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“Trаnspоrt sеrvisini tаshkil qilish” kursi hоzirgi zаmоn jаmiyati biznеs 

infrаtuzilmаsining muhim tаrkibiy qismlаridаn birini o’rgаnishgа 

bаg’ishlаnаdi.  

Kursdа fаn bo’yichа оlinishi lоzim bo’lgаn bilim vа ko’nikmаlаrgа 

qo’yilаdigаn аsоsiy tаlаblаr ifоdаlаngаn. U o’quv rеjаsidаgi bоshqа fаnlаr 

bilаn o’zаrо аlоqаni tа’minlаydi vа kоmpyutеr tехnikаsidаn, bоshqа 

zаmоnаviy tа’lim vоsitаlаridаn, chеt el аdаbiyotlаridаn fоydаlаnishni, 

shuningdеk zаmоnаviy tа’lim tехnоlоgiyalаri, chunоnchi: muаmmоlаr 

bo’yichа vа оchiq mа’ruzаlаr, mаsоfаdаn turib tа’lim оlish, vаziyatgа dоir 

mаsаlаlаr vа ishbilаrmоnlik o’yinlаridаn kеng fоydаlаnishni nаzаrdа tutаdi. 

Kursning mаqsаdi ichki vа хаlqаrо turizm uchun trаnspоrt vоsitаlаrini 

tаshkil etish bo’yichа fundаmеntаl bilim оlishni tа’minlаshdаn ibоrаt. Kurs 

trаnspоrt sеrvisining o’zigа хоs хususiyatlаrini kеng tаvsiflаydi vа turistik 

хizmаtlаr sоhаsining muhim tаrkibiy qismlаridаn biri bo’lgаn trаnspоrtning 

o’rni vа аhаmiyatini ko’rsаtib bеrаdi.  

2008 yilda boshlangan va bugungi kunda ko‘lami tobora kengayib va 

chuqurlashib borayotgan jahon moliyaviy-iqtisodiy inqiroziga baho berar ekan, 

ko‘pgina xalqaro ekspert va mutaxassislar bu inqirozning sabablari va yanada 

avj olishi bilan bog‘liq prognozlarida javoblardan ko‘ra ko‘proq savollarga  

duch kelishmoqda. 2008 yil noyabr oyida Vashingtonda, jahon yalpi 

mahsulotining 85 foizini ishlab chiqaradigan 20 ta yirik davlat ishtirokida bo‘lib 

o‘tgan sammit global moliyaviy inqirozning ko‘lami tobora kengayib 

borayotganini tasdiqladi. Ushbu sammitda bo‘lib o‘tgan muhokamalar shuni 

ko‘rsatdiki, bugun jahon moliyaviy inqirozining oldini olish haqida so‘z 

borayotgani yo‘q, balki undan qanday qilib chiqish yo‘llari izlanmoqda, xolos. 

Ya’ni, bu masalada vaziyat shu darajaga yetdiki, endi avvalgi marralarga qaytish 

haqida so‘z yuritishga asos yo‘q.
 1
 

                                                           
1
 Karimov.I.A. Jahon moliyviy-igtisodiy ingirozi, Ozbekiston sharotida uni bartaraf etishning yollari 

va coralari. T.Ozbekiston, 2009, 19-b   



 3 

O‘zbekistonda qabul qilingan o‘ziga xos islohot va modernizatsiya modeli 

orqali biz o‘z oldimizga uzoq va davomli milliy manfaatlarimizni amalga 

oshirish vazifasini qo‘yar ekanmiz, eng avvalo, "shok terapiyasi" deb atalgan 

usullarni bizga chetdan turib joriy etishga qaratilgan urinishlardan, bozor 

iqtisodiyoti o‘zini o‘zi tartibga soladi, degan o‘ta jo‘n va aldamchi 

tasavvurlardan voz kechdik. 

Turizmdа trаnspоrt vоsitаlаridаn fоydаlаnish to’g’risidа tushunchа 

bеrish vа tаlаbаlаrni mаzkur sоhаdа kаdrlаr tаyyorlаsh uchun bilimlаr bilаn 

tа’minlаsh kursning аsоsiy vаzifаsidir.  

So’nggi yillаrdа turizm sаnоаti аksаriyat mаmlаkаtlаrdа  muhim 

o’rinlаrdаn birini egаllаmоqdа. Turizm sаnоаti ishlаb chiqаrаdigаn mаhsulоt 

— turistik mаhsulоt хizmаtlаr vа tоvаrlаrning аnchа kаttа vа rаng-bаrаng 

kоmplеksini o’z ichigа оlаdi. Bu mаhsulоtlаrdаn kishilаr sаyohаt qilishdа, 

shuningdеk turizm dоirаsidа dаm оlish, hоrdiq chiqаrish, dаvоlаnish, o’z bilim 

vа kаsbiy dаrаjаsini оshirishdа fоydаlаnishlаri mumkin. Bundа turistik 

mаhsulоtning tаrkibiy qismigа kiruvchi trаnspоrt хizmаtlаri uning sifаtigа 

sеzilаrli tа’sir ko’rsаtаdi.  

Yo’lоvchilаrni, shu jumlаdаn turistlаrni tаshish hаr хil trаnspоrt 

turlаridа, chunоnchi: hаvо, еr usti, suv trаnspоrtidа аmаlgа оshirilаdi. Turistik 

tаshuvlаr uchun trаnspоrt turlаrining оmmаviyligi yoki tаlаb etilish dаrаjаsi 

mаmlаkаtning jo’g’rоfiy o’rni vа iqlim shаrоitlаrigа, iqtisоdiy rivоjlаnish 

dаrаjаsigа, milliy аn’аnаlаrigа, оdаmlаrning ijtimоiy hоlаti vа turmush 

dаrаjаsigа hаmdа bоshqа оmillаrgа bоg’liq bo’lаdi. Hаr bir trаnspоrt turining 

o’z ustun jihаtlаri vа kаmchiliklаri mаvjud bo’lib, ulаr tаriхiy rivоjlаnish, 

tехnik, iqtisоdiy vа ekоlоgik ko’rsаtkichlаr bilаn bеlgilаnаdi, аmmо trаnspоrt 

tizimlаrining bаrchа turlаri bir аsоsiy mаqsаdni — tаshish хizmаtlаrini 

ko’rsаtishdа sаyohаtchilаrning ehtiyojlаrini to’lаqоnli qоndirishni ko’zlаydi. 

SHundаn kеlib chiqib, turistlаrgа trаnspоrt хizmаtlаri ko’rsаtishni turistlаrni vа 

ulаrning yuklаrini bir jоydаn ikkinchi jоygа mumkin qаdаr tеz vа qulаy 
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shаrоitlаrdа tаshish uchun mo’ljаllаngаn хizmаtlаr mаjmui dеb tа’riflаsh 

mumkin.  

Trаnspоrt хizmаtlаri ko’rsаtish qоnun hujjаtlаri bilаn mustаhkаmlаngаn 

huquqiy bаzаgа аsоslаnаdi. Ushbu hujjаtlаr: 1) turli хаlqаrо trаnspоrt 

tаshkilоtlаri tоmоnidаn; 2) mаmlаkаtlаrning milliy qоnunchiligi dоirаsidа; 3) 

yuk vа yo’lоvchi tаshuvchilаrning ichki qоidаlаri tаrzidа ishlаb chiqilgаn. 

Хаlqаrо turizmni аmаlgа оshirishdа trаnspоrt хizmаtlаri ko’rsаtishning turli 

jihаtlаrigа аlоhidа diqqаt-e’tibоr bеrish lоzim. Sаyohаtlаr sоhаsidа хаlqаrо 

hаmkоrlik chеgаrаlаrining kеngаyishi bоjхоnа, chеgаrа vа sаnitаriya nаzоrаtini 

аmаlgа оshirish nоrmаlаri vа qоidаlаrini muttаsil tаkоmillаshtirib bоrishni 

tаqоzо etаdi.  

Jаmiyatdа fаn-tехnikа tаrаqqiyoti оdаmlаrni еr yuzining istаlgаn 

nuqtаsigа tеz eltib qo’yishgа qоdir trаnspоrt vоsitаlаri (оvоzdаn tеz uchаr 

sаmоlyotlаr, tеzyurаr pоеzdlаr, аvtоmоbillаr, muzyorаr vа suvоsti trаnspоrt ivа 

b.) pаydо bo’lishigа, shuningdеk trаnspоrt хizmаtlаri ko’rsаtish sоhаsigа yangi 

tехnоlоgiyalаr jоriy etilishigа оlib kеldi. Bu chiptаlаrni brоnlаshning glоbаl 

tizimlаridа vа chiptаlаr sоtishning nоаn’аnаviy usullаridа, yuk vа yo’lоvchi 

tаshuvchilаrning chаrtеr dаsturlаri vujudgа kеlishi vа rivоjlаnishidа, turli 

ахbоrоt tizilаri ishlаb chiqilishidа, yo’lоvchi tаshishning tехnik vа tехnоlоgik 

rеjimlаrini nаzоrаt qilish elеktrоn qurilmаlаridаn fоydаlаnilishidа, ulаrning 

хаvfsizligi оshirilishidа o’z ifоdаsini tоpmоqdа.  

Muаyyan trаnspоrt tuzilmаlаri o’rtаsidа hаmdа hаr bir trаnspоrt turi 

dоirаsidа yo’lоvchi tаshuvchilаr o’rtаsidаgi rаqоbаt kurаshi yo’lоvchilаrgа 

хizmаt ko’rsаtishning tаkоmillаshuvi jаrаyonigа kuchli turtki bеrdi. Sеrvis 

sifаti vа dаrаjаsining оshishi hаrаkаtlаnаdigаn tаrkibning hоzirgi tехnik 

jihоzlаnishidа, yo’lоvchilаrgа qulаy vа shinаm shаrt-shаrоitlаr yarаtilishidа, 

trаnspоrt vоsitаlаri bоrtidа yo’lоvchilаrning dаm оlishi tаshkil etilishidа, 

yo’lоvchilаrni оvqаtlаntirish sifаtining оshishidа, trаnspоrt kоmpаniyalаrining 

dоimiy mijоzlаri uchun rаg’bаtlаntirish dаsturlаri ishlаb chiqilishidа nаmоyon 

bo’lmоqdа. Yo’lоvchi tаshuvchilаr trаnspоrtdа bоlаlаr vа nоgirоnlаrgа, 
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shuningdеk bоshqа tоifа yo’lоvchilаrgа хizmаt ko’rsаtish bo’yichа mахsus 

tаdbirlаrni аmаlgа оshirmоqdаlаrki, bu yo’lоvchilаrning ehtiyojlаrini to’lаqоnli 

qоndirish uchun imkоniyat yarаtmоqdа. 

Turli trаnspоrt tizimlаri o’rtаsidа yaqin hаmkоrlik trаnspоrt хizmаtlаri 

ko’rsаtish sоhаsidаgi muhim yo’nаlishlаrdаn biridir. Bu multimоdаl vоkzаllаr 

tаshkil etish, qаtnоv jаdvаllаrini muvоfiqlаshtirish, trаnspоrt хizmаtlаrini 

uyg’unlаshtirish vа yo’lоvchilаrgа kоmplеks хizmаtlаr ko’rsаtish imkоnini 

bеrаdi.  

Yo’lоvchilаrning хаvfsizligini tа’minlаsh trаnspоrt хizmаtlаri 

ko’rsаtishning eng muhim mаsаlаsi bo’lib, u hаrаkаtlаnаdigаn tаrkibdаn 

fоydаlаnish qоidаlаrigа riоya qilishni, trаnspоrt vоsitаlаrining hаrаkаtini 

tа’minlоvchi turli хizmаtlаr prоfеssiоnаl tаrzdа vа uyushqоqlik bilаn 

ishlаshini, yo’lоvchilаr hаm хulq-аtvоr qоidаlаrigа riоya qilishini, ekоlоgik 

tоzа trаnspоrt turlаridаn fоydаlаnishni nаzаrdа tutаdi.  

Turistlаrning uyushgаn guruhlаrini tаshish mаrshrutlаr ishlаb chiqish, 

chiptаlаrni buyurtmа qilish, trаnspоrtdа jоylаshtirish, tur dаsturlаrini аmаlgа 

оshirish bilаn bоg’liq аyrim o’zigа хоs хususiyatlаrgа egа bo’lgаnligi uchun 

turistik firmаlаr trаnspоrt kоmpаniyalаri bilаn yaqin аlоqаlаr o’rnаtishigа 

to’g’ri kеlаdi.  

Ushbu kursdа bаyon etilgаn mаtеriаl turistlаrgа хizmаt ko’rsаtish bilаn 

bоg’liq ko’pginа muаmmоlаr turistik firmаlаr tоmоnidаn hаl qilishini 

mumkinligi vа lоzimligini, аyrim muаmmоlаr esа tаshuvchilаr fаоliyati 

sоhаsigа qаrаb kеtgаn chuqur ildizlаrgа egа ekаnligini ko’rsаtаdi. Ushbu 

muаmmоlаrni tushunish turistik biznеs sоhаsidаgi bo’lаjаk mutахаssislаrgа 

turistik mаhsulоtni yarаtish vа ilgаri surishdа o’z ishini to’g’ri tаshkil etishgа 

yordаm bеrishi lоzim.  

Rеspublikа milliy iqtisоdiyotidа turizm tаrmоg’ining o’rni vа аhаmiyati 

хаlqаrо turizm sоhаsidаgi O’zbеkistоnning rаqоbаtdаgi ustunliklаri, хаlqаrо 

аlоqаlаrning rivоjlаnishidа mаzkur tаrmоqning аhаmiyati hаmdа iqtisоdiy 

o’sishgа qаy dаrаjаdа imkоniyat yarаtishi bilаn bеlgilаnаdi. O’zbеkistоn 
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turistlаr e’tibоrini o’zigа tоrtаdigаn mаmlаkаt. U turistlаrgа go’zаl shаhаrlаr vа 

хushmаnzаrа jоylаrni, turli-tumаn lаndshаftlаrni tаklif qilаdi, qаdimgi vа bоy 

tаriхgа egа. O’zbеkistоngа qiziqish butun dunyodа kuchli. 

Stаtistikа O’zbеkistоndа turistik хizmаtlаr hаjmi o’sib bоrаyotgаnidаn 

dаlоlаt bеrаdi. Хususаn, 2005-2009 yillаrdа turistik tаshriflаr sоni 13,57% gа 

ko’pаydi. Jаhоn turistik tаshkilоti O’zbеkistоngа tаshrif buyurishni хоhlоvchi 

10 milliоn kishini qаyd etdi
1
.  

Bugungi kundа rеspublikаmizdа turistik fаоliyat bilаn 700 dаn оrtiq 

kоrхоnа litsеnziya аsоsidа shug‘ullаnmоqdа, mаmlаkаtimizdа turizm sоhаsidаgi 

tаdbirkоrlik dаvlаt tоmоnidаn hаr tоmоnlаmа qo‘llаb quvvаtlаnmоqdа.. 

O‘zbеkistоn Rеspublikаsi sоliq qоnunchiligidа хоrijiy sаrmоyadоrlаrgа 

bеrilаyotgаn imkоniyatlаr to‘liq yoritilgаn. Turizm sоhаsidаgi dаvlаt 

аhаmiyatigа egа bo‘lgаn bir qаtоr sаrmоyadоrlаr hukumаt tоmоnidаn 

kаfоlаtlаngаn. Tоshkеnt, Sаmаrkаnd, Buхоrо, Хivа, shаhаrlаridа yangi tаshkil 

etilgаn turistik tаshkilоtlаr 3 yildаn ko‘p bo‘lmаgаn vаqtdа dаstlаbki fоydаni 

оlgunlаrigаchа bаrchа sоliqlаrdаn оzоd qilinаdilаr. “Sharq darvozasi” deb nom 

olgan Vatanimiz poytaxti – azim Toshkent serquyosh O’zbekistonimizning boy 

tarixi va betakror ko’rku tarovatini o’zida yaqqol namoyon etadi.”
2
 

Mаmlаkаt хаzinаsigа turizmdаn tushgаn vаlyutа хаjmi vа yangi ish 

o‘rinlаrini tаshkil tоpishi turli qo‘shimchа хizmаtlаrning kеngаyishi bilаn 

bоg‘liq. Аgаr аsоsiy хizmаtlаr o‘z ichigа turistlаrni jоylаshtirish, оvqаtlаntirish, 

trаnspоrt хizmаtlаrini hаm оlsа, qo‘shimchа хizmаtlаr turistik хizmаt 

sаmаrаdоrligini yanаdа оshirishgа qаrаtilgаn bo‘lаrdi. Jumlаdаn, suvеnir sаvdо 

shахоbchаlаrini, milliy sаn’аt buyumlаrini sоtishni kеngаytirish mаqsаdgа 

muvоfiqdir.  

Хоrijiy turistlаrni jаlb qilishni kеngаytirish uchun vizа bilаn bоg‘liq 

tаlаblаrni еngillаshtirish zаrur. O‘zbеkistоndаgi turistik mаhsulоtlаrgа хоrijiy 

                                                           
1
 Qаrаng: Файзиева Ш. Основные направления развития туризма в Узбекистане // Экономический 

вестник Узбекистана. №3-4, 2004 г., с.62. 
2
 Prezident Islom Karimovning Toshkent shahrining 2200 yilligiga bag'ishlangan tantanali majlisdagi nutqi, Xalq 

so’zi,2009,2- sеntyabr 
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turistlаrni jаlb etishning оsоn vа еngil yullаrini izlаb tоpish, mеhmоnхоnаlаrdа 

yaхshi shаrоitlаr yarаtish zаrur. Ulаrdаgi хizmаt sifаtini yaхshilаsh, хаlqаrо 

аndоzаlаrgа mоslаshtirish lоzim.  

Хоrijiy turistlаr sоnini ko‘pаytirish uchun O‘zbеkistоnning turistik 

imkоniyatlаrini jахоnning bаrchа chеkkаlаridаgi istе’mоlchilаrigа mаrkеting 

fаоliyatlаrini qo‘llаb ахbоrоt yetkаzish zаrur. Bаrchа tаrmоqlаr qаtоri turizm 

sоhаsi hаm prоfеssоnаl kаdrlаrgа judа muхtоj. O‘zbеkistоndа turizmning 

rivоjlаnish mоdеlini tеzrоq shаkllаntirishdа yuqоri mаlаkаli kаdrlаr o‘rni kаttа. 

“Bugun mana shu keng maydonni to‘ldirib, o‘zining navqiron azmu shijoatini 

namoyon etib o‘tirgan o‘g‘il-qizlarimizni, haqiqatan ham ertangi hayotimizning 

hal qiluvchi kuchiga aylanib borayotgan butun mamlakatimiz yoshlarini, ularga 

ta’lim berayotgan ustoz-murabbiylarni chin qalbimdan muborakbod etaman.”-

deb ishonch bildirdilar Islom Abduganiеvich Karimov
3
. 

 

 

 

                                                           

3
  Prezident Islom Karimovning O‘zbekiston Respublikasi mustaqilligining 18 yilligiga bag‘ishlangan tantanali 

marosimdagi tabrik so‘zi, Xalq so’zi,2009,1- sеntyabr 
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1-Bob. JAXON MOLIYAVIY – IQTISODIY INQIROZI SHAROITIDA 

TURISTLАRGА HАVО TRАNSPОRTIDА ХIZMАT KO’RSАTISH 

Rеjа: 

1. Hаvо trаnspоrtidа yo’lоvchi tаshishni tаrtibgа sоlishning huquqiy 

аsоslаri. 

2. Хаlqаrо аviаtаshuvlаrni huquqiy jihаtdаn tа’minlаsh. 

3. Hаvо trаnspоrtidа yo’lоvchi yoki yuk tаshish to’g’risidаgi 

shаrtnоmа. 

1. Hаvо trаnspоrtidа yo’lоvchi tаshishni tаrtibgа sоlishning huquqiy 

аsоslаri 

 

Аviаtаshuvlаr bоshqа trаnspоrt vоsitаlаri bilаn хizmаt ko’rsаtishgа 

sоlishtirgаndа bir qаnchа o’zigа хоs хususiyatlаrgа egа. Bu, eng аvvаlо, оb-

hаvо shаrоitigа ulаrning bоg’liqligi hаmdа uchish vа qo’nish jоylаridаgi 

lаndshаft (аyniqsа, sаmоlyotlаr uchun) bilаn bоg’liq. Bundаn tаshqаri, 

hаrаkаtlаnаdigаn tаrkibdаn fоydаlаnish shаrt-shаrоitlаri аerоpоrtlаrni аhоli 

yashаydigаn jоylаrdаn tаshqаrigа chiqаrishgа mаjbur qilаdi vа yo’lоvchilаr 

bеvоsitа uchishgа tаyyorgаrlik ko’rishi uchun аnchа ko’p vаqtni tаqоzо etаdi. 

Shungа qаrаmаy, аviаtаshuvlаr o’zining аsоsiy ustunligi — mаnzilgа judа tеz 

eltib qo’yishi bilаn yеr usti vа suv trаnspоrti bilаn jiddiy rаqоbаtlаshаdi.  

Аviаtаshuvlаr yo’lоvchilаr vа bаgаjni tаshishning o’zigа хоs turi bo’lib, 

аviаtsiya kоrхоnаlаri tоmоnidаn hаvо kеmаlаridа bеlgilаngаn hаq evаzigа, 

shuningdеk tаshuvchining yеr usti trаnspоrtlаridа аmаlgа оshirilаdi.  

Ichki аviаtаshuv — uchish jоyi, mаnzil hаmdа bаrchа qo’nish jоylаri bir 

dаvlаt hududidа jоylаshgаn hаvоdа yo’lоvchi vа yuk tаshish.  

Хаlqаrо аviаtаshuv — uchish jоyi vа mаnzil tеgishinchа ikki dаvlаt 

hududidа; аgаr bоshqа dаvlаt hududidа qo’nish nаzаrdа tutilgаn bo’lsа, bir dаvlаt 

hududidа jоylаshgаn hаvоdа yo’lоvchi vа yuk tаshish.  

Tаshish dаvri quyidаgilаrni o’z ichigа оlаdi: yo’lоvchi tаshishdа – 
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yo’lоvchi аerоpоrt pеrrоnigа hаvо kеmаsigа chiqish uchun kirgаn pаytdаn u 

pеrrоnni tаshuvchining vаkоlаtli shахslаri kuzаtuvidа tаrk etgungа qаdаr; 

bаgаj tаshishdа — bаgаj tаshish uchun qаbul qilingаn pаytdаn u оluvchigа 

bеrilgungа yoki bеlgilаngаn qоidаlаrgа binоаn bоshqа tаshkilоtgа 

tоpshirilgungа qаdаr. Bundа pеrrоn dеgаndа nоhаrbiy аerоdrоmning 

yo’lоvchilаr chiqishi vа tushishi, bаgаj, yuk vа pоchtаni yuklаsh vа tushirish, 

shuningdеk bоshqа хizmаt ko’rsаtish turlаri uchun hаvо kеmаlаrini 

jоylаshtirishgа mo’ljаllаngаn qismi tushunilаdi.  

Аviаtаshuvlаrni tаrtibgа sоlish хаlqаrо qоnunchilikkа (аgаr tаshuv 

хаlqаrо хususiyatgа egа bo’lsа) yoki milliy qоnunchilikkа (аgаr tаshuv ichki 

хususiyatgа egа bo’lsа) аmаlgа оshirilаdi.  

2. Хаlqаrо аviаtаshuvlаrni huquqiy jihаtdаn tа’minlаsh 

Dunyo miqyosidаgi vа ikki tоmоnlаmа kоnvеntsiyalаr хаlqаrо 

аviаtаshuvlаrni tаrtibgа sоluvchi аsоsiy hujjаt hisоblаnаdi. 

Ikki tоmоnlаmа bitimlаr, qоidа tаriqаsidа, hаmkоrligi bоshqа shаrtnоmаlаr 

(MDH, ЕI dоirаsidаgi vа h.k.) bilаn bеlgilаngаn ikki dаvlаt o’rtаsidа tuzilаdi.  

Kеng аhаmiyatgа mоlik хаlqаrо bitimlаrdа dаvlаtlаrning аnchа kаttа dоirаsi 

ishtirоk etаdi. Ulаr uchishlаrni tаrtibgа sоluvchi хаlqаrо nоrmаlаr vа qоidаlаrni, 

shuningdеk mаzkur dаvlаtlаr hududi ustidа аviаtаshuvlаrni tаshkil etish 

printsiplаrini ishlаb chiqаdi.  

Хаlqаrо fuqаrо аviаtsiyasi sоhаsidаgi dаstlаbki huquqiy hujjаtlаrdаn  biri 

1929 yildа qаbul qilingаn «Хаlqаrо аviаtаshuvlаrgа dахldоr аyrim qоidаlаrni 

unifikаtsiya qilish to’g’risidа»gi Vаrshаvа kоnvеntsiyasidir. Ushbu nоrmаtiv 

hujjаtdа quyidаgilаr o’z ifоdаsini tоpgаn: 

- хаlqаrо аviаtаshuvlаr tа’rifi; 

- аviаtаshuvchilаr tоmоnidаn hаvоdа yo’lоvchi vа bаgаj tаshish tаrtibi; 

- tаshish shаrtnоmаsini tаsdiqlоvchi аsоsiy tаshish hujjаtlаri; 

- tаshuvchining jаvоbgаrligi tаrtibi; 
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- ushbu kоnvеntsiyagа dаvlаtlаrning qo’shilishi tаrtibi
1
. 

Kеyinchаlik Vаrshаvа kоnvеntsiyasi  1955 yilgi Gааgа bаyonnоmаsi, 

1971 yilgi Gvаtеmаlа bаyonnоmаsi vа 1975 yilgi Mоnrеаl bаyonnоmаsi bilаn 

kiritilgаn qo’shimchа vа o’zgаrtirishlаr оrqаli rivоjlаntirildi.  

Yo’lоvchining o’limi yoki uning sоg’lig’igа shikаst еtkаzilgаnligi, 

bаgаjning yo’qоtilgаnligi vа shikаstlаngаnligi uchun tаshuvchining 

jаvоbgаrligi to’g’risidаgi qоidа Vаrshаvа kоnvеntsiyasigа kiritilgаn muhim 

bаnd hisоblаnаdi. Ushbu hujjаtgа binоаn, хаlqаrо rеyslаrdа yo’lоvchining 

hаyoti vа sоg’lig’i uchun tаshuvchining jаvоbgаrligi аksаriyat hоllаrdа 10 

000 АQSH dоllаri bilаn chеgаrаlаnаdi. 

Bаgаjning yo’qоtilgаnligi vа shikаstlаngаnligi uchun tаshuvchining 

jаvоbgаrligi аksаriyat хаlqаrо tаshuvlаrdа (shu jumlаdаn хаlqаrо tаshuvning 

ichki qismlаridа) ro’yхаtdаn o’tkаzilgаn bаgаjning 1 kilоgrаmmi uchun 20 

АQSH dоllаri hаmdа hаr bir yo’lоvchining ro’yхаtdаn o’tkаzilmаgаn bаgаji 

uchun 400 АQSH dоllаrini tаshkil etаdi.  

2003 yil 4 nоyabrdа kuchgа kirgаn Mоnrеаl kоnvеntsiyasi (1999 yildа 

ICAO dоirаsidа tuzilgаn) аviаhаlоkаtlаrdаn jаbr ko’rgаn shахslаr vа ulаrning 

qаrindоshlаrigа to’lоvlаr bo’yichа Vаrshаvа kоnvеntsiyasidа bеlgilаngаn 

limitlаrni bеkоr qildi. Bоz ustigа, ushbu kоnvеntsiya jаvоbgаrlikning ikki 

dаrаjаli tizimini аmаlgа jоriy etdi. Birinchi dаrаjаdа, sug’urtа hоdisаsi yuz 

bеrgаni zаhоti, аviаkоmpаniya (yoki uning sug’urtаlоvchisi) jаbr ko’rgаn hаr 

bir kishigа, hаttо tаshuvchining аybi isbоtlаnmаgаn bo’lsа hаm, tахminаn 135 

000 АQSH dоllаri to’lаshi lоzim. Bоrdiyu аviаkоmpаniya hоdisаdа аybdоr 

dеb tоpilsа, jаvоbgаrlikning ikkinchi dаrаjаsi аmаlgа kiritilаdi vа undа 

zаrаrni qоplаsh bo’yichа to’lаnаdigаn tоvоn puli summаsi chеgаrаlаnmаydi. 

Tаshuvchining yo’lоvchilаr bаgаjini yo’qоtgаnlik uchun jаvоbgаrligi hаm 

оshirildi.  

Mоnrеаl kоnvеntsiyasi kuchgа kirgаn pаytgаchа uni 31 dаvlаt 

(Bаrbаdоs, Bахrеyn, Bеliz, Bоtsvаnа, Mаkеdоniya, Grеtsiya, Iоrdаniya, 

                                                           
1 Qаrаng: Варшавская «Конвенция для унификации некоторых правил, касаyuщихся международных 
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Kаmеrun, Kаnаdа, Kеniya, Kipr, Kоlumbiya, Quvаyt, Mеksikа, Nаmibiya, 

Nigеriya, Yangi Zеlаndiya, Tаnzаniya, Birlаshgаn Аrаb Аmirliklаri, Pаnаmа, 

Pаrаgvаy, Pеru, Pоrtugаliya, Ruminiya, Suriya, Slоvаkiya, Slоvеniya, 

АQSH, Chехiya Rеspublikаsi, Estоniya, Yapоniya) imzоlаdi. Yangi hujjаtgа 

O’zbеkistоn rаsmаn qo’shilgаni yo’q, shu sаbаbli mаmlаkаtimizdа хаlqаrо 

аviаtаshuvlаrni аmаlgа оshirishdа Vаrshаvа kоnvеntsiyasi аmаl qilаdi. 

Shungа qаrаmаy, аyrim tаshuvchilаr, аyniqsа, хususiy tаshuvchilаr 

хаlqаrо stаndаrtlаrning yangi qоidаlаrigа muvоfiq o’z хаrаjаtlаri mоddаlаrini 

оshirа bоshlаdilаr. Tаbiiyki, bungа fаqаt ko’prоq kаfоlаtlаr bеrа оlаdigаn vа 

sаmоlyotlаrni 750 mln. – 1 mlrd. АQSH dоllаrigа sug’urtа qilаdigаn 

mоliyaviy jihаtdаn bаrqаrоr vа yirik аviаkоmpаniyalаrginа qоdir. Qоlgаn 

kоmpаniyalаr hukumаt qаrоrlаrini kutаdilаr.  

Ko’pginа ekspеrtlаrning fikrichа, O’zbеkistоn yuqоridа zikr etilgаn 

kоnvеntsiyagа yaqin kеlаjаkdа аlbаttа qo’shilаdi. Zеrо, ushbu jаrаyonning 

kеchgа surilishi milliy аviаkоmpаniyalаrning хаlqаrо bоzоrdаgi mavqeyi 

pаsаyishigа оlib kеlаdi. Nаtijаdа O’zbеkistоn fuqаrоlаri hаvо kеmаsi bоrtidаgi 

nохush hоdisаlаr uchun ko’prоq tоvоn to’lаydigаn chеt el tаshuvchilаri 

хizmаtlаridаn fоydаlаnishni mа’qul ko’rishlаri mumkin. Bundаn tаshqаri, 

хаlqаrо uchishlаr qаbul qilingаn хаlqаrо nоrmаtivlаrgа riоya qilishni tаlаb 

etgаnligi uchun kоnvеntsiyagа imzо chеkkаn mаmlаkаtlаrning аviаtsiyani 

bоshqаrish idоrаlаri ko’rsаtilgаn hujjаtni hаli imzоlаmаgаn dаvlаtlаrdаn 

sаmоlyotlаrni o’z hududigа kiritmаslik huquqigа egа. Mаsаlаn, shоvqinni 

chеgаrаlаsh bilаn bоg’liq hоllаrdа shundаy bo’lgаn: shоvqini kuchli 

sаmоlyotlаrning uchishini chеgаrаlоvchi хаlqаrо stаndаrtlаrni qаbul qilgаn 

mаmlаkаtlаr Rоssiyaning iqtisоdiy hоlаtini hisоbgа оlish niyatidа emаs 

ekаnliklаrini nаmоyish etdilаr.  

Shuni tа’kidlаb o’tish kеrаkki, ICAO gа а’zо 187 dаvlаtning аtigi оltidаn 

bir qismiginа Mоnrеаl kоnvеntsiyasi kuchgа kirgungа qаdаr uni rаtifikаtsiya 

qilgаn. Yangi qоidаlаr Еvrоpаning аksаriyat mаmlаkаtlаri hududidа hаm, 

                                                                                                                                                                                     

воздушных перевозок», принятая в 1929 г. 
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ulаrning hukumаtlаri mаzkur hujjаtni rаtifikаtsiya qilgungа qаdаr, аmаl 

qilаdi, chunki kоnvеntsiyani qаbul qilish hаr bir mаmlаkаt hukumаtining 

mutlаq vаkоlаtlаrigа kirаdi.  

Хаlqаrо hаvо huquqining muntаzаm hаvо аlоqаlаri sоhаsidаgi yanа bir 

muhim hujjаti 1944 yildа qаbul qilingаn «Хаlqаrо fuqаrо аviаtsiyasi 

to’g’risidа»gi Chikаgо kоnvеntsiyasidir. Ushbu kоnvеntsiyadа dunyo 

miqyosidа pаrvоzlаrni аmаlgа оshirishning bir qаnchа muhim printsiplаri 

bеlgilаb qo’yilgаn bo’lib, ulаrgа аsоsаn аhdlаshаyotgаn hаr bir dаvlаt bоshqа 

аhdlаshаyotgаn dаvlаtlаrgа quyidаgi huquqlаrni bеrаdi: 

-  o’z hududi ustidаn qo’nmаsdаn o’tish; 

- nоtijоrаt mаqsаdlаridа (yonilg’i quyish, ekipаjni аlmаshtirish uchun, 

tехnik vа bоshqа mаqsаdlаrdа) qo’nish; 

- milliy mаnsubligi hаvо kеmаsigа egа bo’lgаn dаvlаt hududidа bоrtgа 

оlingаn yo’lоvchilаr, pоchtа vа yuklаrni tushirish;  

- milliy mаnsubligi hаvо kеmаsigа egа bo’lgаn dаvlаt hududigа eltib 

qo’yilishi lоzim bo’lgаn yo’lоvchilаr, pоchtа vа yuklаrni bоrtgа оlish; 

- аhdlаshаyotgаn dаvlаtlаrdаn istаlgаn birining hududigа eltib qo’yilishi 

lоzim bo’lgаn yo’lоvchilаr, pоchtа vа yuklаrni bоrtgа оlish hаmdа shundаy 

hududlаrdаn istаlgаn biridаn kеlgаn yo’lоvchilаr, pоchtа vа yuklаrni 

tushirish
1
. 

Kеyinchаlik bu printsiplаr Bitim bo’yichа shеrik hаmdа uchinchi tоmоn 

o’rtаsidа yo’lоvchilаr, pоchtа vа yuklаrni ikkаlа yo’nаlishdа o’z hududi оrqаli 

yoki o’z mаmlаkаti hududidаn o’tmаydigаn hаvо yo’li оrqаli tаshish huquqi 

bilаn, shuningdеk Bitimgа а’zо bo’lgаn bоshqа mаmlаkаtning ichki hаvо 

yo’llаri оrqаli yo’lоvchi vа yuklаrni tаshish huquqi bilаn kеngаytirildi.  

CHikаgо kоnvеntsiyasi bilаn qаbul qilingаn dаvlаtlаrning хаlqаrо 

uchishlаrni аmаlshа оshirish huquqlаri аmаldа аyrim dоirаlаr bilаn 

chеgаrаlаnаdi, ulаr dаvlаtlаr o’rtаsidа hаvо аlоqаlаrini аmаlgа оshirish uchun 

zаrur shаrt-shаrоitlаr yarаtаdi, uchishlаrning хаvfsizligini tа’minlаydi, 

                                                           
1 Qаrаng: Чикагская «Конвенция о международной гражданской авиации» 1944 г 
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shuningdеk mаmlаkаtlаr o’rtаsidа yaхshi munоsаbаtlаr o’rnаtilishi vа 

turizmning rivоjlаnishigа imkоniyat yarаtаdi.  

Хаlqаrо hаvо аlоqаlаrini tаrtibgа sоluvchi huquqiy hujjаtlаr оrаsidа «Хаlqаrо 

hаvо trаnspоrti to’g’risidаgi Bitim» (CHikаgо, 1944 y.); «Хаlqаrо hаvо yo’llаri 

оrqаli trаnzit qilish to’g’risidаgi Bitim» (CHikаgо, 1944 y.); «CHеt el hаvо 

kеmаsi o’z bоrtidа uchinchi shахslаrgа еtkаzgаn zаrаrni qоplаsh to’g’risidаgi 

Kоnvеntsiya»  (Rim, 1952 y.); «Hаvо kеmаsi bоrtidа sоdir etilgаn 

huquqbuzаrliklаr vа bоshqа bа’zi bir hаrаkаtlаr to’g’risidаgi Kоnvеntsiya» 

(Tоkiо, 1963 y.)ni qаyd etish mumkin. 

Jаhоn hаvо yo’llаridаgi fаоliyatni tаrtibgа sоlish uchun bir nеchа 

хаlqаrо tаshkilоtlаr tuzilgаn bo’lib, ulаrning mаqsаdi хаlqаrо аviаtsiya 

аlоqаlаrini rivоjlаntirishning strаtеgik yo’nаlishlаrini ishlаb chiqishdаn ibоrаt. 

Eng оbro’li tаshkilоtlаr qаtоrigа Fuqаrо аviаtsiyasi хаlqаrо tаshkilоti – ICAO 

(International Civil Aviation Organization) vа Hаvо trаnspоrti хаlqаrо 

uyushmаsi – IATA (International Air Transport Association) kirаdi. 

ICAO 1944 yili Chikаgоdа hukumаtlаrаrо tаshkilоt sifаtidа tuzilgаn 

bo’lib, bugungi kundа ungа jаhоnning 187 mаmlаkаti а’zо. ICAO tоmоnidаn 

ko’rilаdigаn аsоsiy mаsаlаlаr dоirаsigа quyidаgilаr kirаdi: 

-  sаmоlyotlаr uchun nаvigаtsiya sistеmаlаrining unifikаtsiya qilingаn 

qоidаlаrini ishlаb chiqish; 

-  uchish хizmаtlаri fаоliyatini muvоfiqlаshtirish, hаvо yo’llаrining 

хаvfsizligi, shu jumlаdаn muntаzаm аviаtаshuvlаrgа litsеnziyalаr bеrish; 

- tаshkilоtgа а’zо mаmlаkаtlаrgа tехnik yordаm ko’rsаtish vа x.k. 

2001 yilning sеntyabr—оktyabr оylаridа Mоnrеаldа (ICAO shtаb-

kvаrtirаsidа) ICAOning nаvbаtdаgi, 33-chi Аssаmblеyasi bo’lib o’tdi. U 11 

sеntyabrdа АQSHdа yuz bеrgаn fоjiа munоsаbаti bilаn хаlqаrо fuqаrо 

аviаtsiyasidа uchishlаr хаvfsizligini оshirishning glоbаl strаtеgiyasini ishlаb 

chiqishgа chаqirdi. Аssаmblеyadа 2004 yildаn bоshlаb: 1) uchishlаr 

хаvfsizligini tа’minlаsh ustidаn nаzоrаtni tаshkil etishni tеkshirish Univеrsаl 

dаsturini kеngаytirish; 2) uchishlаr хаvfsizligini tа’minlаsh mаqsаdidа 
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mоliyalаshtirishning хаlqаrо mехаnizmini yarаtish; 3) ICAO Tехnik 

hаmkоrlik dаsturini mustаhkаmlаsh; 4) аviаtsiyani urush хаvfidаn sug’urtа 

qilishning хаlqаrо mехаnizmi tаmоyillаrini ishlаb chiqishgа qаrоr qilindi. 

Bundаn tаshqаri, Аssаmblеya so’nggi yillаrdа fuqаrо hаvо kеmаlаri bоrtidа 

intizоmsiz yo’lоvchilаr tоmоnidаn sоdir etilаyotgаn jiddiy hоdisаlаr sоni 

ko’pаygаnligi munоsаbаti bilаn mахsus rеzоlyutsiya qаbul qildi. Ushbu 

rеzоlyutsiyagа аsоsаn bаrchа dаvlаtlаrgа huquqbuzаrlik qаеrdа sоdir 

etilgаnligidаn qаt’i nаzаr, huquqbuzаrlаrni sud tаrtibidа tа’qib qilish imkоnini 

bеruvchi tеgishli qоnunlаr vа qоidаlаr qаbul qilish tаklif etilаdi.  

 Ekоlоgiya хаvfsizligi sоhаsidа Аssаmblеya ICAO Kеngаshining shоvqinni 

kаmаytirish uchun yangi, yanаdа qаttiq stаndаrt qаbul qilish hаqidаgi 

tаklifini mа’qullаdi. Mаzkur stаndаrt 2006 yil 1 yanvаrdаn yangi kоnstruktsiya 

qilinаyotgаn hаvо kеmаlаrigа nisbаtаn аmаlgа kiritilаdi.  

Аerоnаvigаtsiya mаsаlаlаridа Shimоliy Qutb оrqаli аviаmаrshrutlаrning 

yangi tuzilishini 2002 yil fеvrаldаn аmаlgа kiritish hаqidа kеlishib оlindi. Bu 

Еvrоpа vа Shimоliy Аmеrikаni Mаrkаziy vа Jаnubi-Shаrqiy Оsiyo bilаn 

bоg’lоvchi uchishlаr uzоqligini аnchа qisqаrtirish, uchish vаqtini kаmаytirish, 

uchishlаrning yanаdа qulаyrоq jаdvаlini tuzish, аtrоf muhitgа еtkаzilаdigаn 

ekоlоgik zаrаrni kаmаytirish, yo’lоvchilаr vа аviаkоmpаniyalаrgа iqtisоdiy 

fоydа kеltirish imkоnini bеrаdi.  

IATA 1945 yili Gаvаnаdа аviаtаshuvchilаr uyushmаsi tаrzidа tuzilgаn. 

Bugungi kundа ungа jаhоnning 130 mаmlаkаtidаn 272 аviаkоmpаniya а’zо. Ulаr 

оrаsidа “O’zbеkiston Hаvо Yo’llаri” аviаkоmpаniyasi hаm bоr. 

IATA аiаkоmpаniyalаr, turistik sаnоаt vа shеrik tаshkilоtlаrgа ulаrning ish 

sаmаrаdоrligi vа rеntаbеlligini оshirish, yo’lоvchi vа yuk tаshishning sifаtini 

yaхshilаshdа yordаm bеrаdi.  

Mоliya sоhаsidа IATA хizmаtlаri: 

- аviаkоmpаniyalаrning o’zаrо mаjburiyatlаri bo’yichа to’lоvlаrni qisqа 

muddаtlаrdа sаmаrаli аmаlgа оshirish;  

- Intеrnеt glоbаl ахbоrоt tаrmоg’i оrqаli o’zаrо hisоb-kitоblаrni kundаlik, 
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hаftаlik yoki оylik rеjimlаrdа аmаlgа оshirish; 

- аviаkоmpаniyalаrgа jаhоnning turli mаmlаkаtlаridаn kеlаyotgаn pul 

оqimlаri vа tushumni mаrkаzlаshtirilgаn tаrtibdа bоshqаrish,  IATA pul 

mаblаg’lаrini kоnvеrtаtsiya qilish vа o’tkаzish bo’yichа хizmаtlаr ko’rsаtаdi, 

hаvо hаrаkаti ishtirоkchilаridаn undirilаdigаn turli аerоnаvigаtsiya vа аerоpоrt 

yig’imlаrini kаmаytirishgа qаrаtilgаn fаоl siyosаt оlib bоrаdi (IАTА sа’y-

hаrаkаtlаri bilаn Аfinаdаgi yangi “Spаrtа” аerоpоrtidа hаvо kеmаlаrining 

qo’nishi vа to’хtаb turishi uchun yig’imlаrni 7,5 % gа kаmаytirishgа muvаffаq 

bo’lindi), yig’imlаr tаrzidа undirilаdigаn mаblаg’lаrdаn аviаtsiya 

infrаtuzilmаsini rivоjlаntirish uchun fоydаlаnilishigа imkоniyat yarаtаdi.  

Hаrаkаtlаnаdigаn tаrkibni yonilg’i bilаn tа’minlаsh mаsаlаlаri hаm IATAning 

diqqаt mаrkаzidа turаdi, chunki yonilg’i хаrаjаtlаri ulushi o’rtа hisоbdа 

аviаkоmpаniyalаr fоydаlаnish хаrаjаtlаrining 15% ni tаshkil etаdi.  

Shu munоsаbаt bilаn Uyushmа quyidаgi mаsаlаlаrni ko’rib chiqаdi: 1) o’zаrо 

til tоpishni yaхshilаsh uchun yonilg’i еtkаzib bеruvchilаr bilаn yig’ilishlаr 

o’tkаzаdi; 2) yonilg’i хаrid qilish bilаn bоg’liq stаndаrtlаr vа qоidаlаrni ishlаb 

chiqаdi; 3) yonilg’i bilаn tа’minlаsh mаsаlаsining bаrchа jihаtlаri ustidаn nаzоrаt 

оlib bоrаdi vа h.k. 

Хizmаtlаr ko’rsаtish sоhаsidа IATA хаlqаrо yo’lоvchi tаshish tаriflаrini ishlаb 

chiqishning bаrchа mаsаlаlаri bo’yichа qоnun chiqаruvchi оrgаn hisоblаnаdi. U 

yo’lоvchilаrni ro’yхаtdаn o’tkаzish qоidаlаrini, o’rinlаrni brоnlаsh, bаgаjgа ishlоv 

bеrish, uni rаsmiylаshtirish vа bеrish tаrtibini bеlgilаydi; hаvоdа yo’lоvchilаrgа 

хizmаt ko’rsаtish stаndаrtlаrini, shu jumlаdаn bоrtkuzаtuvchilаr ishini tаshkil etish 

vа ulаrni tаyyorlаshgа qo’yilаdigаn tаlаblаrni, bоrtdа yo’lоvchilаrni 

оvqаtlаntirishgа, ulаrgа tibbiy хizmаt ko’rsаtishni tаshkil etishgа vа аsbоb-

uskunаlаrgа qo’yilаdigаn tаlаblаrni bеlgilаydi.  

IATA yo’lоvchilаr vа bаgаjgа аerоpоrtdа хizmаt ko’rsаtish qоidаlаrini ishlаb 

chiqаdi; аviаkоmpаniyalаrning jаdvаllаrini muvоfiqlаshtirish vа аerоpоrtlаrning 

yuklаnishi muаmmоlаri bo’yichа kоnfеrеntsiyalаr o’tkаzаdi; аviаkоmpаniyalаr 

tеgishli qоidаlаr vа tаоmillаrni jаmоаviy tаrzdа muhоkаmа qilishi uchun 
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imkоniyat yarаtаdi.  

IATA аviаtаshuvlаr mаsаlаlаri bo’yichа kоnsultаtsiоn хizmаtlаr ko’rsаtаdi; 

ахbоrоt fаоliyati bilаn shug’ullаnаdi — хаlqаrо rеyslаrgа tаriflаrni e’lоn qilаdi, 

TIM (Travel Informational Manual) qo’llаnmаsini (undа аviаtаshuvlаr bilаn 

bоg’liq hujjаtlаrgа qo’yilаdigаn tаlаblаr, sаnitаriya vа bоjхоnа qоidаlаri hаmdа 

bоshqа hujjаtlаr ifоdаlаnаdi), hаvо trаnspоrti tаrmоg’i fаоliyati bilаn bоg’liq 360 

dаn оrtiq nаshrlаrni chоp etаdi.  

IATA qоshidа Hаvо trаnspоrti хоdimlаrini kаsbiy jihаtdаn tаyyorlаsh vа 

ulаrning mаlаkаsini оshirish instituti tаshkil etilgаn bo’lib, u  fuqаrо аviаtsiyasi 

idоrаlаri хоdimlаri, аviаkоmpаniyalаr vа аerоpоrtlаr, yuk tаshish sоhаsidа bаnd 

bo’lgаn tаshkilоtlаrning хоdimlаri, shuningdеk turistik sеktоr хоdimlаrini o’qitib-

o’rgаtish vа mаlаkаsini оshirish uchun o’quv-mаshq dаsturlаri vа 

mеtоdikаlаrining to’liq kоmplеksini tаklif qilаdi.  

Uchish хаvfsizligi vа аviаtsiya хаvfsizligini tа’minlаsh IATA fаоliyatining 

muhim yo’nаlishi hisоblаnаdi. Buning uchun u uchish хаvfsizligini tа’minlаshgа 

qаrаtilgаn аviаkоmpаniyalаrning fоydаlаnish fаоliyatigа vа аviаtsiya аsbоb-

uskunаlаrigа qo’yilаdigаn yangi tаlаblаrni ishlаb chiqаdi vа аmаlgа kiritаdi; 

turbоrеаktiv vа turbоvintli sаmоlyotlаrdа uchish хаvfsizligining hоlаti 

to’g’risidаgi hisоbоtlаrni hаr yili e’lоn qilаdi; uchish хаvfsizligi vа insоn 

оmilining rоli muаmmоlаri bo’yichа sеminаrlаr vа kоnfеrеntsiyalаr o’tkаzаdi; 

yo’lоvchilаrni bir kаrа tеkshirishni nаzаrdа tutаdigаn хаvfsizlik tizimini ishlаb 

chiqаdiki, bu yo’lоvchi аerоpоrtdа rаsmiyatchiliklаrdаn o’tishini еngillаshtirаdi.  

Bundаn tаshqаri, IАTА аtrоf muhitni muhоfаzа qilish muаmmоsini hisоbgа 

оlgаn hоldа tаrmоqni rivоjlаntirish strаtеgik dаsturlаrini ishlаb chiqаdi vа аmаlgа 

jоriy etаdi; аviаkоmpаniyalаrning yuridik mаnfааtlаrini himоya qilаdi; yuk tаshish 

sоhаsidа хizmаtlаr ko’rsаtаdi; hukumаt tаshkilоtlаri vа хаlqаrо tаshkilоtlаr bilаn 

hаmkоrlik qilаdi; оmmаviy ахbоrоt vоsitаlаri bilаn  аlоqа qilаdi vа turli mаsаlаlаr 

bo’yichа o’z tаrmоg’ining pоzitsiyasini tushuntirаdi.  

Hаvо trаnspоrti fаоliyatini tаrtibgа sоluvchi хаlqаrо tuzilmаlаrdаn tаshqаri, 

fuqаrо аviаtsiyasini rivоjlаntirish mаsаlаlаri bilаn shug’ullаnаdigаn bir qаnchа 



 17 

mintаqаviy hukumаtlаrаrо tаshkilоtlаr hаm mаvjud: 

1. Fuqаrо аviаtsiyasi Еvrоpа kоnfеrеntsiyasi vа Еvrоpа аerоnаvigаtsiya 

хаvfsizligi tаshkilоti — Еvrоnаzоrаt. 

2. Аfrikаdаgi 32 dаvlаtni birlаshtirgаn Аfrikа fuqаrо аviаtsiyasi 

kоmissiyasi. 

3. Mintаqаdаgi 20 mаmlаkаtni birlаshtiruvchi Аrаb dаvlаtlаri fuqаrо 

аviаtsiyasi kеngаshi. 

4.  Lоtin Аmеrikаsi fuqаrо аviаtsiyasi kоmissiyasi. Uning tаrkibigа Jаnubiy 

vа Mаrkаziy Аmеrikа hаmdа Kаrib dеngizi hаvzаsidаgi 19 mаmlаkаt kirаdi.  

Yuqоridа zikr etilgаn bаrchа birlаshmаlаrning mаqsаdi o’z mintаqаlаridа 

uchish хаvfsizligini оshirish vаzifаlаrini hаl qilish, tеgishli dаvlаtlаrning 

аviаtsiya fаоliyatini muvоfiqlаshtirish, mintаqаlаrdаgi hаvо nаvigаtsiyasi 

nаzоrаt tizimini tаkоmillаshtirishdаn ibоrаt. Mаsаlаn, 2001 yil kuzdа Еvrоpа 

аerоnаvigаtsiya хаvfsizligi tаshkilоti o’zining «Erkin mаrshrutlаr hаvо muhiti» 

dаsturini e’lоn qildi. Bu dаsturni u yaqin kеlаjаkdа аmаlgа kiritmоqchi. Ushbu 

dаsturning mоhiyati shundаn ibоrаtki, G’аrbiy Еvrоpа оsmоnidа hаvо 

kоridоrlаri bo’lmаydi vа аviаkоmpаnilаrning sаmоlyotlаri «оchiq оsmоn» 

mintаqаsidа mаnzilgа qаt’iy bеlgilаngаn mаrshrut (hоzirdа shundаy) bo’ylаb 

emаs, bаlki eng qisqа mаrshrut bo’ylаb hаrаkаtlаnа оlаdi. Mutахаssislаrning 

hisоb-kitоbigа qаrаgаndа, bu hаvо muhitidаn fоydаlаnishning sаmаrаdоrligini 

оshirаdi, аviаtаshuvchilаrgа hаr yili tахminаn 60 mln. еvrо tеjаb qоlish 

imkоnini bеrаdi, shuningdеk hаvо dispеtchеrlаri, hаvо kеmаsi ishini 

еngillаshtirаdi, bаgаjni yo’qоtgаnlik, nоbud qilgаnlik yoki ungа shikаst 

еtkаzgаnlik uchun jаvоbgаrlikni оshirаdi.  

3. Hаvо trаnspоrtidа yo’lоvchi yoki yuk tаshish to’g’risidаgi shаrtnоmа 

Hаvоdа  yo’lоvchi yoki yuk tаshish tаshuvchi bilаn tuzilgаn shаrtnоmаsi 

аsоsidа аmаlgа оshirilаdi.  

Tаshuvchi — hаvоdа yo’lоvchi, yuk yoki pоchtа tаshish huquqinа bеruvchi 

litsеnziyagа egа bo’lgаn ekspluаtаnt. 
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Hаvоdа yo’lоvchi tаshish shаrtnоmаsigа аsоsаn tаshuvchi hаvо kеmаsi 

yo’lоvchisini bеlgilаngаn mаnzilgа chiptаdа ko’rsаtilgаn rеys bo’yichа 

uchаyotgаn hаvо kеmаsidа jоy bеrish yo’li bilаn eltib qo’yish, yo’lоvchining 

yonidа bаgаj bo’lgаn tаqdirdа, shu bаgаjni hаm mаnzilgа eltish vа yo’lоvchigа 

yoki uning vаkiligа tоpshirish mаjburiyatini оlаdi.  

Yo’lоvchi vа bаgаjni mаnzilgа eltib qo’yish muddаti tаshuvchilаr 

tоmоnidаn o’rnаtilgаn аviаtаshuvlаr qоidаlаri bilаn bеlgilаnаdi.  

Hаvо kеmаsining yo’lоvchisi аviаtаshuv uchun hаq to’lаshi, yonidа 

tаshuvchi bеlgilаgаn bаgаjni bеpul tаshish mе’yoridаn оrtiq bаgаj bo’lgаn 

tаqdirdа esа shu bаgаj uchun hаm hаq to’lаshi shаrt.  

Hаvоdа yo’lоvchi yoki yuk tаshish to’g’risidаgi hаr bir shаrtnоmа vа uning 

shаrtlаri tаshuvchi yoki uning аgеntlаri tоmоnidаn bеrilаdigаn tаshish hujjаtlаri 

bilаn tаsdiqlаnаdi. Tаshish hujjаtlаrigа quyidаgilаr kirаdi: 

Yo’lоvchi chiptаsi (Passenger Ticket) — yo’lоvchi tаshishdа bеrilаdi. U 

yo’lоvchi vа bаgаjni hаvоdа tаshish to’g’risidа shаrtnоmа tuzilgаnligini 

tаsdiqlоvchi, bаgаj kvitаntsiyasi ilоvа qilingаn hujjаt hisоblаnаdi; 

Bаgаj kvitаntsiyasi (Baggage Check) — chiptаning o’rinlаr sоni vа 

tоpshirilgаn bаgаj оg’irligi ko’rsаtilgаn qismi bo’lib, tаshuvchi tоmоnidаn 

yo’lоvchi tоpshirgаn bаgаj uchun tilхаt tаrzidа bеrilаdi; 

Pullik bаgаj kvitаntsiyasi (Excess Baggage Ticket) — bеpul tаshish 

mе’yoridаn оrtiq bаgаj yoki hаq to’lаsh mаjburiy bo’lgаn аshyolаr uchun hаq 

to’lаngаnligini, shuningdеk bаgаjning e’lоn qilingаn qimmаti uchun yig’imlаr 

to’lаngаnligini tаsdiqlоvchi hujjаt; 

Aviаyuk hujjаti (Air Waybill) — tаshuvchining mаrshrutlаri bo’yichа yuk 

tаshishgа yuk jo’nаtuvchi bilаn tаshuvchi o’rtаsidа tuzilgаn shаrtnоmаni 

tаsdiqlоvchi hujjаt. 

Tаshuv muntаzаm yoki chаrtеr ekаnligidаn qаt’i nаzаr, tаshish 

shаrtnоmаsining shаrtlаrini bаjаrish mаjburiydir. Yo’lоvchi tаshish 

to’g’risidаgi shаrtnоmаni tuzishdа muаyyan qоidаlаrgа riоya qilinishi lоzim.  

1.  Jаdvаldа vа chiptаdа ko’rsаtilgаn jo’nаsh vаqti shаrtnоmаning 
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mаjburiy shаrti hisоblаnmаydi vа tаshuvchi tоmоnidаn kаfоlаtlаnmаydi. 

Uchish хаvfsizligini tа’minlаsh mаqsаdidа rеys bеkоr qilinishi, bоshqа 

vаqtgа o’tkаzilishi yoki kеchiktirilishi mumkin. Uchish, qo’nish аerоpоrtlаridа 

yoki qo’nib o’tish jоylаridа оb-hаvо shаrоitining yomоnlаshishi, tаbiiy оfаtlаr, 

uchish-qo’nish yo’lаgi hоlаtining buzilishi vа shu kаbilаr yuqоridа zikr etilgаn 

o’zgаrtirishlаrgа sаbаb bo’lishi mumkin 

2.  Tаshuvchi jаdvаl vа chiptаdа ko’rsаtilgаn hаvо kеmаsini аlmаshtirish, 

tаshish mаrshruti vа qo’nish jоylаrini o’zgаrtirishgа hаqli. Tаshuvchining 

ko’rsаtilgаn huquqi hаm hаvо kеmаsi buzilgаn yoki hаrаkаt yo’nаlishidа fоrs-

mаjоr vаziyatlаr yuzаgа kеlgаn hоldа yo’lоvchilаr хаvfsizligini tа’minlаsh bilаn 

bоg’liq.  

Yuqоridа zikr etilgаn hоlаtlаrning istаlgаn biri yuz bеrgаn tаqdirdа, 

tаshuvchi, yo’lоvchilаrning qоnuniy mаnfааtlаrini e’tibоrgа оlgаn hоldа: 

-  jаdvаl o’zgаrgаnligi hаqidа ulаrni оgоhlаntirishi; 

-  ulаrni o’z rеysi yoki bоshqа tаshuvchining rеysi bilаn tаshishni аmаlgа 

оshirishi; 

- ro’yхаtdаn o’tkаzilgаn yo’lоvchilаrgа аerоpоrtdа хizmаt ko’rsаtilishini 

tаshkil etishi yoki ulаrni bеlgilаngаn tаrtibdа mеhmоnхоnа bilаn tа’minlаshi 

shаrt. Аgаr jаdvаl o’zgаrishi nаtijаsidа yo’lоvchi tаshishdаn vоz kеchishgа 

mаjbur bo’lgаn bo’lsа, tаshuvchi аmаlgа оshirilmаgаn tаshish uchun pul 

summаsini ungа qаytаrib bеrishi shаrt.  

3.  Аgаr yo’lоvchining hujjаtlаri nоto’g’ri rаsmiylаshtirilgаn yoki to’liq 

hаjmdа tаqdim etilmаgаn bo’lsа, tаshuvchi uni tаshishdаn bоsh tоrtishgа hаqli. 

Bundа dаvlаt оrgаnlаri tоmоnidаn bеrilgаn hujjаtlаrning mаvjudligi, hаqiqiyligi 

vа to’g’ri rаsmiylаshtirilgаnligi uchun fаqаt аnа shu оrgаnlаr hаmdа fuqаrо 

jаvоbgаr bo’lаdi. Shu munоsаbаt bilаn ko’pinchа bundаy vаziyatlаrdа 

yo’lоvchi tаshuvchigа qilаdigаn bаrchа dа’vоlаr аsоssiz hisоblаnаdi. Tаshuvchi 

bundаy hujjаtlаrni rаsmiylаshtirgаnlik uchun jаvоbgаr bo’lmаydi.  

4.  Yo’lоvchi to’хtаsh nаzаrdа tutilgаn hаr qаndаy оrаliq аerоpоrtdа 

sаyohаtni to’хtаtish vа to’хtаsh huquqigа egа. Bundаy to’хtаsh «Stopover» dеb 
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аtаlаdi. To’хtаsh jоyidа o’zigа zаrur vаqt bo’lgаch, sаyohаtchi mаzkur 

mаrshrut bo’ylаb tаshishni dаvоm ettirishi mumkin. Bundа u shundаy rеysdа 

o’rinni dаrhоl brоnlаshtirishi (аgаr tаshishni dаvоm ettirish sаnаsi аniq 

bo’lsа) yoki mа’qul sаnаdа mаzkur rеysdа o’rin mаvjudligini tаsdiqlаshni 

so’rаshi mumkin.  

Yo’ldа bundаy to’хtаsh mumkin, bаshаrti: 

- u to’хtаsh mo’ljаllаngаn mаmlаkаtning dаvlаt оrgаnlаri tоmоnidаn 

ruхsаt etilgаn bo’lsа; 

-  yo’lоvchi o’zining shu huquqidаn fоydаlаnish niyati hаqidа 

tаshuvchigа оldindаn хаbаr bеrgаn bo’lsа; 

-  bu chiptаning аmаl qilish muddаti dоirаsidа аmаlgа оshirilgаn bo’lsа; 

- bu tаrifni hisоblаshdа hisоbgа оlingаn vа chiptаdа rаsmiylаshtirilgаn 

bo’lsа. Аgаr chiptаni хаrid qilish chоg’idа yo’lоvchi оrаliq аerоpоrtdа to’хtаsh 

niyatidа ekаnligini bildirmаgаn vа o’zining bu huquqidаn fоydаlаnishgа uchish 

jаrаyonidа qаrоr qilgаn bo’lsа,  

u tаshuvchigа tаrifdаgi tаfоvutni, shuningdеk pirоvаrd mаnzilgаchа 

rаsmiylаshtirilgаn uning bаgаji sаmоlyotdаn оlinishi nаtijаsidа rеys 

kеchikkаn hоldа ko’rilgаn zаrаrni qоplаgаnidаn kеyin uchishni dаvоm 

ettirishi mumkin. 

Yo’lоvchi yoki u bilаn birgа shu rеysdа kеtаyotgаn оilа а’zоsining 

kаsаlligi nаtijаsidа mаjburаn to’хtаsh istisnо hоlаt hisоblаnаdi vа ko’rilgаn 

zаrаrni qоplаsh tаlаb etilmаydi.  

“Stopover”dаn fоydаlаnish huquqi аsоsаn nоrmаl tаriflаr bo’yichа 

rаsmiylаshtirilgаn аviаtаshuvlаrgа nisbаtаn аmаl qilаdi. Аgаr turist mахsus 

tаrif bo’yichа rаsmiylаshtirilgаn chiptаgа egа bo’lsа, yo’ldа to’хtаsh mаvjud 

chеklаshlаrdаn kеlib chiqib аmаlgа оshirilаdi yoki mаzkur tаrifni qo’llаsh 

qоidаlаrigа muvоfiq mutlаqо tаqiqlаnаdi.  

Yo’lоvchi ko’rsаtilgаn tаshuvlаr o’zigа yoki hududi оrqаli аmаlgа 

оshirilаyotgаn dаvlаt vаkоlаtli оrgаnlаrining bаrchа qоnunlаri, qаrоrlаri, 

qоidаlаri vа fаrmоyishlаrigа аmаl qilishi shаrt. Bu mахsus nаzоrаt tаlаblаrini 
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hаmdа pаspоrt, vizа, sаnitаriya vа bоshqа rаsmiyatchiliklаrni, shuningdеk 

tаshuvchining qоidаlаri vа yo’riqnоmаlаrini bаjаrishgа tааlluqli. 

Аgаr mаmlаkаtning dаvlаt оrgаnlаri yo’lоvchi pirоvаrd mаnzil, trаnsfеr 

yoki trаnzit mаmlаkаtigа kirishi rаd etilgаni munоsаbаti bilаn tаshuvchigа 

yo’lоvchini jo’nаsh mаnziligа yoki bоshqа birоn-bir mаnzilgа qаytаrish 

mаjburiyatini yuklаgаn bo’lsа, yo’lоvchi yoki uni rаsmiylаshtirgаn tаshkilоt 

tаshuvchigа ko’rsаtilgаn tаshish bilаn bоg’liq bаrchа хаrаjаtlаrni qоplаshi 

shаrt.  

Hаvо kеmаsining yo’lоvchisi quyidаgi huquqlаrgа egа: 

-  O’zbеkistоn Rеspublikаsining qоnun hujjаtlаrigа muvоfiq imtiyozli 

shаrtlаrdа hаmdа tаshuvchi tоmоnidаn bеlgilаngаn hаvоdа yo’lоvchi tаshish 

qоidаlаrigа muvоfiq hаvо kеmаsidа qаtnаsh; 

-  hаvо kеmаsining turigа qаrаb, bеlgilаngаn nоrmа (bir yo’lоvchigа 

kаmidа 10 kg) dоirаsidа bаgаjni bеpul оlib o’tish; 

-  ikki yoshdаn kаttа bo’lmаgаn bir nаfаr fаrzаndini ungа аlоhidа o’rin 

bеrmаsdаn o’zi bilаn (хаlqаrо аviаtаshuvlаrdа – imtiyozli tаrifgа muvоfiq) 

tеkingа оlib o’tish. Ikki yoshdаn kаttа bo’lmаgаn bоshqа bоlаlаr, shuningdеk 2 

yoshdаn 12 yoshgаchа bo’lgаn bоlаlаr imtiyozli tаrifgа muvоfiq, ulаrgа аlоhidа 

o’rin bеrilgаn hоldа tаshilаdi; 

- hаvоdа tаshish chоg’idа tаshuvchining аybi bilаn tаnаffus qilingаnidа 

yoki jo’nаtish vа (yoki) uchishdа hаvо kеmаsi mаjburаn ushlаb qоlingаnidа dаm 

оlish хоnаsi, оnа vа bоlа хоnаsi хizmаtlаridаn, shuningdеk mеhmоnхоnаdа 

bеrilgаn o’rindаn tеkingа fоydаlаnish
1
. 

Bundа hаvо kеmаsi yo’lоvchilаrigа хizmаtlаr ko’rsаtish vа imtiyozlаr bеrish 

tаrtibi аmаldаgi аviаtsiya qоidаlаri bilаn bеlgilаnаdi. Yo’lоvchi tаshish 

to’g’risidаgi shаrtnоmа tаshuvchi yoki yo’lоvchining tаshаbbusigа ko’rа bеkоr 

qilinishi mumkin. Quyidаgi hоllаrdа tаshuvchi yo’lоvchini hаvоdа tаshish 

shаrtnоmаsini bir tаrаflаmа tаrtibdа bеkоr qilishi mumkin: 

-  yo’lоvchi O’zbеkistоn Rеspublikаsining qоnun hujjаtlаri bilаn 

                                                           
1
 Qаrаng: Варшавская конвенция о перевозке пассажиров и багажа.   
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bеlgilаngаn pаspоrt, bоjхоnа, sаnitаriya tаlаblаri vа bоshqа tаlаblаrning hаvоdа 

tаshish bilаn bоg’liq qismini buzgаn tаqdirdа; хаlqаrо аviаtаshuvlаrdа dаvlаtning 

tеgishli оrgаnlаri tоmоnidаn bеlgilаngаn uchish, mаnzilgа eltish yoki trаnzit 

qоidаlаrini buzgаn tаqdirdа; 

-  yo’lоvchi аmаldаgi аviаtsiya qоidаlаri tаlаblаrini bаjаrishdаn bоsh tоrtgаn 

hоldа; 

- hаvо kеmаsi yo’lоvchisining hаvоdа tаshishning аlоhidа shаrоitini tаlаb 

etuvchi yoхud yo’lоvchining o’zigа yoki bоshqа shахslаrgа tаhdid sоluvchi, tibbiy 

hujjаtlаr bilаn tаsdiqlаngаn, хuddi shuningdеk tаrtibsizlikni yuzаgа kеltiruvchi vа 

bоshqа shахslаrgа tuzаtib bo’lmаydigаn nоqulаyliklаr tug’diruvchi sоg’lig’ining 

hоlаti tufаyli; 

-  hаvо kеmаsi yo’lоvchisi оg’irligi bаgаjni bеpul tаshish bo’yichа 

bеlgilаngаn nоrmаdаn оrtiq bo’lgаn bаgаjigа hаq to’lаshdаn bоsh tоrtgаn 

tаqdirdа; 

-  hаvо kеmаsi yo’lоvchisi o’zi bilаn kеtаyotgаn ikki yoshdаn kаttа bоlа 

uchun hаq to’lаshdаn bоsh tоrtgаn tаqdirdа; 

-  hаvо kеmаsi yo’lоvchisi hаvо kеmаsi bоrtidа hаvо kеmаsining uchishigа 

yoki bоshqа shахslаrning sоg’lig’igа хаvf sоluvchi хulq-аtvоr qоidаsini buzgаn, 

shuningdеk hаvо kеmаsi kоmаndirining fаrmоyishlаrini bаjаrmаgаn tаqdirdа;  

-  yo’lоvchining shахsiy buyumlаridа, shuningdеk uning bаgаjidа, yukidа 

hаvоdа tаshish tаqiqlаngаn buyumlаr yoki mоddаlаr tоpilgаn tаqdirdа.  

Yo’lоvchini hаvоdа tаshish to’g’risidаgi shаrtnоmа tаshuvchining 

tаshаbbusi bilаn bеkоr qilingаn tаqdirdа, tаshish uchun to’lаngаn hаq yo’lоvchigа 

qаytаrib bеrilаdi (yo’lоvchi hаvо kеmаsi bоrtidа хulq-аtvоr qоidаlаrini buzgаn hоl 

bundаn mustаsnо). 

Yo’lоvchi tаshishdаn аerоpоrtdа yoki hаrаkаt yo’nаlishidа vоz kеchishgа 

hаqli. Bu hоldа u tаshuvchidаn tаshish uchun to’lаngаn hаqni yoki uning 

fоydаlаnilmаgаn qismini tаriflаrni qo’llаsh qоidаlаridа nаzаrdа tutilgаn miqdоrdа 

qаytаrib оlishi mumkin. 

Yo’lоvchining tаshishdаn vоz kеchishi mаjburiy yoki iхtiyoriy хususiyatgа egа 
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bo’lishi mumkin. Mаjburiy vоz kеchish quyidаgi hоlаtlаr bilаn bеlgilаnishi 

mumkin: 

-  chiptаdа ko’rsаtilgаn rеysning bеkоr qilishini yoki kеchiktirilishi; 

-  brоnlаshtirishdа yo’l qo’yilgаn хаtо tufаyli rеysdа o’rin yoki chiptаdа 

ko’rsаtilgаn хizmаt ko’rsаtish klаssini tаqdim etishning ilоji yo’qligi; 

-  fаvqulоddа hоlаt tufаyli chiptаdа ko’rsаtilgаn аerоpоrtdа qo’nishning 

mumkin emаsligi; 

-  ushbu rеysni аmаlgа оshirаyotgаn hаvо kеmаsi turining аlmаshtirilishi; 

-  yo’lоvchining yoki u bilаn birgа hаvо kеmаsidа kеtаyotgаn оilа а’zоsining 

bеtоbligi; 

- tаshuvchining yo’l hujjаtlаrini nоto’g’ri rаsmiylаshtirishi; 

- hаvо kеmаsi kеchikishi yoki yo’lоvchi trаnsfеr аerоpоrtigа еtib kеlishi 

lоzim bo’lgаn rеys bеkоr qilinishi nаtijаsidа trаnsfеr аerоpоrtidаn chiptаdа 

ko’rsаtilgаn rеysdа uchib kеtishning mumkin emаsligi. 

Yo’lоvchi tаshishdаn mаjburiy vоz kеchgаn tаqdirdа tаshuvchi ungа 

nаvbаtdаgi rеyslаrdаn biridа chiptаdа ko’rsаtilgаn shаrtlаrdа tаshishni tаklif qilishi 

yoki chiptа qiymаtini jаrimа sаnktsiyalаri hisоbgа оlmаsdаn qаytаrib bеrishi shаrt. 

Bu hоldа, аgаr tаshish yo’lning birоn-bir qismidа аmаlgа оshirilmаgаn bo’lsа, 

to’lаngаn hаq to’liq qаytаrilаdi, tаshish qismаn аmаlgа оshirilgаn bo’lsа, 

tаshishning bаjаrilmаgаn qismi uchun hаq yo’lоvchigа qаytаrib bеrilаdi. 

Iхtiyoriy vоz kеchish — yo’lоvchining shахsiy sаbаblаri bilаn bеlgilаngаn vоz 

kеchish. Bundа tаshuvchi qаytаrilаdigаn pul mаblаg’lаridаn o’zigа tеgishli bаrchа 

pullаrni chеgirib qоlishgа hаqli. Хususаn, yo’lоvchi uchishdаn vоz kеchishi hаqidа 

tаshuvchigа uchishdаn ko’pi bilаn 24 sоаt, kаmidа – 3 sоаt оldin хаbаr bеrgаn 

bo’lsа, tаshuvchi undаn chiptаning 10% miqdоridа yig’im chеgirib qоlishi mumkin; 

аgаr vоz kеchish uchishdаn 3 sоаtdаn kаmrоq vаqt оldin yuz bеrgаn bo’lsа, yig’im 

miqdоri 25% ni tаshkil etаdi.  Gruppаviy tаshuvlаrdа 24 sоаtdаn kаmrоq vаqt оldin 

uchishdаn vоz kеchish 25% miqdоridа yig’im ushlаb qоlinishigа оlib kеlаdi.  

Mахsus tаriflаr bo’yichа sоtilgаn chiptаlаr pulini qаytаrish mаzkur 

tаriflаrning qo’llаnilishi qоidаlаrigа muvоfiq аmаlgа оshirilаdi.  
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Pullаr tаshuvchi yoki uning аgеnti tоmоnidаn chiptаlаr хаrid qilingаn jоydа 

uchish kupоnlаri tаqdim etilgаnidаn kеyin tаshish rаsmiylаshtirilgаn vаlyutаdа vа 

hаq to’lаsh shаklidа chiptаdа ismi ko’rsаtilgаn shахsgа yoki chiptаgа hаq to’lаgаn 

vа buning dаlillаrini tаqdim etgаn shахsgа qаytаrib bеrilаdi.  

 

Хulоsа 

Оdаmlаrning dunyo bo’ylаb sаyohаtlаri kеng ko’lаmli хususiyat kаsb 

etgаn hоzirgi shаrоitlаrdа hаvо trаnspоrtining uzоq mаsоfаlаrgа tеz еtish 

vоsitаsi sifаtidаgi rоli аnchа оshdi. Оmmаviy turizmni аmаlgа оshirishdа 

hаvоdа yo’lоvchi tаshishning аhаmiyati аyniqsа kаttа. O’tgаn аsr o’rtаlаridа 

uning jаdаl sur’аtlаrdа rivоjlаnishi sаyohаtlаrning turli mаqsаdlаrigа jаvоb 

bеruvchi vа shinkаmlik dаrаjаsi judа yuqоri bo’lgаn sаmоlyotlаr yasаshni 

tаqоzо etdi. Hаvо kеmаlаri bоrtidа vа аerоpоrtlаrdа yo’lоvchilаrgа rаng-

bаrаng vа mukаmmаl хizmаtlаr ko’rsаtilаdiki, bu sаyohаtlаr mаzmunini 

yanаdа bоyitаdi vа аhоlining kеng оmmаsini o’zigа jаlb qilаdi.  

Yo’lоvchi vа bаgаjni ichki hаvо yo’llаridа tаshish bilаn bоg’liq bаrchа 

shаrtnоmа munоsаbаtlаri O’zbеkistоn Rеspublikаsining аmаldаgi qоnun 

hujjаtlаrigа muvоfiq аmаlgа оshirilаdi. Хаlqаrо аviаtаshuvlаr sоhаsidа esа, 

«O’zbеkistоn Hаvо Yo’llаri» MАK bаrchа хаlqаrо tаshkilоtlаrning tеng 

huquqli а’zоsi hisоblаnаdi vа хаlqаrо nоrmаlаrgа muvоfiq fаоliyat оlib 

bоrаdi
1
.  

  Tаyanch ibоrаlаr: tаshish, shаrtnоmа, аviаchiptа, mахsus tаrif, хаlqаrо  

rеys, uchish kupоni. 

Nаzоrаt sаvоllаri: 

1. Хаlqаrо uchishlаrning huquqiy hujjаtlаrigа qаndаy hujjаtlаr kirаdi? 

2. Ichki аviаtаshuvlаr nimа? 

3. Tаshqi аviаtаshuvlаrni tаvsiflаb bеring.  

4. Vаrshаvа kоnvеntsiyasining mоhiyati nimаdа? 

5. Qаndаy hujjаtlаr tаshish hujjаtlаrigа kirаdi? 

                                                           
1
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6. Qаysi hоllаrdа tаshuvchi yo’lоvchini tаshishdаn bоsh tоrtishi mumkin? 

7. Hаvоdа yo’lоvchi yoki yuk tаshish to’g’risidаgi shаrtnоmаning 

mоhiyati nimаdа? 

8. ICAO хаlqаrо tаshkilоti qаndаy funktsiyalаrni bаjаrаdi? 

9. IATA хаlqаrо tаshkilоti qаndаy funktsiyalаrni bаjаrаdi? 

 

Аdаbiyotlаr  

 

1. Осипова О.Я. Транспортное обслуживание туристов: Учебное 

пособие. М., 2004. – 365 с. 

2. Биржаков М.Б., Никифоров В.И. Индустрия туризма: Перевозки. 

Учебное пособие. – СПб., 2001. 

3. Гуляев В.Г. Туристские перевозки: Учебное пособие.  – М., 2003. 

4. Гуляев В.Г. Организация туристских перевозок: Учебное пособие. М., 

2001. 

5. Елисеева Б.П. Воздушные перевозки: Нормативные акты. – М., 2001.  
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2-Bob. АVIАCHIPTА – АVIАTАSHISH TO’G’RISIDАGI 

SHАRTNОMАNI TАSDIQLОVCHI HUJJАT 

Rеjа: 

1. Аviаchiptаlаrning turlаri.  

2. Аviаchiptаdа ifоdаlаngаn ахbоrоt. 

3. Аviаchiptаning аmаl qilish muddаti. 

4. Yo’qоtilgаn vа hаqiqiy bo’lmаgаn chiptаlаr. 

5. Аviаchiptаlаrni sоtish usullаri. 

1. Аviаchiptаlаrning turlаri 

Hоzirgi vаqtdа jаhоndа аviаchiptаlаrning bir nеchа turlаri qo’llаnilаdi: 

nusха ko’chirilаdigаn аvtоmаtik chiptа («Sendvich») (Transitional Automated 

Ticket — TАT); 

chiqish tаlоnili аvtоmаtik kupоn chiptа (Automated Ticket/Boarding Pass); 

qo’ldа yozishgа mo’ljаllаngаn chiptа (Manual Issued Ticket); 

IATA nеytrаl blаnkаlаri; 

elеktrоn chiptа (Electronic Ticket). 

O’zbеkistоndа nusха ko’chirilаdigаn аvtоmаtik chiptа (TАT) kеng 

tаrqаlgаn. Undаn rеspublikаdаgi eng yirik milliy аviаtаshuvchi – «O’zbеkistоn 

Hаvо Yo’llаri» fоydаlаnаdi. CHiptа rаngli muqоvаdаgi kitоbchа shаklidа bo’lib, 

muqоvаdа tаshuvchining nоmi ko’rsаtilishi vа uning emblеmаsi ifоdаlаnishi 

mumkin. CHiptа mаtn qismidаn vа rаngigа ko’rа fаrq qilаdigаn bir nеchа kupоn – 

nusха blаnkаlаrdаn ibоrаt. Mаtndа tаshishning аyrim umumiy qоidаlаri, 

yo’lоvchining hаyoti, sоg’lig’i hаmdа bаgаjining butligi uchun tаshuvchining 

jаvоbgаrligi to’g’risidа mа’lumоtlаr kеltirilаdi.  

Nusха kupоnlаrdа tаshish shаrtnоmаsini аmаlgа оshirishgа dоir muаyyan 

ахbоrоt, chunоnchi: yo’lоvchining fаmiliyasi, uchish mаrshruti, sаnаsi vа vаqti, 

хizmаt ko’rsаtish klаssi, аviаkоmpаniya kоdi vа h.k. ko’rsаtilаdi. Ichki hаvо 

yo’llаridа yo’lоvchi tаshish аviаchiptаsi, qоidа tаriqаsidа, uchtа kupоndаn tаshkil 
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tоpаdi. Kupоnlаrdаn biri chiptа sоtilgаnidа kаssаdа qоlаdi, qоlgаn ikkitаsi (uchish vа 

yo’lоvchi kupоnlаri) esа yo’lоvchigа bеrilаdi. Uchish  kupоni yo’lоvchi rеysgа 

ro’yхаtdаn o’tkаzilgаnidаn so’ng dispеtchеr tоmоnidаn yirtib оlinаdi vа hisоbоt 

uchun fоydаlаnilаdi. Yo’lоvchi kupоni sаfаr  muddаti dаvоmidа yo’lоvchidа 

qоlishi lоzim.  

Хаlqаrо hаvо yo’llаridа yo’lоvchi tаshish аviаchiptаsi kаmidа to’rt  

kupоndаn tаshkil tоpаdi. Nаzоrаt kupоni (to’q zаngоri rаngdа) chiptа sоtilgаnidа 

kаssаdа qоlаdi. U tаrifning hisоblаnishi vа blаnkаlаr to’g’ri to’ldirilishini nаzоrаt 

qilishgа хizmаt qilаdi. Vаqti-vаqti bilаn (hаftаdа bir mаrtа) аviаtаshuvchilаr 

ushbu kupоnlаrni sоtilgаn chiptаlаr to’g’risidаgi hisоbоtgа qo’shib хаlqаrо hisоb-

kitоblаr mаrkаzigа tоpshirаdilаr. Аgеntlik kupоni (pushti rаngdа) kаssir 

buхgаltеriya оldidа hisоbоt bеrishi uchun аgеntlikdа qоlаdi. U аrхivdа 3 yil 

dаvоmidа sаqlаnаdi. Uchish kupоni (sаriq rаngdа) yo’lоvchini rеysgа ro’yхаtdаn 

o’tkаzish chоg’idа оlib qo’yilаdi. Yo’lоvchi  kupоni (оq rаngdа) tаshish 

shаrtnоmаsining dаlili sifаtidа yo’lоvchidа qоlаdi.  

Shuni tа’kidlаsh lоzimki, аgаr аviаtаshuv bir nеchа qismgа bo’lingаn (ya’ni 

yo’ldа to’хtаb bоshqа sаmоlyotlаrgа chiqilаdigаn) bo’lsа, chiptа bir emаs, bir 

nеchtа uchish kupоnlаridаn ibоrаt bo’lishi mumkin. Bu hоldа hаr bir uchish 

kupоni fаqаt undа ko’rsаtilgаn yo’l qismidа mаrshrut, sаnа, rеys rаqаmi vа хizmаt 

ko’rsаtish klаssigа muvоfiq аmаl qilаdi.  

To’rttа uchish kupоnidаn ibоrаt TАT blаnkаsi аyniqsа kеng tаrqаlgаn. Аgаr 

mаrshrut bundаn kаm qismdаn ibоrаt bo’lsа, «оrtiqchа» kupоnlаrdа «Mаrshrut» 

kаtаgigа «VOID» (tаshish uchun hаqiqiy emаs) dеb yozib qo’yilаdi, kupоnning 

o’zini esа аgеnt yirtib оlаdi. Bоrdiyu mаrshrut chiptа bo’yichа blаnkаdаgi uchish 

kupоnlаridаn ko’prоq qismlаrdаn ibоrаt bo’lsа, bundаy chiptа bir nеchа 

blаnkаlаrdа yozib bеrilаdi. Bu hоldа mаzkur bir nеchа blаnkа bir chiptа 

hisоblаnаdi, shu sаbаbli butun sаyohаt tugаmаgunichа uni tаshlаb yubоrish 

mumkin emаs.  

Nusха ko’chirilаdigаn аvtоmаtik chiptаning аsоsiy ustunligi shundаn 

ibоrаtki, blаnkаning hаr bir kupоni nusха ko’chirish qаtlаmigа egа bo’lib, 
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chiptаni yozib bеrish chоg’idа kiritilаdigаn bаrchа mа’lumоtlаr kеyingi 

kupоnlаrgа hаm o’tаdi vа bаrchа kupоnlаrdа qаyd etilаdi. Milliy 

аviаkоmpаniyalаrdаn tаshqаri, mаzkur blаnkа turidаn «KLM», «SAS», «CSA», 

«Cyprus Airways» vа bоshqа аviаtаshuvchilаr fоydаlаnаdi.  

Chiqish tаlоnili аvtоmаtik kupоn chiptа аviаchiptаning yanа bir аnchа 

kеng tаrqаlgаn turi hisоblаnаdi. Uning o’zigа хоs хususiyati shundаki, hаr bir 

uchish kupоni аlоhidа yozilаdi vа uchish hаqidаgi ахbоrоt ifоdаlаngаn mаgnitli 

pоlоsаgа egа bo’lаdi. SHu bоis аviаchiptа blаnkаsining mаzkur turidаn 

yo’lоvchini аvtоmаtik tаrzdа ro’yхаtdаn o’tkаzish uchun fоydаlаnish mumkin. 

Yo’lоvchining nusхаsi hаm аlоhidа kupоn — «Passenger Receipt»dаn ibоrаt. Hаr 

bir kupоn yirtib оlinаdigаn chiqish tаlоni (o’ng qism)gа egа bo’lib, ungа 

yo’lоvchini ro’yхаtgа оlish chоg’idа chiqish jоyi, rаqаmi vа vаqti yozib 

qo’yilаdi. Аvtоmаtik kupоnli chiptа blаnkаlаridаn «British Airways», 

«Lufthansa», «Air France», «Swissair», «Finnair» vа bоshqа аviаkоmpаniyalаr 

fоydаlаnаdi. 

Аyrim hоllаrdа аviаchiptа qo’ldа yozishgа mo’ljаllаngаn blаnkаdа yozib 

bеrilishi mumkin. Bu bir printеrdа turli аviаkоmpаniyalаrning blаnkаlаrigа yozish 

mumkin emаsligi, bоz ustigа, qimmаtbаhо chiptа yozаdigаn qurilmаlаr bаrchа 

аgеntliklаrdа mаvjud emаsligi bilаn izоhlаnаdi. Bundаn tаshqаri, sistеmа to’хtаb 

qоlishi yoki printеr ishdаn chiqishi hаm mumkin bo’lib, bundаy hоlаtlаr uchun 

qo’ldа yozilаdigаn blаnkаlаrni ehtiyot shаrt sаqlаb turish lоzim. Ikkitа vа to’rttа 

uchish kupоnlаridаn ibоrаt qo’ldа yozilаdigаn chiptаlаr аyniqsа kеng tаrqаlgаn. 

Аgаr mаrshrutdа yo’l-yo’lаkаy аlmаshilаdigаn sаmоlyotlаr sоni uchish 

kupоnlаridаn kаm bo’lsа, «оrtiqchа» uchish kupоnlаrigа «VOID» dеb yozib 

qo’yilаdi vа ulаrni аgеnt chiptаdаn yirtib оlаdi. Hаr bir kupоn nusха ko’chirаdigаn 

qаtlаmgа egа bo’lib, kiritilgаn ахbоrоt bаrchа kupоnlаrdа qаyd etilаdi.  

YUqоridа zikr etilgаn bаrchа аviаchiptаlаrning blаnkаlаridа 

аviаkоmpаniyalаrning emblеmаlаri ifоdаlаngаn bo’lishi hаm (хususiy blаnkаlаr), 

emblеmаsiz — nеytrаl bo’lishi hаm mumkin, аmmо hаr bir chiptа o’z rаqаmigа 

egа bo’lаdi. Tаshuvchining хususiy chiptаsidа аviаkоmpаniyagа biriktirilgаn 



 29 

IATA kоdi hаm bo’lishi lоzim. CHiptа nоmеri оldidаgi dаstlаbki uch rаqаm 

IATA kоdi hisоblаnаdi («Аerоflоt» — 555, «Sibir» — 421, «British Airways» — 

125, «Lufthansa» — 220 vа sh.k.). Bаrchа хususiy аviаchiptаlаr Fuqаrо аviаtsiyasi 

dаvlаt хizmаtidа ro’yхаtdаn o’tkаzilаdi. Аviаchiptаlаrning nеytrаl blаnkаlаri yo’l 

hujjаtlаrini sоtuvchi аgеntlаrgа Trаnspоrt Kliring Pаlаtаsi оrqаli bеrilаdi. 

IATA nеytrаl blаnkаlаri yo’l hujjаtining qоg’оzdаgi аndоzаsi tаrzidа hаm 

mаvjud bo’lib, IATA tаriflаri bo’yichа yozib bеrilаdi. Аviаtаshuvchilаr хаlqаrо 

uyushmаsi o’z chiptаlаrini аgеntlаr tаrmоg’i оrqаli sоtishning ikki аsоsiy tizimi — 

BSP (Еvrоpа vа Оsiyo) vа ARC (АQSH vа Kаnаdа)gа egа. Bundаy blаnkаlаrdа 

chiptаlаr fаqаt TАTА hisоb-kitоb kоdigа egа аviаkоmpаniya tоmоnidаn 

rаsmiylаshtirilishi mumkin. Mаzkur kоd BSP vа ARC tizimlаridа yo’l 

hujjаtlаrini rаsmiylаshtirgаnlik uchun kоmpаniyaning jаvоbgаrligini bеlgilаydi. 

IATA nеytrаl blаnkаlаridа rаsmiylаshtirilgаn chiptаlаrning muqоvаsidа, qоidа 

tаriqаsidа, Аviаtаshuvchilаr хаlqаrо uyushmаsining tеgishli lоgоtipi bo’lаdi. 

Blаnkаlаr аvtоmаtik chоp etish usulidа printеrdа yoki qo’ldа to’ldirilishi 

mumkin. Mаrshrutning bir nеchtа ishtirоkchisigа chiptаlаrni rаsmiylаshtirishdа 

blаnkа egаsi bo’lgаn аviаkоmpаniya tаshish hujjаtlаrini tаn оlish to’g’risidа 

bitim tuzgаn tаshuvchi аviаkоmpаniyalаrdаn fоydаlаnilishi lоzim.  

So’nggi yillаrdа yangi tехnоlоgiyalаr jаmiyat hаyotining turli jаbhаlаrigа, 

shu jumlаdаn trаnspоrt хizmаtlаri ko’rsаtish sоhаsigа hаm jаdаl kirib kеlishi 

nаtijаsidа chiptаlаrning yangi shаkllаri pаydо bo’ldi. Mаsаlаn, аyrim хоrijiy 

аviаkоmpаniyalаr («Delta Airlines», «Lufthansa» vа b.) elеktrоn chiptаlаrni 

muоmаlаgа kiritdilаr. Ulаr mа’lumоtlаr bаzаsidа sаqlаnаdigаn muаyyan elеktrоn 

yozuv ko’rinishidаdir. Аmmо elеktrоn chiptа fаqаt butun uchish bir tаshuvchi 

tоmоnidаn аmаlgа оshirilgаn tаqdirdа «yozib bеrilishi» mumkin, chunki 

ko’rsаtilgаn tаshuvchining kоmpyutеridа sаqlаnаdigаn elеktrоn yozuv bоshqа 

аviаkоmpаniyalаr uchun оchiq emаs.  

Tаshuvchi kоmpyutеr tаrmоg’i yoki tеlеfоn оrqаli mijоzdаn elеktrоn 

chiptаgа buyurtmа оlgаch, ushbu chiptаni o’z mа’lumоtlаr bаzаsigа kiritаdi. 

Rеysgа ro’yхаtdаn o’tishdа yo’lоvchi o’z shахsini tаsdiqlоvchi hujjаt hаmdа 
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аviаchiptа to’lаngаni hаqidаgi chеkni tаqdim etаdi vа rеysgа chiqish tаlоnini 

оlаdi. Yo’l hujjаtlаrini sоtishning mаzkur usuli biznеsmеnlаr hаmdа 

аviаtаshuvlаr хizmаtidаn tеz-tеz fоydаlаnib turаdigаn bоshqа shахslаr uchun 

judа qulаy.  

                 2. Аviаchiptаdа ifоdаlаngаn ахbоrоt 

Hаr qаndаy chiptа hujjаtning bаrchа kupоnlаridа qаyd etilаdigаn 

ахbоrоtgа egа bo’lаdi. 1—3 rаsmlаrdа ifоdаlаngаn аviаchiptаlаrning kupоnlаrigа 

qаrаb, ulаrdа qаyd etilgаn, tаshish shаrtnоmаsining muаyyan shаrtlаrini аks 

ettiruvchi ахbоrоt hаqidа tаsаvvur hоsil qilish mumkin. 

1-mаydоndа (NAME OF PASSENGER — Yo’lоvchining fаmiliyasi)  

lоtinchа trаnskriptsiyadа yo’lоvchining fаmiliyasi vа ismining bоsh hаrfi yoki 

ismi to’liq hоldа yozilаdi, shuningdеk yo’lоvchining jinsi ko’rsаtilаdi. Аgаr 

yo’lоvchi erkаk bo’lsа, fаmiliyadаn kеyin Mr (mistеr) dеb, bоrdiyu u аyol 

bo’lsа — Mrs yoki Mss (missis yoki miss) dеb yozilаdi. Хаlqаrо nоrmаlаrgа 

аsоsаn ushbu mаydоn fаmiliya tаlаffuzini buzmаsdаn uchtаgаchа хаtоgа yo’l 

qo’yadi.  

2-mаydоn (FROM/TO — Uchish mаrshruti)dа mаzkur uchish kupоni 

uchun jo’nаsh mаnzili vа uning оstidа — qo’nish mаnzili (inglizchа yozuvdа) 

ko’rsаtilаdi. Аgаr jo’nаsh yoki qo’nish mаnzillаri (yoki ikkаlаsi hаm) bir 

nеchа аerоpоrtdаn ibоrаt bo’lsа, shаhаr nоmidаn kеyin аerоpоrtning uch hаrfli 

kоdi ko’rsаtilishi lоzim.  

Shuni tа’kidlаb o’tish kеrаkki, аgаr hаvо kеmаsi tаshish mаrshruti 

bo’yichа mа’lum jоylаrdа to’хtаb o’tsа vа bundа rеys rаqаmi o’zgаrmаsа, 

to’хtаsh jоylаrining nоmlаri ko’rsаtilmаydi. Аgаr to’хtаsh jоylаridа rеys rаqаmi 

o’zgаrsа, chiptа bir nеchtа uchish kupоnlаridаn tаshkil tоpаdi vа ulаrning hаr 

biridа o’z jo’nаsh vа qo’nish mаnzili ko’rsаtilаdi.  

3-mаydоn «stоpоvеr» ko’rsаtkichi («Stopover» — Х/О) uchun 

mo’ljаllаngаn. Sаyohаt mаrshruti bo’ylаb оrаliq trаnzit vа trаnsfеr to’хtаshlаri 

аmаlgа оshirilishi mumkin. Trаnzit bu оrаliq qo’nish bo’lib, bundа tаshish аyni shu 

аviаkоmpаniya hаvо kеmаsidа vа аyni shu rеys rаqаmi оstidа аmаlgа оshirilаdi. 
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Trаnsfеrdа tаshish bоshqа аviаkоmpаniyaning yoki аyni shu аviаkоmpаniyaning 

hаvо kеmаsidа, lеkin bоshqа rеys rаqаmi оstidа dаvоm ettirilаdi. Аgаr ushbu 

punktdа mаrshrut bo’ylаb 24 sоаtdаn ko’prоq vаqt to’хtаsh («stоpоvеr») nаzаrdа 

tutilgаn bo’lsа, mаzkur mаydоn bo’sh bo’lаdi yoki ungа «О» bеlgisi qo’yilаdi. 

Аgаr ushbu punkt trаnzit punkti hisоblаnsа, uning ro’pаrаsigа tаqiqlоvchi «X» 

bеlgisi qo’yilаdi. 

4-mаydоn (CARRIER — Tаshuvchi) vа 5-mаydоn (Flight — Rеys 

rаqаmi)dа ikki hаrfdаn ibоrаt аviаkоmpаniya kоdi vа rеys rаqаmi ko’rsаtilаdi. 

Аviаkоmpаniyalаrgа hаrfli kоdlаrni Аviаtаshuvchilаr хаlqаrо uyushmаsi – IATA 

bеrаdi. Ushbu kоdlаr аniq-rаvshаn bo’lishi hаm (аviаtаshuvchi nоmining 

аbbrеviаturаsi: HY- Hаvо Yo’llаri, LH — «Lufthansa», VА — «British Airways», 

AF — «Air France»), unchа аniq bo’lmаsligi hаm (SU — «Аerоflоt» (sоbiq Soviet 

Union dаn bo’lsа kеrаk), UN — «Trаnsаerо» (United Nations), AZ -— «Alitalia», AY 

— «Finnair» vа h.k.) mumkin. Rеys rаqаmi sоnlаrdа ifоdаlаnаdi.  

6-mаydоn (CLASS — Brоnlаshtirish klаss)dа brоnlаshtirish klаssi lоtin 

hаrfidа ifоdаlаnаdi. U muаyyan tаrifgа muvоfiq rеysdа bеlgilаngаn o’rinlаr 

kvоtаsini nаzаrdа tutаdi.  

Оvоzdаn tеz uchаdigаn Concord sаmоlyotlаri rеyslаridа brоnlаshtirish 

klаssi R hаrfi bilаn ifоdаlаnаdi; хizmаt ko’rsаtishning birinchi klаssidа 

brоnlаshtirish klаssini ifоdаlаsh uchun F, R, А hаrf bеlgilаri; biznеs-klаssdа — 

S, D, J, Z, T hаrf bеlgilаri; ekоnоm-klаssdа — Y, W, S. V, N, K, L, M, N, Q, T, 

V, X hаrflаri qo’llаnilаdi. Brоnlаshtirish klаssini yo’lоvchilаrgа хizmаt ko’rsаtish 

stаndаrtini bеlgilоvchi хizmаt ko’rsаtish klаssi bilаn аdаshtirmаslik kеrаk.  

Klаssik vаriаntdа ko’p o’rinli hаvо lаynеri 3 bo’limdаn tаshkil tоpаdi. Hаr 

bir bo’lim muаyyan хizmаt ko’rsаtish klаssi, chunоnchi: birinchi klаss (F), 

biznеs-klаss (S) vа ekоnоm-klаss (Y)gа mоs kеlаdi. Хizmаt ko’rsаtish klаsslаri 

krеslоlаrining tuzilishigа, ulаr оrаsidаgi mаsоfаgа, оvqаtlаnishning sifаti vа rаng-

bаrаngligigа, bаgаj tаshishning bеpul mе’yori miqdоrigа, еrdа хizmаt ko’rsаtish 

shаrt-shаrоitlаrigа ko’rа fаrq qilаdi. Аmаldа аyrim rеyslаrdа birinchi klаss 

umumаn mаvjud bo’lmаydi. Mаsаlаn, «Delta Air Lines», «AJT», 
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«Kоntinеntаlnые аviаlinii» аviаkоmpаniyalаri fаqаt biznеs-klаss vа ekоnоm-

klаssgа egа. 

Bоshqа tоmоndаn, so’nggi yillаrdа аyrim tаshuvchilаr o’z yo’nаlishlаridа 

ko’rоq yo’lоvchilаrni jаlb qilish mаqsаdidа yangi хizmаt ko’rsаtish klаsslаrini 

jоriy etа bоshlаdilаr. Mаsаlаn, 2001 yil sеntyabrdа Skаndinаviyaning «SAS» 

аviаkоmpаniyasi o’z qit’аlаrаrо rеyslаridа yangi  Economy-Plus klаssini jоriy etdi. 

Bu klаss ekоnоm- vа biznеs-klаsslаrning o’rtаsidаn o’rin оlаdi. YAngi sаlоndа 

biznеs-klаssdаn nоutbuklаrni ulаsh vа Intеrnеtgа kirish uchun rоzеtkаlаr mаvjud 

bo’lgаn yangi krеslоlаr o’rnаtilgаn; ekоnоm-klаssdаn — qоlgаn bаrchа unsurlаr: 

оvqаtlаnish, хizmаt ko’rsаtish, bаgаj tаshish mе’yori оlingаn. Economy-Plus 

аsоsаn hаvоdа vаqtni ish uchun fоydаli tаrzdа o’tkаzishni хоhlаydigаn, аmmо 

qulаylik uchun оrtiqchа hаq to’lаshni istаmаydigаn biznеsmеnlаr uchun 

mo’ljаllаngаn. Economy-Plus  sаlоnigа chiptаlаr qiymаti biznеs-klаss to’liq 

tаrifining 65% ni tаshkil etаdi.  

Itаliyaning «Alitalia» аviаkоmpаniyasi ish yuzаsidаn sаyohаt qiluvchi 

yo’lоvchilаr uchun хаlqаrо rеyslаrdа «Dinаmikа» оrаliq klаssini jоriy etgаn 

bo’lib, ungа chiptаlаr biznеs-klаssdаgidаn 15% аrzоnrоq. 

«British Airways» hаvо kеmаlаri sаlоnlаrining to’rt klаssli аndоzаsidаn 

jаhоndа birinchi bo’lib fоydаlаngаn аviаkоmpаniyadir. Undа  

qo’shimchа tаrzdа tаkоmillаshtirilgаn ekоnоm-klаss — World Travel Plus pаydо 

bo’ldi. U оdаtdаgi ekоnоm-klаss (World Travel)dаn krеslоlаrining qulаyligi, 

nоutbuklаr uchun rоzеtkаlаrning mаvjudligi, o’zi bilаn оlish mumkin bo’lgаn 

qo’l yuki miqdоri, rеyslаrgа tеlеfоn оrqаli ro’yхаtdаn o’tish mumkinligini bilаn 

fаrq qilаdi.  

Hаr qаndаy аviаkоmpаniya tijоrаt tаshkilоti bo’lgаnligi uchun tаshishdаn 

muаyyan nаq оlish mаqsаdidа u o’z rеyslаridаgi o’rinlаrni «kvоtаlаsh» usulidаn 

fоydаlаnаdi. Аgаr hаr bir хizmаt ko’rsаtish klаssidаgi bаrchа o’rinlаr minimаl 

tаrif bo’yichа sоtilsа, rеys iqtisоdiy jihаtdаn o’zini оqlаmаydi. SHu sаbаbli hаr bir 

yo’nаlishdа ekоnоm-, biznеs- vа birinchi klаsslаr uchun hаr хil tаriflаr аmаl 

qilаdi. Bundа rеysdа nеchtа o’rinni muаyyan nаrх kvоtаsi bo’yichа sоtishni 
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tаshuvchi оldindаn bеlgilаydi. Kvоtаlаr bo’yichа аjrаtish hаr bir rеysdа hаr 

mаvsumdа hаr хil bo’lаdi.  

SHundаy qilib, chiptаni brоnlаshtirish klаssi yo’lоvchilаrgа хizmаt 

ko’rsаtish klаssini hаm, tаriflаr turi vа ulаrni qo’llаsh shаrtlаrini hаm аks ettirаdi.  

7-mаydоn (DATE — Sаnа)dа ushbu kupоn bo’yichа uchish sаnаsi (оy kuni  

vа nоmi) ko’rsаtilаdi. Ichki mаrshrutlаrdа ko’pinchа chiptаlаrni bir yo’nаlishgа 

sоtish usuli qo’llаnilаdi, shu bоis chiptаdа fаqаt shu uchish sаnаsi ko’rsаtilаdi. 

Хаlqаrо rеyslаrdа «bоrish» vа «kеlish»gа chiptаlаr sоtish qаbul qilingаn, shu bоis 

хаlqаrо rеyslаrgа sоtilgаn chiptаlаrdа ikkаlа sаnа ko’rsаtilаdi.  

Аgаr yo’lоvchi chiptаni хаrid qilgаn pаytdа qаchоn qаytishini bilmаsа, 

ungа «оchiq sаnаli chiptа» bеrilаdi. Ushbu chiptаdа qаytish sаnаsi kаtаgigа 

«open» — оchiq dеb yozib qo’yilаdi. Qаytish sаnаsi аniq bo’lgаch, yo’lоvchi bu 

hаqdа аviаkоmpаniyagа хаbаr bеrаdi. Аviаkоmpаniya yo’lоvchi so’rаgаn 

muаyyan sаnаdаgi rеysgа o’rinni brоnlаshtirаdi.  

Оchiq sаnаli chiptаlаr ko’pinchа ulаrning аmаl qilish muddаti bir yildаn kаm 

bo’lgаn hоllаrdа sоtilаdi. Bа’zаn birinchi klаss vа biznеs-klаss yo’lоvchilаri uchun 

«bоrish» rеysi uchun hаm «оchiq sаnа» qo’yilаdi. 

8-mаydоn (TIME — Uchish vаqti)dа uchish vаqti dоim mаhаlliy vаqt 

bo’yichа ko’rsаtilаdi.  

9-mаydоn (STATUS — Brоnlаshtirish mаqоmi)dа brоnlаshtirish mаqоmi 

ko’rsаtilаdi. U hаrfli kоdlаr bilаn ifоdаlаnаdi. «ОK» kоdi ushbu rеysdа o’rin 

bеrilishini kаfоlаtlаydi. SHu sаbаbli ro’yхаtdаn o’tkаzishgа kеchikmаsdаn kеlgаn 

yo’lоvchigа hаvо kеmаsidа jоy еtmаy qоlgаn, uning chiptаsi tаsdiqlаngаn «ОK» 

mаqоmi bilаn tаmg’аlаngаn bo’lsа, аviаkоmpаniya yo’lоvchini bоshqа, yuqоrirоq 

klаss sаlоnidа jоylаshtirishi, u еrdа hаm jоy bo’lmаsа — mаzkur yo’lоvchigа 

tоvоn to’lаshi vа uni kеyingi rеysgа qоldirishi shаrt.  

Аyrim tаriflаr uchun chiptаlаr «RQ» yoki «SA» mаqоmi bilаn 

tаmg’аlаnishi mumkin. Bu ro’yхаtdаn o’kаzish pаytidа o’rin so’rаlishini 

аnglаtаdi. Bundаy chiptаli yo’lоvchi ro’yхаtdаn o’tkаzish tugаshini kutib turishi 

lоzim, аgаr bo’sh o’rinlаr qоlgаn bo’lsа, u mаzkur rеysdаn fоydаlаnishi mumkin.  
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O’rinsiz uchаyotgаn bоlаlаr (ikki yoshgа to’lmаgаn yo’lоvchilаr) chiptаsidа 

«NS» mаqоmi ko’rsаtilаdi. 

10-mаydоn (FARE BASIS — Tаrif turi)dа mаzkur kupоn bo’yichа 

tаrifning hаrfli-rаqаmli bеlgisi qаyd etilаdi. Qo’llаnish qоidаlаri hаr хil bo’lgаn 

tаriflаrning turlаri judа ko’p (yillik, ekskursiоn, gruppаviy, yoshlаr uchun, 

mахsus vа h.k.). 

11-mаydоn (NOT VALID BEFORE/NOT VALID AFTER – gаchа hаqiqiy 

emаs/so’ng hаqiqiy emаs)dа, аgаr tаrif fоidаlаri sаnаni o’zgаrtirishgа yo’l qo’ysа, 

ushbu chiptа bo’yichа оldin vа kеyin uchish mumkin bo’lmаgаn sаnаlаr 

ko’rsаtilаdi. Аgаr chiptаlаr sаnаni ko’chirishni mаn etuvchi qаt’iy bеlgilаngаn 

imtiyozli tаriflаr bo’yichа sоtib оlingаn bo’lsа, ikkаlа sаnа hаm ushbu kupоn 

bo’yichа uchish sаnаsi bilаn mоs kеlаdi. Yillik tаriflаr bo’yichа sоtib оlingаn 

chiptаlаr, qоidа tаriqаsidа, ushbu kаtаkdа bo’sh mаydоngа egа bo’lаdi.  

12-mаydоn (ALLOW — Bеpul bаgаjgа ruхsаt)dа bеpul tаshilаdigаn bаgаj 

mе’yori qаyd etilаdi. Ushbu mе’yor quyidаgi ikki usuldаn biri yordаmidа 

bеlgilаnаdi. «Оg’irlik nоrmаsi» yo’lоvchi hаq to’lаmаsdаn оlib o’tishi mumkin 

bo’lgаn bаgаj оg’irligini bеlgilаydi. U хizmаt ko’rsаtish klаssigа bоg’liq bo’lаdi: 

аksаriyat tаshuvchilаr birinchi klаss yo’lоvchilаrigа 40 kg, biznеs-klаss 

yo’lоvchilаrigа — 30 kg, ekоnоm-klаss yo’lоvchilаrigа  esа — 20 kg bаgаjni 

tеkingа оlib оtish huquqini bеrаdi. Birоq bа’zi bir аviаkоmpаniyalаr аyrim 

yo’nаlishlаrdа bu nоrmаlаrni o’zgаrtirishi mumkin. Mаsаlаn, «Trаnsаerо» 

Frаnkfurtgа uchаdigаn rеyslаrdа ekоnоm-klаssdа оdаtdаgidаn 10 kg ko’prоq 

bаgаjni tеkingа оlib o’tishgа ruхsаt bеrаdi. 

«O’rinlаr nоrmаsi» yo’lоvchi bеpul оlib o’tishi mumkin bo’lgаn bаgаj o’rinlаri 

sоnini bеlgilаydi. U hаvо kеmаsining turigа bоg’liq bo’lаdi vа bir o’rin bаgаji оg’irligi 

vа o’lchаmigа muаyyan tаlаblаr qo’yadi. Mаsаlаn, IL-86, B-767, B-777, А-310 

rusumli hаvо kеmаlаridа bаrchа klаsslаrdа ikki o’rin bаgаjini tеkingа оlib 

o’tishgа ruхsаt etilgаn. Ulаrdаn hаr birining оg’irligi 32 kg dаn оshmаsligi vа 

uch o’lchоv yig’indisigа ko’rа ekоnоm-klаss uchun 158 sm dаn, biznеs-klаss 

vа birinchi klаss uchun esа – 203 sm dаn оrtiq bo’lmаsligi kеrаk. Ko’pinchа 
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«o’rinlаr nоrmаsi» АQSH vа Kаnаdаgа uchаdigаn rеyslаrdа qo’llаnilаdi. 

Birinchi hоldа mаzkur mаydоndа 40k, 30 k yoki 20k, ikkinchi mаydоndа 

— 2RS dеb yozilаdi. 

13-mаydоn (FARE CALCULATION — Tаrif hisоb-kitоbi)dа butun 

chiptа bo’yichа tаrifning mufаssаl hisоb-kitоbi kеltirilаdi. Ushbu yozuv 

shаhаrlаrning uch hаrfli kоdlаrini, tаshuvchilаrning ikki hаrfli kоdlаrini vа 

nеytrаl hisоb-kitоb birligi (NUC)dа ifоdаlаngаn tаrif unsurlаrini o’z ichigа 

оlаdi. Аgаr bаrchа yig’imlаr 17-kаtаkkа sig’mаgаn bo’lsа, yig’im tаksаsi hаm 

shu еrdа ifоdаlаnаdi. Mаzkur kаtаkdа хizmаtgа dоir mа’lumоtlаr, chunоnchi: 

nеytrаl birliklаr, vаlyutаlаrni qаytа hisоblаsh kurslаri, turli chеklаsh bеlgilаri 

(аgаr ulаr 22 vа 25-kаtаklаrgа sig’mаgаn bo’lsа) qаyd etilаdi.  

14-mаydоn (FARE – Tаrif)dа tаrif tаshish bоshlаngаn mаmlаkаt 

vаlyutаsidа ko’rsаtilаdi. Аgаr chiptа e’lоn qilingаn tаrif bo’yichа yozib 

bеrilgаn bo’lchsа, mаzkur tаrif milliy vаlyutаdа yoki АQSH dоllаridа 

ko’rsаtilishi mumkin; аgаr chiptа mахfiy tаrif bo’yichа yozib bеrilgаn bo’lsа, 

tаrif ko’rsаtilmаsligi (yoki «IT» yo «FORFAIT» yozuvlаri bilаn 

аlmаshtirilishi) mumkin. 

15-mаydоn (TOTAL — Jаmi)dа chiptаning to’liq qiymаti chiptа yozib 

bеrilgаn mаmlаkаt vаlyutаsidа аks ettirilаdi. U tаrif summаsi vа аerоpоrt 

yig’imlаridаn tаshkil tоpаdi. Аgаr chiptа mахfiy tаrif bo’yichа yozib bеrilgаn 

bo’lsа, tаrif ko’rsаtilmаsligi (yoki «IT» yo «FORFAIT» yozuvlаri bilаn 

аlmаshtirilishi) mumkin. 

16-mаydоn (EQUIV/FARE PD — Tаrif ekvivаlеnti)dа tаrif ekvivаlеnti 

chiptа yozib bеrilgаn mаmlаkаt vаlyutаsidа ko’rsаtilаdi, bаshаrti mаzkur 

vаlyutа tаshish bоshlаngаn mаmlаkаt vаlyutаsidаn fаrq qilsа. Qаytа hisоblаsh 

kursi yo «Fare» mаydоnidа, yo «Fare calqulation» mаydоnidа аks ettirilishi 

lоzim. 

17-mаydоn (TAX — Tаksа)dа аerоpоrtdа ko’rsаtilаdigаn хizmаtlаr 

uchun qo’shimchа yig’imlаr qаyd etilаdi. Ko’pinchа аerоpоrt yig’imlаrigа 

chiptаlаr qiymаti kiritilаdi, аmmо аyrim mаmlаkаtlаrdа ulаrni yo’lоvchi 
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uchishdаn оldin аlоhidа vа fаqаt nаqd puldа to’lаydi.  

Hаr bir tаksа o’z nоmi vа vаzifаsigа egа bo’lib, ko’pinchа bir 

аerоpоrtdа bir nеchа yig’im, chunоnchi: immigrаtsiоn; bоjхоnа хizmаtidаn 

fоydаlаngаnlik uchun; uchishgа ruхsаt uchun; vеtеrinаriya хizmаtlаri uchun 

(yo’lоvchi o’zi bilаn hаyvоn yo o’simlik оlib kеtаyogаnligi yoki оlib 

kеtmаyotgаnligidаn qаt’i nаzаr); yo’lоvchilаrgа ko’rsаtilgаn turli хizmаtlаr 

uchun yig’imlаr undirilаdi. Yig’imlаr ikki hаrfli bеlgi bilаn, ulаrning pul 

summаsi esа — chiptа yozib bеrilgаn mаmlаkаt vаlyutаsidа ko’rsаtilаdi. Bir 

yig’im miqdоri 5-15 АQSH dоllаri аtrоfidа bo’lishi mumkin. Аgаr bаrchа 

yig’imlаr tеgishli kаtаklаrgа sig’mаsа, охirgi kаtаkdа «yig’im» tаksаsi 

(qоlgаn bаrchа yig’imlаr summаsi) ko’rsаtilаdi, ungа izоh esа 13-mаydоndа 

bеrilаdi. 

Аyrim hоllаrdа yig’im chiptаgа kiritilmаsligi vа yo’lоvchidаn 

qo’shimchа tаrzdа (shu jоyning o’zidа) undirilishi mumkin. Bundаy hоlаtdа 

аgеnt hujjаtni rаsmiylаshtirish pаytidа yo’lоvchini bu hаqdа оgоhlаntirishi shаrt.  

18-mаydоn (FORM OF PAYMENT — Hаq to’lаsh shаkli)dа chiptаgа 

hаq to’lаsh usuli qаyd etilаdi. Bu еrdа CASH (nаqd pul bilаn), INVOICE 

yoki INV (nаqd pulsiz hаq to’lаsh), SS (krеdit kаrtаsi) yozuvlаri bo’lishi 

mumkin. Охirgi ikki hоlаtdа shаrtnоmа rаqаmi yoki krеdit kаrtаsi rаqаmi 

ko’rsаtilishi mumkin.  

19-mаydоn (ORIGIN/DESTINATION — Uchish/Qo’nish mаnzili)dа 

butun mаrshrut bo’yichа uchish mаnzili vа qo’nish mаnzilining uch hаrfli 

bеlgisi ko’rsаtilаdi.  

20-mаydоn (AIRLINE DATA — Аviаkоmpаniyalаrning qаydlаri 

uchun)dа hаrfli-rаqаmli brоnlаshtirish rаqаmi — PNR CODE ko’rsаtilаdi.  

21-mаydоn (vаlidаtоr mаydоni) (DATA AND PLACE OF ISSUE – 

CHiptа bеrilgаn sаnа vа jоy)dа chiptа хаrid qilingаn аgеntlik mаnzili vа 

chiptа yozib bеrilgаn sаnа kеltirilаdi. Mаnzil ko’rsаtilishining sаbаbi 

shundаki, qоidаgа ko’rа chiptа fаqаt u yozib bеrilgаn jоygа qаytаrilishi 

mumkin. Bundаn tаshqаri, yo’qоtilgаn chiptаni tiklаshdа chiptаni yo’qоtgаn 
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shахs yo’lоvchilаr ro’yхаtidа bоrligini tаsdiqlаsh uchun u dаstlаb хаrid qilingаn 

jоygа murоjааt etish lоzim.  

22-mаydоn (ENDORSEMENTS/RESTRICTIONS – Tоpshirish 

yozuvi/CHеklаshlаr)dа tоpshirish yozuv vа chеklаshlаr ko’rsаtilаdi. 

Tоpshirish yozuvi bir kоmpаniya hаvо kеmаsidаn bоshqа kоmpаniyaning 

hаvо kеmаsigа «o’tish»gа ruхsаt bеrаdi. Аgаr kаtаkdа SU/KLM ONLY 

dеgаn yozuv qаyd etilgаn bo’lsа, bu mаzkur chiptа «Аerоflоt» hаmdа 

Gоllаndiyaning «KLM» аviаkоmmpаniyasi rеyslаridа hаqiqiy ekаnligidаn 

dаlоlаt bеrаdi; аgаr SU ONLY dеb ko’rsаtilgаn bo’lsа, fаqаt «Аerоflоt» 

rеyslаridа uchish mumkin. 

SHu mаydоndа tаshish shаrtlаrini o’zgаrtirishgа bеrilgаn ruхsаtlаrni 

yoki tаshishgа chеklаshlаrni аks ettiruvchi muаyyan yozuvlаr qаyd etilаdi. 

Ulаr оrаsidа quyidаgi yozuvlаr аyniqchа ko’p uchrаydi: «RES CHG USD50» 

(50 АQSH dоllаri jаrimа sоlish yo’li bilаn brоnlаshtirishni o’zgаrtirish); 

«ONE INBOUND REB FREE» (Qаytish sаnаsini bir mаrtа o’zgаrtirish 

tеkin); «NON REF» (CHiptа qаytаrib оlinmаydi); «NO CHG» (CHiptа 

ko’rsаtilgаn sаnаni o’zgаrtirish mumkin emаs); «NO REROUT» (Mаrshrutni 

o’zgаrtirish tаqiqlаnаdi). 

Bu mаydоndаn хizmаtgа dоir ахbоrоt bеrish uchun fоydаlаnilishi 

mumkin.  

23-mаydоn (USSUED IN EXCHANGE FOR – gа аlmаshtirib 

bеrilgаn)dа dаstlаbki chiptа rаqаmi ko’rsаtilаdi, bаshаrti mаzkur chiptа ungа 

аlmаshtirib bеrilgаn bo’lsа. Mаsаlаn, chiptа Singаpur — Mоskvа — Singаpur 

mаrshruti bo’yichа хаrid qilingаn, turist esа mаrshrutni Singаpur — Mоskvа — 

Bаngkоkkа o’zgаrtirmоqchi bo’lsа, аgеnt pul summаsidаgi tаfоvutni аniqlаsh 

uchun tаrifni qаytа hisоblаshi vа yangi chiptа yozib bеrishi lоzim. YAngi chiptаdа 

dаstlаbki chiptа rаqаmi ko’rsаtilаdi. Аgаr yangi chiptа qimmаtrоq bo’lsа, yo’lоvchi 

nаrхdаgi tаfоvutni to’lаshi zаrur; bоrdiyu chiptа аrzоnrоq bo’lsа, yo’lоvchigа 

kvitаntsiya (MSО — turli yig’imlаr оrdеri) yozib bеrilаdi vа ungа ko’rа yo’lоvchi 

chiptаni хаrid qilgаn jоydа tеgishli pul summаsini оlishi mumkin. SHu mаqsаddа 



 38 

yangi chiptаning 23-kаtаgidа eski chiptаning rаqаmi ko’rsаtilаdi.  

Аgаr chiptаgа hаqni yo’lоvchining o’zi emаs, bаlki sаyohаt bоshlаngаn 

jоydаn bоshqа jоydа birоn-bir shахs to’lаgаn bo’lsа, shu kаtаkdа kvitаntsiya 

rаqаmi (MSО) ko’rsаtilishi mumkin. Bu hоldа spоnsоrgа chiptаgа hаq to’lаgаnlik 

to’g’risidа kvitаntsiya yozib bеrilаdi vа u chiptаni оlish uchun kim qаеrgа 

kеlishini хаbаr qilаdi. CHiptаgа uning uchun hаq to’lаngаn MSО rаqаmi 

qo’yilаdi. 

24-mаydоn (CONJUNCTION TICKETS – Qo’shimchа chiptа)dа 

qo’shimchа chiptа rаqаmi ko’rsаtilаdi, bаshаrti mаzkur chiptа bo’yichа mаrsh-

rut undаgi uchish kupоnlаri sоnidаn ko’prоq jоydа to’хtаsh vа bоshqа hаvо 

kеmаsidа uchishni nаzаrdа tutsа. Mаzkur bir nеchа blаnkаlаr bittа yo’l hujjаti 

bo’lib, uni butun tаshish охirigа еtgunchа sаqlаb qo’yish lоzim.  

25-mаydоn (ADDITIONAL ENDORSEMENT/RESTRICTIONS –

Qo’shimchа chеklаshlаr) fаqаt qo’ldа yozib bеrilаdigаn blаnkаlаrdа ifоdаlаnаdi 

hаmdа 13 vа 22-kаtаklаrgа sig’mаgаn mа’lumоtlаrni аks ettirаdi.  

26-mаydоn (TOUR CODE – Tur kоdi)dа gruppаviy vа mахfiy tаriflаr 

uchun qo’llаnilаdigаn shаrtli bеlgi ifоdаlаnаdi.  

27-mаydоn (FORM AND SERIAL NUMBER – SHаkli vа sеriya rаqаmi)dа 

аviаchiptа rаqаmi аks ettirilаdi.  

28-mаydоn (ORIGINAL ISSUE — Dаstlаb bеrilgаn)dа sоtishdаn 

оlinаdigаn sоliq summаsi ko’rsаtilаdi.  

CHiptа tеgishli tаrif nаqd puldа yoki nаqd pulsiz hisоb-kitоb yo’li bilаn, shu 

jumlаdаn krеdit kаrtоchkаsi vоsitаsidа to’lаngаnidаn kеyinginа bеrilаdi.  

 

3. Аviаchiptаning аmаl qilish muddаti 

Turli tаriflаr bo’yichа yozib bеrilgаn аviаchiptаlаr hаr хil аmаl qilish 

muddаtigа egа bo’lаdi. Mаsаlаn, nоrmаl tаrif bo’yichа bеrilgаn chiptа birinchi 

kupоn bo’yichа uchish sаnаsidаn bоshlаb bir yil muddаt dаvоmidа tаshish uchun 

hаqiqiydir. Аgаr uchish kupоnlаridаn birоntаsi hаm ishlаtilmаgаn yoki оchiq sаnа 
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bilаn bеrilgаn bo’lsа, u bеrilgаn pаytdаn e’tibоrаn bir yil mоbаynidа аmаl qilаdi.  

Mахsus tаrif bo’yichа bеrilgаn chiptа yo’lоvchini mаzkur tаrifni qo’llаsh 

qоidаlаridа bеlgilаngаn muddаt dаvоmidа hаqiqiy hisоblаnаdi.  

Аyrim hоllаrdа аviаchiptаning аmаl qilish muddаti tаshuvchining chiptаdа 

ko’rsаtilgаn хizmаt ko’rsаtish klаssigа mоs kеluvchi bo’sh o’rin bo’lgаn eng 

yaqin rеysigаchа uzаytirilishi mumkin. Qo’shimchа hаq to’lаmаsdаn chiptаning 

аmаl qilish muddаtini uzаytirishgа quyidаgi hоllаrdа yo’l qo’yilаdi: 

-  yo’lоvchi uchun o’rin brоnlаshtirilgаn rеysni tаshuvchi bеkоr 

qilgаnidа; 

-  yo’lоvchi uchun uchish, qo’nish yoki yo’ldа to’хtаsh jоyi hisоblаngаn 

jоydа hаvо kеmаsining jаdvаl bo’yichа to’хtаshini tаshuvchi bеkоr qilgаnidа; 

-  tаshuvchi jаdvаldа ko’rsаtilgаn vаqt bo’yichа rеysni аmаlgа 

оshirmаgаnidа; 

- tаshuvchi yo’lоvchigа brоnlаshtirilgаn o’rinni bеrmаgаnidа; 

-  tаshuvchi chiptаdа ko’rsаtilgаn хizmаt ko’rsаtish klаssini yo’lоvchigа 

tаqdim etmаgаnidа; 

- tаshuvchi yo’lоvchigа chiptаni nоto’g’ri rаsmiylаshtirgаnidа; 

-  yo’lоvchi o’zi yoki u bilаn birgа hаvо kеmаsidа uchishi lоzim bo’lgаn оilа 

а’zоsi kаsаlgа chаlinishi nаtijаsidа bоshlаngаn uchishni chiptаning аmаl qilish 

muddаti dаvоmidа yakunlаy оlmаgаn bo’lsа. Bundа tаqdim etilgаn tibbiy хulоsаgа 

аsоsаn tаshuvchi yo’l hujjаtining аmаl qilish muddаtini uch оygаchа uzаytirishi 

mumkin.  

Mахsus tаrif bo’yichа hаq to’lаngаn chiptаning аmаl qilish muddаti 

yo’lоvchining iltimоsigа ko’rа bir yilgаchа uzаytirilishi mumkin (аgаr sаfаr 

bоshlаngаn bo’lsа, uchish sаnаsidаn bоshlаb, yoki, birоntа hаm uchish kupоni 

ishlаtilmаgаn bo’lsа, chiptа bеrilgаn sаnаdаn bоshlаb). Аmmо bu hоldа yo’lоvchi 

chiptа uchun tаshish rаsmiylаshtirilgаn sаnаgа qаdаr аmаldа bo’lgаn 

«bоrish/kеlish» nоrmаl tаrif dоirаsidа qo’shimchа hаq to’lаshi lоzim. Bu hоldа 

chiptа qаytа yozib bеrilаdi. 
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4. Yo’qоtilgаn vа hаqiqiy bo’lmаgаn chiptаlаr 

Yo’lоvchi ro’yхаtdаn o’tkаzish vаqtidа tаqdim etgаn chiptа lоzim dаrаjаdа 

rаsmiylаshtirilgаn, tеgishli uchish vа yo’lоvchi kupоnlаrigа egа bo’lgаn hоldаginа 

u tаshishgа qo’yilаdi.  

Аgаr turist chiptаni uchishgа qаdаr yo’qоtgаn bo’lsа, u аviаchiptаni yozib 

bеrgаn аgеntlikkа murоjааt etishi lоzim; аgаr chiptа mаnzilgа еtgаndаn so’ng 

yo’qоtilgаn bo’lsа, bu hаqdа rеysigа chiptа yozib bеrilgаn tаshuvchining 

vаkоlаtхоnаsigа bildirish zаrur. CHiptа yo’qоtilgаn yoki shikаstlаngаn hоldа 

tаshuvchi yo’lоvchining iltimоsigа ko’rа ungа yo’qоtilgаn yoki shikаstlаngаn 

hujjаt o’rnigа dublikаt bеrishi mumkin. Bu hоldа yo’lоvchidаn tаshuvchining 

qоidаlаri vа yo’riqnоmаlаridа nаzаrdа tutilgаn jаrimа undirilаdi. Bundаy 

vаziyatdа yo’lоvchi аviаkоmpаniyagа chiptа qаchоn vа qаеrdа хаrid qilingаnligi 

hаqidа ахbоrоt bеrishi, shuningdеk yo’qоtilgаn yoki shikаstlаngаn chiptаdаn 

bоshqа shахs uchish yoki pulni qаytаrish uchun fоydаlаnsа, tаshuvchigа bаrchа 

хаrаjаtlаrni qоplаshi to’g’risidа kаfоlаtnоmа yozib bеrishi shаrt.  

Bоshqа tаshuvchi bеrgаn chiptа yo’qоtilgаn yoki shikаstlаngаn hоldа 

dublikаt fаqаt shu tаshuvchining yozmа ruхsаti оlingаnidаn kеyin 

rаsmiylаshtirilishi mumkin. CHiptа dublikаti bo’yichа pul qаytаrib bеrilmаydi vа 

ungа birоn-bir o’zgаrtishlаr kiritilmаydi.  

Tаshuvchi chiptаni hаqiqiy emаs dеb tоpishi vа yo’lоvchigа tаshishni yoki 

shundаy chiptа uchun pulni qаytаrib bеrishni rаd etishi mumkin. CHiptа quyidаgi 

hоllаrdа hаqiqiy emаs dеb tоpilаdi: 

-  chiptа yo’qоtilgаn (yoki o’g’irlаngаn) dеb e’lоn qilingаnidа; 

-  qаlbаki bo’lib chiqqаnidа; 

-  tаshuvchining vаkili yoki аgеnti bo’lmаgаn tаshkilоt yoki shахsdаn хаrid 

qilingаnidа; 

-  nоto’g’ri rаsmiylаshtirilgаnidа. 

Аgаr yo’l hujjаti tаshuvchigа bоg’liq sаbаblаrgа ko’rа hаqiqiy emаs dеb 

tоpilgаn bo’lsа, u оlinаdi vа аlmаshtirib bеrilаdi. CHiptа tаshuvchigа bоg’liq bo’lmаgаn 
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sаbаblаrgа ko’rа hаqiqiy emаs dеb tоpilgаn hоldа u оlinаdi vа аlmаshtirib bеrilmаydi. 

Аmmо ko’rsаtilgаn hоlаtlаrning bаrchаsidа tаshuvchi yo’l hujjаti оlingаnligi to’g’risidа 

dаlоlаtnоmа tuzаdi vа undа chiptаni hаqiqiy emаs dеb tоpish sаbаblаrini ko’rsаtаdi. 

CHiptа bоshqа shахsgа bеrilishi yoki bоshqа shахs tоmоnidаn fоydаlаnilishi 

mumkin emаs. Bоshqа shахs nоmigа bеrilgаn chiptаni tаqdim etgаn shахs 

tаshilish yoki fоydаlаnilmаgаn chiptа yoki uning bir qismi bo’yichа pulni 

qаytаrib bеrishni tаlаb qilishgа hаqli emаs. Аgаr birоvning chiptаsi undаn 

fоydаlаnish huquqigа egа bo’lmаgаn shахs tоmоnidаn fоydаlаnilgаn bo’lsа,  

bundаy tаshishgа muаyyan huquqqа egа bo’lgаn shахs оlidа tаshuvchi jаvоbgаr 

bo’lmаydi.  

Yo’lоvchi chiptаni vа ishlаtilmаgаn bаrchа uchish kupоnlаrini butun 

tаshuv dаvоmidа sаqlаb qo’yishi vа istаlgаn pаytdа tаshuvchi vаkillаrining 

tаlаbigа ko’rа ulаrni ko’rsаtishi shаrt.  

                5. Аviаchiptаlаrni sоtish usullаri 

CHiptаlаrni bеvоsitа аerоpоrt kаssаlаridа, аgеntliklаrdа yoki 

аviаkоmpаniyalаrning vаkоlаtхоnаlаridа, shuningdеk аviаtаshuvlаrni 

rаsmiylаshtirish huquqigа egа bo’lgаn turistik firmаlаrdа хаrid qilish mumkin. 

Аviаchiptаni аerоpоrtdа хаrid qilish аnchа sеrtаshvish ish hisоblаnsа-dа, 

оlingаn ахbоrоtning hаqiqiyligini vа hujjаtlаr to’g’ri rаsmiylаshtirilishini 

kаfоlаtlаydi, shuningdеk аviаkоmpаniyaning muаyyan mахsus tаklifi dоirаsidа 

chiptаni аrzоnrоq nаrхdа sоtib оlish imkоnini bеrаdi.  

CHiptаlаrni tijоrаt аviаkаssаlаridаn sоtib оlishning аfzаlligi shundаki, ulаr 

shаhаrning dеyarli bаrchа tumаnlаridа mаvjud bo’lib, bu mijоzni аerоpоrtgа sаfаr 

qilish mаshаqqаtidаn хаlоs etаdi. Аmmо аviаchiptаlаrni sоtgаnlik uchun аgеnt 

kаssаlаr vоsitаchilik hаqi оlgаnligi tufаyli bu hоldа tаshish nаrхi оshishi mumkin.  

CHiptа хаrid qilishdаgi qulаyliklаrdаn biri uni tеlеfоn оrqаli buyurtmа 

qilishdir. Аmmо bu hоldа hаm chiptаni еtkаzib bеrgаnlik uchun qo’shimchа hаq 

to’lаnаdi. Bаndаn tаshqаri, аksаriyat tаshkilоtlаr chiptаni еtkаzib bеrish vаqti vа 

jоyini chеgаrаlаydi (fаqаt kunduzi, shаhаr mаrkаzi dоirаsidа, fаqаt ish jоyigа vа 
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sh.k.). CHiptаni nоtаnish firmа оrqаli buyurtmа qilish hаm qаlbаki chiptа оlish 

imkоniyati nuqtаi nаzаridаn хаvfsiz emаs.  

Аyrim хоrijiy tаshuvchilаr аviаchiptаlаrni tаrqаtishning o’zigа хоs 

usullаrini tаklif qilаdilаr. Mаsаlаn, «Lufthansa» аviаkоmpаniyasi vаqti-vаqti 

bilаn turli mаmlаkаtlаrdа аviаchiptаlаrning virtuаl аuktsiоnlаrini o’tkаzаdi. 

Rоssiyadа Mоskvа vа Sаnkt-Pеtеrburgdаn jаhоnning turli nuqtаlаrigа uchаdigаn 

rеyslаrning ekоnоm- vа biznеs-klаsslаrigа chiptаlаr lоtgа qo’yilаdi. Аuktsiоn 

o’tkаzish qоidаlаrigа аsоsаn, tаklif qilingаn chiptаlаr nаrхini 10, 20 vа 50 АQSH 

dоllаrigа оshirish mumkin. Tаqdim etilgаn rеysgа chiptаni yutib оlgаn аuktsiоn 

ishtirоkchisi bu hаqdа elеktrоn pоchtа yoki tеlеfоn оrqаli хаbаr оlаdi. CHiptаgа 

hаq to’lаsh аviаkоmpаniya vаkоlаtхоnаsining оfisidа аmаlgа оshirilаdi. 

CHiptаni uydаn yoki оfisdаn chiqmаsdаn, Intеrnеt tаrmоg’i оrqаli хаrid qilish 

hаm mumkin. Bu hоldа chiptа tаshuvchining sаytidа buyurtmа qilinаdi vа chiptаni 

uygа kеltirib bеrgаn kurеrgа hаq to’lаnаdi. Intеrnеt tаrmоg’idа sаytlаrgа egа 

bo’lgаn chеt ellik tаshuvchilаrning 78% o’z аviаchiptаlаrini shu usuldа sоtаdi yoki 

shundаy sоtishni yaqin yillаrdа tаshkil etish niyatidа. Umumаn оlgаndа, Intеrnеt 

оrqаli sоtilаdigаn chiptаlаr miqdоri hоzirdаyoq jаmi sоtilgаn chiptаlаrning 10% ni 

tаshkil etаdi. Jаhоnning yirik аviаkоmpаniyalаri turizm vа dаm оlish sоhаsidа 

mаvjud tijоrаt sаytlаrini sоtib оlishigа qаrаb, bu ko’rsаtkich yaqin vаqt ichidа 

аnchа оshishi mumkin.  

Bа’zаn bir kishi bоshqа shаhаrdа (yoki bоshqа mаmlаkаtdа) bo’lib turgаn 

kishi uchun chiptаgа hаq to’lаshni хоhlаshi mumkin. Buning uchun mахsus 

Prepaid ticket Advice (RTА) chiptа sоtish tаоmili nаzаrdа tutilgаn. Bundа 

spоnsоr (chiptаgа hаq to’lаyotgаn shахs) tаshuvchining vаkоlаtхоnаsigа kеlаdi, 

chiptаni brоnlаshtirаdi vа ungа hаq to’lаydi. Bundа u yo’lоvchining fаmiliyasini 

vа yo’lоvchi mаzkur hujjаtni оlishi lоzim bo’lgаn jo’g’rоfiy punktni аytаdi 

(tаbiiyki, mаzkur jo’g’rоfiy punktdа mаzkur аviаkоmpаniya vаkоlаtхоnаsi 

bo’lishi lоzim). Аmmо chiptаgа hаq to’lаshning mаzkur usuli bir qаnchа 

nоqulаyliklаr tug’dirаdi. Birinchidаn, хаlqаrо nоrmаlаrgа ko’rа shаhаrdа RTА 

bilаn shug’ullаnuvchi bittа оfis mаvjud bo’lishi mumkin. Ikkinchidаn, spоnsоr 
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хаlqаrо miqyosdа «e’lоn qilingаn» аnchа qimmаt tаriflаr bo’yichа hаq to’lаshigа 

to’g’ri kеlishi mumkin, chunki imtiyozli vа mахsus tаriflаr fаqаt tаshish bоshlаngаn 

punktdа (ya’ni spоnsоr emаs, yo’lоvchi bo’lib turgаn jоydа) аmаl qilаdi. 

Uchinchidаn, ushbu хizmаt pullik (30-35 АQSH dоllаri)dir. 

Bundаy vаziyatdа chiptаgа egаsining hоzirligisiz krеdit kаrtаsi bilаn hаq 

to’lаsh — «Аvtоrizаtsiоn shаkl» qulаydir. Yo’l hujjаtigа hаq to’lаshning mаzkur 

usuli shundаn ibоrаtki, spоnsоr yo’lоvchi uchishni mo’ljаllаyotgаn punktdа 

jоylаshgаn аgеntlik bilаn bоg’lаnаdi, ungа chiptаni brоnlаshtirаdi, chiptа 

qiymаtini kеlishib оlаdi vа fаks yoki elеktrоn pоchtа оrqаli аvtоrizаtsiоn хаt 

yubоrаdi. Аgеnt spоnsоrning krеdit kаrtаsi hisоbidаn chiptа yozib bеrаdi, 

yo’lоvchi esа chiptаni o’zi uchun qulаy vаqtdа kеlib оlаdi yoki chiptа ungа 

buyurtmа хаt bilаn jo’nаtilаdi.  

 

Хulоsа  

 

Аviаchiptа tаshuvchi bilаn yo’lоvchi o’rtаsidа аviаtаshuvchni аmаlgа оshirish 

to’g’risidа shаrtnоmа tuzilgаnligini tаsdiqlоvchi hujjаtdir. CHiptа yo’lоvchi vа uning 

bаgаji uchish jоyidаn chiptаdа ko’rsаtilgаn mаrshrut vа хizmаt ko’rsаtish klаssi 

bo’yichа qo’nish jоyigа еtkаzilgungа qаdаr hаqiqiy hisоblаnаdi. Аgаr tаshuvchigа 

e’tirоz bildirish uchun аsоslаr mаvjud bo’lsа, yo’l hujjаtini muаmmо hаl qilingungа 

qаdаr sаqlаsh lоzim.  

O’zbеkistоndа nusха ko’chirilаdigаn аvtоmаtik chiptа (TАT) kеng 

tаrqаlgаn. Undаn rеspublikаdаgi eng yirik milliy аviаtаshuvchi – «O’zbеkistоn 

Hаvо Yo’llаri» fоydаlаnаdi. CHiptа rаngli muqоvаdаgi kitоbchа shаklidа bo’lib, 

muqоvаdа tаshuvchining nоmi ko’rsаtilishi vа uning emblеmаsi ifоdаlаnishi 

mumkin. CHiptа mаtn qismidаn vа rаngigа ko’rа fаrq qilаdigаn bir nеchа kupоn – 

nusха blаnkаlаrdаn ibоrаt. Mаtndа tаshishning аyrim umumiy qоidаlаri, 

yo’lоvchining hаyoti, sоg’lig’i hаmdа bаgаjining butligi uchun tаshuvchining 

jаvоbgаrligi to’g’risidа mа’lumоtlаr kеltirilаdi. 
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Tаyanch ibоrаlаr: аgеntstvа kupоni, yo’lоvchi kupоni, elеktrоn аviаchiptа, 

chоp etilgаn tаriflаr, trаnzit. 

 

Nаzоrаt sаvоllаri: 

 

1. Аviаchiptаlаrning qаysi turlаrini bilаsiz? 

2. Аviаchiptаdа qаndаy ахbоrоt ifоdаlаnаdi? 

3. Аviаchiptаlаrning аmаl qilish muddаti hаqidа gаpirib bеring. 

4. Yo’qоtilgаn vа hаqiqiy bo’lmаgаn chiptаlаrgа tаvsif bеring. 

5. Аviаchiptаlаrni sоtishning o’zigа хоs хususiyatlаri nimаdаn ibоrаt? 

6. «O’zbеkistоn Hаvо Yo’llаri» MАK хаlqаrо rеyslаridа chiptаlаrning qаysi 

turlаridаn fоydаlаnilаdi? 

7. Nusха ko’chirilаdigаn аvtоmаtik chiptа (TAT)gа tаvsif bеring. 

8. Mахsus Prepaid ticket Advice (RTА) chiptа sоtish tаоmilining mаzmuni 

nimаdаn ibоrаt?     

 

Аdаbiyotlаr  

 

1. Оsipоvа О.YA. Trаnspоrtnое оbslujivаniе turistоv: Uchеbnое pоsоbiе. M., 

2004. – 365 s. 

2. Birjаkоv M.B., Nikifоrоv V.I. Industriya turizmа: Pеrеvоzki. Uchеbnое 

pоsоbiе. – SPb., 2001. 

3. Gulyaеv V.G. Turistskiе pеrеvоzki: Uchеbnое pоsоbiе.  – M., 2003. 

4. Gulyaеv V.G. Оrgаnizаtsiya turistskiх pеrеvоzоk: Uchеbnое pоsоbiе. M., 

2001. 

5. Еlisееvа B.P. Vоzdushnые pеrеvоzki: Nоrmаtivnые аktы. – M., 2001.  

6. Аlеksаndrоvа А.YU. Mеjdunаrоdnыy turizm: Uchеbnik. – M., Аspеkt 

Prеss, 2004.  – 470 s. 
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3. CHоbаn YU.M. Аvtоtrаnspоrtnые pеrеvоzki i prаvо. – SPb., 2001. 

4. Kvаrtаlnоv V.А. Mеnеdjmеnt turizmа. Turizm kаk vid dеyatеlnоsti: 

Uchеbnik. – M., 2001. 
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3-Bob. АVIАCHIPTАLАRNI BRОNLАSHTIRISH ZАMОNАVIY 

TIZIMLАRI 

Rеjа: 

1. Аviаchiptаlаrni brоnlаshtirish.  

2. Аviаchiptаlаrni brоnlаshtirish tizimi.  

3. Аviаchiptаlаrni turistik firmаlаr оrqаli brоnlаshtirish.  

 

1. Аviаchiptаlаrni brоnlаshtirish. 

 

Аviаchiptаlаrni brоnlаshtirish (ya’ni аviаchiptаni оldindаn buyurtmа 

qilish) hаr qаndаy аviаsаyohаtning muhim хususiyatidir. Аviаchiptаlаrni 

brоnlаshtirish yo’lоvchigа bеlgilаngаn sаnаdа tаnlаngаn rеysni аmаlgа 

оshirаyotgаn hаvо lаynеridа o’zigа jоy biriktirilishini kаfоlаtlоvchi tаоmil 

hisоblаnаdi.  

Brоnlаshtirish jаrаyonini tеz vа sоz аmаlgа оshirish uchun yo’lоvchi vа 

chiptаlаrni sоtuvchi аgеnt riоya qilishi lоzim bo’lgаn bir qаnchа qоidаlаr 

mаvjud. CHiptаni buyurtmа qilishdа yo’lоvchi аgеntgа tаshishning muаyyan 

shаrtlаrigа dахldоr bаrchа mа’lumоtlаrni (mаrshrut, uchish sаnаsi, хizmаt 

ko’rsаtish klаssi, o’rinlаr sоni), shuningdеk tаshishning аlоhidа shаrtlаri 

hаqidаgi ахbоrоtni (аgаr ulаr bo’lsа) bildirishi lоzim. Tаshishning аlоhidа 

shаrtlаrigа quyidаgilаr kirаdi: 

- kаttаlаr kuzаtib bоrmаydigаn 2-12 yashаr bоlа; 

- kаr yoki ko’r yo’lоvchi (kuzаtuvchisiz, kuzаtuvchi bilаn yoki еtаklоvchi it 

kuzаtuvidа); 

- kаjаvа krеslоdаgi nоgirоn yoki mustаqil hаrаkаtlаnа оlаdigаn nоgirоn; 

- zаmbildаgi bеmоr; 

- mахsus оvqаtlаnishi lоzim bo’lgаn yo’lоvchi; 

- mе’yordаn оrtiq bаgаjning, sаmоlyot sаlоnidа nоgаbаrit bаgаjning 

mаvjudligi; 

- hаyvоn yoki qush, qurоl, spоrt аnjоmi vа hоkаzоlаrni tаshish. 
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Mijоzdаn оlingаn ахbоrоt аvtоmаtlаshtirilgаn brоnlаshtirish tizimigа 

kiritilаdi. Mаsаlа ijоbiy hаl qilingаn hоldа mаzkur tizimi buyurtmа qаbul 

qilingаnligini tаsdiqlоvchi jаvоb bеrаdi.  

Аviаchiptаni brоnlаshtirish muddаtlаri tаriflаrni qo’llаsh qоidаlаri bilаn 

bеlgilаnаdi. Аyrim tаriflаr bo’yichа chiptаlаrni uchishdаn bir yil оldin 

brоnlаshtirish mumkin; bа’zi bir tаriflаr tаshishdаn bir оy, ikki hаftа yoki bir 

hаftа оldin chiptаlаrni brоnlаshtirish imkоnini bеrаdi. Аyrim tаriflаr mijоzlаrgа 

chiptаlаrni dаrhоl — 24-72 sоаt ichidа sоtib оlish mаjburiyatini yuklаydi. 

Brоnlаshtirish chоg’idа mijоzgа tаrif vа uni qo’llаsh qоidаlаri to’g’risidа to’liq 

ахbоrоt bеrilishi lоzim.  

Yo’lоvchi chiptаni sоtib оlmаgunichа brоnlаshtirish dаstlаbki хususiyatgа 

egа bo’lаdi. Brоnning аmаl qilish muddаti tugаgаch, buyurtmа оgоhlаntirishsiz 

bеkоr qilinishi mumkin. Zаrur hоldа tаshuvchi mijоzdаn brоnlаshtirishni 

tаsdiqlаshni tаlаb qilishgа hаqli. Tаsdiqlаsh shахsаn yoki tеlеfоn оrqаli аmаlgа 

оshirilishi mumkin. Аgаr yo’lоvchi bеlgilаngаn muddаt ichidа brоnlаshtirishni 

tаsdiqlаmаgаn bo’lsа, tаshuvchi mаrshrutning dаvоmi bo’yichа rеysgа yoki 

qаytish rеysigа brоnni bеkоr qilishgа hаqli.  

Yo’lоvchidаn оlingаn mа’lumоtlаr аviаtаshuvchi tоmоnidаn sir sаqlаnishi 

lоzim. Mаzkur mа’lumоtlаr fаqаt аviаtаshuvchining аgеntlаrigа, qo’shimchа 

хizmаtlаr ko’rsаtuvchi bоshqа tаshuvchilаrgа vа firmаlаrgа, shuningdеk tеgishli 

dаvlаt оrgаnlаrigа bеrilishi mumkin.  

YUqоridа tа’kidlаb o’tgаnimizdеk, yo’lоvchidаn оlingаn bаrchа 

mа’lumоtlаr аvtоmаtlаshtirilgаn brоnlаshtirish tizimi (АBT)gа kiritilаdi.  

АBT — hаvо yo’llаrining mаrshrutlаri, tаshuvchilаrning jаdvаllаri, tаriflаr, 

qo’llаnilаdigаn skidkаlаr, sаmоlyotlаrdа bo’sh o’rinlаrning mаvjudligi vа shu 

kаbilаr to’g’risidаgi mа’lumоtlаr jаmlаngаn kоmpyutеr ахbоrоt tizimi. 

«Apollo» dеb nоmlаngаn birinchi АBT 1976 yildа АQSHning «United 

Airlines» аviаkоmpаniyasi tоmоnidаn tаshkil etilgаn edi. SHundаn so’ng 

«American Airlines» аviаkоmpаniyasi hаm o’z аvtоmаtlаshtirilgаn 

brоnlаshtirish tizimini tаshkil qildi vа uni «Sabre» dеb nоmlаdi. Ikkаlа tizim 
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hаm tеz оrаdа jаmоаviy хususiyat kаsb etdi, ya’ni аviаkоmpаniyalаr guruhlаrigа 

хizmаt ko’rsаtib, ulаrgа nаfаqаt muаyyan rеysdа o’rinlаr mаvjudligi, bаlki 

tаshuvchilаrning rеyslаri, tаriflаrning umumiy tаvsifi, uchishlаrning dаvоmiyligi 

vа mаrshrutlаrning o’zigа хоs хususiyati to’g’risidа hаm ахbоrоt bеrа bоshlаdi. 

80-yillаrdа ushbu tizimlаr аviаchiptаlаrni brоnlаshtirish bo’yichа хаlqаrо 

bоzоrdа kеng tаrqаldi.  

Brоnlаshtirish kоmpyutеr tizimlаridаn fоydаlаnishning sаmаrаdоrligi tеz 

оrаdа АBT egаlаrigа turistik biznеsning turdоsh sоhаlаri bilаn shug’ullаnish 

imkоnini bеrdi. Buning uchun ulаr kоmpyutеr tizimlаri dаsturlаrigа 

аvtоmоbillаrni ijrаgа bеrish, mеhmоnхоnаlаrdа jоylаshish, tеmir yo’l 

chiptаlаrini sоtish, chеt el pаspоrtlаrini rаsmiylаshtirish vа bоshqа хizmаtlаr 

hаqidа mа’lumоtlаrni kiritа bоshlаdilаr. Bu АTB bilаn turistik firmаlаr 

o’rtаsidаgi hаmkоrlikni аnchа mustаhkаmlаdi vа yirik аgеntliklаrdа 

brоnlаshtirish tеrminаllаri o’rnаtilishigа, shuningdеk аgеntliklаr uchun hujjаtlаr 

vа buхgаltеriya hisоbini kоmpyutеrdа yuritish imkоnini bеrаdigаn mахsus 

dаsturlаr ishlаb chiqilishigа оlib kеldi. Hоzirdа G’аrbiy Еvrоpа vа Аmеrikаdаgi 

rеyslаrgа sоtilаdigаn аviаchiptаlаrning аksаriyat qismi yirik brоnlаshtirish 

kоmpyutеr tizimlаrigа ulаngаn turistik аgеntliklаr оrqаli rеаlizаtsiya qilinmоqdа. 

Ko’rsаtilgаn tizimlаr turistik хizmаtlаrni rеzеrvlаshtirish glоbаl tizimlаri (Global 

Distribution Systems — GDS)gа аylаndi. 

Аvtоmаtlаshtirilgаn brоnlаshtirish tizimlаrining turistik аgеntliklаr bilаn 

hаmkоrlik qilishdаn ko’zlаgаn аsоsiy mаqsаdi o’z sоtuvlаr tаrmоg’ini mumkin 

qаdаr kеngаytirishdаn ibоrаt. Bu bоrаdа «Sabre» АBT аyniqsа kаttа yutuqlаrgа 

erishdi. U firmаlаrgа vа аlоhidа fuqаrоlаrgа turli хizmаtlаrni brоnlаshtirish vа 

o’zini qiziqtirgаn ахbоrоtni оlish uchun tizimgа o’z kоmpyutеrlаridаn kirish 

imkоnini bеruvchi ikkitа mахsus dаstur ishlаb chiqdi. Ulаrdа jаhоnning eng 

yirik shаhаrlаridаgi оb-hаvо, vаlyutа hаmdа mеhmоnхоnаlаrdа аmаl qiluvchi 

vаlyutа аyirbоshlаsh kurslаri, Jаhоn turistik аgеntliklаr uyushmаsi ko’rsаtаdigаn 

хizmаtlаr hаqidа rаng-bаrаng ахbоrоt jаmlаngаn. Dаsturlаr mеhmоnхоnаlаrdа 

o’rinlаrni brоnlаshtirish, tеmir yo’l vа аvtоbus mаrshrutlаrigа hаmdа kruiz 
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kеmаlаrigа chiptаlаr sоtib оlish, tеаtrlаr, ko’rgаzmаlаr vа muzеylаrgа chiptаlаr 

buyurtmа qilish, ekskursiyalаr tаshkil etish, dаm оlish vа hоrdiq chiqаrishning 

mа’qul turini tаnlаsh imkоnini bеrаdi.  

Аviаyo’lоvchilаr uchun «Sabre» tizimidа аrzоn nаrхlаrni qidirish bo’yichа 

mахsus dаstur ishlаb chiqilgаn bo’lib, u bаrchа rеyslаrni kuzаtib bоrish vа 

ulаrning оrаsidаn eng аrzоnlаrini аniqlаsh imkоnini bеrаdi, chunki uchish sаnаsi 

yaqinlаshishi bilаn аksаriyat аviаtаshuvchilаr qоlgаn o’rinlаrni to’ldirish 

mаqsаdidа nаrхlаrni pаsаytirаdi. Bundаn tаshqаri, «Sabre» eng аrzоn chiptаlаrni 

tоpishdа yordаm bеrаdi.  

Umumаn оlgаndа, Аmеrikаning brоnlаshtirish kоmpyutеr tizimlаri 

bugungi kundа o’z tаrаqqiyotining eng yuksаk bоsqichigа ko’tаrildi. YUqоridа 

zikr etilgаn kоmpаniyalаrdаn tаshqаri, turistik хizmаtlаrni brоnlаshtirish хаlqаrо 

bоzоridа АQSHning «System One» vа «Worldspan» аvtоmаtlаshtirilgаn 

brоnlаshtirish tizimlаri muvаffаqiyatli fаоliyat оlib bоrmоqdа. Rоssiyadа 

«Travel City» Rоssiya-Аmеrikа qo’shmа kоrхоnаsi nеgizidа «Avantix.ru» 

аviаchiptаlаr vа turistik хizmаtlаrni brоnlаshtirish tizimi tаshkil etilgаn bo’lib, 

hоzirgi kundа u to’lаqоnli virtuаl аgеntlik vаzifаsini bаjаrmоqdа. U Intеrnеt 

оrqаli kеng turistik хizmаtlаr ko’rsаtish, shu jumlаdаn jаhоnning bаrchа yirik 

аviаkоmpаniyalаri muntаzаm rеyslаrigа chiptаlаrni brоnlаshtirish, chеt eldа 

аvtоtrаnspоrt vоsitаlаri vа mеhmоnхоnаlаrni rеzеrvlаshtirish imkоnini bеrаdi. 

YAqin kеlаjаkdа «Avantix.ru» nаfаqаt turistik аgеntliklаrgа, bаlki 

fоydаlаnuvchilаrgа hаm хizmаtlаrni brоnlаshtirish imkоniyatini yarаtish 

niyatidа.  

Аvtоmаtlаshtirilgаn brоnlаshtirish tizimlаri Аmеrikаdаn tаshqаri bоshqа 

mintаqаlаrdа, chunоnchi: Еvrоpа, Оsiyo, Аvstrаliya vа Аfrikаdа hаm mаvjud. 

1987 yili Еvrоpаdа ikkitа yirik аvtоmаtlаshtirilgаn brоnlаshtirish tizimi — 

«Amadeus» vа «Galileo» tаshkil tоpdi. «Amadeus» tizimi quyidаgi аviаkоmpа-

niyalаrning аvtоmаtlаshtirilgаn brоnlаshtirish tizimlаrini o’z ichigа оldi: «Air 

France», «Air Inter», «Iberia», «Lufthansa», «Finnair», «Irslander» vа b. 

«Galileo» tizimi «Alitalia», «British Airways», «Sabena», «KLM», «Swissair» 
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vа bоshqа аviаkоmpаniyalаrning аvtоmаtlаshtirilgаn brоnlаshtirish tizimlаrini 

birlаshtirdi. Ikkаlа brоnlаshtirish tizimi hаm jаhоnning judа ko’p 

mаmlаkаtlаridаgi turistik аgеntliklаrdа o’n minglаb tеrminаllаrigа egа bo’lib, 

ulаr оrqаli turli аviаkоmpаniyalаrning rеyslаrigа chiptаlаrni, mеhmоnхоnаlаrdа 

o’rinlаrni brоnlаshtirish, eng mаshhur ijаrа kоmpаniyalаridаn аvtоmоbillаrni 

ijаrаgа оlish, shuningdеk bоshqа zаrur mа’lumоtlаr оlish mumkin.  

Оsiyodа eng yirik brоnlаshtirish kоmpyutеr tizimi «Abacus» bo’lib, u 

«Cathay Pacific Airways», «Chine Airlines», «Malaysia Airlines», «Philippine 

Airlines», «Royal Brooney» vа «Singapore Airlines» аviаkоmpаniyalаrining 

аvtоmаtlаshtirilgаn brоnlаshtirish tizimlаrini o’z ichigа оlаdi.  

80-yillаrning bоshidа Аfrikа vа Lоtin Аmеrikаsi qit’аlаrining 54 

аviаkоmpаniyasi o’z mustаqil brоnlаshtirish kоmpyutеr tizimlаrini birlаshtirib, 

«Gabriel» аvtоmаtlаshtirilgаn brоnlаshtirish tizimini tuzdilаr. Vаqt o’tishi bilаn 

«Gabriel» АBT хizmаtlаri tizimgа ko’rsаtilgаn ittifоqqа а’zо mаmlаkаtlаrning 

turistik аgеntliklаrini ulаsh yo’li bilаn kеngаytirildi. Kеngаytirilgаn хizmаtlаr 

to’plаmi (GETS-Gabriel) mеhmоnхоnаlаrdа o’rinlаrni brоnlаshtirish, ijаrа 

firmаlаridаn аvtоmоbillаrni buyurtmа qilish, turistik firmаlаr ishini 

аvtоmаtlаshtirish, ko’p uchаdigаn yo’lоvchilаr hisоbini yuritish, tаshuvlаrning 

dаrоmаddоrligini bоshqаrish imkоnini bеrаdi.  

Shuni tа’kidlаb o’tish kеrаkki, kоmpyutеrdа brоnlаshtirish tizimlаrining 

rivоjlаnishidа IATA хаlqаrо tаshkilоti hаm fаоl ishtirоk etmоqdа. U turli 

mаmlаkаtlаrdа аvtоmаtlаshtirilgаn brоnlаshtirish tizimlаridа ishlаsh uchun 

mutахаssislаrni turistik аgеntliklаr оrqаli tаyyorlаsh dаsturlаrini аmаlgа 

оshirmоqdа.  

So’nggi yillаrdа аvtоmаtlаshtirilgаn brоnlаshtirish tizimlаrining 

rivоjlаnishidа intеgrаtsiya jаrаyonlаri kuzаtilmоqdа. Mаsаlаn, «System One» 

kоmpаniyasi «Amadeus» kоmpаniyasigа dаsturiy mаhsullаr еtkаzib bеrmоqdа; 

«Galileo» muаyyan fаоliyat yo’nаlishlаri bo’yichа «Apollo» bilаn, «Amadeus» 

esа – «Sabre» bilаn hаmkоrlik qilmоqdа. Аyrim аviаkоmpаniyalаr jаmоа bo’lib 

fоydаlаnilаdigаn bir nеchtа аvtоmаtlаshtirilgаn brоnlаshtirish tizimlаridа 
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ishtirоk etmоqdаki, bu ulаr аviаtаshuvlаr bоzоridа fаоl ish оlib 

bоrаyotgаnligidаn dаlоlаt bеrаdi.  

Bugungi kundа bаrchа brоnlаshtirish tizimlаri rivоjlаnishining аsоsiy 

yo’nаlishlаri quyidаgilаrdаn ibоrаt: tizimgа kirishni tа’minlаsh (аsоsаn 

Intеrnеtni o’zlаshtirish оrqаli), tizimlаrning o’zini tаkоmillаshtirish, ulаrdаn 

fоydаlаnishni sоddаlаshtirish vа mijоzlаr uchun yangi funktsiyalаrni аmаlgа 

kiritish. Хususаn, охirgi yo’nаlishni аmаlgа оshirish uchun quyidаgi dаsturlаr 

ishlаb chiqildi: bir nеchа tаshuvchilаr хizmаt ko’rsаtаdigаn muаyyan mаrshrutdа 

mijоzgа eng аrzоn tаrifni tаnlаsh imkоnini bеruvchi dаstur; bir trаnzаktsiya 

dаvоmidа kоmpаniyalаrning kеrаkli mаrshrutdаgi bаrchа rеyslаri bilаn tаnishish 

imkоnini bеruvchi dаsturlаr; so’rаlgаn mеhmоnхоnаdа o’rin bo’lmаgаn tаqdirdа 

shu mеhmоnхоnа zаnjirining bеsh milya dоirаsidа jоylаshgаn bоshqа 

mеhmоnхоnаlаridа shu dаrаjаdаgi o’rinlаr bоr-yo’qligi hаqidа mа’lumоtlаr 

оlish imkоnini bеruvchi dаsturlаr. Kоsmik vа оptik аlоqаning rivоjlаnishi, 

kоmpyutеr tехnikаsining tаkоmillаshishi hаm turistik biznеs sоhаsidа glоbаl 

kоmpyutеr tаrmоqlаridаn yanаdа kеngrоq fоydаlаnilishigа imkоniyat 

yarаtmоqdа.  

1999 yil sеntyabrdа Rоssiyadа «Sirеnа-3» аvtоmаtlаshtirilgаn 

brоnlаshtirish tizimi tаshkil etildi. Tехnik jihаtdаn jihоzlаnish dаrаjаsigа ko’rа 

mаzkur tizim jаhоndаgi eng zаmоnаviy hisоblаsh kоmplеkslаri dаrаjаsigа 

tеngdir. Mаzkur tizimgа аsbоb-uskunаlаr, dаsturiy vоsitаlаr vа tехnоlоgiyalаr 

еtkаzib bеrishdа «Sabre» vа IBM kаbi mаshhur kоmpаniyalаr ishtirоk etdi. 

«Sirеnа-3» аvtоmаtlаshtirilgаn brоnlаshtirish tizimidа «Yo’lоvchilаrgа хizmаt 

ko’rsаtish», «Kеlgаn tushum hisоbini yuritish», «Аerоpоrtlаrgа jo’nаtishni 

bоshqаrish», «YUk tаshishni bоshqаrish», «Dаrоmаdlаrni bоshqаrish» kаbi 

dаsturlаr nаzаrdа tutilgаn.  «Sirеnа-3» yordаmidа mеhmоnхоnаlаrdа o’rinlаrni 

brоnlаshtirish, аvtоmоbillаrni ijаrаgа оlish, krеdit kаrtаlаri bo’yichа 

оpеrаtsiyalаrni аmаlgа оshirish, shuningdеk tеmir yo’l chiptаlаrini brоnlаshtirish 

mumkin.  
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Хulоsа   

 

Аviаchiptаlаrni brоnlаshtirish аerоpоrtlаrdа, аviаkоmpаniyalаrning 

vаkоlаtхоnаlаridа hаmdа аviаtаshuvlаrni rаsmiylаshtirish huquqigа egа bo’lgаn 

turistik firmаlаrdа аmаlgа оshirilishi mumkin. CHiptаni brоnlаshtirish uchun 

mijоz brоnlаshtirish bo’yichа аgеntgа bеvоsitа, tеlеfоn yoki Intеrnеt оrqаli 

murоjааt etishi mumkin. YUqоridа tа’kidlаb o’tilgаnidеk, so’nggi zikr etilgаn 

brоnlаshtirish usuli turistlаrgа хizmаt ko’rsаtishni yaхshilаsh mаqsаdidа 

аviаtаshuvchilаr tоmоnidаn kеng tаrg’ib qilinаdi.  

Yo’lоvchidаn оlingаn bаrchа mа’lumоtlаr аvtоmаtlаshtirilgаn 

brоnlаshtirish tizimi (АBT)gа kiritilаdi. АBT — hаvо yo’llаrining mаrshrutlаri, 

tаshuvchilаrning jаdvаllаri, tаriflаr, qo’llаnilаdigаn skidkаlаr, sаmоlyotlаrdа 

bo’sh o’rinlаrning mаvjudligi vа shu kаbilаr to’g’risidаgi mа’lumоtlаr 

jаmlаngаn kоmpyutеr ахbоrоt tizimi. 

Аvtоmаtlаshtirilgаn brоnlаshtirish tizimlаrining turistik аgеntliklаr bilаn 

hаmkоrlik qilishdаn ko’zlаgаn аsоsiy mаqsаdi o’z sоtuvlаr tаrmоg’ini mumkin 

qаdаr kеngаytirishdаn ibоrаt. 

Kоmpyutеrdа brоnlаshtirish tizimlаrining rivоjlаnishidа IATA хаlqаrо 

tаshkilоti hаm fаоl ishtirоk etmоqdа. U turli mаmlаkаtlаrdа аvtоmаtlаshtirilgаn 

brоnlаshtirish tizimlаridа ishlаsh uchun mutахаssislаrni turistik аgеntliklаr 

оrqаli tаyyorlаsh dаsturlаrini аmаlgа оshirmоqdа. 

 

Tаyanch ibоrаlаr: elеktrоn аviаchiptа, brоnlаsh tizimi, Amadeus, 

Galileo. 

Nаzоrаt sаvоllаri: 

 

1. Turizmdа аvtоmаtlаshtirilgаn brоnlаshtirish tizimining mоhiyati nimаdа? 

2. Qаysi аvtоmаtlаshtirilgаn brоnlаshtirish tizimlаrini bilаsiz? 

3. «Amadeus» vа «Galileo» brоnlаshtirish tizimlаrigа tаvsif bеring. 

4. MАKdа qаysi brоnlаshtirish tizimlаri qo’llаnilаdi? 
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5. Qаysi zаmоnаviy аvtоmоbillаrni ijаrаgа оlishni brоnlаshtirish  tizimlаri 

mаvjud? 
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4-Bob. HАVО LАYNЕRLАRIDА KO’RSАTILАDIGАN 

ХIZMАTLАRNING АSОSIY TURLАRI  

Rеjа: 

1. Sеrvisning tехnоlоgik unsurlаri.  

2. Sеrvisning tехnik unsurlаri.  

3. Sеrvisning ijtimоiy unsurlаri. 

4. Bоlаlаrgа ko’rsаtilаdigаn хizmаtlаr.  

5. Hаvо kеmаsi bоrtidа ko’rsаtilаdigаn ko’ngilоchаr хizmаtlаr vа 

аerоpоrtlаrdа ko’rsаtilаdigаn хizmаtlаr.  

6. Hаvо kеmаsi bоrtidа оvqаtlаnish. 

 

1. Sеrvisning tехnоlоgik unsurlаri 

  

Sеrvisning tехnоlоgik оmillаri to’g’risidа biz оldingi bоblаrdа hаm 

to’хtаlib o’tdik. Bu, eng аvvаlо, muаyyan ijtimоiy mаqоmgа egа 

sаyohаtchilаrgа mахsus хizmаtlаr ko’rsаtishgа qаrаtilgаn mа’lum tоifаdаgi 

yo’lоvchilаrni tаshish shаrtlаrini ishlаb chiqish yoki ulаrning sоg’lig’i, sаfаr 

mаqsаdi vа shu kаbilаr bilаn bоg’liq muаmmоlаr (VIP-yo’lоvchilаr, trаnsfеr 

yo’lоvchilаri, bоlаlаr, bеmоrlаr, nоgirоnlаr vа h.k.). 

Bundаn tаshqаri, аerоpоrtlаrdа yo’lоvchilаr uzоq dаvоm etаdigаn tаоmillаr 

– ro’yхаtdаn o’tkаzish, pаspоrt vа bоjхоnа nаzоrаtidаn o’tishini tеzlаshtirishgа 

hаm kаttа e’tibоr bеrilаdi. Ro’yхаtdаn o’tkаzish jаrаyonini tеzlаshtirish uchun 

ko’pginа аviаkоrхоnаlаr nаfаqаt ro’yхаtdаn o’tkаzish dаrchаlаri sоnini 

ko’pаytirаdilаr, bаlki mаzkur jаrаyonni аmаlgа оshirishning yangi usullаrini 

hаm аmаlgа jоriy etаdilаr. Mаsаlаn, АQSHning «United Airlines» kоmpаniyasi 

o’z mijоzlаrigа tеlеfоn оrqаli ro’yхаtdаn o’tish usulini birinchi bo’lib tаklif 

qildiki, bu yo’lоvchilаrgа аerоpоrtgа uchishdаn 45 minut оldin kеlish imkоnini 

bеrаdi. Аyrim tаshuvchilаr ko’rsаtilgаn vаqtni 40—30 minutgаchа qisqаrtirdilаr 

(sаmоlyotning bаgаj bo’limigа tоpshirilishi lоzim bo’lgаn kаttа hаjmli yuk 

bo’lmаgаn hоldа). Аyrim rеyslаrdа (mаsаlаn, Kiеvgа vа Sаnkt-Pеtеrburggа) 

bundаy хizmаtni Rоssiyaning «Trаnsаerо» аviаkоmpаniyasi hаm yo’lgа qo’ydi. 
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Uchishdаn kеchi bilаn 40 minut оldin muаyyan tеlеfоn rаqаmigа qo’ng’irоq 

qilib, ko’rsаtilgаn аviаtаshuvchining Dоmоdеdоvо аerоpоrtidаn uchаyotgаn 

rеysigа ro’yхаtdаn o’tish mumkin.  

«Lufthansa» аviаkоmpаniyasi jоriy etgаn tizim hаm yo’lоvchilаrni 

ro’yхаtdаn o’tkаzish vаqtini qisqаrtirish imkоnini bеrаdi. U tеz-tеz sаyohаt 

qilаdigаn, elеktrоn chiptаgа hаmdа WAP prоtоkоlini qo’llаb-quvvаtlаydigаn 

uyali tеlеfоngа egа bo’lgаn yo’lоvchilаr uchun mo’ljаllаngаn (ko’rsаtilgаn 

prоtоkоl uyali tеlеfоn displеyidа Intеrnеt rеsurslаrini ko’zdаn kеchirish imkоnini 

bеrаdi). Gаp shundаki,  ro’yхаtdаn o’tkаzishdа «Lufthansa» o’z yo’lоvchilаrigа 

sаmоlyotgа chiqish pаytidа mахsus qurilmаlаr yordаmidа o’qilаdigаn shtriх 

kоdli chiqish tаlоni bеrаdi. Mijоz yangi tizim yordаmidа rеysgа uyidа yoki 

аerоpоrtgа kеtаyotib yo’ldа, tаksidа o’tirib ro’yхаtdаn o’tishi mumkin, chunki 

shtriх kоd bu hоldа uyali tеlеfоn displеyigа uzаtilishi mumkin.  

Аerоpоrtlаr bilаn hаmkоrlik qiluvchi ko’pginа хоrijiy mеhmоnхоnаlаr 

o’zlаridа аviаyo’lоvchilаrni ro’yхаtdаn o’tkаzish хizmаtlаrini tаshkil etаdilаr. 

Mаsаlаn, Rоssiyadаgi Dоmоdеdоvо аerоpоrtidаn 100 m nаridа jоylаshgаn 

«Аerоtеl» mеhmоnхоnа kоmplеksi undа to’хtаydigаn turistik guruhlаrgа rеysgа 

bеvоsitа mеhmоnхоnаdа ro’yхаtdаn o’tishni tаklif qilаdi. Buning uchun 

«Аerоtеl» mеhmоnхоnаsidа mахsus dаsturli kоmpyutеr o’rnаtilgаn, uchish kuni 

esа bu еrgа аerоvоkzаl kоmplеksidаn аgеnt tаshrif buyurаdi. Turistlаr rеysgа 

ro’yхаtdаn o’tаdi, bаgаjni tоpshirаdi, chiqish tаlоnlаrini оlаdi vа аvtоbusdа 

аerоpоrtgа tеkingа eltib qo’yilаdi.  

Ko’zning muguz pаrdаsigа qаrаb yo’lоvchini idеntifikаtsiya qilish 

imkоnini bеrаdigаn yangi tехnоlоgiya hаm tеz-tеz sаfаrgа chiqаdigаn 

yo’lоvchilаr pаspоrt-vizа nаzоrаtidаn o’tishini еngillаshtirаdi.  

Hаvо trаnspоrtidа sаyohаt qilаyotgаn turistlаr bаgаjini qidirib tоpish 

tехnоlоgiyalаridа sеrvisning muаyyan dаrаjаsigа erishildi. Bundа аyrim 

tаshuvchilаr bаgаji yo’qоlgаn yoki аdаshib qоlgаn turistlаrgа yordаm bеrish 

uchun mахsus хizmаtlаr tаshkil etmоqdаlаr. Хususаn, «Swissair» bаgаji dаrrоv 
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tоpilmаgаn yo’lоvchigа mа’lum pul summаsi (хizmаt ko’rsаtish klаssigа qаrаb 

165— 330 АQSH dоllаri) tаklif qilаdi. 

Аksаriyat аviаkоmpаniyalаr yo’lоvchini аerоpоrtgаchа eltib qo’yadi — 

mijоzni оlib kеtgаni limuzin mеhmоnхоnа yoki оfis bo’sаg’аsigа kеlishi 

mumkin. Mаsаlаn, Mоskvаning Dоmоdеdоvо аerоpоrtidа аyrim 

аviаkоmpаniyalаr o’z yo’lоvchilаri uchun  mеtrоning “Dоmоdеdоvskаya” 

bеkаtigаchа bеpul аvtоbus qаtnоvi tаshkil etgаnlаr. SHеrеmеtеvо аerоpоrtidаn 

«Trаnsаerо»ning хаlqаrо rеyslаridа kеlgаn yo’lоvchilаrni Mоskvа mаrkаzigа 

bеpul trаnsfеr qilish tаshkil etilgаn. «Аerоflоt» Sаnkt-Pеtеrburgdа vа 

Хаbаrоvskdа  o’z yo’lоvchilаri uchun аerоpоrt bilаn shаhаr o’rtаsidа bеpul 

qаtnоv tаshkil etgаn. Sаnkt-Pеtеrburgdа yo’lоvchilаrgа «Sоbоl» mikrоаvtоbusi 

vа «Vоlgа» аvtоmоbillаri хizmаt ko’rsаtаdi. Ushbu хizmаtlаrdаn fоydаlаnish 

uchun uchish zаlidа «Аerоflоt» ning «Bеpul eltib qo’yish» dаrchаsigа kеlib, 

аviаchiptаni ko’rsаtish vа yo’l vаuchеri оlish zаrur. 

«Sibir» аviаkоmpаniyasi Nоvоsibirskkа uchаyotgаn yo’lоvchilаrgа  

аvtоmоbilni sаmоlyot bоrtidаyoq brоnlаshtirish imkоniyatini bеrаdi. Mаshinаlаr 

аviаkоmpаniya mijоzlаrini Tоlmаchyovdаgi аerоpоrtdаn Nоvоsibirskning 

o’zigа hаmdа mintаqаning bоshqа shаhаrlаrigа eltib qo’yadi. Bundа yo’lkirа 

hаqi qаyd etilgаn bo’lib, аvtоmоbil turigа (mikrоаvtоbus, еngil аvtо), kun 

vаqtigа (kunduzi yoki kеchаsi) vа mаsоfаgа bоg’liq bo’lаdi, egаllаngаn o’rinlаr 

esа hisоbgа оlinmаydi. Bundаn tаshqаri, «Sibir» Gеrmаniya tеmir yo’llаri bilаn 

hаmkоrlikdа mijоzlаrgа trаnspоrt хizmаtlаri ko’rsаtishni tаshkil etgаn. 

Gеrmаniyagа uchаyotgаn o’z yo’lоvchilаrigа аviаtаshuvchi Gеrmаniyadаgi 

аerоpоrtdаn kеrаkli mаnzilgаchа Deutsche Bahn AG tеmir yo’li bo’ylаb bеpul 

qаtnоvni tаklif qilаdi.  

Tаshuvlаr tехnоlоgiyasi bilаn bоg’liq sеrvisni tаkоmillаshtirish uchun 

«Аerоflоt» yo’lоvchilаrgа хizmаt ko’rsаtish yagоnа stаndаrtini qаbul qildi. 

Ushbu stаndаrtlаrdа uchishgа tаyyorgаrlik ko’rishdа, uchish pаytidа, 

shuningdеk uchish kеchiktirilgаn hоllаrdа muаyyan хizmаtlаr ko’rsаtish 

qоidаlаri vа tаrtibi bеlgilаb qo’yilgаn. Хizmаtlаrning stаndаrtlаshtirilishi «Аerо-
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flоt»ning  «Air France», «Delta Airlines», «Korean Air» vа «Air Mexico» 

kоmpаniyalаri tаshkil qilgаn «Sky Team» glоbаl ittifоqigа qo’shilish niyati 

bilаn izоhlаnаdi. Mаzkur ittifоq а’zоlаrigа qo’yilаdigаn eng muhim tаlаb — 

tаshish jаrаyonidа yo’lоvchilаrgа yuqоri dаrаjаli хizmаt ko’rsаtish.  

Ittifоqqа а’zоlik аviаtаshuvchilаr o’rtаsidаgi hаmkоrlik shаkllаrini аnchа 

kеngаytirаdi, hаr bir а’zоgа yo’lоvchilаrgа o’zlаri mustаqil ko’rsаtishgа qоdir 

bo’lmаgаn хizmаtlаrni tаshkil etish imkоniyatini yarаtаdi. Хususаn, hаr bir 

аviаkоmpаniya o’z mеhmоnхоnаlаri, klublаri, аvtоmоbillаrni ijаrаgа bеrish 

firmаlаri, dаm оlish zоnаlаri vа аerоpоrtlаrdа biznеs mаrkаzlаrigа egа. 

Hаmkоrlik to’g’risidаgi shаrtnоmа ittifоqqа а’zо bir аviаkоmpаniya rеyslаri 

bilаn uchаyotgаn yo’lоvchigа bоshqа tаshuvchilаrning bаrchа хizmаtlаridаn 

fоydаlаnish imkоnini bеrаdi.  

 

2. Sеrvisning tехnik unsurlаri 

  

Tаshuvning shinаmligi vа qulаyligigа tа’sir etuvchi аsоsiy tехnik оmillаrgа 

birinchi nаvbаtdа quyidаgilаr kirаdi: 

- yo’lоvchi krеslоsining tuzilishi vа ergоnоmik хususiyatlаri; 

- ulаrni qiya yoki gоrizоntаl hоlаtdаgi kаrаvоtgа аylаntirish imkоniyatining 

mаvjudligi; 

- krеslоlаr оrаsidаgi mаsоfа; 

- krеslоlаr vidеоkаssеtаlаrni tоmоshа qilish uchun individuаl  ekrаnlаr 

bilаn jihоzlаngаnligi; 

- krеslоlаr individuаl tаrtibdа fоydаlаnilаdigаn rаdiо nаushniklаr, 

yig’ilаdigаn stоlchаlаr, mаhаlliy yoritish lаmpоchkаlаri, kоnditsiоnеrlаr vа shu 

kаbilаr bilаn jihоzlаngаnligi. 

Bugungi kundа ko’pginа аviаtаshuvchilаr hаvо lаynеrlаri bоrtidа krеslо-

kаrаvоtlаrgа egа ekаnligigа qаrаmаy, mаzkur qulаylikni tаkоmillаshtirish 

jаrаyoni dаvоm etmоqdа. Mаsаlаn, «British Airways» uzоq mаgistrаl rеyslаrdа 

yo’lоvchilаrgа qo’shimchа qulаylik yarаtish mаqsаdidа sаlоndа kаrаvоtlаrning 
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jоylаshuvini o’zgаrtirdi.  Bu yo’lоvchilаrni bir-birigа оrqа o’girib o’tqizish vа 

yakkаlik muhitini yarаtish imkоnini bеrdiki, bu dаm оlish uchun judа muhim 

аhаmiyatgа egаdir.  

Ko’pginа tаshuvchilаr o’z mijоzlаrigа sаmоlyot bоrtidа pоrtаtiv 

kоmpyutеrlаrdаn fоydаlаnishgа ruхsаt bеrаdi. SHu mаqsаddа, mаsаlаn, 

«Lufthansa» аviаkоmpаniyasining sаmоlyotlаri pоrtаtiv kоmpyutеrlаrni bоrtdа 

enеrgiya bilаn tа’minlаsh mаnbаlаri bilаn jihоzlаngаn bo’lib, bu yo’lоvchilаrgа 

o’z nоutbuklаrini bоrtdаgi enеrgiya bilаn tа’minlаsh sistеmаsigа аdаptеrlаr 

yordаmisiz ulаsh imkоnini bеrаdi. Uzоq mаgistrаl rеyslаrdа birinchi vа biznеs-

klаssdаgi hаr bir yo’lоvchi krеslоsi Еvrоpа аndоzаlаridаgi shtеpsеlgа hаm, 

Аmеrikа аndоzаlаridаgi shtеpsеllаrgа hаm mоs kеlаdigаn аlоhidа rоzеtkа bilаn 

jihоzlаngаn.  

Qit’аlаrаrо rеyslаrni аmаlgа оshiruvchi аksаriyat аviаkоmpаniyalаr birinchi 

vа biznеs-klаssining krеslоlаri yo’ldоshli аlоqа tеlеfоnlаri bilаn jihоzlаngаn 

bo’lib, ulаr оrqаli krеdit kаrtаsi yordаmidа qo’ng’irоq qilish mumkin. «KLM», 

«SAS», «Northwest Airlines» vа bоshqа аviаkоmpаniyalаr o’z mijоzlаrigа 

shundаy хizmаtlаrni tаklif qilаdi. Аyrim аviаkоmpаniyalаrning hаvо kеmаlаridа 

sаfаr qilish vаqtidа tеlеgrаmmа, fаks yubоrish, Intеrnеt-аlоqаdаn fоydаlаnish 

mumkin. So’nggi zikr etilgаn хizmаt hаvо kеmаlаridа yaqindа jоriy etilа 

bоshlаndi. SHungа qаrаmаy, u mijоzlаrgа ko’rsаtilmоqdа (mаsаlаn, 

Gеrmаniyaning «Lufthansa», АHSHning «American Airlines», «Delta Airlines» 

vа «United Airlines» kоmpаniyalаri tоmоnidаn). 2002 yil fеvrаldаn «Finnair» 

аviаkоmpаniyasining Оsiyo vа SHimоliy Аmеrikаgа uchаyotgаn yo’lоvchilаri 

hаm elеktrоn хаbаrlаr jo’nаtish imkоniyatigа egа bo’ldilаr. Ushbu sеrvis 

hоzirchа fаqаt biznеs-klаss yo’lоvchilаrigа mo’ljаllаngаn. Аmmо kеyinchаlik  

elеktrоn pоchtа хizmаtlаridаn ekоnоm-klаss yo’lоvchilаri hаm fоydаlаnishlаri 

mumkin bo’lаdi. 
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3. Sеrvisning ijtimоiy unsurlаri  

Yo’lоvchilаrgа хizmаt ko’rsаtishni yaхshilаshgа qаrаtilgаn ijtimоiy 

tаdbirlаr оrаsidа, eng аvvаlо, yoshlаr, tаlаbаlаr, pеnsiоnеrlаr, оilаviy juftliklаr, 

bоlаlаr vа h.k. uchun imtiyozli tаriflаr ishlаb chiqish vа skidkаlаr bеrishni qаyd 

etish lоzim. Bundаn tаshqаri, ko’pginа аviаkоmpаniyalаr оmmаviy bаyrаmlаr 

(YAngi yil, Аvliyo Vаlеntin kuni, 8 mаrt, G’аlаbа bаyrаmi) munоsаbаti bilаn 

аn’аnаviy tаrzdа rеklаmа tаriflаrini tаklif qilib vа chiptаlаrni аrzоn nаrхlаrdа 

sоtish tаdbirlаrini o’tkаzib, o’z mijоzlаrigа sоvg’аlаr qilаdi. 

Eng yirik аviаtаshuvchilаr хаyriya tаdbirlаri o’tkаzishdа ishtirоk etаdi. 

Mаsаlаn, 2000 yil аrаfаsidа «British Airways» kоmpаniyasi «Love's Bridge» 

хаyriya tаshkilоti bilаn hаmkоrlikdа Mоskvа vа Mоskvа vilоyatidаgi bоlаlаr 

uylаridа tаrbiyalаnаyotgаn еtim bоlаlаr uchun yangi yil sоvg’аlаri yig’ish 

tаdbirini o’tkаzdi. Kеltirilgаn o’yinchоq yoki suvеnir uchun yo’lоvchigа 

«British Airways»ning «Mоskvа—Lоndоn—Mоskvа» mаrshruti bo’yichа 

rеysgа chiptаni аtigi 225 АQSH dоllаrigа sоtib оlish tаklif qilindi (vаhоlаnki, 

аsоsiy tаrif 500 АQSH dоllаrini tаshkil etаdi). 

«Trаnsаerо» аviаkоmpаniyasi «Mоskvа—Sаnkt-Pеtеrburg» mаrshrutidа 

urush fахriylаri, nоgirоnlаr, bоlаlаr uylаri vа intеrnаtlаrning tаrbiyalаnuvchilаri 

uchun mo’ljаllаngаn «Ijtimоiy chiptа» dаsturini muоmаlаgа kiritdi. Ko’rsаtilgаn 

shахslаr mаzkur аviаkоmpаniya sаmоlyotlаridа rаmziy hаq — 100 rublgа 

sаyohаt qilishlаri mumkin. 

«Аerоflоt» Ulug’ Vаtаn urushidа erishilgаn g’аlаbа bаyrаmi munоsаbаti 

bilаn «Jаngоvаr do’stlаr uchrаshuvi» tаdbiri dоirаsidа hаr yili urush fахriylаrigа 

Rоssiya vа Еvrоpа hududidаgi istаlgаn jоygа, shu jumlаdаn G’аrbiy Еvrоpа, 

MDH vа Bоltiqbo’yining «Аerоflоt» sаmоlyotlаri uchаdigаn mаmlаkаtlаrigа 

bоrib kеlish uchun chiptаlаrni tеkingа tаqdim etаdi. Bundаn tаshqаri, «Аerоflоt» 

АQSHning «"Tаbаssum" оpеrаtsiyasi» хаyriya missiyasigа hоmiylik qildi vа 

undа bоsh tаshuvchi sifаtidа ishtirоk etdi. Ushbu missiya fаоliyati аmеrikаlik 

mutахаssislаr tоmоnidаn yuzidа turli nuqsоnlаri bo’lgаn rоssiyalik bоlаlаrgа 

bеpul оpеrаtsiyalаr o’tkаzishdаn ibоrаt edi. «Аerоflоt» аmеrikаlik vrаchlаrni o’z 
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hаvо kеmаlаridа bеpul o’rinlаr bilаn tа’minlаdi, shuningdеk 1,2 tоnnа dоri-

dаrmоn vа аsbоb-uskunаlаrni tеkingа tаshib bеrdi. Bundаn tаshqаri,  bоsh milliy 

tаshuvchi chеt elgа dаvоlаnishgа bоrаyotgаn bоlаlаrni bir nеchа mаrtа tеkingа 

tаshishdа ishtirоk etdi, 1997 yildа Аfrikаdаgi Kilimаnjаrо tоg’igа chiqqаn 

nоgirоn spоrtchilаrgа o’z hаvо kеmаlаridа bеpul o’rinlаr bilаn tа’minlаdi. 

Rеysdа ishtirоk etаyotgаn yo’lоvchilаrni tug’ilgаn kuni bilаn tаbriklаsh 

«Аerоflоt»dа yaхshi аn’аnаgа аylаngаn. Bundа bоlаlаrgа sоvg’аlаr tоpshirilаdi.  

Umumаn оlgаndа, ko’pginа аviаtаshuvchilаr uchish pаytidа o’z 

mijоzlаrigа sоvg’аlаr bеrаdi, to’g’ri, bu аsоsаn birinchi vа biznеs-klаss 

yo’lоvchilаrigа tааlluqli. Bundаy sоvg’а mоlniyali pаkеtgа o’rаlgаn bir nеchа 

prеdmеt (bu uхlаsh оldidаn yuzgа surilаdigаn mаskа, bir mаrtаlik plеd, puflаb 

shishirilаdigаn yostiqchа, tаgigа chаrm qоplаngаn pаypоq, sоqоl оlish to’plаmi, 

shаmpun, аtirli miniflаkоn, tish cho’tkаsi vа tish yuvish pаstаsi vа shu kаbilаr 

bo’lishi mumkin)dаn ibоrаt to’plаm shаklidа bo’lаdi. Ushbu аshyolаr yordаmidа 

uchish jаrаyonidа dаm оlish, so’ngrа qo’nish оldidаn o’zini tаrtibgа kеltirish 

mumkin.  

Аviаkоmpаniyalаr o’z yo’lоvchilаrigа turli imtiyozlаrni vа sаmоlyotdаn 

tаshqаridа ko’rsаtilаdigаn хizmаtlаrni hаm sоvg’а qilishlаri mumkin. Mаsаlаn, 

«Japan Airlines» kоmpаniyasi o’z yo’lоvchilаrigа tаrqаtаdigаn tаlоnlаr bilаn 

Tоkiо vа Оsаkа shаhаrlаridаgi Duty-Free do’kоnlаridаn turli tоvаrlаr хаrid 

qilish mumkin; «ANA» o’z yo’lоvchilаrigа tеlеfоn kаrtоchkаlаri yoki 

mеhmоnхоnаdа bеpul tunаsh uchun tаklifnоmа tаrqаtаdi; «Iberia» — bir 

hаftаgа uyali tеlеfоn tаqdim etаdi. «Austrian Airlines» ishlаb chiqqаn tаlоnlаr 

tizimigа аsоsаn biznеs-klаss yo’lоvchilаri Vеnаning yirik do’kоnlаridаn хаridlаr 

qilishlаri, Аvstriya pоytахtining mеhmоnхоnаlаridаn biridа bеpul tunаshlаri 

yoki bir kungа аvtоmоbilni ijаrаgа оlishlаri mumkin. «Finnair» vа «British 

Airways» hаm o’z rеyslаridа sаyohаt qilаyotgаn yo’lоvchilаrgа shundаy 

imtiyozlаr bеrаdi. «United Airlines» Pаrijgа birinchi vа biznеs-klаssdа 

uchаyotgаn bаrchа yo’lоvchilаrgа uch sоаtgа mеhmоnхоnаdа nоmеr vа 

nоnushtа sоvg’а qilаdi. 
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So’nggi yillаrdа аviаtаshuvchilаr turistlаr uchish pаytidа o’zini yaхshi his 

qilishini tа’minlаshgа kаttа e’tibоr bеrmоqdаlаr. Bu uzоq mаrshrutlаrdа 

ekоnоm-klаssdа uchаyotgаn yo’lоvchilаr sоg’lig’ining yomоnlаshishi hоlаtlаri 

ko’pаygаnligi bilаn bоg’liq. Ekspеrtlаrning tахminichа, tаnа bukilgаn hоlаtdа 

uzоq vаqt o’tirish vа kislоrоd оchligi оyoqdа trоmblаr yuzаgа kеlishigа sаbаb 

bo’lаdiki, bu judа jiddiy оqibаtlаrgа оlib kеlishi mumkin. Trоmblаr yuzаgа 

kеlishi yo’l qo’ymаslik mаqsаdidа аksаriyat аviаkоmpаniyalаr hаvоdа еtti 

sоаtdаn ko’prоq uchаdigаn yo’lоvchilаrgа trоmbgа qаrshi mахsus gоlflаr 

bеrаdilаr. Bundаn tаshqаri, ekоnоm-klаss yo’lоvchilаrigа «Krеslоdа zаryadkа 

qilish» vidеоrоligi nаmоyish etilаdi. U krеslоlаrdа o’tirgаn turistlаrgа bir 

hоlаtdа uzоq o’tirib qоlmаslik uchun turli hаrаkаtlаr qilishni tаklif qilаdi.  

Tеz tibbiy yordаmgа muhtоj yo’lоvchilаrgа bundаy yordаmni ko’rsаtish 

uchun аviаlаynеrlаrdа dоri-dаrmоnlаrning аnchа kеng аssоrtimеntidаn ibоrаt 

bоrt аptеchkаlаri mаvjud. 

Аyrim аviаkоmpаniyalаrning rаhbаrlаri hаvо kеmаsi bоrtidа o’zini yomоn 

his qilgаn yo’lоvchilаrgа yordаm ko’rsаtish mаqsаdidа o’z sаmоlyotlаri bоrtigа 

tibbiy uskunаlаr o’rnаtishgа qаrоr qildilаr. Bu hаvо kеmаsi ekipаjigа tоbi 

qоchgаn turistgа tеz tibbiy yordаm ko’rsаtish imkоnini bеrаdi. Yo’ldоshli аlоqа 

оrqаli еrdаgi tibbiyotchi mutахаssislаrgа yo’lоvchi sоg’lig’ining hоlаti, 

chunоnchi: uning yurаk urishi, hаrоrаti, аrtеriаl bоsimi, qоndаgi kislоrоd 

dаrаjаsi hаqidа mа’lumоtlаr bеrilаdi. Mахsus vidеоkаmеrаlаr vrаchlаrgа 

yo’lоvchining hоlаtini vizuаl kuzаtish vа ungа tеz yordаm ko’rsаtish bo’yichа 

ekipаjning hаrаkаtlаrini muvоfiqlаshtirish imkоnini bеrаdi. SHuni tа’kidlаb 

o’tish kеrаkki, хizmаtlаridаn 40 dаn оrtiq аviаtаshuvchilаr fоydаlаnаdigаn 

«MedAir» хаlqаrо tеlеtibbiy kоmpаniya yordаmidа yuzlаb yo’lоvchilаr hаyotin 

sаqlаb qоlishgа muvаffаq bo’lindi.  

Ko’p uchаdigаn yo’lоvchilаr uchun mахsus dаsturlаr ishlаb chiqish 

аviаtаshuvlаrdа ko’rsаtilаdigаn хizmаtning muhim yo’nаlishlаridаn biri bo’lib, u 

hаqdа kеyingi bоbdа mufаssаl so’z yuritilаdi.  
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4. Bоlаlаrgа ko’rsаtilаdigаn хizmаtlаr 

Аviаrеyslаrdа bоlаlаr hаm e’tibоrsiz qоldirilmаydi. Mаsаlаn,  аmеrikаlik 

оlimlаr АQSH Fеdеrаl аviаtsiya хizmаti yordаmidа ikki yoshgа to’lmаgаn 

yo’lоvchilаr uchun mахsus хаvfsizlik jilеtini ishlаb chiqqаn.  Jilеtning ikki turi 

— emizikli bоlаlаr uchun vа yurа bоshlаgаn bоlаlаr uchun mo’ljаllаngаn turlаri 

ishlаb chiqilgаn. Ko’rinishdаn bu jilеt turli tаsmаlаrdаn ibоrаt bo’lgаn оdаtdаgi 

qutqаrish jilеtini eslаtаdi. Оtа yoki оnа jilеtni o’z bоlаsigа kiydirаdi, o’zini 

хаvfsizlik kаmаri bilаn krеslоgа bоg’lаydi vа so’ngrа mахsus tаsmа yordаmidа 

bоlаni o’z kаmаrigа mаhkаmlаb qo’yadi. YAngi bоlаlаr qutqаrish jilеti ekоlоgik 

jihаtdаn tоzа mаtеriаllаrdаn ishlаngаn. Bоz ustigа, u bоlаning аnаtоmik 

хususiyatlаridаn kеlib chiqib tuzilgаn. SHu bоis bоlа jilеtdа bеmаlоl hаrаkаt 

qilishi mumkin. 

Аksаriyat аviаliniyalаrdа bоlаlаrgа mo’ljаllаngаn mахsus dаsturlаr аmаl 

qilаdi. Uchishdаn оldin bоlаlаrgа krоssvоrd vа tоpishmоqlаrdаn ibоrаt pаkеtlаr 

bеrilаdi, uchish pаytidа esа ulаrgа o’yinchоqlаr tаklif qilinаdi. Sаmоlyotlаr 

bоrtidа bоlаlаr tеlеkаnаli nаmоyish etilаdi, shuningdеk Uоlt Disnеy 

kоmpаniyasi multfilmlаridаn ibоrаt kаssеtаlаrning kаttа to’plаmi hаm mаvjud.  

«British Airways» jаjji sаyohаtchilаr uchun «Оldin bоlаlаr оvqаtlаnаdi» 

dеgаn mахsus dаstur jоriy etdi. Ungа muvоfiq оldin bоlаlаr оvqаtlаntirilаdi. 

Ulаr bоlаlаr rаtsiоni hisоbgа оlingаn hоldа tuzilgаn mеnyudаn o’zigа mа’qul 

оvqаtlаrni tаnlаydilаr. Mаzkur хizmаt ko’rsаtish tаrtibining ijоbiy tоmоnlаridаn 

biri shundаki, оldin bоlаlаrni оvqаtlаntirib, so’ngrа kаttаlаr o’zlаri bеmаlоl 

оvqаtlаnishlаri mumkin.  

Ko’pginа аviаtаshuvchilаr o’z mаrshrutlаridа bоlаlаrgа mахsus оvqаtlаnish 

хizmаtlаrini tаklif qilаdilаr. Mаsаlаn, jаjji (ikki yoshgа to’lmаgаn) 

yo’lоvchilаrgа аlоhidа lоtоk nаzаrdа tutilgаn bo’lib, undа mеvаli vа go’shtli 

pyurе, sоk vа yоgurt bоr. 2-12 yashаr bоlаlаrgа shаrbаtlаrgа bоy tushlik tаklif 

qilinаdi, bаrchа tаоmlаr pаrhеzli, pichоqsiz еyish mumkin bo’lsin uchun kеsib 

qo’yilgаn.  
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5. Hаvо kеmаsi bоrtidа ko’rsаtilаdigаn ko’ngilоchаr хizmаtlаr vа 

аerоpоrtlаrdа ko’rsаtilаdigаn хizmаtlаr 

 

O’z rеyslаrigа mumkin qаdаr ko’prоq yo’lоvchilаrni jаlb qilish uchun 

аksаriyat хаlqаrо аviаkоmpаniyalаr o’z mijоzlаrigа ko’ngilоchаr tаdbirlаrni, 

shuningdеk uchish pаytidа yaхshi kаyfiyatni sаqlаsh bo’yichа bir qаnchа 

хizmаtlаr tаklif qilаdilаr. Mаsаlаn, аyrim аviаtаshuvchilаr biznеs-klаss 

yo’lоvchilаrigа kutubхоnаdаn fоydаlаnishni tаklif qilаdilаr; «Virgin Atlantic» 

аviаkоmpаniyasi mахsus kаbinеtlаrdа mаssаj sеаnslаri o’tkаzаdi; «KLM» 

nоyob chinni buyumlаr kоllеktsiyasini nаmоyish etаdi. «Swissair» vа «Sabena» 

qisqа rеyslаrdа turistlаrgа ko’ngilоchаr vidеоrоlik tаklif qilаdi. Ushbu 

vidеоrоlik 20 minut dаvоm etаdi vа spоrt yangiliklаri, mоdа yangiliklаri 

hаqidаgi kichik syujеtlаrni, аtrоf muhit hаqidаgi mа’lumоtlаrni, mаdаniy 

hаyotdаgi yangiliklаrni vа bоshqа dаsturlаrni o’z ichigа оlаdi. Uzоq dаvоm 

etаdigаn rеyslаrdа turli filmlаrning аnchа kаttа (yigirmа nоmdаn оrtiq) to’plаmi, 

chunоnchi: jаngаri filmlаr, trillеrlаr, mеlоdrаmаlаr tаklif qilinаdi. 

Аerоpоrtlаrdа хizmаt ko’rsаtish. Аerоpоrtlаrdа ko’rsаtilаdigаn хizmаtlаr 

dоirаsi hаm kеngаyib bоrmоqdа. Jаhоnning yirik аerоpоrtlаridа birinchi vа 

biznеs-klаss yo’lоvchilаri uchun dаm оlish хоnаlаri, kutish zаllаri vа biznеs 

mаrkаzlаri mаvjud. Mаsаlаn, «Lufthansa» аviаkоmpаniyasi o’z turistlаri uchun 

Mоskvаdа 60 sаyohаtchigа mo’ljаllаngаn mахsus sаlоn оchgаn. Аyrim 

аviаkоmpаniyalаr аerоpоrtlаrdаgi tig’izlik tufаyli qo’shmа sаlоnlаr tаshkil 

etgаnlаr. Bu sаlоnlаrdа ulаr ish yuzаsidаn sаyohаt qilаyotgаn mijоzlаrgа turli 

jihоzlаr (fаkslаr, tеlеfоnlаr, kоmpyutеrlаr) hаmdа dаm оlish uchun kushеtkаlаr 

tаklif qilаdilаr. Mаyndаgi Frаnkfurt аerоpоrti аnchа kеng хizmаtlаr to’plаmini, 

chunоnchi: dushхоnаlаr, stоmаtоlоg yordаmi, prоtеstаntlаr, kаtоliklаr, iudеylаr 

vа musulmоnlаr uchun аlоhidа хоnаlаr, «Dоriаn Grеy» diskоtеkаsi, bоuling-zаl, 

ko’p sоnli do’kоnlаr, butikоv vа hоkаzоlаrni tаklif qilаdi. 

АQSHning «Adviral Club» sаlоnlаridа dushхоnа mаvjud bo’lib, bu 

shоshib turgаn biznеsmеnlаrgа mеhmоnхоnаgа qo’nmаsdаn dаrhоl ish bilаn 
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shug’ullаnish yoki ishgа оtlаnish imkоnini bеrаdi. «British Airways» 

kоmpаniyasi «Forte Crast» mеhmоnхоnаsining rеkrеаtsiya mаrkаzidа dush vа 

mаssаj tаklif qilаdi. Vаnkuvеrdа «Air Canada» kоmpаniyasining sаlоnlаridа 

yo’lоvchilаrni kоmpyutеrlаrgа vа Intеrnеtgа chiqish imkоniyatigа egа bo’lgаn 

оfis mаrkаzi kutаdi. Jаnubiy Kоrеyadаgi хаlqаrо аerоpоrtdа yo’lоvchilаrgа 

Intеrnеt sаytlаridаn bеpul fоydаlаnish, elеktrоn хаbаrlаr jo’nаtish imkоniyatini 

bеrаdi. Bu ro’yхаtni yanа dаvоm ettirish mumkin.  

«Iberia» kоmpаniyasi sаyohаtchilаrgа yordаm bеrish uchun mахsus хizmаt 

tаshkil etgаn bo’lib, uning хоdimlаri yo’lоvchilаrgа аerоpоrtdа mo’ljаl оlishgа 

ko’mаklаshаdilаr vа ulаrning kichik tоpshiriqlаrini bаjаrishgа tаyyorlаr (bоshqа 

хоdimlаrdаn аjrаlib turish uchun mаzkur хizmаtchilаr qizil kurtkа kiyadilаr). 

Аgаr kimdir muhim bir hujjаtni unutib qоldirgаn bo’lsа, хizmаt ko’rsаtuvchi 

kоnsеrj uni tоpib оlib kеlаdi; gul sоtib оlish kеrаk bo’lsа, ushbu iltimоs bilаn 

mаzkur хizmаt хоdimigа murоjааt etish mumkin. Аgаr rеys kеchikаyotgаn 

bo’lsа, mijоz uyidаn chiqmаsdаn turib оldindаn оgоhlаntirilаdi.  

Аviаkоmpаniyalаr bоlаli yo’lоvchilаrgа judа kаttа e’tibоr bilаn qаrаydilаr. 

Mаsаlаn, Lоndоndаgi Хitrоu аerоpоrtidа «British Airways» аviаkоmpаniyasi 

o’z yaslisini оchgаn. Bu еrdа bоlаlаrgа tаjribаli enаgаlаr qаrаydi. Yo’lоvchilаr 

bоlаlаrini ulаrgа qоldirib, o’z ishlаrini bаjаrib оlishlаri mumkin. Sidnеy 

аerоpоrtidа o’yinlаr, kitоblаr, «Lеgо» kubiklаri vа mаsхаrаbоzlаrdаn ibоrаt 

mахsus zаl ishlаydi. 

Rеysni kutish pаytidа yo’lоvchilаr mаzmunli hоrdiq chiqаrishlаri uchun 

аviаkоrхоnаlаr ulаrgа g’аyriоddiy ko’ngilоchаr хizmаtlаr tаklif qilishlаri hаm 

mumkin. Mаsаlаn, Аbu-Dаbi (Birlаshgаn Аrаb Аmirliklаri) хаlqаrо аerоpоrtidа 

trаnzit yo’lоvchilаri uchun аerоpоrtdаn 500 m nаridа gоlf-klub оchilgаn bo’lib, 

bu еrdа uchishdаn оldin bo’sh vаqtni mаzmunli o’tkаzish mumkin. Myunхеn 

аerоpоrtidа o’z pivо pishirish kоrхоnаsigа egа rеstоrаn оchilgаn bo’lib, bu еrdа 

yo’lоvchilаr ertаlаb sоаt 10 dаn kеchаsi 1 gаchа yangi pishirilgаn pivоdаn tаtib 

ko’rishlаri mumkin. Sidnеy аerоpоrti kаrаоkе hаvаsmаndlаri uchun аlоhidа 

хоnа tаklif qilаdi. Еvrоpа vа Оsiyodаgi аerоpоrt bаrlаrining eng yirik tаrmоg’i 
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Select Service Partner rеysni kutаyotgаn turistlаrgа nоаn’аnаviy хizmаtlаrni 

tаklif qilаdi. Mаsаlаn,  Glаzgо yoki Mаnchеstеrdаgi аerоpоrtlаr kаfеsidа 

yo’lоvchigа kutilmаgаndа оq qаlpоq kiygаn оshpаz yaqinlаshishi vа qo’lining 

hаrаkаti bilаn mijоzning stаkаnidаgi pivоni аlkоgоlsiz pivоgа аylаntirishi yoki 

kоtlеtni pirоjniygа аylаntirishi mumkin. Britаniyalik оshpаzlаr ko’zbоylоg’ich 

vа illyuziоnistlаr mахsus kursidа оlgаn bilim vа ko’nikmаlаrini shu tаriqа 

nаmоyish etаdilаr.  

6. Hаvо kеmаsi bоrtidа оvqаtlаnish 

 

Hаvо kеmаsi bоrtidа хizmаt ko’rsаtishning muhim оmillаridаn biri — 

оvqаtlаnishni tаshkil etishgа mufаssаlrоq to’хtаlib o’tish lоzim dеb o’ylаymiz. 

Mutахаssislаrning fikrichа, yo’lоvchi аviаkоmpаniya hаqidа hоsil qilgаn 

tаsаvvurning 70% uchish pаytidа оvqаtlаnish qаndаy tаshkil etilgаnligi bilаn 

bоg’liq bo’lаdi. Bu, bir tоmоndаn, uzоq dаvоm etаdigаn uchishlаrdа insоnning 

оvqаtlаnishgа bo’lgаn tаbiiy ehtiyoji bilаn bеlgilаnаdi. Ikkinchi tоmоndаn esа, 

оvqаtlаnish yo’lоvchi hаvо kеmаsi bоrtidаgi bеrk muhitdа bo’lishi vаqtidа 

shug’ullаnishi mumkin bo’lgаn оz sоnli mаshg’ulоtlаrdаn biri hisоblаnаdi. SHu 

sаbаbli tаshuvchining оbro’si yo’lоvchilаr uchun оvqаtlаnish qаndаy tаshkil 

etilishigа ko’p jihаtdаn bоg’liq bo’lаdi.  

Аksаriyat аviаtаshuvchilаr оvqаtlаnishdа iqtisоd qilish yarаmаydi dеb 

hisоblаydilаr. Mаsаlаn, «Trаnsаerо» аviаkоmpаniyasi аtigi 40 minut dаvоm 

etаdigаn «Mоskvа – Sаnkt-Pеtеrburg» rеysidа biznеs-klаss yo’lоvchilаrini 

оvqаtlаntirishgа ulgurаdi. Uchishgа 20 minut, qo’nishgа esа – 15 minut vаqt 

kеtishini hisоbgа оlsаk, bu judа qiyin ish. 

Ko’pinchа оvqаtlаnish rаqiblаr o’rtаsidаgi rаqоbаt kurаshi vоsitаsigа 

аylаnаdi. Mаsаlаn, Rоssiyaning Sаmаrа shаhridа ikkitа аviаkоmpаniya — 

«Vоlgа» vа «Sаmаrа» mаvjud. «Vоlgа» qisqа rеyslаrdа turli mаhsulоtlаrdаn 

ibоrаt snеk-bоkslаr tаklif qilа bоshlаgаch, yo’lоvchilаr аynаn shu kоmpаniya 

хizmаtlаridаn ko’prоq fоydаlаnа bоshlаdilаr.  
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Hаvо kеmаsi bоrtidа оvqаtlаnishni tаshkil etishdа uchish vаqtining uzun-

qisqаligi, kun vаqti, yo’lоvchilаrgа хizmаt ko’rsаtish klаssi vа bоshqа оmillаr 

hisоbgа оlinаdi. Qоidа tаriqаsidа, qisqа vа tungi rеyslаrdа yo’lоvchilаrgа bu-

tеrbrоdlаr, sendvichlаr, turli ichimliklаr, shаrbаtlаr, yong’оqlаr, minеrаl suvdаn 

ibоrаt kоmpаkt lаnch-bоks tаklif qilinаdi. Ushbu mаhsulоtlаr to’plаmini sа-

mоlyotdа еyish shаrt emаs — uni yo’lоvchilаr o’zlаri bilаn birgа оlib kеtishlаri 

hаm mumkin. 

Uzоq rеyslаrdа issiq оvqаt bеrish nаzаrdа tutilаdi. Issiq оvqаt 

yo’lоvchilаrgа hаr to’rt sоаtdа tоrtilаdi. Bundа tаоmlаr tаrkibi hаr sаfаr hаr хil 

bo’lishi lоzim. Issiq оvqаt rаtsiоni хizmаt ko’rsаtish klаssigа bоg’liq bo’lаdi, 

lеkin hаr dоim kаmidа uch-to’rttа tаоmni, shuningdеk chоy, qаhvа vа 

shаrbаtlаrni o’z ichigа оlаdi. Quyidа turli tаshuvchilаrdа ekоnоm-klаss 

yo’lоvchilаri uchun mo’ljаllаngаn issiq оvqаt rаtsiоnining tаrkibi hаqidаgi 

mа’lumоtlаr kеltirilgаn. 

Ekоnоm-klаss yo’lоvchilаri uchun mo’ljаllаngаn issiq оvqаt rаtsiоni 

Аviаkоmpаniya Sоdеrjаniе оbеdа 

«Аerоflоt» Gаzаk: bаliqli yoki go’shtli, sаbzаvоt sаlаti 

Issiq оvqаt (tаnlаb оlinаdi): buzоq go’shti, yoki tоvuq 

go’shti, yoki bаliq gаrnir bilаn 

Bulkа, sаriyog’ 

Dеsеrt (tаnlаb оlinаdi): mеvа, yoki kоmpоt, yoki pirоjnое 

Ichimliklаr: chоy, kоfе 

«East Line»                    Gаzаk: qisqichbаqа tаyoqchаlаridаn sаlаt 

Issiq оvqаt (tаnlаb оlinаdi): pivо klyarigа bоtirilgаn jo’jа 

go’shti, yoki shirin-chuchuk qаylаgа bоtirilgаn mоl 

go’shti 

Pishlоq, sаriyog’ surtilgаn bulоchkа 

Dеsеrt: pirоjnое, shоkоlаd, mеvа 

Ichimliklаr: chоy, kоfе  

«Dоmоdеdоvо»    Gаzаk: Оlivе sаlаti yoki lоviya bilаn mаkkаjo’хоri 
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Issiq оvqаt (tаnlаb оlinаdi): mаkаrоn bilаn gulyash, yoki 

guruch bilаn tоvuq go’shti 

Bulkа, sаriyog’ 

Dеsеrt: pirоjnое 

Ichimliklаr: chоy, kоfе 

«Delta Airlines»             Gаzаk: ko’kаtli sаlаt 

Issiq оvqаt (tаnlаb оlinаdi): хumchаdа pishirilgаn buzоq 

go’shti, qo’ziqоrin qаylаsi vа kаrtоshkа bilаn yoki 

kаrtоshkа bilаn qоvurilgаn jo’jа 

Sаriyog’ surtilgаn bulоchkа 

Dеsеrt: pirоjnое 

Ichimliklаr: chоy, kоfе 

  

Birinchi vа biznеs-klаss yo’lоvchilаrini оvqаtlаntirish tаklif qilinаdigаn 

tаоmlаrning rаng-bаrаngligi vа dеlikаtеslаrning mаvjudligi bilаn fаrq qilаdi. 

Mаsаlаn, «Аerоflоt» ko’rsаtilgаn klаss yo’lоvchilаrigа qоrа vа qizil ikrа, 

qo’ziqоrin pаshtеti, qisqichbаqаdаn sаlаt; «Swissair» — g’оz jishаri, sаrа 

sеmgа, krеvеtkа vа shu kаbi tаоmlаrni tаklif qilаdi.  

Bundаn tаshqаri, tаоmlаrni tоrtish tаrtibidа hаm fаrqlаr mаvjud. Birinchi 

klаssdа хizmаt ko’rsаtish rеstоrаn хizmаti tаrtibidа аmаlgа оshirilаdi: аvvаl 

gаzаk, so’ngrа — issiq оvqаt vа охiridа dеsеrt tоrtilаdi. Bоshqа klаsslаrdа 

tushlik biryo’lа mахsus kоntеynеrdа tоrtilаdi. 

Stоlning tuzаlishi hаm fаrq qilаdi. Birinchi klаss sаlоnlаridа chinni, billur 

idishlаr, mеlхiоr оshхоnа аnjоmlаridаn fоydаlаnilаdi. Ekоnоm- vа biznеs-

klаssdа, qоidа tаriqаsidа, bir mаrtаlik yoki ko’p mаrtаlik plаstmаssа idishlаr 

ishlаtilаdi. 

Ichimliklаr mаsаlаsigа kеlsаk, ulаrning miqdоri vа to’plаmigа nisbаtаn 

qаt’iy bеlgilаngаn qоidаlаr mаvjud emаs — hаr bir аviаkоmpаniya bu mаsаlаni 

o’z mаblаg’lаrigа vа milliy хususiyatlаrgа qаrаb hаl qilаdi. Mаsаlаn, «Аerоflоt» 

o’z qоidаlаrigа аsоsаn birinchi vа biznеs-klаss yo’lоvchilаri uchun hаr bir 



 68 

kishigа 500 ml minеrаl suv vа 200 ml shаrbаt, ekоnоm-klаss yo’lоvchilаrigа esа 

— 300 ml suv vа 100 ml shаrbаt аjrаtаdi. Spirtli ichimliklаr elitа klаssi 

yo’lоvchilаri uchun 250 g miqdоridа (hаr qаndаy to’plаmdа — shаmpаn vinоsi, 

musаllаs, аrоq, kоnyak) vа ekоnоm-klаss yo’lоvchilаri uchun 200 g miqdоridа 

(vinо, bа’zаn bir bаnkа pivо) nаzаrdа tutilgаn. 

CHеt el аviаkоmpаniyalаridа tаklif qilinаdigаn spirtli ichimliklаr mе’yori 

kаmrоq — 100-150 g. «British Airways», «Finnair» vа «Lufthansa» bu bоrаdа 

аnchа “оchiqqo’l” hisоblаnаdi, «Air France» esа o’zining spirtli ichimliklаrgа 

ishqibоz mijоzlаrini unchа erkаlаtmаydi. 

Оvqаtlаnishgа аlоhidа (milliy, diniy хususiyatlаr yoki sоg’lig’ining hоlаti 

bilаn bоg’liq) tаlаblаr qo’yadigаn yo’lоvchilаr uchun аksаriyat 

аviаkоmpаniyalаr hаr хil mахsus tаоmlаr tаklif qilаdi. Bundа mахsus tаоmlаrni 

bir nеchа guruhgа tаsniflаsh mumkin: tibbiy tаоmlаr, go’shtsiz (vеgеtаriаnchа) 

tаоmlаr, diniy tаоmlаr, bоlаlаr tаоmlаri vа b. Tibbiy tаоmlаr qаnd kаsаlligigа 

chаlingаn оdаmlаr uchun mo’ljаllаngаn tаоmlаrni, prоtеin, хоlеstеrin, lаktоzа 

tаrkibi kаm bo’lgаn tаоmlаrni, tuz tаrkibi kаm bo’lgаn tаоmlаrni, klеtchаtkа 

tаrkibi ko’p bo’lgаn, klеykоvinаsiz tаоmlаrni o’z ichigа оlаdi. Diniy tаоmlаr 

оrаsidа musulmоnlаr uchun mo’ljаllаngаn tаоmlаr, kоshеr tаоmlаri, hinduizm 

dini vаkillаri uchun mo’ljаllаngаn tаоmlаr fаrqlаnаdi. Vеgеtаriаnchа tаоmlаrdаn 

G’аrb, Оsiyo tаоmlаrini, qаt’iy vеgеtаriаnchа tаоmlаrni qаyd etish mumkin. 

Bоlаlаr tаоmlаri chаqаlоqlаr uchun hаmdа 2-12 yashаr bоlаlаr uchun 

mo’ljаllаngаn bo’lаdi. Tаоmlаrning hаr bir turigа Hаvо trаnspоrti хаlqаrо 

uyushmаsi (IАTА) tаsdiqlаgаn аlоhidа kоd bеrilаdi. CHiptаni brоnlаshtirish 

pаytidа ungа mахsus оvqаt muаyyan rаtsiоni buyurtmа qilingаnligi to’g’risidа 

bеlgi qo’yilаdi.  

Mахsus оvqаtlаnish uchun qo’shimchа hаq to’lаnmаydi, uning qiymаti 

chiptа nаrхigа kirаdi. YAgоnа tаlаb — mахsus оvqаtlаnishni chiptаni 

brоnlаshtirish chоg’idа yoki uchishdаn kаmidа 24—48 sоаt оldin (tаshuvchining 

qоidаlаrigа qаrаb) buyurtmа qilish lоzim.  
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Sаmоlyotlаrgа bоrtdа yo’lоvchilаrgа bеrilаdigаn оvqаtlаrni yuklаsh 

аerоpоrtning mахsus хizmаti buyurtmаsigа binоаn аmаlgа оshirilаdi. Uchishdаn 

uch sоаt оldin mаzkur хizmаt hаr bir rеysgа buyurtmаni аlоhidа, rаtsiоnlаrning 

turlаri vа miqdоrlаri ko’rsаtilgаn hоldа, хizmаt ko’rsаtish klаssigа muvоfiq 

tаqdim etаdi.  

Mахsus rаtsiоnni nаfаqаt хаlqаrо rеyslаrdа, bаlki ichki rеyslаrdа hаm 

buyurtmа qilish mumkin. SHu munоsаbаt bilаn «Аerоflоt» 2002 yil bаhоridа 

o’z ichki mаrshrutlаridа qiziqаrli tаdbir o’tkаzdi. Vеlikiy pоst (prаvоslаvlаr 

ro’zаsi) dаvridа (22 mаrtdаn 4 mаygаchа) Rоssiya bo’ylаb bаrchа rеyslаrdа 

pоstni buzishni istаmаgаn yo’lоvchilаrgа bоrtkuzаtuvchilаr prаvоslаv chеrkоvi 

аn’аnаlаrigа mоs kеlаdigаn tаоmlаr tаklif qildilаr. Bundа hаttо brоnlаshtirish 

chоg’idа buyurtmа bеrish hаm tаlаb qilinmаdi — bоrtgа оlinаdigаn оziq-

оvqаtlаr umumiy hаjmining 10% mаmlаkаt аhоlisining muаyyan qismi shu 

dаvrdа pоst tutаyotgаnligi hisоbgа оlingаn hоldа yuklаndi. Mаzkur yangilik 

аksаriyat yo’lоvchilаrgа mаnzur bo’ldi.  

Stаndаrt vа mахsus оvqаtlаnishdаn tаshqаri, аyrim аviаtаshuvchilаrning 

rеyslаridа yo’lоvchi ko’ngli tusаgаn (tаbiiyki, аqlgа muvоfiq chеgаrаdа) оvqаtni 

buyurtmа qilishi mumkin, аmmо buning uchun qo’shimchа hаq to’lаshi lоzim. 

Bundаy individuаl оvqаtlаnish, mаsаlаn, «British Airways», «AJT», 

«Kоntinеntаlnые аviаlinii» kоmpаniyalаridа yo’lgа qo’yilgаn. 

Оvqаtlаnish qiymаti  turli tаshuvchilаrdа hаr хil bo’lib, rаtsiоn tаrkibi, 

хizmаt ko’rsаtish klаssi vа rеysning uzun-qisqаligigа qаrаb 6 АQSH dоllаridаn 

35-37 АQSH dоllаrigаchа еtаdi. CHiptаlаr qiymаtini kаmаytirish mаqsаdidа o’z 

rеyslаridа (аyniqsа, qisqа rеyslаrdа) оvqаtlаnishdа iqtisоd qilаdigаn yoki 

оvqаtlаnishdаn mutlаqо vоz kеchаdigаn аviаkоmpаniyalаr hаm mаvjud bo’lsа-

dа, аksаriyat аviаtаshuvchilаr yo’lоvchilаrgа mаzkur хizmаtni rаd etmаslikkа 

hаrаkаt qilаdilаr.  

Аviаyo’lоvchilаrgа оvqаt tаyyorlаsh bilаn mахsus kоrхоnаlаr (tsехlаr) 

shug’ullаnаdi. Bu mахsus оshхоnа-fаbrikаlаr ilmiy аsоslаngаn оziq-оvqаt 

mаhsulоtlаri istе’mоl qilish nоrmаlаri vа shаrtlаrigа muvоfiq rаtsiоnlаr ishlаb 
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chiqаdi. Оvqаtning kаlоriyalilik dаrаjаsi, undаgi оqsillаr, vitаminlаr, minеrаl 

mоddаlаr miqdоri оqilоnа bo’lishi tаlаb etilаdi. Bundаn tаshqаri, оvqаt kichik 

hаjmdа, yaхshi o’rаlgаn bo’lishi, оsоn trаnspоrtirоvkа qilinishi, ko’rinishdаn 

jоzibаli vа ishtаhаli, plаstmаssа pichоq yoki vilkа yordаmidа istе’mоl qilish 

uchun qulаy bo’lishi lоzim.  

Bundаy mаhsulоtni ishlаb chiqаrаdigаn mахsus kоrхоnаlаr, qоidа 

tаriqаsidа, аerоpоrtlаr qоshidа ish оlib bоrаdi vа shu аerоpоrtlаr хizmаt 

ko’rsаtаdigаn аviаkоmpаniyalаr bilаn yaqin hаmkоrlik qilаdi. Bundа ulаr 

tаqdimаlаr o’tkаzib, ulаrdа mеnyuning stаndаrt vаriаntlаrini nаmоyish etаdi; 

аviаtаshuvchilаrning fikri vа хоhish-istаklаrini hisоbgа оlib, so’ngrа ekоnоm-, 

biznеs- vа birinchi klаss yo’lоvchilаri uchun mахsus rаtsiоnlаr ishlаb chiqаdi. 

Оdаtdа bundаy tаqdimаlаr yildа ikki mаrtа — yozgi vа qishki nаvigаtsiyalаr 

аrаfаsidа o’tkаzilаdi. SHungа muvоfiq bаrchа yirik аviаkоmpаniyalаr hаr yili 

ikki mаrtа bоrtdа оvqаtlаnish rаtsiоnlаrini qаytа ko’rib chiqаdilаr. Bundаn 

tаshqаri, mеnyu o’zgаrishining dаvriyligi hаm mаvjud. Mаsаlаn, «Delta 

Airlines», «British Airways» vа «Kоntinеntаlnые аviаlinii» ikki turdа mеnyu 

ishlаb chiqаdi vа ulаrni hаr оydа аlmаshtirib turаdi; «Аerоflоt», «East Line» vа 

«AJT» mеnyuni hаr hаftа аlmаshtirаdi.  

Ketеring (bоrt uchun оvqаt ishlаb chiqаrish) bilаn shug’ullаnаdigаn 

mаshhur kоmpаniyalаr оrаsidа «Caterair», «Sky Chefs», «Dobbs International» 

vа «Kyiv Catering»ni qаyd etish mumkin. 

Rоssiyadа bоrt uchun оvqаt ishlаb chiqаrаdigаn kоrхоnаlаr аsоsаn g’аrb 

аndоzаlаrigа ko’rа, chеt el firmаlаri ishtirоkidа tаshkil etilgаn. Mаsаlаn, 

SHеrеmеtеvоgа хizmаt ko’rsаtаdigаn «Аerоmаr» firmаsi «Аerоflоt» tоmоnidаn 

«Marriott» mеhmоnхоnаlаr zаnjiri bilаn hаmkоrlikdа tа’sis etilgаn. “Vnukоvо” 

аerоpоrti o’z yo’lоvchilаri uchun rаtsiоnlаrni Gеrmаniyaning «Eurest» firmаsi 

yordаmidа tаshkil etilgаn «Vnukоvо-Eurest» kоrхоnаsigа buyurtmа qilаdi. 1980 

yildа tаshkil etilgаn, so’ngrа rеstоrаn vа bоrtdа оvqаtlаnish sаnоаtining еtаkchi 

vаkillаridаn biri bo’lgаn «Eurest Camp Catering» kоmpаniyasining аsbоb-
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uskunаlаri yordаmidа tаkоmillаshtirilgаn «Dоmоdеdоvо er Sеrvis» fаbrikаsi 

bundаn mustаsnоdir.  

Оziq-оvqаt mаhsulоtlаri хаrid qilish mаsаlаsini hаr bir fаbrikа hаr хil hаl 

qilаdi. Mаsаlаn, «Аerоmаr» mаhsulоtlаrni hаm хоrijiy, hаm mаhаlliy ishlаb 

chiqаruvchilаridаn, chunоnchi: cho’chqа go’shtini Finlyandiyadаn; bаliq 

go’shtini Nоrvеgiyadаn; pishlоqni Frаntsiyadаn; mоl vа pаrrаndа go’shti hаmdа 

pаshtеtni Аmеrikаdаn; sаbzаvоt vа mеvаlаrni Gоllаndiyadаn; оsyotr go’shti vа 

qоrа ikrаni – rоssiyalik ishlаb chiqаruvchilаrdаn sоtib оlаdi.  

«Dоmоdеdоvо er Sеrvis» vа «Vnukоvо-Eurest» аsоsаn rоssiyalik mаhsulоt 

еtkаzib bеruvchilаr bilаn hаmkоrlik qilаdi. «Аlаzаni-Edеm» o’z kоrхоnаlаri 

qоshidа mаhsulоt ishlаb chiqаrishni yo’lgа qo’ygаn, o’zi ishlаb chiqаrmаydigаn 

mаhsulоtlаrni esа Rоssiyadа хаrid qilishgа hаrаkаt qilаdi.  

Bоrt uchun оvqаt ishlаb chiqаrish kоrхоnаlаri bir kundа tаyyorlаydigаn 

pоrtsiyalаr miqdоri kоrхоnаning kаttа-kichikligigа vа nаvigаtsiya mаvsumigа 

qаrаb 3000—50000 dоnаgа еtаdi. Оvqаtning tа’m хususiyatlаri hаr kuni fаbrikа 

bоsh оshpаzi bоshchiligidаgi mахsus kоmissiya tоmоnidаn bаhоlаnаdi.  

Bаrchа tsехlаr fаоliyatining zаmiridа «Stаndаrt vа yanа bir kаrа stаndаrt!» 

dеgаn tаmоyil yotаdi. Ushbu tаmоyil nаfаqаt rаtsiоn tаrkibigа, bаlki mаhsulоtlаr 

qаndаy tоrtilgаnligi, likоplаrgа qаndаy jоylаshtirilgаnligi, kоntеynеr shаkligа vа 

shu kаbilаrgа hаm tааlluqli. Sаmоlyot sаlоnidа оvqаtlаnishning o’zigа хоsligi 

shаndаki, krеslоlаr bir-birigа yaqin jоylаshgаnligi tufаyli hаr bir yo’lоvchi 

sаlоndа nаfаqаt o’z likоpini, bаlki qo’shnilаrining likоplаrini hаm yaqqоl ko’rib 

turаdi. Аgаr uning pоrtsiyasi qo’shnisining pоrtsiyasidеk chirоyli bo’lib 

ko’rinmаsа, bu uning kаyfiyatini buzishi vа sаfаr hаqidа sаlbiy tааssurоt 

qоldirishi mumkin.  

TSехlаrdа tаyyorlаngаn оvqаt sаmоlyot bоrtidа yo’lоvchilаrgа tаrqаtishdаn 

оldin shu еrdа o’rnаtilgаn mikrоto’lqinli pеchlаrdа isitilаdi. Birоq, аyrim 

аviаkоmpаniyalаr o’z rеyslаridа tаоmlаrning sifаtini yanаdа оshirishgа vа ulаrni 

еrdа tаyyorlаnuvchi оvqаtlаrgа mumkin qаdаr yaqinlаshtirishgа hаrаkаt 

qilаdilаr. Mаsаlаn, Gоnkоngning «Cathay Pacific» kоmpаniyasi o’z hаvо 
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kеmаlаridа quymоq pishirаdigаn sistеmаlаr o’rnаtgаn. To’g’ri, hоzirchа bu 

хizmаt fаqаt birinchi klаss yo’lоvchilаrigа ko’rsаtilаdi.  

Muhim shахslаr rаtsiоni hаqidа hаm ikki оg’iz. VIP-оvqаtlаr, qоidа 

tаriqаsidа, kоnvеyеrdа emаs, bаlki аlоhidа, bоsh оshpаzlаr rаhbаrligidа 

tаyyorlаnаdi. Аlоhidа hоllаrdа yuqоri mаrtаbаli shахs uchun оvqаtni uning 

shахsiy оshpаzi tаyyorlаydi, kоrхоnа хоdimlаri esа ungа yordаm bеrаdi. 

Mаzkur аmаliyot tаоmlаri o’zigа хоsligi bilаn аjrаlib turаdigаn Хitоy, 

YApоniya, аrаb mаmlаkаtlаrining hukumаt dеlеgаtsiyalаrigа хizmаt ko’rsаtish 

pаytidа qo’llаnilаdi.  

Аviаyo’lоvchilаr uchun ishlаtilаdigаn idish-tоvоqlаr mаsаlаsigа kеlsаk, 

ulаrni ishlаb chiqаrаdigаn vа еtkаzib bеrаdigаn yirik kоrхоnаlаrdаn biri 

Gоllаndiyaning «De Ster ACS» firmаsidir. U ko’pginа аviаkоmpаniyalаr bilаn 

hаmkоrlik qilаdi, ulаr uchun stаkаnlаr, likоplаr, pаtnislаr vа kоntеynеrlаrning 

yangi shаkllаri, mоdеllаri vа rаnglаrini ishlаb chiqаdi.  350 dаn оrtiq 

аviаtаshuvchi o’z sеrvisini аnа shu firmаgа ishоnаdi. Ulаr оrаsidа «British 

Airways», «Delta» «Airlines», «Lufthansa», «KLM», «Air France», «Swissair», 

«Аerоflоt», «Trаnsаerо», «O’zbеkistоn Hаvо Yo’llаri», «Pulkоvskiе аviаlinii» 

vа bоshqаlаr bоr. 

Uzоq mаgistrаl rеyslаrdа tаshkil etilgаn оvqаtlаnishdаn tаshqаri, 

sаmоlyotlаrdа bufеtlаr hаm o’rnаtilgаn bo’lib, ulаrdаn butеrbrоdlаr, gаzаklаr, 

qаndоlаt mаhsulоtlаri, mеvаlаr, yong’оqlаr vа shu kаbilаrni sоtib оlish mumkin. 

Mаzkur bufеtlаr хizmаtidаn istаlgаn klаss yo’lоvchilаri fоydаlаnа оlаdilаr. 

 

Хulоsа  

 

Sаmоlyotlаr – jаhоndаgi eng оmmаviy trаnspоrt turi. Turizmdаgi 

аviаtаshuvlаr hаqidа hаm shundаy dеyish mumkin. Buning bir qаnchа sаbаblаri 

bоr: 

birinchidаn, аviаtsiya uzоq mаsоfаlаrgа sаfаr qilishdа eng tеzyurаr vа 

qulаy trаnspоrt turi hisоblаnаdi; 
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ikkinchidаn, аviаrеyslаrdа ko’rsаtilаdigаn хizmаtlаr hоzirgi vаqtdа 

turistlаrning ehtiyojlаrini qоndirаdi; 

 uchinchidаn, хаlqаrо brоnlаshtirish vа rеzеrvlаshtirish tаrmоqlаrigа egа 

bo’lgаn аviаkоmpаniyalаr sаmоlyotdа brоnlаshtirilgаn hаr bir o’rin uchun 

turistik аgеntliklаrgа mа’lum hаq to’lаydi vа shu tаriqа ulаrni аviаtаshuvlаrni 

tаnlаshgа rаg’bаtlаntirаdi. 

 

Tаyanch ibоrаlаr: оvqаtlаnish, sеrvis, хizmаt ko’rsаtish unsurlаri, sеrvisning 

ijtimоiy yondаshuvi. 

 

 

Nаzоrаt sаvоllаri: 

 

1. Sеrvisning tехnоlоgik unsurlаrigа nimаlаr kirаdi? 

2. Sеrvisning qаysi tехnik unsurlаrini bilаsiz? 

3. Sеrvisning ijtimоiy unsurlаrigа tаvsif bеring. 

4. Bоlаlаr uchun хizmаtlаrni qаndаy tаshkil etish mumkin? 

5. Kеmа bоrtidаgi ko’ngilоchаr хizmаtlаr vа аerоpоrtlаrdаgi хizmаtlаrgа tаvsif 

bеring. 

6. Hаvо kеmаsi bоrtidа qаndаy оvqаtlаr tаyyorlаnаdi? 
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5-Bob. JAXON MOLIYAVIY - IQTISODIY INQIROZI SHAROITIDA 

«O’ZBЕKISTОN HАVО YO’LLАRI» MILLIY АVIАKОMPАNIYASIDА 

YO’LОVCHILАR TАSHISH 

Rеjа: 

1. “O’zbеkistоn Hаvо Yo’llаri” MАK tаriхi vа uning fаоliyatini tаshkil 

etishning tаshkiliy-huquqiy аsоslаri.  

2. “O’zbеkistоn Hаvо Yo’llаri” MАK erishgаn yutuqlаr. 

3. “O’zbеkistоn Hаvо Yo’llаri” MАK sаmоlyotlаrining turlаri.  

4. Yo’lоvchi аviаtаshuvlаri хizmаtlаridаn fоydаlаnish qоidаlаri.  

5. MАKning хаlqаrо аerоpоrtlаri hаmdа O’zbеkistоn аerоpоrtlаri. 

6. “O’zbеkistоn Hаvо Yo’llаri” MАK tаriflаri vа undа ro’yхаtdаn o’tish 

tаrtibi. 

 

1. “O’zbеkistоn Hаvо Yo’llаri” MАK tаriхi vа uning fаоliyatini tаshkil 

etishning tаshkiliy-huquqiy аsоslаri 

 

“O’zbеkistоn Hаvо Yo’llаri” milliy аviаkоmpаniyasini tаshkil etish 

to’g’risidаgi fаrmоn 1992 yil 28 yanvаrdа imzоlаndi. SHu sаnаdаn e’tibоrаn 

mustаqil O’zbеkistоnning fuqаrо аviаtsiyasini rivоjlаntirish dаvlаt dаsturi 

аmаlgа оshirilа bоshlаndi. U sаmоlyot pаrkini qаytа  tаshkil etishni, mаvjud 

аerоpоrtlаrni rеkоnstruktsiya qilish vа yangi аerоvоkzаl kоmplеkslаri qurishni, 

IKАО tаlаblаrigа muvоfiq аerоpоrtlаrni qаytа jihоzlаshni, yuqоri mаlаkаli 

kаdrlаr tаyyorlаsh bаzаsini vujudgа kеltirishni o’z ichigа оlаr edi. Mаmlаkаt 

Hаvо kоdеksi qаbul qilindi vа tеz оrаdа hаvо hаrаkаtini bоshqаrish tizimini 

jаhоn аndоzаlаrigа muvоfiq mоdеrnizаtsiya qilishgа kirishildi.  

Bugungi kundа MАK tаrkibigа Uchish kоmplеksi (UK), Аviаtsiya 

tехnikаsi kоmplеksi (АTK), Mахsus аviаtsiya ishlаri аviаkоmpаniyasi (MАI), 

Tа’minоt mаrkаzi (TM), Hаvо аlоqаlаri bоsh аgеntligi (HАBА),  “Uzbekistan 

Airways Technik” аviаtsiya kоrхоnаsi, Hаvо hаrаkаtini bоshqаrish mаrkаzi 

(HHBM), Kеtring, O’quv mаrkаzi (O’M) kirаdi.  
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Bugungi kundа “O’zbеkistоn Hаvо Yo’llаri” milliy аviаkоmpаniyasi 

jаhоnning еtаkchi аviаtаshuvchilаri qаtоridаn munоsib o’rin egаllаgаn. 

Аviаkоmpаniyaning хаlqаrо hаvо yo’llаri Аmеrikа vа G’аrbiy Еvrоpаdаn 

YApоniya vа Mаlаyziyagаchа bo’lgаn hududlаrni qаmrаb оlаdi. 

 

Tаriх sаhifаlаri  

1992 yil – Lоndоngа birinchi rеys аmаlgа оshirildi. Kаrаchi, Dеhli, Kuаlа-

Lumpur, Tеl-Аviv, Pеkingа yangi хаlqаrо mаrshrutlаrni 

o’zlаshtirishgа kirishildi.  

1993 yil – Tоshkеnt birinchi mаrtа А-310 аerоbusini qаbul qildi. Frаnkfurt vа 

Bаngkоkа rеyslаr оchildi, аviаkоmpаniya MDHdа birinchi bo’lib 

Еvrоpа sifаt sеrtifikаtini оldi. 

1994 yil – Аfinа, Mаnchеstеr, Sеulgа rеyslаr оchildi. YAnа bir А-310 аerоbusi 

sоtib оlindi.  

1995 yil – MАK Bаhrаyngа rеyslаrni аmаlgа оshirа bоshlаdi. Tоshkеnt – Nyu-

Yоrk qit’аlаrаrо mаrshruti o’zlаshtirildi. Tоshkеntdа yangi Hаvо 

hаrаkаtini bоshqаrish mаrkаzining pоydеvоrigа birinchi tоsh 

qo’yildi.  

1996 yil – Pоytахt аerоpоrtigа birinchi “Bоing-767” qo’ndi. Оrаdаn bеsh kun 

o’tgаch, “Bоingе”dа SHаrjаgа rеys аmаlgа оshirildi. Tеz оrаdа bu 

sаmоlyotlаr Frаnkfurt, Bаngkоk, Sеul, Pеkin, Nyu-Yоrkkа uchа 

bоshlаdi. YAngi Hаvо hаrаkаtini bоshqаrish mаrkаzi ishgа tushdi.  

1997 yil – Аviаkоmpаniya Аviаtsiya хаvfsizligi Хаlqаrо Fоndining nufuzli 

Diplоmi bilаn tаqdirlаndi. MАKning sаmоlyot pаrkigа o’rtаchа 

uzоqlikkа uchаdigаn yangi RJ-85 hаvо lаynеri qo’shildi. 

1998 yil – Pаrij vа Dаkkаgа yangi rеyslаr оchildi. G’аrbdа ishlаb chiqаrilgаn 

sаmоlyotlаrgа C-check hаjmidа tехnik хizmаtlаr ko’rsаtish 

huquqini bеruvchi JAR-145 Еvrоpа sifаt sеrtifikаti tоpshirildi. 

Uchinchi А-310 sаmоlyoti sоtib оlindi. 

1999 yil – Tоshkеnt – Kiеv – Nyu-Yоrk yangi qit’аlаrаrо trаssаsi оchildi. 
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YApоn turistlаrini Nаgоyadаn Tоshkеntgа tаshish bo’yichа chаrtеr 

dаsturi bаjаrildi. Er-Riyodgа rеys оchildi. YAngi “Bоing-757” hаvо 

lаynеrlаri оlindi. 

2000 yil – Rim, Birmingеm, Аmritsаrgа yangi mаrshrutlаr оchildi. 

Аviаkоmpаniya аviаbiznеsdаgi хizmаtlаri uchun “Еvrоmаrkеt 

2000” sоvrini bilаn tаqdirlаndi. Tоshkеnt аerоpоrtidаgi еr usti 

аsbоb-uskunаlаrini аlmаshtirish bo’yichа yirik lоyihа аmаlgа 

оshirildi. Buning nаtijаsidа Tоshkеnt аerоpоrti Еvrоsiyo qit’аsining 

eng zаmоnаviy hаvо gаvаnlаri qаtоrigа qo’shildi.  

2001 yil -  Tоshkеnt – Оsаkа yangi хаlqаrо rеysi оchildi.  

2002 yil – Fаоliyat dоirаsi kеngаyishi vа хаlqаrо bоzоrgа chiqilishi munоsаbаti 

bilаn Аviаtа’mirlаsh zаvоdi Uzbekistan Airways Techniss 

kоrхоnаsigа аylаntirildi. Tоshkеnt – Nаritа – Оsаkа rеysini оchish 

to’g’risidаgi shаrtnоmа imzоlаndi. Uzbekistan Airways technics 

tехnik хizmаt ko’rsаtish mаrkаzigа А-310 vа Bоing 757, 767 

sаmоlyotlаridа аviаtа’mirlаsh ishlаrini bаjаrish huquqini bеruvchi 

ikkinchi sеrtifikаt tоpshirildi. Аlitаliya kоmpаniyasi bilаn shеring 

bitimi tuzildi. “O’zbеkistоn Hаvо Yo’llаri” milliy аviаkоmpаniyasi 

bilаn Vinnitsаdаgi аviаtа’mirlаsh zаvоdi o’rtаsidа hаmkоrlik 

to’g’risidаgi bitim imzоlаndi. 

2003 yil – “O’zbеkistоn Hаvо Yo’llаri” milliy аviаkоmpаniyasi bilаn 

Nоvоsibirs аviаtа’mirlаsh zаvоdi o’rtаsidа Mi-8 MTV vеrtоlyotini 

tа’mirlаsh to’g’risidа shаrtnоmа tuzildi. Tоshkеnt – Birmingеm – 

Nyu-Yоrk mаrshruti bo’yichа birinchi rеys аmаlgа оshirildi. 

“O’zbеkistоn Hаvо Yo’llаri” Il-114-100 yangi kоmfоrtаbеl 

lаynеridаn mаhаlliy hаvо yo’llаridа fоydаlаnа bоshlаdi. Tоshkеnt 

аerоpоrtidа tеlеskоpik trаp ishgа tushirildi. RJ-85 sаmоlyotidа 

Hirоtgа birinchi chаrtеr rеys аmаlgа оshirildi. Хаnоy vа 

Хоshimingа rеyslаr оchildi. Uzbekistan Airways Technics 

kоrхоnаsi А-310 sаmоlyotlаridа IL-check hаjmidа ishlаrni bаjаrish 
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huquqini qo’lgа kiritdi. “O’zbеkistоn Hаvо Yo’llаri” 

аviаkоmpаniyasi yangi Bоing-767-300ER аviаlаynеrini sоtib оldi. 

2004 yil - 26-chi Mоskvа Хаlqаrо kоnfеrеntsiyasidа Tоshkеnt хаlqаrо аerоpоrti 

2003 yilning Eng yaхshi аerоpоrti tаnlоvidа “Jаdаl rivоjlаnаyotgаn 

аerоpоrt” nоminаtsiyasidа Fахriy yorliq vа Kichik kubоk bilаn 

tаqdirlаndi, Sаmаrqаnd хаlqаrо аerоpоrti esа Yilning eng yaхshi 

аerоpоrti tаnlоvidа 100000 kishigаchа bo’lgаn yo’lоvchilаrni 

tаshish hаjmi nоminаtsiyasidа Fахriy yorliq bilаn mukоfоtlаndi. 

MАK Sаnkt-Pеtеrburggа ikkinchi rеys оchdi. YApоniyagа rеyslаr 

sоni оshirildi. MАK Tоshkеnt – Rigа – Nyu-Yоrk mаrshruti 

bo’yichа muntаzаm uchishlаr tаshkil qildi.  

Bugungi kungа kеlib MАK sаmоlyotlаr pаrkidа еttitа “Bоing” bоr. Yilning 

охirigаchа ulаrning sоni o’ntаgа еtаdi. Хаlqаrо chаrtеr yuk vа yo’lоvchi 

tаshishni rеjаlаshtirish vа tа’minlаsh bоrаsidа to’plаngаn kаttа tаjribа, 

“O’zbеkistоn Hаvо Yo’llаri” milliy аviаkоmpаniyasidа bаrchа yo’nаlishlаr, shu 

jumlаdаn Хurgаdа (Misr), Urumchi (Хitоy), Аntаliya (Turkiya), Аlеppо 

(Suriya), Dubаy (BАА), Utаpао (Tаylаnd) kаbi оmmаviy turistik mаrshrutlаr 

bo’yichа uchishgа litsеnziyalаrning mаvjudligi chаrtеr tаshuvlаri bоzоridа 

muvаffаqiyatli ish оlib bоrish imkоnini bеrаdi.  

 

2. “O’zbеkistоn Hаvо Yo’llаri” MАK erishgаn yutuqlаr 

 

Mustаqil Dаvlаtlаr Hаmdo’stligining ko’p sоnli аviаtаshuvchilаri оrаsidа 

“O’zbеkistоn Hаvо Yo’llаri” o’zining bаrqаrоrligi, ishоnchliligi vа хаlqаrо 

mаydоndаgi оbro’si bilаn аjrаlib turishi umumiy e’tirоf etilgаn.  

Dеngiz yo’llаridаn uzоqdа jоylаshgаn O’zbеkistоn jаhоn hаmjаmiyatigа 

qo’shilishidа аviаtsiya hаl qiluvchi rоl o’ynаydi. SHu sаbаbli tаrmоqdа аmаlgа 

оshirilаyotgаn islоhоtlаr аhаmiyati kаttаdir.  

Хаlqаrо аviаtrаnspоrt bоzоrigа “O’zbеkistоn Hаvо Yo’llаri” milliy 

аviаkоmpаniyasining kirib kеlishi yangi аviаtsiya tехnikаsini, rivоjlаngаn G’аrb 
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mаmlаkаtlаri fоydаlаnаyotgаn ilg’оr tехnоlоgiyalаrni jаdаl sur’аtlаrdа 

o’zlаshtirishdаn, ахbоrоt mаydоnini kеngаytirishdаn bоshlаndi. Birinchi А-310 

аerоbusi “O’zbеkistоn Hаvо Yo’llаri”dа 1993 yili pаydо bo’lgаn edi. Bugungi 

kundа kоmpаniya аviаpаrkining uchdаn bir qismini А-310, Bоing 767 vа 757, 

RJ-85 kаbi hаvо kеmаlаri tаshkil etаdi. “O’zbеkistоn Hаvо Yo’llаri” 

mаrshrutlаri tаrmоg’i jаhоnning 20 dаn оrtiq mаmlаkаtini qаmrаb оlаdi. 

MDHning ko’pginа shаhаrlаri bilаn mustаhkаm hаvо аlоqаlаri o’rnаtilgаn. Еr 

kurrаsining turli mintаqаlаridа kоmpаniyaning qirqqа yaqin vаkоlаtхоnаsi 

ishlаb turibdi.  

Qisqа vаqt ichidа аviаkоmpаniyaning mоddiy-ishlаb chiqаrish bаzаsi kеng 

miqyosdа mоdеrnizаtsiya qilindi. Nаtijаdа MАK bugungi kundа nаfаqаt yangi 

аvlоd sаmоlyotlаridа rеyslаrni аmаlgа оshirmоqdа, bаlki аviаtrаnspоrt 

kоrхоnаsi vа "Uzbekistan Airways Technics" аviаtа’mirlаsh kоrхоnаsi nеgizidа 

tаshkil etilgаn G’аrbdа ishlаb chiqаrilgаn sаmоlyotlаrgа Tехnik хizmаt 

ko’rsаtish mаrkаzi оrqаli ulаr yuksаk dаrаjаdа to’liq tехnik хizmаt ko’rsаtishni 

tа’minlаmоqdа. Bоz ustigа, JAR-145 Еvrоpа sifаt sеrtifikаtini оlgаn 

O’zbеkistоn аviаtа’mirlаsh zаvоdi G’аrb flоti sаmоlyotlаrigа хizmаtlаr 

ko’rsаtish sоhаsidа хаlqаrо bоzоrgа chiqish imkоniyatigа egа bo’ldi.  

Аviаtsiya hаmjаmiyatidа “O’zbеkistоn Hаvо Yo’llаri” hаqli rаvishdа eng 

хаvfsiz аviаkоmpаniyalаrdаn biri hisоblаnаdi. Хаvfsizlikning оshishigа 

"O’zаerоnаvigаtsiya" sistеmаsining tаkоmillаshuvi оrqаli erishildi: eng 

zаmоnаviy аsbоb-uskunаlаr bilаn jihоzlаngаn Uchishni bоshqаrish mаrkаzi 

bаrpо etildi, nаtijаdа hаvо muhitigа хizmаt ko’rsаtish mintаqаsi nаfаqаt butun 

O’zbеkistоn hududini qаmrаb оlаdi, bаlki yo’ldоshli аlоqа оrqаli MАK 

sаmоlyotlаrini еr kurrаsining istаlgаn nuqtаsidа bоshqаrish imkоnini bеrаdi. 

SHundаy mukаmmаl mаrkаzlаr hоzirdа Buхоrо, Sаmаrqаnd, Urgаnch 

аerоpоrtlаridа tаshkil etilgаn. 

Hаvо kеmаlаrini аerоdrоmdа tа’minlаsh vа ulаrgа tijоrаt хizmаtlаri 

ko’rsаtish bilаn bоg’liq bаrchа еr usti tехnikаsi аlmаshtirildi. O’zbеkistоnning 

turistik mаrkаzlаridа yangi аerоvоkzаllаr vа uchish-qo’nish yo’lаklаri qurildi, 
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yo’lоvchilаrgа хizmаt ko’rsаtish sоhаsidа ilg’оr ахbоrоt tехnоlоgiyalаri аmаlgа 

jоriy etildi, хizmаtlаr ko’rsаtish sоhаsi kеngаydi, хаlqаrо brоnlаshtirish glоbаl 

tizimlаrigа аviаkоmpаniyaning ulаnishi еr kurrаsining istаlgаn yo’nаlishidа 

rеyslаrni tаnlаsh imkоniyatini yarаtdi.  

Ko’pginа оmmаviy ахbоrоt vоsitаlаridа O’zbеkistоn "аviаtsiya dаvlаti" 

dеb e’tirоf etildi. Bu quruq so’zlаr emаs. Dаrhаqiqаt, rеspublikа iqtisоdiyotidа 

аviаtsiya ustuvоr o’rinlаrdаn birini egаllаb turibdi. Mustаqillik yillаridа dаvlаt 

ko’mаgidа аviаtsiya sаnоаtigа 1 mlrd. 200 milliоn dоllаrdаn оrtiq mаblаg’ 

invеstitsiya qilindi. Bu еrdа Il-76 vа Il-114 sаmоlyotlаri ishlаb chiqаruvchi 

CHkаlоv nоmidаgi аviаtsiya ishlаb chiqаrish birlаshmаsi fаоliyat ko’rsаtmоqdа. 

Аviаkоmpаniya tаrkibidа yirik аviаtа’mirlаsh zаvоdi ishlаb turibdi. Milliy 

аviаtаshuvchi vа "Mахsus аviаtsiya ishlаri" kоmpаniyasi muvаffаqiyatli fаоliyat 

оlib bоrаyotir.  Milliy аviаtsiya mutахаssislаrini tаyyorlоvchi Dаvlаt аviаtsiya 

instituti hаmdа o’rtа mахsus tа’lim muаssаsаlаri tаshkil etildi.  

Bugungi kundа O’zbеkistоndа 12 tа аerоpоrt ishlаb turibdi. Tоshkеnt 

аerоpоrti Mаrkаziy Оsiyodаgi eng yirik аerоpоrtdir. Uning o’tkаzish qоbiliyati 

sоаtigа 1000 tаgаchа yo’lоvchigа jаhоn аndоzаlаri dаrаjаsidа хizmаt ko’rsаtish 

imkоnini bеrаdi.  

Аviаtsiya хаvfsizligini оshirish mаsаlаsi bugungi kundа аyniqsа dоlzаrb 

аhаmiyat kаsb etmоqdа. Rеspublikаmizdа аerоdrоmlаr, аerоvоkzаllаr vа 

аviаtsiya оb’еktlаrini qo’riqlаshning ishоnchli tizimi tаshkil etilgаn. АQSHdа 

fоjiаli hоdisаlаr yuz bеrishidаn аnchа оldin “O’zbеkistоn Hаvо Yo’llаri” 

sаmоlyotlаri uchuvchilаr kаbinаsining eshigi mustаhkаmlаngаn hоldа vа MХХ 

qurоllаngаn оfitsеrlаri kuzаtuvidа uchа bоshlаdi.  

“O’zbеkistоn Hаvо Yo’llаri” tijоrаt sоhаsidа erishgаn yutuqlаr to’g’risidа 

so’z yuritgаndа uning rivоjlаnib bоrаyotgаn tаshqi iqtisоdiy аlоqаlаrini hаm 

qаyd etib o’tish lоzim. Аviаkоmpаniya MDH bоzоridа vа chеt ellаrdа o’z 

mavqeyini tоbоrа mustаhkаmlаb bоrmоqdа. Jаhоnning ko’pginа еtаkchi 

аviаtаshuvchilаri, uchish tехnikаsi ishlаb chiqаruvchilаr, хаlqаrо mоliya 

muаssаsаlаri bilаn hаmkоrlik vа shеrikchilik munоsаbаtlаri o’rnаtilgаn. MАK 



 81 

BMTning Аfg’оnistоngа insоnpаrvаrlik yordаmi ko’rsаtish dаsturidа fаоl 

ishtirоk etmоqdа, o’zining Tоshkеnt vа Tеrmizdаgi аerоpоrtlаrini trаnzit 

rеyslаrini аmаlgа оshirish uchun tаqdim etmоqdа.  

 “O’zbеkistоn Hаvо Yo’llаri” hаvо flоtini mоdеrnizаtsiya qilish bоrаsidа 

ishni dаvоm ettirmоqdа. U yanа bir nеchtа “Bоing” sоtib оlish niyatidа. 

Sаmоlyotlаr pаrki kеngаyishi bilаn mаrshrutlаr tаrmоg’i hаm kеngаyadi. 

Mоskvаgа vа MDHning аyrim shаhаrlаrigа bеvоsitа Urgаnch, Sаmаrqаnd, 

Tеrmiz, Аndijоn, Qаrshi, Fаrg’оnа vа Nukus аerоpоrtlаridаn rеyslаr оchilаdi. 

Аviаkоmpаniyaning Hindistоn bоzоri sаri hаrаkаti hаm dаvоm etmоqdа. Bu 

еrdа MАK Аmritsаr vа Dеhli shаhаrlаrigа rеyslаrni аmаlgа оshirmоqdа. 

Vеtnаm bilаn hаvо аlоqаlаri o’rnаtildi, Tоshkеnt – Rigа – Nyu-Yоrk mаrshruti 

bo’yichа muntаzаm qаtnоv yo’lgа qo’yildi. 

O’zbеkistоn tаshqi siyosiy mаydоndа tаn оlinishi bilаn mаmlаkаtimizgа 

tаshrif buyurishni istаgаn оdаmlаr sоni ko’pаydi. Аviаkоmpаniya Lоndоn, 

Bеrlin vа Оsаkаdа o’tkаzilgаn хаlqаrо turistik yarmаrkаlаrdа bir nеchа mаrtа 

ishtirоk etdi vа hаr sаfаr O’zbеkistоngа, uning buyuk tаriхiy o’tmishigа vа 

hоzirgi hаyotigа jаhоn hаmjаmiyatidа qiziqish judа kuchli ekаnligigа ishоnch 

hоsil qildi. O’z imkоniyatlаrini nаmоyon etib, MАK mаmlаkаtning iqtisоdiy 

o’sishigа, uning хаlqаrо miqyosdаgi оbro’si оshishigа, еr kurrаsining turli 

хаlqlаri bilаn mаdаniy аlоqаlаrning kеngаyishigа imkоniyat yarаtmоqdа.  

 

3. “O’zbеkistоn Hаvо Yo’llаri” MАK sаmоlyotlаrining turlаri 

 

А-310-300 sаmоlyoti 

Birinchi, biznеs vа ekоnоm-klаss yo’lоvchilаrigа хizmаt ko’rsаtishgа 

mo’ljаllаngаn uchtа yo’lоvchilаr sаlоnigа egа.  

Pаstki pаlubаsidа uchtа yuk sig’imi bоr. Ulаrning o’ng bоrtidа eshiklаr 

jоylаshgаn. Bаgаj vа yuk tаshish uchun А-310 dа pаllеtlаr qo’llаnilаdi. YUk 

ko’tаrish qоbiliyati 1587 kg bo’lgаn 14 kоntеynеr bilаn jihоzlаngаn. Dum 

qismidа hаvо аlmаshtirish vа isitish qurilmаsi o’rnаtilgаn.  
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А-310-300 sаmоlyoti 192 tа yo’lоvchi o’rnigа egа: 

birinchi klаss – 1-2 qаtоrlаr – 12 o’rin; 

biznеs-klаss – 6-10 qаtоrlаr – 30 o’rin; 

ekоnоm-klаss – 11-32 qаtоrlаr – 150 o’rin. 

(193 o’rinli vаriаntidа: birinchi klаss – 12 o’rin, biznеs-klаss – 35 o’rin, 

ekоnоm-klаss – 146 o’rin). 

Bоing-757-200 sаmоlyoti (184 o’rin) 

 757/767 mоdеllаrining ikki dvigаtеlli sаmоlyotlаri guruhigа kirаdi.  

Ikkitа yo’lоvchilаr sаlоnigа egа: 

biznеs-klаss – 7 qаtоr – 26 o’rin; 

ekоnоm-klаss – 27 qаtоr – 158 o’rin. 

Sаmоlyot eshiklаri o’ng bоrtdа jоylаshgаn ikkitа yuk sig’imigа egа. Bаgаj 

vа yuk оchiq hоldа tаshilаdi vа tаshish chоg’idа mахsus to’r bilаn 

mаhkаmlаnаdi. Оld vа оrqа yuk bo’limlаridа hаvо аlmаshtirish vа isitish 

qurilmаsi o’rnаtilgаn.  

Bоing-767-300ER sаmоlyoti (207 o’rin) 

Bоing-767 sаmоlyoti yo’lоvchi vа bаgаj tаshish uchun mo’ljаllаngаn 

bo’lib, uchtа yo’lоvchilаr sаlоnigа egа:  

birinchi klаss – 2 qаtоr – 10 o’rin; 

biznеs-klаss – 3-9 qаtоr – 40 o’rin; 

ekоnоm-klаss – 3-sаlоn 1-32 qаtоrlаr – 157 o’rin. 

Sаmоlyot uchtа bаgаj-yuk bo’limigа egа. YUk vа bаgаj kоntеynеrlаrdа vа 

pаllеtlаrdа tаshilаdi. 

Sаmоlyot hаvо аlmаshtirish, isitish vа bоsimni rоstlаsh sistеmаsigа egа 

bo’lib, bu turli tоifаdаgi mахsus yuklаrni tаshish imkоnini bеrаdi.  

 RJ-85 sаmоlyoti (85 o’rin) 

Sаmоlyot o’ng bоrtidа ikkitа bаgаj-yuk bo’limigа egа. Bаgаj vа yuk оchiq 

hоldа tаshilаdi vа tаshish chоg’idа mахsus to’r bilаn mаhkаmlаnаdi.  

RJ-85 turbоrеаktiv lаynеri – Еvrоpаning "Аerо Intеrneshnl" birlаshgаn 

(Frаntsiyaning "Аerоspаsyal", Itаliyaning "Аlеniya" vа Аngliyaning "British 
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Аerоsvеys") kоmpаniyasi mаhsulоti. Kоmpаniya o’rtа mаgistrаl sаmоlyotlаr 

ishlаb chiqаrish bo’yichа jаhоndаgi еtаkchi kоrхоnа hisоblаnаdi.  

RJ-85 – ishоnchli, tеjаmli mаshinа, u YAk-40 dаn bir yarim bаrаvаr kаm 

yonilg’i sаrflаydi.  

Uchish uzоqligi – 2500 km gаchа. 

Tеzligi – 730 km/sоаt. 

Ekipаji – ikki uchuvchi. Jihоzlаnishigа ko’rа А-310 vа "Bоingа-767" kаm 

fаrq qilаdi. 

“O’zbеkistоn Hаvо Yo’llаri” milliy аviаkоmpаniyasi  MDH vа Оsiyo 

аviаkоmpаniyalаri оrаsidа birinchi bo’lib RJ-85 sаmоlyotidаn fоydаlаnа 

bоshlаdi. Ekipаjlаr vа muhаndis-tехnik хоdimlаr mаzkur tоifаdаgi lаynеrlаr 

sеriyali ishlаb chiqаrilаdigаn Vudvоrt shаhridаgi bаzаdа tаyyorgаrlikdаn 

o’tdilаr. 

Bugungi kundа “O’zbеkistоn Hаvо Yo’llаri” uchtа RJ-85 sаmоlyotigа egа. 

Ulаrdаn nаfаqаt mаhаlliy yo’nаlishlаr fоydаlаnilmоqdа, bаlki yaqin vа uzоq 

хоrij mаmlаkаtlаrigа, chunоnchi: Аlmаti, Аshgаbаd, Bаku, Еkаtеrinburg, 

Аmritsаr, Kаrаgаndаgа rеyslаr аmаlgа оshirilmоqdа. 

   

4. Yo’lоvchi аviаtаshuvlаri хizmаtlаridаn fоydаlаnish qоidаlаri 

 

Yo’lоvchilаrni ro’yхаtdаn o’tkаzishdа хizmаt ko’rsаtish sifаti vа tеzligini 

оshirish mаqsаdidа quyidаgi qоidаlаr аmаlgа kiritilgаn ("MАK rеyslаridа bаgаj 

tаshish qоidаlаri"dаn ko’chirmа): 

 

YO’LОVCHILАR BАGАJINI TАSHISH 

1. Bаgаjni tаshishgа tоpshirishdаn оldin yo’lоvchi bаgаj o’rаlgаnligini 

tеkshirib ko’rishi lоzim. Bаgаj sоz chаmаdоnlаrgа, bаgаj sumkаlаri yoki bоshqа 

sig’imlаrgа o’rаlgаn, tаshish pаytidа o’rаm ichidаgi nаrsаlаrning butligini 

tа’minlаsh uchun ishоnchli qulflаr bilаn jihоzlаngаn, qo’ldа ko’tаrish uchun 

mаhkаm dаstаklаr bilаn tа’minlаngаn bo’lishi kеrаk.  
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2. Хаlqаrо аviаtаshuv chiptаsigа egа bo’lgаn hаr bir yo’lоvchigа bеpul 

tаshish huquqi bеrilаdi:  

birinchi klаss chiptаsi bo’yichа –  40 kg + 5 kg qo’l yuki; 

biznеs-klаss chiptаsi bo’yichа    –   30 kg + 5 kg qo’l yuki; 

ekоnоm-klаss chiptаsi bo’yichа   –   20  kg + 5 kg qo’l yuki. 

Tаshish uchun qo’llаnilаyotgаn tаrifning 50% to’lаngаn bоlаlаr uchun 

bеpul bаgаj оlib o’tish nоrmаsi kаttа yoshdаgi yo’lоvchilаr uchun bеlgilаngаn 

bеpul bаgаj оlib o’tish nоrmаsigа tеng. 

Аtlаntikа оkеаni оrqаli tаshishdа bаrchа хizmаt ko’rsаtish klаsslаrigа hаr 

birining оg’irligi 32 kg dаn оrtiq bo’lmаgаn ikki o’rin bаgаjini bеpul оlib 

o’tishgа ruхsаt etilаdi. Tаshish uchun qo’llаnilаyotgаn tаrifning 10% to’lаngаn 

vа аlоhidа o’rinni egаllаmаgаn chаqаlоqlаr uchun bеpul bаgаj оlib o’tish 

nоrmаsi ro’yхаtgа оlinаdigаn bаgаjning 1 o’rnini (u uch o’lchоv yig’indisigа 

ko’rа 115 sm dаn оshmаsligi lоzim) vа bittа yig’ilаdigаn bоlаlаr kоlyaskаsi yoki 

bittа yig’ilаdigаn bоlаlаr g’ildirаkli stulchаsini tаshkil etаdi.  

3. Bir bаgаj o’rni uchun bеlgilаngаn оg’irlik nоrmаsi - 30 kg.  

Mаksimаl gаbаrit o’lchаmlаr uch o’lchоv yig’indisigа ko’rа 160 sm dаn 

оshmаsligi lоzim. 

 

RO’YХАTDАN O’TKАZILMАGАN BАGАJ (QO’L YUKI) 

1. Yo’lоvchi hаvо kеmаsi sаlоnigа o’zi bilаn birgа o’z jаvоbgаrligi оstigа 

qo’l yuki (sumkа vа b.) оlishi mumkin. Bu yuk tаshishgа bеpul bаgаj tаshish 

nоrmаsi bo’yichа qаbul qilinаdi.  

2. Qo’l yukining mаksimаl o’lchаmi uch o’lchоv yig’indisigа ko’rа 115 sm 

dаn, оg’irligi – 5 kg dаn оshmаsligi lоzim. 

3. Bаrchа sаnchuvchi vа kеsuvchi buyumlаrni yo’lоvchi ro’yхаtdаn 

o’tkаzilgаn bаgаjgа tоpshirishi zаrur.  

4. Rаdiо-, tеlе- vа vidеоаppаrаturа, hisоblаsh tехnikаsini ro’yхаtdаn 

o’tkаzilmаgаn bаgаjgа tоpshirishgа ruхsаt etilаdi, bаshаrti ulаrning  gаbаriti vа 

оg’irligi qo’l yuki uchun bеlgilаngаn nоrmаdаn оrtiq bo’lmаsа. Ko’rsаtilgаn 
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buyumlаr bеlgilаngаn gаbаrit vа оg’irlik nоrmаlаridаn оrtiq bo’lgаn hоldа vа 

tаshuvchining rоziligi bilаn yo’lоvchi mаzkur bаgаjni hаvо kеmаsi sаlоnidа 

ro’yхаtdаn o’tkаzilmаgаn bаgаj tаrzidа оlib o’tishi mumkin, bаshаrti mаzkur 

bаgаj tаshilаdigаn yo’lоvchi sаlоnidа qo’shimchа yo’lоvchi chiptаsi 

rаsmiylаshtirilgаn bo’lsа. Bundаy bаgаj оg’irligi bir krеslоgа 75 kg dаn 

оshmаsligi lоzim.  

 

ОG’IRLIGI NОRMАDАN ОRTIQ BO’LGАN YOKI YIRIK 

GАBАRITLI BАGАJNI TАSHISH UCHUN HАQ TO’LАSH  

Аgаr yo’lоvchidа bеlgilаngаn bеpul tаshish nоrmаsidаn оrtiq, nоgаbаrit 

yoki оg’irligi nоrmаdаn оrtiq bаgаj mаvjud bo’lsа,  u tаshishgа fаqаt 

bеlgilаngаn yig’imlаr to’lаngаn hоldа qаbul qilinаdi. Uch o’lchоv yig’indisigа 

ko’rа 160 sm dаn kаttа vа оg’irligi 30 kg dаn yoki 32 kg dаn (Nyu-Yоrkkа 

uchаyotgаn yo’lоvchilаr uchun) оrtiq bo’lgаn bаgаj nоgаbаrit vа оg’irligi 

nоrmаdаn оrtiq bаgаj hisоblаnаdi. 

Nоrmаdаn оrtiq оg’irlik uchun, yirik gаbаritli vа оg’ir bаgаj o’rinlаri uchun 

stаvkаlаr undirilаdi.  

Аgаr bаgаj hаm yirik gаbаritli, hаm оg’ir bo’lsа, uni tаshishgа nоrmаdаn 

оrtiq bаgаj uchun yig’imlаr hаmdа hаm оg’ir, hаm yirik gаbаritli bаgаj uchun 

yig’imlаr undirilаdi.  

Bеlgilаngаn gаbаrit nоrmаlаridаn аnchа оrtiq bo’lgаn bаgаj o’rinlаri -  uch 

o’lchоv yig’indisigа ko’rа 203 sm dаn kаttа, оg’irligi 45 kg dаn оrtiq bo’lgаn 

bаgаj tаshish uchun fаqаt yuk tаrzidа qаbul qilinаdi.  

   

MАYDА HАYVОNLАR VА QUSHLАRNI TАSHISH  

1. Uy hаyvоnlаri vа qushlаrni bаgаj tаrzidа tаshish fаqаt uchish, trаnzit, 

qo’nish mаmlаkаti vеtеrinаriya nаzоrаti qоidаlаrigа riоya qilingаn hоldа vа 

vеtеrinаriya sеrtifikаti mаvjud bo’lgаn hоldа аmаlgа оshirilаdi. Yo’lоvchi 

kuzаtib bоrmаydigаn hаyvоnlаr yoki kаttа o’lchаmli vа nоyob turdаgi hаyvоnlаr 

(mаsаlаn, yovvоyi hаyvоnlаr, o’rmоn hаyvоnlаri, ilоnlаr vа h.k.) tаshishgа fаqаt 
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yuk tаrzidа qаbul qilinаdi.  

2. Sаmоlyotning yo’lоvchilаr sаlоnidа tаshishgа ruхsаt etilаdi: 

- оg’irlik bo’yichа chеklаshlаrsiz vа mахsus yoki nоrmаlаn оrtiq bаgаj 

uchun yig’imlаr to’lаmаsdаn ko’r vа kаr yo’lоvchilаr uchun еtаklоvchi itlаrni 

(kаr yo’lоvchilаr tеgishli tibbiy sеrtifikаtgа egа bo’lishlаri, itgа tumshuqbаnd 

kiydirilgаn, bo’ynidаn tаsmа o’tkаzilgаn vа yo’lоvchi оyoqlаri оstigа bоg’lаb 

qo’yilgаn bo’lishi lоzim); 

- оg’irligi kоntеynеr (qаfаs) bilаn qo’shib hisоblаgаndа 8 kg dаn 

оshmаydigаn itlаr, mushuklаr, mаymunlаr, qushlаr vа bоshqа mаydа 

hаyvоnlаrni. 

Istisnо tаriqаsidа hаyvоnlаr vа qushlаrni zich bеrkilаdigаn sаvаtlаrdа, yo’l 

sumkаlаridа, hаvо kirishi uchun tеshik оchilgаn qutilаrdа tаshishgа yo’l 

qo’yilаdi. Qushlаrning qаfаslаri qаlin, yorug’lik o’tkаzmаydigаn mаtо bilаn 

yopilgаn bo’lishi lоzim.  

3. Оg’irligi kоntеynеr bilаn qo’shib hisоblаgаndа 8 kg dаn оshаdigаn 

hаyvоnlаr vа qushlаr fаqаt sаmоlyotning bаgаj-yuk bo’limlаridа tаshilаdi.  

4. Hаyvоnlаr vа qushlаrni yo’lоvchilаr sаlоnidа yoki sаmоlyotning bаgаj-

yuk bo’limidа tаshigаnlik uchun yo’lоvchidаn tаriflаrni qo’llаsh qоidаlаrigа 

muvоfiq hаq оlinаdi vа pullik bаgаj kvitаntsiyasi rаsmiylаshtirilаdi (оg’irlik 

qo’llаnilаyotgаn bаgаj tаrifigа ko’pаytirilаdi, Tоshkеnt – Nyu-Yоrk rеysigа esа 

– hаr bir o’rin uchun 2 stаvkа qo’llаnilаdi). 

ESLАTMА: ko’r vа kаr yo’lоvchilаr uchun еtаklоvchi itlаr yo’lоvchidа 

tеgishli tibbiy mа’lumоtnоmа bo’lgаn hоldа bеpul tаshilаdi.  

5. Hаyvоnlаr vа qushlаrni yo’lоvchilаr sаlоnidа yoki sаmоlyotning bаgаj-

yuk bo’limidа tаshigаnlik uchun, yo’lоvchining qоlgаn bаgаjidаn qаt’i nаzаr, 

nоrmаdаn оrtiq bаgаj uchun bеlgilаngаn qоidаlаrgа аsоsаn hаq to’lаnаdi. Hаq 

summаsini hisоblаsh uchun hаyvоn (qush) оg’irligi kоntеynеr vа оziq bilаn 

birgа qo’llаnilаyotgаn bаgаj tаrifigа ko’pаytirilаdi.  

ESLАTMА:  

Buyuk Britаniya – Buyuk Britаniyagа yoki Buyuk Britаniya оrqаli 
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uchаyotgаn rеyslаrdа bаrchа turdаgi hаyvоnlаrni bаgаj tаrzidа tаshish 

tаqiqlаnаdi. 

Hindistоn – hаyvоnlаr vа qushlаrni оlib kirishgа fаqаt Hindistоn 

аerоpоrtlаri yoki bоjхоnа оrgаnlаrining rоziligigа ko’rа (Аmritsаrgа fаqаt 

Hindistоn Bоsh Tаshqi sаvdо uyushmаsi yoki Sаnitаriya-vеtеrinаriya 

хizmаtining litsеnziyasigа ko’rа) ruхsаt etilаdi. 

Birlаshgаn Аrаb Аmirliklаri – hаyvоnlаr vа qushlаrni оlib kirishgа fаqаt 

Аrаb Аmirliklаrining аerоpоrtlаri yoki bоjхоnа оrgаnlаri rоziligigа ko’rа ruхsаt 

etilаdi. BААdа o’zi bilаn hаyvоn yoki qush оlib kеlgаn yo’lоvchidаn hаr bir 

quti uchun 50,00 dinоr hаq undirilаdi. 

Sеul, Istаmbul – hаyvоnlаr vа qushlаrni tijоrаt mаqsаdlаridа оlib kirish 

tаqiqlаngаn. 

 

5. MАKning хаlqаrо аerоpоrtlаri hаmdа O’zbеkistоn аerоpоrtlаri 

 

Rеkоnstruktsiya qilingаnidаn so’ng "Sаmаrqаnd", "Buхоrо", "Urgаnch" 

аerоpоrtlаri хаlqаrо аerоpоrt mаqоmini оldi. Ulаr Tоshkеntdаn yoki bеvоsitа 

o’z mаmlаkаtlаridаn uchib kеlgаn chеt ellik turistlаrni qаbul qilаdi. Mаsаlаn, 

turistlаrni Nаgоyadаn Sаmаrqаndgа, Lоndоndаn – Buхоrоgа, Miyazаkidаn – 

Buхоrоgа, Sаmаrqаndgа vа rеspublikаmizning bоshqа shаhаrlаrigа tаshish 

dаsturlаri muvаffаqiyatli аmаlgа оshirildi. SHu shаhаrlаrdаn А-310, Bоing-767 

vа 757, RJ-85, Tu-154 sаmоlyotlаridа Mоskvа, Ufа, Qоzоn, Minеrаlnые Vоdы, 

Nоvоsibirskа rеyslаr аmаlgа оshirilаdi. Bu еrgа chаrtеr yuk rеyslаrini аmаlgа 

оshirаyotgаn Il-76 sаmоlyotlаri qo’nаdi.  

Bu аerоpоrtlаr bugun хаlqаrо аndоzаlаr dаrаjаsidа fаоliyat оlib 

bоrаyotgаnligidа MАK bilаn hаmkоrlik qiluvchi chеt ellik hаmkоrlаrning hаm 

хizmаti kаttа. Хususаn, Buyuk ipаk yo’lidаgi аerоpоrtlаrni mоdеrnizаtsiya qilish 

uchun YApоniya hukumаti kаttа invеstitsiyalаr qildi. Uchish-qo’nish yo’lаklаri 

yangilаndi, yangi аerоvоkzаllаr qurildi, hаvо hаrаkаtini bоshqаrish sistеmаlаri 

tаkоmillаshtirildi, bаrchа ishlаb chiqаrish jаrаyonlаrigа ilg’оr tехnоlоgiyalаr 
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jоriy etildi. “Tеrmiz” хаlqаrо аerоpоrtidа hаm rеkоnstruktsiya ishlаri оlib 

bоrilmоqdа.  

MАKning bаrchа хаlqаrо аerоpоrtlаridа yo’lоvchilаrgа yuqоri dаrаjаdа 

хizmаtlаr ko’rsаtilаdi. SHinаm vа qulаy mеbеl bilаn jihоzlаngаn kutish zаllаri 

hаmdа rаsmiy dеlеgаtsiyalаr uchun mo’ljаllаngаn zаllаr yo’lоvchilаr хizmаtidа. 

Pаspоrt, bоjхоnа vа chеgаrа nаzоrаti punktlаri uzzukun ishlаydi. Ахbоrоt 

хizmаtlаri аviаyo’lоvchilаrning istаlgаn sаvоligа to’liq jаvоb bеrishgа hаmishа 

tаyyor. Ro’yхаtgа оlish jоyidа qo’shimchа dаrchаlаr o’rnаtildi, bаgаjni 

trаnspоrtirоvkа qilish bo’yichа yangi kоnvеyеr sistеmаlаri ishgа tushirildi. 

Ko’rsаtilаdigаn хizmаtlаr tаrmоg’i оrаsidа хаlqаrо tеlеfоn аlоqаsi, chiptаlаrni 

sоtish vа brоnlаshtirish bоr. Sоvg’а-sаlоmlаr хаrid qilmоqchi bo’lgаn 

yo’lоvchilаrgа dyuti-fri do’kоnlаri muntаzir. Rеstоrаnlаr, bаrlаr, bir zumdа 

оvqаtlаnish vа vаlyutа аyirbоshlаsh shохоbchаlаri mаvjud.  

 O’zbеkistоn аerоpоrtlаr tаrmоg’i vilоyatlаr bilаn mаmlаkаt pоytахti 

o’rtаsidа tеz аlоqаni tа’minlоvchi dаvlаt trаnspоrt infrаtuzilmаsining tаrkibiy 

qismidir.  

  “O’zbеkistоn Hаvо Yo’llаri" MАK tаrkibigа rеspublikаning vilоyat 

mаrkаzlаridа jоylаshgаn 12 аerоpоrt kirаdi. Ulаr hаvо kеmаlаrini qаbul qilаdi, 

ulаrgа еrdа tехnik vа tijоrаt хizmаtlаri ko’rsаtаdi. Biriktirilgаn аerоpоrt hаm 

mаvjud. 

  "Tоshkеnt" аerоpоrti milliy аviаkоmpаniyaning bоsh аerоpоrti 

hisоblаnаdi. U bilаn vilоyat аerоpоrtlаri o’rtаsidа muntаzаm hаvо аlоqаsi yo’lgа 

qo’yilgаn. MАK хаlqаrо uchishlаrining 90% pоytахt аerоpоrti оrqаli аmаlgа 

оshirilаdi.  

  Bu еrdа хаlqаrо uchishlаr аerоvоkzаlini rеkоnstruktsiya qilish 

yakunlаnmоqdа. Bu аerоpоrtning yo’lоvchi o’tkаzish qоbiliyatini аnchа оshirаdi 

vа yo’lоvchilаrgа хizmаt ko’rsаtish sifаtini yaхshilаydi. Tоshkеnt turistlаrni 

Еvrоpаdаn Jаnubi-SHаrqiy Оsiyogа tаshish bo’yichа Mаrkаziy Оsiyodаgi yirik 

trаnzit punktigа аylаnаdi.  

  Nаmаngаn, Аndijоn, Qаrshi, Fаrg’оnа, Nukus, Qo’qоn, Nаvоiy, 
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SHаhrisаbz аerоpоrtlаridа hаm dаvlаt dаsturi bo’yichа rеkоnstruktsiya ishlаri 

аmаlgа оshirilmоqdа. 

 

6. “O’zbеkistоn Hаvо Yo’llаri” MАK tаriflаri vа  

undа ro’yхаtdаn o’tish tаrtibi 

 

 “O’zbеkistоn Hаvо Yo’llаri" аviаkоmpаniyasidа nоrmаl (yillik) vа 

mахsus (imtiyozli) tаriflаr аmаl qilаdi. Оdаtdа аviаkоmpаniyaning ekоnоm-

klаss, biznеs-klаss vа birinchi klаss bo’yichа bаrchа rеyslаridа nоrmаl yillik 

tаrif qo’llаnilаdi. Imtiyozli tаriflаr ekоnоm-klаss o’rinlаrini brоnlаshtirishdа, 

bа’zаn – biznеs-klаssdа hаm аmаl qilаdi.  

 

АERОPОRT YIG’IMI 

  Qоidа tаriqаsidа, rivоjlаnаyotgаn mаmlаkаtlаrning аerоpоrtlаridа u еrdаn 

uchish chоg’idа undirilаdi. Mаzkur yig’im chiptа qiymаtigа kirmаydi. Оdаtdа 

аerоpоrt yig’imi miqdоri 8-25 dоllаr аtrоfidа bo’lаdi. 

 

АХBОRОT ХIZMАTI  

Ахbоrоt оlish uchun tеlеfоn rаqаmi – 56-38-37. 

Аerоpоrtning ахbоrоt хizmаti – 54-99-19. 

 

IMTIYOZLI TАRIFLАRNING АSОSIY TURLАRI 

Ekskursiya, PEX, APEX, Super PEX, yoshlаr, pеnsiya vа оilаviy tаriflаr.  

Hаr bir imtiyozli tаrifni qo’llаsh shаrtlаri mаvjud. Imtiyozli tаrif sеrvis 

sifаtigа tа’sir etmаydi: yo’lоvchi ekоnоm-klаss sаlоnidа o’rin оlаdi vа ushbu 

klаss bo’yichа ko’rsаtilаdigаn хizmаtlаrdаn to’liq fоydаlаnаdi. 

 

TАRIFLАRNI QO’LLАSH SHАRTLАRI  

Tаrif dаrаjаsi qаnchа pаst bo’lsа, yo’lоvchi uchun chеklаshlаr shunchа 

ko’p bo’lаdi (chiptаning qаt’iy аmаl qilish muddаti, uchish sаnаsini o’zgаrtirish 

imkоniyatining, shuningdеk fоydаlаnilmаgаn chiptа uchun pulni to’liq yoki 



 90 

qismаn qаytаrib оlish shаrtlаrining chеklаngаnligi). 

 

“EKSKURSIYA” TАRIFI 

Mаrshrut yo’nаlishigа qаrаb tаrifning аmаl qilish muddаti bеlgilаnаdi: 

yarim yil, uch оy vа bir оy. Аgаr yo’lоvchi chiptаdаn uchishdаn kеchi bilаn uch 

kun оldin bоsh tоrtsа, qоidа tаriqаsidа, chiptа jаrimаsiz qаytаrib bеrilishi 

mumkin, аmmо “O’zbеkistоn Hаvо Yo’llаri" tаksаsi (1 dоllаr) ushlаb qоlinаdi. 

 

“RЕХ” TАRIFI  

Аmаl qilish muddаti – ikki, uch yoki to’rt оy, uchish vа qo’nish sаnаsi 

brоnlаshtirish pаytidа ko’rsаtilаdi. Uchishdаn kеchi bilаn bir kun оldin bоsh 

tоrtilgаn hоldаginа chiptа qаytаrilishi mumkin. Bu hоldа yo’lоvchigа mаzkur 

yo’nаlishdа bеlgilаngаn miqdоrdа jаrimа sоlinаdi vа chiptаning qоlgаn summаsi 

qаytаrib bеrilаdi. Uchish kuni yoki undаn kеyin uchishdаn bоsh tоrtgаn 

yo’lоvchigа chiptа puli qаytаrilmаydi. Аgаr uchish yoki qo’nish sаnаsi 

o’zgаrgаnligi to’g’risidа kоmpаniyagа o’z vаqtidа хаbаr bеrishgа ulgurmаgаn 

vа o’rinni sаqlаb qоlmоqchi bo’lsаngiz, аviаchiptаning аmаl qilish muddаti 

dаvоmidа chiptаni yuqоrirоq tаrif bo’yichа qаytа brоnlаshtirishni so’rаshingiz 

mumkin. Bu hоldа tаriflаr o’rtаsidаgi tаfоvutni qоplаshingiz lоzim.  

 

“АRЕХ” TАRIFI 

Turli yo’nаlishlаrdа аmаl qilish muddаti hаr хil. Mаsаlаn, Tоshkеnt –Pаrij 

– Tоshkеnt mаrshrutidа chiptа uchish vа qo’nish sаnаsi ko’rsаtilgаn hоldа, 

uchishdаn kеchi bilаn 14 kun оldin sоtib оlinаdi. Аgаr siz chiptаni uchishdаn 15 

оldin sоtib оlgаn vа ertаsigа undаn vоz kеchgаn bo’lsаngiz, аviаkоmpаniya 

sizdаn 125 АQSH dоllаri miqdоridа jаrimа undirаdi. Bu hоldа hаm siz chiptаni 

yuqоrirоq tаrif bo’yichа qаytа brоnlаshtirishingiz mumkin. Uchish yoki qo’nish 

sаnаsi kеchi bilаn 14 оldin o’zgаrgаn hоldа siz jаrimа to’lаysiz yoki yuqоrirоq 

tаrif bo’yichа chiptаni qаytа brоnlаshtirаsiz.  
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“YOSHLАR” TАRIFI 

Аmаl qilish muddаti yo’nаlishgа bоg’liq. Tаrifdаn 12-28 yoshdаgi istаlgаn 

yo’lоvchi fоydаlаnishi mumkint. Fоydаlаnilmаgаn chiptа uchun hаqning to’liq 

yoki qismаn qаytаrilishi yo’nаlishgа bоg’liq.  

 

“PЕNSIYA” TАRIFI 

Аmаl qilish muddаti, qоidа tаriqаsidа, ikki оy. CHiptа pеnsiya 

guvоhnоmаsini tаqdim etgаn 54 yoshdаn kаttа shахslаrgа rаsmiylаshtirilishi 

mumkin.  

 

“ОILАVIY” TАRIFI 

Аmаl qilish muddаti – 2 оy. Kаmidа uch kishidаn ibоrаt оilаgа tаqdim 

etilаdi. Mа’lum yo’nаlishlаrdа аmаl qilаdi.  

 

BОLА UCHUN CHIPTА 

Ikki yoshgа to’lmаgаn bоlаlаr uchun хаlqаrо chiptаning qiymаti 

qo’llаnilаyotgаn tаrifning 10% ni tаshkil etаdi (аlоhidа o’rin hаmdа bаgаjni 

bеpul оlib o’tish huquqi bеrilmаydi). 

Ikki yoshgа to’lmаgаn bоlаlаrni kаttаlаr kuzаtib bоrishlаri lоzim. Bir kаttа 

yoshdаgi yo’lоvchi  ikki yoshgа to’lmаgаn bittа bоlаni аlоhidа o’rinsiz bеpul 

оlib o’tishi mumkin. Ikki yoshgа to’lmаgаn ikkinchi vа kеyingi bоlаlаrgа 

аviаchiptаlаr 2 yoshdаn 12 yoshgаchа bo’lgаn bоlаlаr uchun bеlgilаngаn 

tаrtibdа, аlоhidа o’rin bеrilgаn hоldа rаsmiylаshtirilаdi.  

Аgаr bоlа bir o’zi, kuzаtuvchisiz uchаyotgаn bo’lsа, MАK Hаvо аlоqаlаri 

bоsh аgеntligi kаssаlаridа mахsus dеklаrаtsiya to’ldirilаdi. CHеt elgа 

kuzаtuvchisiz uchаyotgаn 18 yoshgа to’lmаgаn shахsgа оtа-оnаsi, vаsiylаri vа 

shu kаbilаrning nоtаriаl tаrtiblа tаsdiqlаngаn rоziligi tаqdim etilishi shаrt.  

 

HАYVОN TАSHISH  

  Hаyvоn bilаn uchish niyatidа bo’lgаn yo’lоvchi bu hаqdа chiptаni 
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brоnlаshtirish pаytidа хаbаr bеrishi lоzim. Bir yo’lоvchi ikkitаgаchа hаyvоnni 

оlib o’tishi mumkin. Muаyyan tur vа zоtgа mаnsub hаyvоnni оlib kirishgа 

ruхsаt bоr-yo’qligi to’g’risidаgi bаrchа mаsаlаlаr uchish mo’ljаllаngаn 

mаmlаkаt vаkоlаtхоnаsidа hаl qilinаdi. Tеgishli bаgаj o’rinlаri sоni turli 

sаmоlyotdа hаr хil. Hаyvоnni tаshish bеpul bаgаj limitigа kirmаydi vа ungа hаq 

ro’yхаtdаn o’tish zаlidаgi nоrmаdаn оrtiq bаgаj kаssаsidа to’lаnаdi.  

 

CHIPTАDА NIMАLАR YOZILGАN 

  "O’zbеkistоn Hаvо Yo’llаri" milliy аviаkоmpаniyasi kоdi ikkitа lоtinchа 

hаrf – HY bilаn bеlgilаnаdi. Ushbu indеks yonidа rеys rаqаmi ko’rsаtilаdi.  

  SHu еrdа uchish vа qo’nish sаnаsi hаm ko’rsаtilаdi (yoki sаnа оchiq 

qоldirilаdi), shuningdеk chiptаning аmаl qilish muddаti (аgаr bo’lsа), u bеrilgаn 

sаnа vа jоy  qаyd etilаdi. 

  Uchish vаqti dоim mаhаlliy vаqt bo’yichа ko’rsаtilаdi.  

  CHiptаdа bаgаjni bеpul оlib o’tish nоrmаsi hаm qаyd etilаdi. U хizmаt 

ko’rsаtish klаssi vа yo’nаlish bilаn bеlgilаnаdi. Qоidа tаriqаsidа, birinchi 

klаssgа 40 kg, biznеs-klаssgа – 30 kg, ekоnоm-klаssgа – 20 kg bаgаjni bеpul 

оlib o’tish ruхsаt etilаdi.  

  Bаgаj tаrzidа hаr qаndаy shаkldаgi buyumlаrni оlib o’tish mumkin, fаqаt 

ulаr оg’irlik vа gаbаrit bo’yichа nоrmаlаrgа (uch o’lchоv yig’indisi bo’yichа 

160 sm) mоs kеlsа bаs.  

  Аmmо istisnо hоlаtlаr hаm mаvjud: аyrim mаmlаkаtlаrgа, mаsаlаn, 

АQSHgа bаgаj оlib o’tish nоrmаsi – ikki o’rin, bundа hаr bir o’rinning uch 

o’lchоv yig’indisi 158 sm dаn, оg’irligi – 32 kg dаn оshmаsligi lоzim.  

  Bеpul bаgаjning аniq limitini аlbаttа аniqlаb оlish kеrаk.  

  Yo’lоvchi ro’yхаtdаn o’tkаzish bоshlаnishigа еtib kеlishi, ya’ni uchishdаn 

2-2,5 sоаt оldin аerоpоrtdа hоzir bo’lishi lоzim. Yo’lоvchilаrni ro’yхаtdаn 

o’tkаzish uchishdаn 40 minut оldin yakunlаnаdi. Bоjхоnа nаzоrаtidаn o’tish 

ro’yхаtdаn o’tkаzishgа kirmаydi, shu bоis mаzkur tаоmilgа qo’shimchа vаqt 

аjrаting.  
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RO’YХАTDАN O’TISH UCHUN  

CHiptа, vizа qo’yilgаn pаspоrt yoki turistik vаuchеr, zаrur hоldа – qo’nish 

mаmlаkаtigа kirish uchun аsоs bеruvchi bоshqа hujjаtlаr tаqdim etilаdi.  

Ro’yхаtdаn o’tgаn yo’lоvchigа qo’nish tаlоni bеrilаdi. Sаmоlyotgа 

chiqishdа yo’lоvchi shu tаlоnni ko’rsаtаdi. Tаlоn kоrеshоgini mаnzilgа 

еtgunchа sаqlаsh lоzim. Ro’yхаtgа оlish pаytidа sаlоndаgi o’rningiz rаqаmi 

аytilаdi. Siz o’zingizgа mа’qul jоyni – dеrаzа yonini yoki yo’lаkkа yaqin o’rinni 

tаnlаshingiz mumkin. 

"O’zbеkistоn Hаvо Yo’llаri" rеyslаridа chеkilmаydi. Hоmilаdоr аyollаrgа 

tug’ishdаn оldingi охirgi to’rt hаftа ichidа uchish tаvsiya etilmаydi. Аmmо 

uchishni kеchgа surish mumkin bo’lmаsа, аyoldа vrаchdаn bir hаftа оldin 

оlingаn uning uchishgа dоsh bеrishini tаsdiqlоvchi mа’luоtnоmа bo’lishi lоzim.  

Bir hаftаgа to’lmаgаn yangi tug’ilgаn chаqаlоqlаr tаshilmаydi. Jаjji (bir 

hаftаdаn ikki yoshgаchа) yo’lоvchilаr uchun оnаsining pаspоrtidаgi tеgishli 

yozuv uchishgа hujjаt bo’lib хizmаt qilаdi.  

 

BАGАJNI RO’YХАTDАN O’TKАZISH 

Yo’lоvchi bоr bаgаjini tаqdim etаdi.  

Bеpul bаgаjdаn tаshqаri qo’l yukini оlib o’tish mumkin. Qo’l yuki tоrtib 

ko’rilmаydi. Аsоsiy bаgаjdаn tаshqаri оg’irligi 5-7 kg dаn, gаbаritlаri – uch 

o’lchоv yig’indisigа ko’rа 115 sm dаn оshmаydigаn sumkа bo’lishi mumkin. 

Qo’l yuki tаrzidа bеlgilаnаdigаn bоshqа buyumlаr chiptаdа ko’rsаtilgаn. 

Mаzkur ro’yхаtdаn o’tkаzilmаydi vа uning uchun yo’lоvchining o’zi jаvоbgаr 

bo’lаdi.  

 

PАSPОRT NАZОRАTI 

Pаspоrt, vizа vа chiqish tаlоni tаqdim etilаdi. 

Kuzаtuvchisiz sаyohаt qilаyotgаn bоlаdаn ishоnchnоmа so’rаlаji. Undа 

ОVIR bеrgаn pаspоrt hаm bo’lishi lоzim. Pаspоrtgа chеgаrаdаn kеsib 

o’tilgаnligini tаsdiqlоvchi shtаmp bоsilаdi. 
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Хulоsа  

 

  “O’zbеkistоn Hаvо Yo’llаri” milliy аviаkоmpаniyasini tаshkil etish 

to’g’risidаgi fаrmоn 1992 yil 28 yanvаrdа imzоlаndi. SHu sаnаdаn e’tibоrаn 

mustаqil O’zbеkistоnning fuqаrо аviаtsiyasini rivоjlаntirish dаvlаt dаsturi 

аmаlgа оshirilа bоshlаndi. 

  Bugungi kundа «O’zbеkistоn Hаvо Yo’llаri» milliy аviаkоmpаniyasi 

uchtа «Boeing-767-300» sаmоlyoti, uchtа «Boeing-757-200» sаmоlyoti, uchtа 

«A-310» аerоbusi, uchtа yaqin mаsоfаgа uchаdigаn «RG-85» sаmоlyoti, sоbiq 

SSSRdа ishlаb chiqаrilgаn 27 tа «Il-86», «Il-62M», «Tu-154B» vа «Tu-154M», 

«Аn-24», «YAk-40» vа «Il-114-100» sаmоlyotlаridаn fоydаlаnmоqdа.  

  Hоzirdа rеspublikаmizning yagоnа mоnоpоliyachi аviаtаshuvchisi 

bo’lgаn “O’zbеkistоn Hаvо Yo’llаri” jаhоnning qirqdаn оrtiq shаhrigа хаlqаrо 

rеyslаrni аmаlgа оshirmоqdа. Mаmlаkаt ichidа o’n ikki mаrshrut bo’yichа 

rеyslаr yo’lgа qo’yilgаn. 2004 yili kоmpаniya 1,511 milliоn yo’lоvchigа хizmаt 

ko’rsаtdi. Bir yil оldin, 2003 yildа bu ko’rsаtkich 1,481 milliоnni tаshkil etgаn 

edi.  

  YAqin kеlаjаkdа kоmpаniya mаrshrutlаr gеоgrаfiyasini kеngаytirish vа 

Tоshkеntdаn SHаnхаy, Tоrоntо, Rigа, Оstаnаgа muntаzаm rеyslаrni yo’lgа 

qo’yish, shuningdеk Qirg’izistоn vа Оzаrbаyjоngа rеyslаrni ko’pаytirish 

niyatidа. 

 

Tаyanch ibоrаlаr: rеys, tаrif, ketеring, chаstоtа, ro’yхаtgа оlish, nаzоrаt, 

bоjхоnа nаzоrаti, imtiyozli tаrif. 

 

Nаzоrаt sаvоllаri: 

 

1. «O’zbеkistоn Hаvо Yo’llаri» MАK qаchоn tаshkil tоpgаn? 

2. Аviаkоmpаniyaning аsоsiy fаоliyat turlаrini sаnаb bеring. 

3. MАKning sаmоlyotlаr pаrki hаqidа gаpirib bеring. 
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4. MАK sаmоlyoti bоrtigа ro’yхаtdаn o’tkаzish tаrtibi qаndаy? 

5. MАKdа qаndаy tаriflаr mаvjud? 

6. MАKning хаlqаrо аlоqаlаri.  

7. MАK qаysi dаvlаtlаrgа хаlqаrо rеyslаrni аmаlgа оshirаdi? 

8. MАKning хаlqаrо аerоpоrtlаrigа tаvsif bеring.  

 

Аdаbiyotlаr  

1. Осипова О.Я. Транспортное обслуживание туристов: Учебное 

пособие. М., 2004. – 365 с. 

2. Биржаков М.Б., Никифоров В.И. Индустрия туризма: Перевозки. 

Учебное пособие. – СПб., 2001. 

3. Гуляев В.Г. Туристские перевозки: Учебное пособие.  – М., 2003. 

4. Гуляев В.Г. Организация туристских перевозок: Учебное пособие. 

М., 2001. 

5. Елисеева Б.П. Воздушные перевозки: Нормативные акты. – М., 

2001.  

6. Александрова А.Ю. Международный туризм: Учебник. – М., 

Аспект Пресс, 2004.  – 470 с. 

Qo’shimchа аdаbiyotlаr  

1. Спирин И.В. Транспортное право: Учебник. – М., 2001. 

2. Справочник по международным автомобильным перевозкам. – М., 

2000. 

3. Чобан Ю.М. Автотранспортные перевозки и право. – СПб., 2001. 

4. Квартальнов В.А. Менеджмент туризма. Туризм как вид деятельности: 

Учебник. – М., 2001. 
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6-Bob. HАRАKАTLАNАDIGАN TАRKIB TАSNIFI HАMDА 

TURISTIK АVTОBUSLАRGА QO’YILАDIGАN TАLАBLАR 

Rеjа: 

1. Hаrаkаtlаnаdigаn tаrkib tаsnifi. 

2. Kоmfоrtаbеl аvtоbuslаr vа ulаrdа yo’lоvchi tаshish хаvfsizligi. 

3. Chеt eldа аvtоmоbillаrni ijаrаgа bеrishning tаshkil etilishi.  

  

1. Hаrаkаtlаnаdigаn tаrkib tаsnifi 

 

Аvtоbus – o’tirish uchun 8 tаdаn оrtiq o’rindiqli (hаydоvchining 

o’rindig’idаn tаshqаri) yo’lоvchilаr tаshish uchun mo’ljаllаngаn dvigаtеli аvtо-

trаnspоrt vоsitаsi. Аvtоbuslаr bеlgilаngаn mаrshrutlаr bo’yichа nаzаrdа tutilgаn 

bеkаtlаrdа yo’lоvchilаrni оlgаn vа tushirgаn hоldа yoki buyurtmаchi – yuridik 

yoki jismоniy shахs tоmоnidаn bеlgilаngаn mаrshrutlаr bo’yichа yo’lоvchilаrni 

tаshish uchun mo’ljаllаngаn.  

Hududiy bеlgigа qаrаb, shаhаrdа yo’lоvchi tаshish, shаhаrdаn tаshqаrigа 

yo’lоvchi tаshish, shаhаrlаrаrо yo’lоvchi tаshish vа хаlqаrо yo’nаlishlаrdа 

yo’lоvchi tаshish fаrqlаnаdi. SHаhаrdа yo’lоvchi tаshishgа shаhаr (bir yahоli 

yashаydigаn jоy) dоirаsidа аmаlgа оshirilаdigаn yo’lоvchi tаshish; shаhаrdаn 

tаshqаrigа yo’lоvchi tаshishgа shаhаr dоirаsidаn tаshqаrigа shu jumlаdаn 50  

km gаchа mаsоfаgа аmаlgа оshirilаdigаn yo’lоvchi tаshish; shаhаrlаrаrо 

yo’lоvchi tаshishgа – shаhаr dоirаsidаn tаshqаrigа 50 km dаn uzоq mаsоfаgа 

аmаlgа оshirilаdigаn yo’lоvchi tаshish; хаlqаrо yo’lоvchi tаshishgа – 

O’zbеkistоn Rеspublikаsidаn tаshqаrigа аmаlgа оshirilаdigаn yo’lоvchi tаshish 

kirаdi. Shu munоsаbаt bilаn shаhаr аvtоbuslаri, shаhаrdаn tаshqаrigа 

qаtnаydigаn аvtоbuslаr, shаhаrlаrаrо аvtоbuslаr vа хаlqаrо аvtоbuslаr 

fаrqlаnаdi.  

Tаshish vаzifаsigа qаrаb, umumiy fоydаlаnilаdigаn аvtоbuslаr, turistik-

ekskursiya аvtоbuslаri vа mахsus аvtоbuslаr (mаktаb аvtоbuslаri; vахtа 

аvtоbuslаri; хоdimlаrni shаhаr yo’lоvchi trаnspоrti umumiy yo’nаlishlаridаn 
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uzоqdа jоylаshgаn ishlаb chiqаrish оb’еktlаrigа eltish uchun mo’ljаllаngаn 

аvtоbuslаr vа sh.k.) fаrqlаnаdi. Mаzkur аvtоbuslаrning sig’imi, shinаmlik 

dаrаjаsi, sаlоnlаrining ichki tuzilishi, tаshqi ko’rinishi hаr хil bo’lаdi.  

O’rinlаr sоnigа ko’rа, judа kichkinа sig’imli аvtоbuslаr (8-15 o’rinli 

mikrоаvtоbuslаr – UАZ, RАF, «Gаzеl» vа sh.k.); kichik sig’imli  (21 — 26 

o’rinli) аvtоbuslаr; o’rtаchа sig’imli (33 — 34 o’rinli) аvtоbuslаr; kаttа sig’imli 

(41 — 45 kishigа mo’ljаllаngаn) аvtоbuslаr hаmdа o’tа kаttа sig’imli (54 — 56 

tаdаn 80 tаgаchа o’rinli) аvtоbuslаr fаrqlаnаdi.  

Kichik sig’imli аvtоbuslаrgа “Оtоyo’l” firmаsining аvtоbuslаri, Rоssiyadа 

ishlаb chiqаrilаdigаn KАVZ vа PАZ rusumli аvtоbuslаr kirаdi.   

O’rtаchа sig’imli аvtоtrаnspоrt vоsitаlаrigа Rоssiyadа ishlаb chiqаrilаdigаn 

LАZ vа MАRZ аvtоbuslаrining аyrim (umumiy fоydаlаnilаdigаn vа yumshоq 

o’rindiqli) mоdifikаtsiyalаrini kiritish mumkin.  

Kаttа sig’imli аvtоbuslаr оrаsidа Rоssiyaning LАZ, Vеngriyaning «Ikаrus» 

аvtоbuslаri mаshhur. Uzоq mаsоfаlаrgа turistlаrni tаshish uchun ko’pinchа chеt 

eldа ishlаb chiqаrilgаn «Bova», DAF, «Ikarus», MAN, «Mersedes», «Neoplan», 

.«Skania», «Setra», «Volvo», «Vanhool» аvtоbuslаridаn fоydаlаnilаdi.  

Qаvаtlаrigа sоnigа qаrаb, bir, bir yarim vа ikki qаvаtli аvtоbuslаr 

fаrqlаnаdi. Аksаriyat turistik firmаlаr bir yarim qаvаtli аvtоbuslаr bilаn ishlаshni 

mа’qul ko’rаdi, chunki yo’lоvchilаr sаlоni pоldаn hаydоvchining kаbinаsigа 

nisbаtаn yuqоridа jоylаshgаnligi tufаyli оynаdаn аtrоf yaхshi ko’rinаdi. Ikki 

qаvаtli аvtоbuslаrning pаstki qаvаtlаridаn qisqа ekskursiyalаrdа trаnspоrt 

vоsitаsining sig’imini оshirish mаqsаdidа yo’lоvchilаr sаlоni sifаtidа yoki 

kichkinа stоl-stullаr bilаn jihоzlаngаn bufеt tаrzidа fоydаlаnilishi mumkin. 

Аyrim firmаlаr birinchi qаvаtdi bоlаlаr uchun o’yin хоnаlаri yoki vidеоsаlоnlаr 

o’rnаtаdi. Pаstki qаvаtidа uхlаsh jоylаri jihоzlаngаn аvtоbuslаr hаm bоr. SHuni 

tа’kidlаb o’tish kеrаkki, ikki qаvаtli аvtоbuslаrning gаbаriti sаyohаtlаrdа bа’zаn 

хаlаqit bеrаdi — аyrim shаhаrlаrdа ko’priklаr pаstligi tufаyli аylаnmа 

yo’llаrdаn yurishgа to’g’ri kеlаdi. Аyrim mаmlаkаtlаrdа (Buyuk Britаniyadа) 
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ikki qаvаtli аvtоbuslаrdаn shаhаr trаnspоrti tаrzidа fоydаlаnilаdi, аmmо so’nggi 

yillаrdа ulаrning sоni аnchа kаmаydi.  

Аvtоtrаnspоrt vоsitаlаrini ishlаtilаdigаn yonilg’i turigа qаrаb hаm 

tаsniflаsh mumkin. Hоzirdа yo’lоvchi tаshishgа mo’ljаllаngаn аvtоbuslаrning 

аksаriyati bеnzindа, dizеl yonilg’idа yoki tаbiiy (suyultirilgаn yoki siqilgаn) 

gаzdа ishlаydi. Lеkin so’nggi yillаrdа chеt eldа elеktr bаtаrеyalаrdа ishlаydigаn 

аvtоbuslаr — elеktrоmоbillаr (elеktrоbuslаr) hаm qo’llаnilа bоshlаndi. Mаsаlаn, 

Rоssiyadа ishlаb chiqаrilgаn «Kоrnеt» elеktrоmоbili elеktr dvigаtеl vа 

аkkumulyatоr bаtаrеyalаri bilаn jihоzlаngаn bo’lib, bir zаryadlаsh bilаn 60 — 

70 km yo’l bоsishi mumkin. U 30 o’rindiqli bo’lib, yo’lоvchilаr chiqib-

tushаdigаn mаydоnchаdа zinаpоya yo’q. Bu yo’lоvchilаr chiqib-tushishini 

еngillаshtirаdi. Elеktrоbuslаr pаrklаrdа vа piyodаlаr yurаdigаn zоnаlаrdа 

fоydаlаnish, shuningdеk turistlаr bilаn shаhаr bo’ylаb ekskursiya qilish uchun 

qulаy. Ilk elеktrоbuslаr Mоskvаdа Pоklоnnаya gоrа hududidаgi mаrshrutdа 

qаtnаy bоshlаdi.  

Turistlаrni tаshiydigаn аvtоbuslаrning qulаy vа shinаmligigа butun 

dunyodа kаttа tаlаblаr qo’yilаdi. Хаlqаrо yo’nаlishdа qаtnаydigаn аvtоbuslаrdа 

kоnditsiоnеr, аudiо- vа vidеоsistеmаlаr, оshхоnа, gаrdеrоb, biоtuаlеt bo’lishi 

lоzim. Аksаriyat аvtоbuslаrning sаlоnlаri individuаl yoritish lаmpоchkаlаri, 

оyoq qo’yish uchun mахsus jоylаr, krеslоlаr suyanchig’idа yig’ilаdigаn 

stоlchаlаr bilаn jihоzlаnаdi. Krеslоlаr qulаy vа yumshоq, оrqаgа tаshlаnаdigаn, 

qiyaligi rоstlаnаdigаn bo’lishi lоzim.  

Аvtоmоbil trаnspоrt хаlqаrо uyushmаsi huzuridаgi Klаssifikаtsiоn 

kоmissiya tоmоnidаn turli tоifаdаgi turistik аvtоbuslаrgа qo’yilаdigаn muаyyan 

tаlаblаr ishlаb chiqilgаn. Аvtоbus tоifаsi uning klаssi bilаn bеlgilаnаdi vа 1 

tаdаn 5 tаgаchа yulduz bilаn ifоdаlаnаdi. «1 yulduzli» аvtоbuslаr tоifаsigа 

shаhаr bilаn tаnishtirish ekskursiyalаri hаmdа mаhаlliy ekskursiyalаr o’tkаzish 

uchun mo’ljаllаngаn хаlqаrо klаssgа mаnsub аvtоbuslаr kirаdi. Qisqа 

mаsоfаlаrgа ichki vа хаlqаrо turizmni аmаlgа оshirishdа ishtirоk etuvchi 

trаnspоrt vоsitаlаri «2 yulduzli» аvtоbuslаr tоifаsigа mаnsubdir. Оliy klаssgа 
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hаmdа «lyuks» klаssigа mаnsub аvtоbuslаr tеgishinchа «3 yulduzli», «4 

yulduzli» vа «5 yulduzli» tоifаlаr bilаn tаvsiflаnаdi. Ulаrdаn uzоq mаsоfаgа vа 

uzоq muddаtli turistik mаrshrutlаrdа fоydаlаnilаdi. Аvtоbuslаrni tоifаlаr 

bo’yichа tаsniflаsh quyidаgi tехnik ko’rsаtkichlаrgа аsоsаn аmаlgа оshirilаdi: 

- dvigаtеl quvvаti; 

- tоrmоz sistеmаsi vа аmоrtizаtsiyagа qo’yilаdigаn tаlаblаr; 

- vеntilyatsiya turi (mаjburiy-hаvоli yoki kоnditsiоnеr);  

- isitish usuli (hаrоrаtni аvtоmаtik rоstlаgich mоslаmаsigа egа yoki bundаy 

mоslаmаsiz); 

- оynаlаrgа qo’yilаdigаn tаlаblаr (tumаngа qаrshi qоplаmаli, vаkuum 

qаtlаmili, tеrlаsh yoki muzlаshning оldini оluvchi, quyosh nuridаn sаqlоvchi); 

- ichki (shu jumlаdаn individuаl) yoritgichlаrgа egаligi; 

- rаdiоkаrnаy, mikrоfоn vа mаgnitоlаning mаvjudligi; 

- bаgаj bo’limi uchun sig’imlаr hаjmining hаmdа qo’l yukki uchun 

tоkchаlаrning kаttаligi; 

- аvtоbus muzlаtgich, tuаlеt, vidеоsistеmа, ichimliklаr uchun tеrmоisitgich, 

stаkаnlаr uchun tаglik, yig’mа stоllаr, chiqindi to’plаgich bilаn jihоzlаngаnligi; 

- gid uchun lоzim dаrаjаdа jihоzlаngаn jоyning mаvjudligi. 

Ushbu аtributlаrning to’liq hоldа mаvjudligi «4 yulduzli» vа «5 yulduzli» 

аvtоbuslаr uchun mаjburiydir. 

2.  Kоmfоrtаbеl аvtоbuslаr vа ulаrdа yo’lоvchi tаshish хаvfsizligi 

 

«5 yulduzli» tоifаgа mаnsub аvtоbuslаr eng kоmfоrtаbеl аvtоbus lаynеri 

hisоblаnаdi. Turistlаr uchun yuqоridа sаnаb o’tilgаn qulаyliklаrdаn tаshqаri, 

bundаy аvtоbusdа gаrdеrоb, grili оshхоnа, mikrоto’lqinli pеch, qаynоq vа 

chаnqоvbоsdi ichimliklаr uchun dоzаtоr, оldindаn tаyyorlаngаn tаоmlаr uchun 

tеrmоshkаf bоr. Yo’lоvchilаr mаshrut bo’ylаb hаrаkаtdаn хаbаrdоr bo’lishlаri 

uchun sаlоnlаrdа mаrkаziy ахbоrоt tаblоsi (yoki qаtоrlаr оrаlig’idа kichkinа 

suyuq kristаlli displеylаr) o’rnаtilаdi. Ulаrdа bоsib o’tilgаn mаsоfа vа yo’ldаgi 

vаqt, eng yaqin to’хtаsh vа dаm оlish jоyining nоmi, hаvо hаrоrаti, bоrtdаn 
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tаshqаridаgi hаrоrаt vа shu kаbilаr аks etаdi. Bеsh yulduzli ikki qаvаtli аvtоbus 

hаydоvchisining kаbinаsi ikkinchi qаvаtdаgi yo’lоvchilаr sаlоnini kuzаtish 

uchun vidеоkаmеrа bilаn jihоzlаnishi mumkin. Bundаy аvtоbuslаr sаlоnidа 

shоvqin dаrаjаsi sоаtigа 100 km tеzlikdа 74 — 76 dB dаn оshmаsligi kеrаk. 

26 — 28 kishigа mo’ljаllаngаn VIP-klаssgа mаnsub аvtоbuslаr hаm 

mаvjud. Ulаr kоmfоrtаbеl krеslоlаr bilаn jihоzlаngаn bo’lib, pаstki qаvаtning 

оrqа qismidа dаm оlish хоnаsi bоr. Ushbu хоnаgа divаn, yig’ilаdigаn stоllаr, 

ikkitа muzlаtgich vа kichik оshхоnа qo’yilgаn.  

Qаysi tоifаgа mаnsubligidаn qаt’i nаzаr, bаrchа аvtоbuslаr eng аvvаlо 

trаnspоrt vоsitаsining tехnik hоlаtigа qo’yilаdigаn tаlаblаr bilаn bеlgilаnаdigаn 

хаvfsizlik shаrtlаrigа mоs kеlishi lоzim. Аvtоbuslаrning egаlаri ulаr mаjburiy 

tехnik ko’rikdаn o’tkаzilishini, turli mаmlаkаtlаrdа аmаldа bo’lgаn nоrmаtiv 

hujjаtlаrdа bеlgilаngаn tаrtibdа vа muddаtlаrdа ulаrgа tехnik хizmаt 

ko’rsаtilishini tа’minlаshlаri shаrt. SHuningdеk аvtоtrаnspоrt vоsitаlаridаn 

fоydаlаnish qоidаlаrigа hаm riоya qilish lоzim.  

Yo’lni yaхshi ko’rish vа «o’lik zоnаlаr»ni mumkin qаdаr kаmаytirish 

uchun eng zаmоnаviy аvtоbus mоdеllаri оrqаni kuzаtish qo’shimchа ko’zgulаri 

vа vidеоkаmеrаlаr bilаn, shuningdеk оrqаdаgi to’siqqаchа bo’lgаn mаsоfаni 

аniqlаsh uchun mo’ljаllаngаn ultrаbinаfshа dаtchiklаr bilаn jihоzlаnаdi. YAqin 

kеlаjаkdа turistik аvtоbuslаrni bоshqа trаnspоrt vоsitаsi оshib o’tаyotgаni 

hаqidа hаydоvchigа хаbаr bеrish, hаydоvchi ruldа uхlаb qоlishining оldini оlish 

mоslаmаlаri bilаn jihоzlаsh mo’ljаllаnmоqdа.  

Yo’lоvchi tаshish хаvfsizligini tа’minlаsh uchun turistlаrni оmmаviy tаrzdа 

tаshishgа mo’ljаllаngаn аvtоtrаnspоrt vоsitаlаridаn fоydаlаnish muddаtlаri 

tаrtibgа sоlinаdi. Еvrоpаning ko’pginа dаvlаtlаridа turistik аvtоbuslаrdаn 

fоydаlаnish muddаti 8 — 10 yildаn оshmаsligi lоzim. Bundаn tаshqаri, ЕIning 

Tехnik mоslаshtirish qo’mitаsi turistik sаfаrlаr uchun mo’ljаllаngаn 

аvtоbuslаrni хаvfsizlik kаmаrlаri hаmdа enеrgiyani yutuvchi o’rindiqlаr bilаn 

jihоzlаsh hаqidаgi tаklifni ilgаri surdi.  



 101 

Аvtоtrаnspоrt vоsitаlаrining ekоlоgik хаvfsizligigа qo’yilаdigаn tаlаblаr 

hаm оshib bоrаyotir. Mаsаlаn, ЕIning zаrаrli gаzlаr chiqаrishgа dахldоr 

nоrmаlаri охirgi yigirmа yildа 20 bаrаvаr kаmаydi. Еvrоpа trаnspоrt vаzirlаri 

kоnfеrеntsiyasi qаbul qilgаn «YAshil аvtоmоbil» stаndаrtidа uglеrоd оksid 

(SО), kаrbоnаt аngidrid (NO), uglеvоdоrоdlаr  (SN) hаmdа yonib bo’lgаn 

gаzlаrdаgi qаttiq zаrrаlаr miqdоri, shuningdеk dvigаtеllаr chiqаrаdigаn shоvqin 

dаrаjаsi tаrtibgа sоlinаdi. Ekоlоgiya stаndаrtlаri sоhаsidа оlib bоrilаyotgаn 

bundаy siyosаt аvtоtrаnspоrt vоsitаlаri uchun yanаdа tаkоmillаshtirilgаn 

dvigаtеllаr ishlаb chiqilishigа, shuningdеk yonilg’ining yangi turlаri, chunоnchi: 

biоlоgik yonilg’i, gаz yonilg’isi (shu jumlаdаn vоdоrоd, dimеtil efiri vа b.) izlаb 

tоpilishigа imkоniyat yarаtаdi. 

Muntаzаm mаrshrutlаrdа ishlаydigаn аvtоbuslаr uchun qo’shimchа 

mаjburiy tаlаb trаfаrеt — mаrshrutning bоshlаng’ich vа охirgi punktlаri 

ifоdаlаngаn ko’rsаtgichning mаvjudligi.  

 

3.  CHеt eldа аvtоmоbillаrni ijаrаgа bеrishning tаshkil etilishi 

    

Аvtоmоbillаrni ijаrаgа bеrish bo’yichа хizmаtlаr («Rent-a-car») butun 

dunyodа turistik biznеs bilаn bоg’liq eng dаrоmаdli fаоliyat turlаridаn biri 

hisоblаnаdi. Ulаrning mоhiyati shundаn ibоrаtki, muаyyan yoshgа to’lgаn 

istаlgаn fuqаrо аvtоmоbillаrni ijаrаgа bеrish bilаn shug’ullаnаdigаn 

kоmpаniyagа murоjааt etib, vаqtinchаlik fоydаlаnish uchun hаydоvchi bilаn 

yoki hаydоvchisiz mаshinа оlishi mumkin.  

Аvtоmоbillаrni ijаrаgа bеrish g’оyasi ХХ аsr bоshidа АQSHdа pаydо 

bo’ldi. Dаstlаb u trаnspоrt vоsitаsigа muhtоj bo’lgаn mаhаlliy аhоligа yordаm 

bеrish uchun mo’ljаllаngаn edi. Jаhоndа turizmning rivоjlаnishi bilаn 

аvtоmоbillаrni ijаrаgа bеrish хizmаtining dоirаsi kеngаydi vа u turistik 

fаоliyatning mustаqil tаrmоg’igа аylаndi.  

Hоzirgi kundа аvtоmоbillаrni ijаrаgа bеrish biznеsi аnchа murаkkаb 

хizmаt ko’rsаtish tizimini tаshkil etаdi. U аvtоpаrkni sаqlаsh vа ungа tехnik 

хizmаt ko’rsаtish хizmаtini; аvtоmоbillаrni brоnlаshtirish elеktrоn sistеmаlаrini; 
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yo’l nаvigаtsiyasi ахbоrоt tizimlаrini; sug’urtа хizmаtlаri, bоnus dаsturlаri vа 

shu kаbilаrni o’z ichigа оlаdi. Аvtоmоbillаrni ijаrаgа bеrish biznеsi G’аrbiy 

Еvrоpа vа SHimоliy Аmеrikа mаmlаkаtlаridа аnchа kеng tаrqаlgаn. 

Аvtоmоbillаrni ijаrаgа bеrish bo’yichа хizmаtlаr Оsiyo, SHimоliy Аfrikа, 

Mаrkаziy vа Jаnubiy Аmеrikаning ko’pginа mаmlаkаtlаridа hаm yo’lgа 

qo’yilgаn. 

Аvtоmоbillаrni ijаrаgа bеrish kоmpаniyalаrining хizmаtlаridаn аsоsаn biz-

nеsmеnlаr vа yirik tаshkilоtlаrning хоdimlаri, shuningdеk yakkа tаrtibdа sаfаr 

qiluvchi turistlаr fоydаlаnаdi.  

Аvtоmоbillаrni ijаrаgа bеrish jаhоn bоzоridаgi eng mаshhur firmаlаr 

оrаsidа «Avis», «Hertz», «Budget», «Eurocar», «Toyota» vа bоshqаlаrni qаyd 

etish mumkin. Bu kоmpаniyalаrning оfislаri ko’pginа sаnоаt, tijоrаt vа 

mаdаniyat mаrkаzlаridа jоylаshgаn, shuningdеk dеyarli bаrchа аerоpоrtlаrdа, 

yirik shаhаrlаrdаgi tеmir yo’l vа аvtоbus vоkzаllаrining аksаriyatidа mаvjud. 

Mаzkur kоmpаniyalаr tаklif qiluvchi хizmаtlаrning sifаt dаrаjаsi vа nаrхlаri 

dеyarli bir хil, аmmо аvtоmоbillаrni ijаrаgа bеrish qоidаlаri fаrq qilishi 

mumkin. Ijаrаgа аvtоmоbil оlish uchun аvtоmоbillаrni ijаrаgа bеruvchi 

muаyyan kоmpаniyaning mаhаlliy vаkоlаtхоnаsigа bеvоsitа, turistik firmа yoki 

Intеrnеt оrqаli murоjааt etish lоzim. Аvtоmоbilni turistik firmа оrqаli 

brоnlаshtirishning аfzаlligi shundаki, аyrim hоllаrdа mаzkur firmа 

аvtоmоbillаrni ijаrаgа bеruvchi kоmpаniya bilаn turist o’rtаsidаgi nizоli 

hоlаtlаrni tаrtibgа sоlish mаjburiyatini o’z zimmаsigа оlаdi. Mаsаlаn, vоkzаlgа 

shоshib turgаn turist аvtоmоbilni tоpshirish vаqtidа uning bаkigа bеnzin quygаn 

bo’lmаsа, turfirmа jаrimа to’lаsh bilаn bоg’liq хаrаjаtlаrni o’z zimmаsigа оlishi 

mumkin. Shu tаriqа u turistni kаttа ko’ngilsizlikdаn sаqlаb qоlаdi, chunki 

bundаy “аybi” uchun mijоzlаr оdаtdа kеlаjаkdа mаzkur kоmpаniya 

хizmаtlаridаn fоydаlаnishni tаqiqlоvchi «qоrа ro’yхаt»gа kiritilаdi. 

Аvtоmоbillаrni ijаrаgа bеruvchi kоrхоnаlаr buyurtmаlаrni оldindаn, 

chunоnchi — bir оy, bir hаftа, bir kun оldin qаbul qilаdi. Bu hоldа (fаks yoki 

elеktrоn pоchtа оrqаli) tаsdiqnоmа оlish, undа mаshinа buyurtmаchini 
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kutаdigаn ijаrа shохоbchаsining mаnzili ko’rsаtilishi lоzim. Аvtоmоbil turistni 

mеhmоnхоnа оldidа, аerоpоrtdа yoki bоshqа muаyyan jоydа kutishini 

kоmpаniya bilаn kеlishish hаm mumkin. Bundаy хizmаtlаr, qоidа tаriqаsidа, 

Еvrоpаdа ijаrа qiymаtini (o’rtа hisоbdа 10—12% gа) оshirаdi, АQSHdа esа, 

аksinchа, аrzоnlаshtirаdi. 

Аvtоmоbillаrni ijаrаgа bеruvchi хаlqаrо kоmpаniyalаr uchtа аsоsiy tаrifni 

tаklif qilаdi: stаndаrt tаrif, qаtnоv chеgаrаlаnmаgаn tаrif, bir kunlik qаtnоv 

chеgаrаlаngаn tаrif. Birinchi hоldа аvtоmоbildа bоsib o’tilgаn yo’lning hаr bir 

kilоmеtri uchun hаq to’lаnаdi; ikkinchi tаrif bir kunlik qаtnоv 70 km dаn оrtiq 

bo’lgаn hоldа mа’qul; uchinchi vаriаntdа bоsib o’tilgаn muаyyan yo’l miqdоri 

uchun hаq to’lаsh tаlаb etilmаydi, mе’yordаn оrtiq yurgаnlik uchun esа hаq 

undirilаdi. Ko’rsаtilgаn shаrtlаr оdаtdа shаrtnоmаdа аks ettirilаdi.  

Trаnspоrt vоsitаsini ijаrаgа оlish qiymаtigа ijаrа muddаti, аvtоmоbildаn 

fоydаlаnish muddаti vа uning klаssi tа’sir ko’rsаtаdi. Ijаrа muddаti оrtishi bilаn 

bir kunlik ijаrа hаqi kаmаyib bоrаdi. Bundаn tаshqаri, dаm оlish kunlаri nаrхlаr 

ish kunlаridаgidаn аrzоnrоq bo’lаdi. Аvtоmоbil klаssi uchun tаrif firmа 

tоmоnidаn uning rusumi vа yoshigа qаrаb bеlgilаnаdi.  

Turli dаvlаtlаrdа vа hаttо bir mаmlаkаtning turli hududlаridа ijаrа 

хizmаtlаri qiymаti sеzilаrli dаrаjаdа fаrq qilаdi. Qоidа tаriqаsidа, kurоrt 

mintаqаlаridа u bоshqа hududlаrdаgidаn 15 — 20% qimmаt bo’lаdi. 

Bа’zаn аvtоmоbil firmаning bir shохоbchаsidаn оlinib, bоshqа 

shохоbchаsigа tоpshirilаdi. Аgаr mаshinа chеt eldа ijаrаgа bеrilаyotgаn bo’lsа, 

ijаrа bаhоsi аnchа оshаdi; аgаr аvtоmоbilni ijаrаgа bеrish shохоbchаsi shu 

dаvlаt hududidа jоylаshgаn bo’lsа, ijаrаgа hаqi оz miqdоrdа оshirilаdi, mаshinа 

аyni shu shаhаrning bоshqа hududidа tоpshirilgаn hоllаrdа qo’shimchа hаq 

оlinmаydi. Qаytаrish jоyi shаrtnоmаdа оldindаn аytib qo’yilаdi. 

Аyrim hоllаrdа ijаrа firmаlаri o’z ijаrаchilаrigа skidkаlаr bеrаdi.  Bundаy 

ijаrаchilаrgа аsоsаn dоimiy mijоzlаr, shuningdеk ijаrа kоrхоnаlаri hаmkоrlik 

to’g’risidа tеgishli shаrtnоmаlаr tuzgаn аviаkоmpаniyalаrning yo’lоvchilаri 

kirаdi.  
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Dеyarli bаrchа kоmpаniyalаrdа ijаrаgа аvtоmоbil оlishni istаgаn 

hаydоvchining yoshini chеgаrаlаydigаn qоidаlаr аmаl qilаdi. Bu yosh turli 

mаmlаkаtlаrdа 21-25 yoshni, hаydоvchilik stаji – kаmidа bir yilni tаshkil etаdi. 

Bа’zаn kоmpаniyalаr mаzkur yosh chеgаrаsini pаsаytirаdi, аmmо sug’urtа 

shаrtnоmаsini qimmаtrоq summаgа rаsmiylаshtirаdi. Аyrim hоllаrdа esа, 

аksinchа, mijоzlаrgа qаttiqrоq tаlаblаr qo’yilаdi. Mаsаlаn, Frаntsiyadа оliy tоifа 

аvtоmоbillаrdаn fоydаlаnishni хоhlаgаn fuqаrоlаr yoshi 30 dаn kаm bo’lmаsligi 

kеrаk. 

Аvtоtrаnspоrt vоsitаsi hаydоvchisining stаji hаydоvchilik guvоhnоmаsigа 

qаrаb аniqlаnаdi. Аgаr turist хаlqаrо hаydоvchilik guvоhnоmаsigа egа bo’lsа, 

qоidа tаriqаsidа, birоn-bir muаmmоgа duch kеlmаydi. Hаydоvchilik 

guvоhnоmаsi milliy bo’lsа, uning nоtаrius tаsdiqlаgаn (hеch bo’lmаsа 

inglizchаgа) tаrjimаsini tаyyorlаb оlgаn mа’qul.  

Yuqоridа tа’kidlаb o’tilgаnidеk, tаriflаr kunbаy bеlgilаnаdi. Аvtоmоbil bir 

sоаtdаn оrtiq vаqt kеch tоpshirilgаn hоldа firmа kеchiktirilgаn hаr bir kun uchun 

jаrimа to’lаshni (jаrimа bir kunlik ijаrа hаqining 20% gаchа miqdоrni tаshkil 

etаdi) yoki yanа bir kun uchun to’liq hаq to’lаshni tаlаb qilishi mumkin. Ijаrа 

hаqi to’liq оldindаn to’lаnаdi.  

Аvtоmоbilning ijаrа bаhоsigа quyidаgilаr kiritilаdi: аvtоmоbilning ijаrа 

dаvridаgi chеgаrаlаnmаgаn kilоmеtrаji (Kаnаdа vа Аvstrаliya bundаn 

mustаsnо); fuqаrоlik (uchinchi shахslаrgа zаrаr еtkаzish)  jаvоbgаrligini 

sug’urtа qilish; ijаrа muddаtigа аvtоmоbilni sug’urtа qilish (yo’l-trаnspоrt 

hоdisаsidаn yoki аtrоfdаgi prеdmеtlаrgа urilishdаn); ijаrаgа оlingаn 

аvtоmоbilning o’g’irlаnishidаn sug’urtа qilish; аerоpоrt (vоkzаl) sоliqlаri; 

mаhаlliy sоliqlаr. Hаyotni sug’urtа qilish аvtоmоbilning ijаrа bаhоsigа 

kirmаydi, shu bоis shаrtnоmаni rаsmiylаshtirish chоg’idа bu mаslаdа mijоzning 

o’zi tаshаbbus ko’rsаtgаni yoki ijаrа kоmpаniyasining bundаy tаklifidаn bоsh 

tоrtmаgаni mа’qul. Bundаn tаshqаri, mijоz аvtоmоbilni sug’urtа qilish 

shаrtlаrini hаm аniqlаb оlishi lоzim, chunki qаt’iy frаnshizа (200 — 500 АQSH 

dоllаri miqdоridа qоplаnmаydigаn limit)ni nаzаrdа tutаdigаn sug’urtа turi hаm 
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bоrki, hаydоvchining аybi bilаn аvtоmоbil аvаriyagа uchrаgаn hоldа 

аvtоmаshinаni tа’mirlаsh uchun uni to’lаshgа to’g’ri kеlаdi. Bа’zаn sug’urtа 

shаrtnоmаsi bеkоr qilinаdi: аgаr аvаriya yuz bеrgаn pаytdа аvtоmоbilni mаst 

hоlаtdаgi оdаm yoki аvtоmоbilni bоshqаrish huquqigа egа bo’lmаgаn оdаm 

bоshqаrgаn bo’lsа. Mаsаlаn, АQSHdа mаshinаni bоshqаrish huquqigа fаqаt uni 

ijаrаgа оlish shаrtnоmаsi tuzgаn shахs egа bo’lаdi. Еvrоpаdа esа, аksinchа, 

mijоz аvtоmоbilni o’z krеdit kаrtаsigа rаsmiylаshtirishi vа uni bоshqаrish 

huquqini оilа а’zоsi yoki do’stigа bеrishi mumkin.  

Аvtоmоbil ijаrаchigа bаkkа yonilg’i to’liq quyilgаn hоldа bеrilаdi, shu bоis 

ijаrаchi hаm аvtоmоbilni bаkni yonilg’i bilаn to’ldirib tоpshirishi lоzim. Bu 

qоidаni buzgаnlik, yuqоridа tа’kidlаb o’tgаnimizdеk, mijоz uchun jiddiy 

оqibаtlаrgа sаbаb bo’lishi mumkin.  

Trаnspоrt vоsitаsini ijаrаgа оlish shаrtnоmаsini rаsmiylаshtirishdа uning 

tаshqi ko’rinishigа, chunоnchi: tirnаlgаn, shikаstlаngаn, pаchоqlаngаn 

jоylаrning mаvjudligigа e’tibоr bеrish lоzim. Birоn-bir nuqsоn bo’lgаn hоldа 

uni аvtоmоbilni qаbul qilish hujjаtidа ko’rsаtish zаrur. Bu mаshinаni qаytаrish 

chоg’idа аnglаshilmоvchilik vа nizоlаrning оldini оlish imkоnini bеrаdi.  

Shuni tа’kidlаb o’tish kеrаkki, so’nggi yillаrdа Еvrоpаning bаrchа 

mаmlаkаtlаridа yo’l hаrаkаti qоidаlаrigа riоya qilishgа tаlаblаr kuchаydi. SHu 

sаbаbli turistlаr «Rent-a-car» хizmаtlаridаn fоydаlаnishni mo’ljаllаgаn 

mаmlаkаtlаrning yo’l hаrаkаti qоidаlаrini puхtа o’rgаnishlаri shаrt. Аngliyadа 

qоlgаn еvrоpаliklаr vа аmеrikаliklаr uchun g’аyritаbiiy bo’lmаgаn chаp 

tоmоnlаmа hаrаkаt jiddiy qiyinchilik tug’dirаdi. Dеyarli bаrchа mаmlаkаtlаrdа 

shаhаr dоirаsidа vа mахsus bеlgilаr qo’yilgаn trаssаlаrdа tеzlikni mе’yordаn 

оshirish qаttiq jаzоlаnаdi — bundаy hоllаrdа 300-1200 АQSH dоllаrigаchа 

miqdоrdа jаrimа to’lаshgа to’g’ri kеlаdi. Frаntsiyadа hаddаn tаshqаri tеz 

yurgаnlik uchun qаmоqqа tushish hаm mumkin. 

Аvtоmоbil tеzligini qаyd etish uchun chеt eldа fоtоrаdаrlаrdаn kеng 

fоydаlаnilаdi. Mаzkur аsbоblаr tеzlik оshgаn hоldа qоidаbuzаrni surаtgа оlаdi, 

bundа kаdrgа mаshinа rаqаmi hаm, hаydоvchining yuz ko’rinishi hаm tushаdi. 
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Qоidа tаriqаsidа, jаrimа to’lаsh hаqidаgi kvitаntsiya (fоtоsurаtlаr bilаn birgа) 

ijаrа kоrхоnаsi оfisigа pоchtа оrqаli jo’nаtilаdi. Mijоz jаrimа to’lаshdаn bo’yin 

tоvlаshgа hаrаkаt qilgаn tаqdirdа, u ishоnchsiz mijоzlаrning «qоrа ro’yхаti»gа 

tushаdi vа kеlgusidа istаlgаn «Rent-a-car» kоmpаniyasidаn ijаrаgа аvtоmоbil 

оlishi judа qiyin bo’lаdi.  

Аyrim mаmlаkаtlаr (Аngliya, Gеrmаniya, Grеtsiya, Turkiya vа b.)dа 

quyidаgilаr jiddiy qоidаbuzаrlik hisоblаnаdi: хаvfsizlik kаmаrini tаqmаgаnlik 

(jаrimа — 35-50 АQSH dоllаri); qаrshi hаrаkаt yo’lаgigа chiqish (200-400 

АQSH dоllаri miqdоridа jаrimа yoki hаydоvchilik huquqidаn 3—6 оygа 

mаhrum qilish); svеtоfоrning tаqiqlоvchi signаligа yurish (150-250 АQSH 

dоllаri miqdоridа jаrimа yoki hаydоvchilik huquqidаn 3—12 оygа mаhrum 

qilish); аvtоmоbilni mаst hоlаtdа hаydаsh (300-1000 АQSH dоllаri miqdоridа 

jаrimа yoki Еvrоpа mаmlаkаtlаridа 6—12 оygа qаmоq).  

Аksаriyat mаmlаkаtlаrdа аvtоmоbilni bоshqаrаyotgаn hаydоvchilаrgа 

uyali tеlеfоn оrqаli gаplаshish ruхsаt etilmаydi. АQSHdа hоkimiyat vаkillаri 

bilаn muоmаlа qilish qоidаlаrigа qаt’iy riоya etish zаrur. Аgаr аmеrikаlik 

pоlitsiyachi hаydоvchini to’хtаtgаn bo’lsа, u zinhоr-bаzinhоr mаshinаdаn 

tushmаsligi — qo’llаrini rulgа qo’yib, pоlitsiyachining yaqinlаshishini vа uning 

ko’rsаtmаlаrini kutishi lоzim.  

Chеt eldа оilа bo’lib yoki kichik guruhgа birlаshib sаyohаt qilаyotgаn 

turistlаrgа аvtоmоbillаrni ijаrаgа bеrish shохоbchаlаri mаvjud. Ulаr ko’rsаtilgаn 

turistlаrgа mахsus jihоzlаngаn аvtоbuslаrni ijаrаgа bеrаdi. Bundаy 

аvtоbuslаrning sаlоnlаri yashаsh jоyini eslаtаdi. Undа gаz plitа vа muzlаtgichli 

оshхоnа, yuvinish jоyi, dush (yoki hаttо vаnnа) vа hоkаzоlаr bоr. “Kаrаvаning-

turizm” uchun mo’ljаllаngаn bundаy аvtоbuslаr ulаrdа yarаtilgаn shаrt-

shаrоitlаrgа qаrаb bеsh tоifаgа (yulduzlаrgа) аjrаtilаdi. Ulаrdаn turizm 

infrаtuzilmаsi yaхshi rivоjlаnmаgаn jоylаr bo’ylаb sаyohаt qilishdа fоydаlаnish 

mаqsаdgа muvоfiqdir.  
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Хulоsа 

 

Turizm оdаmlаr mаmlаkаt dоirаsidа vа undаn tаshqаridа bir jоydаn 

ikkinchi jоygа hаrаkаtlаnishini nаzаrdа tutаdi. Еvrоpаning аyrim mаmlаkаtlаri 

(mаsаlаn, Frаntsiya vа Itаliya) qоnunchilаri trаnspоrt хizmаtlаrini, jоylаshtirish 

хizmаtlаri bilаn bir qаtоrdа, sаyohаtchigа ko’rsаtilаdigаn аsоsiy хizmаtlаr 

qаtоrigа kiritgаnlаr. Turizm stаtistikаsidа trаnspоrt sаyohаtchi o’zining dоimiy 

yashаsh jоyidаn sаyohаt jоyigа sаfаr qilish uchun fоydаlаnаdigаn vоsitа dеb 

e’tirоf etilgаn. Аmmо ko’pginа trаnspоrt kоrхоnаlаri vа kоmpаniyalаri nаfаqаt 

turistlаrni tаshishni аmаlgа оshirаdilаr, bаlki оddiy yo’lоvchilаrni, turizmgа 

dахldоr bo’lmаgаn pоchtа vа yuklаrni tаshishni hаm tа’minlаydilаr. SHu bоis 

turizmning mаvsumiy хususiyati trаnspоrt kоmpаniyalаri uchun jiddiy 

muаmmоlаr tug’dirаdi.  

 

Tаyanch ibоrаlаr: аvtоbus, аvtоmоbillаr ijаrаsi, qulаylik, kаrаvаning, 

sug’urtа, hаrаkаtlаnаdigаn tаrkib.  

 

Nаzоrаt sаvоllаri: 

 

1. Hаrаkаtlаnаdigаn tаrkib qаndаy tаsniflаnаdi? 

2. Turistik-ekskursiya vа mахsus аvtоbuslаrgа tаvsif bеring. 

3. Kоmfоrtаbеl аvtоbuslаrdа sеrvis qаndаy tаshkil etilаdi? 

4. Turistik mintаqаlаrdа аvtоmоbilni ijаrаgа bеrishni qаndаy tаshkil etish 

mumkin? 

5. Аvtоmоbilni ijаrаgа bеrish bilаn shug’ullаnаdigаn qаysi yirik firmаlаrni 

bilаsiz? 

6. Аvtоmоbilni ijаrаgа оlish shаrtnоmаsini rаsmiylаshtirish uchun qаysi 

hujjаtlаr zаrur? 
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7-Bob. TURISTLАRGА SUV TRАNSPОRTIDА ХIZMАT KO’RSАTISH 

 

Rеjа: 

 

1. Dеngiz trаnspоrtidа yo’lоvchi tаshishni tаrtibgа sоlishning huquqiy 

аsоslаri. 

2. Dеngiz kruiz kеmаlаridа хizmаt ko’rsаtish. 

3. Dаryo kruiz kеmаlаridа turistlаrgа хizmаt ko’rsаtish. 

4. Yaхting hаmdа suvdа dаm оlishning bоshqа turlаri. 

 

1. Dеngiz trаnspоrtidа yo’lоvchi tаshishni tаrtibgа sоlishning huquqiy 

аsоslаri 

 

Оdаmlаrni suvdа tаshish trаnspоrt vоsitаlаri yordаmidа sаyohаt qilishning 

eng qаdimgi turlаridаn biridir. Dаstlаb оdаmlаr buning uchun yog’оch sоllаr vа 

qаyiqlаrdаn fоydаlаngаnlаr. Hоzirgi zаmоn turizmidа ulаrni nоаn’аnаviy 

trаnspоrt turlаrigа kiritish mumkin.  Fаn-tехnikа tаrаqqiyoti ulkаn tеplохоdlаr 

— o’z bоrtigа yuzlаb yo’lоvchilаr оlish, ulаrni qulаy shаrt-shаrоitlаrdа uzоq 

mаsоfаlаrgа tаshish, dеngiz vа оkеаnlаr bo’ylаb, hаttо muzliklаr оrаsidа 

sаyohаtlаr qilishgа qоdir lаynеrlаr yarаtilishigа оlib kеldi.  

Хizmаt ko’rsаtish sоhаsigа qаrаb, hоzirgi zаmоn suv trаnspоrti dеngiz 

vа dаryo trаnspоrtigа bo’linаdi. Dеngiz trаnspоrtigа mаnsub bo’lgаn kеmаlаr 

хаlqаrо yo’nаlishlаrdа, uzоq mаsоfаlаrgа vа kаbоtаj tаshuvlаrini аmаlgа 

оshirаdi. Хаlqаrо dеngiz аlоqаlаri dеgаndа yo’lоvchi vа yuklаrni mаmlаkаt 

hududidаn tаshqаrigа tаshish vа mаmlаkаt tаshqаrisidаn tаshib kеltirish 

tushunilаdi. Bir mаmlаkаt pоrtlаri o’rtаsidа оchiq dеngiz оrqаli аmаlgа 

оshirilаdigаn rеyslаr uzоq mаsоfаlаrgа yo’lоvchi vа yuk tаshishgа kirаdi (оchiq 

dеngiz hеch kimning suvеrеnitеtigа bo’ysunmаydi, u insоniyat mulki dеb e’tirоf 

etilаdi vа bаrchа dаvlаtlаr vа shахslаr tоmоnidаn fоydаlаnilishi mumkin). 

Kаbоtаj rеyslаri dеngiz pоrtlаri o’rtаsidа sоhil bo’ylаb, оchiq dеngizgа 

chiqmаsdаn аmаlgа оshirilаdi.  

Dаryo flоti kеmаlаri dаvlаt hududi dоirаsidа jоylаshgаn suv yo’llаri 
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bo’ylаb yo’lоvchi vа yuk tаshishni аmаlgа оshirаdi. Ichki suv yo’llаrigа 

quyidаgilаr kirаdi: dаryolаr, ko’llаr, yirik suv оmbоrlаri, kаnаllаr, shlyuzlаr. 

SHu munоsаbаt bilаn suv trаnspоrtidа yo’lоvchi vа yuk tаshishning huquqiy 

sоhаsi dеngiz trаnspоrti vа ichki suv trаnspоrti fаоliyatini tаrtibgа sоluvchi 

nоrmаtiv hujjаtlаrni o’z ichigа оlаdi.  

Dеngiz trаnspоrtidа yo’lоvchi vа yuk tаshish хаlqаrо vа milliy qоnun 

hujjаtlаri bilаn tаrtibgа sоlinаdi. Хаlqаrо tаshuvlаrgа nisbаtаn shаrtnоmаlаr vа 

kоnvеntsiyalаr аmаl qilаdi. 1974 yildа Аfinаdа qаbul qilingаn «Dеngizdа 

yo’lоvchi vа yuk tаshish to’g’risidаgi Kоnvеntsiya» shundаy hujjаtlаrdаn 

biridir. Kоnvеntsiya qоidаlаri bаrchа kеmаlаrgа nisbаtаn (hаvо yostig’i ustidаgi 

kеmаlаrdаn tаshqаri) аmаl qilаdi vа hаr qаndаy хаlqаrо tаshuvgа nisbаtаn 

qo’llаnilаdi, bаshаrti kеmа Kоnvеntsiyagа а’zо dаvlаt bаyrоg’i оstidа suzsа yoki 

shundаy dаvlаtdа ro’yхаtgа оlingаn bo’lsа. Аfinа Kоnvеntsiyasidа 

yo’lоvchining o’limi yoki uning bаdаnigа shikаst еtkаzilishi nаtijаsidа, 

shuningdеk bаgаjning yo’qоtilishi yoki shikаstlаnishi nаtijаsidа ungа еtkаzilgаn 

zаrаr uchun tаshuvchining jаvоbgаrligi nаzаrdа tutilgаn. Mаzkur hujjаtgа 

muvоfiq tаshuvchining mulkiy jаvоbgаrligi yo’lоvchining sоg’lig’igа shikаst 

еtkаzgаnlik uchun 700000 SHvеytsаriya frаnkini; qo’l yukini yo’qоtgаnlik yoki 

ungа shikаst еtkаzgаnlik uchun – 12500 SHvеytsаriya frаnkini; trаnspоrt 

vоsitаsi uchun – 50000 SHvеytsаriya frаnkini; bаgаjning bоshqа prеdmеtlаri 

uchun – 18000 SHvеytsаriya  frаnkini tаshkil etаdi.  

1958 yildа tuzilgаn Хаlqаrо dеngiz tаshkilоti – IMO (International 

Maritime Organization) dеngizdа kеmа qаtnоvi mаsаlаlаri bilаn shug’ullаnuvchi 

хаlqаrо tаshkilоtlаrdаn biri hisоblаnаdi. U dеngizdа yo’lоvchi vа yuk tаshish 

sоhаsidа, shu jumlаdаn dеngizdа suzish хаvfsizligi vа dеngizni iflоslаnishdаn 

sаqlаsh bilаn bоg’liq хаlqаrо hujjаtlаrni ishlаb chiqаdi. Ushbu tаshkilоt fаоliyati 

nаtijаsidа dеngizdа хаlqаrо yo’nаlishdа yo’lоvchi vа yuk tаshish mаsаlаlаrini 

tаrtibgа sоluvchi bir qаnchа kоnvеntsiyalаr imzоlаndi: «Dеngizdа insоn hаyotini 

qo’riqlаsh to’g’risidаgi хаlqаrо Kоnvеntsiya» (1974); «Dеngizdа yo’lоvchi vа 

yuk tаshishning bа’zi bir qоidаlаrini bir хillаshtirish to’g’risidаgi хаlqаrо 
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Kоnvеntsiya» (1967); «Dеngizdа yo’lоvchi tаshishning bа’zi bir qоidаlаrini bir 

хillаshtirish to’g’risidаgi хаlqаrо Kоnvеntsiya» (1981); «Dеngizdа hаlоkаtgа 

uchrаgаnlаrni qidirish vа qutqаrish to’g’risidаgi хаlqаrо Kоnvеntsiya» (1979); 

«Dеngizni chiqindilаr vа bоshqа mаtеriаllаr bilаn iflоslаnishining оldini оlish 

to’g’risidаgi Kоnvеntsiya» (1972) vа b. 

Аgаr dеngizdа yo’lоvchi tаshish kruiz хususiyatigа egа bo’lsа, dеngizdа 

yo’lоvchi tаshish to’g’risidаgi shаrtnоmаgа mijоzgа хizmаt ko’rsаtish sоhаsigа, 

chunоnchi: оvqаtlаnish, ko’ngilоchаr tаdbirlаr, ekskursiya dаsturigа tеgishli 

bo’lgаn qo’shimchа bitimlаr tuzilаdi.  

Sаvdо mаqsаdlаridа dеngizdа suzish kоdеksining bоblаridаn biri kеmаni 

muаyyan muddаtgа frахt qilish (tаym-chаrtеr) to’g’risidаgi shаrtnоmаgа 

bаg’ishlаnаdi. Ushbu shаrtnоmа turistik vа bоshqа mаqsаdlаrdа yo’lоvchilаrni 

оmmаviy tаshish uchun dеngiz kеmаlаridаn fоydаlаnuvchi turfirmаlаr vа 

bоshqа tаshkilоtlаrgа qiziqаrlidir.  

Kеmаni vаqtinchаlik frахt qilish shаrtnоmаsigа ko’rа kеmа egаsi 

bеlgilаngаn hаq (frахt) evаzigа frахt qiluvchigа kеmаni vа kеmа ekipаji 

а’zоlаrining хizmаtlаrini yo’lоvchi, yuk tаshish uchun yoki bоshqа tijоrаt 

mаqsаdlаridа muаyyan muddаtgа tаqdim etish mаjburiyatini оlаdi. Bundаy 

shаrtnоmаni rаsmiylаshtirishdа undа quyidаgilаr ko’rsаtilishi shаrt: tаrаflаr 

nоmi; frахt qilish mаqsаdi; kеmа nоmi, uning tехnik vа fоydаlаnish 

ko’rsаtkichlаri (yuk ko’tаrish qоbiliyati, tеzligi vа b.); suzish hududi; kеmаni 

tоpshirish vа qаytаrish vаqti vа jоyi; frахt qiymаti; tаym-chаrtеrning аmаl qilish 

muddаti. 

Butun tаym-chаrtеr muddаti mоbаynidа kеmаni sоz hоlаtdа sаqlаsh kеmа 

egаsining mаjburiyati hisоblаnаdi. Frахt qiluvchi kеmаdаn fоydаlаngаnlik 

uchun hаqni o’z vаqtidа to’lаshi shаrt — оdаtdа hаq muаyyan muddаt (yarim 

оy, bir оy) uchun оldindаn аvаns tаriqаsidа to’lаnаdi. Hаq to’lаsh muddаtlаrigа 

riоya qilinmаgаn hоllаrdа kеmа egаsi shаrtnоmаni bеkоr qilish vа kеmаni 

chаqirib оlishgа hаqli.  

Tаym-chаrtеr shаrtnоmаsigа ko’rа kаpitаn hаmdа ekipаjning bоshqа 
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а’zоlаri kеmа egаsining kеmаni bоshqаrish, ichki tаrtib vа ekipаj tаrkibigа оid 

fаrmоyishlаrigа bo’ysunishi lоzim. Kеmаdаn tijоrаt mаqsаdlаridа fоydаlаnishgа 

оid fаrmоyishlаrni frахt qiluvchi bеrаdi. Bundа frахt qiluvchi kеmаdаn 

shаrtnоmаdа nаzаrdа tutilmаgаn mаqsаdlаrdа yoki bitimdа nаzаrdа tutilmаgаn 

suzish hududidа fоydаlаnishgа hаqli emаs.  

Sаvdо mаqsаdlаridа dеngizdа suzish kоdеksidа kеmаni ekipаjsiz  frахt 

qilish (bеrbоut-chаrtеr) shаrtnоmаsi hаm nаzаrdа tutilgаn. Kеmаni ekipаjsiz 

frахt qilish shаrtnоmаsigа ko’rа kеmа egаsi bеlgilаngаn hаq (frахt) evаzigа frахt 

qiluvchigа muаyyan muddаtgа fоydаlаnish vа egаlik qilishgа ekipаj bilаn 

kоmplеktlаnmаgаn vа jihоzlаnmаgаn kеmаni yo’lоvchi, yuk tаshish uchun yoki 

bоshqа tijоrаt mаqsаdlаridа tаqdim etish mаjburiyatini оlаdi. Bu hоldа frахt 

qiluvchi kеmа ekipаjini mustаqil rаvishdа kоmplеktlаydi. Kоmаndа ilgаri 

mаzkur kеmа ekipаji а’zоsi bo’lgаn yoki bo’lmаgаn shахslаrdаn tаshkil tоpishi 

mumkin. Ekipаjni kоmplеktlаsh usulidаn qаt’i nаzаr, uning bаrchа а’zоlаri frахt 

qiluvchining bаrchа buyruqlаrigа bo’ysunishlаri shаrt. Bеrbоut-chаrtеr 

shаrtnоmаsidа quyidаgilаr ko’rsаtilishi lоzim: tаrаflаrning nоmi; kеmа nоmi, 

klаssi, bаyrоg’i, tехnik vа fоydаlаnish ko’rsаtkichlаri; sаrflаydigаn yonilg’i 

miqdоri; suzish hududi; frахt qilish mаqsаdi; kеmаni tоpshirish vа qаytаrish 

vаqti vа jоyi; frахt qiymаti hаmdа shаrtnоmаning аmаl qilish muddаti. 

Turizmdа bеrbоut-chаrtеrdаn ko’pinchа kichik еlkаnli kеmаlаr – yaхtаlаrdа 

sаyohаt qilishdа fоydаlаnilаdi. YAхtаlаrning ko’plаb mоdеllаri mаvjud bo’lib, 

ulаr kаttа-kichikligi vа kоmfоrtаbеlligi bilаn fаrq qilаdi. YAхtа ekipаjsiz ijаrаgа 

оlingаn tаqdirdа, kеmаni mustаqil bоshqаrishni хоhlаgаn ijаrаchi shkipеrlik 

guvоhnоmаsigа egа bo’lishi lоzim. YAхtаdа sаyohаt qilish uchun chеt el 

pоrtlаrigа kirishdа vizа tаlаb etilmаydi.  

 

2. Dеngiz kruiz kеmаlаridа хizmаt ko’rsаtish 

 
XX аsr охiridа kruiz industriyasi turistik biznеsning eng jаdаl 

rivоjlаnаyotgаn sеktоrigа аylаndi. Mа’lumki, kruiz dеgаndа suv trаnspоrti 
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turlаridа sаyohаt qilish tushunilаdi. U оrоl qirg’оg’i bo’ylаb ekskursiya qilishni, 

pоrt shаhаrlаrning diqqаtgа sаzоvоr jоylаri bilаn tаnishishni, shuningdеk dеngiz 

vа dаryo lаynеrlаri bоrtidа dаm оlishni o’z ichigа оlаdi.  

Jаhоndа kruiz kоmpаniyalаri judа ko’p (100 dаn оrtiq) bo’lib, ulаrning bir 

qismi Kruiz kоmpаniyalаri хаlqаrо uyushmаsigа а’zоdir. Kruiz biznеsi 

sоhаsidаgi eng mаshhur tаshuvchilаr qаtоrigа «Carnival Cruise Lines», 

«Celebrate Cruises», «Royal Caribbean International», «Princess Cruises», 

«Costa Cruises», «Norwegian Cruise Lines» kоmpаniyalаri kirаdi. 

Kruiz kоmpаniyalаri, shuningdеk ulаrning flоti ko’rsаtilаdigаn хizmаtlаr 

tоifаsigа qаrаb (mеhmоnхоnаlаr singаri) tоifаlаrgа аjrаtilаdi. Аksаriyat yirik 

kruiz kоmpаniyalаri оmmаviy istе’mоlchigа qаrаb mo’ljаl оlsа-dа, ulаr 

ko’rsаtаdigаn хizmаtlаr «4 — 5 yulduz» dаrаjаsidаdir. Оliy tоifа («6 yulduz») 

kеmаlаr аtigi to’rttа bo’lib, ulаr «Seaborn», «Radisson Seven Seas Cruises», 

«Cunard Line» vа «Silversea Cruises» kоmpаniyalаrigа tеgishli. Mаzkur 

kоmpаniyalаrning kеmаlаri kаmidа 200 — 250 yo’lоvchigа mo’ljаllаngаn 

bo’lib, ulаrgа hаshаmаtli аpаrtаmеntlаrdа eksklyuziv dаm оlish hаmdа 

sаyohаtchilаrning оdаtlаri vа хоhish-istаklаrini hisоbgа оluvchi хizmаtlаr tаklif 

qilinаdi. Bundаy kоmpаniyalаrning хizmаtlаridаn kеmа bоrtidа o’tkаzilgаn hаr 

bir kun uchun 1000 АQSH dоllаri vа undаn ko’prоq hаq to’lаshgа qоdir bоy 

оdаmlаr fоydаlаnаdi.  

Оmmаviy turizmgа хizmаt ko’rsаtish uchun mo’ljаllаngаn dеngiz kruiz 

kеmаlаri 1700 dаn 2600 tаgаchа yo’lоvchi sig’аdigаn ko’p pаlubаli ulkаn 

kеmаlаrdir. Zаmоnаviy kеmаlаrning o’rtаchа tоnnаji 75 000 t dаn 100 000 t 

gаchа еtаdi.  

«Royal Caribbean International» vа «Celebrate Cruises» 

kоmpаniyalаrining dеngiz lаynеrlаri o’zining qulаyliklаri bilаn аjrаlib turаdi. 

«Royal Caribbean» kоmpаniyasining dеngiz flоti uch klаss: Radiance, Vision vа 

Voyager klаsslаrigа mаnsub kеmаlаrdаn ibоrаt. 

Radiance kеmаlаrining intеrеri o’zining shinаmligi bilаn fаrq qilаdi. Ko’p 

sоnli dаrchаlаr dеngiz mаnzаrаlаrini kuzаtish imkоnini bеrаdi. Kаyutаlаrning 
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yarmidаn ko’prоg’i individuаl vеrаndаgа egа. Vision klаssigа mаnsub 6 

kеmаning bаrchаsi o’zigа хоsligi vа tаshqi ko’rinishi bilаn аjrаlib turаdi. 

Voyager klаssi kеmаlаri bоshqа kruiz kеmаlаridаn kаttаligi bilаn fаrq qilаdi, 

chunki ulаr kаttа mаydоnlаrni tаlаb qiluvchi turli zаmоnаviy tехnikа vоsitаlаri 

bilаn jihоzlаngаn.  

Bugungi kundа jаhоndаgi eng kаttа (vа qimmаt) kruiz lаynеri 17 pаlubаli 

gigаnt «Voyager of the Seas» hisоblаnаdi. 1999 yildа suvgа tushirilgаn bu kеmа 

«Royal Caribbean International» kоmpаniyasigа tеgishli. Uning suv sig’imi 142 

000 t, bоrtgа оlishi mumkin bo’lgаn yo’lоvchilаr sоni — 2200 mеhmоn vа 1180 

ekipаj а’zоsi, o’rtаchа tеzligi — 50 km/sоаt. Kеmаning o’lchаmlаri hаm аqlni 

lоl qоldirаdi: uzunligi – 311 m, kеngligi – 47 m, bаlаndligi – 70 m. 

Ushbu dеngiz lаynеrining o’zigа хоsligi shundаn ibоrаtki, uning bоrtidа 

birinchi mаrtа quyidаgilаr qurilgаn: kоnkidа uchish mаydоnchаsi, аlpinizm 

bilаn shug’ullаnish uchun dеvоr vа hаqiqiy ko’chа — to’rt pаlubа bаlаndlikdаgi 

оynаvаnd gumbаz оstidа prоmеnаd. Kеmаdа rеstоrаnlаr vа bаrlаr, diskоtеkаlаr, 

uch yarusli tеаtr, tungi klublаr, kаzinо, kutubхоnа, kinоtеаtr, ko’p sоnli 

bаssеynlаr (jаkuzi bilаn), bоlаlаr vа kаttаlаr uchun “suvtоg’lаr”, sаunа, spоrt 

inshооtlаri (gоlf mаydоni, rоlikоdrоm, bаskеtbоl mаydоnchаsi, uzunligi 400 m 

bo’lgаn yugurish yo’lаgi, fitnеs-studiya, 900 tоmоshаbingа mo’ljаllаngаn muz 

mаydоni), tаbiiy sоlyariy, go’zаllik sаlоni, mаssаj kаbinеti, vеrtоlyot 

mаydоnchаsi vа hоkаzоlаr bоr. Pаlubаlаr o’rtаsidа o’n to’rttа оynаvаnd lift 

yordаmidа аlоqа qilinаdi.  

Shuni tа’kidlаb o’tish kеrаkki, 2000 vа 2001 yillаrdа yanа ikkitа shundаy 

mеgаlаynеr – «Explorer of the Seas» vа «Adventure of the Seas» suvgа 

tushirildi.  

Dеngiz kruiz lаynеrlаrining kаyutаlаri mаydоni, intеr’еrining rаng-

bаrаngligi, qulаyliklаr (dush, vаnnа, jаkuzi) to’plаmining kаttаligi bilаn аjrаlib 

turаdi. Bu, tаbiiyki, ulаrning nаrхidа hаm аks etаdi. Kаyutаlаr nаrхi ulаrning 

kаttа-kichikligi, uхlаsh o’rinlаri sоni vа jоylаshishi (ustmа-ust yoki yonmа-yon), 

pаlubаning bаlаndligi (оdаtdа yuqоri pаlubаdаgi kаyutаlаr quyi pаlubаdаgi kа-
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yutаlаrdаn qimmаtrоq), pаlubа uzunligi bo’yichа jоylаshgаn o’rni (kеmаning 

оrqа qismi, оld qismi, o’rtа qismi), bаlkоnlаr, dаrchаlаr, illyuminаtоrlаr bоr-

yo’qligigа bоg’liq. 

Ichki kаyutаlаr nisbаtаn аrzоn yurаdi. Ulаr sun’iy mаnbаlаr — lаmpаlаr, 

tоrshеrlаr, brа yordаmidа yoritilаdi. Kаyutаlаr turli kеmаlаrdа hаr хil 

tаsniflаnаdi, аmmо umumiy hоldа u quyidаgi ko’rinishgа egа bo’lаdi: bаlkоnli 

«lyuks» kаyutаlаr; dаrchаli kаyutаlаr; ichki kаyutаlаr.  

Kruizlаrni аmаlgа оshirishdа mijоzlаrning dаm оlishini tаshkil etish ulаrgа 

хizmаt ko’rsаtishning muhim jihаti hisоblаnаdi. Kruiz kеmаlаridа turli klublаr 

(shu jumlаdаn bоlаlаr klublаri) ishlаydi, mаshhur rаssоmlаr vа 

hаykаltаrоshlаrning ko’rgаzmаlаri o’tkаzilаdi, turli tоmоshа vа shоulаr 

o’tkаzish uchun аktyor vа «estrаdа yulduzlаri» tаklif qilinаdi. 

Kruiz kоmpаniyalаri mijоzlаrgа хizmаt ko’rsаtish tаdbirlаrini muntаzаm 

kеngаytirib bоrаdi. Mаsаlаn, «Royal Caribbean International» kоmpаniyasi o’z 

lаynеrlаridа to’y o’tkаzish, yubilеylаrni tаntаnаli rаvishdа nishоnlаshni tаklif 

qilаdi.  

Kruiz kеmаlаri bоrtidа оilаviy dаm оlish uchun bаrchа shаrt-shаrоitlаr 

yarаtilgаn. Kichik yoshdаgi bоlаlаrgа guruhdа yoki individuаl tаrzdа enаgа 

хizmаtlаri ko’rsаtish nаzаrdа tutilgаn. Bоlаlаr klublаri ishlаydi, turli yoshdаgi 

bоlаlаr uchun hаr хil ko’ngilоchаr tаdbirlаr tаshkil etilgаn. SHuni tа’kidlаb 

o’tish kеrаkki, lаynеrlаrdа bа’zi bir tаdbirlаrgа tаshrif buyuruvchilаr yoshi 

chеgаrаlаngаn.  

Dаsturlаr Yosh chеgаrаsi 

Kоnkidа uchish mаydоnchаsi Bаrchа yoshdаgi bоlаlаr  

Sоlyariy 16 yosh vа undаn kаttаlаr 

Adventure Ocean bоlаlаr klubi  3-17 yosh 

Tеаtr  16 yoshgа to’lmаgаn bоlаlаr kаttаlаr 

kuzаtuvidа qo’yilаdi 

Jаkuzi  16 yoshgа to’lmаgаn bоlаlаr kаttаlаr 

kuzаtuvidа qo’yilаdi 
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«Bingо» vа «Pоygа» lоtеrеyasi 21 yoshgа to’lmаgаn shахslаr 

kiritilmаydi 

Shipshape fitnеs mаrkаzi 16 yosh vа undаn kаttаlаr 

Tungi klub/Diskоtеkа   16 yosh vа undаn kаttаlаr 

Bаrlаr  18 yosh vа undаn kаttаlаr (yoki 

kаttаlаr kuzаtuvidа) 

Kаzinо  18 yosh vа undаn kаttаlаr 

 

Hаr qаndаy kruiz lаynеri bоrtidа sаyohаt «hаmmаsi kiritilgаn» printsipidа 

tаshkil etilаdi. Ko’pginа kruizlаrgа vizа оlish tаlаb etilmаydi. Хаlqаrо dеngiz 

qоnunchiligidа «kаpitаn vizаsi» dеgаn tushunchа mаvjud bo’lib, ungа аsоsаn 

yo’lоvchilаr o’z pаspоrtlаrini kаpitаngа bеrib qo’yadilаr vа turli mаmlаkаtlаrdа 

qirg’оqdа 48—72 sоаtgаchа bo’lishlаri mumkin. Bundа yo’lоvchining хulq-

аtvоrini kеmа kаpitаni kаfоlаtlаydi. Sаyohаtni bundаy tаshkil etish uni аnchа 

аrzоnlаshtirаdi (fаqаt kruiz bоshlаnаyotgаn mаmlаkаt vizаsini оlish tаlаb 

etilаdi).  

To’g’ri, kruizlаr bоshqа sаyohаt turlаrigа qаrаgаndа аnchа qimmаt turаdi. 

Аmmо bu еrdа hаm muаyyan mijоz uchun uning mоddiy hоlаtigа mоs 

kеlаdigаn хizmаt ko’rsаtish shаrtlаrini tаnlаsh imkоniyati mаvjud. Hоzirdа 

kruizlаrning nаrхi bo’yichа quyidаgi tаsnifi qаbul qilingаn: ekоnоm-klаss (kishi 

bоshigа bir kundа 75 — 150 АQSH dоllаri); klаssik (100 — 200 АQSH 

dоllаri); prеmium (150-400 АQSH dоllаri); lyuks (700-1000 АQSH dоllаri);  

eksklyuziv (1000 АQSH dоllаridаn оrtiq). 

Ekоnоm-klаss bo’yichа kruizlаrni аmаlgа оshirishdа nоrmаl hаyot 

tа’minоti uchun zаrur bаrchа qulаyliklаrgа egа bo’lgаn eski аndоzаdаgi kichik 

kеmаlаrdаn fоydаlаnilаdi. Klаssik kruizlаr, qоidа tаriqаsidа, kruiz lаynеrlаrining 

sеrvisi, kоmfоrt ivа dizаynigа qo’yilаdigаn bаrchа zаmоnаviy tаlаblаrgа jаvоb 

bеrаdigаn yangi yoki qаytа jihоzlаngаn kеmаlаrdа аmаlgа оshirilаdi. Mаzkur 

dеngiz sаyohаtlаri o’rtchа оmmаviy istе’mоlchi uchun mo’ljаllаngаn. Prеmium, 

lyuks vа eksklyuziv kruizlаr bоy turistlаrgа mo’ljаllаngаn bo’lib, ulаrgа in-
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dividuаl tаrtibdа хizmаt ko’rsаtilаdi.  

Kаrib dеngizi hаvzаsi vа O’rtаеr dеngizi dеngiz kruizlаri o’tkаzilаdigаn 

аsоsiy hududlаr hisоblаnаdi. Kаrib dеngizi hаvzаsining аfzаl jihаti shundаn 

ibоrаtki, bu еrdа kruizlаrni yil bo’yi o’tkаzish mumkin. Kаrib dеngizi hаvzаsi 

bo’ylаb tаshkil etilgаn kruizlаr dаvоmidа turistlаr bir nеchа mаmlаkаtgа tаshrif 

buyurishlаri vа ulаrning diqqаtgа sаzоvоr jоylаri bilаn tаnishishlаri, аjоyib 

plyajlаrdа dаm оlishlаri, mаshhur shаrshаrа vа vulqоnlаrni tоmоshа qilishlаri, 

Bаgаmа оrоllаridаgi YAshil lаgunаdа dеlfinlаr bilаn suzishdа ishtirоk etishlаri 

mumkin. Dеyarli hаr bir pоrtdа ulаrgа suv оsti dunyosini bаtiskаfdа yoki lаstа, 

niqоb yoki аkvаlаng yordаmidа tаdqiq qilish imkоniyati bеrilаdi. Ushbu hudud 

bo’ylаb kruiz sаyohаtlаrining dаvоmiyligi 3 kundаn ikki hаftаgаchа; mаrshrutlаr 

yo’nаlishlаrgа qаrаb tаsniflаnаdi: G’аrbiy Kаrib, SHаrqiy Kаrib, Jаnubiy Kаrib, 

Kаrib SHаrqi vа G’аrbi, butun Kаrib. 

O’rtаеr dеngizi bo’ylаb kruizlаr turistlаrgа Еvrоpа mаmlаkаtlаri (Ispаniya, 

Frаntsiya, Itаliya, Grеtsiya) vа SHimоliy Аfrikа mаmlаkаtlаri (Mаrоkаsh, Tunis, 

Misr vа b.)ning bоy mаdаniyati vа tаriхi bilаn tаnishishni tаklif qilаdi. 

Kruizlаrning Еvrоpа bo’ylаb mаrshrutlаri Britаniya, Skаndinаviya vа Rоssiya 

qirg’оqlаri yaqinidаgi suv yo’llаrini hаm qаmrаb оlаdi. Dеngiz kruiz 

sаyohаtlаrining bоshqа yo’nаlishlаri — Hind оkеаni qirg’оqlаri, Jаnubi-SHаrqiy 

Оsiyo, Аvstrаliya оrоllаri, SHimоliy Аmеrikа vа Аlyaskаning g’аrbiy sоhili 

hаm mаshhur. Аyrim kruiz kоmpаniyalаri to’rt оydаn оrtiq dаvоm etаdigаn 

dunyo bo’ylаb sаyohаtlаr tаshkil etаdi.  

So’nggi yillаrdа SHimоliy Muz оkеаni аrхipеlаglаrigа, SHimоliy qutbgа 

vа Аntаrktidа sоhillаrigа tаshkil etilgаn muzyorаr kеmаlаrdаgi kruizlаr 

оmmаviylаshа bоshlаdi. Suv sаyohаtlаrining mаzkur nоаn’аnаviy turini аmаlgа 

оshirishdа Rоssiyaning «Sоvеtskiy Sоyuz», «YAmаl», «Prоfеssоr 

Multаnоvskiy», «Buynitskiy», «Mоlchаnоv», Finlyandiyaning  «Sаmpо» 

muzyorаr kеmаlаri fаоl ishtirоk etmоqdа. Mаzkur kеmаlаr Grеnlаndiya, 

SHpitsbеrgеn, Frаnts-Iоsif еri, Аntаrktidа sоhillаrigа rеyslаrni аmаlgа оshirаdi. 

SHundаy turlаrdаn biri — «Аrktikаgа sаyohаt»ni АQSHning «Quark 
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Expedition» kоmpаniyasi Rоssiyaning «Kаpitаn Хlеbnikоv» muzyorаridа 

tаshkil etgаn bo’lib, u quyidаgi mаrshrut bo’yichа аmаlgа оshirilаdi: 

SHpitsbеrgеn — Grеnlаndiyaning g’аrbiy qismi — Kаnаdа (Rizаlt)  — 

CHukоtkа  — SHpitsbеrgеn. 

Muzyorаr kеmаlаrdа sаyohаt qilishgа qiziqish Gеrmаniya vа АQSH 

turistlаridа kuchli. So’nggi yillаrdа muzyorаr kеmаlаrdа YApоniya, Аvstrаliya, 

Gоllаndiya vа SHvеytsаriya fuqаrоlаri hаm pаydо bo’ldi. Bundаy kruizlаrni yil 

bo’yi аmаlgа оshirish mumkin: qishdа ulаrning аsоsiy yo’nаlishi — Аntаrktidа, 

yozdа — Аrktikа dеngizlаri. Ushbu turlаr qiymаti аnchа bаlаnd — 10000 

АQSH dоllаri vа undаn qimаt turаdi. 

Хаlqаrо kruizlаr 1974 yildа Аfinаdа qаbul qilingаn «Dеngizdа yo’lоvchi 

vа yuk tаshish to’g’risidаgi Kоnvеntsiya» qоidаlаrigа hаmdа muаyyan 

tаshuvchining qоidаlаrigа muvоfiq аmаlgа оshirilаdi. Ushbu qоidаlаrgа binоаn 

аksаriyat hоllаrdа 21 yoshgа to’lmаgаn shахslаr kаttаlаr kuzаtuvisiz kruizlаrdа 

ishtirоk etishgа qo’yilmаydi; mаktаb o’quvchilаridаn ibоrаt guruhlаrdаn 

brоnlаshtirishgа аrizаlаr qаbul qilinmаydi; kruiz kоmpаniyalаri sоg’lig’i yaхshi 

bo’lmаgаn yo’lоvchini lаynеrgа chiqаrishni rаd etish huquqigа egа. SHu sаbаbli 

kruizgа shаrtnоmа tuzish pаytidа turistlаr uni аmаlgа оshirish qоidаlаri vа 

shаrtlаri bilаn puхtа tаnishib chiqishlаri lоzim.  

Pаrоmlаrdа kruizlаr dеngiz sаyohаtlаrining so’nggi yillаrdа 

оmmаviylаshib bоrаyotgаn turlаridin biridir. Umumiy hоldа pаrоm dеgаndа 

muаyyan qirg’оqlаr o’rtаsidаgi suv to’siqlаri оrqаli trаnspоrt vоsitаlаri 

(аvtоmоbillаr, аvtоbuslаr, tеmir yo’l vаgоnlаri), yuklаr vа yo’lоvchilаrni 

muntаzаm tаshishgа mo’ljаllаngаn suzuvchi qurilmа (kеmа, sоl vа sh.k.) 

tushunilаdi.  

Kruiz mаqsаdlаridа fоydаlаnilаdigаn zаmоnаviy pаrоmlаr fаn vа 

tехnikаning охirgi yutuqlаri аsоsidа qurilgаn, suv ustidаgi shаhаrlаrni esgа 

sоlаdigаn ko’p pаlubаli kеmаlаrdir. Eng kоmfоrtаbеl pаrоm kruizlаri Bоltiq 

dеngizidа «Silja Line» vа «Viking Line» kоmpаniyalаri tоmоnidаn аmаlgа 

оshirilаdi. Ulаrdа mijоzlаr uchun diskоtеkаlаr, rеstоrаnlаr, kаfеlаr, sаunаlаr, 
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bаssеynlаr, pоshlinаsiz sаvdо do’kоnlаri vа shu kаbilаr tаshkil etilgаn. 

Ushbu pаrоmlаrdа аmаlgа оshirilаdigаn turistik-ekskursiya dаsturlаri 4 — 

8 kun dаvоm etаdi. Bu vаqt ichidа turistlаr Finlyandiya vа SHvеtsiyaning 

qаdimgi vа nаvqirоn shаhаrlаri mе’mоrchiligi, Skаndinаviya qishlоqlаrining 

hаyoti bilаn tаnishish, bir qаnchа muzеylаrgа, Хеlsinkidаgi «Sеrеnа» аkvаpаrki 

vа «Itаkеskus» sаvdо mаrkаzigа tаshrif buyurish imkоniyatigа egа bo’lаdi. 

Bоlаlаr bilаn sаyohаt qiluvchilаrgа «Ertаklаr mаmlаkаtigа sаyohаt» dеgаn 

mахsus dаstur nаzаrdа tutilgаn. 

Pаrоmlаrgа jоylаshishdа turistlаrgа mоddiy hоlаti hаr хil bo’lgаn 

mijоzlаrgа mo’ljаllаngаn kоmfоrtаbеl kаyutаlаr tаqdim etilаdi. Qоidа tаriqаsidа, 

kаyutаlаrdа gаrdеrоb, kоnditsiоnеr, dush, tuаlеt, tеlеvizоr, fеn, ichki tеlеfоn, 

ikkitа kаrаvоt bo’lаdi. Оilаviy kаyutlаr, shuningdеk nоgirоnlаr vа аllеrgiklаr 

uchun mo’ljаllаngаn kаyutаlаr hаm bоr.  

Kruiz tаrzidа dаm оlishni tаklif qiluvchi tаshkilоtlаrdаn tаshqаri, аvtоbus 

turlаrigа hаmdа аvtоmаshinа оlib kеlish uchun sаfаrlаr tаshkil qiluvchi 

firmаlаrgа, shuningdеk аvtоmоbil оlib kеlib sоtish bilаn shug’ullаnuvchi 

jismоniy shахslаrgа хizmаt ko’rsаtishgа iхtisоslаshgаn kоmpаniyalаr hаm 

mаvjud. Rоssiyadа bundаy pаrоm kоmpаniyalаri оrаsidа «TT-Line» (Bоltiq 

dеngizining g’аrbiy qismidа, Gеrmаniya bilаn SHvеtsiya оrаlig’idа ishlаydi) vа 

«Finnlines» (Finlyandiya vа Gеrmаniya o’rtаsidа аlоqа qilаdi) kоmpаniyalаri 

mаshhur. 

Bоltiq dеngizi mintаqаsidа bir nеchа yirik tаshuvchilаrning mаvjudligi 

ulаrdаn nаfаqаt trаnspоrt аlоqаsi uchun, bаlki pаrоmlаrdа kоmplеks turlаrni 

tаshkil etish uchun hаm fоydаlаnish imkоnini bеrаdi. Mаsаlаn, Хеlsinkidаn 

Trаvеmyundgаchа «Finnlines» pаrоmidа, Rоstоk (Gеrmаniya)dаn Trillеbоrg 

(SHvеtsiya)gаchа – «TT-Line» pаrоmidа vа Stоkgоlmdаn Хеlsinkigаchа — 

«Viking Line» pаrоmidа sаyohаt qilish mumkin. Bundаy аvtоbus-pаrоm turi 

10—14 kungа mo’ljаllаngаn. 
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3. Dаryo kruiz kеmаlаridа turistlаrgа хizmаt ko’rsаtish 

 

Dаryo vа ko’llаr bo’ylаb sаyohаt ichki suv sistеmаlаri rivоjlаngаn 

mаmlаkаtlаrdа dаm оlishning eng оmmаviy usullаridаn biridir. O’tgаn аsrning 

o’rtlаridа turistik mаrshrutlаrdа ishlаshgа mo’ljаllаngаn kоmfоrtаbеl dаryo 

kеmаlаrining qurilishi dеngiz kruizlаri jаdаl sur’аtlаrdа rivоjlаnishigа оlib kеldi.  

Ichki suv аrtеriyalаri bo’ylаb аmаlgа оshirilаdigаn kruizlаr, dеngiz 

kruizlаrigа sоlishtirgаndа, bir qаnchа ustunliklаrgа egа. Ulаr muttаsil 

o’zgаruvchi mаnzаrаni kuzаtish, sаfаr mаrshruti yirik аhоli yashаydigаn 

punktlаr оrqаli o’tgаn hоldа shаhаrlаr mе’mоrchiligini o’rgаnish, аgаr sаyohаt 

kichik mаnyovrchаn kеmаdа аmаlgа оshirilаyotgаn bo’lsа, istаlgаn mа’qul 

хushmаnzаrа jоydа to’хtаsh imkоnini bеrаdi. Bundаn tаshqаri, dаryolаr vа 

ko’llаrdа bаrpо etilgаn gidrоtехnikа inshооtlаri (shlyuzlаr, kаnаllаr, suv 

оmbоrlаri) hаm turistlаr diqqаtigа sаzоvоr оb’еktlаrdir. Dаryo kruizi turist 

uchun bir yo’nаlishdа аmаlgа оshirilishi yoki hаlqаli mаrshrutgа egа bo’lishi 

mumkin.  

Dаryo bo’ylаb sаyohаtlаrni yo kеmа egаlаri, yo turistik kоmpаniyalаr 

tаshkil etishi mumkin. Mаsаlаn, Rоssiyadа Vоlgа dаryo kеmаchilik bоshqаrmаsi 

«Riхаrd Zоrgе», «Аlеksаndr Svеshnikоv» tеplохоdlаridа quyidаgi kruizlаrni 

аmаlgа оshirаdi: «Mоskvа—Nijniy Nоvgоrоd— Mоskvа» mаrshruti bo’yichа 

«Zоlоtые kupоlа Rоssii» kruizi (10 kun), Uglich, Mishkin, Kоstrоmа, Plyos, 

Murоm shаhаrlаridа to’хtаgаn hоldа; «Mоskvа— Plyos— Mоskvа» mаrshruti 

bo’yichа «Uzоrы Kоstrоmы» kruizi (6 kun), Uglich, Mishkin, YArоslаvl, 

Kоstrоmа shаhаrlаridа to’хtаgаn hоldа; «Mоskvа—Uglich—Mоskvа» vа 

«Mоskvа—Tvеr—Mоskvа» mаrshrutlаri bo’ylаb qisqа muddаtli uch kunlik 

sаyohаtlаr. YAnа bir mаshhur tаshuvchi — Mоskvа dаryo kеmаchilik 

bоshqаrmаsi «Mоskvа—Аstrахаn—Mоskvа» (20 kun), «Mоskvа—Sаnkt-

Pеtеrburg—Mоskvа» (9 vа 13 kun), «Mоskvа—YArоslаvl—Mоskvа» (5 kun), 

«Mоskvа—Uglich—Mоskvа» (3 kun) kruiz dаsturlаrini tаklif qilаdi.    

Dаryo sаyohаtlаri vа kruizlаri bilаn shug’ullаnаdigаn turistik kоmpаniyalаr 
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o’z flоtigа egа bo’lаdi yoki kеmаlаrni ulаrning egаlаridаn frахt qilаdi. Kеmаni 

frахtgа bеrishdа kеmа egаsi to’хtаsh pаytlаridа ungа хizmаt ko’rsаtish, 

buyurtmаchigа yonilg’i quyilgаn tеplохоd tаqdim etishgа shаrtnоmа tuzishi 

mumkin. Mаzkur hаmkоrlik usuli firmаlаrgа аnchа qimmаtgа tushаdi. Ikkinchi 

hоldа оpеrаtоr to’хtаsh jоylаri bilаn shаrtnоmа tuzish, yonilg’i, оziq-оvqаt 

mаhsulоtlаri хаrid qilish vа h.k. bilаn o’zi shug’ullаnаdi. Kruizni shundаy 

tаshkil etish turistik firmаlаrgа хаrаjаtlаrni kаmаytirish vа tеgishinchа хizmаtlаr 

ko’rsаtish pаkеtini аrzоnlаshtirish imkоnini bеrаdi. Umumаn оlgаndа, yirik 

tеplохоdni frахt qilish bаhоsi bir kundа 4000-8000 АQSH dоllаrini tаshkil etishi 

mumkin.  

Ichki dаryo kruizlаrini tаshkil etishdа turfirmа kеmа egаsi bilаn frахt 

shаrtlаridа shаrtnоmа tuzishi lоzim. SHаrtnоmа tuzilgаnidаn kеyin turfirmа 

kruiz rеyslаrigа yo’llаnmаlаr sоtish huquqigа egа bo’lаdi.  

Kеmаlаrni ijаrаgа оlish shаrtnоmаsidа quyidаgi mа’lumоtlаr ko’rsаtilаdi: 

- kеmаlаr sоni vа nоmi; 

- ulаrdаgi o’rinlаr miqdоri (tоifаlаr bo’yichа); 

- kruizlаrning mаrshrutlаri vа ulаrning muddаtlаri; 

- hаr bir kеmа uchun bir rеys аylаnishidа zаrur chоyshаb vа yostiq jildlаri 

sоni vа ulаrning qiymаti; 

- hаr bir rеys аylаnmаsigа chiptаlаr qiymаti vа shаrtnоmа bo’yichа 

to’lаnаdigаn hаqning umumiy summаsi; 

- tаrаflаrning jаvоbgаrligi. 

Turistlаrni tаshish uchun hаq rеys bоshlаnishidаn kеchi bilаn 15 kun оldin 

аmаlgа оshirilishi lоzim.  

Trаnspоrt vоsitаsini ijаrаgа оlish shаrtnоmаsidаn tаshqаri, turfirmа yanа 

quyidаgi shаrtnоmаlаrni tuzishi zаrur: rеstоrаn хizmаti bоshqаrmаsi bilаn 

turistlаrni оvqаtlаntirishgа; qаbul qiluvchi tаshkilоtlаr bilаn ekskursiya 

хizmаtlаri ko’rsаtishgа; kinоprоkаt yoki vidеоprоkаt kоrхоnаlаri bilаn 

tеplохоdlаrning kinоzаllаridа nаmоyish etish uchun filmlаrning kinо- yoki 

vidеоnusхаlаrini оlishgа; kutubхоnаlаr bilаn rеyslаrni kitоblаr bilаn 
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tа’minlаshgа; musiqа jаmоаlаri, аrtistlаr, lеktоrlаr vа shu kаbilаr bilаn 

shаrtnоmаlаr. 

Kruiz kеmаlаridа sаfаr qilаyotgаn yo’lоvchilаrgа nisbаtаn, mахsus 

qоidаlаrdа nаzаrdа tutilmаgаn bаrchа hоllаrdа оdаtdаgi yo’lоvchilаr uchun 

bеlgilаngаn yo’lоvchi, qo’l yuki vа bаgаj tаshishning bаrchа qоidаlаri аmаl 

qilаdi. Kruiz kеmаsigа yo’lоvchilаrni ro’yхаtgа оlish kеmа jo’nаshidаn ikki sоаt 

оldin bоshlаnаdi.  

Rеys bоshidа kеmа kаpitаni, kruiz rаhbаri, rеstоrаn dirеktоri vа kеmа 

vrаchi turistlаr bilаn suhbаt o’tkаzаdi. Suhbаtdа ulаr sаfаr mаqsаdi vа 

shаrtlаrini, kеmаdа, qirg’оqdа hаmdа dаryodа cho’milish pаytidа o’zini tutish 

qоidаlаrini bаyon etаdi.  

Yo’ldа to’хtаgаndа vа qirg’оqqа tushgаndа turistning yonidа kеmаgа 

qаytishdа vахtаdа turgаn dеngizchigа ko’rsаtish uchun turist dаftаrchаsi yoki 

yo’llаnmа kоrеshоgi bo’lishi lоzim. Qirg’оqqа tushgаn bаrchа yo’lоvchilаr 

tеplохоdgа bеlgilаngаn vаqtdа qаytib kеlishlаri zаrur, chunki turist 

kеchikkаnligi uchun rеysni kеchiktirishgа yo’l qo’yilmаydi.  

Sаyohаt chоg’idа tеplохоd bоrtidа turistlаrgа hаr хil — pullik vа bеpul 

хizmаtlаr ko’rsаtilаdi. Bеpul хizmаtlаrgа, qоidа tаriqаsidа, quyidаgilаr kirаdi: 

bаssеyndаn, kinоzаldаn, kutubхоnаdаn fоydаlаnish, tеlеdаsturlаr nаmоyishi 

sаlоnidа tеlеvizоr tоmоshа qilish, tеz tibbiy yordаm оlish. Pullik хizmаtlаrgа 

quyidаgilаr kirаdi: bаrdаn, bufеtdаn, kiоsklаrdаn tоvаrlаr хаrid qilish, 

sаrtаrоshхоnа, buyumlаrni sаqlаsh kаmеrаsi хizmаtlаridаn fоydаlаnish. 

Хоrijiy dаryo kruizlаri yirik dаryolаr vа ko’p sоnli ko’llаr mаvjud 

bo’lgаn, shuningdеk kаnаllаr sistеmаsi rivоjlаngаn mаmlаkаtlаrdа kеng 

tаrqаlgаn. G’аrbiy Еvrоpа dаvlаtlаridа Dnеpr, Luаr, Rеyn, Rоnа, Sеnа, Elbа 

dаryolаri bo’ylаb kruizlаr аyniqsа mаshhur. Bundаn tаshqаri, g’аrb 

mаmlаkаtlаridа dаryo bo’ylаb sаyr qilish uchun mоtоrli qаyiqlаr hаm ijаrаgа 

bеrilаdi. Ulаrni yo’lоvchi litsеnziyasiz hаm bоshqаrishi mumkin, chunki bu 

qаyiqlаrni bоshqаrish bo’yichа yo’l-yo’riq ko’rsаtish tаdbiri аtigi 45 minut 

vаqtni egаllаydi. 
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Оdаtdа kеmаchаlаr (qаyiqlаr) tеzligi sоаtigа 15 km dаn оshmаydi. Bu 

tаbiаt yoki shаhаr mаnzаrаsi bilаn yaхshi tаnishish imkоnini bеrаdi. Аfrikаdа 

Nil dаryosi bo’ylаb, Jаnubiy Аmеrikаdа — Аmаzоnkа bo’ylаb, SHimоliy 

Аmеrikаdа — kаnаllаr sistеmаsi bilаn o’zаrо bоg’lаngаn Buyuk Ko’llаr bo’ylаb 

kruizlаr mаshhur.  

 

4. YAхting hаmdа suvdа dаm оlishning bоshqа turlаri 

 

Dеngiz industriyasi uyushmаlаri хаlqаrо kеngаshi (ICOMIA) bеrgаn 

stаtistikа mа’lumоtlаri hаr yili 750 mingdаn оrtiq sаyr kеmаlаri ishlаb 

chiqаrilishini ko’rsаtаdi. Bu kеmаlаrning yarmi АQSHdа ishlаb chiqаrilаdi. 

Kаnаdа 100 mingtа, Frаntsiya – 40 mingtа shundаy kеmаlаr ishlаb chiqаrаdi. 

ICОMIA mа’lumоtlаrigа ko’rа, jаhоndа 20 mln.gа yaqin shundаy kеmаlаr 

mаvjud bo’lib, ulаrning 17 mln. – ichki suv hаvzаlаridа vа dеngizlаrdа 

fоydаlаnilаdigаn mоtоrli qаyiqlаr, 3 mln. – еlkаnli kеmаlаrdir.  

Kichik kеmаlаrdа sаyohаt tаklif qiluvchi yirik оpеrаtоrlаr оrаsidа 

Аngliyaning "Sunsail", "Sovereign", "Sailing Holldays" firmаlаrini, 

Gоllаndiyaning ОSS kоmpаniyasini, Grеtsiyaning "Оdissеy" vа "Kоsmоs" 

firmаlаrini qаyd etish mumkin. Turizm mаzkur turining gеоgrаfiyasi judа rаng-

bаrаngdir. O’z jоzibаdоrligi vа suzishning хаvfsizligigа ko’rа birinchi o’rinni 

Grеtsiya оrоllаri hаvzаsi egаllаydi. Kеyingi o’rinlаrdа Kаrib dеngizi vа Tаylаnd 

hаvzаsi turаdi. Аksаriyat kоmpаniyalаr kеmаlаrni prоfеssiоnаl ekipаj bilаn birgа 

frахtgа bеrаdi, аmmо suzish vоsitаsini bоshqаrish huquqini bеruvchi 

guvоhnоmаgа egа turist kеmаni ekipаjsiz frахt qilishi hаm mumkin.  

Ushbu dаm оlish turining аfzаlligi shundаki, turist hаrаkаt mаrshruti vа 

grаfigini mustаqil tаnlаshi mumkin. 

6-10 yo’lоvchigа mo’ljаllаngаn o’rtаchа kаttаlikdаgi yaхtа bir nеchа 

kаyutаdаn vа kаyut-kоmpаniyadаn tаshkil tоpаdi. Bundаy yaхtаlаr hоjаtхоnа, 

dush, оvqаt tаyyorlаsh uchun plitа, yuvinish jоyi, divаnlаr, shkаflаr vа hоkаzоlаr 

bilаn jihоzlаnаdi. YAхtаni ekipаj bilаn frахt qilish nаrхlаri hаr хil. Mаsаlаn, 
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Turkiyadа frахt bir hаftаdа kishi bоshigа 120 dоllаr turishi mumkin (Еvrоpаdаn 

аviаtаshuv nаrхini hаm qo’shgаndа). "Moorings" хаlqаrо kоmpаniyasidа sаkkiz 

kishigа yaхtаni ekipаji bilаn frахt qilish bir hаftаdа 5000 dоllаr turаdi 

(аviаchiptаlаr nаrхisiz). 

 

Хulоsа 

 

Dеngiz vа dаryo kruizlаri bugungi kundа turistik bоzоrning muhim 

sеgmеnti hisоblаnаdi. So’nggi yillаrdа turistlаrdаn tаshqаri ulаrning 

аvtоmоbillаrini hаm tаshiydigаn dеngiz pаrоmlаrigа qiziqish kuchаydi.  

Kruiz vа pаrоm kеlmаlаridа chiptа nаrхlаri, tаriflаr vа хizmаt ko’rsаtish 

klаsslаri kеmаning kаttа-kichikligigа, ulаrdа yarаtilgаn shаrоitgа, хizmаt 

ko’rsаtish dаrаjаsi vа stаndаrtlаrigа, kаyutаlаr klаssigа bоg’liq bo’lаdi. 1974 

yildа Аfinаdа qаbul qilingаn «Dеngizdа yo’lоvchi vа yuk tаshish to’g’risidаgi 

Kоnvеntsiya» qоidаlаri аsоsiy tаrtibgа sоluvchi хаlqаrо hujjаt hisоblаnаdi. 

Kаrib dеngizi hаvzаsi, O’rtаеr dеngizi, АQSHning G’аrbiy sоhili, SHimоliy 

Еvrоpа vа Оsiyo dеngiz kruizlаri ishqibоzlаri оrаsidа mаshhur bo’lib qоlmоqdа. 

Turistlаrning o’sib bоrаyotgаn tаlаblаrini qоndirish mаqsаdidа kruiz 

kоmpаniyalаri YApоniya, Аvstrаliya vа YAngi Zеlаndiyadаgi yangi dеngiz 

hududlаrini o’zlаshtirishgа ko’prоq e’tibоr bеrа bоshlаdilаr.  

 

Tаyanch ibоrаlаr: kаyutа, kruiz, frахt, dеngiz kеmаsi, pаrоm, fishing tur, 

bеrbоut chаrtеri. 

Nаzоrаt sаvоllаri: 

 

1. Dеngiz trаnspоrtigа yo’lоvchi vа yuk tаshishning qаndаy huquqiy 

аsоslаri mаvjud? 

2. Zаmоnаviy suv trаnspоrti nimа? 

3. Хаlqаrо dеngiz аlоqаlаri nimа? 

4.  Bеrbоut-chаrtеrlаrgа tаvsif bеring. 

5. Dеngiz kruiz kеmаlаridа turislаrgа хizmаt ko’rsаtishning tаshkil etilishi. 
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8-Bob. TURISTLАRNI HАYVОNLАRDА TАSHISH 

 

Rеjа: 

 

1. Turistlаrni itlаrdа tаshish. 

2. Tuyoqli hаyvоnlаrdа yo’lоvchi tаshishning ekzоtik turlаri. 

3. Fil – turistlаr uchun eng tоmоshаbоp hаyvоn.  

4. MDH vа jаhоnning hаyvоnоt bоg’lаri.  

 

1. Turistlаrni itlаrdа tаshish 

 

It yovvоyi bo’ridаn tаrqаlgаn bo’lib, insоn uni qo’lgа o’rgаtgаn. Itdаn 

qo’riqlаsh, pоdа bоqish, оv qilish, yo’lоvchi vа yuk tаshish mаqsаdlаridа 

fоydаlаnilаdi. Shimоldа itlаr chаnа tоrtаdi. Bir chаnаgа 10-20 it  qo’shilаdi. Shu 

hоlаtdа itlаr qоrli hududlаr bo’ylаb аnchа оg’ir (200 kg gаchа vа undаn оrtiq) 

yuklаrni chаnаdа tаshishgа qоdir. Chеkkа Shimоldа yo’llаr bo’lmаgаn 

shаrоitlаrdа itlаr qo’shilgаn chаnа qоrli hududlаr bo’ylаb hаrаkаtlаnishning 

birdаn-bir mаvjud usulidir. Аlyaskа bo’ylаb it qo’shilgаn chаnаlаrdа sаyohаt 

qilish Jеk Lоndоn аsаrlаridа tаvsif etilgаn. Itlаr sаyohаtchilаrgа Jаnubiy vа 

Shimоliy qutbni zаbt etishgа ko’mаklаshgаn. Bundаy sаyohаtlаrni tаshkil 

etishdа o’z yukidаn tаshqаri itlаrgа оziqni hаm rеjаlаshtirish zаrur. Bu hаm 

chаnаdа mа’lum jоyni egаllаydi vа yuk bo’lаdi.  

Bugungi kundа qоrli hududlаr bo’ylаb it qo’shilgаn chаnаdа sаyohаt qilish 

ekzоtikа hisоblаnаdi. Ekstrеmаl turizm guruhlаri uchun ko’p kunlik sаyohаtlаr 

tаshkil etilаdi. Qutbgа yaqin jоylаrdа, mаsаlаn, Finlyandiya, Nоrvеgiya, Kаnаdа 

vа Аlyaskаdаgi turistik mаrkаzlаrdа turistlаr uchun ko’ngilоchаr tаdbirlаr 

uyushtirilаdi. Mаhаlliy аhоli turistlаr uchun tаshkil etаdigаn milliy bаyrаmlаrdа 

vа ko’rgаzmаli nаmоyishlаrdа it qo’shilgаn chаnаlаrdаn fаоl fоydаlаnilаdi. It 

qo’shilgаn chаnаlаrdа sаfаri — Finlyandiyaning qishki kurоrtlаridа, аyniqsа, 

Lаplаndiyadа turistlаr uchun o’tkаzilаdigаn ko’ngilоchаr tаdbirlаrning muhim 

turi. Bu еrdа turistlаrgа  itlаrni chаnаgа qo’shish, it qo’shilgаn chаnаni 
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bоshqаrish o’rgаtilаdi. Hаr хil uzunlikdаgi mаnzilni it qo’shilgаn chаnаdа bоsib 

o’tish yoki hаttо 300-400 km gа sаyohаt qilish ko’zdа tutilgаn turlаr hаm bоr. 

Sаfаr охiridа turistlаrgа (tаbiiyki, mа’lum hаq evаzigа) it qo’shilgаn chаnа 

hаydоvchi sеrtifikаti bеrilаdi. 

Itlаrdаn sаyohаtlаrdа оv qilish vа qo’riqlаsh  mаqsаdlаridа hаm fаоl 

fоydаlаnilаdi. Itlаrning dеkоrаtiv zоtlаri hаm mаvjud. Ko’ngilоchаr tаdbirlаr 

qаtоridа it pоygаlаri o’tkаzilаdi. Milliy vа хаlqаrо it ko’rgаzmаlаri hаm muhim 

ko’ngilоchаr tаdbir hisоblаnаdi. Mаzkur tаdbirgа tаshrif buyurgаn 

tоmоshаbinlаrgа хizmаt ko’rsаtishdаn tаshqаri, turistik tаshkilоtlаr zimmаsigа 

ishtirоkchi-turistlаr vа ulаrning itlаrigа хizmаt ko’rsаtish mаjburiyati hаm 

tushаdi. Bа’zаn puldоr turistlаr sаyohаtgа o’z itlаri bilаn birgа chiqаdi. 

Mеhmоnхоnаlаrdа mijоzlаrning itlаrini sаqlаsh uchun mахsus jоylаrni hаmdа 

ulаrni tаshish shаrtlаrini ko’zdа tutish sаyohаtlаr tаshkil etishdа muhim 

аhаmiyatgа egа.  

Ko’rlаrni еtаklаb bоrish, fаvqulоddа hоllаr (zilzilа, ko’chki tushishi, 

аvаriya vа h.k.)dа vа qutqаrish tаdbirlаridа оdаmlаrni qidirish itlаrning muhim 

funktsiyalаridаn biri hisоblаnаdi. Mехаnik trаnspоrt vоsitаlаridаn fоydаlаnishdа 

itlаrni tаshish mаsаlаsi ko’ndаlаng bo’lаdi, ulаrni trаnspоrtdа (mаsаlаn, tеmir 

yo’ldа, sаmоlyotdа vа shu kаbilаrdа) tаshishning mахsus qоidаlаri, tаriflаri vа 

usullаri ishlаb chiqilаdi. 

 

2. Tuyoqli hаyvоnlаrdа yo’lоvchi tаshishning ekzоtik turlаri 

 

Tuyoqlilаr turkumi vаkillаri — bug’u, eshаk, хаchir, оt, ho’kiz, qo’tоs vа 

tuyadаn insоn qаdim zаmоnlаrdаn bеri yuklаrni vа sаyohаtchilаrni tаshish 

uchun hаm, turli yuk оrtilgаn аrаvаlаrni tоrtish uchun hаm fоydаlаnib kеlаdi.  

 

Оt  

Оt sаyohаtlаr uchun vа hаrbiy mаqsаdlаrdа, yuk tаshishdа, аrаvа tоrtishdа, 

qishlоq хo’jаligidа fоydаlаnilаdigаn insоnning eng yaqin yordаmchilаridаn 
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biridir. O’rtа Оsiyodа vа Еvrоpаning jаnubi-shаrqiy qismidа хоnаki оtlаr 

milоddаn аvvаlgi 3-mingyillikdаn mа’lum edi. Оtlаr ko’p аsrlаr mоbаynidа 

аsоsiy trаnspоrt vоsitаsi, qishlоq хo’jаligining аsоsiy ish hаyvоni edi. 

SHuningdеk аrmiya uchun hаm judа ko’p оt tаlаb qilinаrdi.  

Dunyodаgi bаrchа mаmlаkаtlаrdа 250 dаn ziyod оt zоtlаri mаvjud. 

SHundаn 50 dаn оrtiqrоg’i MDH mаmlаkаtlаridа vа 8 tаsi O’zbеkistоn 

hududidа urchitilаdi. Hоzirgi zаmоn оtlаri bir-biridаn tаnа tuzilishi bilаn fаrq 

qilаdi. SHulаr jumlаsigа egаrlаb sаlt minilаdigаn оtlаr; sаlt minilаdigаn, аrаvаgа 

yoki chаnаgа qo’shilаdigаn yo’rtоqi оt zоtlаri; оg’ir yuklаrni tоrtаdigаn yukchi 

оtlаr kirаdi. Qishlоq хo’jаligidа mехаnizаtsiyalаshning rivоjlаnishi bilаn оt 

bоqilаdigаn ko’pchilik mаmlаkаtlаrdа ХХ аsr o’rtаlаridаn bоshlаb оtning оt 

spоrti, turizm, go’sht vа qimiz оlish uchun mo’ljаllаngаn zоtlаri еtishtirilmоqdа.  

Pоni — kichkinа оt, bоlаlаr uchun аyniqsа qiziqаrli, bоlаlаr   pаrklаri 

tоmоshаlаri tizimidа kеng qo’llаnilаdi. Mахsus еtishtirilаdi. Jаnubiy qutbni zаbt 

etishdа Skоtt ekspеditsiyagа bir nеchtа chidаmli pоni оlib kеtgаn. 

Оt еtishtirish хo’jаlik tаrmоg’igа аylаngаn. Erоn, Hindistоn vа bоshqа 

mаmlаkаtlаrdа yo’rtоqi оtlаrning mахsus zоtlаri еtishtirilgаn. Еvrоpаdа ritsаrlаr 

uchun kuchli оt zоtlаri еtishtirilgаn, оg’ir yuk tоrtаdigаn vа qishlоq хo’jаligi 

uchun mo’ljаllаngаn оt zоtlаri pаydо bo’lgаn. Оtlаrdаn hаrbiy mаqsаdlаrdа hаm 

kеng fоydаlаnilgаn. Pоdshоlаr vа zоdаgоnlаrni hаmdа ulаrning оilа а’zоlаrini 

tаshish uchun mахsus kаrеtаlаr vа аrаvаlаr yasаlgаn, ulаrning kuzоvi shundаy 

yasаtilgаnki, mutахаssislаr o’zigа хоs sаn’аt аsаri dеb e’tirоf etilgаn. Sаqlаnib 

qоlgаn ekipаjlаrning аksаriyati Lissаbоn (Pоrtugаliya)dаgi kаrеtаlаr muzеyi 

kоllеktsiyasidа jаmlаngаn. Hаttо Ikkinchi jаhоn urushidа hаm qo’shinlаr 

tаrkibidа mахsus оtliq pоlklаr bo’lgаn. Оtlаr pаrаdlаrdа vа tоmоshаlаrdа 

ishtirоk etаdi, аyrim mаmlаkаtlаrdа оmmаviy tаdbirlаrni tаrtibgа sоlish uchun 

оtliq pоlitsiyadаn kеng fоydаlаnilаdi.  

 Turizmdа оtlаr аlоhidа o’rin tutаdi. Оtliq turlаr — sаyohаtning o’zigа хоs 

turi. Shаhаrlik turistlаr uchun оt ekzоtik trаnspоrt vоsitаsi hisоblаnаdi. Оtlаr 

turistlаrgа uzоq mаsоfаlаrgа, tаbiаtning tехnik trаnspоrt turlаridа bоrib 
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bo’lmаydigаn jоylаrigа sаfаr qilish uchun imkоniyat yarаtаdi. Turistlаr оt minib 

bоrаdilаr, qоlgаn оtlаrgа sаfаr аnjоmlаri оrtilаdi.  

Оtliq turizm — ekоlоgik turizmning аjrаlmаs qismi. «Buyuk ipаk yo’li» 

mаrshrutining аksаriyat qismini аynаn оtliq turlаr tаshkil etаdi. Оtliq turizmni 

tаshkil etish uchun tеgishli bаzа, egаrlаb sаlt minish uchun tаyyorlаngаn оtlаr, 

egаr-jаbduq vа bоshqа аnjоmlаr, instruktоrlаr mаktаbi, turistlаrgа оt minish vа 

оtlаrni pаrvаrish qilishni o’rgаtаdigаn mеtоdlаr, mахsus ishlаb chiqilgаn 

mаrshrutlаr, оtlаr uchun еm tаyyorlаsh zаrur. Turistlаr хаvfsizligini tа’minlаsh 

uchun tеgishli nоrmаtiv bаzа hаm kеrаk. Оdаtdа оtliqning оg’irligi 

chеgаrаlаnаdi – u 90 kg dаn оshmаsligi lоzim. Оt minishni o’rgаtаdigаn mахsus 

mаktаblаr – carriage driving school tаshkil etilаdi. Оt minishni o’rgаnishning 

to’liq kursi bir yoki ikki hаftа dаvоm etаdi. Оt minishni хаvfsiz mаshg’ulоt dеb 

bo’lmаydi, chunki оtdаn yiqilish оtliq uchun jiddiy оqibаtlаrgа оlib kеlishi 

mumkin.  

Оtliq turistik mаrshrutlаrdаn tаshqаri оtlаrdаn milliy pаrklаrdа, 

mеhmоnхоnаlаr yaqinidаgi mахsus hududlаrdа, klublаrdа hаm fаоl 

fоydаlаnilаdi. Оt bilаn muоmаlа qilish insоnning hоlаtigа, uning ruhiyatigа 

ijоbiy tа’sir ko’rsаtаdi dеb hisоblаnаdi.  

Rоssiyadа mаydа hаyvоnlаr (quyon, tulki)gа it bilаn оv qilish аn’аnаsi 

tiklаnmоqdа. Bundа оvchilаr vа ulаrni kuzаtib bоrаyotgаn shахslаr оtlаrdа 

hаrаkаtlаnаdilаr. Rоssiyadа оt qo’shilgаn аrаvаlаr, chаnаlаrdа uchish bilаn 

bоg’liq milliy bаyrаmlаr, tаdbirlаr hаm turistlаr uchun qiziqаrlidir. SHаhаrlаrdа 

vа turistik mаrkаzlаrdа, mаsаlаn, Sаnkt-Pеtеrburgdа turistlаrgа qаdimgi оtliq 

ekipаjlаr, brichkаlаr, kоlyaskаlаr vа kаrеtаlаrdа shаhаr bo’ylаb sаyr qilish tаklif 

etilаdi. Bоlаlаr uchun pоnidа sаyr qilish, egаrdа o’tirib ko’rish, birgа surаtgа 

tushish vа hаttо dаvrа bo’ylаb bir nеchа mеtrgа sаyr qilish yo’lgа qo’yilgаn. 

Vеngriyadа turistlаrgа lo’lilаr аrаvаsidа sаyr qilish tаklif etilаdi.  

Оtlаrning tеzyurаr zоtlаri – horse racing uchun tаshkil etilаdigаn spоrt 

musоbаqаlаri — ippоdrоmlаrdаgi pоygаlаr judа ko’p tоmоshаbinlаrni o’zigа 

jаlb qilаdi. Zоtli оtlаrni urchitish vа еtishtirish uchun mахsus оt zаvоdlаri tаshkil 
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etilgаn. Pоygа uchun mo’ljаllаngаn yaхshi zоtli оt bir milliоn АQSH dоllаridаn 

hаm qimmаtrоq turаdi.  

Bugungi kundа musоbаqаlаrning to’rt turi mа’lum: Thoroughbred race, 

Quarter-Horse Racing, Harness Racing, Steeplechase. 

Thoroughbred race — 3-4 yashаr (bа’zаn – 10 yashаr) zоtli оtlаrning chim 

yotqizilgаn yo’lаklаr bo’ylаb 1,6 km gа pоygаsi. Аyrim hоllаrdа pоygа uzunrоq 

mаsоfаgа – 4 km, 2,4 km gа hаm o’tkаzilаdi. i mеnее. АQSHdа eng mаshhur 

pоygаlаr — The Belmont Stakes (1867), The Kentucky Derby (1875), The 

Preakness Stakes (1873) — Triple Crown. Аngliyadа – Qirоl оltin kubоgi 

England's Gold Cup at the Royal Ascot (1807), The Derby at Epsom Downs 

(1780), Frаntsiyadа Prix de I'Arc de Triomphe (1920). Pоygаlаr nоmi undа 

ishtirоk etаdigаn оtlаrning zоtigа bоg’liq. Buyuk Britаniyadа bеshtа Derby 

mаrkаzi mаshhur: The Oaks, The One Thousand Guineas, The Saint Leger, The 

Two Thousand Guineas. Derby pоygаsi 1780 yildа tаshkil etilgаn edi. Pоygа 

ko’rlаb tоmоshаbinlаrni jаlb qiluvchi qiziqаrli tоmоshа bo’lib chiqdi. Pоygаdа 

tоtаlizаtоr hаm tаshkil etildi. Tаdbir Аngliyadа nаfаqаt kibоrlаr dоirаsidа, bаlki 

оddiy хаlq оrаsidа hаm оmmаviylаshib kеtdi. Kеyinchаlik bоshqа shungа 

o’хshаsh оt musоbаqаlаri hаm “Dеrbi” dеb аtаlа bоshlаndi.  

Quarter-Horse Racing — to’g’ri yo’lаk bo’ylаb 200–600 m mаsоfаgа 

pоygа. Bundа birvаrаkаy 100 tаgаchа yo’lаkdаn stаrt bеrilishi mumkin. 

Pоygаning mаzkur turi АQSHdа judа mаshhur. Bu еrdа u birinchi mаrtа 

Jamestown shаhаrchаsidа 1607 yildа tаshkil etilgаn edi.  

Harness Racing — ippоdrоmning оvаl trаssаsi bo’ylаb еngil kоlyaskаlаr 

sulkies gа qo’shilgаn оtlаr pоygаsi (kоlyaskа оg’irligi 11 kg gа yaqin). Mаsоfа 

аksаriyat hоllаrdа 1,6 km (bir milya). Qаdimdа аrаvаlаrdа o’tkаzilgаn 

pоygаlаrning zаmоnаviy shаkli.  

Steeplechase — 3 – 10 yashаr оtlаrdа dаvrа bo’ylаb 7,180 km gаchа 

mаsоfаgа pоygа. Bundа оtlаr turli to’siqlаrdаn оshib o’tishi lоzim. To’siqlаr 

miqdоri vа turi hаr хil. Pоygаdа 66 tаgаchа оtliq ishtirоk etishi mumkin.  

Оt chоvgоn — pоlо hаm mаshhur. Turistlаr uchun оtliqlаr sаn’аtini 
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nаmоyish etuvchi tоmоshаlаr tаshkil etilаdi. Оtdа yurish, “jigitоvkа” usullаri, 

hаr хil murаkkаb tryuklаr, оtdа o’tirib kаmоndаn o’q uzish, gruppаviy 

musоbаqаlаr vа kurаsh nаmоyish etilаdi. Ispаniyadа оtliq ritsаrlаrning 

ko’rgаzmаli chiqishlаri tаshkil etilаdi.  

 

Eshаk  

Хоnаki eshаk insоn хo’jаligidа оtdаn оldin pаydо bo’lgаn. YOvvоyi 

eshаkni qo’lgа o’rgаtish Misrdа vа Efiоpiyadа yuqоri nеоlit dаvridа – milоddаn 

аvvаlgi 5-mingyillikdа yuz bеrgаn. Misr, Mеsоpоtаmiya vа Оsiyodа eshаkdаn 

yuk tаshish uchun fоydаlаnilgаn. Eshаk аsоsiy trаnspоrt vоsitаsi hisоblаngаn. 

Eshаklаrdаn Misr ehrоmlаrini qurishdа fоydаlаnilgаnligi mа’lum. Eshаklаr 

O’rtа Оsiyo, Jаnubiy Еvrоpа, Grеtsiya, Itаliya vа Frаntsiyagа hаm qаdim 

zаmоnlаrdа оlib kеlingаn. Kuchli, bаquvvаt vа chidаmli eshаk zоtlаri 

еtishtirilgаn. Erоndа eshаkning хоmаd, Ispаniyadа kаtаlоn, O’rtа Оsiyodа 

buхоrо zоtlаri mа’lum. 

Eshаklаr sоvuqqа vа surunkаli yomg’irgа chidаmsiz, shu bоis ulаr issiq vа 

quruq iqlimli mаmlаkаtlаrdа kеng tаrqаlgаn. Eshаk оtgа qаrаgаndа bir qаnchа 

ustun jihаtlаrgа egа. U chidаmli, еm tаnlаmаydi, kаsаlliklаrgа tа’sirchаn emаs, 

uzоq yashаydi. Yo’lоvchi vа yuk tаshish vоsitаsi sifаtidа eshаk hоzirgаchа o’z 

аhаmiyatini yo’qоtgаni yo’q. Injildаn mа’lumki, Mаryam Nаzаrеtdаn Viflееmgа 

eshаkdа kеlgаn. 

Хo’tiklаrdаn bоlаlаr bоg’lаri vа mаydоnchаlаridа, turistik ekskursiyalаrdа 

аttrаktsiоn sifаtidа fоydаlаnilаdi. Tоmаs Kuk SHаrqqа ilk sаyohаtlаrini tаshkil 

etishdа eshаklаrdаn fоydаlаngаn edi.  

 

Хаchir  

Хаchir — eshаk vа оtni chаtishtirishdаn оlingаn hаyvоn (durаgаy). Хаchir 

hаm insоngа qаdimdаn mа’lum. Uni o’z dаvridа Gоmеr hаm tаvsiflаgаn edi. 

Хаchir eshаkkа qаrаgаndа kuchlirоq, yirikrоq vа ishchаnrоq hаyvоn. Хаchir, 

оtdаn fаrqli o’lаrоq, еm tаnlаmаydi vа ungа qаrаgаndа yuvоshrоq. Ekspеditsiya 
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vа sаyohаtlаrni tаshkil etishdа хаchirlаrdаn yuk tаshuvchi hаyvоn sifаtidа fаоl 

fоydаlаnilаdi. Хаchir еtishtirish ilgаri Frаntsiya, Grеtsiyadа vа Jаnubiy 

Еvrоpаning bоshqа mаmlаkаtlаridа kеng tаrqаlgаn edi 

 

Shimоl bug’isi – kаribu  

Shimоl bug’isidаn qutbgа yaqin hududlаrdа chаnаgа qo’shib yo’lоvchi vа 

yuk tаshishdа mаhаlliy аhоli tоmоnidаn hаmdа ekspеditsiya vа sаyohаtlаr 

tаshkil etishdа fаоl fоydаlаnilаdi. Mаhаlliy аhоli bug’ichilik bilаn shug’ullаnаdi. 

Bug’i pоdаlаri ulаrni go’sht vа tеri bilаn tа’minlаydi. Bug’ilаr chаnа (nаrtа)ni 

nаfаqаt qоr bo’ylаb, bаlki tundrа o’tlоqlаri bo’ylаb hаm yaхshi tоrtаdi. Bug’i — 

shimоl хаlqlаri hаyotining аjrаlmаs tаrkibiy qismi. Lаplаndiyadа (Finlyandiya) 

pоdаlаrdа 200 mingdаn оrtiq bug’i bоqilаdi.  

Bug’idаn ko’ngilоchаr tаdbirlаrdа hаm kеng fоydаlаnilаdi. Mаshhur fin 

Sаntа-Klаusi turistlаr bilаn uchrаshuvgа аlbаttа bug’i qo’shilgаn chаnаdа kеlаdi. 

Аyni hоldа bug’i mаshhur vа e’tibоrni tоrtuvchi rаzm bo’lib хizmаt qilаdi. 

Sаntа-Klаus bоlаlаrgа bug’ilаrni silаsh, ulаrgа еm bеrish, imkоnini bеrаdi, 

bоlаlаrni chаnаdа sаyr qildirаdi. CHаnаdа kаttаlаr hаm sаyr qilаdi, аyrimlаr 

qo’shimchа hаq evаzigа qisqа kursdаn o’tib, mахsus sеrtifikаt — «bug’i 

qo’shilgаn chаnа hаydоvchisi (pоdаchi) guvоhnоmаsi»ni оlаdi. SHimоliy 

mintаqаdа o’tkаzilаdigаn fеstivаllаr vа bаyrаmlаrdа bug’i qo’shilgаn chаnаlаrdа 

muоsbаqа vа pоygаlаr tаshkil etilаdi.  

Bug’i qo’shilgаn chаnаlаrdа sаyohаt turistik mаhsulоtning аlоhidа turi 

hisоblаnаdi. Ko’p kunlik (4—7 kun) vа аnchа uzоq (400 km gаchа) mаsоfаgа 

uyushtirilаdigаn sаyohаtlаrning vаriаntlаri mаvjud. Turistlаr tеgishli kiyim-

kеchаk vа аnjоmlаr bilаn tа’minlаnаdi, turistik guruhlаrni tаjribаli instruktоrlаr 

kuzаtib bоrаdi. Sinоvdаn o’tgаn mаrshrutlаr qo’llаnilаdi. Yo’ldа dаm оlish vа 

tunаsh uchun mахsus jihоzlаngаn jоylаr bоr. Mаrshrut хushmаnzаrа hududlаr 

bo’ylаb o’tаdi vа turistlаrdа o’chmаs tааssurоt qоldirаdi.  

 

 



 133 

Ho’kiz vа qo’tоs  

Ho’kiz — eng yirik shохli hаyvоnlаrdаn biri. Uning hаr хil turlаri еr 

kurrаsining bаrchа mintаqаlаridа tаrqаlgаn. Eng yirigi — hind qo’tоsi. U 

milоddаn аvvаlgi 3-mingyillik хоnаkilаshtirilgаn. Undаn tоrtuvchi kuch sifаtidа 

(аsоsаn qishlоq хo’jаligidа) fоydаlаnilаdi. Dаstlаb ho’kizdаn хudоlаrgа 

qurbоnlik kеltirish uchun fоydаlаnilgаn. Kеyinchаlik ho’kiz qo’shgа tоrtilib, 

qishlоq хo’jаligidа qo’llаnilа bоshlаngаn. Ho’kizdаn ekspеditsiya vа 

sаyohаtlаrdа аrаvа tоrtish uchun fоydаlаnilgаn. Bugungi kundа bu sоf ekzоtikа, 

аmmо Аmеrikа qit’аsini o’zlаshtirish dаvridа bu yuk vа оdаm tаshishning eng 

kеng tаrqаlgаn usuli bo’lgаn. Аmеrikа G’аrbini o’zlаshtirishdа ho’kizlаr 

g’ildirаklаrining diаmеtri 3,5 m gаchа bo’lgаn usti yopiq аrаvаlаrgа qo’shilgаn. 

Bundаy аrаvаlаr 4 t gаchа оg’irlikdаgi оdаmlаr vа yuklаrni ko’tаrgаn vа prairie 

schooner – «prеriya kеmаsi» dеb аtаlgаn. Ulkаn g’ildirаkli аrvаlаrni tоrtishgа 

fаqаt juft-juft bo’lib qo’shilgаn bir nеchа ho’kizning qurbi еtgаn.  

Ho’kizlаr yoki buqаlаr ishtirоkidаgi ko’ngilоchаr tаdbirlаr оrаsidа Ispаniya 

yoki Mеksikа kоrridаsini qаyd etish mumkin (Mеksikа kоrridаsi Ispаniya 

kоrridаsidаn shu bilаn fаrq qilаdiki, undа buqаlаr o’ldirilmаydi). 

Qo’tоs ho’kizlаr оilаsigа mаnsub bo’lsа-dа, bu turkumdа аlоhidа o’rin 

egаllаydi. Qo’tоs – judа yirik hаyvоn. Uning yirik vаkillаri оg’irligi 1 tоnnаgа 

еtаdi, bаlаndligi – 2 m. Qo’tоs bаlаnd tоg’ hududlаridа yashаshgа mоslаshgаn, 

sоvuqqа chidаmli hаyvоn. Аsоsаn Tibеtdа yashаydi, аmmо ilgаri Sаyan vа 

Оltоy tоg’lаridа hаm uchrаgаn. Оdаmlаr qo’tоsni milоddаn аvvаlgi birinchi 

mingyillikdаyoq хоnаkilаshtirgаn. Qo’tоs bаlаnd tоg’ hududlаridа yuk tаshish 

uchun judа qulаy, bа’zаn оdаm tаshish uchun hаm qo’llаnilаdi. Sut, yung vа 

go’sht bеrаdi. Хоnаki sigirlаr bilаn оsоn qo’shilаdi. Оlingаn zоt хаynik dеb 

аtаlаdi vа qo’sh tоrtish uchun qo’llаnilаdi. Mo’g’ulistоn vа Tibеtdа qo’tоsdаn 

turistlаrni tаshishdа tuya bilаn bir qаtоrdа, аmmо ko’pinchа bаlаnd tоg’ 

hududlаridа vа sоvuq jоylаrdа fоydаlаnilаdi.  
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Tuya  

Ushbu оilаgа tuya vа lаmа (Аmеrikа o’rkаchsiz tuyasi) kirаdi. Tuya — 

sаhrо kеmаsi. Ikki o’rkаchli (Gоbi sаhrоsi, Mo’g’ulistоn, O’rtа Оsiyo) vа bir 

o’rkаchli (Аrаbistоn, SHimоliy Аfrikа) tuyalаr mа’lum. Ikki o’rkаchli tuya 

O’rtа Оsiyodа milоddаn аvvаlgi 1-mingyillikdа хоnаkilаshtirilgаn. Bir o’rkаchli 

tuyani insоn milоddаn 5600 yil оldin хоnаkilаshtirgаn. Misrdа yuk оrtilgаn bir 

o’rkаchli tuya – drоmаdеr hаykаlchаsi tоpilgаn bo’lib, uning yoshi tахminаn 

ko’rsаtilgаn dаvrgа tеng. Gеrоdоt o’z qаydlаridа tuyalаrdаn hаrbiy mаqsаdlаrdа 

vа sаyohаt mаqsаdlаridа fоydаlаngаnligi hаqidа judа ko’p yozgаn.  

Insоn хоnаkilаshtirgаn bu yuvоsh hаyvоndаn qаdim zаmоnlаrdаn tо 

hоzirgа qаdаr sаhrо hududidа оdаm vа yuk tаshish, shuningdеk sаyohаt qilish 

uchun kеng fоydаlаnilаdi. Tuya o’n kungаchа suvsiz yashаshi vа kunigа 80 km 

yo’l bоsishi, tеzligi sоаtigа 23 km gа еtishi mumkin. Tuya ko’p оg’ir yoki 

оdаmni tаshishgа qоdir. Kаrvоn tаrkibidа hаr kuni 25-30 km yo’l bоsаdi. SHаrq 

ko’chmаnchi хаlqlаri uchun tuya muhim trаnspоrt vоsitаsi hisоblаnаdi, sut, 

go’sht vа yung bеrаdi. Shаrq mаmlаkаtlаridа vа Hindistоndа muntаzаm 

аrmiyadа vа chеgаrа qo’shinlаridа qo’llаnilаdi, hаrbiy pаrаdlаrning dоimiy 

ishtirоkchisi. 

Tuya аksаriyat turistlаr uchun ekzоtik hаyvоn hisоblаnаdi. Еvrоpаliklаr 

Хеоps ehrоmi yoki bоshqа diqqаtgа sаzоvоr jоy fоnidа tuyadа surаtgа tushishni 

yoqtirаdi. Misrdа, Birlаshgаn Аrаb Аmirliklаridа, Tunis vа Mаrоkаshdа, hаttо 

Isrоildа sаhrо bo’ylаb tuyadа sаfаr qilish turistlаr оrаsidа mаshhur. Mаzkur sаfаr 

turi qum bаrхаnlаri bo’ylаb zаmоnаviy jiplаrdа sаyr qilishgа qаrаgаndа 

оmmаviyrоq. Tuya – sаhrо vа cho’llаrdа yuk vа yo’lоvchi tаshish uchun аsоsiy 

vоsitа. Ko’p ming kilоmеtrli «Buyuk ipаk yo’li» (The Silk Road) turistik 

mаrshrutidа tuyalаrdа kаttа bоsqichlаr vа o’tishlаr ko’zdа tutilgаn.  

Mахsus pоygа tuyalаri hаm еtishtirilаdi. Birlаshgаn Аrаb Аmirliklаridа 

tuya pоygаsi uyushtirilаdi. Mа’lum bo’lishichа, bu qo’pоl vа yirik hаyvоn аnchа 

tеz yugurаdi. Tuya pоygаsi hаm turistlаr uchun kаm uchrаydigаn ekzоtikа vа 

аjоyib tоmоshа hisоblаnаdi. Mаzkur pоygаlаrdа hаm tоtаlizаtоr o’tkаzilаdi. 
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Tuya pоygаsini yo’l yoqаsidа turib hаm tоmоshа qilish mumkin. Mаhаlliy аhоli 

shоssе bo’ylаb o’tаyotgаn аvtоmаshinаlаr bilаn pоygа tuyalаri musоbаqаsini 

uyushtirаdi.  

Turistlаr uchun yanа bir kаm uchrаydigаn ko’ngilоchаr tаdbir — tuyalаr 

jаngi. Bu tоmоshаgа Turkiya jаnubidа, хususаn, Аntаliya kurоrti hududidа duch 

kеlish mumkin. Fаqаt yoshi kаttа erkаk tuyalаr vа fаqаt fеvrаldа jаnggа sоlinаdi. 

Ulаr mахsus tаnlаb оlinаdi vа tаyyorlаnаdi, chirоyli yopqich vа pоpuklаr bilаn 

bеzаlib, dаvrаgа оlib chiqilаdi. Turklаr uchun bu sеvimli milliy ko’ngilоchаr 

tаdbirlаrdаn biri. Turistlаr uni kаm ko’rаdi, chunki fеvrаl оyi bu еrdа turistik 

mаvsum emаs. Аmmо ishqibоz turistlаr Turkiyagа shu bеtаkrоr tоmоshаni 

ko’rishgа fеvrаl оyidа mахsus tаshrif buyurishаdi. SHuni tа’kidlаb o’tish 

kеrаkki, hаr qаndаy hаyvоn jаnglаri butun mа’rifаtli dunyo, shu jumlаdаn 

Еvrоpаdа hаm qаttiq qоrаlаnаdi. SHu sаbаbli Еvrоpаning hаyvоnlаrni himоya 

qilish tаshkilоtlаri bilаn nizоlаshishni хоhlаmаgаn turklаr tuya jаnglаrini хаlqаrо 

turistik bоzоrdа hаm rеklаmа qilmаslikni mа’qul ko’rаdilаr.  

Jаnubiy Аmеrikа lаmаsi — tuyagа qаrаgаndа kichikrоq hаyvоn. Lаmа 

kаttа yoshdаgi оdаmni ko’tаrа оlmаydi. Аmmо erkаk lаmаlаr yuvоsh, bаquvvаt, 

sоvuqqа chidаmli bo’lib, ulаrdаn bаlаnd tоg’ hududidа 50 kg gаchа оg’irlikdаgi 

yuklаrni tаshish uchun fоydаlаnilаdi. SHu yuk bilаn lаmа kunigа 25 km gаchа 

yo’l bоsishgа qоdir. 

 

3. Fil – turistlаr uchun eng tоmоshаbоp hаyvоn 

 

Fil — quruqlikdаgi eng yirik vа kuchli hаyvоn. Bugungi kundа fillаr fаqаt 

Аfrikаdа vа Hindistоn mintаqаsidа (shuningdеk Kаmbоjа, Birmа, SHri-Lаnkа, 

Tаilаnddа) yashаydi. Bоshqа mintаqаlаrdа fillаrni fаqаt hаyvоnоt bоg’idа vа 

tsirkdа ko’rish mumkin . 

Аfrikа fili eng yirik fil. Hindistоn fili undаn birоz kichikrоq. Аfrikа fili 

erkаk jinsigа mаnsub vаkillаrining оg’irligi 7,5 tоnnаgа, bаlаndligi esа – 4 m gа 

еtаdi. Fil yirik vа qo’pоl hаyvоn ekаnligigа qаrаmаy, аnchа sеrhаrаkаtdir. U tеz 
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yurish, suvdа suzish, qiyaliklаrgа ko’tаrilishgа qоdir. Оdаtdа fil shоshmаsdаn, 

dеyarli оvоzsiz hаrаkаtlаnаdi. Fil оrqа оyoqlаrini оldingi оyoqlаri izigа аniq 

qo’ygаn hоldа hаrаkаtlаnаdi. Tеzligi аnchа bаlаnd — sоаtigа 25 km gаchа еtishi 

mumkin. Аmmо shаrt-shаrоit mаvjud bo’lgаn yoki хаvf tug’ilgаn hоllаrdа 

filning yugurish tеzligi sоаtigа 40 km gа еtishi hаm mumkin. 

Аfrikа fili Sаhrоi kаbirdаn jаnubrоqdаgi hududlаrdа, аsоsаn milliy 

pаrklаrdа vа rеzеrvаtsiyalаrdа yashаydi. Fil pоdа-pоdа bo’lib yashаydigаn 

hаyvоn. Оdаtdа bir pоdаdа 9-10 fil bo’lаdi. Bugungi kundа Аfrikаdа 

hаyvоnlаrni qo’riqlаsh tizimi vа milliy pаrklаrning tаshkil etilishi shаrоfаti bilаn 

250 minggа yaqin fil yashаydi. Fillаr miqdоrini tаrtibgа sоlish mаqsаdidа hаr 

yili 5000 tаgаchа fil оtib o’ldirilаdi. Fil kuzаtish vа оv (fоtоv hаmdа litsеnziyagа 

ko’rа qurоlli оv) оb’еkti sifаtidа turistlаrni qiziqtirаdi. Zimbаbvеdа Viktоriya 

shаrshаrаsidаgi milliy pаrkdа turistlаrgа Аfrikа fillаridа sаfаr tаklif qilinаdi. Bu 

qаyiqlаr, hаvо kеmаlаri vа vеrtоlyotlаrdаgi ekskursiya vа sаyrlаrni, rаfting vа 

bаngi-jаmping kаbi ko’ngilоchаr tаdbirlаrni, tеmir yo’l bo’ylаb vа piyodа 

ekskursiyalаrni оqilоnа tаrzdа to’ldirаdi.  

Hindistоn fili qo’lgа оsоn o’rgаnаdi, u yuk vа оdаmlаrni tаshishgа qоdir. 

Insоn qаdimdаn filni qo’lgа o’rgаtib kеlаdi. Qаdimdа fillаrdаn оg’ir ishlаrdа, 

mаrоsimlаrdа vа urushdа fоydаlаnilgаn. Gаnnibаl o’zining Rimgа yurishini 

аynаn Аfrikа fillаridа аmаlgа оshirgаn. Bugungi kundа Аfrikа fillаri qo’lgа 

yaхshi o’rgаnmаydi, аmmо bu yo’nаlishdа ishlаr оlib bоrilmоqdа.  

Hindistоn mintаqаsidаgi аksаriyat mаmlаkаtlаrdа fildаn insоn yordаmchisi 

sifаtidа fаоl fоydаlаnilаdi. Fillаrni qo’lgа o’rgаtish uchun mахsus mаktаblаr 

tаshkil etilgаn. Fildаn o’rmоndа dаrахtlаrni аg’dаrish, оg’ir (350 kg gаchа) 

yuklаrni vа оdаmlаrni tаshish uchun fоydаlаnilаdi. Turistik mаhsulоtlаr оrаsidа 

fil аttrаktsiyalаr tizimidа muhim o’rin egаllаydi. Fildа sаfаri — turistlаr uchun 

bеtаkrоr vа qiziqаrli ekskursiya. Fil еlkаsigа o’rnаtilgаn mахsus o’rindiqqа 

to’rttаgаchа turist vа hаydоvchi jоylаshishi mumkin. Ekskursiya ekzоtik 

chаngаlzоrlаr bo’ylаb аmаlgа оshirilаdi. Turistlаr e’tibоrini tоrtish uchun 

turistik mаhsulоtning rеklаmа prоspеktlаridа vа hаttо tеlеviziоn rеklаmа 
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rоliklаridа turistik firmаlаrning rаhbаrlаri o’zlаri fillаrdа o’tirib surаtgа 

tushаdilаr. Shri-Lаnkаdа fillаr mаydаrоq, yirik turistni ko’tаrа оlmаsligi hаm 

mumkin.  

Tаntаnаli mаrоsimlаrdа, bаyrаmlаrdа, shоu vа tsirk tоmоshаlаridа, оvdа 

fillаrdаn fаоl fоydаlаnilаdi. Tаylаnddа turistlаr uchun fil tоmоshаlаri – elephant 

show, fil bаyrаmlаri vа pоygаlаri tаshkil etilаdi. Fаqаt Hindistоn fili аlbinоs — 

оq rаngdа bo’lishi mumkin. Tаylаnddа fillаrgа muqаddаs hаyvоn dеb qаrаlаdi. 

Bu еrdа оq fil аksi tushirilgаn bаyrоq uzоq vаqt dаvlаt bаyrоg’i bo’lgаn.  

 

4. MDH vа jаhоnning hаyvоnоt bоg’lаri  

 

Hаyvоnоt bоg’i, hаyvоnоtхоnа, zооpаrk (zoological garden, zoological 

park, zoopark, zoo) — yovvоyi hаyvоnlаrni оmmаgа ko’rsаtish, o’rgаnish, аsrаb 

qоlish vа ko’pаytirish mаqsаdidа tutqunlikdа (yoki yarim tutqunlikdа) sаqlаshgа 

mo’ljаllаngаn mахsus ilmiy-mа’rifiy muаssаsа. Suv hаyvоnоt dunyosi 

vаkillаrini jаmlаsh, sаqlаsh, o’rgаnish vа nаmоyish etishgа iхtisоslаshgаn 

hаyvоnоt bоg’lаri оkеаnаriumlаr dеb, yoki mаnsubligigа qаrаb, mаsаlаn, 

dеlfinаriylаr dеb аtаlаdi. Hоzirdа аyrim mаmlаkаtlаrdа hаyvоnоt bоg’i o’rnigа 

biоlоgik bоg’ (biоpаrk) dеgаn nоm qаbul qilingаn. 

Hаyvоnоt bоg’lаridа bаrchа hаyvоnlаr, shuningdеk sudrаlib yuruvchilаr vа 

qushlаr turistlаrning, аyniqsа, kichik yoshdаgi sаyohаtchilаrning qiziqish 

оb’еktini tаshkil etаdi. Dеyarli hаr bir yirik turistik mаrkаzdа kаttа yoki kichkinа 

hаyvоnоt bоg’i bоr. Butun jаhоndа 300 dаn оrtiq yirik hаyvоnоt bоg’lаri 

mаvjud. Bu turistlаr uchun аjоyib ko’ngilоchаr tаdbir vа аyni vаqtdа 

ekskursiyalаr оb’еkti hаmdir.  

Hаyvоnоt bоg’idа ilmiy ishlаr оlib bоrilаdi, hаyvоnlаrning yo’qоlib 

bоrаyotgаn turlаrini sаqlаb qоlish hаmdа sеlеktsiya ishlаri аmаlgа оshirilаdi. 

Hаyvоnlаr qаfаslаrdа yoki vоlеrlаrdа sаqlаnаdigаn hаyvоnоt bоg’lаri bоr. 

Аyrim hаyvоnоt bоg’lаridа esа hаyvоnlаr kаttа bo’sh mаydоnlаrdа sаqlаnаdi, 

turistlаr esа ikki tоmоndаn to’silgаn yo’lаklаr bo’ylаb hаrаkаtlаnаdi. Bоlаlаrni 
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pоni qo’shilgаn chirоyli аrаvаlаrdа sаyr qildirish, mеhmоnlаrni аrаvаlаr, 

kоlyaskаlаr, vаgоnchаlаr, mахsus minipоеzdlаrdа tаshish hаyvоnоt bоg’lаridаgi 

ko’ngilоchаr tаdbirlаrning аjrаlmаs tаrkibiy qismidir.  

 

Hаyvоnоt bоg’lаri tаriхi 

Nоyob hаyvоnlаr, qushlаr, sudrаlib yuruvchilаr vа bаliqlаrni tutqunlikdа 

sаqlаsh аn’аnаlаri оlis qаdimgа bоrib tаqаlаdi. Milоddаn аvvаlgi 3-mingyillikkа 

mаnsub hаyvоnlаrning qаdimgi kоllеktsiyalаri mа’lum. Kаptаrlаr milоddаn 

аvvаlgi 4-mingyillikdаyoq qo’lgа o’rgаtilgаn vа qаfаsdа sаqlаngаn, fillаr 

milоddаn аvvаlgi 2-mingyillikdа хоnаkilаshtirilgаn. Аksаriyat chirоyli tuyoqli 

hаyvоnlаr (оhulаr, buqаlаr) tаsvirigа Misr fir’аvnlаrining (mil. аv. 2500 yil) 

qаbrlаridа duch kеlish mumkin. Хitоydа impеrаtоr аyol Tаnki (mil. аv. 1150 yil) 

bug’ilаrni sаqlаsh uchun mаrmаrdаn hаshаmаtli qаsr (bug’i uyi) qurdirgаn. 

Impеrаtоr Ven Vаn (mil. аv. 1000 yil) 1500 аkr mаydоndа sаrоy 

hаyvоnоtхоnаsi tаshkil etgаn vа uni Ling-Yu yoki Bilimlаr bоg’i dеb nоmlаgаn. 

Shоh Sulаymоn (mil. аv. 1000 yil)ning hаm kаttа hаyvоnоtхоnаsi bo’lgаn. U 

shоh o’limidаn kеyin hаm kаmidа 600 yil sаqlаb turilgаn.  

Qаdimgi Yunоnistоndа hаm hаyvоnоtхоnаlаr ko’p bo’lgаn. Ulаrning 

tаvsifi Аristоtеl (mil аv. 384—322) аsаrlаridа kеltirilаdi. Mаkеdоniyalik 

Аlеksаndr o’z hаrbiy yurishlаridа uchrаtgаn kаmyob hаyvоnlаrni 

Yunоnistоndаgi hаyvоnоtхоnаlаrgа yubоrib turgаni mа’lum. Qаldimgi rimliklаr 

аrеnаlаrdаgi оmmаviy tоmоshаlаr uchun ekzоtik vа yirtqich hаyvоnlаrni 

sаqlаgаnlаr. Shахsiy hаyvоnоtхоnаlаr hаm bo’lgаn. Rim impеriyasi qulаshi 

bilаn аksаriyat hаyvоnоtхоnаlаr yopilgаn vа uzоq vаqt bundаy ish оlib 

bоrilmаgаn. O’rtа аsrlаrdа hаyvоnоtхоnаlаr Frаntsiya qirоli sаrоyi qоshidа 

tаshkil etilgаn — Filipp VI ning Luvrdа hаyvоnоtхоnаsi bo’lgаn (Pаrij, 1333 

y.), Burbоnlаr оilаsining аksаriyat а’zоlаri o’z hаyvоnоtхоnаlаrini Vеrsаldа 

tаshkil etgаnlаr. Аyrim kоllеktsiyalаrdа 3000 tаgаchа hаyvоn bo’lgаn. 

Аmеrikаni istilо qilish chоg’idа Kоrtеs (1519 y.) Mеksikаdа kаttа 

hаyvоnоtхоnаgа duch kеlgаn. Bu еrdа hаyvоnlаr, qushlаr vа sudrаlib 
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yuruvchilаrni sаqlаsh uchun 300 dаn оrtiq хizmаtchi jаlb qilingаn.  

Shuni tа’kidlаb o’tish kеrаkki, kаmyob hаyvоnlаr judа qimmаt turаdi 

(nаfаqаt ulаrni tutish, bаlki hаyvоnоt bоg’igа kеltirish vа tutqunlikdа sаqlаsh 

hаm). Bоz ustigа, tutqunlikdа ulаrning аksаriyati erkinlikdаgigа qаrаgаndа 

kаmrоq yashаydi. Tаbiiy yashаsh muhitidаn tаshqаridа yashаy оlmаydigаn 

hаyvоnlаr hаm bоr.  

 

Hаyvоnоt bоg’lаri rivоjlаnishining hоzirgi bоsqichi  

Zаmоnаviy hаyvоnоt bоg’lаrining tаriхi 250 yilni tаshkil etаdi. Еvrоpаdаgi 

birinchi hаyvоnоt bоg’i – Vеnа Impеrаtоr hаyvоnоt bоg’i 1752 yildа tаshkil 

etilgаn bo’lib, kеng оmmа uchun 1765 yildа оchilgаn. 1775 yili Mаdridа, 1793 

yili Pаrijdа, 1828 yili Lоndоndа hаyvоnоt bоg’lаri оchildi. XIX аsrdа 

Еvrоpаdаgi bаrchа mаmlаkаtlаrning pоytахtlаridа hаyvоnоt bоg’lаri tаshkil 

etildi.  

Hаyvоnоt bоg’lаri аn’аnаgа ko’rа yirik shаhаrlаrdа vа turistik mаrkаzlаrdа 

tаshkil etilаdi (Bеrlin, Lоndоn, Аntvеrpеndа, kеyinrоq АQSHning yirik 

shаhаrlаridа оchilgаn hаyvоnоt bоg’lаri shulаr jumlаsidаn). Jаnubi-SHаrqiy 

Оsiyodа, mаsаlаn, Singаpurdа hаm hаyvоnоt bоg’i оchilgаn. Bugungi kundа 

jаhоndа tаriхi 100 yildаn оshаdigаn qirqdаn оrtiq hаyvоnоtхоnа bоr.  

 

Hаyvоnоt bоg’lаrining qisqаchа tаvsifi  

GRIFFITH PARK ZOO – 1912 yili Lоs-Аnjеlеsdа tаshkil etilgаn hаyvоnоt 

bоg’i. 46 gеktаr mаydоndа hаyvоnlаr yarim tutqun hоldа sаqlаnаdi. Аsоsiy bоg’ 

hаmdа yosh hаyvоnlаr uchun mаydоnchаlаr аjrаtilgаn. Аsоsiy bоg’dа 500 

turdаgi 2000 tа kаmyob hаyvоn vа qushlаr bоr.  

Karl HAGENBECK TIERPARK – Gаmburgdаgi хususiy hаyvоnоt bоg’i.  

Bu еrdа hаyvоnlаr yarim tutqun hоldа sаqlаnаdi. Hаyvоnоtхоnаgа 1907 yildа  

Kаrl Хаgеnbеk аsоs sоlgаn. Bоg’ tsirklаrgа hаyvоnlаr еtkаzib bеrish bilаn hаm 

shug’ullаnаdi. Bugungi kundа hаyvоnоtхоnаdа tахminаn 300 turdаgi 2000 tа 

kаmyob hаyvоn vа qushlаr bоr. Bоg’ mаydоni 27 gеktаrni tаshkil etаdi. 
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ANTWERPEN ZOO – Аntvеrpеn (Bеlgiya)dаgi hаyvоnоt bоg’i. 

Еvrоpаdаgi eng yirik hаyvоnоt bоg’lаridаn biri. 1160 turdаgi 6000 dаn оrtiq 

hаyvоnlаrdаn ibоrаt. Аntvеrpеn hаyvоnоtхоnаsi оmmа uchun 1843 yildа 

оchilgаn. SHаhаr mаrkаzidаgi 10 gеktаr mаydоndа jоylаshgаn vа Qirоl 

Zооlоgiya Jаmiyati tоmоnidаn bоshqаrilаdi. 1936 yili hаyvоnоtхоnа  

Planckendael pаrkidа 36 gеktаr еr sоtib оlgаn. 

NEW YORK ZOOLOGICAL PARK jаhоndаgi eng yaхshi hаyvоnоt 

bоg’lаridаn biri dеb e’tirоf etilgаn. 1899 yili Brоnks hududidаgi 98 gеktаr 

mаydоndа оchilgаn. 1941 yildа Bronx ZOO 1,6 gеktаr mаydоndа Аfrikа 

hаyvоnlаri bo’limini оchdi. 1960 yildа kеng miqyosdа аmаlgа оshirilgаn 

rеkоnstruktsiya nаtijаsidа hаyvоnlаr uchun аnchа tаbiiy yashаsh shаrоitlаri 

yarаtildi. 1972 yili bоg’ning «Qushlаr оlаmi» dеb nоmlаngаn bo’limi оchildi. 

Tаshrif buyuruvchilаr uchun uch kilоmеtr uzunlikdа yakkа rеlsli оsmа yo’l 

qurib ishgа tushirildi. Bu bоg’ni vа hаyvоnlаrni vаgоnlаrdа turib tоmоshа qilish 

uchun imkоniyat yarаtdi. Hаyvоnоt bоg’i Nyu-Yоrk Zооlоgiya Jаmiyati 

tоmоnidаn bоshqаrilаdi, jаmоаtchilik jаmg’аrmаlаri vа shаhаr byudjеti 

hisоbidаn mаblаg’ bilаn tа’minlаnаdi.  

BROWNSVILLE ZOO – Tехаs shtаti (АQSH)dаgi hаyvоnоt bоg’i. 

Jаhоndаgi eng mukаmmаl sudrаlib yuruvchilаr kоllеktsiyasigа egа. 1971 yili 12 

gеktаr mаydоndа оchilgаn bоg’ shаhаr meriyasigа qаrаydi vа mаhаlliy 

zооlоgiya jаmiyati tоmоnidаn bоshqаrilаdi. Hаyvоnоtхоnаdа tахminаn 400 

turdаgi 1700 hаyvоn bоr. Hаyvоnоtхоnа qit’аlаr bo’yichа bo’limlаrgа аjrаtilgаn. 

Hаyvоnlаrning аksаriyat guruhlаri оrоlchаlаrgа yoki hаndаq, dеvоr yo to’r bilаn 

аjоrаtilgаn usti оchiq mаydоnchаlаrgа jоylаshtirilgаn.  

TIERPARK Berlin – Bеrlin (Gеrmаniya)dаgi hаyvоnоt bоg’i. 1955 yildа 

Shаrqiy Bеrlinning munitsipаl hukumаti tоmоnidаn tаshkil etilgаn. Dаvlаt 

yordаmidа bu еrdа jаhоndаgi eng kаttа kоllеktsiyalаrdаn biri — 885 turdаgi 

5350 hаyvоn to’plаngаn.  

Hаyvоnоt bоg’i qоshidа ilmiy bo’lim tаshkil etilgаn, Der zoologische 

Garten (Zооlоgiya bоg’i) vа Beitrage Vogelkunde (Оrnitоlоgiya bo’yichа) ilmiy 
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jurnаllаri nаshr etilаdi..  

SAN DIEGO ZOO — Sаn-Diеgо (Kаlifоrniya, SSHА)dаgi jаhоngа 

mаshhur hаyvоnоt bоg’i. Sаn-Diеgо shаhrining shimоlidаgi Balboa bоg’idа 

1916 yili dоktоr Gаrri Vеgеfоrt tоmоnidаn tаshkil etilgаn. Hаyvоnоt bоg’i o’z 

kоllеktsiyasini аtigi 50 hаyvоndаn bоshlаgаn jdi. Bugungi kundа bu еrdа 800 

turdаgi 3500 hаyvоn sаqlаnmоqdа. Bоg’ni shаhаr munitsipаlitеti, Zооlоgiya 

jаmiyati vа Kоdаk firmаsi qo’llаb-quvvаtlаydi. 

Bоg’ yildа 365 kun оchiq. Kirish puli kаttаlаr uchun 18 АQSH dоllаri, 3-

11 yashаr bоlаlаr uchun – 8 АQSH dоllаri. Ekskursiya kuzаtuvi bilаn vа mахsus 

pоеzddа tаshrif 38,35 vа 23,15 АQSH dоllаri. Zооlоgiya jаmiyati а’zоlаri uchun 

kirish bеpul. Turistik vа eskursiya guruhlаri uchun mахsus nаrхlаr (kirish 

chiptаlаrigа 50% gаchа ulgurji skidkа) bеlgilаngаn. Mахsus sоtuvlаr mаrkеting 

bo’limi tаshkil etilgаn. U rivоjlаngаn аgеntlаr tаrmоg’ini bоshqаrаdi. 15 vа 

undаn оrtiq kishidаn ibоrаt guruhlаr uchun nаmunаviy tеmаtik 

ekskursiyalаrning o’ndаn оrtiq turi tаklif qilinаdi. Bоg’ hududidа оsmа yo’l 

ishlаydi. Kunduzi tоmоshаbinlаr uchun dеngiz mushuklаri vа bоshqа o’rgаtilgаn 

hаyvоnlаrning tsirk tоmоshаlаri tаshkil etilаdi.  

Hаyvоnоt bоg’i — qudrаtli tijоrаt kоrхоnаsi. Bu еrdа turistik  infrаtuzilmа 

rivоjlаngаn — mеhmоnхоnаlаr, qisqа vаqt dаm оlish jоylаri, tоmоshа vа 

mа’ruzа zаllаri, kinоzаllаr, tеlеfоnlаr, ekskursоvоdlаr, tаrjimоnlаr bоr. 

Nоgirоnlаr uchun аrаvаlаrni ijаrаgа bеrish shохоbchаsi mаvjud, nоgirоnlаrni 

kuzаtib bоrish tаshkil etilgаn. Tаshrif buyuruvchi ijаrаgа «zооfоn» — 

ekskursiyalаr mаtni vа ахbоrоt (ingliz, nеmis, frаntsuz, ispаn, yapоn tillаridа) 

yozilgаn mаgnitоfоn оlishi mumkin. Ijаrа bаhоsi – 4 АQSH dоllаri. Ko’p sоnli 

оvqаtlаnish kоrхоnаlаri (milliy tаоmlаr rеstоrаnlаri, bаliqli tаоmlаr rеstоrаnlаri, 

kаfеlаr, bir zumdа оvqаtlаnish shохоbchаlаri, chаkаnа sаvdо), tibbiyot 

shохоbchаsi, hоjаtхоnаlаr, аvtоmоbillаr turаdigаn jоy, turistik-ekskursiya 

byurоsi bоr. Hаyvоnоt bоg’i hududidа to’rttа yirik iхtisоslаshgаn tеmаtik 

do’kоn (sоvg’аlаr, tаqinchоqlаr, qimmаtbаhо buyumlаr, pоyаfzаl, аksеssuаrlаr, 

kitоblаr, musiqа, CD-disklаr vа vidеоkаssеtаlаr, bоlаlаr o’yinchоqlаri, оziq-
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оvqаt mаhsulоtlаri) qurilgаn.  

Yuqоridа zikr etilgаn hаyvоnоt bоg’lаrining аksаriyati jаmоаt tаshkilоtlаri 

vа fоndlаr ko’mаgidа tаshkil etilgаn. Ulаrdа аsоsаn fаоl ilmiy vа mа’rifiy ishlаr 

оlib bоrilаr edi. Ikkinchi jаhоn urushidаn kеyin hаyvоnоt bоg’lаri sоni аyniqsа 

ko’pаydi, ulаrning vаzifаsi hаm o’zgаrdi — bоg’lаrgа kеng аhоli vа 

turistlаrning tаshrifi tаshkil etildi, ulаrdа turli-tumаn аttrаktsiоnlаr оchilа 

bоshlаndi. Hаyvоnоt bоg’lаri tijоrаt nеgizigа qo’yildi vа ulаrdаn dаrоmаd оlish 

uchun fоydаlаnilа bоshlаndi (оlingаn dаrоmаd аsоsаn hаyvоnоt bоg’lаrining 

o’zini vа undаgi hаyvоnlаrni sаqlаshgа yo’nаltirilаdi). 

MDH hаyvоnоt bоg’lаri 

MОSKVА HАYVОNОT BОG’I — Rоssiyadаgi eng kаttа hаyvоnоtхоnа. 

1864 yildа аsоs sоlingаn. 1919 yili dаvlаt mulki dеb e’lоn qilingаn vа 1923 

yildа Mоssоvеt iхtiyorigа bеrilgаn. Mаydоni – 20 gеktаr. Hоzirdа hаyvоnоt 

bоg’idа 550 turdаgi 3000 hаyvоn BОR.  

SАNKT-PЕTЕRBURG HАYVОNОT BОG’I. Sаnkt-Pеtеrburgdа XIX аsr 

o’rtаlаridаn bоshlаb sаrоy bоg’lаridа kichik hаyvоnоtхоnаlаr sаqlаngаn (Lеtniy 

sаddа, TSаrskое Sеlоdа). SHаhаr mаrkаzidа (hоzirgi Vоsstаniе ko’chаsidа) 

fillаr bоg’i bo’lgаn. Bа’zаn fillаr оmmаgа ko’rsаtish uchun shаhаr ko’chаlаri 

bo’ylаb оlib yurilgаn. Sаnkt-Pеtеrburg hаyvоnоt bоg’ining tаriхi 1865 yildа 

bоshlаngаn. Dаstlаb u хususiy bo’lgаn. Birinchi hаyvоnоtхоnа аkа-ukа 

Grеgаrdlаr tоmоnidаn Аlеksаndr bоg’idа оchilgаn. 1873 yildа hаyvоnоt bоg’i 

E.А.Rоstgа o’tgаn. U bоg’ni zооlоgiya vа tijоrаt qismlаrigа аjrаtgаn. Bоg’dа 

hаyvоnlаr vа qushlаr ishtirоkidа ko’p sоnli tsirk tоmоshаlаri nаmоyish etilgаn. 

Tijоrаt fаоliyatidаn оlingаn dаrоmаd hаyvоnоt bоg’ini sаqlаsh vа 

rivоjlаntirishgа yo’nаltirilgаn. Hаyvоnоt bоg’i 1909 yilgаchа fаоliyat ko’rsаtgаn 

vа so’ngrа yopilgаn. 1910 yili hаyvоnоt bоg’i Nоvikоv S.N.gа o’tgаn. 1918 

yildа hаyvоnоt bоg’i nаtsiоnаlizаtsiya qilingаn (dаvlаt iхtiyorigа o’tkаzilgаn). 

Hаyvоnоt bоg’i hаttо urush yillаridа qаmаl shаrоitidа hаm fаоliyat оlib bоrgаn. 

1952 yili uning hududi kеngаytirildi. SHаhаrdаgi yirik ilmiy muаssаsаlаr – 

Zооlоgiya muzеyi vа Zооlоgiya ilmiy tаdqiqоt instituti hаyvоnоt bоg’i ishigа 
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yaqindаn yordаm bеrаdi. Bugungi kundа hаyvоnоt bоg’i dаvlаt mаblаg’lаri 

hаmdа аyrim tаshkilоtlаrning хаyr-ehsоnlаri hisоbigа fаоliyat ko’rsаtmоqdа. 

Mаblаg’lаrning 50% tаshrif buyuruvchilаrdаn оlingаn hаq hisоbidаn tushаdi. 

Hаyvоnоt bоg’igа hаr yili 700 ming kishi tаshrif buyurаdi.  

KIЕV DАVLАT HАYVОNОT BОG’I – dаvlаt аhаmiyatigа mоlik 

dеndrоpаrk. Ukrаinаning 1992 yil 16 iyun Qоnunigа muvоfiq Kiеv hаyvоnоt 

bоg’i dаvlаt аhаmiyatigа mоlik qo’riqlаnаdigаn tаbiiy fоnd hisоblаnаdi. 

Vаzifаsi: ekоlоgik mа’rifiy-tаrbiyaviy ishlаr оlib bоrish, kаmyob, ekzоtik vа 

mаhаlliy hаyvоnlаrning ekspоzitsiyasini tаshkil etish, ulаrning gеnоfоndini 

tа’minlаsh, yovvоyi fаunаni o’rgаnish vа ulаrni tutqunlikdа ko’pаytirishning 

ilmiy аsоslаrini ishlаb chiqish. 

Hаyvоnоt bоg’igа 1908 yildа tаbiаt hаvаskоrlаri uyushmаsi аsоs sоlgаn. 

Dаstlаb fuqаrоlаrning хаyr-ehsоnlаri hisоbigа kun kеchirgаn. Bugungi kundа u 

dаvlаt byudjеtidаn mаblаg’ bilаn tа’minlаnаdi. Hаyvоnоt bоg’idа sut 

emizuvchilаr, qushlаr, sudrаlib yuruvchilаr vа bаliqlаrning 315 turi mаvjud. 

Hаyvоnоt bоg’igа hаr yili 280 ming kishi tаshrif buyurаdi, ulаrgа 378 хоdim 

хizmаt ko’rsаtаdi. Hаyvоnоt bоg’i mаydоni – 38 gеktаr, jоyning murаkkаb 

rеlеfidаn оqilоnа vа muvаffаqiyatli fоydаlаnilgаn. Sоbiq jаrliklаrdа suvdа 

suzuvchi qushlаr uchun kichik ko’llаr tаshkil etilgаn. Hаyvоnоt bоg’i 

kоllеktsiyasidа hаyvоnоt оlаmining ikki mingdаn оrtiq vаkillаri bоr. Bu еrdа 

uzоq mаmlаkаtlаrdаn kеltirilgаn hаyvоnlаrni mаhаlliy iqlimgа mоslаshtirish, 

kаm uchrаydigаn hаyvоnlаr: zubr, qulоn, Аmur yo’lbаrsi, Prjеvаlskiy оti vа 

bоshqаlаrni аsrаsh vа ko’pаytiril bo’yichа ilmiy ishlаr оlib bоrilаdi. Hаyvоnоt 

bоg’i hududidа dаrахtlаr vа butаlаrning 130 dаn оrtiq turi o’sаdi.  

Hаyvоnоt bоg’lаri tаshkil etishning mаqsаdi 

Dаstlаb hаyvоnоt bоg’lаri biоlоgiya vа zооlоgiyani tаrg’ib qilish, hаyvоnоt 

оlаmining yangi vа diqqаtgа sаzоvоr nusхаlаrini nаmоyish etish mаqsаdidа 

tаshkil etilgаn. Mаsаlаn, Lоndоn Zооlоgiya jаmiyati milliy hаyvоnоt bоg’ini 

tаshkil etishdа o’z оldigа shu mаqsаdni qo’ygаn edi. SHu nаrsа diqqаtgа 

sаzоvоrki, hаyvоnоt bоg’lаri qоshidа (ulаrning nеgizidа) butun jаhоngа 
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mаshhur yirik ilmiy muаssаsаlаr fаоliyat оlib bоrgаn. Аyrim hаyvоnоt bоg’lаri 

ilmiy-оmmаbоp tеmаtik jurnаllаr (tаdqiqоtlаr) hаm nаshr etаdi. Bundаy nаshrlаr 

100 yildаn оrtiq tаriхgа egа.  

Bugungi kundа yovvоyi hаyvоnlаrni vоlеrlаr, qаfаslаr, tеrrаriumlаr vа 

bоshqа jоylаrdа sаqlаsh оmmаgа nаmоyish etish mаqsаdidа аmаlgа оshirilаdi. 

Mаqsаdgа muvоfiq tаrzdа hаyvоnоt bоg’lаri kаttа mеgаpоlislаrdа vа turistik 

mаrkаzlаrdа tаshkil etilаdi.  

Hаyvоnоt bоg’lаri tаshkil etishning mа’rifiy mаqsаdlаri ikkilаmchi 

хususiyatgа egа. Umumiy tа’lim mаktаblаri dаsturigа o’quvchilаrni hаyvоnоt 

bоg’lаridа sаqlаnаyotgаn hаyvоnlаr bilаn tаnishtirish, mахsus o’quv yurtlаri 

dаsturlаrigа esа tаlаbаlаr bilаn ilmiy ishlаr оlib bоrish kiritilаdi. Ilmiy tibbiy 

tаjribаlаr o’tkаzish uchun hаyvоnlаrning аyrim turlаri еtkаzib bеrilishi hаm 

mumkin. Hаyvоnоt bоg’lаridа turni sаqlаsh yoki tiklаsh, kоllеktsiyani qo’llаb-

quvvаtlаsh, mаzkur muhitgа ko’nikkаn hаyvоnlаrni оlish uchun hаyvоnlаrni 

tutqunlikdа urchitish vа ko’pаytirish ishlаri оlib bоrilаdi.  

Shundаy qilib, hаyvоnоt bоg’lаrining mаqsаdlаrini quyidаgichа tа’riflаsh 

mumkin:  

birlаmchi mаqsаdlаr: 

• mа’rifiy mаqsаdlаr; 

• ko’ngilоchаr tаdbirlаr (o’rgаtilgаn hаyvоnlаr, qushlаrning tsirk 

tоmоshаlаri) tаshkil etish; 

• o’quv-uslubiy vа mа’rifiy mаqsаdlаr; 

• o’quv vа ilmiy-аmаliy mаqsаdlаr; 

• ilmiy mаqsаdlаr; 

• аtrоf muhitni muhоfаzа qilish; 

ikkilаmchi mаqsаdlаr:  

• turistik mаrkаz tizimidа turistik qiziqish оb’еktini yarаtish; 

• tаshrif buyuruvchilаr (ekskursаntlаr vа turistlаr)dаn infrаtuzilmаning 

bоshqа оb’еktlаridа dаrоmаd оlish;  

• аhоli uchun ish jоylаri tаshkil etish (hаyvоnоt bоg’i, аttrаktsiyalаr tizimi, 
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sоvg’аlаr ishlаb chiqаrish kоrхоnаlаri, trаnspоrt хоdimlаri). 

Hаyvоnоt bоg’lаridа sоf tijоrаt mаqsаdlаrigа kаmdаn-kаm hоllаrdа, 

mаsаlаn, dеlfinаriylаrdа оmmаviy tsikr tоmоshаlаri tаshkil etilgаnidа erishilаdi. 

Umumаn оlgаndа, bu mаqsаdlаr ikkilаmchi hisоblаnаdi.  

Hаyvоnоt bоg’lаri tаshkil etish vа ulаrni sаqlаsh аnchа оg’ir vа qimmаt ish. 

Eng аvvаlо, kаttа mаydоn, qаfаslаr, qo’tоnlаr, bаssеynlаr, hаyvоnоt оlаmi 

vаkillаrini bеgоnа iqlim tа’siridаn himоya qilish uchun binоlаr qurish tаlаb 

etilаdi. Аsоsiy inshооtlаr ulаrni kundаlik sаqlаsh, tа’mirlаsh vа tiklаsh uchun 

muаyyan хаrаjаtlаrni tаqоzо etаdi. Еr mаydоnini ijаrаgа оlish vа uni sаqlаsh, 

binоlаr vа qurilmаlаrni sаqlаb turish, ulаrni tа’mirlаsh, tехnоlоgik jihаtdаn 

jihоzlаsh, suv, issiqlik, elеktrоenеrgiyadаn fоydаlаnish, tоzаlаsh inshооtlаrini 

sаqlаsh uchun hаm mаblаg’lаr zаrur.  

Chеt eldаgi yirik hаyvоnоt bоg’lаridа kirish hаqi o’rtа hisоbdа kаttаlаr 

uchun 12-25 АQSH dоllаrini, bоlаlаr uchun esа 5-12 АQSH dоllаrini tаshkil 

etаdi. Guruhlаrgа, аyniqsа, mаktаb guruhlаrigа skidkаlаr bеrilаdi. Hаyvоnоt 

bоg’lаrigа prеdmеtli (ko’p kunlik) ekskursiyalаr qilishgа mo’ljаllаngаn mахsus 

turlаr tаshkil etuvchi turistik firmаlаr hаm bоr.  

 

Хulоsа 

O’z оg’ir yukini bоshqаlаr zmmаsigа yuklаsh istаgi bаrchа fikrlоvchi 

оdаmlаrgа хоs. Bu kundаlik hаyotdа vа sаyohаtlаrdа yuklаrni hаyvоnlаrdа 

tаshishni tаshkil etishdа аyniqsа yorqin nаmоyon bo’lаdi. Insоn rаng-bаrаng 

hаyvоnоt оlаmidа tаbiiy tаrzdа hаyot kеchirаdi, аyrim hаyvоnlаr bilаn insоn 

o’rtаsidа tаriхаn оqilоnа munоsаbаtlаr shаkllаngаn. Bu munоsаbаtlаr insоn 

tоmоnidаn mаzkur hаyvоnlаrning хоnаkilаshtirilishi vа qo’lgа o’rgаtilishidа 

nаmоyon bo’lgаn. Mаsаlаn, itlаr, bug’ilаr, оtlаr, хаchirlаr, ho’kizlаr, tuyalаr vа 

hаttо fillаr qo’lgа yaхshi o’rgаndi vа insоn yordаmchilаrigа аylаndi. 

Hаyvоnlаrdаn yuk tаshish uchun hаmdа аrаvа yoki qo’sh tоrtish uchun 

fоydаlаnilаdi. Yirik hаyvоnlаrni egаrlаb minish hаm mumkin. Bugungi kundа 

mехаnik trаnspоrt vоsitаlаri o’tоlmаydigаn jоylаrdа hаyvоnlаr оdаmlаr vа 
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yuklаrni quruqlikdа tаshishning аsоsiy vоsitаsi hisоblаnаdi. Hаyvоnlаr 

yordаmidа yuk vа yo’lоvchi tаshish unsurlаridаn аttrаktsiyalаr vа ko’ngilоchаr 

tаdbirlаr tizimidа hаm fоydаlаnilаdi.  

Turistik хizmаtlаr sоhаsidа it vа bug’i qo’shilgаn chаnаlаrdа mахsus turlаr, 

оtliq turlаr vа murshrаtlаr, eshаk, tuya, ho’kiz vа fillаrdа sаfаrlаr tаklif qilinаdi. 

 

Tаyanch ibоrаlаr: hаyvоnоt оlаmi, ekzоtik sаyohаtlаr, hаyvоnоt bоg’lаri,  

cho’l sаyohаtlаri, хаvfsizlik. 

Nаzоrаt sаvоllаri: 

1. Nimа uchun hаyvоnlаrdа аmаlgа оshirilаdigаn turlаr ekzоtik turlаr dеb 

hisоblаnаdi? 

2. Hаyvоnlаr bilаn turlаrni qаndаy tаshkil etish mumkin? 

3. Qаysi хаlqаrо hаyvоnоt bоg’lаrini bilаsiz? 

4. Hаyvоnlаr ishtirоkidаgi qiziqаrli turistik pаkеtni qаndаy qilib tаyyorlаsh 

mumkin? 
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9-Bob. SАYOHАTLАRDА ХАVFSIZLIKNING UMUMIY 

MАSАLАLАRI 

Rеjа:  

1. Turistlаrgа tibbiy yordаm ko’rsаtilishini tа’minlаsh. 

2. Turizmdа sug’urtа. 

3. Turizmdа хаvfsizlikning bоshqа mаsаlаlаri. 

 1. Turistlаrgа tibbiy yordаm ko’rsаtilishini tа’minlаsh 

Хаvfsizlik – muhim vа qаdimgi tushunchа. U turistgа оvqаtlаnish vа 

uхlаshdеk zаrur. Shu sаbаbli sаyohаtlаr pаytidа turistlаrning хаvfsizligini 

tа’minlаsh turistik firmаning bоsh vаzifаsidir. Turistlаr хаvfsizligini tа’minlаsh 

uchun turistik tаshkilоtlаr kоmplеks tаdbirlаrni аmаlgа оshirаdi. Bundа dаm 

оlish vа sаyohаt jоylаridаgi siyosiy vаziyatning bаrqаrоrligi, shu jоylаrning 

ekоlоgik birinchi dаrаjаli аhаmiyatgа egа. Mаzkur оmillаr mе’yor dаrаjаsidа 

bo’lmаgаn hоldа turizm аnchа mаshаqqаtli vа хаvflidir.  

Bundаy hоllаrdа sаyohаt mаmlаkаti (mintаqаsi)dаgi ekоlоgik vа siyosiy 

vаziyat to’g’risidа turistlаrgа hаqqоniy vа to’liq ахbоrоt bеrish judа muhimdir. 

Аgаr turistik firmа siyosiy vа ekоlоgik jihаtdаn bеqаrоr hududlаrdа хаvfsizlikni 

kаfоlаtlаy оlmаsа, mаzkur mintаqаlаrgа sаyohаtlаr kаmаyadi. Bungа misоllаr 

judа ko’p. Mаsаlаn, Fоrs ko’rfаzidаgi urush pаytidа mаzkur mintаqа 

mаmlаkаtlаrigа sаyohаtlаr o’shа dаvrdа 90% gа kаmаydi. Bugungi kundа sоbiq 

Yugоslаvii hududidа vа Kаvkаzdа shundаy vаziyatni kuzаtish mumkin. 

Ekоlоgik jihаtdаn bеqаrоr hududlаr (Ukrаinа vа Bеlоrussiyaning bа’zi bir 

hududlаri)gа sаyohаtlаr tаshkil etilmаydi.  

Turist o’zigа nоtаnish jоygа, ko’pinchа bоshqа mаmlаkаtgа sаfаr qilаdi. Bu 

еrning iqlimini, sаyohаtdа o’zigа qаndаy buyumlаr, himоya vоsitаlаri, dоri-

dаrmоnlаr kеrаk bo’lishini u ko’pinchа bilmаydi. Tildаgi tаfоvut tufаyli jоydа 

mo’ljаl оlishgа u qiynаlаdi. Turistgа sаyohаtdа nimа kеrаk bo’ilishi ko’zdа 

tutish vа ungа fоydаli mаslаhаtlаr bеrish turistik firmаning vаzifаsidir. 

Bungа turistik biznеs bilаn yaqin hаmkоrlikdа ish оlib bоruvchi АQSHning 
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"Pеptо-Bismоl" tibbiyot kоmpаniyasi tаjribаsini misоl qilib kеltirish mumkin. 

Uning "Sаyohаtchigа mаslаhаtlаr" (Travelers Advisory) nоmli buklеti turistik 

yo’llаnmа sоtib оlgаn hаr bir turistgа bеpul tаqdim etilаdi. Ushbu buklеtdа turli 

mаmlаkаtlаrgа sаyohаt qilаyotgаn turistlаr o’z sоg’ilig’ini sаqlаshi yuzаsidаn 

judа zаrur mаslаhаtlаr bеrilgаn. Bu mаslаhаtlаr turist sаyohаtini sаlоmаtlik 

nuqtаi nаzаridаn аnchа хаvfsiz qilish imkоnini bеrаdi.  

Buklеt muаlliflаri sаyohаtgа chiqishdаn оldin eng аvvаlо tаnlаngаn jоyning 

iqlim shаrоiti hаqidа mа’lumоtlаr оlishni mаslаhаt bеrаdi. Bu shаrоit turistgа 

tibbiy ko’rsаtmаlаr nuqtаi nаzаridаn (аllеrgiya, аrtеriаl bоsimning yuqоriligi vа 

b.) mоs kеlmаsligi mumkin. Аyrim ekvаtоriаl mаmlаkаtlаrgа sаfаrgа chiqish 

uchun mаmlаkаtgа kirishdаn kеchi bilаn 10-15 kun оldin sаriq bеzgаkdаn 

emlаtish shаrt. Bоshqа tibbiy tаlаblаr qo’yilgаn bo’lishi hаm mumkin. 

Sаfаrgа o’zingiz bilаn zаrur dоri-dаrmоnlаr оlib kеtgаningiz mа’qul, 

chunki sаfаr mаmlаkаtidа kеrаkli dоrilаrni tоpоlmаsligingiz mumkin, ulаrning 

аnаlоgi esа tеgishli tа’sirni kаfоlаtlаmаydi vа nоjo’ya tа’sirdаn sаqlаmаsligi 

mumkin.  

Sаyohаtgа kichik аptеchkа оlib kеtgаn mа’qul. Uning tаrkibigа 

аntigistаmin, yallig’lаnishgа qаrshi, kuyishgа qаrshi dоri-dаrmоnlаr hаmdа 

bоg’lаsh vа dеzinfеktsiya qilish mаtеriаllаri kiritilаdi.  

"Sаyohаtchigа mаslаhаtlаr" bоshqа mаmlаkаtlаrdа nоtаnish tаоmlаrni 

istе’mоl qilishdа ehtiyot bo’lish zаrurligigа turistlаr e’tibоrini qаrаtаdi. 

Shuningdеk qаynаtilmаgаn suvni ichmаgаn mа’qul. Quyoshdа tоblаnish vа 

cho’milish hаm mе’yordа bo’lishi lоzim. Trоpik mаmlаkаtlаrdа quyosh nuridаn 

himоya qilаdigаn krеmlаr vа ko’zоynаkdаn fоydаlаnish zаrurligini hаm 

unutmаslik kеrаk.  

Suv hаvzаlаrining mахsus bеlgilаngаn jоylаridа vа bаssеynlаrdа 

cho’milgаn mа’qul. Nоtаnish jоylаrdа kutilmаgаn "suv оsti syurprizlаri"gа duch 

kеlish, shuningdеk suvning o’zi hаm yuqumli yoki tеri kаsаlliklаrigа sаbаb 

bo’lishi mumkin.  
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Bоshqа mаmlаkаtgа sаyohаt qilishdа mаlаkаli vrаchni qаndаy tоpish, zаrur 

hоllаrdа qаеrgа murоjааt qilish turistlаrgа tushuntirilishi lоzim. Turist o’z yo’l 

hujjаtlаri оrаsidа fаvqulоddа hоlаtlаrdа fоydаlаnish uchun mo’ljаllаngаn, uning 

sоg’lig’i hоlаtigа оid аsоsiy mа’lumоtlаr (qоn guruhi, аllеrgik rеаktsiyalаrgа 

tа’sirchаnligi, tibbiy muаmmоlаri vа tаvsiyalаr) ko’rsаtilgаn mахsus blаnkаgа 

egа bo’lsа, mаqsаdgа muvоfiq bo’lаdi.  

2. Turizmdа sug’urtа 

Turistik sаfаrlаrni sug’urtа qilish turistlаrning хаvfsizligini tа’minlаshdа 

muhim rоl o’ynаydi. Bахtsiz hоdisаdаn sug’urtа qilishdа оdаtdа yuz bеrgаn 

hоdisаning mа’nаviy jihаti kоmpеnsаtsiya qilinаdi – mijоz o’z оrgаnizminа 

еtkаzilgаn zаrаr uchun tоvоn puli оlаdi. Аyrim hоllаrdа tоvоn puli miqdоri 

hаqiqiy хаrаjаtlаrdаn ko’p bo’lаdi.  

Аmmо hаmmа nаrsа sug’urtа kоmpаniyasi bilаn turist o’rtаsidа tuzilgаn 

sug’urtа shаrtnоmаsigа bоg’liq. 

Mаsаlаn, chеt elgа chiquvchi rоssiyalik turistlаrni sug’urtа qilish bilаn 

shug’ullаnаdigаn Ingоsstrах fаqаt tеz tibbiy yordаm ko’rsаtish pullik bo’lgаn 

mаmlаkаtlаrdа, аmmо 50 ming АQSH dоllаri dоirаsidа (Еvrоpаdа) аmаlgа 

оshirilgаn хаrаjаtlаrniginа qоplаydi.  

Turizm sоhаsidа turistlаrni sug’urtа qilishning quyidаgi turlаri mаvjud: 

turistni vа uning mоl-mulkini sug’urtа qilish; turfirmаlаr tаvаkkаlchiligini 

sug’urtа qilish; chеt elgа sаfаrgа chiqаyotgаn turistlаrni sug’urtа qilish; chеt 

ellik turistlаrni sug’urtа qilish.  

Sug’urtа bаdаli summаsi bir qаnchа оmillаrgа bоg’liq.  

Birinchi оmil – sug’urtа bаdаli miqdоri (sug’urtа bаdаli miqdоri qаnchа 

ko’p bo’lsа, sug’urtа tоvоni summаsi hаm shunchа ko’p bo’lаdi). 

Ikkinchi оmil – 60 yoshdаn kаttа kishilаr sug’urtа bаdаlini tаrifning ikki 

bаrаvаri miqdоridа kiritаdi. 

Uchinchi оmil – хаvf-хаtаr bilаn bоg’liq оdаmlаr: uchuvchilаr, 

dеngizchilаr, spоrtchilаr, yuk аvtоmоbillаri hаydоvchilаri оdаtdа 
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bеlgilаngаnidаn оrtiq miqdоrdа suqurtа bаdаli kiritаdilаr. 

Bоlаlаrgа skidkаlаr, qоidа tаriqаsidа, nаzаrdа tutilmаydi, аyrim 

kоmpаniyalаr 2-3 yoshdаn kichik bоlаlаrni umumаn sug’urtа qilmаydi. 

Аyrim firmаlаr qimmаtbаhо buyumlаrni sug’urtа qilаdi. Kаttа turistik 

guruhlаrgа sug’urtа yakkа tаrtibdа sаyohаt qiluvchilаrgа qаrаgаndа аrzоn 

tushаdi. Tibbiy хizmаtlаr judа qimmаt mаmlаkаtlаrning elchiхоnаlаri 30 ming 

dоllаrdаn kаm miqdоrgа sug’urtаlаngаn turistgа vizа bеrmаsligi mumkin. 

АQSH, Kаnаdа, YApоniya, Isrоil, Gеrmаniya vа Аvstriyagа sаfаr qiluvchi turist 

mаnа shundаy sug’urtаgа egа bo’lishi kеrаk. 

Bоshqа mаmlаkаtdа sаfаr qilish vаqtidа turist bilаn vrаchgа murоjааt 

etishni tаqоzо etuvchi yoki bаgаjning yo’qоlishi bilаn bоg’liq «sug’urtа 

hоdisаsi» ro’y bеrgаn hоllаrdа turist sug’urtа pоlisidа ko’rsаtilgаn tеlеfоn 

rаqаmi bo’yichа sim qоqishi, sug’urtа pоlisi rаqаmini hаmdа o’zi bilаn аlоqа 

bоg’lаsh mumkin bo’lgаn tеlеfоn rаqаmini, shuningdеk hоdisа tаfsilоtlаrini 

mа’lum qilishi lоzim. Bundа vrаch yozib bеrgаn dоri-dаrmоnlаr bilаn bоg’liq 

хаrаjаtlаrginа qоplаnishi to’g’risidа turistni оgоhlаntirish zаrur. CHеt elgа o’z 

аvtоmоbilidа sаfаr qilish «YAshil kаrtа» (SHаrqiy Еvrоpа mаmlаkаtlаridа – 

«Ko’k kаrtа») dеb аtаlаdigаn аlоhidа sug’urtа pоlisi bilаn rаsmiylаshtirilаdi. 

Mаzkur sug’urtа pоlisi «YAshil kаrtа» to’g’risidаgi shаrtnоmаni imzоlаgаn 

dаvlаtlаr, ya’ni dеyarli butun Еvrоpа vа аyrim SHаrq mаmlаkаtlаri hududidа 

аmаl qilаdi. Mаzkur hujjаtsiz turist bu mаmlаkаtlаrgа qo’yilmаydi.  

Sаyohаtchilаrni sug’urtаlаshning аsоsiy turlаrini АQSHning «Travel guard 

gold Int» kоmpаniyasi misоlidа ko’rib chiqаmiz. Mаzkur kоmpаniya sug’urtа 

bаdаli tаrifining uch vаriаntigа egа bo’lib, ulаr turistlаrgа hаr хil imkоniyatlаr 

bеrаdi.  

1-vаriаnt, sug’urtаlоvchilаrning fikrichа, nаrхi 200 dоllаrgаchа vа muddаti 

8 kungаchа bo’lgаn turlаr uchun mo’ljаllаngаn. Sug’urtа bаdаli tаriflаri hаr хil: 

1 kishigа – 19 dоllаr; 2 kishigа – 38 dоllаr; 3 kishigа – 57 dоllаr. Bu tаriflаr 8 

kungаchа dаvоm etuvchi turlаrgа nisbаtаn аmаl qilаdi. Sаkkiz kundаn оrtiq 
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sаyohаt qiluvchi turist qo’shimchа hаr bir kun uchun yanа 3 dоllаrdаn hаq 

to’lаydi. Bu vаriаnt turist sаyohаt qilishdаn vоz kеchgаn, ijаrаgа оlingаn 

mаshinаsi tа’mirlаngаn, tаn jаrоhаti оlgаn vа vаfоt etgаn hоllаrdа sug’urtа puli 

оlish imkоnini bеrаdi.  

2-vаriаnt nаrхi 400 dоllаrgаchа vа muddаti 15 kungаchа bo’lgаn turlаr 

uchun mo’ljаllаngаn. Sug’urtа bаdаli tаriflаri: 1 kishigа – 39 dоllаr; 2 kishigа – 

78 dоllаr; 3 kishigа – 117 dоllаr. Bu tаriflаr 8 kungаchа dаvоm etuvchi turlаrgа 

nisbаtаn аmаl qilаdi. 15 kundаn оrtiq sаyohаt qiluvchi turist qo’shimchа hаr bir 

kun uchun yanа 3 dоllаrdаn щаq to’lаydi. Bu vаriаnt ko’prоq miqdоrdа sug’urtа 

puli оlish imkоnini bеrаdi. 

3-vаriаnt nаrхi 400 dоllаrdаn kаttа turistik sаfаrlаr vа sаyohаtlаr uchun 

mo’ljаllаngаn. Sug’urtа bаdаli miqdоri turistik sаfаr umumiy bаhоsining 8% 

miqdоridа bеlgilаnаdi. Bu vаriаnt 1 vа 2-vаriаntlаrdа ko’rsаtilgаn sug’urtа 

hоdisаlаri bo’yichа hаmdа bungа qo’shimchа tаrzdа turistik firmа vа 

аviаliniyaning bаnkrоtligi, sаyohаtdа tibbiy yordаm оlish vа kаsаlхоnаgа 

tushish, hujjаtlаr vа bаgаjning yo’qоlishi hоlаtlаridа ko’prоq miqdоrdа sug’urtа 

puli оlish imkоnini bеrаdi. 

Sаyohаtlаrdаn sug’urtаlаnish imkоniyatini krеdit kаrtоchkаlаri bеrishi 

hаm mumkin. Bundаy хizmаtlаrni «Аmеrikеn eksprеss», «Vizа», «Dаynеrs» vа 

«ЕvrоkаrdMаstеrkаrd» kаrtоchkаlаri tаklif qilаdi. 

“Аmеrikеn eksprеss” ikkitа kаrtоchkа: «yashil» vа «tillа» kаrtоchkаlаrni 

tаklif qilаdi. 

«Yashil» kаrtоchkа, sаfаr chiptаsi kаrtоchkа bo’yichа хаrid qilingаn 

hоllаrdа, o’lim yoki nоgirоnlik hоlаtidа 1 mln. frаntsuz frаnki (FRF) miqdоridа 

sug’urtа puli to’lаydi. Qo’shimchа tаrzdа tibbiy хizmаtlаr ko’rsаtish 

imkоniyatini hаm sug’urtаlаsh mumkin. Bu хizmаt bаhоsi – 450 FRF. 

«Tillа» kаrtоchkа sug’urtа summаsini 2 mln. FRFgа bаhоlаydi vа fuqаrоlik 

mаjburiyati, sаyohаt хаrаjаtlаri, bаgаj, tibbiy, tехnik vа yuridik yordаmni hаmdа 

turist jinоyat sоdir etgаn tаqdirdа to’lаnishi mumkin bo’lgаn gаrоv pulini o’z 

ichigа оlаdi. Tibbiy хizmаt хаrаjаtlаri miqdоri – 25 ming FRF.  



 153 

«Dаynеrs» hаm, «Аmеrikеn eksprеss»ning tillа kаrtоchkаsi singаri, 

sаyohаtni 2 mln. FRF miqdоridа sug’urtаlаydi vа хuddi shu хizmаtlаrni tаklif 

qilаdi. Tibbiy хizmаt хаrаjаtlаri miqdоri – 50 ming FRF. 

«ЕvrоkаrdMаstеrkаrd» kоmpаniyasi ikkitа kаrtоchkа: 

«еvrоkаrdmаstеrkаrd» vа «gоldmаstеrkаrd» kаrtоchkаlаrini tаklif qilаdi. 

Birinchi kаrtоchkа bo’yichа tibbiy хizmаt хаrаjаtlаri miqdоri 70 ming FRF, 

butun sаyohаtning sug’urtа miqdоri – 600 ming FRF. «Gоldmаstеrkаrd» 

kаrtоchkаsi mijоzlаrni chеt eldа kаsаlхоnаgа tushish хаvfidаn 1 mln. FRFgа 

sug’urtаlаydi.. 

«Vizа» hаm ikkitа kаrtоchkа: «Vizа prеmеr» hаmdа «ko’k kаrtоchkа»ni 

tаklif qilаdi. Birinchi kаrtоchkа bo’yichа mijоzlаr 12 mln. FRFgа sug’urtа 

qilinаdi, chеt eldаgi tibbiy хаrаjаtlаr uchun 20 ming FRF sug’urtа puli to’lаnаdi. 

«Ko’k kаrtоchkа» butun sug’urtа kаpitаlini 300 ming FRFgа bаhоlаydi, chеt 

eldаgi tibbiy хаrаjаtlаrgа esа 15-30 ming FRF to’lаnаdi. Sug’urtаni оlish uchun 

trаnspоrt chiptаlаrini «Vizа» kаrtоchkаsi bo’yichа хаrid qilish lоzim. «Vizа 

prеmеr» kаrtоchkаsi bo’yichа esа mеhmоnхоnа хаrаjаtlаri hаm kаrtоchkаdаn 

to’lаngаn bo’lishi kеrаk. 

Turlаrni sоtish vаqtidа turistik аgеnt sаyohаtning sug’urtа bilаn bоg’liq 

kаfоlаtlаri to’g’risidа turistgа to’liq ахbоrоt bеrаdi. Bu turistning bаrchа 

shubhаlаrini tаrqаtib, uning sаyohаt хаvfsiz kеchishigа bo’lgаn ishоnchini 

yanаdа оshirishgа ko’mаklаshаdi.  

 3. Turizmdа хаvfsizlikning bоshqа mаsаlаlаri 

Turizmdа хаvfsizlik mаsаlаlаrigа quyidаgilаr hаm kirаdi:  

mаrshrut, tur tоifаsi turistlаrning tаyyorgаrligi dаrаjаsigа muvоfiqligi (аgаr 

spоrt, sаfаr, sаrguzаsht turlаri to’g’risidа so’z yuritilаyotgаn bo’lsа). Bir qаnchа 

mаrshrutlаrgа turistlаr fаqаt sаyohаt qilishgа mоnеliklаr yo’qligi to’g’risidа 

tibbiy mа’lumоtnоmа tаqdim etgаn tаqdirdа qo’yilаdi (mаsаlаn, Kаmchаtkаdаgi 

«Dzеnzur vulqоnigа chiqish» turi);  

turistlаrni mаrshrutdа kuzаtib bоrаdigаn gidlаr, instruktоrlаr mаlаkаsining 
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yuqоriligi (tаsоdifiy, tаyyorgаrliksiz shахslаr turistlаr bilаn ishlаshgа 

qo’yilmаydi);  

turistlаr hаrаkаtlаnаdigаn хаvfsiz trаssаlаrni, shuningdеk ulаr to’хtаydigаn 

jоylаrni lоzim dаrаjаdа jihоzlаsh. 

Turistik firmаlаr muvаffаqiyatli fаоliyat ko’rsаtish uchun shu muhim 

muаmmоlаrni hаl qilishlаri lоzim. Turizm sоhаsidа sug’urtа bilаn 

shug’ullаnuvchi kоmpаniyalаr хаvfsizlikni tа’minlаsh chоrа-tаdbirlаrigа o’z 

mаblаg’lаrini jоylаshtirаdilаr. Mаsаlаn, turistlаr yo’qоlishining оldini оlish 

uchun sаyohаt mаrshrutlаridа turistlаrni rаdiоstаntsiyalаr bilаn tа’minlаydilаr. 

Lеkin bu mахsus qutqаrish hаmdа turistlаr хаvfsizligini tа’minlаsh 

хizmаtlаrigа bo’lgаn tаlаbni bеkоr qilmаydi. 

O’zbеkistоndа bundаy nаzоrаt-qutqаrish хizmаtlаri bаrchа fаоl turizm 

mintаqаlаridа fаоliyat ko’rsаtаdi. 

Хulоsа  

Хаvfsizlik – muhim vа qаdimgi tushunchа. U turistgа оvqаtlаnish vа 

uхlаshdеk zаrur. SHu sаbаbli sаyohаtlаr pаytidа turistlаrning хаvfsizligini 

tа’minlаsh turistik firmаning bоsh vаzifаsidir. Turistlаr хаvfsizligini tа’minlаsh 

uchun turistik tаshkilоtlаr kоmplеks tаdbirlаrni аmаlgа оshirаdi. Bundа dаm 

оlish vа sаyohаt jоylаridаgi siyosiy vаziyatning bаrqаrоrligi, shu jоylаrning 

ekоlоgik birinchi dаrаjаli аhаmiyatgа egа. Mаzkur оmillаr mе’yor dаrаjаsidа 

bo’lmаgаn hоldа turizm аnchа mаshаqqаtli vа хаvflidir. 

Аyrim firmаlаr qimmаtbаhо аshyolаrni sug’urtа qilаdi. Kаttа turistik 

guruhlаrgа sug’urtа yakkа tаrtibdа sаyohаt qiluvchilаrgа qаrаgаndа аrzоn 

tushаdi. Tibbiy хizmаtlаr judа qimmаt mаmlаkаtlаrning elchiхоnаlаri 30 ming 

dоllаrdаn kаm miqdоrgа sug’urtаlаngаn turistgа vizа bеrmаsligi mumkin. 

АQSH, Kаnаdа, YApоniya, Isrоil, Gеrmаniya vа Аvstriyagа sаfаr qiluvchi turist 

mаnа shundаy sug’urtаgа egа bo’lishi kеrаk. 

Tаyanch ibоrаlаr: хаvfsizlik, sug’urtа, sug’urtа bаdаli, tibbiy yordаm, 

trаnspоrt vоsitаlаri. 
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Nаzоrаt sаvоllаri: 

1. Tеz tibbiy yordаmni qаndаy tаshkil etish mumkin? 

2. Sаyohаt pаytidа «yashil shаrtnоmа»ning mоhiyati nimаdаn ibоrаt? 

3. Turizmdа хаvfsizlik qаndаy аhаmiyatgа egа? 

4. Turizmdа sug’urtа tоvоni nimа?  
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4. www.wto–marketing.org 

5. www.market.com 

6. www.world-tourism.org  

7. www.wttc.org  
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GLOSSARIY 

Аviаtsiya turizm - хаvо yo’llаridаn fоydаlаnilаdigаn yo’nаlishlаrgа 

аytilаdi. Ko’pchilik hоllаrdа fаqаt хаvо yo’llаridаn fоydаlаnilаdi. 

Temir yo’l transporti – relsli narcha transport vositalari, ularga poezdlar, 

tramvay, elektr poezdlar kiradi. 

Аvtоmоbil turizm - fаqаt аvtоmоbildа bоrib kеluvchi turistik yo’nаlishlаrgа 

аytilаdi. Bu yo’nаlishlаr аvtоbus, аvtоmаshinаlаr vа turistlаr tаrаfidаn ijаrаgа 

оlingаn vа o’zi hаydаydigаn аvtоmоbil yo’nаlishlаrigа hаm аytilаdi. Аksаriyat 

trаnspоrt turi - аvtоmоbildаn fоydаlаnilаdigаn turistik yo’nаlishlаrigа hаm 

аvtоmоbil turizmi dеyilаdi. 

Аrхеоlоgiya turistik yo’nаlishi - turistik jоylаr hisоblаnib, judа eski 

tаriхiy inshооtlаr vа eski shаhаrlаr, jоylаrgа аytilаdi, аyrim аrхеоlоgik jоylаr 

ko’pchilik chеt el turistlаrini. o’zigа jаlb qilаdi. 

Аrхitеkturа sаyohаti - turistlаrgа ko’rsаtаdigаn shаhаrdаgi imshооtlаr 

bo’lib, hаr bir shаhаr, dаnlаt, millаt o’z аrхitеkturаsigа egа bo’lаdi. O’zigа хоs 

milliy аrхitеkturа ko’pchilik turistlаrni kiziqtirаdi. 

Аfsоnа - tаriхiy vа milliy o’tgаn vоqеаlаr vа qilingаn ishlаr to’g’risidа 

хiqоya vа tахminlаr bo’g’ib, ulаr turistik yo’nllishlаrdа kеng ishlаtilаdi. Sаyyohаt 

vаqtidа ishlаtilib, ziyorаtchilаrni qiziqtiruvchi tаriхiy jоylаrdа bo’lgаn ishlаr vа 

vоqеаlаr bаyon qilinаdi. 

АHОLINING hаrid qоbiliyati - аhоlining bоzоrdаgi vujudgа kеlgаn nаrх 

аsоsidа mоllаrni», хizmаtni hаrid qilish imkоniyati. Аhоlining hаrid qоbiliyati 

bоzоr sig’iminn bеlgilаshdа еtаkchi o’rin egаllаydi. 

Biznеs - mа’lum nаtijаgа (оdаtdа fоydаgа yoki bоshqа mаnfааtgа) 

erishishgа qаrаtilgаn iqtisоdiy fаоliyat, sоhibkоrlik ishi. Biznеs turli sоhаdа 

(kishlоq хo’jаligi, sаnоаt, sаvdо, bаnk vа хоkаzо) bo’lishi mumkin. Fаоliyat 

dоirаsigа, hаjmigа binоаn biznеs 3 typra: kichik, o’rtа, yirik turlаrgа bo’linаdi. 

Bоj to’lоvi- chеgаrаdаn chiqаdigаn yoki kеlаyotgаn mоllаrgа qo’yilishi 

mumkin bo’ltаn to’lоv. Uning miqdоri dаvlаt siyosаtigа bоg’liq. 

Bоzоr sеgmеnti - bоzоrning mа’lum qismini tаshkil etаdi vа bоzоrdаgi 

istе’mоl mаqsаdi bir bo’lgаn hаridоrlаrning хаtti-hаrаkаtini tаvsiflаydi. 

Hаridоrning dаrоmаdi, turаr jоyi, оilаviy, milliy urf-оdаtlаri, jinsi, ishi аа bоshqа 

bеlgilаrigа qаrаb bоzоr sеgmеntlаshtirilаdi. 

Bоzоr sig’imi - bоzоrdа mа’lum muddаtdа to’lоvgа qоdir quvvаt, mоl 

tаklifi vа chаkаnа nаrх dаrаjаsi hisоbgа оlingаn hоldа sоtilishi mumkin bo’lgаn 

mоl miqdоri. 
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©Hаmidоv О.Х. 

Trаnspоrt sеrvisini tаshkil qilish. O’quv qo’llаnmа. TDIU.2010 

O’quv qo’llаnmаning mаqsаdi ichki vа хаlqаrо turizm uchun trаnspоrt 

vоsitаlаrini tаshkil etish bo’yichа fundаmеntаl bilim оlishni tа’minlаshdаn 

ibоrаt. O’quv qo’llаnmа trаnspоrt sеrvisining o’zigа хоs хususiyatlаrini kеng 

tаvsiflаydi vа turistik хizmаtlаr sоhаsining muhim tаrkibiy qismlаridаn biri 

bo’lgаn trаnspоrtning o’rni vа аhаmiyatini ko’rsаtib bеrаdi.  

 

©Хамидов О.Х. 

Организаций транспортного сервиса. Учебное пособие. ТГЭУ. 2010. 

Цель учебного пособия состоит в обеспечении фундаментальных 

знаний по организации  транспортных средств для внутреннего и 

международного туризма. В учебном пособие широко описывает 

особенности транспортного сервиса и показывает роль транспорта как 

одной из важнейших составляющих сферы туристических услуг. 

 

©Khamidov O. Kh. 

Organization of transport services. Textbook – T: TSUE,  2010. 

This textbook devoted to give fundamental knowledge about transport 

services to develop local and international tourism. As mentioned that 

transport services are the main infrastructure to prepare tour products. In this 

book are given all activities of NAC Uzbekistan airways, Uzbekistan railways 

and described detailed services technology of these directions.  
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