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Kupuim

Bo3op MyHocabaTnapuHUHT paBHAK TONMIIHMIA, SPKUH pakoOaT Ba axXOJMHHUHI TYpMYII
(GapOBOHJIMIMHY TabMUHIIAILA MAPKETHUHI (aoiIUsATH MYXUM axamuar kacO stagu. KopxoHa Ba
TAIIKWJIOTIAAp 3aMUHHJA MAapKEeTUHT (AOMUATHHM TAIIKWI OHTUII, aBBaJamMOOp, MAapKETHHT
coXacuJard M3JIaHUIUIApHUHT MOXMATHUrA, Ma3MyHUIa Ba HYHAIMIIMIa acociaHaad. MapKkeTHHTr
TAQAKUKOTIAPUHHUHT SUIONM  MapKeTHHT (DAONMATHHM TAIIKWI OSTHUINAA, YHU OOIIKapumiia,
peKaNalITUPHILAA Ba Ha30paT KWIMIIJA MyXUM axaMusTra sra OyJaulld — 3aMOHABUHA MapKETHUHT
Ha3apUACHHUHT aCOCH XyCycHsTIapuaan oupu cudaruaa HaMmoEH OYIMoKaa.

MapkeTuHr TaAKUKOTIApUHUI FOKOPH Japakaja TaIlKWI STWIUILM, YJaApHUHT KYJIamH,
TaxJIMJINI Ba KaiTa Wnuiam xapaénnapuaa Qoigananunaaurad yciyonap WuFuHAMCH, OEBOCHTA
KOpPXOHa Ba TaIIKWJIOTHUHI MAapKeTHHI  CTPaTerMsCMHM Oeirmiamnia, amaira OLIMpUIIJA,
nacTinabku OOCKWY, «TasHY HyKTa» XucoOmanaau. Mcrepmon 0o30pu ToOOpa SHTM TOBapiap Ba
xu3Mariap Ownan 6oinbO OopaérraH OyryHTHM IIApOWTHAA SIHTH MMKOHHUSTIAPHM aHUKJIAIl Ba
ynapaaH OKWwiIoHa (oiiianaHuIIga MapKeTUHT TaJAKUKOTIAPHHHUHI aXaMUATH KyH CalluH OpTHO
OopMOKIa.

bo3opaarn maBkeHU cakial Typuil, pakobaTduniaapra HucOaTaH TOMMUN YCTHBOPIIMKKA 3ra
Oynui rapoBu cudaTUaard MAPKETHHT TAAKUKOTH SXJIUT TU3UM cudartuia makuiadaad. Kynruna
WUpUK Ba XO3UPIH KyHAa yTa Hy(y3/IM Ba MalIXyp KOMITAHUSIIAp W34 Ba JABOMHI MapKETHHT
TaJAKUKOTIAPUHUHT HaTIKanapu ¥3 MyBadhakuaTIapuHUHT rapoBH 1e0 3bTUpod 3TMOKAAIAP.

V36ekucTOHIa MKTUCOAMI HCIOXOTIAPHM  UyKYpNAIITHPHII KAPAGHMHMHT — acOCHil
mapTiapyu Munuiad yYumkapuiaaéTraH MaxcyJoTiap pako0aTOapAOLIIMIMHU TabMUHJIALL, HILIA0
YUKApyBYU Ba XapuAopiap YpTracuaard MyHocabaTlapHU caMapald IIaKi Ba yciayOiapaa TariKu
sTuiial  ubopar. by xycycna roproommmus M. KapumoB Oynnail GpukpHU oFa cypras sauiap:
«Mmma® yuKapyBUMJIAPHUHT XaM, WCTECbMONYMJIAPHUHT PYXHATHHH Y3rapTUpHII JI03UM. bus
y3umu3aa uimnad 4uMKapajural, Xapuja KWJdaJurad Hapcanap OwiaH (apXJaHMIIMMH3 Kepak.
Nmna®é uukapuiaértraH MaxcyJoT Y3 XapuIOpPUHH TomMaca, Y3uMu3aa TalépiaHaéTran
MOJUIapHUHI cudaTu ojamiapra €kmaca, 0y MWUIMHA IIabHUMU3ra Jaof Oynub Tymanu... bus
«Y36eKxcuToHIa MIIIA6 YMKAPUITaH» TAMFA KYHMIraH MaxcCyldoT JyHEHHHI XaMMa TOMOHIapHa
MaMHYST OWlaH XapuJ KWIMHAIUraH, OpPTHKYa pekjiamara MYyXTOX OyiIMaraH MaxcyjoTra
alJIaHUILINTA SPUIIMOFUMH3 JAPKOP».

MapkeTuHr TaJKUKOTJIApUHUHI aMajiuil 3apypartra ailnaHa Oopumura ssHa 6up cabal, Oy
MamJIaKaTUMH3/1a 0apya MYJIKYWIMK [IAKJJIapuTa acoclaHTaH MKTHCOAWETHHHT MIAKIJIAHWIIHA Ba
yHU ToOOpa *aJan cypbatiap OuwiaH puBoxinaHumuaup. Mcrebmon 6030puaa 3pkuH pakoOaTHU
MMKOH OOpWYa KEeHI HIAKJUTAHTHUPHWII Ba CaBIOJa sSKKa XOKMMIIMKKA YeK KyHum Oopacuuma Oup
KaTop aMajJuii yopa — Taadupiap Oeiarunanim.

[y 6oucnan, xap OMp TAIKWIOT, KOPXOHA, Myaccaca OJIN/IAa TypraH acocuil BazudanapiaH
Oupu Oy MOTEHLMAJ XapUJOPUHM aHMUKJIAII, YHU HIAKJIJIAaHTUPUII Ba 0030p/a «yCyBYaH YpHUHIa Ba
MaBKeray» sra Oymnui xucobnanaau. by Bazudanu xan sTumiia MyHTa3aM Ba camapaid MapKETHHT
TAQAKUKOTIAPUHM TAIIKWUI OSTHUIL, YIOIITUPULI, TAIIKUIOT Ba KOPXOHAIAPHUHI pPaBHAKMHU
Oenrmnamaa ymoy TaAKUKOTIAp HATHKaJlapura TasHHUII MyXUM aXaMHUsTra ora.

WKTucoauii sxuxatjaH pUBOXKJIAHTaH WITOp JaBIATIApHUHT HUPUK (upManapu Taxxpuodacu
IIYHH KYpCcaTaJWKH, MApKETHHT Ha3apusCcH Ba aMaJIMETUHWHT paBHAKM OEBOCHTAa MapKETHHT
M3JAHUIUIAPYU Ba TaAKUKoTIapu HyHamunuiapura Oornuk. AKI, I'epmanus, Snonus, @panmmys,
AHTIHs KaOu MaBiaTiapia IKOPH Japaxkana MaKUIaHTaH WKTAMOHWHA - STHK MapKETHHT OUpUHYA
YpUHIa Xapuaop, >XKaMusAT (papoBOHJIUTHMHH, yaap OJAMIATU FKTUMOUN MabCYNHUATHU KYSIH.
Xapuzop Ba KOJaBepca SUIMK JKaMHSIT MHKECHIa MaH(aaTiap MYyIMTapaKkIHTHHH TabMUHIIAIIL,
3aMOH  Tajabimapu acocujJa YHM TakOMWUIAIITUpuO Oopuin BazupacuHu  (HUPMAHUHT
KOMMYHHKAIIHS CUECATH, H3TaHUIIIAPH XaJl ITAJIH.

Mamnakatumuzga om0 OopuiaéTraH MKTHCOAMM uciaoxoTiap HaTmxkacuma 2005 immga
WKTUCOJIUHA WCIOXOTIAPHUHT JHT MYXHM YCTYBOp Macajgacu — JTHO 0030p HCIOXOTIapHU



qyBYpIIAIITHPHIIH Ba HKTHCOANETHH SHANA SPKUHIALITHPHIIIAH HOOpaT .

Maskyp Mabpy3a MaTHJIApUHHMHI acoCHUil Makcaau TajnabajJapHUHT  MApKETHHT
TaJAKUKOTIAPUHT acOCUil yciyOnapu, yHanunuiapu, ynly skapa8HHU TalIKWI STHII XYCYCUATIApU
OuaH TAHUIUTHPUIN Ba MyalsH KOpXOHAa Ba TAIIKMJIOT MUKECHAA (AOJIMATHU amajra OLIMpPHUII
Oopacujaru KyHHKMa XOCHJI KWJIHMII XUcoOmaHaau. Y0y MaKcaara SpuIInil MakcaauIa Mabpys3a
MaTHJIapuia aMaauérja KEHI TapKajiraH MapKeTUHI TaJKUKOTH YCIyOJIapuMHUHI Ta(CcuioTH,
YIAPHUHT WKOOHI Ba canOuil )KuxaTiaapy, TAAKUKOTHU TAIKWII ATULI XYCYCUSATIAPU KEATUPHIITAH.

! N.A.KapumoB, “Bu3HUHT 0Ol MaKCaJuMU3 - KAMUSATHH JACMOKPATIAIITHPHIN Ba SHTUJIAII, MaMJIAKaTHH
MOJICpPHHU3AIMsl Ba HCIOX STUIup”. Y30ekuctoH Pecmybmmkacu [peswnentuaunr Onmit Maximmc KoHyHUYMIIIK
nanaracy Ba CEHaTHHHUHT KYIIMa MayJIMcHaaru Mabpysacu // Xanx cysu, 2005, 29 suBapp, 20 coH.
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1-maB3y. MapKeTHHI TAAKMKOTJIAPUHUHT HA3apHil acocJapu

1.1. MapkeTHHT TAAKHKOT/JIApHU (paHu MpeaIMeTH Ba ycayodaapu

1.2. MHWKTHCOAMETHM PHBOXKJIAHTHPUILIA MAPKETHHTHHHT TYTraH YypHM Ba
axamMHATH

1.3. MapkeTHHI TAAKMKOTJIAPHUHUHT MaKca/l Ba Basudaaapu

1.1. MapkeTHHT TAAKUKOTJIapu ¢aHu MpeIMeTH Ba ycaydaapu

Mapketur — adupOouutamn ynaun OunmaH dSXTué&XK Ba TanablapHU KOHJWPHILTA
HyHanTUpUITaH WHCOH (DAOMUSATHHUHT TypH, Oo30opgarn ©Oapua KaTHAIIYMIAPHUHT —Y3apo
MaH(paaTIapura acocjaHraH XapakaTJIapuHH, TajJaOHM MIAKIUIAHTHUPUII Ba KOHAMPHUII YUYyH
oupnamtupumanp. MapkeTuHr Oy TOBap XapakaTJIApUHUHT Oapua OOCKUWIAPWHH Y3 WYHUTra
ONlyBUM, Tanal TakIU(HU YpraHuil, MaxCyJlOT UIUIA0 YMKApUII AACTYpPUHHU SpaTHIL, COTHUILI Ba
MCTEBMOJ KWJIUII OuiaH OOFIMK OYNraH TypiM XWJJard XU3Mariap KYpcaTHIl Ba MCTEHbMOJAAH
YUKKAHJIaH KeHUH YTUIM3AIUSUIAIIHN TallKUI KWIKII Kabu 6030p MyaMMOJIApUHU €UUIIAA SXIUT
TU3UMIIH (KOMIUIEKC — CUCTEMAJTN) EHAAIIUIIIND.

MapkeTHUHI TaAKUKOTIAPUHUHT SJIIU MapKeTUHT (DAONUATUHU TAalIKWI STHUIIAA, YHH
OoIIKapuIIa, peKaTalITHPHUINIA Ba HA30paT STUIIAA MyXHM axaMHATra 3ra OyJIuIId — 3aMOHABUN
MapKETHHT HA3apUSCUHUHT aCOCUH XyCycusaTiaapuaad Oupu cudaTtuaa HaMo€H OYIMOKAA.

MapKeTuHT TaIKUKOTIApPUHUT FOKOPH Japakaja TaIIKWI STHIWIIM, YJIApPHUHT KyJIaMHu,
TaxJIMJIMI Ba KaiiTa unuiam xapaénnapuaa Qoigananuinaaurad ycuyonap WuruHAMCH, OEBOCUTA
KOpPXOHA Ba TAlIKWJIOTIAPHUHT MAapKETHHI CTPATETHSICMHHM Oeirmiamnia, amaira OMIMPUIIIA,
nactnabku OOCKHY, «TasHY HYKTa» XucobmaHaau. Mcrepmon 6030pu ToOOpa SHTM TOBapiap Ba
xm3Mariaap OwnaH Ooinb Oopaérran OYryHTM IIApOWTHIA SHTM UMKOHHUATIAPHH AaHUKJIANI Ba
ylapiaH OKWIOHa (olJalaHuIIIa MAapKETHUHT TaJAKUKOTIAPDUHUHT aXaMUATH KyH CallH OpTHO
O0opMOKIa.

MapkeTHHr TaAKUKOTH TMpeaMeTd cudaThaa TaAKUKOTIAp OO OOpHIl MapKeTHHT
daonusTuHUH Oapya kabXalapuHU y3 WYHTa O3 Ba ynap Oyiindya Kapopiap kaOys KA OuaH
OOFNIUKAWD. YIap MapKEeTUHT KOMIIEJIKCH Ba YHUHT TAalllKM MYXUT YHCypJapura xam TEeTHILITHAUD.
MapKkeTUHT TaAKUKOTJIAPUHHUHT aCOCHN MYyHANUIUIApU KyHugaruiapamnp:

1. Bo3opHu Ba COTUIITHYU TaKUK KUJIHIIL:

a) 6030p CUFUMHUHU OaxoJIalll;

6) 6030p Ba YHUHT CErMEHTIapH XapaKTepPUCTUKACUHU aHUKJIaIll,

B) 6030paaru y3rapunuiap TeHACHIIMSICUHN TaX M KWIUIII;

T') COTHII Xa>KMUHU UCTUKOOJLIAI,

J1) MaBXy/l BA MyMKUH OYJIraH UCTE€bMOIYMIIAP TYFpUCHA aXO0pOT OJIUILI,

€) UCTeHbMOTUMIIAp TATA0OWHU YPraHHUIIL;

) pakodarumiiap Tyrpucuaa axo0poT OJIHILL

2. MaxcynoTHH TaJKUK KHJIAII:

a) SIHTH MaxCyJIOT TYFPUCHIATH TOSUTAPHH TYTUIAII;

0) MaxcyJo0T XaKuJa TeCT yTKa3uIll;

B) Xap XWJI KaJIOKJIall TYPJIAPHHHA CUHAO KYPHUII Ba TaJKUK KHJIHII.

3.baxoHM TagKUK KUJIHIIL:

a) MaxcyjoT Oaxocw OwiaH yHra OynraH Tanad ypracuparu y3apo OOFIMKIUKHH TaJIKUK
KHJTUIII,

0) MaxcynoT Xa€TUHIMK JaBPUHUHT Typau OOCKMWIapu Yy4yH 0axo cuécaTuHu
WCTUKOOJLIAIIL.

4. MaxcymnoT XapaKaTHHH TaJAKUK KUJIATIL:

a) pexiama QaonusITH caMapaOpIUTUHU TAAKUK KU,

0) Typ/ii OMMaBHI ax00pOT BOCUTAJIAPH CaMapaJ0PIUTUHA TaIKUK KHJIAIIT;

B) peKJIaMaHUHT TypJIHM BapUaHTJIAPUHH CUHAO KypHIII,



T') MaxCyJIOT XapakaTH TypJd yCYJUIapy Ba BOCHUTAJIAPUHH KOMILUIEKC COJMINTUPMA TaXJIHI
KHJTUIL.

5. MaxcynoTHH Xapuaopiapra eTKa3uIi:

a) oMOOpIIap KOMIAIUIIUHNA TaAKUK KUITUIIL,

0) yakaHa caB/0 HyKTaJapH >KOMIAIIMIIUHNA TAJKUK KUIJIUIIL;

B) CEpBUC XM3MATH JKOMIAIIMIINHU TaJAKUK KHAJTHIIL

MapkeTHHT TaJKUKOTIapy YTKa3WIAa 4eT 37 (upmMa Ba KOMITAHHUSIIAPH KaTTa Madariap
capdumaitnn. Macaman, AKIllza #nmwmk coTumm xaxmu 25 MJIH. Aojutap OYiaraH KOMITaHHsUIAp Y3
MapKeTUHT OrKeTIapuHUHT 3,5 ¢dom3ra SKHHUHA MapKeTUHT TaAKUKOTIapura capduaimam.
Hcrebmon ToBapiapu HIUIA0 YHUKApPYBYM KOpXOHalap HILIA0 YMKApPHUII BOCHTAllapu €TKa3uo
OepyBuM KOpXOHaJIapra Hucbaran Oy coxara Kynpok mabmnar capduaiiaunap.

bo3opHM TaAKUK KWJIKAII - MAapKETHUHT TAAKUKOTIAPUHUHT MabJIyM OUp KUCMUAMP, XOJIOC.
dakaTruHa MapTiId PaBHIIAATHHA YIAPHH MAPKETUHT TAJIKUKOTIAPHHHUHT acOCH J1e0 KaOy KUIUII
MYMKUH. Bo30pHU TalKUK KUK kapaéHuaa Kyiuaaruiap aHUKIaHaIu:

. 0030pra KUpUTHIAETTaH €KUM YH/Ia MaBXKyZ OYIraH MaxCyJIOTHHHI MYMKHH OYiraH
COTHIL MUKJOPH;

. TOBApHUHI HMCTEbMOJI XYCyCHSITHJIAaru Ba OOIIKAa XapaKTepUCTUKAJIAPUHUHT
V3rapuIli TEHACHUHUACH;

. €M, XKUHCU, XYyAYOUH, WKTUMOUW, OWJIACUJArM KHUIIWJIAP COHM, y3UHU TYTHUIIH,
JapoMaay Japaxacu Oyirua UCTebMOIYMIAP TYPYXUHH aHUKJIAI,

. ACCOPTMMEHTHM DPEXANATUPUINIA, COTHULI Ba pEKIaMaHU TaIIKWI KWINAILA
XapHUIOPJIAPHUHT UCTATMHU aHUKJIAILL,

. MaxCYJIOTHUHT COTWUJIMIIA MHKIOPH, YHHUHT YyMyMO030p CHTUMHUIArd YTyl
(Xynyanap Ba cerMeHtTiap Oyitnua xam);

. (bupMaHUHT PaKOOATAONLIUTHHYI Ba YHUHT 0030pJaru ypHH.

Kypunu6® typubmuku, 0030p TYFpHCHIard MabiIyMOTIap MHUKIOPH KaTTa Ba TYpIHU
xapakrepra osra. LlyHuHr ydyH OO030pHM TAAKUK KWIHIIAA TYypiad OWIUM COXaTapUHUHT
MyTaxacCUclapyd KaTHAaIaauiaap Ba Oy TagKUKOTIAp aH4Ya KMMMATra TYIIAaW, JIEKHH (upmanap
0030pHHM WJIOKK OOpHYa TE3POK Y3NMAIITUPHUII MaKcaauga XapaxkariaapJaH KOuMalauiap, YyHKU
pakoOaTumiiap 6030pa SHTM pakoOaT4H Mai10 OyJIHMIIUHYU OJJIMHMU OJIMII yYyH KapIlih 4dopajap
kypanuiap. LLlyHuHT TankukoTnap skapaéHu, aifHUKCa, YHUHT HaTH)Kalapu OJMHTaHUIaH KeHUH Ba
dbupmMa yrmapHH MapKEeTHHT KOHIENIMSACHHHU acociall y4yH KaOysn KWIMHTaHIAH CYHT TOBapHH
CUHOBIIM COTHIIHM TalIKWI KWidil OommmaHaau. by skapa€HHUHT acocuil Bazudacu, GupMaHUHT
0030paaru camapaid ypHUHH aHUKJIOBYH Y3UTa XOC OMHJUIAPHU YPTaHUTITHP.

bozopHu MapkeTWHT HYKTaW Ha3apuJaH YpraHull y3 OJaWra KoMmMmaHusuap, dupma
(KOpXOHA) TOBapJApUHH CaMapalid COTHIN MMKOHWHH, YHHHT KEHTalWII Y4yH SHTH CETMEHTJIap,
cubaTUHHU SXIIWJIAINI, 3axXupajap Ba SHCH TOBapiap SIPaTUIIHH, HCTEHMONYWIAD TalaOuHU
KOH/IMPHII Ba FOKOpHU (oiifa OMUIIHU Makcal KO Kysau. by MakcanHu amaira OMIMpHUII yYyH
9yKyp MapKeTHUHT TaJKHUKOTIapu amMajra omupuiagd. bo3opHHM MapKeTHHI HYKTau HazapuiaH
TAJAKUK KWIAITHUHT Ba3udacu, WIUIad YUKApWIl Ba yHJIA YUKAJAWTaH TOBApJIAPHUHT 0030p Ba
HCTEHMOIUMHUHT FOKOpHU Tanaliapura mMociamTupHingad uoopar. by Hapca ¢bupmaHuHT 1OKOpH
penTademn, pakodarra 6aponuTy (HaoaUsSTH aCOCH Ia aMajra OIIUPHII Kepak.

1.2. UKTHCOAMETHH PUBOKIAHTHUINIA MAPKETHHTHUHT TYTTAaH YPHHU Ba aXaMUATH

MapkeTuHr  (aoJUATHUHUHT OKMOAT HATWXKackM MWUIMM  HMKTUCOOUETHUHT  Oapya
TapMOKJIApUHHY, IOPUINK Ba KUCMOHUU IIaXCIapHU Ba YyMyMaH, Xap KaHaai, xap Oup XapuaopHH
Oapua TypJard ToBapiiap OWJIAH TYJIMK Ba palMoOHAT paBulga 0030p OpKaIW TabMHHIA0
Typuluiapura spummmaup. by unumapausr myBaddakusaTIv amanra OMUPHIUIIN MAPKETHHTHUHT
TIOKWI OSTWINIIA  Japakac OWiaH yMYHMKTUCOAWN PHUBOXKIIAHUIN Japakacd YpTacwaaru
OOFJIaHUII/IaH, YIAPHUHT Y3apO acOCIaHTAaHJIMTUAAH Kenubd uukanu. Mcrepbmonuu —xapuuopiap
KaMUATIA UIUTA0 YUKApUJITaH TOBapjap Ba PyCypClIapHUHT Oapda TypJIapuHU Xapw] KAJIUILIAPH
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MYMKHH. BuHOOapHH, MKTUMOUN MaXCyJOTHUHT YMYMHUI XaXMH, [Ty *KyMJlaJlaH, MIIUIa0d YuKapuIll
BOCUTHAJIAPUHHU MIILIA0 YUKAPHUILI MAPKETUHTHUHT ACOCUN, aHUKJIOBYM OMUJIM XHCOOIaHAIM.

MapkeTuHr Japakacura Miuiad YuKapHuil MUKECH Ba TapMOKJIAp CTPYKTYPACHHU TabCUPU
Kyaa karraaup. TapMokiap CTpyKTypacH KOHKpeT HIIa0 4YMKapuiraH MaxcyJaoTiap XaXMHHU
aHMKJIam OwiaH Oupra unuad YMKApHIl, MOAIUN PEeCcCypClIapHHHI KOHKPET Typiapura Oynrax
SXTUEKHU XaM aHMK1a0 Oepaau. MacanaH, pecnyOnuKaia ra3HUHT KyIula0d Ka3u0 YMKApHIUIIN Ba
UCTEhMOJ KWIMHHUIIK EKWIrd OanmaHcuHHM Y3raptupub robopau. By sca Oup kanwya wmxoOwmii
HaTwkauap Oepau. Mabiaymku, MIUIa0 YMKauWIll BOCUTAJApU Ba XaJK HMCTEBbMOJIM TOBapiapw,
XU3Matriap, yJIapHUHT XaXKMH, Y3JIyKCH3 YycaauraH Ba KeHraimO OopaauraH HOMEHKIIATypacH,
YJIAQPHUHT TaKCHUMJIAHMIIM, COTHII Ba HMCTEbMOIYWIApra eTka3ud Oepull >kapaéHU MapKETHHT
eMeHTIapu (aoTusaTH OOBEKTH OynmuO XucobimaHaau. XalK XYKaJur'd HCTEhMOJHra Keaud
TyWIaJUraH SIHTM TOBAap TYPJAPUHMUHI KyJaMd UIy MaxCyJIOTJIApHM MIUIA0 4YMKapaaura
KOpXOHaJlap COHMra Kaparanga Te3pok ycanu. lllyHra xypa MapKeTHHI 3JI€MEHTIAPUHHUHI I
XaKMH xaM om0 Oopanu. UyHku, OyHZa TOBapJjapHU COTHUII >Kapa€HU, KMHMHIIAIIAIU, MOJANUN
pecypciiapHu eTka3u0 Oepuiil, KaOys KWW, KaiiTa WIUIAII, CAKJIAll Ba TApKATHIN OWJIaH OOFIIMK
OynraH MapKeTHHI MIUIApUHU XakMu opTagu. Kymnab kxopxoHanmap ¥3apo XyKaluK ajoKajlapu
TOPTHIINO, XYKAIUK ajoKajdapu Mypakkabmamaan. KopxoHamap COHMHMHT MKKA MapTa OIIWIIN
XYKaJIMK aJOKAJapuHUHT 8 MapTa KeHraiumxura oiaul kenaau, Oy 3ca caBio Iaxobuyaiapu Ba
OMOOp XYXXaJIUTHHU KEHTaUTHPHUIIHU Tanald Kuiaau. MapKeTHHTHUHT MyKaMMaJIMK Jlapaxacu IIy
TapMOKHUHI y3 TU3uUMH jaoupacuna PaH- TeXHMKa TapakKuWETH HaTwKajdapuaaH (oiinananu
KyJlnaMy OniiaH OenruiiaHaau.

Muuii MKTUCOIMETHUHT aXpajiMac KUCMHU OYiaraH MapKeTHHI Tyjda MabHOJA YMYMHUH
OOIIKAPUIITHUHT TAIIKKUJI STUII JJapakacura XxaM OOFIUKAND. MU UKTHCOANETHH OOIIKApHIIIA
coaup Oynagurad y3rapuiuiap Ba KaiTa TallKWI KWIMHUILIAP, OAATIAa, MAPKETUHTHU OOIIKapHIll
coxacMra XaM TabCHp KYYMHH Kypcaragu. YyHOHYHM, MWUIMA WMKTHCOAUET TapMOKJIAPHHU
OOIIKAPUILHUHT TEPPUTOPUAT HNPUHIMIIN Y3UT'd XOC MApKETUHI CTPYKTYpPaCHHU TAIIKWJ STHIIHU
tanab 3Tca, TAPMOKJIAp JOUPACHIATH OOIIKAPHUII 3ca OYTyHIIal OONIKACHHU TaKa3o 3Taau. MUUIHiA
MKTUCOAUETIa MApKeTUHI yMyMJaBjiaT UIIM XucoOnaHaau. JlaBiaT >KaMUSATHUHI PUBOKIIAHUII
HXTUSKIIApUTA ACOCIaHUO, MApKETHHT D3JEMEHTJIApH OpKaly TOBapjapHU Xap XWI OOCKUYIa
aHMKJIa0 TakcUMIIalaM, coTaad, eTka3u0 Oepangu Ba MIUIA0 YUKAPUII TapMOKJIAPUHUHT
PUBOXKIIAHUIIINTA KaTTa TAbCUP KYpCcaTa/Iu.

bo3op wukrucommérura - YTUIIHMHT Oapya OoCKMYIapuaa TaKpop MIUIA0 YHMKApUIIHU
KEHTaWTUPUII Ba YHHHT CaMapaJopJiWTHHU OIIMPHUIN Macajlacd MYXHM YpHH Jramiald Kenm.
KopxoHanap Teruuuim MUKIOp, aCCOPTUMEHT Ba cUGaTiIu MOAIUN pecypceiap OuilaH KaHYalIMK ¥3
BaKTHIa TabMHHJIA0 Typwica, WIUIA0 YUKAPHII >KapaéHUHUHT OMp MapoMia JTaBOM JSTHII yYyH
[IapT — IAPOUT spaTHiIAM. by MaxcynoT umnad YMKapUIIHU KyMalTHPYBUYM MYXUM OMIILIapAaH
oupuImp.

MapkeTuHr MaxcysloT cH(ATUHU OLIMPUIIAra XaM JKyAa KaTTa TabCHp KYpcaTaju.
MapKeTHHT HCTEBMOYIIAPHU CU(ATH IOKOPH TOBapiap SPAaTUIN OpPKAIHM pexanaa KypcaTHITaH
cudariaapaard MaxcyJlOTHM MIUIa0d uyukapumra &paam Oepagu. MaxcylOTHHHT cudaTH YHUHT
UIU1ad YMKapyBUM KOPXOHAHUHI y3UTarMHa sMac, 1y OuyaH Oupra yHra xoMm-amé€ Ba marepual
COTYBYH €HJIOLI KOpXOHajapra xam OofiuK. Mcrebmonunra eTkasud 6epuiirad cugpaTcus MaxcysiaoT
unuiad yMKapyBuMra Kantapu6 roOopuianu €KM macT copTra yTkasuiaau. by Hapca MaxcyloTHH
KalTazaH ypam €KM KOIUall, Ty3aTHIL, TAllWIl XapakaTJIapuHU KynalTtupud robopanu. bynnan
TallKaph, MaxCyJoT FOOOpYBUMIAp HWCTEHMONYMTa E€TKA3WwiraH 3apap YYyH XaM MOJIui
*apoOrapaupiap. Mebépura erkasuiiMaral XoM — ami€ WIIHA KUHMHIAITHPaAW, Oup MaTepual
ypHUra MaxkOypaH OoIllKa Marepuaj HWIUIATHIIWIa, WOUIA0 YMKApUIl PUTMUHHUHT OY3WJIMILWTa,
MaxCyJoT XMJIMHM Y3rapuIlura, KOpXoHajapAa HOpPMAaTHUBIaH OpPTHKYa MaTepHauiap TYIUIaHUO
KOJIuIura cabad 6ymamm.

Mopnuii pecypcnapnan ¢oijalaHuIl Japakacura MapKeTUHT TabCUPHUHUHT aXaMUSTHHU
XaM TabKuajaad yTMOK 3apyp. Y30€KHUCTOH caHOAT MaxCyJOTH TaHHapxuaa O0apya xapakaTJIapHUHT
85 ¢ousugaH OPTUKPOTHM MAapKETHUHI 3JIEMEHTIApu OpKajlu YyTaJWraH MOJAJIUN pecypclapHUHT



XapaxaTiapu TamKwil Kwiaad. Moaauii  pecypenapHu  Texad Tepar®d  QoimamaHua
UIIIATUAMAETIaH  MMKOHUATIApD KyAa Kyn. YUyHOHYM, ToOBapjapHUd HIUIA0 YUKapyBUU
KOpXOHAJIap/aH MCTEhbMOJYMIApra eTKa3nd OepwiryH4a OynaauraH AaBpAard CHHHIL, TYKWIWII,
Kypu0 KoM kabu HOOyArapuMIMKiap Iysap KyMJIacuIaHaAup.

WKTUCOAMETHU PUBOKIAHTHPHUINA MAPKETUHTHUHT POJHM Ba aXaMUSATH Ba YHUHT acOCHH
Bazudacu Oynub — Xajk XyKaJUruaard axoJIMHUHT TYPMYIIMHNA MOJAJIUM Ba MaJlaHUM Aapa’kacUHU
IOKCAITUPHILNTAa KapaTWIraH WXKTUMOMNA WILIA0 YMKAPUIIHU PHBOMXJIAHTHPUIN, XaMmjaa YHUHT
caMapaJlOpJIMTMHM  OIIMpUIL,  (aH-TeXHUKA  TAPAaKKUETUHM  JKaJaUIAIMpUII,  MEXHAT
YHYMJIOPJIUTUHY OIIUPUII, XaJIK XYKAIUTUHU Oapya TapMOKJapuaa Uil cudatuHu OyTyH dopasap
OuaH AXIIMIAIl aCOCHJa M3YMIUIMK OMJIaH amalra OMMpHILAAH u0opaT. ByHUHT ydyH MapKeTHHT
TAJAKUKOT U3JTAHUIIAPUHU KyYalTUPUII Kepax.

bo3op MyHOca0aTIapuHUHT PaBHAKU, 3PKUH PAKOOAT MYXUTHHUHI SPATHIUIIN IIAPOUTHIA
MapKeTUHT TAAKUKOTIApUra OynraH TamaOHUHT opTHO Oopuimy Tabuii xapaHaup. Xapuiaop
UIITUEKU, TUAUJIATH TOBAPJIAPHU Ba XM3MAaTJapHU INAK/UIAHTHPUILA, pakoOaT Kypaluia MyXUM
Ba XaJl KWJIYBYM aXaMHUATIa MOJHMK OYJIraH MapKETHHI TaJKUKOTJIAPUHU CaMapajy TAIIKHJI STHII,
amajra OLIMPUI, XO3UPrd KyHJA SHT Joi3ap0 axamMusaT kacO 3Taau. MapKeTHHI TaJKUKOTJIapH
YUyH Kepakjiu Ba 3ypypuil Oyiran axOopoT Ba MabIyMOTJap KyJaMHUHU MyailsiH TapTUOra CoJUII
Ba33u(acuHU XaJl KWIMII OWIaH MaMiIakaTUMHU3[a MaJaHui Tap3ga 0030p THU3MMH, YHHHT
nHPACTPYKTYpacu 0apmo >Tuianu. AWHU BakT/Aa amalira OIMpHIaéTraH UCIoXoTinap Oy ypuHIa
y3 camapacuHu OepMoKJa Ba Oy XO3UpPru KyHJa Kapop TOMa&TraH MapKeTUHI ax0opoT TU3MMHIA
HaMOEH OYIIMOKA.

1.3  MapkeTHHT TAAKHKOTJAPUHUHT MaKcaj Ba Basudanapu

MapkeTHHI TaAKUKOTIApUHUHI aCOCHM MaKCaJH, YHWHI BY)KYArd KEJHWII, INAKJJJAaHUII Ba
PUBOXJIAHUIIHUHT OOBEKTUB cababiapu, 3apypaTH OwiiaH OeNrwiaHAM, XamjJa YHUHT MaKcaau
HUXOATJA KEHI Ba Mypakkad MacalajapHU Xajl KWIMILra KapaTwirauavp. ¥ uuuiad YuKapulIHU
Xapuaop SXTU&KHUra MoCiIalTHpUO, Tanad Ba TakIM(GHM MyBO3aHATHIa SPUIITAaH XOJIJ1a, YHU
TalIKWJI ATraH KOpPXOHA, TAIKWIOTJIapra rokKopu ¢oiina kenrupuiigup. byHra spummim yuyyH
MapKETUHT KyHHuJaru MyxXuM Ba3udaaapHu Xajl ’TMOTH JIO3UM:

o xapuaopiaap (MCTebMOTUMUIIAP) IXTUEKUHH YPraHulll,

. TOBapJapra OyiraH MUKH Ba TAIKU TajJabJlapHU YpraHulll,

o KOPXOHAHUHT (aoMATUHH XapuAopiaap SXTHUEKUTAa MOCIIAIITHPHIL;

o Tanad Ba TakIM( TYFPUCHAATH OJIMHTaH MabIyMOTIap acocuja 0030pHU YpraHul;

o TOBapJap peKJIaMaCHMHM TALIKWI ATULI, XapHJIOpJIapHU TOBapJapHU COTHO ONMIIra
KU3UKULINHY OIIMPUILL;

o TOBap SAPATyBUM €KU YHU COTYBUM KOPXOHA TAJKUKOTIAPUHU amalira OLIMPUILI YUyH
MabJIyMOTIIap TYIUJIAII Ba TaXJ 1M KUJIMIIL

o TOBapHU 0030pra YMKApHIAark 6apya XxusMmariap TYFPUCH]Ia MAbIyMOTJIap OJIULI,

o TYJAMPYBUM TOBapjap Ba YpHUHU OOCyBUM TOBapiap TYFpHucuaa axOopotiap
170753 %001

o ToBapiapra OynraH TajgaOHM MCTUKOOJIAII, YJIapHM amajira OUIMPHUIIHU Ha30opar

KUJIMIIAAH HOopaTaup.

MapkeTuHr axOopOTIapUHU THU3UMIIA TaXJIMJ KHJIHII, Taiad Ba TAKIUGHUHT TaXMHUHUH
XMCOOMHU UILIad YUKUIIra UMKOH Oepaau. bycus aca coTUITHUHT MakOyIl apaXxacCMHU OeNruianl
MYMKHUH 5Mac. byHnail mapaxaga omaraa, MUHUMYM, MaKCHMyM OpaJIUFUAA XUCOOIad YMKHIIaIH.
MapkeTHHI MakcaJura >pUIIUIIa peKiaMa XaM MyXuMaup. PekinamanuHr Basudacu — MaBxyn
0030p CEerMEHTHHHM MyCTaxKaMJIalll, STHTH XapUAOpJapHU Kajd0 KWIWMI, SHTH 0030pJiap TalIKuII
KUJIHIANP. MapKeTHHT TU3UMUA pEKIaMaHUHT aCOCUI XYCYCHSTH — Y3JIyKCH3 TabCUP Ba TOMMUN
saruwtandmaup. ly 6unan 6upra xapuaop MCUXoJIOTHsICH TOBap Ba pupMa Mapkacura 0orianu0
KOJIMII XYCYCUSTH (MMHJIK) T'a XaM 3Tajiup.



CotumHu parOaTIaHTHPHUII — MapKETHMHTHMHT Basudanapunan Oupu Oynubd, Ooszopra
YUKApWIraH TOBAapHU pPEXaJAIITUPUITaH COTHUII JapaXaCUHU TabMHUHIIALIra UMKOH Oepanu. by
unad  YMKapuil — XapakaTiJapuHu — Kommam  Ba  ¢oina  omum  gemakamp.  CotumiHu
parOaTIalITUPUILIHUHT KyHuaru ¢paos Makjiapyu MaBxyJl — KyprazMa-casJ1o, spMapkaiap, Maxcyc
CaBJO areHTiapu Xxu3MaTuaaH (oimanaHum Ba ap3oH Oaxonap. baxo cucremacu épaammua Tanad
Ba TakiIM{} Yypracugaru HucoOariap TaptuOra coiauHagu. by macana Xo3upru KyHJIa OW3HUHT
KOpXOHAJIap YU4yH KMWHUH MyaMMOJIap/iaH Oupuup.

MapkeTuHr TH3MMUAa COTHIN cuécaTH - Oy TOBap AAaBpUM XapakaTMHM TAIIKWI STHII
xKapaCHuaup. Y TOBap MACCACHMHUHI HILIA0 YHKAapyBUMJAH TO HCTEbMOJYMrada Oyiran
XapakaTUHUHT Xap Oup Oockuumia KaOysl KWIMHAIWraH Kapopiapra TabCUp KWIMIIHUHI AHUK
TaXJWIMHU Tanad Kwiaau. by xonna coTumn aeranjga vnuiad YUKapuil OWJIaH CaBIO OpacHAaru
Oapua ajokanap TYUIYHWIagu. Y YIIpXKH Ba 4YakaHa CaBJIOHM, TAllMII Ba CAKJIALIHU y3 HYMra
onanu. BU3HUMHT MKTHUCOAMI IIApPOMTHMHU3Ja MAapKETUHTHUHI TOBap cuécatu xkabu Basudacu xam
MYXHUM aXaMUsTra 3ra, Xap TOMOHJIamMa yi1a0 IOpUTHIITaH TOBap CUECATH pecypciiapliaH camapaiiu
¢oiinananum nmMKoHuHU O6epanu. ToBap cuécaru xap OMp MIUIA0 YUKAPHUITAH MaxXCyJOTHUHT aHUK
UCTEBbMOIUMIAP TypyXHUra MyJDKaJJIaHraH OyJIMIIMHM TabMMHIAWIU. SIbHHM, Xap KaHJaail ToBap
aHHMK MCTEHMOJI MaH3MUJIMTa 3ra OyIuIIy Kepak. BU3HUHT nuku 0030pHMHU3, YHTa YNKAPWITAaH TOBap
ACCOPTUMEHTUHHUHI, aMajija MaBXyJ OyiaMmaraH «ypraya» [Je0 aTalyBud MCTEbMOJIYMIa
MyJ/DKaJUIaHT@HUIaH JKyJa XaM [oTKa3agd. UyHKH Xapuaop KHU3WKHION Ba JUadra Kapad
TAaKCUMJIAaHTaH ToBapjap TaHJAll MMKOHMHM Oepmaiau. MapkeTuHrin €EHjamysaa OyHaan
Ba3UATIIAP 103 OEPUIINJIAH MYCTACHO.

IOkopuna cana® yTwiraH MapKeTHHI XapakaTIapuHUHI OapyacujaH Oup BakTna
¢doiigananum J03uM. MaHa IIyHJaruHa MAapKETUHTIN (aojusIT HMCTEHMONYHIAH CaHOAT
KOpXOHaJlapura Ba caBJOra, yjJapJaH 3ca Kapama — KaplM HyHaJuIjgard y3Jykcu3 ax0opot
OKMMHHU TabMHHJAWIU. By 3ca y3 BakTuaa mnniad YyuKapuinga, TOBAp aCCOPTUMEHTHUIA, COTHII
HIapTiapura, Xu3MmaT KypcaTHIl CcOXacura y3rapTHpUILIap KUPUTUIIra HUMKOH Oepai.
MapKeTHHTHUHT CcaHa0 yTWwiraH Makcaaiapu Ba Basudamapu 0030p (HAOTUSATHHU TaIIKUI
TYFpUcHIa TYIMK TyllyH4a O6epa onMaiinn. UyHku 0030p MyaMMOJIApUHHU TYJIMK Xaj KWJIALI Y4yH
Tall€ép PEeLEeNTHUHT y3U OyJIMIIM MYMKUH 3Mac. MapKeTMHIHUHI KyJUIallAaH OJIAMH aBBaJoMOOp
IIAPOUTHH, SHI ACOCUN MKTUMOMI — MKTHCOIUI TapakKHET JapakaCMHU XHUCOOra OJIMIL JIO3UM.
UyHKM MapKeTHHI — Mypakkald, xapakaT Ba caOp TOKKAaT Tajnad KWIyBYM, 11y OmiaH Oupra Te3
camapa OepyBuM UIIIUp. Y OUp TOMOHIAH aXOJIMHUHT €Tapiu Jlapaxaja I0KOpH OYIraH sXTHEKHU B
Tanabura, YHUHT XapujJ KOOMJIMATUIA, UKKMHYM TapadaH TOBAp Ba XW3MAaTJapHU TaHJAIIJAru
SPKMHJIMKKA %aBoO OepHil kepak. bo3op xapakaTHHMHT KaTTa paJlyCUHU TabMUHJIAILI Y4yH TOBap
ACCOPTMMEHTHHHU T€3 Y3rapTUpHIL, YHM OMMAaBHI paBHIlIJa y3JalITHpHILTra »*aBoO OepaauraH
O6epuiu 1o3uM. bynapHunr Gapyacu Tanad Ba TakIM(pHM MyBO3aHATIAIITUPUIITa UMKOH Oepau.
bynnan Tamkapu, MapKeTHMHIIM (aonusT IOPUTHUII Y4YyH, KOPXOHAHM OOLIKapuil Ba
peKaNalITUPHUII TU3UMUIAH, TAKCUMOT, HYKM 0030pAard Ba TaIIKH CaBJIOJArd ajloKajap, IOKOpH
Japaxana >KMXO3JaHraH 0030p KaHaJIapyu OpKalM peaju3alus KWIUIIJIAH “OopaT TalIKWIUH
MacaJlaJIJapHU XaJl KWJIUII 3apyp.

byrynru xynaa Gapua ToBap MIUIa0 YMKapyBUMJIap, UCTEbMOJYMIIAp Ba 11y OmiiaH Oupra
OolIKa coXa XOAMMIIApM XaM MAapKeTMHI HYKTau Ha3apuIaH (QUKpiaid ONUILIapyd Ba YHJAH
camapayi (poiiiaTaHUIILIIapH JIO3UM.

Kuckaua xymaocanap

MapkeTHHT TaAKUKOTIAPUHUHT SUIMH MapKETUHT (DAOTUATHHH TAaIlIKWI OSTUIINA, YHU
OoIIKapuIIaa, PeKATAIITHPHINIA Ba HA30paT ATHUIIIAa MyXUM aXaMHsITra 3ra OyJIUIINA — 3aMOHABUM
MapKEeTUHT HA3apUSCUHUHT aCOCUH XycycusaTiaapuaan oupu cudaruaa HaMmoEH OYIMOKIA.

MapKeTI/IHF TAAKUKOTIAPUHUT IOKOPpU Jdapaxkaja TallKWJ STHIINIIW, YJIAPHUHI KYJIaMH,
TaxJIMJINI Ba KailTa WIUam »xapaénnapuaa Qoigananunaaurad ycuyonap WUFUHAMCH, OEBOCUTA
KOpXOHa Ba TAalIKWJIOTIAPHUHI MApKETHUHT CTpaTCrusCuHA 6enr1/mam)13, amMajira omupumiaa,
nactnabku O0CKHY, «TassH4 HyKTa» XucobOmanaau. Mcrepmon 6o30pu ToOOpa SHru ToBapiap Ba



Xxu3Matriaap OunaH 6oin0O Oopaérran OYryHTM IIApoWTHIA SHTM UMKOHUATIAPHM AaHUKJIANI Ba
ylapAaH OKWIOHa (oianaHuIIa MAapKEeTHHT TaJKUKOTIAPHHUHT axaMUATH KyH CallH OpTHO
O6opmMoKIa.

MapkeTuHT TaJKMKOTIApUHHUHT aCOCHH MaKCaaW, YHUHT BYXKYy/Jra KNI, NIaKJUIAHWII Ba
PUBOXIJIAHUIIHUHT OOBEKTUB cababnapu, 3apypaTH OwiaH OeNrHiIaHAM, Xamjaa YHUHT MaKcaiau
HUXOATAA KEHI Ba Mypakka0d MacajajapHH XaJl KWIHINTa KapaTWwiranaup. Y HIUlad YMKapUIIHHU
Xapuaop SXTUEKHra MOCHAITHPUO, Tanad Ba TakIM(GHM MyBO3aHATUTA SPHINTAH XOJJAa, YHU
TAIIKWJI ATTaH KOPXOHA, TAIIKWIOTIApra IOKOpH (OiIa KENTHPHILAND.

Ha3zopar yuyH caBoJuiap.

1. MapkeTuHr TaakukoTura OyiaraH 3apypar KaHAaldl OMMIUIAp TabCHUPUAA BYXKYAra
kenau?

2. MapkeTuHrHUHT acocuii Bazu(a Ba Makcaulapyu HuManapaad noopar?

3. Munuiik  MKTUCOAMETHU  PHUBOMKJIAHTUPMILJAA MAPKETUHI  TaJAKUKOTIAPUHUHT
axaMUSATH HUMaapJaH noopar?

4. Nmma® 4yukapummHM — sSXmujam  Ba  cuBaTid  MaxcyloTiap OJNUII  y9yH

MapKETUHIaHUHT KaHAal 3JIeMeHTIapuiaH GoijanaHuI Kepak?
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Bo3op MKTHCOMUETUHUHT HT acocuil Tasabnapuaan Oupu, 0y axOOpOTIApHUHT TyJa KOHIN
Oynmumugaaup. YMyMaH OJTaHAa XO3UpPry KyH CaHoaT, MHIYCTpUs acpuHM axOopotTiap OuiaH
aJIMaIlTaHJINTY OUJaH XapakTepianaan. MHaycTpuan acp y4yH Xoc OYnraHn XyCyCHsTIapu: MOJIUN
HEebMaTJIap, CAHOAT UILIA0 YUKAPUIIHUHT YCTYH JapakaJa PUBOXKIAHUIIM, CAHOAT WITYMIAPUHUHT
xuccac Ominan omub Gopui OuaH XapakTepiaaHca, MIUIad YUKAPHI dca SUIH, HUPUK CEPUSIIA Ba
KaTTa curuMzaru 60o3opra MyJDKaJUIaHTraH Oylica, MIUIA0 YMKapull camMapaJopiuruHU OLIUIIN 3ca
KOHCH3 Ba XOHJIM MEXHATHHM, XOM AIle, MOAJUN pecypciapHU Texam XucoOura, KOpXOHaHU
KEHIaWTUpPUII Ba TaHHAPXHU MacallTUpHII XHcoOura amaiara omupuiagurad Oyica, axOopotiap
JaBpura KeiMuOd HMKTUCOAMETIA XM3MAT KYpCAaTUIN TapMOKJIAPUHHWHT Yyl OpTUO Oopaiau Ba
aifHMKca ax0opoTiap XW3MAaTHHU KypcaTuil OmiiaH OOFIMK OYIraH BOCHUTAYMIIMK XM3MATH IOKOPU
Japaxaza ycaau.

3aMOHaBUH TaAOUPKOPJIMK JaBPU Y3MHUHI OUp KaHYa XycycusTjiapura Kypa JacTiaOKu
naBpiapaaH axpanu0 Typanu. by OupuHum HaBOaTAa MapKeTHHT (DaONUSATHHUHI Ha3apuil Ba
aMaJIMi JKUXaTAaH acoCUM Kypalll BOCUTACH, pUBOMJIAHUII yciayOu Ba JacTypu cudartuaa todbopa
HaMOEH OynaéTramyuruia KypuHMOKIa. MapKeTHHT XycycuJa TyIUIaHTaH axOOpOTHHU y3 BakTHIA
UIIATULI, YHAAH 3apypuil HyHaIMnuiapHU aHUKiIamga (oWJallaHUIl HATHXKACUAA, KYITIMHA
bupManap MaxXypiuKKa SpHIARIAp, TOUMHAN Xapuaopiap KyJlaMura, yjaap 3bTHOOpHUTa Ca30BOp
Oynnunap. bynnaii ¢upmanap xymnacura, «Maiikpocodt», «Haiik», «Pubok», «Cumenc» xadbu
oup karop pupmamapHu KHPUTHIT MyMKHH. MapKeTUHT (aOJMATHHYU TAIIKWUI STHII Ba MAPKETHHT
axOopoTtura 6yiran oMMaBUi 3apypusaT KyHuaaru y3rapuiuiapra 6eBocuTa OOFIIUK.

bupununaH, 3aMOHaBUI TaI0MPKOPIMKHUHT TaCTJIa0KHU PUBOXKIIAHUIINA aCOCUN IBTHOOD
Xapuaop OSXTUEKMHM KOHAMPHILNTra KapaTwiraH Oyica, XO3Upru MaWTAa acocuid 3bTHOOP
Xapuaopiap MCTAaKJIapUHH KOHAMPHINTA KapaTWiraH. DXTHEX — MHCOH TOMOHHJAH XHUC ITHITaH
MOJIMH Ba MabHABUH HebMaTiapra HUcCOATaH ETHIIMOBYMIIMK JAEMakIUp. DXTHEXK yMyJallraH
Tap3na YmOy HebMaTiiapra STajuK KWIWIIHU Ha3apAa TyTca, XapUIOPIUK HCTard — ajoxXuia
MHCOHHUI MOJ/IMH Ba MabHAaBUM ETYKIMK Japa)kacura Kypa, MyalsH ToBapra O€BOCUTa 3TajMK
KWJIUII Ba YHH Y3IaIITHPHUII OOpacuia 3apypaTHaup.

JlexuH, Xapua0p UCTaru TYUIYHYacH TYJa MabHOJA XAPUIOPHUHI MyalsiH TOBApHHU COTHO
onuimra, (oimamaHumra Koaup Ba Talep SKkamimruHM anriatMaigu. lly cababmm, Oy ypunHoa
XapUAOpIAMK TalabM TYIIYHYACHHU KEJNTHPUII JIO3UM. XapUIOpJIMK Tajabu — MyailssH TOBapHHU
COTHO ONUINITa KOAWPJIWTH Ba Ta€pnuru OwiaH OeNTHIaHAIWTaH XapHIOPJIUK HCTarnHUHT
aHMKJIAIITHPUIITAH aKIuaup. bomkaya kuaub alTranja, XapuIOpHUHT XapuJ KWIKIIJIA TyJ0Bra
KOAMPIIMK  Japakacd Ba WMKOHHUATHIA OYIraH KUCMHTHHA Xapuaop Tala0W derapacwHU
udomananam.

Jemak, 3amMoOHaBUH TaJOMPKOPIMK Ba MapKeTHHr (QaoiausTH OUPUHYM  ypUHTa
XapUIOpJAApHUHT YMYMJIAIITaH Tap3Aard 3XTUEKUHU 5Mac, Oalku WHAMBUAYaJl XapHJIOPHUHT
WCTarv, IUAW, XOXWIIM Ba Y3NIAIITHPHUII XYCYCHUSATIApu OwiaH ¢apKJIaHyBUYH — Xapuaopiap
UIITUEKMHYU KOHupuira Tanad staau. Hlynnait kuiamub Typap *oira, OBKaTJIaHUINTA, JaM OJIMIITa
Oynran >XTHUEKHU KOHAWPHIIIAH, MyalsH Tap3/Jard XapuIopiiap UCTarMHW KOHIUPHWINTA, SHHU
YIApHUHT CaJIMOTH, TYpPMYII Tap3H, OAATIapH, MaBKeJIapy Ba OOIIKA XyCyATIapHHU Ha3apja TyTHO,
YHH KOHIUPWII CapH Wyl TYTWIMIIA XO3UPTH TMaWTAArd TaaOMPKOPIUK (DAOIMATHHUHT acOCHH
XyCyCUsITIapuad Oupuamp.

WKxkuHYMIaH, Maxaulnid MHUKECHArW MapKeTWHTJAH, YMyYMJaBlaT Ba YHJIAH XaJKapo
MapKeTUHT (aosnuATH capu YTUIMIIM okuOaTHaa, Qupmanap ¥3 HMKOHMATIApUHHM camapaiu
KUXATIAPUHU WHTEPHAIMOHAIN3AIUS JKapaCHuaa KypMokaanap. Maxammuii 6030p TanalmapuHu
KOHJIMPHII YUYyH Kypalija reorpaduk 4eKJIaHUIIAPHUHT IIYKOJIUIIIN, SSTHTY TOBapiap Ba XU3Mariap
Ounan sHTH OO030pJIApHM Y3JAIITHPHUII CaMapaid SKAHIWTHHA YIIOYy XYCYCHSTHHHT aCOCH
MOXUSTHHU OeNruiany.

YmOy HyKTau Ha3ap/aaH, MapKETUHT axO0opoTura Oyiaran 3apypar Todopa opTud 00pMOKa.
MapkeTHHT kapaéHUHM caMapaiy TAIlKWJ STHIIAA MAPKETHHI TAAKUKOTH MYXMM axaMHAT KacO
ATMOKJA. AMaJlra OMIMPHIUINY JIO3UM OYIITaH MapKeTHHT TAIKUKOTH KapaCHW ydyH TypT MYXHUM
MaH(paaTJOPIUKHU TABMUHIIAII JIO3UM.
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1. ToBapimap Ba Xu3MaTjapHU Xapujaopjapra CTKa3WIIHUHT QupMa Ba Xapuiaop
ypTacugard y3apo MaH}aaTin Ba camMapald INAKJIMHHA axTapuil. Xapuaop Y4yH yra Mandaatiu
CaBJI0 Ba XM3MaT KYpCATHUII IIAKIIAPH aCOCHJa XapHUOPHUHT Oapya ICUXOJIOTHK, (PHM3HOJIOTHK Ba
OoIIKa Xapuaop WCTAKIAPUHU KOHIUPHUIIL By >KUXaTAaH, «XapuIop JOUM XaKIAHp» TaMOHMIN
acocua gupMma y3 GaoTUATHHU TANTKUAI STUIIH JIO3UM.

2. Xapunop y4yH MaHdpaatiau Ba ¢oiganu OYiIraH MaH3WIIard ToBapjap Ba Xu3MariapHu
Takiu@ dTUIITAa HMHTHIMIL. XapuJop reorpaduk >KUXaTJaH 4YeKIAHWII Ba XHU3MaTiIaplaH
¢olianaHUIIIaH STHITMOBYMINKHN CE3MACIIUTH JIO3UM.

3. Xapuja JTUII BaKTH XapUaOp YYyH Kyjald Ba Kyl JKUXaTAaH MaH(aaTiu OyJIUIINHH
TabMHHJIAI EXY/ KepakiM Ba 3apypuil BaKTJa COTYBUMHHHI XapUIOpra TETHIUIA TOBapiap Ba
XM3MaTJIApHH TAKJIU(Q 3Ta O KOOMIHSATUHH OLIMPHIIL.

4. Xapun Kl Ba (oiJaNaHUIIIAH XapUIOPHHHT MAaMHYHJIUTH Ba MaH(aaTIOPIUTHHU
tapMuHIam. Kynruna xomiapaa, Xapuuop y3u y4yH 3apyp TOBapiapHH ce3Maii KOJIaJu Ba YbTUOOD
Oepmaiiny. AHa IIy Ba3HWATIA COTYBYM XapHIOp WINTUEKWMHH ce3a OWJIHMIIM, YHH YOy 0o3opia
KepaKJIH ToBapiap OMJIaH UIITHPOU MyXUM SKAHJIUTUHH aHIJIAIIN 3apyp Oyiau.

Yoy MaH(paaTI0opIuKKa SPUIIHII YIyH 3apYpPHid MApT — MAPOUTHU MAPKETUHT TAJAKHUKOTH
amainra ommmpand. ETapmu axOopoTHHM TyIUIall KENTrycH Y3rapulUIapHUA OeNruiam y4yH Yoy
TAJAKUKOTHUHT axamusTh Oekuécaup. JKymiamaH, FOKOpUAa Kaij STHITaH MaH(]aaTIopiIuKHU
TabMUHJIAI MApKETUHTHUHT TAPKUOWI dJIEMEHTIapuaa y3 akCHHH TOmNaad, sibHH «MapKeTHHT —
Mukcy nactypu Tap3uza: Oorrkada Kuiub aitranaa Typt «II»., unri. «P» toBap, 6axo, MaH3WI Ba
TOBapjiapHH Tajadra MOCIAIITHPHII OyiiMya KeNTycH amMaluid Taa0upiapia ONJIMHIAIITHPUIIAIN.
Jlemak, MapkeTUHr (aoiausThra xoc Oyiaran Oapuya axOoopoTiap, MabIyMOTIap TaAKUKOTIIAP YUYH
MYXHUM KypoJ1 cudaTu/a maKuiaHa .

2.2. MapkeTuHria axoopor/ap TH3MMH Ba KOPXOHAHUHT PUBOKJIAHMIINIA
ax0opoTy1ap TH3UMHHHMHT AXaMHATH
Mapxketunr ax6opot tuzumu (MAT) — uHCOHap, TEXHUK BOCUTAJap Ba aMajira OILIMPUII
ycayOnapugaH TalKWwil TONMMO, MyXMM BaT yrpu axOOpPOTHM TyILIall, TapTHOra COJMII, TaxJInil
KMJIMIL, Y3aTUIIl HATH)KachJa MapKEeTUHI cOXacuaa Kapop Kalyn KWIyBUMIa camapaiu €paam
KypcaTuil BazudacuHu Oaxapanu. MapkeTHHr axOopoT THU3MMH ¥3apo MyIITapak, OOIrJIaHTaH
JIyMEHTJIap Ba MyHOCa0aTIap Ma)KMyWHHU TAIIKWI 9Ta H.

MapkeTuHr M MapkeTusr
St aApPKETUHT aX0OpOT TU3UMU P
yIIg
MEHEXKED
Ax06opotra Tamkunor MapkeTrHr Ma=canm
Tammn | | Oburran UYUKA Tal=u 6030p
=HII T Toumnexen | € muco60TH xabapHoMa
Oenruant TH3UMHU axoopor MapkeTuHr
Pexanam- TH3UMH KaHaJJIapu
R — 7'} 7'y
Pa=o0at-
Amanra yuiap
OIIUPHUIIT
Nuku Ba
Ha30p at Ax6op OTHH +apop :a6ynr NrapKeTI/IHF Tam:lf
=WJIUIIT Ta=]UM ITHUIII e —— TAI=u=0T UIITHE=TN
> =YBBaTJIOBUH TU3UMHU Typymiiap
TH3UM
Makpo-
MYLIUT
OMWJIIapH
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2.1-pacm. MapkeTHHT axX00pOTH TU3BMMHHUHI YMYMHU KYPUHUIIU

MapkeTuHr ax0opoT THU3MMH  MAPKETHHIVIM PEXAJAIITUPULIIHUHT TaKOMMUIALITHPHIL,
MapKeTUHT TaAOWpIapUHU amajra OIIMPUII Ba TagOWUpiap WXKPOCH YCTHAAH HAa30par
Makcaanapuaa GoiJaaHuIl I03aCUAaH aHUK Kapopuiap KaOyJl KWIKMII yU4yH 3aMOH/1a ax00pOoTJIapHU
TYIUTal, KalTa WIDIAN, TaXJIMJI KWW, 0axojialll Ba TAPKATUIN F03acHJaH Y3IyKCU3 Ba y3apo
OOFIIMK KUIIMIAp, ac600- yCKyHaap Ba >kapa€Hiaap HMFUHAUCUAND.

MapkeTuHrHM  OOIIKApHIN HWIIMHMA aMajira OIIMPHIIAA OW3HMHT OMIMMIIAPUMU3HU
KyNaWTupagurad MabiIyMOT Ba axOopoTiapHUHI Oapua Typiapu axOoporra kupanu. bymap sHru
MalllMHaJIap, SHTM TEXHOJIOTHK XapatHiap WNUIa0 YMKAPUIIHM TAIIKWI KWIKII, TOBApJIAPHU
COTHIL, paKoOaTaoLuIap, YIAPHUHT XO0JaTH, KeJla)Karu Ba XoKa3oJap TYFpUCHAArd axoopoTiapaup.
Xap OMp KOpXOHA, TAIIKUIOT EKM MAPKETHHT OVIMMU TypyXJIMTHIAH KaThbUil Ha3ap axOOPOTHUHT
CTaTUCTHKA, ONEpaTUB pexka — MKTUCOIAMM, Oyxrairepus axOOpOTIapHHU, MOJMSIBUHA axOopor,
MOJIMI TEXHHKAa TabMUHOTUTA oOuJ ax0opoT, Kaapiuapra ouj axOopoT, TEXHOJIOTHSA,
KOHCTPYKTOPJIMK, CIIpaBKa kaOu Typiapu O0ynanu. AXOGopoTiiapHH ol MaHOanapura Kypa MUKU
Ba TAILIKU axO00pOTra OyauIl MyMKHH.

AXOOpOoTHH TyIlIal Ba yHAaH (oiifanaHull )KuUxaTaapura Kypa axoopoT TU3UMUHU TypTTa
Kyl TU3UMIa aXXpaTull MyMKUH. bBynap sxymnacura: TalkuioT W4KA XUCOOOT TU3UMH, MAPKETHHT
TallKK XabapHoMa — axO0opoT TU3MM; Kapop KaOysl KWIMIIHM KyBBAaTJIOBYM THU3UM; MapKETHHI
TAQJAKUKOTH TU3UMH Kupagd. YmOy KylH TH3MMJIApHUHT MIAKIJIAHWIIHAA axOoporra Oyniran
9XTUEXK, 3apypuil MaKIapjard Ba Tajadnaru axOOpOTHM TaKIUM STHII TapTUOM Ba MyJJIaTH
MYXHUM aXxaMusT KacO 3Taju.

2.3. Ax0opoTiaap Tymiaml, KaiiTa nuuiam Ba
OolmIKApHMII YYYH Taiépam

Mapketunr Oyiinua MeHe[kep OJAMAa TypraH MyXHMM BasudamapHu Xaja 3TUIIA
MapKeTUHI Ba YHHUHI y3rapulUIapUHU aKC 3TTUPYBUYM acCOCUM KHUXATIapHU MyKamMmall YpraHull
MYyXUM axamusTra sra. XycycaH, Makcaiyli 0030p HMKOHMSTIApH, TaWUHIM (UPMAHUHT
MapKeTHHI KaHaJlapH, pakoOaTuujap Ba YJIApPHUHI XYCYCHUATIApH, MYKH Ba TalllKM HIITUEKIIN
IypyxJlap, MapKETHHI MakpO MYXUTH OMUJUIAPUHUHI XOJIATH, TACUP Japa)kacu Ba y3TrapHILJaru
XYCYCHUSITIIApHU HHOOATIra OJIMOK JIO3HM.

TamkniaoT UYKM XUCOOOTH THU3UMHU MyaisiH ¢upMa (GaoTMATHHUHT >KOpUH XapaxkaTiapH,
COTYB Xa)KMH, OMOOpAarn MaxcCyjloT KOJIIUFH, MaBXyJ Ba KEJIUIIM KyTWiIa€TraH Xapuuaopiap,
Ta@bMUHOTUWIAP KyJaMH Ba OOIIKa MapKeTUHT ¢aoiusTura OOfJIMK OYynraH axOOpOTHUHI Y3
BaKTH/Ia KaMJIaHUIIMMHHY, KaiTa UIJIaHUIIY Ba YHAAH QoiilalaHUIIHU Ha3apjaa TyTaau. Macanas,
¢upMa Mukécuaa MYKM XUCOOOTH TH3UMM KyWuJaru Ttamabnap acoccuja makiutaHaau. Kopuit
SAKyHJIaHa€TraH KyH CyHIHMJa (upMa JyKOHJIArd caBJo 3ajujaa Xap OuUp TOBap rypyxXu MHKECHUAA
KaHJal 3axupanap Kojiau, OMp KyHJa COTYB XaKMHU Ba TapTHOW Kail Aapakaaa y3rapJu, SpTaHTU
KyH/a Kalicu TypAaru (aCCOPTUMEHT) ToBapjap Y4yH TabMUHOTUYWIapra OyropTMa OepHill Kepak Ba
IIyHra yXIIaml orepaTuB axOopoT ONMII 3apypaTu naigo 6ynanu. by epaa myxum ypuHHH YOy
ax0opoT Kail Tap3aa, kKaH4a BakT MOOalHKIa MMFUIUIIN, YMYMIAIITUPUIIUILN dTajutaiu. AX6opot
OJIMII TE3JUTW, cudaTh 3ca Kapop KaOyl KWIMIIA camapald axaMusaT KacO stagu. Jlemak,
axOopotra Oynran >XTUEKWHU y3 YpHHUJIA Ba aHUK Oenruiami, xamaa pupma daonusTuaa yHIaH
GoiianaHuI XUXaTIApUHU aBBaJIpoK Oenrmiad onui o3uM. Orupma MEHeIKepU oJiua Typrad
MYyXHUM caBoJUIap KyJlaMy KyHuaaru4a TapTuora CoJMII MyMKHH.

1. Kanpmaif Typaaru axOopoTiap KyH CYHTHIAa JKOpUH KyH SIKYHJIApUHH YUKapHIIa Ba
KENT'YCH KyH peXaJlapUHU Ty3HIIIa YTa MyXuM XucoobaaHaau?

2. AxGopoT Kail maxnjga Ba KaHaai KeTMa — KeTIUK/a TaKIUM STHIIUIIN JIO3UM?

3. Kanpmaii Typmarm axOopoT KyHAAIHK, XaQTaldWK, OWIMK Tap3/Aa TYTUIAHWIIH, TaXJII
KWJIMHUIIN, TAKJUM 3TUIUILN JO3UM?

4. CaBno KWIMHAETraH ToBapiyap Oyiinya siHa KaHJail €paMun MabiayMoTJIap Kepak Oynaau
(TOBapJIApHUHT KOPHUH YITypKH HAPXH, TABMUHOTYHUIIAP UMKOHUSATH, TYJIOB MyJJaTH Ba XK.)?
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5. Tymmanran Ba TakIuM OTWITaH axO0poTAaH sHa Kailicu QaoiausaTaa caMapaiu
(ol gaaHuII UMKOHH MaBXy/1?

MapKeTuHTIM TaAKUKOTIap TH3UMUIA Gupma paxOapusiTura MUKy OyxranTepusi Xuco0oTu
Ba OOIIKa MabJIyMOTJIapJaH TallKapH, 0030p KOHBIOHKTYpAacH XaKWJa, XapuJAOPHUHI ailHaH LIy
TOBapHU COTUO OJUINTa HUMA MaXOyp KWITAHJIWTHHU TAJKUK KWIHIL, XyAyajgap Oyiuya coTHII
MUKJIOPMHM HMCTUKOOJUIAII, peKjamMa caMapaJopiMIruHu — xucoOjam kabu  MapKeTHHIVIN
MabJIyMOTIap XaM 3apyp. byHpail mMabiymMoTiIapHH Maxcyc MapKETHHIVIM TaJAKHUKOTIap OpKalu
OJIMII MyMKHMH. By TalKMKOT/Iap AOMMMH paBHILAA MabIyMOTJIAPHU JIOWMXajall, HUFUIL, TaXJIHII
KWINII, 9BJIOH KWIMII Ba y3UI'a XOC MAapKETHHIVIM BazMsTIapla yJapHU KYJlall 4opalapuHU
u3Jalaad uoopaTaup.

@upmanap MapKETUHIVIM TaJAKUKOTJIAp HATM)KACHHU TYpiau Hymiap OwiaH oOJuILIapu
MYMKHMH. MacajaH, KWYUK KOMOaHusaap Oy TaAKUKOTIapHU YTKA3UIIHU YHUBEPCTUTET (MHCTHUTYT)
kadempanapy €K Maxcyc (upMamapra GylopTMa KWIMILIAPH MyMKHMH. VIMpHK KOMIaHMsIap
KYIUWIKK XO0JUIapJa y3 CTpYKTypanapHuia MapKeTUHIJIM TaAKUKOT OyJuMiiapura ara 0ynanumnap.

MapKeTuHT Talku xabapHoMa — ax00pOT TH3UMH, MAPKETUHT Ba THXKOpAT (PaosMsATUra X0
Oynran Oapua OJIMHAOWTaH xabapijap, ycayOuil WIIIaHMaaap HaTWKaJlapuiaH TapKAO TOMaIH.
Kynnanuk mMatOyoT (py3HOMa Ba MaxcCyc JKypHaJIap), TAbBMUHOTYMIIAD Ba UCTEHMOIUMIAp OWiIaH
OynraH MyJOKOT HaTWXajlapu, pekjiama 3bJOHJIapH Ba Oomika OeBocuTa XaOapHOMAaHU OJIHIL
MaHOau OynuimuM MyMKHH. YHIOy coxara oujJl xabapiap Ba TaxXJIWIUN MabiIyMoTiapra OyiaraH
TaJlaOHUHT OpTUO OOPHILM HATHXKAcUAa alipuM GupmMaap XarTo Iy coxara UXTHCOCIAILIIap.

MapkeTHHI TaIKUKOTH Ky TU3UMHU — TapTUOra COJIMHIaH Ba TYIUIAHTaH KYpCaTKU4YIApHU
amManuérra TaJOMK 5TU IIBa TAaHMHJIM MapKETUHI XOJaTW XyCycuJa TALIKWIOT Y4yH 3apypuit
ax0opoTiap, WIUTAHMANap HUFUHIAMCHHU TAIOKWI KWiaad. YmOy KyWd TH3UM MAapKETHHT
xabapHoMa — axOOpOTH KyHH TH3UMMJAH MyaisiH TalIKWJIOT YYyH Maxcyc MIIUIAHTaH, 3apypuit
KypcaTKuWwiapyu Ba HaTwkanapu OwiaH ¢apkimanagu. Kynruaa Hupuk der 51 ¢upmamapuaa
MapKETUHI TaJKUKOTH Y4yH caBo ailmaHumuHuHr 0,1-2 gousu muxaopuaa mabdnar capgriaHaim.
Macanan, mamxyp «lIpokrep sun ['emOen» KOMIAHHMAICH Xap WWJIM MHUHTIIAaH OPTHUK MAapKETHHT
TaJAKUKOTIApUHM KaxoHJaru Oapua OynuHMmanapu Oyiinua yTkazaau. Xaap Oup MaxcyloT I'ypyxu
Oyiinua MyTaxacCWJIAPHUHT KYHAAIHK (haonusTiapu Xapuaopiap TaJlaOWHW YPraHWII, TAIIKUIOT
COTYB Xa)KMUHH OIIMPHIL, SIHTH MaXCYJIOTHH PEKaTAaITUPHIL Balll y KAOM MyaMMOJIApHH XaJl 3THUII
OusiaH OOFIIHK,

MasbaymoTinap HHUXOATAA XMIMa — XWJI Ba YJlap MapKeTHMHIHM OOIIKapuIlja ajoxuiaa
axaMmusaTra sra. YJapHU HUFHII CepMallakKar, KylJiaH — Kyl MyTaxacCUC Ba TEXHUK BOCUTalIap/iaH
¢oiianaHUII OpKAIX aMalira OIUPUITAHINTH TyQaiau, ylapHu HUFUII TOMMO KUMMAaTra TYIIau.
JlexnH KyWumiaran Makcajara JSpUIIMII Y4yH Oy QaonusaT xyaa 3apypaup. by mabiymornaphu
Xapujaopiap, BOCHTayujap, COTYBUMJAp Ba pakoOartuuiap ypracuaa Typiaud CYpoBiap,
MHTEPBbIOJAp YTKa3ull Hyau OwiaH onuHagu. bupnamMum MabiiyMOTIapHU WHFULIHUHT OUp Heda
ycyJuIapu MaBXKyJ: Ky3aTulll, 0030piap Tailépiail, SKCIEpUMEHT yCyIIapuamp.

Ky3arum ycynuamn Kymiad TaakuKOTYH, Xapuiaopiap Ba coTyBuuiap arpoduaa ypamamud
YHU KU3UKTUpPraH ToBapra OyiraH TaJaOHMHT Y3rapuIIN XaKuaa MabIyMOTJIApHU MUFUII MyMKHH.
Xynu ury iiyn Ousnan pakobaTuuiap TOBapu TYFpUCHIA XaM MabIyMOT HMFUII MYMKHH.

OO63opnap Taii€pnamga sHrM TOBapjiap TaCHU(HUHM spaTUIIA, pekjiamMa MaTHJIApUHU
Ty3ulllJla, pekjiamMa KWIMIIAa OMMaBH axO0opoT BocuTanapuiaH (oiaamaHWIraHAa, COTHUIIHU
parbaTiaHTUpUII TaaOupiapura Tai€prapiuk KypHIlJa, TOBAp XapaKaTh KaHAJUIADUHU TaJKHK
KUJIMII Ba OomikanapnaaH ¢oiiamaHuim MyxumManp. by ycyn Ky3aTumn Ba SKCIIEpUMEHT Opallurujaa
TYpYBYH YCYJAMP.

OKcrnepuMeHT EplaMujia TaAKUK KWIMHAETTaH HapCaHU KaHAalup OMUJUIApH Ba YJIApHUHT
y3rapummura — OynraH TabCUPHMHM aHMKJIAHAAW. By yCYNIHUHT Makcaau WIIYM TUIOTE3alapHHU
MHKOp 3TuHiaup. Mabiaymornap WUFUIIHM Oy YCYJIU CaBAO XOJUMIIAPUHU Tal€piallHUHT SIXIIH
YCYJIMHY aHUKJIAIIga, 6axonap AapakaCMHU aHUKIAI KaOu MapKeTHHT MyaMMOJIapUHH YpraHUIIaa
KYJUTAaHUIJIA U,

14



Kepakiu axOopoTHM HUFUII yYyH TaJKMKOTYM WITapUAAaH MabiyM OYiIraH Ba HIIOHYIH,
SHIM ApaTWiIraH MHCTpyMEHTapusnaH ¢oijananuimy jo3uM. Kys3aTuin Ba SKCIEPUMEHT YCYIH
TEXHUK BOCHTaNap, sbHU Maruutadonnap, Gorto, BHIEO Ba KMHOKaMepajdapuaaH (oiigaraHuII
Ounan TacHugaanagu. O030opaap Taiépnam Ba ailpum xXoJulapja 3KCIEpPUMEHT, aHKeTa CYpoBIapu
YTKa3UIIHYU Tajna0 KUIau.

AHkera cypoBinapu — OupiIaMud MabIyMOTJIap HUFUII HMHCTPYMEHTHAUD. AHKeTasap
pecnofieHTyIapra MyJ/DKaJJIaHTaH caBoJUIapra »apoOiapnaH uboparaup. PecnopeHTnap — aHkera
cypoBura >xaBo0 OepyBumjapAup. AHKeTa CYpoB YTKa3MIJa XaTo Ba KadywiMkiapra Hyn
KyHMAaclMK Y4yH WITapuJaH >KyJa aHWK TaHéprapivk Kypuil 3apyp. bynpail Ttaii€prapiuk
Kapa€HuJa KyHuaarujiapHy aHUKIJIA0 OJIUII JIO3UM :

. OJIMHMIIIM Kepak Oynran ax0opoT;

. aHKETa TYpH Ba XapakaT yCyJIH;

. xap Oup CaBOJHUHT Ma3MyHH;

. Xap OUp CABOJIHUHT JIYTaTHHH aKC STTUPHIL,
. CaBOJUIAp KeTMa — KETJIUTU Ba JOUMUNIINTH;
. AHKETAHUHT KUCMOHUI TacHH(DH.

[TouTa opkanu cypoB — MIAXCHI UHTEPBBIOTA PO3WIIMK OMiupMaraniap Oninan anoka Kuino
YPraTUIIHUHT OupaaH — 6up uMkoHusTuaup. Iy Ounan Oup BakTIa caBOJUIAPHM aHUK, OAJUHN Ba
JIYHJa Tap3/a Ty3WIMIIHHY Tana0 kuinaau. JKaBoO kalTuil 1apakacy >KyAa CEKMH KeJno TyIlaau.

[Ilaxcuit MHTEPBBIO — CYPOB YTKA3UIIHUHI 3HI MakOyn ycymiapuaaH Oupuaup. YyHKH
MHTEPBBIOAP (MHTEPBBIO YTKA3yBUM) 3apyp XoJUlapja aHKeTajla Ky3[a TYTWIraHJaH TallKapu
KYNpOK caBoJuiap OepUIlM MYMKHMH Ba MHTEPBBIOHHU Y3 LIAXCHH Ky3aTHIIapu OWJaH TYJAUPHILN
MYMKHMH. By yCyJIHMHI KaMYWIMIHM, YHUHI aH4a KMMMAaTra TYLIMIIM Ba MaxCyC Tau€prapivkaaH
yTraH MyTaxaccuciiap OYIUIINHY Tanad KWINIIHAIHP.

AXOOpOTIapHUHT KeJINO YMKHUINN, MaHOau, OSNTHIAaHHUIIN, KaHCH MaKcaara HyHaJITHPUIIIHN,
MYpakkaOJIUIry, yiapra WIUIOB OepHIl Japakacura kapad HHUXOSTHa XMIMa — XWUJ OYiIraHjiuru
KaOu, ylmapHu HWWUFUO OJMIN, KaldTa WOUIAII Ba TaWépiamga XaM XHiIMa-XWil yCyJulapaaH
¢oiigananmiaay. Yiap, 3HI aBBaJlo MXKPOUHM IIaxciaap TOMOHHUAAH Kyl Kydu €paaMuia, KojaBepca
y3u €3aaMraH Mociamanap €pAaamMyja MUFWIMINM, KaiTa WILIAHWIIM, Y3aTWINAINW, TaXJIAI
KUJIMHUIIM, OOLIKApUIl Y4yH YMYMJIAIITHUPWIMIIM Ba Tal€piaHuIIM MyMKHUH. XO3MPIU KyHJIa
MapKeTUHT OylIumiiapu, Typyxjgapu €k cod MapKETHHT KOpXOHalIapuja axOopOTIapHUHT
HUXOSAT/IAa KyIl BA MypaKKaOJIUTHJaH MaxCyc KypuiMasap, perucTparopiap Ba OOIIKa XHjIMa — XU
Maxcyc MallliHa TeXHUKacHuJaH (oiinaJaHuIMOKIA.

2.4.MapkeTHHIAa Kapop Ka0y/J1 KWIMIITHUHT aXaMUSTH
ABBalaMOop, Kapop KaOyn KWIMIIJAH OJUH  MapKeTHUHT  TaJKUKOTIAPUHUHT

HyHanuuuiapuHu Kypub uukamu3. Yiap sca ojxataa 5 Ta Hupuk HyHamum Oyiimya amanra
OLIMPUIIAIN.

1. PeknamManu TalmkuiI STHIN TAAKUKOTIAPH (XapHUIOpIapHU WIXOMIIAHTUPHII, peKiiama
TECTJIapH, peKjiama TypJjiapy Ba yJIapHU KUECUI caMapalopiiury Ba XK.).
2. CrpaTeruk pexalallTUPUII Ba TAMIKWIOT cuécaTh (KHCKa Ba Y30K MYIJATIH

Oamopariap yTKa3WII Ba KOPXOHA HATWXailapd, O0030p MaH3WITOXJIAPH TaxJIWIH, SHTH
IUBEpCU(PUKAIIMOH PUBOKIAHUII UMKOHUSATIAPHU, OTIEPATUB SIIIH TaXJIWJ, TAITKAIOT UWYKA MYXUTH
TaxJIWIH, SKCTIOPT 0030pH Ky3aTyBJIapH Ba XK.).

3. Tamkunor Mabcynuatu OYiiMua wu3naHUNUIAp (XapUAOpIapHH IIAKIIAHTUPUIIT
Oyitnua, Tabuat aTpod MyXUTH XUMOsICH Oyiirya TaIIKUJIOTHUHT H)KTUMOMM MabCyTUsTH Ba XK.).
4. bo3op Taxymiu (SHTU TOBapra xapuaopiap MyHOca0aTH, SHTU TOBap CAJIOXMATH Ba

WMKOHUSTIIAPH, SHTH TOBApJIAPHHM CHHAII, TOBAPHU KaJIOKJIAIl MyaMMOJApW Ba YHW TEKITHUPHII
Oyiinya Ba XK.).
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5. CoTHIll UMKOHUSTIIAPH Ba MAPKETUHT M3JTAHUIUIAPH (CATOXHUATIN €KW UMKOHUSTIN
0030piapHy aHUKIAL, 0030p TApKUOM TaXJIMIM, COTYB XaXXMH Y3rapululapu TaxJIMIH, CHHOB
MapKETUHTY yTKA3UIIl, COTUIITHU parOaTIaHTHPUII TAPTUOIAPHU YPraHHUII BA XK).

Anbarra, xap OMp TAIIKUIOT Y3MHUHT UMKOHHSTIApU Ba OENTWiaHTaH MaKcaJjapura Kypa
y €ku Oy HyHanmumuma €ku coxara OWJ MApKETHHT TAAKUKOTIAPHHHM aMaira omupaad. byHma
TAIKWIOTHUHT MablyM MyJJarra OeNruiaHraH CTpaTerusicu, Tanald »STuiaéTraH TaKTUK
Xapakariapyu WHoOATra onuHaJAW. MapKeTHHT TAIKUKOTHUHU UMK kapaéH cudaruga Ba yHH Xal
ATHUIIIH JIO3UM OViraH BazudanapHu KeWUHTH Kucmiiapaa 6aradcewmt kypuod yramus.

MapkeTuHr Xycycuaa TyIUlaHTaH Oapua axOopotiap xabapiap Oomikapuiaa Kapop
KWIMIIHA KYBBaTJIOBYM KyHU TU3UM cubaTuaa, TaxXJIWIMK yciyonap, UILIaHMaliap, Kapop Kadyin
KWW MOJEIIapy, KOMITIOTEp AacTypiapuiaH Tapkub Tomanu. bomkapuin goupacuaa KaoOyi
KUJIMHAETTaH Kapopiap MabiyM MaHOajapra, TaXJWIMKA HaTWKajlapra acocliaHraH OYJHIlId
Tabuuiaup.

My Vpunna @.Kornep Taknud >STraH MapKeTHHI XyCycuaa Kapop KaOyl KHIWIIHH
KYBBATJIOBYM Ky TH3UMHHUHT TAPKUOUN TY3WIIUIIIMHA KSITUPAMHU3.

+apop =alys1 =UJIMHU =yBBaTJIOBYHU =Yl cUCTEMa

Craructux Mopnemnnap 6aHku

TaUUIIIANA yciryOnap

OaHKHU

Perpeccuon Toap makiu

TalyTHINA MOJIETH HaTwxa Ba
MapkeTusr —apopuap

ax6opoTtu OMuIIap TanyInIm Hapxau Aup=nai
" 7| momenn

«Ysinapy TalIuian
MaH3uIHH TaHIall
«Komxont MOJIEIHN
MecypmeHnT»
Memna-Mukc
MOJAEIU

Pexitama Oromxeru
MOJEIN

2.2.-pacM. MapkKeTHHI XycycHAa Kapop Ka0yJ1 KHWJIHIIHH KyBBaTJOBYH KYiiH
TU3UMHHMHI TAPKUOUH TY3HJIMIIH

2.2 — pacMJa aKC STTUPHITAH CTATHUCTHK TaX MUK yCIryOsiap OaHKH MaTEeMaTHK yciayoimap
OunaH OOMMTHIIMIIM Ba TETUIUIM aXOOPOTHH KalTa MIUIAII KapaéHu1a MyKaMMalJlalliraH Mo/iesra
aillaHumM Hazapaa TyTtuiaaad. Mogennap OaHku Tapkubu Ym0y pacmaa yMyMHil >KuxataaH
KeATUpWITaH. AManuil Qaonuariaa yiaap Kyaamu Xyaa KeHr Oynu0, TalKWiIOTAa MapKETHHT
(GaONMSTUHUHT TAIIKWJI STHIUII Japakach, 3apypaTd Ba CAJOXWATHUTa Kapad Kym E€Kkd Kam
KYJUTAaHWJIMIIM MYMKHH. XO3Uprd mnaitna, Kymiad MapKeTHHI XHU3MaTiJapuHH Takiug S3TyBUU
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¢upmanap Tal€p Xoimard MOJAEIUIAPHM KOMIBIOTEp AacTypiapu cudartuna cotmoknamap. Lly
KUXaTJAaH MoJieuiap OaHKW JOUMHM KEHTaino OopwHIl Xycycustura 3ra 0ynubd 6opMokia.

Mapketunr Oopacupa Kapop KaOyl KWIMIIHA KyBBAaTJOBYM KyHH TH3uUMra Oyiran
3apypaTHUHI Keinrycuga xam opTud Oopumm Tabuuiiaup. YyHku, ax0opoT KkyiamMu Ba
MUKJIOPHHUHT HHUXOAT KYIUIUTH Ba YHHM OomKapuiia capdiaHagurad BaKTHU TEXaIll MYyXHUM
axamudartra sra. Mogemnap 06aHKU BOCHTaJa 3ca axOOpOTHHM KailTa WIUIall Ba Kapop KWIMIIIA
HUCOATaH KaM XaTora Wy Kynumnaiu.

Jlemak, MapKeTHHI XycycHAa Kapop Kalya KWJIMIIHM KyBBATJIOBYM KyHH TH3UM aMaiuii
daonusATaa HMINOHWIWIMK, KaM XaTapiwiuK TaMoMwuIapuHu udojanaiiad, 3aMOHABUH
TaJIOMPKOPHUHT MYXHUM 3JIEMEHTH OynuO xucoOmanamau. Kapop kaOyn Kuaum Oomkapuiga yra
MabCYIUATIN KapaCH XUCOOJAHTAaHIUTH OOWHC, YHHUHT M3YMJUIMTH Ba aCOCIAHTAHJIUTH, OEBOCHTA
Ky1ab— KyBBaTJIOBYM Jajwiiapra, xucoOjapra, eTapiu Jgapaxkaja acoclaHraH TaXMHHJIApHU
MHOOATTa OJIUIITHY Tanad KUIau.

Kuckaua xyJiocanap

Mapxkerunr ax0opot tuzumu (MAT) — HHCOHJAp, TEXHUK BOCUTANap Ba amMalra OLIMPHII
ycrmyOnapuiaH TamkWil TONHO, MyXUM BaT Yrpu axOOpOTHHM TYIUIAII, TApTHOTA COJMIL, TaXJIHJ
KWJIMIL, Yy3aTUII HaTHXKacHa MapKETUHI COXacuaa Kapop Kalyn KWIyBUMIa camapaiu €paam
KypcaTum BazudacuHu Oaxkapanu. MapkeTHHr axOOpoT TH3UMH ¥3apo MyIITapak, OOTJIaHTaH
3JIyMEHTJIap Ba MyHOca0aTIap Ma)KMyMHHU TALIKWII 3Ta H.

AxOopoTHH TyIUIam Ba yHAaH (oiimanaHum )Kuxariapura Kypa axoopoT TU3UMHHH TypTTa
KyiM TH3UMIa axpaTull MYMKHMH. bynap jkymiacura : TaIIKMIOT HMYKH XHCOOOT THU3UMH,
MapKETUHT TalIKu xabapHOMa — axOOpoT TH3UM; Kapop KaOyd KWJIMIIHH KyBBATJIOBUM TH3UM;
MapKETUHI TAAKUKOTH TU3UMH KHpaau. YOy KyWH THU3MMIIAPHHMHI IIAaK/UIAaHUIIKAA axOopoTra
Oynran SXTUSK, 3apypHil IIAKUIapJard Ba Tanadaard axOOpPOTHU TaKIWM OJTHII TapTHOW Ba
MYJJIaTH MYXHUM aXaMUsT KacO 3Taju.

Ha3zopar yuyH caBoJiap

1. MapkeTuHI TaJKUKOTUra OYiraH 3apypaT KaHJIail oMuJulap TabCUpUIA BYXKYyIra
xenau?

2. OXTHéX, Xapua0p UCTaru Ba Tajgabu kaOu TyuryHYaiap ypracujgaru OOFIMKIMKHU Ba
(bapkan u30xaad 6epuHr?

3. MapKeTUHI TaJKUKOTH MAapKeTHHI >Kapa€HU Y4yH KaHaal MaH}aaTaopIuKHU
TabMUHJIALITA KapaTWIrad OyJIUIIN JO3UM?

4. MapkeTuHr ax00pOTH TU3UMU KaHJ1al 3JeMeHTJIap/laH TaIIKHII TONTraH?

S. MapxkeTHHr ax00pOTH TU3UMU OOLIKapHINIa Kapop KaOys KWIUII YIyH KaJall MyXUM

BazuanapHu Gaxxapaau?
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3-MaB3y. MapKeTHHITHUHT TAIIKH MYXUTH

3.1. MapKkeTHHI MYXUTHHHHT MOXUSATJIAPHU BAa XyCYyCUSTJIapHu

3.2. MapkeTHHT MYXUTHHMHI MaKPO Ba MUKPO MYXUTJ/IApra TYPKyYMJIAHUIIU BA YHUHT
axaMHATH

3.3. MapkeTHHT MYXUTHIATH MYJIOKOT.JIap

3.1. MapkeTHHI MYXHTHHMHT MOXUSITJIAPH Ba XyCYCHATJIapH

MapkeTuHr nactypiapu Ba pexanapuHu MyBaddakusaTin amanar omupuiina dupmaiap
Hadakar ¥3 WUYKU CATOXHSATIapura CysHUIUIapw, Oanku ¢upma ¢aoimsarura O0eBoCHUTa OOFIUK
OyMaraH Ky4wIapHUHT TabCUPUHHU HHOOATTa onunuiapu Jo3uM. Oxaraa pupMagapHUHT MapKETUHT
JacTypiiapuIard KaMYMJINKIapH YHH TY3HWILAAard xaTtonap ned 3ptupod sThiamu. Acimma sca
MapKETUHT TaJA0UPIapUHH aMalira OIIUPUIIIATH alpUM KMAWHYMIMKIIAP KYITHHA X0JIIap/a TallKu
Ky4Iap, OMIJUIap TAbCHUPUAA BY)KY/Ira KeJau.

Macanan, uHQISAIMS CypbaTIIApUHUHT OPTHILIN OKUOATHIA XaPUIOPIAPHUHT XapU1 KHJTHII
KyBBaTH Tacas/id, KYNTMHA HCTEHMOJ MOJUIAPHHM SUIMMKM HMCTEBMOJ KHIUII cycasnu. bynmaii
mapoutaa 0Oo3opra Kyruiad ToBapiiap Ba XW3MaTJIAPDHU YUKapraH KOPXOHA HapX CHECATHHU
MHQIAIUSHUHT y3rapuiiira Kapad MyBO(QMKIAIITHPHINM, HA30paT JTUIIM MypaKKaOamaau.
UyHKH TOBapJjapHH WIUIA0 YMKAPUII BaKTUIArd capd-xapakaTiapHH COTHII BaKTHIA KOILIAII
YUyH Ba3MAT, €kM OomKkaya KWJIMO aWTranja, WMKOHHAT EéMonnamaau. JKopwid XapakariapHH
Kenrycuaa Korutad Oopuin Ba capdiiaHraH KamUTATHUHT caMmapaid KAaWTUIIMHE TabMHHIAII
MYIIKYJUTAIIa i,

bomka TOMOHAaH, TETMIIIM KOPXOHAa MaxCyJOoTH €KM XU3MaTHMHU HCTEbMOJ KHWIIUIIHU
XOXJIaraH Xapua0p YHA OUp 03 KSUUKTHPHUIITA KU ap30H TypUTa aJMaIITHPUINTa XapakaT KAIa Iu.
Baxonanku, ymoly KOpXxoHa ¥3 MaxcyJIOT Ba XU3MaTiap KyJIaMHHM 0axojarad Ba WIUIA0 YHKapHIl
KyBBaTJIapUJaH camapaiu (QoWjgaiaHuIl Y4yH €Tapyii TaaO0upJIapHU peXKajallThUpraH OYIuIm
MyMKHUH. By XonatjgaH Tamku MyXUTOArd y3rapuiuiapHu uHoOaTra onuil, (GaBKyloaaa Xojaatiap
BY)KyJIra KEJIUII IapOUTHTa MOCIIAIIUII TaAOUPIapUHH XaM Ha3ap/ia TYTHIIHN Kepak.

18


http://www.4p.com.ua/books/4.html

TabMUHOT-
yunnap

M apkeTuHr
ObMnya
BOCMTa4nnap

M apkeTuHr

Myno=otparn
Xamoa
(ayouTtopus)

Oblinya ' g
BOCMTa4Mnap

TODWOXSZ

M apkeTunHr
Obrnya = — -
BOCMTa4unap

EEE— -6eBocHTa TABCHP ITYBUH Kyd
_____________ > - =anTa ano=a

3.1- pacm. TaWKUMoT MUKPOMYLMTMAA TabCUP 3TYBYM Ky4rap

MapKeTuHT TaAKUKOTIapUaa TAIIKHIOT €KW KOpXOHA (HAONHUAT FOPUTAETTaH TAIIKH MYXHT
OMWJIJIAPUHU YpraHull, yJIapHU Ha3zapja TyTUll 3apyp Oynanu. MapKeTHHT MyXUTUHHU YpraHuiiia
YHU SJIOM MYXUT OMMJUIapUra HucOaraH (QapKUHM aHIJIaMOK JIO3uM. MacaiaH, MEHEKMEHT Ba
OM3HECHMHM TAIKUJ STHUILIra OWJ| MacajlaJapHM XaJl 3TUIIJA TAllKM MYXUT OMUJUIApU Typiuya
TapTHO/a Ba HyHAIMIIa ypranmwiaau. TamKuioT MapKeTHHT MyXUTHHHU YPraHUII 3ca SHT aBBaJIo,
MapKETUHT (DaOJIMATHHU TAILKUII 3TUII Ba MApPKETUHI MaKCa UIapMHU aMaJira OIIMpPUII Ba3u(pacuHU
IICTUBOP KHIUO KYSIH.

MapkeTuHr MyXUTH — TAIIKWJIOTaH TaIlKapy XoJaa (aoil TabCUp YTKa3aIurad cyobekTiap
Ba Kywiap HUFUHAUCU OYnuO, 0030p MINTUPOKYWIAPW Ba Xapujopiap Owian Oynmamuran Oapua
MyHocabaTiapra Ba yJapHUHT MIaKJUIAHUIINTA TabCUP YTKA3aH.

3.2. MapkeTHHI MyXUTHHMHI MAKPO Ba MUKPO MYXUTJIAPra TYPKYMJIAHUIIN BA YHUHT
axaMHUsSITH

MapkeTHHT MyXUTH TaIlIKWJIOT AOMPACHIAru Ba KEHI TabCUp JoUpacujaru Oeiarucura Kypa
MHUKpPO Ba MAaKpOMYXHUTJIapra OYJInHaIu.

MUuKpOMYyXHUT TapKUOHUTa TAIIKWJIOT TOMOHHMJIAH Y3 UMKOHMSTIAPU Ba MaBXKYyJl CaTOXUSATH
BOCHTacH/la TabCHp OTYBUM CyOBEKTIap Ba Kywjlap KuUpagd. YMIajaH, TabMHUHOTYMWIAP,
pakoOaTymiiap, MHXKO3JIap Ba Xapwaopiap, MapKeTUHr Oyinua BocuTauwiap (arap yiap
TalIKWJI0Tra OeBocuTa Macnaxarinap Oepa€rran Oyica), MyJOKOTAAard >Xamoa — MHUKPOMYXHUT
AJIEMEHTIIApU XUCOOTaHaH.

Ymly MUKPOMYXHUT 3J€MEHTJIapU Ba MAaKpOMYXUTHM TAIIKUJI 3TYBUM Kywiap OJHUMIIap
TOMOHHUJAH Typin4da Typkymiianand. Macanan, J[.OBanc Ba b.bepman ¢ukpmapura xypa,
MapKEeTUHT amajira OUIMpHIaETraH MyXUTHH (upma paxOapusaTh Ba MapKeTHHT MyTaxaccucilapu
TOMOHHUJAH Ha3opaT ATWJIAJUraH Ba Ha3opar ATHJIMaWIUraH oMuJuIap rypyxura Oynu0 ypraHui
Makcaara MyBouk. Yoy éupommmnu J[.OBanc Ba b.bepman gupma paxOapusTi Ba MapKETHHT
MyTaxaccucliapy TOMOHHJaH aMajira omupuiaérraH AMaluid XaTTH-XapakaTiapjaa, OolIKapuIl
coxacujaru yopa Ba Taadupiapzaa 1e0 acocnaiauiap Ba Gaxonaiauinap.

busnuHr Qpukpumuzya, Yoy wiMuil €HAOMIMIIN Ba aMaIMMTaXJIWI MKOOHMM KuXariapra
9Ta Ba y M3JIAHUIIHUHT acOCHM Me30HM cu(daTuaa MApKETHHTHH TAIKWI STHII Ba OOIIKapuUII
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Bazu(anapuHu OupiaMyu KUIUO Kysiau. MapKeTHHTHH Makpo Ba MHUKPOMYXHTIapra TypKymiao
Vpranuin KJiIacCWK Tap3zia OYynub, y Tallku y3rapuiuiap KYJIaMHUHU yTa TapTHOIU TU3UMTa COJIUO
Ypranuin Ba uHOOATra OJIMII UMKOHUHU Oepaju.

MapkeTur  ¢GaoNuATHHM aajra OLIMPUINAA TAIIKWIOTHUHT Oapuya  (yHKIMOHAI
Oynmuamanapu (OyxranTepusi, MOJNUs, UILIA0 YMKAPHIL, COTHILI, MAPKETHHT, MIMHI-TAAKHUKOT Ba
XO0Ka30) €TaKuyd axaMHsT KacO 3Taau. byIMHManapHUHT TAIKWIANA TY3WIWIIH, OYWYYHHUIIHM dca
TAIIKWJIOTHUHT OOIIKApPHII TY3WIMIIMAaH KenuO umkaau. LllyHu Tabkuminad YTHII >KOU3KH,
MapKeTHUHI MakcaJyiapu Ba Bazudanapu OeBocuTa OOIMIKAPHUII THU3UMUHUHT I[IAKUIAHUIIMHU
Oenruiamm J03UM, aKCHHYA dMac.

[y nykTam HazapAaH, MApKETUHT (DAONTMSTUHUHT MIAKUIAHUIIA Ba MUKPOMYXHUTAA TacHp
STYBYH Ky4Jap TAbCUPUHU IBTHOOPTa OJIHII 3apyp XHCOOTaHAH.

TamkuioT MaKpOMyXUTHHU YpraHUIl TabMUHOTYWIApAAH OoluiaHaau. TabMHUHOTYHIAD —
aJIOXUJA OJHMHTaH TAIIMKIJIOT. YIOIIMa, Iaxciaap WHFUHANCHIAH TapkuoO Tonuod, GupMaHu MOINH,
MOJIMSABHM Ba MEXHAT pecypciiapy OnilaH TabMUHIANRIN, MyailsiH TOBap UILTA0 YMKAPUIL Ba XHU3MaT
KypcaTull Y4YyH CE3WIApJAd TabCUp YTKa3aau. TabMHUHOTYWIAPHM YpraHUIl y3ura Xxoc
Xycycustiapra sra. TallKuIOT y4yH TabMUHOTYM OyiraH ¢upma, YHUHT pakoOaT4yuCH y4yH Xam
TabMUHOTYUAHUP. TabMHUHOTY XaM V3 (aoNUATHAB OSpKUH OynmuO, yHUHT Taymadiap Ba
IXTUEKITAPUHHN TAOUUIKHY, Ha3apia TyTUII JTO3UM.

Macanan, A — ¢upMaHUHT TabMHHOTYMCHIa HUCOATaH MyHOcabaTWHU onaiuk. ETka3ub
Oepuiira TOBap y4yH IyJ TYJIOBIAPUHUHT KEUUKTUPHIIUII, IIAPTHOMA KEIHUIIYBIAPUHUHT TE3-TE3
Oy3ub Ttypwimmu, Hadakar yHIAaH MaxpyM Oymum xaBhuHu, Oanku Oapya TabMHUHOTYMIAP
Ypracuaa ymoy A — ¢upmacura Hubatan canbuii Mynoxasanap ByXKyara Kenumura cabad oymamm.
OHT KYHTHIICH3 OKHOAT cudaTuia dca, Kaila STHUITaH TabMUHOTYMHU A — ¢pupmanunr Pakobaruncu
MaH(paaTIapuaa Xu3MaT KWINIIY Ba YHUHT JOUMUN TabMUHOTYUCHUTA AilIAHUIIIMHA MUCOJ KWITUII
MYMKHH.

MapkeTunr Oyiinya BocHUTajap — TAIIKWIOT Y4YyH YHHHI TOBapjapuHU MHKO3JIapUra
erkasum. COTHUII, aloKa YpHATHIN OYyiwmua épaaM KypcaTyBUHIApIup. YJap Kymjacura cablo
BOCHTauWiIapu (auiepiap, AUCTPUOBIOTEpiap, CaBIO MapKas3jiaphd Ba XOKa30), TOBap €TKa3uo
Oepuml OwiaH IIyFy/UIaHYBYM TAIIKWIOTIAP (TPAaHCIOPT XW3MAaTH KYpcaTyBud TalIKHIIOJNAp,
nopTiap, a’dpornopriap, omOopiapra sra OyinraH TalIKWIOTIAp Ball y Kabu TOBap XapakaTHHH
TabMUHJIOBUMIIAp, BOCUTAMUJIAP), KPEIUT-MOJIUS Myaccacanapu (OaHKiap, CyFypTa KOMIaHUsUIApH
Ba X0Ka30) KMpa/u.

Muxo3nap Ba XapuAOpjapHM YpraHulll OJaT/Aa YJIapHU «MIDKO3IM 0030p» TypKyMuUra
Oynub YpraHuIl KEHI TapKaJraH.

TamkuaoT ¥3 MaxcyJOTIapUHA KyHHIard MUXKo31ap 0030pu1a COTUIITN MyMKHH:

a) ucTebMOa 0030pHIa, ABHU OeBOCHTa Yy XYKaTUKIApH SXTUEKIAPUH KOHIUPHII
Y4YH;

b) uimad yukapyBumiap 0030puaa, SbHU TAIIKUIOT MaxcyloTuaaH (oitnananuo,
OolIKa TypAard MaxcCyjoT HIUIa0 YHKapyBUWIAD OHXTUEAKIIAPUHM KOHJIMPHII YUyH TaIlKHII
TUIIAIUTaH 6030p/a;

C) JaBiarT  Myaccacajgapu  0o30puAa,ApHU  JAaBiaT  OyropTManapu  acocuja
OaxkapuilaJiurad ToBapiap Ba KypcaTuiIaJural Xxuzmatiap 6030puia;

d) yATYpKH 0030paa;

e) xankapo 6o3opaa.

Xap 6up 6030p ¥3 XyCcycHUATHTa Ba MIDKO3JIADUHUHT TYpIH-TyMaH 3xTuéxnapura sra. [y
KMXAT/aH, TAIKWIOT MIDKO3/ap KYJIaMUHH Ba TapKUOWMHM Y3rapTUPHIIM HaTHXKacula TOBAapHU
unuTad YUKapHII Xa)XMHU, KyBBaTH, COTHIII HHTEHCUBIUTH, Goiina MebEpu Typimya 0ymanu. Jlemax,
TAIIKWJIOT Y3 OJIUra KEHI MMKOHMSATIM MIDKO3J1ap OO30pHHM INAKUIAHTHPHIN Ba3u(acuHU
KYWMOFH JIO3UM.

PakoOaTunnap amoxuma ypraHnumHu Tanad Kuiganud. Yiap y3 HaBOatuja, UCTak Oyiiuua,
cadaour ToBap Oyiinua, ToBap Typu Oyiinya Ba ToBap MapKacu Oyinya TypKyMyaHau.
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Uctak 6bMKnya pa=obaTnap
e Yi- pbs\op GytomMnapuHm
coTnb ormw
+ ancu ncTtakHu gactnab e boranap y4yH SAHru
= OHAMPULL MYMKUH? KUAUM- Keyak coTub onmu
e TabTUIHUN XOPUX UK
JaBnartia brkasui
e SAHrm TpaHcnopT BocuTacu
coTnb onmw
Cachoows ToBap 6bMUYa pa=o06aTUUIIUK
e AHrm aBTOoOMOGUIL COTUG

oM
e SAHrm MoTouuKIM coTnb
oMl
TpaHcnopT BocuTacura GbrraH e [acTnab coipanaHnnraH
UCTaKkHu =oHanpuLl aBTOMOGUIb cCOTUG ormLL

= n? -
VMKOHWATNapW =aHfan « e [lacTnab conpanaHusraH

MOTOLMKIT COTUO onmLu
ToBap Typu 6bMnya pa=obaTumnap
e SAHrM Kam UsX MM eHrun
aBTOMOOUIbL COTUO onmnLl
e AHrnm Ba bpTada LEX MU
eHrmnn asTomobmnb cotnb onnu
e SAHrM Karta WK MM eHrun
aBTOMOOUIb COTUO onMnLl
ToBap mapkacu 6bMUYa pa=obaTumnap
e « TKO» MapKanm eHrun
aBTOMOOU b
e « Oka» mMapKkamm eHrun
aBTOMOOU b
e « TaBpusa» Mapkanm eHrun
aBTOMOOU b
+ aHfan Mapkagarn Kam e « Moro» Mapkanm

LLEDK MM €HT W1 aBTOMOGU b ®d onbKcBareH eHrun asBToMmoéummm
CcOTUG oML MYMKUH?

+ aHfan Typgarv aBToMoburHu
coTno ommw nucrtarn 6op?

3,2- pacm. Pa=obaTtumnapHu Typkymnaw 6enrvnapu

Xapunop Tanmabnapu Typiau-TyMaH Oynuimm OunaH Oup KaTopjaa yhapjaH Kail OupuHH
OMpHHYM Ba KAHCUHUCHHU KEHWHPOK KOHAMPHINTA OEBOCHTA TYPIH TOBAp €KUM XM3MAT KypcaTyBud
TaIIKUIOTIAp y3apo pakobaTmamaaunap. Macanas, TYpT ab30JId OWIa pax0apy OJraH MaolTUHH Ba
TYIUIarad »KaMFapMacHHHU TaOMMIKu, paduKacu OuiaH HUMara capQuialllHi Macjaxartjamagd. Y-
py3rop OyromiapuHM SHTHIAII, Oonanap y4yH KHHMM-Kedak OJIMII, OMpra TabTHIHU XOPHKHMA
JaBiaTAa YTKa3WIl Ba Iy KaOu TanmaOyiapHU KOHAMPHII 3apypaTd Ba UMKOHHSU Oop ae6 dapas
KuIaik. by ToBapmapHu Ba XH3MaTJIapHH Takiau( 3TyBUM TAIKUIOTIAp Kail Tap3/ia caMapaliu Ba
¥3 BakTHAa XapakaT Kwicajap, yimi0y owia yJIapHUHT MIDKO3M, Xapuaopu Oymamu. [lemak, yi-
py3rop Oyromnapunu, Oojanap KHHHM-KEYardHW COTYBYM TaIlIKWJIOTIap Ba caéxaT Orwopocu
OWJIAHWHT UCTAaruHu OMPUHYHM OYITNO KOHAMPHUIIIA paKoOaTIH XHCOOIaHauIap.

MynokoTnaru sxamoa (ayAMToOpusi) — TAIIKWIOT OunaH OeBocuTa anokaga Oyiaauran
WHCOHJIAp TYPYXH JeMakaup. TamKWIOTHUHT Y3 MaKcaajJapy capu WyHanTUpWiIraH Gaonustuaa, y
yd TypJary »amoara ay4 KeJlaau: UIITHEKIN, aXTapuiaéTrad Ba HINTUEKCU3 kamoanap. NmTuéxmm
xamoanap — (upma yuyyH MaHpaarinu OynraH MHCOHJIAp TYpyXH, TalIKWiIoTiIapaup. Macanas,
Talluan GoHA y4dyH Xalpusi KWIYBYH HMHOCHJAP TypyXd. AXTapuiaéTraH »XamoaTallIKWIOT Y3
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MaKcaJJapuHH kKaMoa MakMaajaapu OwiaH Oofnamira ypuHaéTraH MHCOHJAp rypyxuaup. Onataa
Maxa/UIMid axoJM, OMMAaBHH ax0opoT BOCHTaapu ymiOy Typkymra kupamgwiap. Wmrtuékcus
rypyxJjap sca, pupMa MaKcayilapi Ba MHTUIHIUTAPHHU canouii Ba MaH(paaTcus 1ed xucobnaiinuran
MHCOHJIAp TypyXd Ba TaumIKuWiojapaaH TapkuO tomraH. Terunuim TamIKWIOT Yyinap OuilaH
XAMKOJIMKHM HMCTaMaiIy, JIeKHH YOy rypyx TanabjapuHu MHOOATra OJNHMIN, yiap XapaKTauHU
Ky3aTuml Jo3uM  Oynanu. Macanan, arpod-MyxuT Ba Xapuaopiap (MCTebMOIYHIIAD)
MaH(paaTIapUHI XUMOSUIOBSU TypyXJIap XapakaTiiapyu OMiaH TAalIKHJIOT OEBOCHTA alloKaaa Oymau.

MynokoTnaru >kaMoaHM sHa ¥3raya Tap3/ia TypKymjall MYMKHH. XycycaH, (aoyusr
HYHaIMIIAra Kypa >KaMOaHM KyWuJarmya TYpKyMJjall KEHI TapKaJraH: MOJUSBMI Joupaiap,
OMMaBHil axOOpOT BocHaTalapu BaKW/UIApH, JaBilaT Myaccacalap, (yKBpOJHMK Ba MaXajUIUn
’KaMmoa BaKWIapW, KEHI OMMA, MYKH MYJIOKOTAArd jkamoa. TamKuioT (GaonuiATHUHH yMyMHN
KUXaTnaH onub Kapaiinuran Oyrncak, y ymOy IOKOpUAAa CaHaldraH >kaMoa BaKWJUITAPUHUHT
UIITHEKIApU, Tayna0iapu OwinaH OeBOCHTa TYKHAIIAIW, TAaWWHIM KEJIWIIYBJIApra, Kapopliapra
KeNau.

Macanan, xap OHWp TamIKWJIOT MOJMSBHUA JOHMpa BaKWUIapu OYiamuin OaHK, CyFypTa
Myaccacajgapu, Opokepiuk QupManapu, akuudoHepiap OwiaH MynokoTaa OYymamu. YyHku
TAIIKWIOTHUHT MOJIMSBUN XOJaTH, akuusjaapu Kypcu SHru joluxanapu ro3acuiad Oeyocuta
MyJi0Xa3a Ba MYJIOKOT BY)KyAra kenaau. Maxasmiu skamoa Ba (yKapoJuK skamoanapu oup-oupuaan
dapkmanamqu. Maxaumii kamoa — TaWMHIM (UpMa HKOWIAITaH MAaH3WITOXJArd aXoJd
xucobnanaau. by skuxat, allHUKca, TPAaHCMUIUTMNA Kopriopanusuiap (paonustuna SKKoa KYpUHAIM.
Macanan, IBM kopnopauusicununr ['oHkorgard OVivMHM SKOWJIAITaH MaH3WJAArd MaxXajului
axXOJMHHUHT MyHOCa0aTH.

@yKapoJIMK Kamoajapu >KyMilacura HCTEbMOMUYMIAD XUMOSICH KaMUSTIApH, Typiu
HyHanmuuuiapaa Ty3uiral xapakamiap, GoHAIap XaMIa KaM COHJIM MUJUIAT BaKWIJIapU XUMOSICH Ba
XOKazomap kupagu. by jkamoa Tamkwior OwiaH OaHIJIUK, WII YPUHIAPHUHM TAIIKHWI JTHII,
TOBapJIapHU CHHAII Ba OOIIKa OMp KaTop WYHAIMIIIArK coXalapaa MyJoKoTa Oyianu.

N=Tncoamér ommnnapm

[emorpacumk omunnap

\

Tabuun n=nnum

LaponTun
Cuédcnii- omunnapu
Ly=y=nii
omMmunnap ‘
TEXHUKaBUN
M Tumonn- MyuuT
MagaHumn

omunap

3,3- pacm. Taw=u mMyuuT omunnapu




DyKapolIMK jKaMoajapu XapakaTH aMaluéTaa OMMaBHUN axOOpOT BOCHTANApH BaKHILIApH
GbaonusaTUra aMOKAJOPIUIMHU SKKOJ CE3UIl MYMKHMH. XycycaH, MarOyoTna AMCKpUMHHALUA,
MPKUH Yekyanuiap, aéuiap MexXHaTH, arpod Tabuuil MyXuT XUMOSICH, MKTUMOMN agoJaT Ba OoIKa
TypKymJapJaru axoopoT Ba xabapiap akcapusaT MUKJIOPHM TalIKWI 3Taau. by sca, ¥3 HaBOartuna,
¢dupManapHuHr (QYKapoiIMK >KamMoaldapu OWiaH yTa 3XTHETKOP Ba >bTHOOpPIM MyHOcalaTiapaa
OYIMIIUTApUHU Tajaad KUIaIu.

WNuky MyJIOKOT Typyxura O€BOCHTa TAIUKWUJIOT TapkuOuaa amain KuiIaéTraH pacMuil Ba
HOpacMU T'ypyXJapHU KHUPHUTUII MyMKUH. MacaiaH, kacaba yroolIMacH, JUPEKTOpiap KEeHraiu
BaKkWJUIapu, OOMmKapyBumiIap, nuuaérran 0onanu aéiap Ba xokazomap. Muku MyJIoKOTAArd xamoa
MaH(paaTiapy Ba TajaONapyuHM YpPraHuIl KOpHIOpauus MaJaHUATH Ba TYpPMYyLl Tap3UHUHT
[IAKJUTAHUIINA MyXUM aXaMHsT KacO 3Tau.

MapkeTuHr MakpOMyXMTH OMMJUIApU KylIaMu KeHr Oynub, ynapHu OMp Heua TypKyM
KOMITOHEHTJIapra aKpaTHIl MyMKHH.

Jlemorpaguk KOMIOHEHT OMMJUIApUIa SHI aBBalO TaUIKWIOT (HAOJIUAT IOPUTAETTaH
MamJIaKaT aXxOJMCHHHUHI TapKuOHU, reorpaduk >xoWnamryBu, Tapuxu, €mu Oyitnua tapkudu, Upkwy,
STHUK Ba JIUMHUM 3BTUKOJM, OWsa OYHEN STHILIM, MUIpAlscH Ba OolIKa HIy Kabu Jemorpaduk
axaMmusaTra MOJUK y3rapuuuiap Kupaau. V3naHUIIHMHT OONUIAaHFUY HYKTacu cudarujaa JyHe Ba
MamJIaKaT aXOJMCUHUHT TaOUUH YCHUILHM, aX0IM TapKUOUAAru y3rapuiuiap oJIMHaIH.

AXonu TabuMi YcumM Typiau MamilakaTiapaa Typiamda Oynuo, axonuu Emu TapKuOura
O6eBocuTa Tabcup YTKazagu. by sca xkym Muknopaa OYiraH axoiM KaTiamMHM 3XTHEXKIAPUHU Ba
TayablapuHu KOHIUPUII Ba3u(hacuHM BY)KyAra KEITHPAIH.

Jyné 6yitnya nemorpaduk axamusITra 3ra OyiraH TeHISHIUUIap Ky aaruiapaup:

* CaHOATH PUBOJKJIAHI'AH MaMJIaKaTJIapAa TYFUIUII CYPbAaTUHUHT ITACTIINTH;

¢ aXOIIMHUHT &Il KaTiaMu Oyin4a Y3rapulUIapHUHT HWHTEHCHBIMTH Ba TypIIU-
TYMaHJIUTH;

* onJIa TapKUOM Ba TY3WJIUIINAIATH Y3rapuIiap;

¢ FOKOPH MabJIyMOTJIWIMK Ba MalFyJiIMKIary y3rapuuuiap;

* aXOJIMHUHT 3THHK KaTJIaMJIapUIard CUDKHILIIAP Ba XK.

Axonu Tabuuii YCHUIIHM HATIKATapUIa Xap MUHT KHAIIUTA TYFPU KSIYBYH SHTH TYFHJITAHIIAP
coHn Ounan VymuaHanu. by x¥ypcatkuu wmacanaH, ['epmanusiga 10,4 kummHM, ABCTpUs Ba
IIgeiinapusna ypraya 12 KUIIMHM TAIIKKI STajgu. Y30eKucToH 6yiinua TaGuit yeum 1996 -2000
Hunnapna ypraua 27 — 29 KUIIMHU Tamkui 3TUO, maxap axomucu MmMukécuma 19-20 kummura,
KHIIUIOK axoarcu Mukécuaa sca 30-33 kummmra TeHr.

BeBocuTa Y30EKMCTOHA axONH TapKMOMaa Gonanap COHMHMHI KYIUTMTH, SIHTM omaap
BY)KYAra KEJIUIIUHUHT OpTHO OOpHILK OKMOAaTHIa IOKOpUAa KAl 3TWIraH TYpKyMJIaru TaJlaOHUHT
YyTa ce3unmapiu OYNIraHIMTUHU Ky3aTHII MYMKWH. XycycaH, Oonanap KHHUM —KedakiapH,
norad3ayutapu, YKUI amkoMiiapura Oynarad Tajad XO3Uprd MmaTrada XaMm TYJIHK KOHIUPHIMAaraH.
bonanap mno#a63anu, KuiiMM-Keyarn MWIUIA0 YHMKApPyBYM MaxajlIMid TalIKWIOTJIapra JgaBiat
TOMOHUJAH fApaTWiraH UMTHE3Napra Kapamai, xand Ymly TanaOHM KOHIUPUII Y4yH OoIIKa
MamIIakaTiapaaH Kyial mry TypJaard MaxcyaoTiap KeIUTHPHIMOKIA.

Hxrtrcomuér oMmiiapy TapKUOWTA SUTMA MUAJUTAN JapoMajl, HapXJIapHUHT sUIMH Y3TapuIlm,
TYpMyII Japa)kacl, HCTEbMOJ KOOWUIUATH Ba Oamika Iy kabu MamJakaTAard XapuaopiuK
CATOXHUSTHHHU aKC dTTHPYBUM KYpPCATKUWIAp Ba YIAPHHUHT Y3TapUIIA KHPAIH.

Tabuuii UKIUM IMApOUTH OMUJUIAPH XyCycHaa cy3 OopraHaa aBBajJo MOAJUN pecypciapHu
Texar, atpod TaOWWUH MyXUTHHHU cakjamr Oyiiuda XapakaTJIapHHHT WIJIaM TYC OJUIIHHH
TabKUJIAI JIO3UM.

TamKkuIoTIapHUHT TYpJaM KaJOKJIall BOCHTajJapuja MaxcysloT HIIad YMKapuluiapH,
WHIUBUAYA UCTEHMOJT YUYH KYIPOK KaJOKIAHTaH MaxXCyloTJap KYIaMUHUHT OpPTHUIIH, aTpod
MYXUTHU TYPJIU YAKUHAWIApJaH (ITOJIMATHIICH, IOJIHMIIPONMIICH, ATIOMUHUHN, MIWIIA WIUILIAp,
macTMacca UWAMWIIAp) cakjgam  Ba3udacMHW XaM  BYKyAra Kentupad. Masxyn —Ba
¢doiinananunaérran cyB, XaBo Ba ep cupaTuHU cakiad KOJMII Y4yH KaThbUi uekjanuiap Ba
MaXOypUSITIapHU UIUIA0 YUKHUIIHU Tanad dTIu.
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Kuckaua xymaocanap

MapKeTHHT MyXUTH TAIIKUJIOT JOUPACKAArH Ba KEHT TabCUP JOMpacHaaru Oelrucura Kypa
MHUKPO Ba MaKpOMYXUTJIapra OyInHaIu.

MUKpOMYXHUT TapKHOUTa TAIIKWIOT TOMOHUAAH Y3 UMKOHHMATIAPH Ba MaBXKYJ CATOXHITH
BOCHTAcHJla TabCUP OTYBUM CYOBEKTIIAp Ba Kywiap KuUpaaud. YMIaJaH, TabMHUHOTYUIIAD,
pakoOaTumiap, MIDKO3JIAp Ba Xapuaopiap, MapKeTHHr Oyinya BocuTaumiap (arap yiap
TalmKuWioTra OeBocUTa Maciaxariaap Oepaérran O¥yica), MYyJOKOTIAru >kamoa — MHUKPOMYXHUT
3JIeMEHTIIApU XUCOOIaHaIH.

Ym0y MHKPOMYXHUT 3JIEMEHTJIapd Ba MAKpPOMYXUTHH TAIIKWJ 3TYBYM Kydilap OJIUMIIAp
TOMOHHJAH Typiu4a Typkymianamu. Macanan, [[.OBanc Ba b.bepman dQukpnapura xypa,
MapKeTHHI amalira OmMpuiIaérral MyXUTHH (upma paxOapHUsaTH Ba MapKETHHI MyTaxaccHcIapu
TOMOHHJIaH HA30paT STHJIAJWTaH Ba HA30paT STHIMAHIMTaH OMWILIAp rypyxura Oynmb ypranuimr
Makcajara MmyBohuk. Ymoy énnommman J[.OBanc Ba b.bepman ¢upma paxOapusTd Ba MapKETUHT
MyTaxacCUclapd TOMOHHJAH amajra OIUpuUiIaéTraH AManuid XaTTU-Xapakariapnaa, OOIIKapHil
coxacujaru yopa Ba Taadupiapaa aed acocnaiiaunap Ba 6axonaiauiap.

Ha3zopar yuyH caBoJiap

1. Huma cababmaH TamIKWIOT Ba KOPXOHAJAp TAIIKW MYXHT OMHJUIAPHHHU Ky3aTHUILIApU
n03um?

2. MapKeTuHT MUKPOMYXHT OMUJUIAPH TApKUOUTa HUMAap KUpaan?

3. MapkeTuHr MaKpOMYXUT OMUJUIAPU TAPKUOUTA HUMAIAp Kupaau?

4. VhxTUMOW Ba MaJJaHUH OMHIJUTAp TapKUOWTa KaHAal KypcaTKHwiap Ba XoJjatiap
Mucon 6yia onaau?

5. Hxrucomuér ommuiapu KaHjaai KypcaTKawiap acocuaa ypranuiaau?
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4—maB3y. 2KaxoH MOJIMSABHIi-UKTHCOAN HHKHPO3U IIAPOUTH/IA HCTebMOJI 06030pUaa
XapuaopJap XyJK-aTBOPUHHU YPraHUII
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4.1. UcTebMo0J1 0030pMHHHT KYJIaMH Ba XyCYyCHATH

4.2. XapuaopJjap aTrBopM MoOJeJH, YHHMHI XYCYCHSAITJIAPHM Ba YHra TabCHP 3TyBYM
OMUJLTIAp

4.3. A. MacJIOYHUHT 3XTHEKIAPHU KOHIUPHUIL HEPAPXUSICH

4.1. UcTebMOJ 0030PMHHUHT KYJIaMU Ba XyCyCUSITH

Hcrepmon 0o30pu — yi XYXKaluKiIapyd Ba MHIUBHIyaJd XapUIOPJIAPHUHI ¥3 3XTUEXKIApU
yu4yH cOTHO ojanuran Oapya ToBapiap Ba XMU3MaTJIAapHU ¥3 wumra ojiagu. Mcresmon 06030pu
KYJlaMUHM ypraHuija yHH Oup KaHua Oedrmwiapura Kypa TypKymiall MyMKUH. XyCycCaH,
TOBapJIapHU UCTEBMOJ KWIMIL JABPUNIIMIUTA Kypa YIapHU:
¢ y30K MyJJaTiId UCTEBMOJI TOBapJapy;
¢ KUCKa MYJJIaTId UCTEbMOJI TOBAPIIAPH;
¢ XU3MarT TypJlapura axpaTHil MyMKHUH.

Hcrepmon ToBapiapy OMiIaH CaBI0 KHIIUII XYCYCHSTHTa Kypa 3ca ylapHu:
KyHJQJIMK UCTEBMOJ TOBapJIapH;
JacTiabKy TaHJIOB aCOCUIA OJIMHAIUIaH TOBapiap;
aioxuja tajnabra sra OyiaraH TopapJap;
[IacCUB TaslabJlary ToBapJiapra OYIuil MyMKHH.
Ymly Typkymiam Oelrucud Ba TETHIUIM TypyXJjapura KUPYBUM TOBapiiap Xycycuaa
6aradcunpok TyxTanud yramus.

Kynruna xommapaa KyHOAJdUK HUCTEBMOJI TOBapjapu rypyxura ¢akaT O3MK-OBKAT
MaxCyJOTJIapuHU KUPUTHUIL, OU3HUHI MaMJIaKaTHUMHU3aXOJIMCH Y4yH KYHMKMa OYiauO KoJjras.
UyHKH, AacTIa0Ku MabMypHid HKTUCOAMET TU3UMHUAATH KEHT KyJIaMJard UXTHCOCIAIIyB OEBOCUTA
caHoaT UCTebMOJ 0030pHJa XaM TakpopjaHap 3AM. XO03UPru BakT/Aa 3ca KYNruHa ¢gupmanap Ba
caBlo LaxoOyajnapu XOpWXKMH TakpuOa Ba CaBAO0 KWIMIAAM MaxauIMi KYHUKMaHU Ha3zapjaa
TyTHO, KYHIQJIUK UCTEbMOJI TOBAapJIapHU OUp MyHYa TYTPH MIAKIUTAHTUPUIITA EHIOIIMOKIAIIAP.

KyHpanuk ucTebMoul TOBapiapura KyHAaduK TypMyLl Y4yH 3apypuil O3UK-OBKATap, KUp
IOBUII, TO3aJlalll BOCUTAJAPH, YU XYKAJIWTW Yy4yH 3apypuil Maiiia ToBapiap, alpuM KaHLEJSPHUs
TOBapJIapH, KyHJJIMK py3HOMaap, oMMabomn oifHoMaap Ba XOKa30JIapHU KUPUTHUII MYMKHUH.

KyHpanuk ucTebMon TOBapiapyMHM HCTEbMOJ KWIMII WHTEHCHBIMIHIA Kypa YJIapHH 3
HaBOaTuAa siHa 3 Ta KyiM rypyxra axpaTuil MyMKHH:

a) TOMMUM SXTUEKIArH aCOCHM ToBapIap;

0) UMITYJIbCUB Tap3/Jia COTUO OJMHAAUraH TOBapJap;

B) (paBKYJO/1a X0JaTjap Y4yH Xapua KWIMHAAUIaH TOBapIap.

Joumuii sxTuéxnaru acocuil ToBapiap-XapuJaopiiap TOMOHHJAAH AacTIa0KU KYHHMKMara,
oJlaTra Kypa TaHJIOBCU3, Kuéciaumicu3 coTuO onuHagu. MacanaH, ousia yyyH KYHUKMaJaru HOH
MaxCyJIOTU TYpH, XY>KaIUK COBYHH, YCUMIHUK €FU Ba XK. IMImynbcuB Tap3aa coTUO ONMHAIKUTAH
TOBapjap TypyXHMra sca Xapujop JOUM Yyilap XakKujaa YijmaMaWauraH, JIGKMH yuypamu OuiiaH
OenxTu€p xapuj OSTaJAWraH ToBapiap Kupaau. MacanaH, cakuuiap, IIOKoJaa OaToHJApH,
TEJEeBU3UOH KypcaTyBiap JacTypu OyiraH oifHOMa, py3HOMa Ba Iy Kadbusap.

@daBKynoAna XoJaTiIap y4yH Xapuj OJaTAa PELENTCU3 COTHIAJUIaH IOpU-JapMOHJIap, yu
XalapoTiapura Kapum Jopuiap, 30HTJIap, Ty3aTHII ToBapjapy Ba IIyHTa yXIIall Xapuiaop Ay4
KeJraH MapouTaaruHa 3apyp Oyiaran ToBapiap/aH TAIlKUI TOMaIu.

Jactmabku TaHJIOB acocuaa OJMHAIWTaH ToBapiap cadwura: mebdemnap, KHHUM-Kedakiap,
yH-pY3FOp YUYH 3JIEKTp XKUXO03Japy KUPAIu Ba y XapuaopiapiaH KUECIAIIHN, HapX, MOJa, AU3aiH
KUXATJAaH TAHJIOBA OMp MyHYa MYJOXas3a IOPUTHIIHHM Tayjald dTaau. Ymly ToBapiap YyXIamt
(cudar xuxartuman Oup OupHra sIKMH, JEKMH JAW3aliHU Ba HapXW KUXaTHIaH (apKiIaHaJUraH)
Xamja anoxujaa KypuHuigarua (paHru, (pacoHu, HaB >KUXaTHJaH) XapHua AUAM Ba XOJATHUTa MOC
Oynran ToBapyapra OyIuHaIu.

Arnoxunma Tanmabmard ToBapiiap- XapuAOp yYyH yTa Kaapiu caHanaérran, yta Hyysmm,
Maixyp ¢pupmanap ToBapu 6yiau0, ynap yuyH Xapuaop TalMHIM BaKT Ba XapakaTJIapuHU asMai .

* & o o
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Macanan, Xycycuil yimap ydyH Maxcyc MmeOemnap, skuxosznap €ku Oynmaca, [loprue,
®eppapu, Mepcenec —benn, BMB, BosbBa aBTOMOOWJUTApMHHMHT alpuM Typiapu Oyitmda
UIITUEKIH Xapuaopiap Tanadu OyHra EpKuH MHCOJI OYI1a onaau.

HcresMon ToBapnapu TypKyMHu
Kynnanuk ucrebpmol | Jlactnabku  TaHIOB acocuaa | Ajoxmaa ITaccus
TOBapJIaApH: OJIMHAUTaH TOBapJjap: Tanabraru Tanabaaru
a) JouMHil  Tanmabjmard | a) yXiaul ToBapiap TOBapiap TOBapiap
acocuii ToBapiap 0) amoxuga KYpUHHII-JAaru
0) UMIYIbCUB  Tap3jia | ToBapiap
cotu6b OJIMHA/IUTaH
TOBapiap
B) (aBKynomna xoJsatiap
Y4yH TOBapJap
4.1-pacm. UcTtebMoJI TOBAPJIAPU TYPKYMUHH TAIIKHJ 3TYBYH TOBAPJIAP TAPKHOU

[TaccuB TanmaGmaru ToBapiap- Xapujopiiapra HOTAHUII EKH yiap Xycycuaa KyAa Kam
Yiinaiiniuran ToBapiapaaH Tapkub Tonaau. Macanas, ssKuH 15 #uin nuua MaMmiIakaTUMH3 axOoJIMCH
YU4YH MHKPOTYJIKHHIM TeWwIap, WIUII OBHII MAallMHAIAPH HOTAHWII 31U. YIIOY TOBapIIapHUHT
pekiaMacH, COTyBJa Ky TapKaJUIIM HaTHKacula y KEHI' Xapujaopiiap oMMmacura eTud Oopi.
Bynnan rtamkapu, madH MapocHMH y4YyH amKomiap, XaéT CyFypTacu KaOW TMaccuB Tayadaaru
TOBapJIap XaM aifHaH L1y TypyXra KHpaju.

@®.Kotnep ucrepMoi1 ToBapiaapy TYpKyMHUHHU YOy IOKOpUAA Kaiia 3TUiarad 4 karra rypyxra
O0ynu6 ypraHuIIHM Ba yiap OWiIaH caBlo KWIKILJIA Ce3UIapiId HaTHXKajlap OSpUIINHYU acocaaiiu.

HcTebMon ToBapiapuHu Xapuj ATUILI HHTEHCUBJIUTY Oapya Typjaard capjo Iaxo0yanapuja
Typauda 6ynagu. Macanan, ['epmanusga acocuii HCTEbMOJ MOJIIapy OMJIaH CaBAO KWJIYBUM CaBJO
KOPXOHAJIAPUHUHT 12 TypwHM KenTupuin MyMKuH. Bymap cadura cymepmapkeriapnad TOpTHO,
«xa€Tuil BocuTa MOJUTApU» TYPKYMUAArH KMUUK AYKOHJIAp XaM Kupaau. MIXTucoconamras «Anjauy,
«JInpmy», «Kapurar» TypkymMuaard caBo KOpxoHajapuaa y3ura xoc OyJaraH ToBap acCOpTHUMEHTH
IIaKJUTAaHTaH Ba Oy XapuAOpJapHUHI XapUauaa XaM 3 akcuHU Tomaau. Mesa Ba caG3aBoTnap, yu
XYKaIUrd y4yH Maiijja TOBapjapHU SHaJa TOP MXTHCOCHAIUTaH, yTa cudariu ToBapjap caBio
KUIYBYM JYKOHJAapJaH XapujJ KWwiMIl MyMKaH. bomka Oup kaHua EBpoma uttHdOKH
nasnaTinapuaa, AKII Ba saru [llapk Mamnakarmapuaa xam UCTEBMOJI MOJUTAPU CABAOCH IIyHAAMN
TaIIKWIJI STUITaH.

4.2. XapuaopJap XyJK-aTBOPH MOJeJIH, YHUHI XyCyCHSITJIAPHM Ba YHra TabCUP 3TYBYH
OMHJLIIAP

HcrebrMon ToBapiapuHM Xapuja KWIHMII Typiad Xapujaopiiap rypyxu OVinua Typinua

Xycycustiapra sra. by ojatna XxapuJOpHUHT TaliMHIN TOBapra MyHOcabaTH, XapHja HINTUEKH Ba
aTBOpH (Tanabu)ra Ky KuXaTaaH O0TIuK Oyiaau.
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bow=a

M apKkeTUHIHYU X apuaoprapHuHT
HT YOpIoBYYn = pB\aryB- Xapupopnap aTtBopu «+opa peakumsicH
omMunnapu yunnap = yTu»
ToBap TaHoBM
ToBap N=Tucoaunn Has TaHmnosu
Hapx N nmunin- Xapupopnap || Xapugop- HAvnep TaHrosu
Tap=atnw |[TexHnkasun - HWHT HUHT Xapug Xapup, Ba=TW TaHmoBM
ycny6napu ||Cuécui TadcnnioTn |Xycycnsitn |p  X@PA 0BBEKTU TaHmoBM
Pa\6atnaH- ||MagaHui - pgarm
TUPULL = apopu

@ .Kotnep xapuIopiIuK XyJIK-aTBOPUHUHT YMYMHUH MOJEIVMHN KyHHaru4a TAJIKUH KAJIaaHq.

Xapuaop Xy/nK-aTBOPUHUHI IAKUIAHUIIKAA OOIUIAHFUY TAbCUPHU MAJaHUNIMK Japakacu
Ba YHM TalIKWJ 3TYBUM XyCycUsTIap Oenrmnaigu. MagaHUAT-MUHCOHHUHT MabHaBUN €TYKIUTMHU,
HXTUEKIIApU Ba aTBOPUHMHI BYXKYJra KeNHUIIMJIA MYyXUM axamustra sra. JIekMH MagaHusr TyO
MabHOJA, UPKUH Ba MWUIMM MajgaHUAT OwiaH Oupnamran Ttap3aa yupaiau. dapa3 Kunaiiuk,
¢IIUTAPHUHT WHAMBUIYAJUTUTH, (DAOJUIMIH, 3PKUHIIMIU Ba IOKOpPH MapTalbara OYiraH MHTWIMLIM,
SUIMA MaJIaHWK JKuXarra sra Oyrica, MIUIMNA Ba UPKUM TAalyKIWIUK, TapUXH KYHUKMa, Oapya

MWIIAT EMIIapua y3raya Xycycusiapra ara.
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Wxtumounii sxumataaru
oMUILIIap

Maganuii XumarTaari
OMUILIIap

¢ Pedepent rypymmnap
¢ Ouwnna

¢ Pomnap Ba cratycnap

¢ Manganusart
+yii MaJaHUST
¢ lDxTumouil MaB=e

(pIpHM)

*

\/

Xapugop

/

[Taxcuit xxumargaru Tlcuxosoruk *KulaTaaru

OMMJLIAp OMMJLIAP
¢ FEm ounannnar maéruit

JaBpHU ¢ MortuBanus
¢ Mam\yutuk Typu ¢ Unpox stuim
¢ l=tuconuii ampoau ¢ blznmammupuin
¢ Typmymw tap3u ¢ HMmonunmra
¢ [llaxc Tiim Ba yHUHT MyHOcabat

BI3U XyCycHua
TacaBBypHU

4.3.-pacM. XapHIopJIMK ATBOPHIA TALCHP YTYBYH OMIJLIAP KbLIAMH

Manannii KMXaTJaH XapUJAOPHUHI aMajJard MWXXTUMOMM MaBKEM YpPHU XaM MYXUM
axamusartra ora. MokTumouit mMaBKe €KM YPUH-XapUIOPHUHT >KaMUAT MUKECHIA TETMIUIH Kaco,
MalIFyJUIMK Ba KU3MKHILJIApW, aTBOpiiapra Kypa TapTuOnM Tap3/ia IIaKJJIaHTaH TypyxJapra
Oynmuuumuap. Ymoly MKTHUMOMM TypyXJjapra axpaTHIIAa MajaHuil caBus, KacO, xapomaniap
MUKIOpH, OfaTiiap, Kaapusariap acocwil (apkianum Oenrucu Oynub xucobimanamu. MacanaH,
AKIllna wxtumonit rypyxjapHu 6cuHdra 6ynaub ypranuil, counosioriap ToMoHugan 1978 hunmum
acocnab Oepuiras.

Omnuii, ypra Ba mact cuHGuap y3 HaBOaTH]Ia sSHA IOKOpPU Ba KyHM cHH(]ra OYIMHTaH.
lynapnaH, oKOpH OJIMK CHH(}p BaKWJUIApHU Ba YIAPHUHT XapHAOPJIUK aTBOPUHU KYpuO VTailiuk.
Ymby cuHd axonuHuHr 1 QousgaH kaM KUCMHHHM TAIIKHI ATHO )KaMUSTHUHT HYQy3nu (27UTa)
Bakmwlapu OynuO, Mamxyp Ba 0OajaBiaT owila ab30JiapHJaH TapkuO Tomaaud. Yjap acocaH
OoluIMKIapuHU XalWpus KUIUIIHU EKTUpaguiap, OMp Heda yiijmapra srajuk — Kuwilaguiap,
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(bap3aHuIapuHu Xycycuil MakTabnapna YKuTaawiap, ¥3 OOWIMKIAPUHU 3ca OYMK KypcaTuiira
Ba MaKTaHUINTra oJaTjaHMaraiap.

Bomka cuH(] Bakuuapu ydyH ynap pedepeHT TypyX, Oomkaua Kuiaubd aiTtranna, ypHak
xucobmaHaguiap. Ymly TypyX BakKWUIapd KMMMaTOaxo TaKMHYOKJIAp, aHTHKBap Oyromiap,
XalamMaTiu yWjgapra sralvk KuiauO, onuid Tomdanard jaaMm onuil Ba caéxaT XH3MariapuaaH
¢oiinananaaunap. XapuJopJuK aTBOpJIapy Ba KHMMHULIIApU KOHCEPBATUB Tap3/a UpoaamaHa y.

Kyiin onmii cuH} Bakwutapura sca SpKHH KacO coxuOmapu, SbHM  caHbaTKOpIap,
paccomiiap, HUPUK OJIMMIIAp, IOKOPU Majlakaaud THOOMET XoauMiapu Ba OolIKanap KUpaau. Yiap
IOKOpH OJNMi CUH(] Bakwiapura HUcOaTaH KYNPOK XapaxarT KWIaaujaap Ba yhapra TakJIuja
KUJIauiIap, YyHKU YIapHUHT aMajllard JapoMajylapy XaM I0KOpH Japakaaa 0yianu.

Pedepent rypyxiap — maxcuii  MynokoTAa OeBocuTa Ba OMIBOCHTAa MHCOHHUHT Xapuira
OynraH MyHOCAaO0ATUHUHI IIAK/UIAHUIIMAA ETaKYMIMK KWIyBYUM TypyxJap JAeMakiaup. Yiapra
AYCTIIap JoWpacu, KyIIHWIap, XaMKacOmap, Gaoiuar 103acuaaH TYKHAIIraH Hypy3JId TaHUILIIAp
kupaau. Ouna 3ca, aJIOXUAa YPraHuliHd Ba CHHYKOBIMKHY Tanad 3Taju.

Macanan, ojatgaru TypMmymiia € OWia ab30JApUHUHT Xapuj BaKTUIArd aTBOPJIAPHHU
onaimuk. Owmna pax0apu onaTAa 3pKak, acoCHil Ba TypMyll Y4yH 3apyp OynraH KuMmar
ToBapiapHu (MeOel1, TEIEBU30p, KUP IOBUII MAIIMHACH, TY3aTHIII MOJUIAPH Ba IIYHTa YXIIAILIApHH)
TaHJIAIIJIA Ba XapuJ KWIMIJIA eTaKuMiauK Kwiaau. O3MK-OBKatTiap, yH-py3ropiap ydyyH Maija
ToBapiap, Oojaiap KUHMM-KEYaKIIapUHHU 3ca acocaH adiuiap Xapuja Kwiagwiap. by anbarra kym
yupaiurat, ofaTAaru Xool.

Jlekun, aiipuM owjamapia KacO >KMXATIaH MAIIFYJUTUK, WXTHUCOCOJIUK, >KOHKYSIPIIHK
KMXaTnaH, aéljuap owiajga CYHITHM Kapop KaOyna KwiyBuM XucoOnaHaau. by oumanaru sp Ba
XOTHHHUHT OWJIMK Maolljlapy Ba MacTia0Ku Japomajyiapura Aespiau OoFiuk smac. Pukpumuzua,
Oy ajloXuja OJMHraH OWIa ab30CHMHMHI ¥3 OJIMJIacH/a KypraH TapOuscura, siiaraH MyxXuUTHra Ba
Oomika xycycusriaapra OOFITHUK.

Ownana ¢ap3aHUIapHUHTI JAyHEra KeJIMIIM, YJIapHUHT YJIFalMIIN JaBOMHUAA Xapu[
KWJIMHAETTaH ToBapjap rypyXu Ba aCCOPTUMEHTH Yy3rapu0, mypaxkkabmamub 6opanu. Macanah, 5
€M KM34ara cotud oMMHAETraH CIOPT aH)KOMIIapuJa YHUHI (UKpHU, TUAM MHOOATra OJIMHMAaraH
Oyica, y 14 €mra erragga anbarra y OujiaH MacliaXaTJallnill, XaTTo Xapul YOFua WINTUPOKUHU
TabMMHJIALI 3apyp.

V3raua TabCHpHY MAXCHUHT KacOM, TAbCUPHH ACHHHT KaCOM, MKTUCOIMI aXBOIM TAIIKHII
sragu. Opatjga kacO Ba MKTUCOAMI XoiarT OofnaHraH xojjna ydpailnn. OupMaHUHT MOJIMSIBHNA
OyuM OOLIINFY €KUM 0NN MIYMHUHT Y3 (ap3aHjiapyura CoBra TaHJIalln/a, TErUILUIN TYKOHIapra
tampudapuaa Oy SKKOI KYpHUHAIH.

Typmym Tap3u- MmaxcHUHT y3  GaoNuMsITHIa, KU3WKHWIUIApHIA, KaThUATHAA Ba
BTUKOATIApUAA Y3 aKCUHU Tonaau. bup Xui1 Majanuil caBusiiary WXTUMOUH T'ypyX BakuWIapy XaMm
Oup-Oupnapuaan dapkinaHaay, YyHKH yjaap TallKH MYXHT TabCHpHIA Yy3Wra XOC IIaK/UIaHTaH
Oynagunap.

4.3. A. Mac1OyHUHT 3XTHEKIAPHU KOHAMPHUII HepPapXUsCH

MotuBanus (€K1 WIXOMIAHTHPUII) — TETUIIUIN 3apypaT Ba HXTUEKHU OMpIIaMuu KOHIUPHULIT
yYyH amMalira OIIMPHJIQJAUraH Wymnmap Ba yciayOnap xucoOnanaau. Hazapuil skuxatian MOTHBaLUs
KYIITMHA OJMMJIap TOMOHMJIAH eTapinya TabpudaHrad Ba aMaiuil HyHanuiga y3 akCHHU TOITaH.
Kymnanan, 3urmyna OpelaHUHT «MOTHUBaLUs Hazapusicu», Openupux ['eprOeprHUHT «HKKH
oMuUI» HaszapuscH, JleBunq MakkiIeHaHIHUHT «3XTUEXKIAp Hazapusicu», AOpaxam MaciaoyHMHT
«OXTUEKIAp HepapXHsICcH» Hazapusulapu HadakaT MEHEeXMEHT coXacujaa, OajlKkd MapKeTHHI Ba
MICUXOJIOTHK TaAKUKOTIapJa Y3WHUHT aMaluid YpHUHHM KeHr tonradH. by Oopana kymimad wmaxcyc
anabuérinap MaBxkyJ Ba 1y cababmum Ou3 acocaH A. MacHOyHHHT  «3XTHUEXKIAP HEPXUACH
Hazapuscu xycycujaa 6atapcuipok TyXTaaamus.
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A. Macnoy 6ap4ya WHCOH 3XTHUEKIAPUHUHT KOHAMPHINII KETMa-KeTIUra Kypa yJIapHUHT 5
Ta pgapaxara OVIMHWINM Ba Yyiap Yypracuga ambarra OOKHMYMA-OOKMUIMK MAaBXYIJIATHHU
acocnanrat. [y cababmnu, nHCOH nacTiaaOKu (PU3NOIOTHK AXTUEKIAPUHI KOHIUPHUII YIyH HTHITUII
BY)KYXJra keinaau Ba OyxapaéH y3Bui naBoMm 3TaBepaau. [lacTku mapaxkanaru (uU3MOJIIOTHK Ba
maxcuii mMyxodazara ouja SXTHEKIAp OWpiaMuM jkuxarra sra. Xap Oup Xapuj KWJIMHUIINA
KyTwiaétran Oyiom €ku (oiianaHmiaérraH Xu3MaT MabJIyM J3XTHEKHU KOHAMPUINTa, IIAXCHU
WIXOMJIaHTUpaau. MacaiaH, owlaja KU3YaHMHI TYFWITAH KyHUra oTa €KM OHa TOMOHUJAAH
KWJIMHTaH YbTHOOpP YHU MabHaBHUI SKUHIIMK, OMJIABUN Myxab0aT capu 3XTUEKIAPHU KOHIUPUIIIA
WIXOMJIAHTUPULI BOCUTACH OYINO XU3MaT KUJIaIu.

Ll axcuin kam
TOMWLL
JUFMEX Nnapu

Wypmatra 6bnraH aurnéx
(bB- BBMHW 3b303raLl,
craryc)

VK TUMOMI 3UFMEX nap
( MabHaBU A=MHIMK, =agpuaT, myupddaT Ba
DK a30)

LW axcunm myupdasara omng surnéxnap (xaBdcmanumk,
LLMMOSINaHT aH MK )

dunanonornk auynex nap
( o4mMK, YaH=0=5mMK, Typap- OV Ba LPKa30)

4.4.- pacM. A.M acnoyHuHr Taknud 3TraH 3UFUeéxX nap nepapxmusicu

beBocuTa xapun xkapa€Huna UAPOK TULI XYCYCUSTHHH KypuO Yraitnuk. Mapok stum ¥3
HaBOATHAA, XaPUIOPHHUHTII TAIIKKM MYXUT XYCYCHJAru IIaxcuil TacaBBypuHHM Hpopaanaiiau Ba y
TETUIIUTM TOBap OYyiimya: TaCBUpPUN WIPOK, TaHJIAHMA HMJIPOK Ba TACBUPHI XOTHpada YpHAIIaIu.
Ymby 6ockuuwiap ToBap TYTPUCHIA YMYMHI MYJIOXa3aHU, MyaisiH IAKJIHU, HCTEbMOJI KMJIHIIIATd
TacaBBYpMHHU MIaKJIaHTHpanau. KeWnHrH MCUXONOruK XKuxaTiap OYIMUIIL: Y3JIalllTUPHIL, WIIOHY,
Y3apo MyHocabaT/a ssHa/la KaThbUIalIaad Ba XapuIHUHT COAUP STHIUIINAA €TaKYNIUK KUJIAIH.

Wapok »Tuim Ba Y3JIAIITUPHUIN >KAPAEHWUJA XAPUIOPHUHT KATBHUATIMIUK CAIOXHUATH Y4YyH
3aMUH sipaTHIaAnd. Xapua KWL Kapa€Hul y3BUHM Tap3/a KyiHuaaru 6ockuwiapiad uoopar:
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KaHJlall TaTaOHUHT KOHAUPWIAIITNHY OeNTrIIal;
TOBap Xycycuaa ax0opoT HHUFUIL,

TOBapiap Typu Oyiinya BapuaHTiIap Oaxoar;
XapuJ KWIKII TYFpUCHIa KKapop KaOyi KNI,
Xapu1 KWIMHTaH OyromMra MyHocaoar.

Xapuaop Y3UHUHT Kalicu TypAard TalnaOuHu Aactiad KOHAWPHIIK Oopacuaard oup Kapopra
KEITyHYa, y KYI JKUXATJapHU TaxXJIWi Kuiaad. YOy TOBapHMOJIMII Ba y alHU 11y BakTAa
He4yoruK 3apyp? by MeHra KaHgali UMKOHUATIAp spaTaau? YOy Xapua MEH YYyH YPUHIMMHU Ba
arpopmaruimap yHra KaHgaii Oaxo Oepunuiapy MyMkuH? Ym0y TOBap coTHII OuiaH
IIYFyJ/UlaHaéTraH MapKEeTUHT TaJKUKOTUMCH YUYyH KyHHJarucaBojuiapra >kaBo0 TOMUII 3apyp.
Kanpmait Typparu sxTuéxiap Ba MyaMmoJiap Xapujopra Tabcup yTkazaau? Yumoy myaMmmosap
KaHmai Bykyara kenau? Kanmail Kuiub xapuaop aifHaH 11y TOBApHU TaHJIAMOKYH?

K¥ynruna xomnapaa xapuuopra TOBapHUHT TYJIUK UMKOHUATIAPH, (poiinananumn xycycuaariu
ax6opot TynmuK etud 6opmaiiau. Ly cababman, xapuaop Ba COTYBYM CyX0OaTHIaH acOCHi HaTHXa
KyTunaau. Ymly cyx0aT MaB3ycH-Kaiich TOBap KaHIail acCOPTUMEHTH TakJn() 3TWITaH, YHUHT
cudaTH, HapXu Xycycuaa ax0opoT TYIIan XucoOIaHau.

Cyurpa ToBapnap Oyiinda BapuaHTiiap 06axonanaau. baxomam me3onnapu cudaruaa Moja,
TEXHUK UMKOHUATIAP, MUIINKINTY, TU3aiiHu, KadosaT, COTyBIaH KEHUHTU XU3MaT Ba LIy Kabumap
Oynmamu. JlekmH xap Oup ToBap ¥y3ura xoc OaxojaHWIN KeTMa-KeTIurura osra. Macanas,
aBToMOOWIIap OYiivua yJapHUHT CHUH(H, KyBBaTH, MOJENH, WYKH KYIIMMYa HMKOHHSITIAPHU,
¢amFn capu, SXTUET KUMCMIIAp Ba TY3aTHII MMKOHUSTIAPU, PaHTH, Hapxw Oyiinmdya axOopor
anbatTa 3apyp. by ax6opotnap xapungopra:

e  TOBap MapKacH, Mapka-Tap3, MaH]aaT napaxach TYFpUCHAA eTapiinya KYHHKMa
XOCWJI KWJIMIITa Ba 06axojamra MMKOH spaTaj.

beBocuTa xapuja KWUIUII YOFUAA XaM Xapuaop Y3 TaHJIOBUHHM VY3TapTUPHUILIA MYMKHH.
Bynna yHra coryBuu, omia ab30CH, XaMKacOM Ba KoJlaBepca YIa BaKTa CaBo 3ajimjaa OyiraH
YTKUHYM XapUAOp TabCUp OTUIIM MYMKUH. XapuIOPHUHT  ¥3 TaHJIOBHHM Ba  KapOpPHHH
Vy3rapTUpHINTra YHUHT V3 (QUKpHIa KaThbUH Typa OJNUIIM, Y3 [MaXCHUATHHU KaJpiamy Ba OOIIKa
MICUXOJIOT XYCYCUSITIIAp TabCUP STAIH.

* & O o o

Kuckaua xyJsocanap

Hcrebmon 0o30pu — yi XYKaTuKIapy Ba MHIUBHyald XapUIOPJIAPHUHT ¥3 SXTUEKIApU
yuyH coTu® onagurad Oapua ToBapiap Ba XU3MaTjapHU y3 uuura ojaaud. Mcresmon 6030pu
KYIaMUHM VpraHuiyia yHH Oup KaHua Oedrwiapura Kypa TypKymslall MyMKHH. XyCycaH,
TOBapJIapHU UCTEHbMOJI KUJIUII JABPUNIUIUTa Kypa yJIapHH: Y30K MYJJAATIH UCTEbMOJ TOBapiapy;
KHMCKa MYZAJaTIM UCTEbMOJI TOBAPJIAPH; XU3MAT TypJIapura axxpaTuil MyMKHH.

Hctebmon ToBapiapu OuiaH caBIO KWIIMII XYCYCHUSATUTa Kypa 3ca yJapHH: KyHIAJIUK
UCTEBMOJI TOBapiiapu; AAcTIa0KU TaHJOB acoCHa OJMHAJMraH ToBapiap; ajloXuja Tajalra sra
OynraH ToBapiap; MacCUB TajlabJaru ToBapiapra OyIuIn MyMKHH.

MotuBanus (€K1 WIXOMIAHTUPHUII) — TETHIIUIM 3apypaT Ba HXTUEKHU OMpIIaMuy KOHAMPHIL
yUyH amayra olupuiIagurad uynnap Ba yciayOmap xucoOnanaau. Hazapuil sxuxatiaH MOTHBaLUA
KYITWHA OJMMJIap TOMOHHUJAH eTapinya Tabpu(iIaHrad Ba aMaiui iyHanumia y3 akCMHU TOITaH.
Kymnagan, 3urmynn OpeldaHuHr «MoTHBalMs Hazapusicu», Opeaupuk ['epubOeprHUHT «UKKU
OMWI» Hazapusicd, JleBus MakkIeHaHJAHUHT «3XTUEKIAp Hazapusacu», AOpaxam MacioyHUHT
«OXTUéXIAap MepapXuscu» Hazapusuiapu HadakaT MEHEXKMEHT coxacujaa, Oalku MapKeTUHI Ba
MICUXOJIOTUK TaJKUKOTJIapJa Y3MHUHT aMaluii YpHUHM KeHr TonraH. by Gopaga A.MacnoyHUHT
AXTUENKIIAP UEPEPXUICUHU MHICOJ KUJIa OJIaMU3.

Ha3zopar yuyH caBoJuiap
1. Hctepmon 6o030pu kynamura 0axo OepuHT.
2. Hcresmon 6o30pm KaHmai Oenrmiiapura Kypa TypyxjaHaau?
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3. Kynpanuk uctebMon Mosmapu Typyxura KUpyBUM TOBapJap KyJIaMUHU alTHO
oepunr?

4. XapuaopiauK aTBOPUHUHI MOJIENM KaHJai IIakiiaHaau?

5. «OXTUEKIIAP UEPAPXUACU» HA3APUACH XAPUAOPIUK ATBOPUHMHTI MIAKUIAHUIIUAATH
VpHU KaHzai?

dojiigananuiaran axadbuériap

1. Kapumos M. A. XKaxoH MOIHSABUIA-HKTHCOIMI HHKUPO3H, Y30EKUCTOH IIIApOUTHAA YHH OapTapad
STHIIHUHT iyiiapu Ba opanapu / YA Kapumos —T: “V36exucron”, 2009. — 56 Ger.
2. V36exucron pecny6imukacu Ipesunentu Hcinom Kapumouunr “YKaxoH MONHABHIi-MKTHCOIHIA
VHKHPO3H, Y30EKHCTOH INApOMTHAA yHHM GapTapad) STHIIHMHI Hyaiapu Ba dopanapu’ HOMIIH
acapuHM ypranwm Oyinua YKyB Kywianma. TysyBumiap: b.HO.Xonues, A.Ill.bexmyponos,
V.B.Fodypos, b.K.Tyxnues. — T.: Ukrucoguér, 2009. — 120 6.
3. Kocumosa M.C.,Dpramxyxkaesa 111.JK. Mapkerunr. Yxys kymianma.— T.: TIAY, 2004ii.
4. Kouapsan E.C. Mapkerunrossle uccienoBanus. Koncnekr nexkuuit. M.: Ilpuop - uznpar, 2005 -
112 c.
5. IIpocseroB I'.J1. MapkeTuHroBble HCCIEIOBAaHUS: 3a/la4l U pelieHus: Y4eOHo.npak.nmoc.- M.:
Anbpa - Ipecc, 2008 - 240c.
6. lanuenok JI. MapkeTnHroBOe IIEHOOOPAa30BaHKE: MMOJIMTHKA, METOJIBI, TIPAKTHKA - M.: DKCMO,
2006.- 464c.
7. Jlykuna A.B.MapkeTtusr ToBapoB u yciayr: yued.moc. - M.:@OPYM,2008.-240c.
8. 3o3ynes A.B., C.A.ConnueB. MapkeTuHroBsie wucciefoBanus. Teopus. Meromonorus.
Crarucruka. yae6.moc.- M.: Peibapu K.: 3nanns, 2008 — 643 c.
WuTepuer caittnapu:

1. www.bookhouse.com.ua/_data/p_9/9442.phtml

2.www.classis.ru/pages/classis/6/48/

3.www.finansy.ru/publ/mark/

5-MaB3y. MapKeTHHI TAAKUKOTHHHHT HYHAJTUIIM Ba ycay0aapu

MapkeTHHT TAAKMKOTJIAPUHU YTKA3UIIIA aX00POTHUHI MOXUATH
MapkeTHHI TAAKMKOTHHUHI HYyHAJIUILIApU
MapkeTHHT TAAKMKOTHHUHT 00CKUYWIapH

5.1.MapkKeTHHI TAAKMKOTJIAPHHHU YTKA3HILIAA
axXOOpPOTHUHI MOXUSITH

MapkeTuHr TaAKUKOTH Huuiapu Oapya TAIIKWIOT Ba KOpXOHajap (haonusaTHaa KeHr YpuH
sramad Oopmoxaa. bo3op xycycumaru axOopor €xku xabapiapra CysSHUIN, ylapjaH Kepakid
BazuATIapaa ¢oijananum, Tabuuiky, 3apypuil maptaup. JlekuH, ¢upma Ba TalIKMIOTIAPHUHT
Makcauii 0030p, XapuJIop capy UHTWIMLUIAPUHU amalira OLIMpHILZa MyalsH HyHanuiira Ba
Makcajara 0yaran MapKeTHHT TaJKUKOTIApU MyXUM YpUH drajulaiiiy.

by ypunaa mamxyp «Mapkc 3H1 CueHcep» KOMIAHUSICUHUHI OOW Takpubacu TUKKaTra
ca3oBop. AHIIIMALA WHPUK Ba HY(y3/IM caHairaH yniOy TallKMIOT «IOMIIOK TOBapjapu» (KUHHM-
Keyak Ba TYKMMAuMJIMK MaxcCyjoTjapy) YakaHa ToBap oboporuaa 16 GousHM TalKWiI 3Taaud. Xap
Oup KBaJpaT MeTpra TYFpHu KeJIyBYM TOBAP OOOPOTH XaxMH OYiinda Oy KoMnaHus nyHEna OMpuHYN
Vpunaa typamu. 80-imumapmaa «Mapke sHa Cuencep» [lapwkma ¥3 maxoO0dacuHM OYHMIN Ba
¢bpaHIy3 Xapuaopiapu JUAWTa MOC KEJIyBUM TOBapjapHU Takiaud KUauml Makcaauna 18 oi
MoOaliHH]a MYTTacHJI MApKETHHT TaJKUKOTIAPUHU YTKA3IH. Baxonanku, OpuUTaHUSUIMK Ba
¢bpaHIly3 OUJATAPUHUHT TYPMYII Tap3H, XaéTHUH KYHUKMAcH, KU3UKYBYaHIIUTH, JapoMajiapu Oup-
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Oupiapura xyaa yxmam O¥yica xam, Maxaumid 0o3op TabuaTH, yHAard pakodar, xapumopiap
Tamabu oupMyHYa GapK KHJiap KaH.

Bynnan kypunu® TypuOauku, xap Oup Tamkwior, ¢upma ¥3 06030pu Ba Xapuaopu
KYJIaMUHM CaKJIall, yJlap CaJIMOFMHM OLIMPHIL, SHTU 3XTUEKHU KOHIAMPHILI Y4yH JOMMHH Tap3ja
MapKETUHT TaAKUKOTJIIAPUHU aMaJjira OIIUPMOFH JIO3UM.

AnbaTTra Xap MapKeTHHI TaJKUKOTH TErMLUIM capd XapaxariapHH Tanad 3Taau. AcocaH
Hupuk ¢upmanap ¥3 TapkuOuMil Ty3wiIManapu, IIybp0a TAMIKWIOTIApU MHUKECHIA MapKETHHT
TaIKUKOTJIApUHU yTKazamwiap. Jlekun Oapya coxamap OViiMya TaAKUKOTIAPHU YTKa3HIITra
MMKOHMAT Ba MyailssH 3apypamiap IOMMHUN OYIMaranjaurd xamjaa XOAWMIApHH OyTyH Hui
JaBoMyaa umjga OaHa Kwind Typull KUMMaTra Tymum ca0abiau, aifpuM MyaMMoOJIapHU
MXTHCOCJIAIITaH MapKeTUHI MapKasjapura, MHCTUTyTJapura TONIIMpaAuiap Ba JaBpUil Tap3na
ax6opot onmmb Typagunap.

AKlllga »Hr iupuk Ba Mamxyp ¢upmanap y3 MapKeTHHI TAAKUKOTIApUHH acocaH Oern
coxajla amaira omupaauiap:

1. PexnamaHu TalIKuj 3TULITA OUJ TAAKUKOTIIAP.

Crpareruk pekajaliTHpUII Ba TAIIKUIOT CUECATUra OUJ TaJAKUKOTIIap.
TalKUIOTHUHT MUKU Ba TAlIKU MabCYJIHUSITUHU OaxoJalra ouj TaAKUKOTIIap.
bozopaaru xonaT TaxJIuiy.

Cotumr Ba 6030p UMKOHUSATIIAPUTA OUJ] TAAKUKOTIIAp.

MaB3y KMXAT/JAaH MapKeTHUHI TaJKU-OTIapu Oup-OMpuHM TYIaupyBud OYnumm OwiiaH
Oupra, Oup-OMpUAaH TaXJIMIHUHT YYKypJIWTH TalWHIA MyaMMO Ba BasuaHH XaJl ATHIITA
KapaTWwirawiuru ouinan QapkiaHagud. MacanaH, coTyB TaxJiwid, 0030p TapkuOHM TaxXJuiu, 6030p
UMKOHUSTIIADUHN UW3JIAHWINM, KHCKAa Ba Y30K My[Jariun ©0o30p OamopaTH, pakoOaTduiap
MaxCcyJIOTIapu TaxXJWIM, SHIM MaxCyJOTHUHI COTYB X@KMHHM aHMKJAII, COTYB IlIaxo0uyalapuHU
M3Jall, HapX cuécaTH TaxJIMIH, PeKJiaMa BOCUTAIAPH TaXJIWIIM Ba XK. YIIOy MaB3yaard MapKeTHHT
TAQAKUKOTIApUd MM calluH SHIU  yCiIyOJapHUHI KYJJIAaHUIIM, axO0opoT KYJIaMUHUHI KadTa
WIUTAHUIIN, OOIIKA KYPCATKUWIAPHUHT HHOOATTa OJIMHUINM, OUp HEYa BApUAHTIN e4UMIIap TakJInud
sty 6mnan 60itn® 6opmoknaa. Xycycan, ymly MaB3yiap Oyiimya CyHITH maitinapnaa unuiad
YUKapwira yMyMHIl Ba MaxcyC KOMIIBIOTEp JacTypjapMHM MHCOJ KWIMO KEATHPUII MYMKHH.
YMyMaH onraHja, MapKeTHHI JAacTypU Ba TaJIKMKOTJIapHuaa UILIATWIAETIaH KOpXOHa (paosusTura
TabCUP KWITYBYH MKTUMOUM-UKTUCOIUN axO0poTiapra Kyluaaruiap Kupaiu:

nemorpaduk, HKTUMOWMA, CUECHA, MKTUCOANN TEHACHIIUAIAD;

axoJii Ba KOPXOHAJAPHHUHT J1TapOMaJii, Xapa)kaTu, UCTEbMOJI )KaMFapMaJlapUHUHT TapKuOH;

0axoJIapHUHT YMYMUI THHaMUKACH, TallIKH CaBJIO;

COJIUKJIAp TU3UMHU;

pakobatumiiap GaoausTH TYFpUCUAArd MabIyMOTJIAp XaM aHa IIyHaai ax0opoTiiap Kymiiacura
KHpaJIH.

SRR

5.2.MapKkeTHHTI TAAKHKOTHHUHT HyHAJINILIAPH

MapkeTUHI TaJKUKOTIAPUHUHT HWYyHanmuuuiapu, anbarra OO30pHUHI  PUBOXIIAHTaH
JapaxacH, YHIAard pako0aT MHTEHCUBJIHMIHY, TETUIUIM TOBapiap Ba XW3MaTiap OuilaH MaIFyln
Oyaran QupMandapHUHT KaTTa-KUYMKIWTH, MapKeTHHI axO0opoTu Ba XabapHOMa THU3UMJIAPUHHUHT
IAKUIAaHUII CyphaTH Ba Oomka omwmiapra OeBocuta Oofnuk Oymamu. Iy, sxuxatagan
PUBOXKJIAaHTaH XOPMXKUH JaBiariapjaard GupMaiapHUHT MapKEeTUHT TaJKUKOTJIapH MyHalIuIIapu,
VIOIITUPUII TapTHOW Ba MIAKIJIapU OM3HUHT MaMJIaKaTUMHU3 KOPXOHA Ba TAIIKWIOTIAPH YIyH
V3rapunicu3 KaOysn KWIMHHUIIH Xycycuaa Gukpiam OupMyHda HOYPUH Oyiaam.

3aMOHaBUH MapKETUHT HA3apUSCUHUHT PUBOX TOIMWIIU Ba aMaiuil (aolusaTAa YHUHT Xal
KWJIYBUM axaMmHsT KacO ATHIIM, (UPMaJapHUHT MApKETUHT TAJKUKOTIAPUHU YIOIITUPHUINIA XaM
Ce3wIapiu Tap3Aa Y3 akCHMHM TONMOKAA. XycycaH, (upMajJapHUHI pPaKoOATIOPIUK KyBBaTH,
0030paaru ypHU, JIO3UM CTpPATETUK MaKcajjapH, TUBEpCHU(PUKALUS capu HYa TyTUII TaKTUKACH
KYIITHHA XOoJUlapAa TAIKUKOTIAPHUHT WYHaIMmuM Ba KynamuHu Oenrunaiinu. @.Kotnep
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dbupMaTapHHHT MapKETUHT CTPATETUSUIAPUHU 4 Ta acOCHH TypH MaBXYJIUTH Ba TaaOupiap Oup-
OupuaaH papkIaHUIIMHUA Tabkuiaiau. XKymnanan GupmanapHUHT MapKEeTUHT CTpaTerusIapuHu
Kyluaaru Typiapra Oyaui MyMKUH.

MenIKagaMiInKKa MHTUIyBYH (0030paa ypraua 30% ymyiira sra);

XaMKaaaM UHTUTYBYH (6030paa 20% ymymira ara);

0030paaru «HUIA»YHU —«OYIIITHK»HY drajuioBun (6o3opaa 10% arpoduaa ymymra sra).

Ymly cTpaTerusiHM TaHJIaraH Ba amalra Omupaérrad GupMalapHUHT 0030pJard YIyIiu,
KeNTYyCM MHTWIMIDIApU TEeTUIUIM MyamMMoliap OVyiiMua MapKeTHHI  TaJKUKOTIApUHUHT
WyHanuuuiapura, skaagajiurura ce3wiapid TabCcup Kypcaragu. Macanan, 06o3opia mnemkagam
Oyiaran ¢Qupma Oo3opAard  KOHBIOHKTYpA, SIHTM ~ MaxCyJOTHH  Y3NAIITUPHUIL,  COTHII
MMKOHUSATIAPUHU OLIMPUII, KOMMYHHKAIMS Ba pekjama WyHaaulapyu TaAKUKOTJIapura KyInpok
pTHOOp KapaTca, 0030paaru «HHUIIa»HH STajljIoBUM (GuUpMa Xapuaopiap HCTarMHU YpraHuil,
pakoOaTumiap TOBapJIapUHU Ba HApXJApHU TaxXJIWJI KWIMII 0030p uerapajapuHi KEHTaWTHPUII
O6opacuaru TaJKUKOTIApHU amalira OIIMpu OyIaau.

Kymnanan, aBToMOOUIL OO30PUHHUHT MIAKJUIAHUINN Ba pUPOKIAHUIINATA HA3ap TaIlUIACaK,
ym0y (GUKPUMUZHUHT TYFPU SKAHJIWTWTA WIIOHY XOCHJ KWl MYMKUH. XX acpHuHT 60-70
Huapua s)kaxoH aBToMoOuiTs 6o3opuaa SAnonus Ba XKanyouii Kopest aBTOMOOMIUTApUHUHT HOMU
Xalld TWITa OJUHTaHU MK 3au. XO03Upru maitna sca, ymdy naBiariapia sSpaTuiral aBTOMUILIAP
AKII, Onmonwust, @pannus, Utanus kabu gaBnariapiard Mamxyp GpupMaTapHUHT TaXpUOACHHH
ypranuii, aBTOMOOWJUIAPHU TaJKUK KWJIMII acOCHUIa PUBOKJIAHIN.XO03UPTrd KyHJa SMOHUSHUHT
Toéra, Huccan, MutuuOyun, Xonna, Kanyouii Kopesnunr Xynnaii, /oy kabu xomnanusuiapu
aiipuMm naBnatnap Oozopiapuja MEMIKAAAMIMKKA IPUILININ CTPATETUSUIAPUHU aMaira aliupuIlra
Xapakar KWIMOKaaap.

TankukoTnapHu TypKymiIall Oearuiapu TagKUKOTIIAapHUHT WYHAIUIUIApU Ba yJIapHU
amaJira OUIMpUII XyCYCUSATIApU

TaaxkuKoT Makcaiapura Kypa AxTapu, TaBcHU A, JKCIEPUMEHT
YTKa3HII F03acuJad TaJKUKOTIap

MapkeTHHT 3JIeMeHTIapu Oyiinya Tosap, Hapx, JUCTPUOBIOLHS,

KOMMYHHKAIUS HYHATUIIUAArd TaAKUKOTIAp

bo3opaarn TankMKOTIApHM amaira omupuil | Maxauidii, MUJUIHM, XalKapo MUKECHAA
KyJIaMHura Kypa

TankukoTiapau amaira ompyBuu | beBocura ¢upmMa HINTHPOKUAA, MApKETHUHT
CyOBeKTIIap UILITHPOKUTa Kypa BOCUTAYUCH UIITUPOKHU/IA, TAHJIAHTaH Maxcyc
MIITUPOKYMIIAD BOCUTACH]IA

TagkukoTinapuu  yTkasumn  gaBpuinurura | bup maporabanu, maBcymui, paBKyaoaaa Ba
Kypa OOIIKa )KUXATAaru TaJKUKOTIap

5.1.-pacM. MapKeTHHT TAAKHKOTIAPUHUHT HYHAIMIJIADHHH TYPKYMJIALI OeJrwjiapu

[y cababgan MapKeTHHT TAAKUKOTIAPWHU YIOIITUPHUII OO30pPHUHT PUBOMIIAHUII XOJATH,
pakoOaT >kaggaurd, (upmanapHuHr ymiOy Oo3opiapaa (aoausT OPUTHIN MaKcaJjapud Ba
Baszudanap MHOOATTa OJTUHUILN 3apyPHI aXaMUsAT KacO dTau.

MapkeTHHI TaJAKUKOTJIapU HYHaIWIUIApUHM Oenruiamijia Teruiuid (upMaHuHr Oo3opia
daonuAT ropuTUIl YpHU, BazudamapuHu HHOOATTA OJMII JIO3UM. MapKeTUHT TaAKUKOTHHU aMaira
OLIMpPHILZA HM3JaHHUII MyaMMOCH OWJIaH YHMHI Makcajjgapu ypracujaa TadoByT — (apKiIaHUII
MaBXy[UINTUTa eTapiauya IbTHOOp Oepunmaiiau. ByHuHT okubatuga keduwHrn OocKudIapiaa
ce3wapym xarosapra wyn kyiunaau. [lly cababgan TyFpu Ba aHUK O€NTHIIaHTaH MyaMMO, TAMHHIIA
MakcajJra SpHUIIUII y4yH TMyXTa 3aMUH spartagu. MacanaH, IOKOpH CHH(pAArd aBTOMOOWILIAp
unutad yukapyBuu «A» pupmanuHT X — MOJCIUTM aBTOMOOMIITITAPUHN MYKH OOPT KOMITBIOTEPU Ba
panuo TtenegoHu OunaH Oup #ynma kuxo3mad UYMKAPUIIHM MHCOJN KwinO onaimuk. JlyHé
TaXpUOACHIaH Iy Hapca MabJIYMKH, Oapdya aBTOMOOWI WIuIad 4YuKapyBuu dupmanap ymoy
«KYIIUMYA KAXO03JIapHU» KYIIMMYa TaHJIOB Ba YHTa XOC OYNraH Xak 3Ba3ura Oaxkapamumap. «A»
aBTOMOOWIIb (pripMacu pakoOaTUMIIApJaH aXPaUII, FOKOPH UCTEHMOJI JapakacuIard Xapuaopiap
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YUyH YpUHUIIN KaHAail MyaMMOHHU Xajl 3TUIIM Ba MaKCaJUIApHH KY3JalMHU KYpuo yramus. bopt
KOMITHIOTEP Ba paano TenaedOHIN aBTOMOOWIIapra Oyaran oMMaBHid SXTHEXK Ba OyrOpTMa acocuia
OakapuIll KaHaail MaHgaataapra 3pHIIUII IMKOHUHH Oepanu? Yily «KyImrMya sKkux03aapy» yayH
XapakaTyiap Ba Jlapomajiiapra TabCcupH Kai sxuxarja oynagu? «Kymumua xuxosnap» aBTOMOOUIIb
XapakaTH XaB(CH3JIMTHUTra Ba OOIIKapyBUMTa KaHAai ad3auiukiap Ba XaTapiiy XoJaTiap sparaau?

Ymby caBoyiap TaaKUKOT MaKcaaura WYHaATHPHWITAH caBoJUiap KyjaamMu OYnuO, ymap
KYJIaMHU KEHraTHpHII Ba SHaJa aHUKJIAIITHPUII MyMKUH. Acocuil Makcaa 3ca «A» (GupMaHuHT
SIHTM MOJEJIUra OyiraH 3XTHUEXUHH OIIMPUII UMKOHUSATIAPUHU TOMUII XUcobnaHaau. Jlemak, «A»
aBTOMOOWIIb (hUPMACH «KYIIHMYA KUX031ap» XUCOOUTa UCTEHMOJI TOMPACHHH OIIUPULT CUECATUHHI
IOPUTMOKA.

MapkeTHuHI TAAKUKOTHHUHT 00CKUYJIapHu

MapKeTUHI TaIKHUKOTJIIAPUHUHT SHT MyXUM OocKuujgapumaH Oupu OYnmub Oy — TaaKUKOT
peXacHHM MIUIA0 YMKUII XpcoOnaHagu. ByHna TaakuKOT ydyH 3apyp OynraH MabiymMoTiap Ba
axO0opoTiapHu TYymiam MaHOanapu, yciyOnapu, Kyposulapd, TaHJIOB YTKa3ull TapTHOOTH Ba
pexanapu Ty3uiaau. TaaKMKOT acociaHaJural MabiyMoTiaap Ba MaHOanapian Oup Heda mapoTrada
TeruuuIM coxajapza (oiiananuil, yJaapHu KaiTa UIam MyMKUH.

MapkeTuHr TaJKUKOTHJA Ky3aTHIL, SKCIEPUMEHT, CYpOB, TypyXJu O0axc OHHI KyI
KyJUIaHWJIaurad yciyonap xucoOnaHaau. Xap Oup yciay0 TaAKMKOTHUHI TETHIUIM OOCKUYIapuia
camapaiy axOopoT TYIIIall, YHH KaiiTa HIUIall, TEXHUK BOCHTAJIapUAaH camapaiu (o JalaHUIIHT
Hazapjaa TyTaad. MacanaH, IOKOpHJA KEJITHUPWIraH paguo TeaeQoHIM Ba OOPT-KOMIBIOTEPIN
aBToMOOWITa Oynran Oonutarmy TamabHM Oaxojaml TaAKUKOTHHH oiu0 Kypainuk. KysaTwum
yciayOu BOCUTACHAA XapUAOPIApHUHT KOpPUH JaBpAa Ba aBTOMOOMI 6o30pujaru MyHocabariapu,
KYHUKMaapuHu Oaxonamr MyMKuH. CYypoB ycnyOmma sca aHMK OHp XapUAOPHUHT <GIHTH
KHUXO03J1apray OyiraH KM3MKHUIUIAPH, yjaapra Kysaurad Tajad Ba UCTakJapHU 0axoiaml MyMKHH.
OKCIIepUMEHT yCIyOHuga 3ca CHHOB Tap3uja aBTOMOOWUIAPHUHI KHYMK TMAPTHIACUHU 0030paa
COTHO, XapuaopJap XoJaTaapuHHu Ky3aTHILI MYMKUH.

TankukoT pexacuHu HILIad 4YMKUIA yciayOuil jkKuxaTaaH y3apo OOFIMKIMK, aHUKIIUK,
TAaKpOpJIAHMACIMK, MAAaBPUM Y3IyKCU3JIMK TabMMHJIAHMIIM JIO3UM. Ty3wiraH pexa Majgaui
KUXATJAaH KyWH1aru caBojuiapra >kaBo0 Oepuiuiapu J03uM.

Kanpgaii MabayMoTiap TYIUTAHUIIN Kepak?

MasbiiyMOTIapHU KUM TYTIaiaun?

KuMm Ba HMMa XycycuJia U3IaHUII 0O GOpUIIH JT03UM?

MasbaymoTinapHu TYTIIAIa Kauaal ycayoaap KyJaHuaaamn?

MasbaymoTiap KaHai 1makija Ba KaHaai MyagaTiapaa TakJIuM STUiaaun?

MasbsiyMOT/IapHU TYTIIAIl KAYOH Ba Kaepja aMajra OlrpHIaIu.

MasbiyMOTIapHU TYIIIAIl YUYyH KaHAAal XapaxaTjiap Ky3aa TyTHiIaau?

Ymly caBosapra *aBo0 TONUII acoCHa TaAKUKOT PEKACUHUHT U3YMILINTH, Ma3MyHaH Ba
MaHTUKaH OOFIMKINIM TabMUHIaHaAU. By ¥3 HaBOaTuaa TagKMKOTHUHI KEWHHIW OOCKUYIapuaa
coaup OYyIMIIM MYMKHH OYiraH KaMYMJIUKIAp Ba XaTOJMKJIAPHUHI BYXKYJAra KeJlulura nyn
Kyimaiiau. MabayMOTIapHu TYIam OOCKHYM TacTUKJIAHTaH peka acoCHAa aMalira OMIMPHIIUIIN
OusiaH Oup KaropJa TEXHUK BOCUTaap €plaMuja yjaapHU KaiTa WIuiall, TAluHIA apTUOra CONMMII
BazuacuHn xam Oaxapanu. UyHKM »KamJlaHaJuTraH MabIyMOTIap KaepJa Ba KadoH amaira
OLLMPUJIMIIINTA, YIapAaH caMapaiu (oii1aJaHuil UMKOHUSATIAPUHN KEHTalTUPUILTa KaTTa YbTHOO0p
Oepunany.

CyHrru BakT/apia MabIyMOTiap Ba axOOpOTJIapHHM TYIIall KOMIbIOTEp JacTypJiapHaaH
¢oiigananui 0Kopu camapa 6epMoraa. UyHKH TYIIIaHraH MabIyMOTJIap- Oy Xajlu HaTHXa sMac,
Oanku Tai€pnanrad nactiadku Oup xomaménup. Uy Tydaiinu mMabaymoTiaapHu TYIUIal, yiaapHU
TaXJWI KWIMII Ba TaKAUM KWJIUII OOCKUWIAPUHU aH4Ya OCOHJAIITHPHUII MaKCaauaa Maxcyc
KOMIThIOTEp JacTypiapuaan doigananmwianad. bynna acocuit 3pTHOOp dakaT KajaBaia MaKIWIarud

NogakrowhE
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MabJIyMOTIapra smac, 6aiaku rpaduk, JuorpaMma, Yu3Ma IakiIuaary HaTHKaBUi
MabJIyMOTJIapra KapaTuiMoK/a.

MapKeTuHT TaJIKUKOTH MabJIyMOTJIAPHH UMKOHM OOpuYa KHCKa, aifHU Ma3MyHH Ba 3YAJIHK
OunaH TakIuM HSTWIMIIM TAaWHMHIM MaxcyloT Xycycujaa 0Oo3opAa Kapop KaOyn KWJIMII aHua
oconkyyanu. Illy cababman TakguM  OSTWITaH  MApKETHHT  TAAKUKOTH  HaTWXXaJlapu
YMYMJIALITUPWITaH Ba YMyMUH XyJocajap KEITHPWIraH KHCMIa 3ra Oynaumm Tanad 3Tuiaanu.
TagkuKOT naBoMHIa ONMHTaH Oapya axaMusTAArd MabJIyMOTJAp, JKaaBal Ba JHOTpaMmaiap
KEHIaWTUPUIIraH 1aKijia Ba 6apya TagcuioTu Onnan Maxcyc OynuHManapaa KelITupuiIaiu.

JleMak, MapKeTUHI TaJKUKOTJIAPUHUHI MYHAJIUIUIApU, YHUHI MaKcaJjapu acocuia MyaiusH
ycanyOnap TannaHaau. Kymnanunaaumran ycnyOnap MCTakJard HaTukara SpULIMII Wynuaa Oup-
OUPHHM TYJIIUPUIL, aHUKJIAII, XaTOJMKIApHU ¥3 BaKTUIa OapTapad STHII YU4yH XU3MAT KUJIAMIM.
TagkukoT Kyposuiapu 3ca, XOX aHKeTa, XOX TEXHUK BOCHTalap Tap3uja OYJICMH axOopoTiiapHU
3yAIMK OWiaH TYIUIall, YJIapHH KaWTa HWOUIall, Kenrycw ¢(aonusaTna yHyMiIHd (GolganaHuIl
BazupacuHu Oakapaju.

Kuckaua xysnocanap

MapkeTHHT TaJKUKOTH MIUIApU Oapya TalIKUIOT Ba KOpXOoHanap (aonusTuAa KeHI YpHH
sraurad 6opmokna. bo3op xycycumarm ax0opoT €kum xabapiapra CysHHIN, YylaplaH Kepakiu
BazusATIapaa doigananum, tabumiiku, 3apypuid maptaup. JlekuH, ¢upMa Ba TAIKMIOTIAPHUHT
Makcauiu 0030p, XapuJI0op capy UHTWIMLUIAPUHU amalira OLIMpHILJa MyalsH HyHanuiura Ba
Makcajara 0yaraH MapKeTUHT TaAKUKOTIIApH MyXHM YPUH dTauiaiIu.

MapKkeTHHT TaIKUKOTIAPUHUHT SHT MYXUM OOCKHWIapuaaH Oupu OYnubd Oy — TaJKUKOT
peKacMHU MIUIA0 YMKUII XucoOiaHaau. byH&Ia TagkuKoT ydyH 3apyp Oyiran MabiymMoTiap Ba
axO0opoTIIapHH TYIUIAml MaHOaapH, yciayOiapu, KypoJUlapH, TAHJOB YTKAa3WuIl TapTUOOTH Ba
pexanapu Ty3unanu. TalKUKOT acociiaHagural MabJiyMoTIap Ba MaHOanapaan Oup Heua MapoTaba
TErUILIN coxXajiapa GoiiadaHuill, yJIapHU KaiTa UIjIal MyMKUH.

MapkeTHHr TagKUKOTHAA Ky3aTUIl, OJKCHEPUMEHT, CYpOB, TypyXJdu O0axc OSHI Kym
KyJUTaHWJIaUTaH yciryonap xucobnanaau. Xap Oup yciay0 TaAKUKOTHUHT TETHILIH OOCKUWIapuIa
camapaiu axOopoT TYIUIAlll, YHU KaiiTa HIIall, TEXHUK BOCUTaJIapuIaH camapaiu GoiijaTaHuIIHu
Hazap/a TyTaJu.

Ha3sopart yuyyH caBoJjiiap

1.MapkeTHHT TaAKUKOTJIapH acOCaH KaHaal HyHaIuIuIapa amaira omupuiann’?

2. MapkeTHHT TaJAKUKOTJIapH WYHAIUIUIApUHU Oeiruiamga KaHaal oMIIIapHd HHOOATIra OJIMII
3apyp?

3. dupmanapHUHT MAapKETUHI CTpaTeruscura Kypa KaHJIal HyHaIumaard TaAKUKOTJIapHU
YIOLITUPHUILI JIO3UM.

4. MapkeTHHT TaAKUKOTJIapH HYHAIUIIUIApU KaHAal Oenrunapura kypa TypKkyMmiaaHam?

5. MapkeTHHT TaJKUKOTIapuaa KyIJIaHUIaIural ycnyoiaap HUManapaan noopar?
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6-mMaB3y. MapKeTHHI TAAKUKOTHHH TAIIKUJI 3THII

6.1. MabayMOT/IapHH 0JIMII MAHOAJIAPH Ba TYIJIAII )KapaéHu
6.2.Ax00poT 0/1MII MAaHOAJIAPMHUHT I'YPYXJIapH
6.3.MabJayMOT/IAPHHU TYIJIALI )KAPAEHUHUHT BOCUTAJIAPH Ba ycJay0aapu

6.1. MabaymoTJIapHH 0JIMII MaHOAIapH Ba TYIUIANI )KapaéHu

MapkeTHUHI TaJKUKOTH YYyH 3apyp OYyiraH mMabjiymMoTiap Ba axOopoTiap KylamH Kyaa
KeHT O0ynu0, ylnapHU TalMHIU TapTHOTra COJNMIN Ba 3apyp maiTiapaa ynapaan Qoigananum tanad
stunaau. Jlactinabku tacaBBypra kypa 6030p, Xapuaop, pakoOaTdu Ba MaxCyJIOT Xycycuaaru 6apya
axOOpOTHM KepakyM IIaKjra >kaMJjail Ba amanuid ¢aonusTAa yaapra TasHUO I KYpUI caMapaiu
xuconananu. Jlapxaxukar, Oy TacaBByp YpUHIIM Ba TaOuuiaup. JIekuH, Kympok ymoy MablIyMOT Ba
axO0opoT/IapHM TalMHIM TapTUOra cosia OWIMIL, ynapliaH ¥3 YpHuaa QoiinanaHumn Ba ygapHUHT
SIHTUJIaHUO, 00O TypUIIMHY TAbMHUHJIAII MyXUM axaMUT KacO Tajiu.

MapkeTuHr XycycuJaru MabJIyMOTJIapHU TYIUIall MaHOAJapuHM LIApTIM paBUILIA
OupaMuu Ba MKKWJIAM4U Typiiapra OYiauil MyMKuH. bupramyu maviymomaapea TaWWHIN Makcas
yuyyH ui1 OOp SIHTMAAaH TallKWJI STWITAaH MabiyMoTiap, axOoporiap Kupaau. Hxkkuramyu
axbopomnapea 5ca nactiad OomIka Makcajjiap y4dyyH WUFWITaH, KalTa WIUIaHTaH, TYpJIu
MaHOanapia (KypHaj, XHMCOOOT, axOopoT OIOJIETeHIapu Ba X.K.) MaBxXyJ OyiaraH axOopoTiap
kupaau. MkkunamMuu MablyMOTIapHU TyIiam MaHOandapu TETHILIM TalIKWIOTra TaaJlTyKIH
Oynuim €ku Oynamaciaurura Kypa, ¥3 HapOaTH/1a MUKM Ba TALIKU Typiapra 0yiIuHaIu.

Huku  ukkunamuu  mawviymom MmanbOanapuea TAUIKWIOTAA  IOPUTWIAETIAH  KOPUH
OyxranTepusi, MOJMsS Ba CTAaTHCTUK XUCOOOTIapja akC ATTUPHUIIAJUIAH KYpcaTKUWIap KHPaIH.
Kymnagan, ¢oiina Ba 3apapiap, cOTHO ONMII Ba COTHIL, TOBap 3aXypajlapy, HCTEbMOIYHIIAP
KYJIaMU Ba KOWJIAITyBH, HApXJIap XUCOO-KUTOOIap Ba XK.Jap.

bomkaua kunmb aiTranma, TamKWIOT Y3 UMKOHHATHIATH XMCOOOTJIap Ba MabIyMOTiIapra
TasHUO, MYCTaKMJ Tap3la MYKM MabIyMOTIap TU3MMHUHU HIUIA0 YMKaaAd. AManuil daonustia
MaxCyJOTJIapHU HaTypaj Ba KUKWMaT YI4OB OWpPIMKIApHIA COTYBUM XaXXMHU, HapXJApHUHT WU
JaBOMUJIa Y3rapuIlld, XapUuAOpJapHUHT JKOMIAIIYB XapUTacH, TOBAP 3aXUPATAPUHHUHT Y3TapHILH,
Ba 11y KaOu MyXUM MabJIyMOTJIApHU TAIKUJIOT O€BOCUTA Y3MHUHT MUKU XUCOOOT TU3UMHU acoCHAa
aHUKJIAUIU.

Tawxu ukkuiamyu Maviymomiap TaWIKWIOT (aonusr 1oputaérraH €KW FOPUTHUIIT
KyTuia€tran 0030p, MaxCyjJaoT XyCyCHJaru Mamyl OYiraH MabJyMOTJAPHU Y3 HWYHra OJajH.
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VYnapHuHT TapkuOu aManuéra KYJUTAaHWIUIINA TYPId JaBjiatiap TaKpudacuaa Typiinda axaMusTra
sra. Macaman, AKIlIga Tamky MKKWIAMYM MabIyMOTJIAPHM YMYMHUW KUXATHaH Kyhdujgara 4 ta
rypyXxra axpaTHIl MyMKHH.

1. OmMmaBuil Ba MKTUCOAUN YIOUIMAJIapHUHT XMCOOOTIapu Ba XabapHoMmaniapu. YOy
MaHOanap ¥3 MOXUSATHTa KYpa UKKH KHYUK TYpyXra OyIMHaIH.

A) JlaBmaT MyaccalapuHUHT pacMmuil xucobotnapu. bymap kymiacura CTaTHCTHUK
HuHOMamap, mapxJjap Ba XK.Jlap KUpaad. YmOy TypKyM MaHOaJTapUHHHT axXOJUHHHI YCHIIH,
TapkuOuii neMorpaduk CWDKMIUIApW, JapoMaajap Ba HApXJIAPHUHT  Y3Tapuilld, SUIIH
MCTEBMOJIJIATH XO0JIaT, alipuM HCTEBMOJ TOBApJIApH TAKIU(H, COTYBUM, HCTEHMOJIATA OMJT Xabapiap
Ba Oo1IKa aX0OpOTIAPHH OJIUII MYMKHH.

b) Viommanap Ba TalIKMJIOTIAPHUHT XMCOOOTIapu Ba MabIyMOTIapu. Xap Oup mrar
V3UHUHT MYCTaKMJl WMKTUCOAMN YIOUIMallapura sra Oynaraniauru cababmu, yjgap XaM MYCTaKuil
Tap37a WHIUTHK XUCOoOOT Ba MabIyMOTIap Taipnaiiaunap.

2. MapkeTHHr TaAKUKOTIapu Oyiinya MXTHCOCHAIITaH HWHCTUTYTJIAp Ba MAapKETHUHT
XM3MaTu KypcaTyBUH MyaccacajJapuHUHT axO0poTiiapu, XUcoOoTaapu.

Kynruna xoymapma ymOy ax0opoT MaHOaum THXKOpaT axO0opoTd MaHOam Xam Jie0
HOMJIAHA/IU.

3. Hkrucoauii MmatOyoT, TapMOK O¥iinua KypHaiap, py3Homanap Ba kutobnap. Yoy
TypKyM ax0opoT MaHOaum XKydga KeHr OYynu0d, YHAArm Tax)IMIHNA MabIyMOTJIAp TETHIILIH
TalIKWIOTra, TAAKUKOTYUIAPTYPYXUra EKH ajJoXuaa maxcra Taainykid OYIuI MyMKHUH.

4. TamkunoTnapHUHT OMMaBU Tap3/ia YoM STWITAaH MabJIyMOTiapura WHUIMK OanaHc
XUCO0O0TIapy, HapX Bapakajapu, peKiama >KypHajulapH, Xapuaopiap ydyH WYpHKHOMaIap Ba IIy
kabunap kupamu. bynnmait manOanmapnman  y3apo pakoOatga Oynran ¢upmamap Xam  Kyno
doitnanananunap. YyHku, yHIa pakodatyu (uUpMalapHUHT COTHIN XXMM, MaxcCyJOT, XHU3Mat
KYpCaTHIIl Ba HAPX CHECATH XyCyCHIa 3apyp MabIyMOTIAPHH OJIUII UMKOHH OYia u.

Ax6opoT onuin ManGanapu xycycunaa pukp ropurragaa ¢akarruHa TETUIUIM MamilakaTia
YOI JTWIAJUraH axOOpOTTHHA dMac, OAJTKU XOPHWKHA MaTOyOT, XalKapo MKTUCOIMIA- MOJHSIBHA
TalIKWIOTIAPHUHT axO00poTiIapuHU XaMm HHoOartra onMoK Jjo3uM. Macanan, AKHIlga namp
srunaauran «Popuyn», «Popbe» kabu xypHamuiapna EBpoma mammakariapu 6030pu Xycycuaa
axOopoTnap, yHAard Y3rapuiiap, CHWDKUIUIAD XaKuJa XaM MabJIyMOTiap KEeNTUPUIAIH.
['epmanussHUHT JKaxoHma Mamxyp Oynran «Xanaencomnary, «BuprtmadrcBoxe» HKTUCOAMI
py3HOoManmapu AMepHKa KOMMaHMsIIApu (aonuaTh TYFpUCHIA XaMmJa YIapHU KU3HKTUPAETraH
06o30pnap xycycuaa (aonusaTH TYFpUCHAA Xamja yJapHU KU3UKTHpaérraH 0o3opiap Xycycuuaa
MabJIyMoOTIap Yom dTaau. by aca y3 HaBOartuma, Oapya KU3WKYBYM Ba TETHMIUIM 0Oo30pra
WINTUEKMAH/ KOMIAHUsIAp YYyH axO0opoT maHOam OYnuO xucoOmaHamau. JKaxoH HUKTUCOIUETH
gHaga WIaKIaHaéTraH Ba XaJKapo MyHocabarinap TakOMWIamaérraH IIapouTAa XadKapo
WKTUCOJINN, MOJIMSBUI TalIKWIOTIAp: XaJlKapo CaBI0 TamKwioTH, KaxoH OaHku, Xaakapo
PUBOXKIIAHUIII Ba PEKOHCTPYKIUS OaHKMU Ba 1Ty KaOwiap Y3MapUHUHT WMIUTMK XUCOOOTHHHU HAIIp
Kwianunap. byHnaih MabiaymoTiapnaH xaiakapo 0ozopaa Qaonuar OomuiaéTraH Ba OpUTAETTaH
KOMIaHusIap QoiganaHunuiapy MyMKHH. MacaniaH, Terumuid Oup AaBIaTHUHT TAlIKU CaBJo
OanaHCH, SKCIOPT — UMIOPT TapKUOH, CAaHOAT, KUIUIOK XY>KaJUTW HIUIA0 YMKAPHILI XaKMH Ba X.K.
MabJIyMOTIap yi0y MaHOanapaaH OJIMHUIIA MyMKHUH.

Xo03upru nanTaa MycTakul Ba ssHTH ax0opoT MaHOau OYIn0-371eKTPOH MabJIyMOT OaHKIapH,
«H(DOpPMAIIMOH - OpOKEp» Tap3uJard KOMIBIOTED BOCUTACHAA €TKA3WIAIUTaH MAabIyMOT TU3UMU
maKylaHMoKAa. by mabiymoTiap kommbloTepiiap BOCHUTacHAa y3aTHIIAETraH, TYIUIaHAETraH Ba
CakKJIaHAETraHJIUTH YUYH SHTH Typ Ae0 caHalaau Ba FOKOpHUAaruiapuaan Gapk Kuiaaau

6.2. AxO00poT o/1MII MaHOATAPDHHUHT T'YPYXJIapH
busnunr wmamnakatummszna  axOopor HuFum  maHOGamapu OMpMyHuYa  y3ura  Xox

Xycycustiapra sra. by XyCyCHUSITHUHT MaBXyJUIMTH SHT aBBaJIO, MApKETUHT OYyiinua ax00poT oJuil
MaHOamapu Ba ymlOy coxa OVyiiMua Myracaaau TAIIKWIOTJIAPHUHT TAIKWIMK OYicHHUII
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XyCyCHATIApUAaH Kenub uMKagu. Y3raua >KMXaTgaH 9ca, OMMABHH  TaJOMPKOPIMKHUHT
PUBOXKJIAHUIII Jlapa’kacH, KOpPXOHajap YIOUIMallapH, CaHOaT-CaBl0 Majarajapd MapKETHUHT
XYCYCH/1a MabJIyMOTIapHU HUFUII OYitua (paonuATIapUHUHT XO3UPIH X0JIaTH, YIApHU TypyXJjapra
aXpaTHIlIa aloxXua EHIOMUIIHY Tajnad Kuiaau.

Bo3zop MyHOcabaTnapuHUHT W3YMJ PUBOXJIAHWII I[IAPOMTHIA MAPKETHHT (aoIHUATUTA
TaanyKiId axOopoT Ba MabIyMoTiapra OynraH Tanad sHaga opTtuO OopMokma. MapkeTuHr
axOoporura OynraH TamaOHUHT OpTHO OopwII >kapaéHU YHHM TabMHUHJAIIAA HINTHPOK STYBYH
Myaccacajap, TalmIKWIOTIap, TAAKUKOT Typyxjapu (aonusITUHUHT TyOJaH KaiTa KypHIll
mapouTtyaa amanra ommpuiMokaa. Uy cababmu, 6u3 Kyiinaa X03Upru nataa MaMalakaTUMH3/a
MapKeTUHT aXxOO0pOTHHH OJIUII MaHOaIapy X0JaTH XycycHuaa TYXTanub yramus.

AX00pOT Ba MabIIyMOTJIap OJIUII MaHOATApUHH KyHUAAru rypyxJjapra Oyaum MyMKUH.

1. WkTuconuii cu€caTHUHT acocuil WyHanmunuiapura Ttaanykiau Oynran IlpesumeHT
dapmonnapu, Basupnap Maxkamacu Kapopiapu, [laBnar conMK KYMHUTACHHUHT TacauKJaraH
nypukHOManapu Ba (apmolunuiapu. YOy MabaymMOTiIap HWKTUCOAMETHHHT coxaiapu Oyihnya
PUBOXIJIAHUINI HYHAIMIUIApH, WILIA0 YMKAPHUII XAKMIIAPH, COJHMK Ba OOXKXOHA cuécaTwra Ouj
O0ynub ynapaan HadakaT MyTacaldu Ba3upIIMKIAp, YIOIIMalap, TallKuWioTiaap ¢oiinanaHaauiap,
OayTku MaxaJlTMi Ba XOPWXKHK Tagoupkopiap, hpupmanap xam ¥y3 gaonustiapuaa GhoiiganaHaauiap.

2. JlaBnaT CTaTHCTHK MyaccacacH MablIyMOTIApH. Y30ekucroH PecryGmukacu
MaxkpouKTHCOIUET Ba CTATUCTUKA Basupinurn XaikK Xy KaIWTHHUHT Oapya coxaiapu OVyitnmda
OWNUK, KBapTaNIMK, WWJUIMK MabIyMOTJIApDHU >Kamiaiiju. YJIapHUHT alpumiapyd Maxalliui
MaTOyoTJa 4ol KWIMHAIM, MWUIMK XHCOOOTIap 3ca CTAaTUCTUK HWIHOMAIap IIAKIWAA HaIlp
KWJIMHAAU. MaKpOUKTUCOMUET Ba CTAaTUCTHKA Basupnuru Y3uHUHT TapKuOuAa HIMUN-TaJAKUKOT
WHCTUTYTJIAPH, XAJK XYKUIMTHHAHT TETUILIM COXalapu OVilmua MXTHCOCOJIAIITaH OOIIKapMa Ba
Oynumiiapra sragup. Ymoy TaAKUKOT Ba XMCOOOT OYinuMIiIapu OenruiiaHran WyHanunuiap 6yinya
MaBJIYMOTIAp TYIUTAWINM Ba TaxXJIWIMKA TagOoWpiap Tkazaau. byHmaid mawiaymotnap Basupmap
Maxxkamacu, MyTacaJau Ba3upiIuKiap, yiolmmMmaiap, BUIOAT XOKUMIUTUTa TaKIUM 3TUIa Iu.

3. Basupnuknap, yrommanap Ba KOHIEpHJIAp MaXMyHJa TYIUIAHTaH axOopoTiap Ba
MabJIyMoTaap. YOy axO00poT MaHOAW TErWIUIM CaHOAT, KUILJIOK XY)KaTuTH, XU3MaT KYpCaTHIIl
Oyiinua WMXTHCOCIAINTaH Ba3HWPIMKIApJa YJIapHUHT Oapya OYWCHHYBYM KOpXOHAJIAapH XOJAaTH,
PUBOXKOJIAHUII MyHanmuuiapu Oyiinya axOopoT onuil UMKOHUHU Oepaau. By Typkym axOGopoTtnap
Ba3UPJIMK, YIOIIMAJapHUHT MMJUIMK XUCOOOTH, TETHILIM OOIKapMaJlapHUHI XHCOO-KUTOOM Ba
YyTKa3raH TaAKUKOT SKYHJIAPUAAH TALLIKWII TOMaau. XO3UPIH MalTaa MaMIIaKaTUMH3 BasUpJIUKIIapu
yroIMasap, KOHIepHiIap ¥3 TapkuOuja MapKeTUHI MyamMMoJiapy OujaH HIyFyJUIaHyBYM OOLIKapMa
€xu Oynumutapra srajaup.

Ymly rypx ax0opot man6aura PecriyOnuka «busHec-QpoHau», MyJIKHU XyCYyCHIIAIITUPHUII
Ba TaJOMPKOPJIMKHM KyminaO-kyBBarnam JlaBmat kymutacu, «Manaa» cCyFypra areHTJIMTH Ba
TaIIKWJI STWIraH OoIKa sSHru 0030p THU3UMHU Xycycuzaa (aonusT IOPUTYBUM YIOIIMA, TAIIKWUIIOT,
Myaccacajaap MabJIyMOTJIapUHU KHPUTHUILI MyMKHH.

4. Maxammmii XOKUMHUSAT MHKECHUIA >KamJlaHaIuraH axO0opoT Ba MabJIyMOTIAp.
MamiiakaTUMHM3 BUJIOATIApU, TYMAaHJApH, LIaXapiapyd XOKUMMATIAPU Xy3ypuJa CTaTHCTHUKA,
«buznec-poun» Oynyumiapy, aiiHaH yiia XyAayJ UKTUCOIUN-MKTUMOMNI PUBOXKIIAHUIIM XyCyCHIa
axO0opoTiap Ba MabiIyMoTiap TYmiaiau. Ymly MabiyMoTiap KyjJamMu KeHr OYiub, yaapHUHT
acocuilnapuruHa PecnyOnnka MuKECHMAarn TeruuuiM OoIIKapMa TalIKWIoTiIapra CTaTUCTUK
XMCOOOT MIaKIUAa TakaAuM sTwiaau. Kynruna Oomka Xyayauid puBOKIAHUINTA OMJI axO0poTiap
MaxaJUTHi XOKUMUAT MUKECHIa yMYMIIAIITUPUIIAAN Ba TaXJIWI KUJIMHAH.

5. Nnmuil TaAKUKOT MHCTUTYTJIApH, MapKasjlapu, YHMBEPCUTETJIAp Ba OJHMH YKyB
IOPTAIPUHUHT WIMHMHA H3JIaHUII MabIyMOTIApH, TaJAKUKOT HaTwkaizapu. by Mabiymoriap Ba
ax6opornap JlaBnar (aH-TeXHHKA KYMHUTAcH OylOpTManap €Ku Xy»KaJluK IIapTHOMAalapH acocuja
WIMHM  TaAKUKOT HWHCTUTYTJIApH, WKOAUM—U3JIaHUII TypyXJapH, ajJloxujia TaJKUKOTUYHIIAp
KaMmJIaHaJM Ba XUCOOOT MIAKJIKIAa TaKAUM 3THiaau. Ternnum coxa Ba MyaMmmodap Oyiinya amanra
OLIMPUIITaH MapKEeTUHI Ba 0030p M3JaHMIIM TaAKUKOTIapu JlaBnaT (aH—TeXHUKAa KYyMHTacu
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OroJUIeTeHbJIapHU/Ia, YHUBEPCUTET, MapKa3, OJHi YKyB IOPTH WIMHH TyIIamiapua KUCKa IIaKiia
9BJIOH KWIMHAIY.

6. OmmaBuii MarOyor Ba wuiaMHHA anabuérinap. MamimakaTUMH3Ia Ba XOPHKHMA
JaBiaTiapja 4ol 3TWIAJUraH py3HOMalap, >KypHajiap, pucosianap, KutoOnap Kyiaamu Tobopa
optud 60opmokma. Macanan «lllapk O6u3Hec xabapHOoMacuy», «Conuk Ba 00KXOHA XabapHOMAaCH,
«JlenoBoit Mmup», «buszHec yuk» Ba Oomka Oup KaTop py3HOMa XamjJa >KypHamjap LIyjap
Kymwrnacuianaup. Ynapaa PecmyOnukamMu3 HMKTHCOIUN-MKTUMOHMM PUBOMIIAHUIINTA OWA KYT1ad
ax0opoTiap MabJIyMOTIap TaxJIMIMKA MaTepuauiap 4on 3Tunaau. by Masnymotnap aiipum JlaBnar
KYMHTAJIapH, Ba3UpJIUKIIAp, YIOLMIMajaap, WIMHA TaJKUKOT MapKasjlapy, UHCTUTYTJIApH, W3JIaHUIL
o110 60paérrad rypyxJjap, HapXxJoBuniIap Ba MyTaxaccuciaap TOMOHUJAH TaKJUM STHIIAIH.

Hlynn TabKuAjam >KOM3KH, XO3UPrd NaiTaa OM3HMHI MaMJIaKaTUMH3/1a MapKETHHT
TAAKUKOTH OYyiiMya Maxcyc >KypHaJUlap HXCTUcCOciamraH (upmanap Ba Mapkasiap (GaoiausTH
PUBOKJIAaHTaH JAaBJIATUIArMACK IIAK/UIAHTaHU WYK. by BasuBaHW XO3Upru naitaa aipum py3Homa
Ba OMMaBHH OifHOMaslap KucMaH OakapMmokianap. PukpuMusua, ssIKHH Huuiapia MaMJlakaTUMK3a
MapKETUHT TaJAKUKOTIApH OYHN4a UCXTUCOCIHAIITaH TAIIKIIIOT Ba YIOIIMAaJap COHU KYTIasiIu.

6.3. MabiyMOTJIapHM TYIJIALI KAPAEHUHUHT
BOCHTAJIAPHU Ba ycay0Japu

MapkeTuHr TaAKUKOTH Y4YyH 3apypuil MabiyMoTiap Ba axOopoTiapHU HUKUII >KapaéHU
Oup-Oupura OOFIMK OYiraH BocWTanap, yciyonap, Oockuwiapaad noopar. MapKeTHHT U3IaHUIIN
COXaJapu Ba WYHAIMIUIAPU KaHAal OYynmummaaH KaTbuil Hazap y 6.1-pacmaa kypcatuiran acocui
OOCKHUIapaH TAITKUII TOTIA/IH.

MapkeTHHI TaJAKUKOTH MYaMMOCH Ba MAaKCaJJIADMHM AHMUKJIAII UMM TAIKUKOTAA OHT
MyXUM Ba MabCYIHATIN OOCKMY xucoOmaHanu. KymnruHa xosutapna TaakKMKOT Makcaaud yHU
BY)KyJra KeJITUpPraH MyaMmo OmiaH Oup xui 1e6 Kapanaau. Aciujaa 3ca, MaBXKyJ MyaMMOHH Xall
STHIL MaKCaJra pUILIUII HIMKOHUHU O6epaau, 1e0 Kapalully JO3HM.

MyamMMmoHu aHuK Oenruiam, 0y TaAKUKOTHH TYFPU TALIKWI ATULI YYYH MYXUM aXaMusT
kacO 3Tagu. MyaMMOHUHT MAaHTUKaH TYFpH, COJJIa Ba MaKCcal Capy MyHaITUPUITAaHIUTUTa alT0XUAa
bTUOOP OEpMOK JIO3UM. AKC X0J1J1a, HOTYFpH H]oaasaHraH MyaMMO TaJKUKOTHM Makcaj capu
HYHANTUPUIMACIIMKKA, BazudalapHu aHMK Oelrwiail oJMaciuKKa, IOKOpU OpPTHKYA XapakaTra
onu0 kenmanu. MacanaH, TYpUCTHK ca€xaT MyHanuiapu Ouiad i OonutoB4M A dupma osguna
Typrai Myammosap Kylunaruda Oynmumm MymMkuH. Caéxartumiap ydyyH KaHaal caéxar KWINII
TpaHcnopTH MabKya? CaéxaTumiap TErMIUIM caéxaT WYHAIMIUIApH Ba LIaKJUIapu Oyiinua KaHnail
capd xapaxaTiapuHu Korutamra koaupiap? Kawmait kunmub dupma caéxaruumnap Kyjlamu Ba
HYHaIMIIUTapUHU OLIMPUILY Ba caMapaliy TalllKWJ STUIIN MYMKHH Ba OolIKanap.
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Tag=u=ot
MyaMOCH Ba

Ma=cajJIapuHU
Oenruian

€
bupnamuun

MabJIyMOTIapHA
THIIJIAMI, TApTHOTa
COJUII

\ 4

Tag=u=ot Jactnabku wuku Wxknnamun
peXacuHU TY3HII > MabJIyMOTJIapHU MabJIyMOTIApHU
> THIUIALT > THITJIALI
ThlIUIaHraH MabIYMOTJIAPHU Tag=p=ot

TallJIMJI =HJIMII Ba

A 4

TakudIIap Uurad Yu=uI

A 4

HaTIKaJapu Ba
TBKIU(IIAPHA Ta=IUM
ITHUII

6.1-pacM. MapkeTHHT TAQAKMKOTHHHU TAIIKHJ 3THII 00CKHYJIApPH

Tan=u=ot
MabIyMOTIapUAaH
¢oiinamanum

Ymly Mmyammonap TYpKyMU aHUK OeNTHIIaHTaH, JeKUH YJIapHU Xall dTUII TaAWWHIN KeTMa-
KETJIMKHU Ba KENTYCH MHTWJIHMIIAP YYYH 3apypUil MabJIyMOTJIApHU TYIUIAI 3apypaTHHU sIpaTaju.
Kymnanan, WIK TalmIKWid STWITaH caéxaT WyHaNMUUIapyu JAaBpUJaéK caéxarduiiap TYFpucuia
MMKOHU 00pHya KYIIPOK MabJIyMOT OJIUIIL, YJIAPHU TUJIAK Ba UCTAKJIAPUHU YpraHuUll 3apyp Oyianu.

TaakuKOT pekacuHu Ty3uill OocKuuuaa yHaa cadapbap KUIUHAAUTAH yciIyonap, TaAKUKOT
KypOJUIapH, TaHJIOB TapKUOW Ba OCITHCH, MYJIOKOTAArd amoa OWIaH OOFJIaHMIN BOCHTAJIAPH
oenrunabd onuHamu. Opartna MapKeTUHT TaJKUKOTUHU OONIAIIaH OJJIWH YHU YTKa3ulll
yciryOapu, BOCUTajIapu XyCycuia 9yKyp MyJioxasa IpUTHII Ba KUECUH Oaxonal 3apyp Oyiaau.

TankukoTIapaa Ky3aTHIl, SKCIIEPUMEHT Ba CYpOB yclyblmapu KeHr KysuiaHuwiaau. JIekuH
yiap acocuja axOOpOTHM HUFMII BOCHUTAJapH KypoJUlapu, TaHJIOB TApKUOW Typiuya OYIuIiu
MYMKHH.

Masbiaymor Masbiaymor TankukoT TannoB Tapkubu | Mynokoraaru
MaHOanapu AAFUIT KypoJuiapu pexacu ’Kamoa OusaH

ycay6uapu OOFIaHMIIT
bupnamun Ky3atum AHkeTa Tannos 6upnuru | [Touta
MabIyMOT
Nxxnnamyn Cypos MexaHuk Tannos xaxxmu | TeneBon
MabIyMOT KypoJsuiap

Tannos

-U4YKU OKCIEPUMEHT YTKa3um [Taxcnii
MabIyMOTIIap TapTUOU yudpairyB
-TallKA I'ypyxnu 6axc
MabJIyMOTJIap

6.2.-pacM. MapKeTHHI TAAKMKOTH YYYH aX00pOT/JIapHM HUFUII BOCUTAJIAPH Ba ycaydaapu
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Kysatum — Oupnamum ax0opoT onuiina Kyn KyJUIlaHWIAAWraH ycny0 xucobnmaHamu. Y
MyTaxacCHCIIApHUHT TETHWILIM MyaMMO OyiM4a Imaxcuid Ky3aTHIUIapu, OaxoJaluiapH,
YMYMJAIITUPUILIAPA acocuja amanra omupuianu. Kyminagad, I0KOpUgaru MUcCOIMMHU3garu A
caéxar ¢gupmacu uml OomuIammMaaH aBBaj, 003opaa (aonusar opurtaérraH Oomika Gupmaiap Uil
daonusTH OWIaH TaHUIIWIIK, caéxaTymaap GUKpUHU Ypranum jJo3uM. CYpoB yciyOu TaakuKoTaa
VpranmnaérraH OOBEKTHUHI MOXHSTH, MHTHIMII XyCycusTiaapu Oopacujga KYOpOK MabIyMOT
TyIuamaa Kyuranunaad.MacanaH, caéxar (GUPMacHHHHT MINTHEKMAHIJIAp TYPYXUHHU aHUKJIAIIHA
O6opacunaru Taakukotiaapu. XKymnagaH, yIapHUHT KU3UKUIUIAPH, KaJAPUSATIApU, MAMHYHIUKIApU
XYCyCH/Ja MabiIyMOTIap WHUFUIIM Ba yMyMmJamITUpuianind. bomkaua kunub aiftrannma, ¢upma
MUXKO3JIap MHUHT TEruuuiv (GaoilusiTH Xycycujaru (QUKpiapy Ba MYJIOXa3aJapUHUHT OWIUII
MaKca/iu/1a TallKWI KWIMHAIMTaH TaAKUKOTIapaa CYpoB yCIyOu KYTIPOK KYJUTaHUIIA U,

DKCIIEpUMEHT — TAAKUKOTIapaa MyKoOwn ne0 OelruiaaHraH WyHaaunuiap Oyiinda
UCTAaKJaru aMaJuii XOJaTHU BYXKyAra KenTupuil Ba Oy acocaa camapainu OynraH WyHamuimra
TabCUpP OSTYBUYM OMWUIAPHMU aHUKJIALITa acociiaHaigu. MacanaH, caéxaT (UPMACHHUHT Y30K
HyHamumuiapaara caéxamiapaa OWp Heda Typiau TaoMjap TYpPKYMHUHH aMaMid Xojaraa CuHab
Kypuil Ba OyHra caéxarywiapHUHT cabalmapunu ypranuml. CaéxaTUMIapHUHT OBKATJIAHUIUIAPU
YU4yH WHAWBUAyaJl Taiep TaoMJlapHu OeBocWTa aBToOycna Takiaud OTHII EKH  TETHILIH
HyHamuIIaru TaMaJinxXoHa Ba olIXxoHasapaa OyropTMa acocu/ia OBKATIAHUIIHYU YIOIITHPHUIIL.

DKIEPUMEHT acocHja YIOMITHPHUITAH TaJKUKOT OMp MyHYa KYIPOK XapakaTlapHU TaKIuQ
3TCcaza, UCTaKAaru €Kku CUHaIaéTraH MapKeTHHT TaA0OUPH XyCYCHAa TYIapOK Ba peayl HaTHKa OJUII
uMKOHMHU sparagu. llly >KuxartmaH OSKCIEpHUMEHT MaxcyloT CcH(aTHHH TEeXHUK >KUXATIaH
TaKOMWUIAIITUPUIL, KAJOKJIAHUIIHM, peKjiaMa Ba COTUII Oopacuaa aiipum yciayOnap Ba
Taa0UpJIapHU CUHAO KYpHUIIa KYTIPOK HAMOEH OViaau.

['ypyxnu Oaxc ycnyObu TagkukoTna Mypakka® Ba 1om3ap0d MaB3y Oyiinua eTakdu
MyTaxacCHJIApHUHT T'ypyX Tap3ujaru cyx0aTuHu, MyHO3apajlapiHH Ba Oy acocjia unuiad YuKWIrad
yMyMud TaknuditnapHu unuiad yukuira TtasHagu. MacanaH, caéxaT (QUpMacHHUHT caéxar
Typiapu, WyHanunuiapu Oyiindya Typiau Toudagarm MyTaxacCUCIApHMHT MyHO3apacH. Yoy
rypyxra &aropiaukiap Tapuxu OyiiMya, TpaHCIOPT TypJiapu Ba HYHanmunuiapy Oyiinda
MyTaxaccuciap, MEXMOHXOHA BaKWUIApH, XHCOOYMIIap, MAapKETUHT TAJKMUKOTYHCH Ba OoIIKaiap
kupuim MyMkuH. Opnatna ymoOy rypyx 6-10 kummpan ubopat Oyiub, OenruiiaHraH Mab3y
MyaMmMmosiapu Oyinua xap OMp rypyx BaKHJIMHUHT (UKD Ba MyJoXa3aJlapuHM YpraHuiira, uHoOaTra
omumra acocnaHanu. ['ypyxam ©Oaxc ycnyOuIa TalIKMA ATHIATAH TaAKUKOTIApHUHT €3Ma
makiauaary 0aéHu, BUI€0JIEHTa TACBUPH amalira OIIMpUIIaIn Ba KaiiTa MyxoKkama KUJIMHAIH.

TankukoT Kypojulapu cudaruga 5ca aHkeTa (CYpoB BapakacH) TEXHHUK JKHUX03Jap
(mMarauTadoH, BHJIEOKaMeEpa, KOMIBIOTEP AAaCTypiiapd Ba XK.) KYJUTaHWIaaud. YOy KypoJuiap
KaHJal TaJKUKOT ycIayOura Moc KelIMIIH, caMapaiy HaTKa OepuIiy aactiad 6enrninald onuHaIu.
MacanaH, Ky3aTuIl HaTWXKaJIapuHU KalTa HIIalga MaxcyCc KOMIBIOTEp JacTypJIapuHUHT
KYJUTaHWJIMIIY, YHUHT HaTHKallapuHU rpaduk, Turpamma, *aaBall Tap3uaa TaKIuM dTHIUIIH.

V3 HaB6aTHIA TAAKMKOT KypOJUIAPHIaH M3IAHUIIHUHT TYPIX GOCKMUWIApHAa Gup iyna éku
OupHH-KeTUH (QoiaamaHum MyMKUH O¥ymagu. By sca TagkuKOT — Kyposulapd BOCHTacHjaa
OJIMHAJIWTAH HAaTHKaHUHT TE€3POK, KaM Xapa)kaTjiap dBa3ura amalira OuMpuinimura cabad oymamnu.

Kuckaua xysocamnap

MapkeTHHr TaJKUKOTH y4yH 3apyp OyiraH mMabilyMoTiap Ba axOopoTiap KyJamH Kyaa
KeHT 0Ynu0, ynapHU TalMHIM TapTHOra CONMUIN Ba 3apyp MaiTiapnaa yiaapAaH ¢oiijanaHum Tamad
stunaan. Jlactinabku tacaBBypra Kypa 6030p, Xapuaop, pakoOaTdu Ba MaxCyJIOT Xycycuaaru 6apda
axOOpOTHH KepakIM IIAKIra KamJjall Ba aMauil Gaonuaria yjaapra TasHUO WII KYpHII camapaniu
xuconananu. Jlapxaxukar, Oy TacaBByp YpUHIIM Ba TaOuuiaup. JIekuH, KYyIpoK ymoy MabIyMOT Ba
axO0opoTJIapHU TalMHIM TapTUOra cosia OWMII, ynapliaH ¥3 YpHuaa QoiinanaHumn Ba yJapHUHT
SIHTUJIAaHUO, 00O TypUIIMHY TAbMHUHJIAII MyXUM axaMHsT KacO 3Tajiu.
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MapkeTHHT XycycHAard MabIyMOTJIApHH TYIUIall MaHOaJapuHH IHApTIIM  paBHINIA
OupiiaM4y Ba MKKWJIAMYH TypJapra OYIHIl MyMKUH. bupramyu maviymomaapea TAWWHIA MaKca
ydyH Wi OOp SHTHMJAaH TallKWiI OJTWITaH MabiIyMoOTIap, axOopornap kupamu. Hrkkuiamuu
axbopomaapea 5ca nactiad Oomka Makcaajiap y4yH WHFWITAaH, KalTa WIUIAHTaH, TYypJd
MaHOanmapaa (GKypHai, XHUcoOOT, axOopoT OroJUIeTEHJIapH Ba X.K.) MaBxXyna OyiaraH axOopoTiap
kupanu. MkkuiaamMuu MabayMOTIapHH TYIIam MaHOATapy TETUILIH TAIIKWIOTTa TAATyKJIA Oy Ul
¢ku Oymmacnurura Kypa, ¥3 HaBOaTua WYKHM Ba TAIlIKK TypJiapra OyauHau.

Ha3zopart yuyH caBosiap

1. MabiymoTIapHu TYIUTal MaHOagapura Kypa yjaapHU KaHIai TypKymJIai MyMKHH?

2. bupnamuu Ba MKKWJIAM4YM MabJIyMOTJIApHUHI Oup-OuMpuaaH (apku, TYmIam XyCYCHUSATHHU
MUCOJIIAp aCOCUA U30XJIAHT.

3. Wuyku uKkkmiaM4u MabiIyMOT MaHOabJiapyura KaHjaai xucodotnap kupaau?

4. Tamky UKKHJIaMY1 MabIyMOTJIap MaHOamapyu HUMajlapaan noopar.

5. MapKeTuHr TaAKUKOTIapy Y4yH axOOpOoTJIapHU HUFUII BOCUTAJIapU Ba KypoJljlapyu HUMaJIapAaH
nodopar?

6. Kyszaruw Ba cypoB ycysuiapu ypracuaaru ¢papkHu MUCOJIAp acocuia KypcaTub OepHHT.
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7-MaB3y. AX0opoT Tymjiam ycayoJaapu

7.1. Ax6opoT Tymiiam ycay0JapuHUHT TypJapu
7.2.AHKeTa (CYpOB BapaKacH) BOCHTACHAA TAAKHKOTJIAP YyTKA3HII

AXO0pOT TyIJIaI ycayOJJapUHUHT TypJaapu
bo3opaa Byxyara kema€TraH Y3rapululapHd V3 BakKTHIa ce3a OwiMiln, MyailsitH aaBp

MoOaliHUJa Xapuaopiap aTBOPHHM, MIKO3JIAap XaTTHU-XapaKaTWHU, pakoOaTdyuiap TaKTHUKaCHHU
ypranum KOpXOHa Ba TAIIKWJIOTIAPHUHI MAapKETHHT (AOJMATHHM CaMapajid TaIlKWiI STHIIAA
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MYXHUM axaMmusT kacO 3taau. by Xycycna axO0poTHHM TYJIMK OJHIL, KaiTa MIUIAII Ba YHAAH Kapop
KaOyn Ky 60CKuIMIa YHyMIH (hOHJaTaHuIIl UMKOHUATIAPU OUp MyHYA YerapayianraH Oymasu.
Uynku, 6030paa pyit OepaéTran y3rapuiiapHUHT KaJaalrd, Y3apo OOFIMKINIY Ba TAbCUPYAHIUTH
FOKOPHTUD.

[y cababnaH, ypranwiaétran >xapa¢H €k OOBEKT XyCycuaa 3yIIUK OmiaH axOo0opoT
OJIMIL, YHUHI MMKOHM OOpHya TYJAIUIMHM, UIIOHWIMIMIMHM TabMMHJIAII Tanad 3TUIIAnH,
OyHmaif Tap3aa ax00poT onuIl yciayou Oynm0- kyzatumn ycimbu xucoOimaHaiu.

Ky3arum ycinyOu HMKTHCOAMH, MXKTHUMOHWH coXajap CTaTUCTUKACHAA Ky KYJJIaHWUIaJIuraH
axOopor Hurum ycinyou cananaau. Kysatum ¥3 HaBOatuaa Oup KaTop TypKymutaml Oenruiapura
kypa ¢apknanaau. by Xycycna uKTHcoauil craTHCTHKara OWJA  JApCIMKIAp Ba YKyB
KYJJIaHMaJapuaa eTapiy MabIyMOTJIap OepuiraH.

Kysatum acocuna ypranunaérran oObekT €ku kapa€Hra Xoc 0yiran axOopOoTHH €nmacura
ékM TamiaMa IDAKAda ONMIN MYMKMH. Enmacura KysaTum MyaissH — MakMyaHHHTGapua
OMpJIMKIIApUHM TAKUK KWIMII acocujia amajira omupuiagy. bynnail ky3aTum ogatia Kym BakT,
Mabsiar Tajnad KWIaau Ba YHUHI HaTIbKajgapu TapMOKIapapo AXTUEXKIAPHU KOHIAMPUII Y4YYH
Xu3Mar Kwiaau. MacanaH, axoJMHM pyHXaTra OJiMIl, TETUILIM XYAYAJaru caHoaT Ba CaBJo
KOPXOHAJApUHU pYyiXaTra ojaull Ba X.K.

TannaHMa Ky3aTHII 3Ca MAapKETUHI TaJKUKOTJIAapuga KYMNpPOK KyJIaHaguraH yciayo
xucobmanagu. Y  €nmacura KysaTuliadH Oup Heda Xycycusariaapra Kypa ¢apkiaHagud Ba
erapinya ad3auMKiIapra sra. Yjaap KyWujarunapaaH ubopar.

bupuHunian, TaHjnama Ky3aTHIJa €FUJIaJWraH MablIyMoTiap Te3 (ypcaTiaa amainra
ommpuinagi. by sca 6030p Xycycuzaa Te3kop ax0opoT HuFuIl Ba Kapop Kadys KWIMII kKapaéHU
Y4YH yTa MYXUMIUD.

WxkuuniaH, TaHjgama Ky3aTull Hynm OwiaH OJMHAAMraH axO00poT MaXKMyaHMHI KYII
KUppaJIapHHUA Ba XyCYCUSATIApHHM aTpodpimya ypraHum MMKOHWHH Oepanu. Hatmkama maxmya
XYyCyCUaaru axo00poTHH TYIMKPOK Tap3Aa KailTa uiulani, yHAaH YHYMIM (oipamaHuil MyMKHH
oynanu.

YupHuMJaH, Tawjlama Ky3aTHIAa pyilxatra oiyBUMiIap MUKIOPM HHUcCOaTaH Kam
Oynrannmuru  ca®abimu, TaIKUKOT OOBEKTHHM (€KM MYJIOKATAard ayIuTOPHSIHM) Taiéprnaimi, y
OunaH MycTaxkaMm ajoka Ba KalTa ajJloka YpHAaTUII UMKOHM OuUp MyHYa IOKopH Oynanu, Oy
XYCYCHST 3Ca Ky3aTHIAa «HIIMIIWIUIAP» dXTUMOJIMHYA KaMalTupuiura cabad oOymanu.

TYpruHuMIaH, MaXXMya MUKUECHIA Ky3aTHII YTKAa3HUII KYIUIaO XOAMMIIAPHU KAJIO KHIIMII
Ba XapaxxaTJapHu opTUO OopHIIMTraoiaud Kejnca, TaHidama Ky3aTHUIAAa TaJKUKOT HUCOAaTaH ap30H
TAIIKWI STHIAIH.

JlekwH TaHJIaMa Ky3aTHIIHW aMmajira OINUPHWII JACTaBBAJI MyailsiH KoWaanzapra Ba KeTMa-
KEeTJIMKKa aMajl KWIMIIHU Tajnal »Tagu. by OupuHum HaBOaTna Ky3aTHUII Y4yH aHHUKJIAHAJWTaH
TAQHJIOBHUHT MH-IOpUl Ba cudar xKuxaTmaH Bakwumrn OwraH Oorimuk. Kysatwm yuayH
M@)XMYaHUHT TaWMHIM MHUKIOPMHHU @XpaTUII TAHJIOBHUHI MHMKIOPUN BaKWJUIUTU €0 aTanaiu.
bomkaua xunuO aliTranjga, MaKMyaHUHT KyJaMu XakuJa €Tapiid Japajkaja acociaHraH (UKp
IOPUTULI YUyH 3apyp OYiAraH MHUKAOp OUPIMIH- MaHI08HUHe MUKOOpUU 6akuiiucy 10 aTanaiy.
Cudar >XuxaTnaH  BaKWUIMK JIeTaHAa MaXMyaHH  TalIKWI  KWIYBYM  DJIEMEHTIApHUHT
(TypyXJIapHHMHT) TaHjamMa Ky3aTHIAAard UIITHUPOKMHU OEITWIOBYM  MHKIOp  OMpIMKIapu
TYITYHUITAIIH.

MapKeTuHT TaJAKUKOTIapuaa SKCIEPUMEHT YCIyOu XaM Kyn KYJUlaHwiagu. XycycaH, y
TaIKUKOTAa OMp Hedya TaKKOCIAaHAJUIraH XOoJIaTiIapHU (TypyXJapHHU) sipaTHIIra Ba Y3rapyBuH
KypcaTKu4jap TabCUPHUHM aHMKJIAIra acociaHaau. FOkopuaarm muconra  Kaitcak. Illaxap
aéiutapyHU aipuMiIapy Y3 oJaTjiapura Kypa cod KypUTHII Ba COY TypMakiall KypuiIMallapuJaH
amoxuaa xosapaa ¢oinanananmiap. Cano ¢upmacu snekTp acbobiaapu wunuad 4MKapyBud
dupMa kymaruaa ymyMmJjamraH Tap3la WIpad YMKapwiraH cod KYPHTHII Ba COY TypMakJail
KypWIMAacHHH COTHUII Ba OyHJIa XapUIAOPHUHI MYHOCAa0ATWHHU YPraHMOKYH.

AénnapHUHT  KaHZall TypyxJiapu (XapuaopiiuK aTBOpU Ba HMCTEbMOJJAru ¢ebiura
Kypa)yMyMJallllraH KYpUHUIIJArd cOo4 KYPUTHII  Ba COY TypMakjiaml KypUJIMAacHHU COTHO
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onanuéku cotu6d onMokud. By MyamMMoHM 37ekTp acOo0iapu MIUIA0 YHKApyBUM Xamja CaBJo
dbupMacu HKCIIEpUMEHT YCIyOHWaa amajra OIMPUINK IOKopH camapa Oepamu. Taxpuba ydyH
caBno (Qupmacura M MHUKTOpAA SHTH KypHIManap €TKa3WIaau. YJIapHH COTHUI xapatHu Oup
iyna sKcriepuMeHT (CMHOB) KWJIMHAM Ba KEHMHYAIMK XapUA0piap aTBOPU Ky3aTHIIAIM.

TankukoTinapna HSKCIEpUMEHTAaH (oijananum yprauuigaérran oO0BEKT EKM JkapaéH
XyCycuaa TYJIapoK MabJIyMOT  OJHUII MMKOHMHM Oepcaja, yHM TalIKWI 3THII OUp MyHYa
Mamkyyn. YyHKM Xakukuid (€KMW MCTakIard ) XOJIaTHH sipaTHil, Oapya OMWIIAp TabCUPHUHU
aHMKJIAIl OMp KaH4Ya MyTaxacCUCJIapHU >kKail 3TUIIHM Ba TaJAKUKOT XapakKaTJapUHUHI OPTHUILIUra
cabab O6ynmamu. lly HykTam HazapJaH SKCIEPHUMEHT YTKA3WII JOMPACH,YHUHT MHYyHalIMIUIApH,
yciyOnapy Ba KeTMa-KEeTJIMIM JacTaBBajl MyKaMMasl MILIa0 YMKWIUIIN Kepak.

MapKeTuHT TaJKUKOTIapuaa CYpOK yciayOu TaBCH(IOBUM WYHATUIITArd H3JIaHUILIAPAA
KYIpoK KymaHwiagy. JKymilagan, MIDKO3JIap Ba XapUAOPJIAPHUHI KAaTbUATH, KU3UKULUIAPH,
MIITUEKAArY Y3rapuiliap, MAMHYHIUTHY Ba IIyHra yXiiam HyHunumjgaru tagkuxkoriap. Cypok
yciyOu TaJKUKOTHUHT HYHAIUIINTIa KYpa aHKeTa €KW MEXaHUK KypuwiMaaap BOCHTACHAA amalra
ommpmiagi. CYpok yciyOMHUHT caMapaid >KUXATH IIyHJaH HOOpaTKH, y TaAKUKOTIa Oup Heua
MapoTaba KYJUIAaHWIMXH, TETHILIN OOBEKT TYFpPUCHAA axOOpOTIIApHHW YMyMJIAIITHPUO OOpHIIT
MMKOHHHH Oepaiu.

Iy Ounan Oupra cypok yciyOou XxaM TaJKUKOT YUyH TaHIJIOB OMPJIUTU, XKMHU, OCITHCH
Ba VTKa3MIll TapTUOWHU JacTaBBaJl AaHMKJIAHMIIMHU TaK030 JTaaud. MacanaH,ypranuiaéTrad
MaXMya OOBEKTJIApPHUHI OapyacHHU TYJIUK YpraHuil HMMKOHM OyiIMaranjga, TaHJIaHMa yciyo
kymwianunanu. lOxkopupmarn — MuconAa KEITHPWIraH co4 — KypUTHII Ba  cOY TypMakJjall
KypuiIMacuHu  cotu®  onub QoiigaHanaérran  aéulapHUHTYIIOy mpeaMmerra MyHocabartu,
MaMHYHJIMTH, XapuJ BaKTHAA Ba XapuadaH | oMl KEeHuH CYpOK Tap3uaa amaira OIIMPUIIUIIN
MyMKUH. Mynokar #yHanmumaa 9ca TenedoH, mouTa, maxcuid — €kM TypyxJaum  cyxoar
KYJUJTAHWJIA]IA.

Mynokotnaru  ayauropuss — OwiaH ajoka — ypHatum ycayOmapu wuumujga TtenedoH
OpraHM3alMsIKaIl UHTEPBIO, IIAXCUH, TypyXjap BOCHUTAaCHAAa UHTEPBBIO, 104TA OpraHU3alUsKAIN
aHkKeTa o0opuIl KYyn KymiaHwiaau. TenedoH BOCUTACUAAa HMHTEPBbIO- CYpanyBuu (PECHIOHJCHT )
OwnaH tenedoHIArM KHCKa CyxOarHH Y3 wmuura onagu. Opartna y TenedoH alloKacu SXIId
YIOIITUPWITaH X0JlaTAaruHa Kymianunaau. Jlekus, cypanyBun OuiiaH atpoduinya cyxOaTiamiui,
YHUHT (UKPUHU MyKaMMaJIpOK OMJIMII ToMpacu OMp MyHYa YeKJaHraH Oyiaau.

[Ilaxcuit HMHTEPBBIO CYPOK yciyOuga KEeHr  KYUIaHWINO, MHTEpBbIO 0O1MO OopyBuM
TOMOHHJJaHCABOJUIApra Tyja >kaBoO OJIMII Ba YHM SHa/Ja AaHUKJIAIUTUPUII UMKOHUHH Oepaiu. Y
IOKOPM MaxopaTiM MyTaxacuciap HINTHPOKHJA,  OeNrHjaHraH  caBoJlap KyJlaMu amanra
OLIMPUJIAAN. YHHUHI HaTHXajlapy MarHuTooH €Ky BUACOMarHuTooHiapra E3WIMILM, CYHIpa
yMyMIIAIITUpUIUIIY J1o3uM. [llaxcuit mHTEepBBIO OMp HEeYa MHUHYT €KM OMp Heua coat JJaBOM 3Tajlu
Bairy cababaH pecroHIeHTIapra Cyx0aTaaH CYHT COBFa Makcajra MyBo(HK XucoOaaHa M.

['ypyX MINTHPOKHIArM WMHTEPBBIO 3ca Oup Heua (omatda 4-12 kumupaH udopar rypyx)
1iaxciaap MIITUPOKUAA, yiaap QUKPUHM aHUKIAII, YMyMJIAIITUPUI, STOHA MAacIaKHU TabMUHJIAII
MakcaauJa YOWTHpUiIaad. 'ypyxX HINTUPOKMAArH HHTEPBbIO OIMO OOpyBUM MyJoKarra ycrta,
HOTHK Ba (PUKpJIapHM MAaHTUKAH YMyMJIAIITHPUIIJIA IOKCAK KOOWJIMAT CcOXuOM OYynuInM Hazapiaa
Tytuinagu. bynnait cyx0aT BujeoneHTara €3WInIIM Ba KeMMHYAUK TYFpUAaH- TYFPU paxOapusTra
TONIIUPWINIIN MyMKHH. ByHna cypana€rran oOBbEeKTHUHT ¥3W, Y3 (UKpPIAPUHUHT acocialuiapu
AKKON ~ KYpUHHUO Typaau. MacaiaH, SHTM aBTOMOOMJIHMHI HWYKHM JKMXO3JIapu, YHUHT KyJail
TU3aHIA ACATTUIN OYinya Ky HUJUIMK XalIOBYMIIap OMJIaH TYPYXJW WHTEPBBIO YTKA3HIIL

MapKeTuHI TaJKUKOTIapHAa CYpPOK YyCIyOM KYm >KUXaTAaH aHKeTa(CYpoK BapakacH)
BOCHTACHJa KYII TAlIKWI JTHJIAAU. AHKETa y3 MYWra TaMMHIA THU3UMIA COJIMHTAaH, MAaHTUKaH
OofnaHraH caBoJIap KYJIaMUHHM OJMO, acocaH 2 Iakijga axOopoT TYmjamra Xu3MmaT KWJIaiu.
bupunum makn orzaku cypad, 6enrmiad, ymyminamTupud 6opumura acocnanagu. Mkkunuu €3ma
IIaKJ 3ca, TaKIUM STHITaH aHKeTa caBOJIapura OEBOCHTA PECIOHJIEHTHHUHT Y3M, TypyXJjapra
aXpaTHiIraH MyKoOWI )kaBoOIapHu Oenruiaiau.
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Kynruna Wupuk Qupmamap Ba MapKeTHHI TaAKUKOTIApU OYiMYa HMXTHCOCTAIITaH
TAIIKWJIOT/IAp aHKETa BOCHTACHJA KyWHJArd WYHAIUIIIard MyaMmmoJiap OVinda TaaKuKOTIapHU
TAIIKWI dTaauIap:

- XapuAOPJApHUHT SHIM TOBapJiapra HucOaTaH MyHoca0aTH, KaHOATJIaHUII 1apaykacura Ouj
W3JIaHUILLLIAD;

- XapuJOpJIapHM MyaisilH TOBap acCCOPTUMEHTH Typu OVyilMua TabMUHIAHUIIM, YJaplaH
¢oiiganaHum MyaIaTIapUHU aHUKJIAIITa HYHAITHPUITAaH H3JIaHUILIaP;

- XapUJOpJIApDHUHI MyailsiH ToBapijapra OyiraH MINTHEKH, MCTEbMOJI KHJIHUII XYCYCHUSATH,
JapomMajiapy Ba OomIka Oenruiapra Kypa cCerMeHTIapra axparuil 0yinda u3iIaHumiap;

- XapUIOpJIapHUHT IIAK/UIAaHAETraH TajabllapuHu  YTraHWI, ToBapiap cU(aTUHU
SAXIIWIAIL, XU3MAaT KYypCaTUI AApa)KaCUHU|OIMPUII XYCYCUIard U3JIaHULUIAP;

- TOBAPJIAPHU XapHJ KWJIHII ma&;m, yciayOHu, MaH3WIH, COTYBJaH KEHUHIM  XU3MaT
MYyaMMOJIAPUHHU XaJ 3THUILIra WYHAITUPWITaH W3JaHULUIAP Ba X.K.

7.2.AHKeTa (CYPOB Bapakacu) BOCUTACHIA
TAAKHKOTJIAP YTKA3UII

AHKeTa BOCHTacHJa YTKa3WIaJuraH TaAKUKOTIApra MyaisH (upMa MaxcylnoTIapuHU
COTYBYM TAIIKWJIOT XOAUMIIAPH, MAaxCyC TaHJIa0 OJMHIAH JKCIEPTiap, MyailsiH MaH3MJI aX0JIUCH
xanb stunand. TaAKUKOTIap YTKa3WI JaBpura Kypa JOMMHUUA Ba JOMMUN OYnmmaraH Typiapra
OymuHamu. by XycycHSAT MapKeTHHI W3JaHWINA OWiIaH UIyFy/utaHaétran  (QupMaHUHT
MMKOHUSITIApH, TOBAP, HAPX, XU3MAaT KypcaTuill cuécaTtu Ba OOIIKa Xycycusariaapra OOFIHK.

MapkeTuHr TaIKUKOTJIApUHU aHKeTa BOCUTAacHJa YTKazuil  Oup-Oupura OoOFjIaHTaH
OOCKMWIApHU ¥3 MUWTa OJaJy Ba SAXJIUT OUp *apaéH cudaTtuaa Tamkuwi dtuiaau. [actnad cypos
VTKa3uIl y4yH aHKETaJapHU KYJUIAll 3apypaTH, YHAAH OJWHUIIA MYMKUH OYyJraH HaTIKauap
ku€cnanaau. YyHku, allpuMm XoJUlapJia aHKeTa CYpOBH yTKacMacTaH XaM, ailpuM caBojuiapra
*aBoOJapHU TONMUII MyYMKHH OYynanu. bab3an OyHnaii MabayMmMoTiIapiaH Terumu ¢pupma Oexadap
OynaumM €KkM MabIyMOTIAp OKMMHHM MYHTa3aM Ky3aTMacllirH, KaiWTa HIIJIaMaciliurd MYMKHH.
IyauHr y4yH, CYpoB HaTWXaimapu Ba MyBadh(akuATIN SKYHJIAHUIIN CYPOB MaKCATUHUHT
KaHYaJIMK aHHK, TYIIYHapIu KO OeNruianummra OOFIuK.

TaakuKoTHH YTKAa3UII HaTWwKacuja ¢upma KaHgad MyXHM Ba 3apypuil axOopoTiapra sra
OynuIM, KaHgail KylmMMya MabIyMOTIApHU OJHII 3apypUNHIMTruMabIaFiapHUHT OKHUIIOHA
capIaHUIIM, TAAKUKOT VTKAa3UIl MyIIaTiapu UKKUHYM OOocKuura Oenrwiald onvHaau. Yoy
00CKHMY TaIKUKOT Bazu(alapuHU aHUKJAII OOCKUYY CaHaJIaIH.

AHKeTa caBoJIapM Ba KaBOOJIApU TU3MMUHU HIUIA0 YUKHUII 3HT MyXUM Oockuu OVyiiuo0,
OyHJa TErWIUIN WII TYPyXH TYypJiHu runoresanap (TaXMHHIAp) Ba MyKoOWJI yciybimap acocuiaa
JacTiabKy aHKeTa CaBOJJIApU IIAKIWHU WIUIA0 YynMKaauiaap. ABBaJITM YTKa3WIraH TaJAKUKOTIIapAaa
TYIUTaHTaH TaXpuOa, MyTaxacUCIApHUHT (UKP Ba MylioXa3alapu acocuja aHKeTa CaBOJUIApU Ba
KaBOOJIapy MyailsiH MakcaJ capy MYyHAITUPUITAHIUTUTa 3bTHOOp Oepwianu. Ym0y O0CKMUYHUHT
MOXUATH — aHKeTa OpraHU3alUsSKald Ccypall acocuaa Typau THUIOTe3alapHu TEKIIWPHII
xucobnanaau. bomkaya Kkunub aifiTranja, caBoJuiap Ba >kaBoOjap KYJIaMHHU palMoHal TapTtudaa
Ba KETMa -KeTJMK/a KOWIAIITUPHUINTa aloXuaa ypTuoop Oepunanu. MacanaH, KUIIUIOK JKoilnapaa
HMCTUKOMAT KWUTYBYH aXOJUHUHT XapuJ KUIHII TYPKYMH KEJITHPHIUIIA MYMKHWH:
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Amnkera BoCHUTAaCHA CbIPOB BITKA3UIII

I
v

Tan=wu=ot Bazudanapu, MyaaTH Ba MOJIUSIBUN TabMUHIAIINHI aHU=JIAII

Ankera CaBOJIJIapHu Ba }KaB£)6JIapI/I TH3UMUHHU UILTA0 YU=HIII

AHKeTa caBoJIIapy Ba >KaBOOJIAPUHM JACTIA0KK CHHAII Ba TEKIIMPHUII
\

ChIpOB BITKA3UII HIII TYPYIIUHU Tak€parl
v

CBIpOB bITKA3HWIIl KblJITAMHWHHA TaHJIAIl Ba CBIPOB MY IAAaTIIapUHN Oearuan
A

ChIpOB BITKA3UII Ba aXOOPOTIAPHU HH\HIIT
\/

CBIpOB MabJIIYMOTJIApUHHU =aliTa UI1Ia0 YN=HII Ba TalJINI =HWJIAII
v

CbIpoB HaTWKAJIAPUHU Ta=HUM STULI

7.1-pacM. AHKeTa BOCUTACH/AA CYPOBHHU TAIKHJ KHJIHII Ba yTKA3MII 00CKMYJIapu

1) xuUUIOK axoiucu (hakaT y30K MYAJATiH MCTEbMOJ TOBapiapHHU IIaxapiapjaaH COTHO
OJIMII KYHUKMAaCHUTa 3ra;

2) KMIUIOK axOJHMCH IaxapaaH Xapuj KWIMIUIAPUHUHT acocwii cababu, ymapHHUHT V3
MaxCyJOTIapuHM IIaxapiapja COTHIIapH Ba Oy WIIHM HYn-iiynakail, BAKTHH TeXall MakKcaIuaa
amaira OUIMpHUIILIapH;

3) KHMIIIIOK KOMIap/ia TYKOHIAPHUHT KaMITUTH;

4) KMIIUTOK JKOMIap/a ToBapiap cudatu MacTIMTY Ba aCCOPTUMEHT KYJIAMHUHUHT KaMJTUTH;,

5) KUIUIOK axonucu (akaT COBFaJApHUTHHA IIaxap AYKOHIAPHIAH COTHO OJHII
KYHMKMAacura 3ra Ba xx.

Ymly caBoira KeNTUpWITaH XaBoOjlap HII TUmoTe3ajgapu OYnubd, y MyTaxaccuciap
TOMOHHJIaH TaxX)IWJ KWIMHAAW Ba SHA/NA AHUKIAMITHPHIAAA. AHKETa >XaBOOJAPHHUHT WMKOHH
O6oprya Ooi Ba KyN KUPpaTd MabIyMOTJIap OJMIITa KapaTWITaHJIUTHra ajoxuaa 3>bTHOOp
Ooepunaau. bup myHua yxmam caBoyuiap, aBobsap yukapu0 tanuiaHaan. Tai€p, MmyalssH TU3HUMTa
KEeATUPWITaH aHKeTajap JacTiad cuHa0d Kypuiaau, YHIAAH OJMHAIWraH HaTHXKaJIApPHUHT
cudpatiunurura 0axo Oepuinanu. By Gockuura myraxaccuciap OunaH Oup KaTopAa MapKETHHT
XOIMMIIapH, pax0apusT BaKHIUIAPH KaJlO STHIIAIH.

Kelinarn Oocku4 — aHKeTa caBOJUIapH Ba >kKaBoOJapu NacTiiadKU CHHAIl Ba TEKIIWPHIL
xucobnmanagy. Terumnumm TapTHOra KeITHPHWITaH aHKeTa JacTJaOKU CHHOBJAH YTHIIM YHJAru
CaBOJUTAPHU MAaHTHKAH TAKOMWJUIAIITHPHUII, Ma3MyHAH ONJIMHIAIITHPHUIN YIYH XU3MaT KWIanan. by
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CHHOBJIA YerapajaHraH Ba TaHJa0 OJMHTaH PECHOHACHTIAp OWjaH HMIUIaHaAW. YOy cHUHam —
«y4upMa CHHOB» (pycda «IMJIOTHOE UCHYTaHUe») 1e0 XaM opuTwiaau. TYaaupuirad aHkeTanap
KaliTa MIUIaHAAW, TaxX) M KWIMHAAW Ba yMymJamTupuianu. bomikaya kunmub aiTranaa, aHkeTa
Oapua KeiiMHru OocKUuIapiaH YTKa3uiaaau Ba CUHAO Kypuiiaau. Yiapja ydpald MyMKUH OYirax
TYCUKJIAp, SHITUIIMOBYMIMKIIAD OJIUHAAH TEKIIUPHO KYpHII UMKOHU SpaTUiiaIy Ba ¥3 BaKTUIA
Oaprapad »sTuinanu. MacanaH, aHkKeTa caBoJulapura OepuiraH >xaBoOmapHu OXMra KUpTHII
YOFHU/Ia, pecroHAeHTIapHN 4 €ku 5 Ta Oenru OVitmya rypyxjapra axpaTwil 3apypaTd TYFUIIH.
XKymnanan pecioHAECHTIApHUHT OWJIABUN XOJaTH, SIILAI )KOWH, KacOU, HCTEbMOJ JKalaluri Kabu
Oenrmnap OVyitmua. [lemak, aHkera >kaBOOJApUHM KOJUIAIITHPUIN MACalacMHU KalTanaH Kypuo
YUKHII Ba TAKOMWUTAIITUPHIL Kepak Oynanu.

Tacouknanran mMyxTa aHKETaHW aMalluil KYJUlall y4yH 3apypHil WII TYpXd OelruiaHaiu.
Nm rypyxu aHkeTa CYpOBHHHUHI YTKa3WII JaBpuja fo3ara KeJlaJuraH TEXHHK Ba yHYa WHPHUK
Oynamaran BasudarapHU Xal KWJIUII Y9yH Kepak Oymamau. MacanaH, pecroHJEHTIapra aHKeTa
TYIIMPpUIN JaBpuja KyMak Oepuil (IyKOoHAA, YHJa Ba XK.), KYHAQJIUK WUFWITaH axOopOTJIapHU
KamIlall Ba XMCOOMHHM o0 Oopuil, 3apypuil Xoiuapja TaagKUKOT MapKa3u OWJIaH alnoKa KHIUO
Typull, TYIUIAaHTaH aHKEeTa MabIyMOTJIapuHu DXMra KUpUTHUII XYCYCUSITUHU YPraHUII Ba XK.

AHKeTa CypOBIapUHU YTKA3UIIHUHT sSHA OMp XyCYCHSATH yHJIa KaTHALYBUYM PECIOHJIEHTIIAp
XaKMHU Ba TapkuOu xucobnaHanu. byHna xynau Ky3aTtuin ycayouaa (oigananunm J03uM Oynran
XYCYCHUSTIIap Ba KETMa-KeTIWKIap KyulaHwiaau. JKymianaH, TAaHJIOB XaKMH, TaHJIOB OEJITHCH,
TaHJIOB ycIy0, TaHJIaIl TApTUOU.

AHKeTa CYpOBHIArH PECTIOHICHTIAPHUHT CU(AT BaKUJUIMTH TABMUHIAHUIIIN JIO3UM OYIau.
Macanan, B maxapaa sHru Mysnarruura 6yiarad TajlabHM YpraHulll MyaMMOCHHM OJaliuK. Yoy
1axap axOJUMCHUHMHT €1M, OWJIABUN XO0JIaTH, JapOMaJH, SIIall [ApOUTH, UCTEBMOJ XYyCyCUsITIapu
ajbaTTa TAHJIOBAA MHOOATra OJMHMIIM JIO3MM. TaHJIOBra OJIMHIAH PECHOHACHT, SJNM Ilaxap
aXOJIMCUHMHT IOKOpHUJarud Oenruiapu Oylnva TapkuOura sSKWH Oyiumura ypTHOOp OepHIl Kepak
oynanu.

Kelinaru 00CKuMY - aHKeTa CYpPOBHMHHU YTKa3ull Ba axOOpOTIApHU WHFUII XUCOOJIaHAH]U.
Hactna® OenrunanraH MyaAaT, MaH3W/UIap Ba CYpOB YTKasuml TapTuOura xkypa ymoly OOCKUY
oonmmananu. LlyHn Tapkuuiamn KOW3KH, aHKETa BapaKaJapyUHH TapKAaTUII Ba YHH y3 BaKTH/AA
TYNIUPWINIIMHYA, TONIMPWIMIIMHY TabMUHJIAII yTa MYyXUMIUP. UyHKH PpECHOHIEHT BaKTH,
CYpoOB/a KaTHAIINII MIITUEKH, CaBOJUIAapra skaBod GepMaciauru (caBoi MOXMUSTUHU TYIIYHMACIUTU
HaTWXKacHua), OJMHIaH aHKeTa Bapakjapura Oedapk Kapamu okuOaTuja, CYpoB KYHIMIAArHIeK
YTMacCIUTd MyMKHH.

Ymby xomar xycycuna Jx.OBanc, b.bepman AKIIna yTkasunran kyilugara cypoB
HaTHKaJITapUHU KeNTUpaIuiap.

Jactnabkyu MapKeTHHI CYpoBiapuaa HMIUTHPOK ATraHJapHUHT 38 % KUCMH siHa Kaifta
CYypoBiap/a HIITHPOK ATUIIAAH Oomn ToprTrannap. ByHWHr acocuii ca®abmapu caBOJITTApHUHT
HUXOAT Japaxaja KYIUIMTH, PECIOHJIEHTra 3bTUOOPHMHI KaMJIUTH, IIAXCUH Myloxas3ara Ouj
CaBOJUIAPHUHT KYIUIMTHIUD.

Jlemak, aHKeTa CaBOJUTAPHHU MIIOKU OOpHUYa KUCKA, OIUH, yMyMH MabiyM OYiraH cyziap
OWwIaH Ty3WINTa XapakaT KWJIUII 3apyp. Xarro aWpuM XoJulap/a MaxaUldid IeBajJapHU XaMm
uHOOaTra OJIMII, MKKM MabHOJM CY3JapHM HILIaTMAaclMKKa ypHUHMII Kepak. bomikaua Kuiano
ailfTrania, caBoJi TYFAMPAJAMraH CaBOJUIAPHUHI aHKeTaja OYIMaciurd, *yMjaJlapHUHT KUCKa Ba
Ma3MyHJIHM OYJIUIIN PECTIOHACHTHH KYT YHIaHTUPMACIUKHH, YapyaMacIUTHHU TAbMUHIAWIH.

bynnan Tamikapu, aHKeTa BapaKaJlapuHU Te3 TapKaTUIIl Ba TE3pPOK TYIIUPHINIINHU
TabMMHJIAII Kepak. ByHMHTr yuyH cadapOap KWIMHAAWTAH WII TYPYXH BakMIM OUp KyHIa KYIH
owran 30-50 pecroHACHT OWIaH MYJIOKOTAAa OYnummu Kepak. by uerapa xaMpok €Kd KYTPOK
Oymumm xam MyMKuH. CaBoJulap KYN-O3JIMTH, MYPakKaOJIUTH, CYpOB YTKa3WIl MyAgaTiapu,
MaH3WUTApUHY Ha3ap/Ja TyTTaH X0J1a Ul TYPYXUHUHT MEXHAT (aoausITH TapTHOra CoJIMHa M.

AHKeTa MabIyMOTJIApUMHHU KalTa WIUIAI, TaXJIWI KWIKAII Ba TAaKIUM ASTHULI OOCKUYIApU
nacTiad pexanallTHpWIraH Myazamiap Oyindya amanra omupwiagu. TaxJuia STUII YOFUAa
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MabIyMOTJIApHU YMYMIIAIITUPUIN, TAaCBUPUN JKUXATAAH TYIIyHApJd, COAJA Tap3Aa TaKIUM
KWJIMIITa aloXH/1a YbTUOOP KapaTuiaau.

DOHau OeBOCHTA aHKETa CaBOJUIAPH, >KABOOJIAPH, YJIAPHU TY3HIN TYFpHcHAa OaTadCuiipok
TYXTaJaMu3.

CypoB yuyH TaBcus 3TUJIAETraH aHKeTa y4 KMUCMJIaH TallIKWJ TOMAJu: KUPHUII, aCOCUN KUCM
(MyamMo OYiinda aHKeTa caBOJUIAPH ), PECIIOHICHT (CYpallyBUn) XaKuaa MabJIyMOT.

AHKETaHMHI KHUPHII KHCMHUJA YTKa3WIa€TraH TaJKUKOTHUHI MakKcaid, Basudanapu
udomananaau. AHKeTa caBojapura >xaBo0 Oepuin TapTuOU, HYpuUKIap, KypcaTManap KHUPHII
KHUCMHHUHT aCOCWHM Tamkui dtaan. Kupum kucmupa 0aéH dTwiaértran (Qukpiap pecroHACHT
(cypanmyBuM)HM KH3UKTHpa OJHUIIM XaMJa amalira OIIWPHIAETraH TaJKUKOT SUIMK HCTEbMOIYU
MaHpaaTIapuHu Ky31a0 yTka3unaéTraHuHy UQomanamy J03uM. Arap pecloHIeHT YTKa3uiaaéTran
TaIKUKOT (pakaT wmuiad YMKapyBYM MaH(aaTIapuHU Ky371a0d yromTupuiaérran Oyica, y XoJjaa
CYpOB HaTIDKQJIAPUHUHT XAKHIUIOKOHMW Ba pean Oynumura kadonar Oepuin KuiiuH. Bynman
TallKapy, KUPUII KUCMH COJJIa, PaBOH TamjiapjaH TYy3WIraH Oyiauiura >bTHOOPHU KapaTMOK
JIO3UM.

Opataa aHKeTamapAa pPECHOHJEHT TYFPUCHAATM MAablIyMOTIAp OXMPrH CaBOJUIapAa
cypanagu. YUyHKHM pECHOHJEHT aHKETa CaBOJUIapUra KU3MKHILM, YYKYpJIAIIUIIMHA TabMHUHJIALI
ailHaH wmyHAal TapTuOAa caBoUlap KYWWIMIIMHU Tanald Kuiaau. PecroHJAEHTHUHT IabHUTa
TEryBYM alpuM TOBapJapHH MCTEHMOJ KWIMIITA OWJ CAaBOJUIAPHM MMKOH OOpHUYa yYMHYHM IIAXC
BocUTacucu3 Oepran MabKyn. Macanan, «bup KyHaa cu3 KaH4a TYIIT UCTebMON Kuinacu3?y», «Cus
y4yH KaH4ya WYKA KUHUM KOMIUIEKTH Kepak?». byHmait Tap3marum caBojutap Oepuin YpHura:
«Cu3HUHT (UKpUHTH3Ya, WHCOH OWp KyHJAa KaH4Ya TYIIT HCTEhMON KWJIHMIIKA pPalKdoHAl
xucobnanaau?y», «OUKpUHTU3UYa UHCOHJAp (IpKak Ba aémiap) y3 yi mapoutiapuaa Oup xadraga
HeYa KOMIUIEKT WYKH KuiiuMmiaH Qoigamanaau?» - mMa3MyHIa caBoi Kyuumn Ypunmu. UyHku
pecnioHfieHT OycaBoira xaBoO Oepuiia UXTUEPCU3 Y3 Takpubacu, KYHUKMacura Kypa >kaoBO
Oepuiira xapakaTt Kujaaau.

AHKeTa ycinyOuaa cypoB YTKa3uIll Mypakkad Ba cepKUppa TaAKUKOT Oynuiiy OuiaH oupra,
y KM3UKApJIM Ba yTa MyXUM Xylocajiap Ba Takiaudiap uiriad 4MKUIIra UMKOH Oepaau. AHKeTa
CaBOJUIAPUHU Ty3WIIAa HaWdakar TaluHim (upma HINTHEKH, W3JIAHUII WYHAIWIINA, Oalku
PECTIOHJICHTHUHT KU3UKHILIK, MYIOKOT 0J00M Kouaanapu anbaTTa WHOOATra OJUHUINU 3apyp.
CaMuMuUIINK Ba Y¥3apo UIIOHY PyXHJla aHKETa CYPOBUHU TAILIKHII STHII 3¢ca OyHAall TaJKUKOTHUHT
WIIOHWINJIMK JapakaCUHU STHA/1a OLIUPAJIH.

Kuckaua xysocanap

bo3opaa Byxyara kenma€TraH Y3rapululapHd V3 BakKTHIa ce3a OwiMiln, MyaiissH aaBp
MoOaliHuJa Xapuaopiap aTBOPUHM, MUKO3JIap XaTTHU-XapaKaTWHU, pakoOaTdyuap TaKTHUKAaCHHU
ypranum KOpxoHa Ba TAaIKWJIOTIAPHUHI MAapKeTHHT (DAONMATHHM caMapaid TallKWil STHUIAA
MYXHM axaMusT KacO 3Taau. by xycycna axOOpoTHH TYJIUK OJIMII, KaiTa WIIUIAIl Ba YHAAH Kapop
Ka0ys1 KWIMII OOCKWYMJIa YHYMIIH (oiTalaHUIl UMKOHUATIApU OMp MyHYa YerapajaHras Oyiaau.
Uynku, 6030paa pyi 6epaérran y3rapuiulapHUHT KaaJalry, y3apo OOFIUKINTY Ba TAbCUPYAHIUTH
FOKOPUIMDP.

Ky3artum ycnyOu uKTHCONMN, MKTUMOMH coXajap CTaTUCTUKACHJA KYN KYJUIaHWIaJuraH
axOopor Hurum ycnyou cananaau. Kysatum ¥3 HaBOatuaa Oup KaTop TypKyMmulaml Oeiruiapura
kypa dapxmanaan. by Xycycma HMKTHCOAME CTaTUCTUKAara OWJI  JIapCIUKIIap Ba VKYyB
KYJJIaHMaJdapuaa eTapiy MabIyMOTJIap OepuiraH.

MapkeTUHT TaaKUKOTJIApUIa CYpPOK YyCcIayOoWm Kym >KUXaTAaH aHKeTa(CYpoK BapakacH)
BOCUTACHJa KYN TAIIKWI ITHIAAU. AHKETa y3 WuYura TaWWHIM TU3MMIa COJIMHTaH, MaHTUKAH
OOFJIaHTaH caBOJUTIAp KYJaMUHU 0O, acocaH 2 makiaa ax0opoT TYIUianra Xu3mMaT KAaaam.

AHKeTa BOCHUTacHJa YTKa3WJIQJWTaH TaJKUKOTJIapra MyalsH ¢upMa MaxcyloTJIapUHU
COTYBYM TAUIKWJIOT XOJUMIIApH, MaxCyC TaH/Ia0 OJUHIAH JKCIEpTiap, MyailsiH MaH3UJI aX0JIUCH
Kanob dTUTTAMIH.
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Hasopar yuyH caBosiap

1. Ky3arum yciyOou KaHai mapouTiapa KYJUTaHH|IIA caMapaii Xucoomanaan?

2. Tannanma Ba €mrmacura Ky3aTHill ycayOmapu ypracuaara Gpapk HuMaaaH noopar?

3. DOkcnepuMeHT yciyOM KaHAall TaAKMKOTJIapAa KyJUlaHWIaaAd Ba YHUHT OOIKa
yeymnapuaas ad3auiury HuMaaad nbopar?

4. Cypok ycinyouaan ¢oiagaHuil XyCycusTiIapy Ba KYJUTAaHWJIUMIIMHA MUCOJUIap acocuaa
M30XJIaHT.

5. Ankera (cypoB BapakacH) BOCHUTacHa TAIIKWJI 3TUJIQJWraH TaJAKUKOTJIAp TaHJIaHMa
Ky3aTHII Ba SKCIIEPUMEHT ycIyOnapuIaH KaHaai sxuxariapura Kypa dapkianain?

6. bupon MaB3y Oyiinya aHKeTa CaBOJJIAPUHU TYPJIM LIAKIIa Ty3U0 YMKUHT Ba aCOCIIAHT.
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8—magB3y. JKaxoH MOJIMSIBHII-MKTHCOIMII HHKMPO3H IIAPOUTHIA 0030p KEHIJVINTH Ba
TaJa0HU damopaT KMJIUII

8.1. B030p KeHrIuru TynmyH4acu Ba yHH H(oIaT0BYU XyCyCHATIAp
8.2. Bo3op norenuuaam (canoxXusiTu) TyIIyHYACH
8.3. Bo3opHu 6amopat KHJIUII yCJIyOH Ba TAJIA0HU YpraHu

8.1. Bo30p KeHIVIUId TYIIYHYAacH Ba YHU U(OAJT0OBYHN XyCYCHUATIAP

MapkeTHHI TaAKUKOTH Xap OMp TalIKWJIOT Ba KOPXOHA YYyH amalljarl Ba HUCTaKiaru
6030paapaa (aoaUAT IOPUTULI Kail Japakaja KeTUIIMHU aHMKJIAIIra KapaTHIraH OYJIMIIN JIO3HUM.
Iy >xuxaTtnaH 3HT aBBajlo 0030p KEHIVIMIM, YHUHT Y3rapHildra TabCUp KYJIyBUM OMIILIAPHU
ypranum MyxuMm axamusT kacO staau. bymap numpa tana® XaXMUHUHT Y3rapuind, cadaoml Ba
TYAAUPYBYN TOBApJiap TapKUOUIATH CHIDKHUILIAPD aCOCHUN YPUHHM drajuiaiau. XycycaH TallaOHUHT
KOpPUH MUKIOPHHM Oaxoialll, KeIryCuAard YHUHT Y3rapUIIMHU ce3a Omiuil Ba OariopaTr KWJIMIL,
Oy YpuHaa 6030pHUHT KEHIJIMTUHU U(POJATOBYM MYXUM OeNruiapaup.

bo3op keHrnuru Ba TamabHM MUKIOpWE Oaxoumarl, ymyam macanacura OMp MyHYa KEHT
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MabHO/AA EHjamum jJo3uM. UyHkn 0030p Ba yHAaru TanabHu Oup-Oupura OOFnMK Oynran yu
Vadamiy Kyjamjaa TacaBBYp dTa OJMIN Kepak. Mukécuii yindamma OO30pHU KaxOH, Mamilakar,
BUWJIOAT, I1axap, axoJId IIyHKTH KyJIaMura aXxpaTuil MyMKHH. Myanatiu Kyjaamaa 3ca KMCKa, ypTa
Ba Yy30K Myjjariapra Oyniumi, Oapuya yuyyH MabiyM Oynran Oenruaup. MaxcynoT kyiaamuia sca,
yHH Oapya Maxcynaoriaap 6030puaa, TApMOK, KOPXOHA aCOOPTUMEHTH MUKECUIA, MyalsiH MaxCyJnoT
TypH, LIaKJIM, HOMH cu(aTH]Ia TACaBBYpP 3T OJMII JIO3UM.

Y

Mawmnakar

Mu=€cuit

KbLJIaM
Busost

Japakacuja
Tyman

Amonn
MYHKTH

bapua
MacysoTJiap
Marcynor Tapmo=
aCCOPTUMEHTHU
KbLJIAMH Mamicynor /

Irypymnu /

Japaxkacu Maicynor
IaKJIn
Mamicynor
HOMU

+uc=a blpra ¥Y30= myaaar
Myaaar myzaaar

MynaaTiau KbljiaMm Japakacu
8.1.-pacm. B030p KEeHIJIMTMHUHT Y4 bIJTYOBJIHU Japakacu

®.Kotnep Ba @.biimmmens 6030p KEHIVIMTMHU Ba TajdaOHU aHUKJAIl JapakalapuHU aiiHaH
IIyHJal TaJKUH STUIIHM Ba 11y WYHaIMIIZA MII FOPUTUIIHM TaBcusl 3Traniap. bynnma 6o3zop
KEeHITuru y3ura xoc 6ynran 90 Typaarn Mykoousa Tanad XaXMMHUHT Y3rapuid OwiiaH OOFIMK.
Ymly roxkopumard (UKPUMH3HHM TacaBBYp KWJIMIIHM OCOHJIAIITHPHIN MaKCcaauaa FOKOPHIATH
pPacMHU KEJITUPaMU3.

Pacmpaan xypunuO Typubauku, 6030p KEHITIMIMHU Hdoanam Oup Heya YiadaM Japaxkacura
sra 0ynub, yHu MdoJanoBUn Tanad XakMu Oapya Japakaja y3rapyBuaH KYpcaTKU4 XMCOOJIaHaIH.
Macanan, 80-imynapaa >xaxoH HedTh OYiindya HedTh MaxcyinoTiaapu 0030pHAa HapXJIapHUHT
nacaiummHan onaitmk. Herh unuiad unkapyBuu Mamiakariap MUKECHAA YHU HWIUIA0 YUKApHIL,
TalIKd 0030pra YMKapHUIl XaXKMIapy KHCKa MyJiaT MYuaa KHcKapa Oopca, y ypTa Ba y30K BakT
MoOaitHua yHra 6ynran tanad opra Oopau. bapua maxcynoriap 6o3opuia KaHmail y3rapuuuiap
pyit 6epuiiy MyMKHH JieTaH TaOUuid caBoJI TyFUIIaIH.
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Hedte wmaxcymornmapu HapXJTapuHUHT OpTHINM, MamiIakaT MHUKECHIA TPaHCIOPT
XapaxaTJapuHUHT OpTHUIIM, Oapya TOBapiap TaHHAPXUHHUHI OpTUINHMra oiaud kenanu. by Ounman
aiipum ToBapnapra O6ynran Tanad macasau. FOKopu KyBBaTiu, Ky EKWIFH Tajgad KUJIQIUTaH eHTUIT
aBromMoOmIapra OynraH Ttanad macas Oopamu. Jlemak, 0030p KEHIVIMTHIA Ba Tajlad XaXMmuia
Ce3WJIapiy Y3rapuiuiap Coaup Oymamm.

Kynruna xosmnapaa 6030p KEHIVIMTH TYIIYHYAacH MOTEHIMal 0030p, 3pulla OJIMHAIUTaH
6030p, amangaru (ucrakgaru) 6o3op, kupub Oopunaérran 0030p KabH TyIIyHUAIap MakKMyHIa
KaHJal YpuH Srajuialy TYFPUCHIA SIHTJIUIIMOBYMIIMKIAD pYH Oepanu. YmOy TymryHuangap Oup-
Oupura OoriuK Oynuim Ounan Oupra, ynap ypracuaa tadhoByTIap XaM MaBXKYyI.

bo3op maxcynoTmapHMHT MaBXKyJl Ba BYXKyAra KeJIUIIM MYMKHH OViraH xapuiopiapAaH
nbOpaT HKAHJIIMTMHU Ha3apja TYTCAK, Y XOJJa Xapuaopiap MIITHEKH, Xapul KyBBaTH, 0030paaru
Takinug aapaxacu 6eBocuTa 0030p KEHITIMTHHUA U(POJaJIOBUM MYXUM KypcaTKuwiap XuCOOIaHaIu.
IOkopuna wudonpananras 06030p KEHITUTMHUHT MEBEPUN KYPCATKHUWIAPHHU KyHHIAru MHCOII
acocujia U30XJallra xapakar KHUiaMus.

Kuunk XaXmaar eHTWI aBTOMOOMIHUHI COTYBHHHM OJaljavK. MacalaHWHT aHUKJIUTHHU
oLIMpPHUILI Makcaauaa gakat Xycycui xapuaopiaap 6o30puHHu oaubd kypamus. EHrun aBroMoOMIHU
onuIIra WITHEKMaHA €KW YHTa KH3UKyBYaH Xxapujopiap (Qukpu Yypranwirannpa, Oapua
xapugopiapHuHr 15% yHu onumra sxtuéxiapu OopauruHu Ounaupaaunap. by xapumopriap
KYJIaMU €HTHJI aBTOMOOMIIb YHKAPYBYH 3aBO/J] YIYH IMOTSHIIUAT 0030p XHCOOTaHAIH.

Jlexun, Oy xamu 0030p KEHIIUTMHU uQogaoBYn Mebépuid Oenru smac. YUyHkH,
XapUIOPHUHT Xapuja KyBBaTH Oy kymamna y3 udomacuau tonranu uyk. Ly cabGabnaH, Ku4uuk
XQKMJAru €HTHJI aBTOMOOMJIHM COTHO ONUIIra KOAUP XapUAOPIUK KyBBaTH COXHUOIApU 3SpuIla
osiagurad 0030p (pyc. TOCTYNHYH PYHOK) MEbEPUHU TAIKWI 3Taau. Papa3 KWIAMINUK, Y TOTCHIHAT
6030pHuHT 20% TamKWI KWicHH. by MUKI0p O€BOCHTa €HTUI aBTOMOOMIIHM OOMIKAPHII XYKyKUTa
9Ta, YHUHT aCOCHH IOpUII XYCYCHATIApUHH OWIraH, XapujJ KyBBaTHra sra OYyiIraH xapuiopiap
SpHUIlla ONaUraH 0030pHUHT cudar MUKIOpUHU Upcranaiiu. UyHKH, aBTOMOOWIb COTUO OJIUII,
YHH OOIIKapHUII Ba MaxopaTiiv OOIIKAPHII TYIIYHYAJIApH YpTacuaa xam cesunapiu ¢papk 0op.

Jemak, spuiia omuHaAUral 0030pHUHT cuat KkuxaTaaH yra KyBBaTJIU Japakacu aMajiaru
€xku Oynmaca, uiiaHaéTrad, UCTakaaru 6030p MEbEPUHU TAIIKWI KUJIaau. BU3HUHT MuCoTMMU3Aa
y opuina onagurad 6o30pHUKr 50% Tamkwin KWICHH. YOy McTakgaru 0030p XaMm Xajil €HIUI
aBTOMOOWJIb MILIa0 YMKApyBUM 3aBOJA YUYyH TYFpUIaH-TYFpu "acn" (4MH) XapuaopiapuHU
udonanamaiinu. Yynku, xapunop ymoly aBTOMOOMIHM cOTHO ofuIIra, 6omkapuiira Koaup oysica
XaM YHHU X03HMpua COTHO OJIMAcIIUTA MyMKHH. MacaiaH, YHUHT 3CKH aBTOMOOWIIM X03MpUa XH3Mar
KU TypuOau, yii Ba Oulia MIApPOUTH TYIa KUXATJaH aBTOMOOWIHU COTHO oNHIra Taép smac Ba
mryHra yxmari cabadmap Tydaiinu.

beBocura ymoly aBTOMOOMIb MapKacUHU XO3UpJa COTUO onaéTraH xapuaopiap KyJiamu —
3aBoJ yuyyH KupuO Oopmiaérran 0030p MebE€puHM Honanaigu. bomkaua kunub aiftranaa,
XO3UPOK YIIOY €HTMJI XaXKMJard aBTOMOOWJIHM COTHO oJlaéTraH Xapujopiap KyaamMu — KHUpHO
Ooopuiiaétran 6030p MebEpUHU aHrjaraau. bus m3oxmaérran muconra kypa kupub Oopuiiaérrau
6030p ucrakaaru 6030pHUHT 60% TAITKUIT KUJICHH.

Hemak, rokopuia udogananrad 60030p KEHTJIUTHHU TaBCU(IOBYM MEbEpIap, KypcaTKuusap
Typauya Tanad XaXXMHra Ba XapujJopiap Kynamura sra O0ynau0, Oup-OMpHHM TYIIUPYyBUM Ba
AHUKJIOBYM cH(aTHAa TYNIYHIIMOFH JI03UM. FOKOpHIa KeNnTHpWITaH MHUCOIMMHU3HHA MHUKIOPHN
KUXATIaH TaxJ M KO Kypub yHU AuarpaMMa makiuaa Kyiuaaruia udomanacak 0yaauu.

15%
NOTEHIINAT
Xapuaop
6030pu

20%
spuIIa
OJIMHAUTaH
6030pu

50%
HCTaKIaru
6030p

60%
KHpuoO

Oopunaguran
6030p
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8.2-pacm. Bo3op KeHruruHu ugoaaI0BYu MebEPUIl Oearmwiap (KypcaTKuwiap KeJTHPWITaH
MHCOJI A0CHAA)

IOkopuna xenrupwiran pacMaa 0030p KEHIVIMTMHUHT MebEpHil Oenrmnapu Oup-Oupura
KeTMa-KeT OOFJIaHTaH XOJ/Ia TaCBUPJIAHTaH. YIIOY TaCBUPHH SHAJAA TAKOMUJUIAIITHPUII MYMKHH.
Kymnagan, norenuuan 6o030p mebépu 100% ne6 kaOyn KUIMHUO, YHIAAH KEHHMHTU MebEpiap
O6eBocuTa TMOTeHUMAN Oo30pAard yiaymra HucbartaH xucoOmaHanu. bynnma cyarta  xkupub
Oopuiaérran 6030p yJIylu MOTEHIMAI 0030pra HIUCOATaH aHYa KUYHK YIYITHH dTajuIaiin.

8.2.  bo30op noreHuua M (CAJOXUATH) TYIIYyHYACH

bo30pHM MapkeTHMHI HyKTau HazapulaH YpraHuil Y3 oJaura KoMOaHusnap, ¢upma
(KOpXOHa) TOBAapJIapUHU CaMapajd COTHII MMKOHHMHHU, YHUHI KEHIalMIIM y4yH SIHTM CETMEHTIap,
cuaTuHu SAXIIWIAIL, 3axypanap Ba SHIU TOBapiap SPATUIIHM, HCTEbMOJIUYWIAD TadaOuHU
KOH/IMPHII Ba IOKOpH (oiiaa OMUIIHM Makcaa Kwinb kKyénu. By Makcannu amanra OUIMpHUII yYyH
YyKyp MapKeTHHI TaJKUKOTJIapU aMajra OmMpwiaav. Bo3opHM MapKeTHHI HyKTau Ha3apuaaH
TAJAKUK KWIAIIHUHT Basudacu, WIUIad YUKApWUII Ba yHJAA YUKAJAWTaH TOBApJIapHUHT 0030p Ba
MCTEbMOTUMIAPHUHT FOKOPH Tajaliapura MoclalTupuiaad noopat. by Hapca pupMaHUHT 10KOpU
peHTadeumry, pakodarra 6apaonnt GpaousaTH acoCHIa aMaJIra O Kepak.

OHau  06030p CAJOXUATHUHUHI (MOTEHUMAIMHUHI) MOXHUATHHH HQOAAIOBUM  acOCUM
KypcaTKuwiap Xxycycuaa TyxTanub Yyramu3. Maxcynorra Oynran ymymuid Tanad XyCyCHATH
TaJla0HUHT Y3rapyiiy Ba Tajgad XaKMUHHUHI Y3rapuIId CHUHrapu, OO30pHUHI KEHIJIUTU Ba YHJAru
xapuaopiap umTHEKura 6orauk O0ynanu. bozop tamabu dyskuuscu €xku 0030p pabiim y3rapuiin
(xapugopyap UINTUEKTAPUHUHT Y3rapHIld) BOCUTacHJA UM Tajad MUKIOpU TeOpaHUO Typaju.
Annm tanabd MuUKaopHu Y3 HaBOaTHAA MamilakaT, BUWIOAT, TApMOK KaOu Kylamiap/a, Typiauda J1aBp
MoOaifHM1a y3Ura xoc y3rapuil cypbariapura sra 6ynanu. Jlemak, sy tanad Y3MHUHT IOKOPU Ba
Kyiin derapanapura sra Oymaau. JKamu TasaOHMHT IOKOpH YerapacuHu H(OTAIOBYA MHKIOP
6eBocuTa 6030p CATTIOXUATHHU aKC STTUPA/IH.

VY xonma 6030p CANTOXMATH SUMMK Tallad MHUKIOPWHHU aKC ITTUPATUTaH KypcaTKud OYyiano
xucobnanagy. bozop camoxuatu aiipum anabuériapna 0030p CUFMMHU  TyIIyHYacu OuiaH
TeHramTupuiaau. JIekuH, KynruHa Xopuxuil agaOuérinapaa caloxXusaT TyLIYHYACH sUIK TalaOHU
MUKJIOPHHA K¥pcaTKuuu cudaTuaruia Kapaaaiu.

bozopna nmoummuii  aonusaT kypcara€rran dupmamap y3iapura MOC KeJIyBYH Tayad
MuKJopura sranap. @upma maxcyiaotura OyiaraH Tanad MUKIOPH, sUIMU TadaOHUHT (QyHKIMICH
cudaTtuaa 0o3opaa MyailsiH GUpMaHUHT MyMKUH OYiraH aa aMmajjard yiymuHd udonanangu. Y
xonna ¢gupma ¥3 Maxcyiaoriapura Tanad (QyHKUIUSACH Ba (UPMAHUHT HIUTHEKTApH (DYyHKIMSICH
cudaruna Oo3opaaru smud Tamad xam Yy3rapud Typaau. MacajiaH, KWYUK XaKMJIWA EHTUIT
aBTOMOOWIJIap MIIUIA0 YMKApyBYM 3aBOJHUHT 0030p CaJoXUATH Huiura 50 MUHT aBTOMOOMIIb €0
(dapa3 Kutaiuk. 3aBOJHUHT aifHaH 1Ty MapKajard aBromoOusutapura tanad 20 MUHT TOHA TSHITHK.
Jlexun, 3aBOJl ¥3 UMKOHUSATH, MAPKETHUHI MYXUTH, alupOoILIal pekacura Kypa y3ura reruiniu
Oyiran XxapuAopJapHUHT 12 MUHTUra Xap Huin aBTOMCOMIIb COTUIIHU pekanamTuprad. bosopaaru
SJIH Tanab, KOPXOHA MaxCyJIoTiapura tanad Ba KOpXoHa MIITHEKUIAru Tanad KypcaTKuajiapu Moc
paBuIia, FOKOPH/Ia KEATUPUITaH MUKIOPIApHU TAIIKUII TAIH.

OHau OeBocHTa KOpPXOHAa MHUKECWIA COTHIN MHUKJIOPH Macajacura E€HOIICaK, y Xojja
IOKOpUJaru MaHTUKUNA (uKpiamra Kypa, COTUII MHUKIOPM MOC paBHIIga OoOOpOT KBOTacH Ba
obopor Orwkern kabu TymyHuanapra sra Oymaau. Ily Hykram HaszapaaH, KOpXOHa Ba
TAIKWJIOT/IAp OJIIWJa TATaOHU OJIMHJIAH Kypa Ownwii, OamopaT Kuiauin 3apyp O0ynamu. Kopxona
6o30puaary yaymHu KaMaWTHpMaciuK Y4yH Tanad XaXKMU Ba TapKMOMHHMHT TYpJIM JaBpiapia
V3rapuimHu Ha30paT Kb Gopuill 3apyp Oynaau.

8.3. bo3opHu famopaT KHUJIUII yCJIyOH Ba TAJa0HU YpraHuul
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boszop bawopamu — 6y beneunanean yciryouém ooupacuoa, Xakukuii axoopom acocuod, yHu
IXMUMO OVI2aH Xamoaapuru oaxonaul bunan daxcapuiean maniad, mosap makiu@u ea, Hapxiap
PUBOAHCIAHUUU UCIMUKOOTIAPUHU UIMULL ACOCOA ONOUHOAH KYPA OUTULUOUD.

Bbo3op GamopaTi yHUHT pUBOKIIAHUII KOHYHJIAPH Ba HYHaIMIIUIAPHHU, Oy PUBOMXIIAHUIIIHU
OCNrMIOBYM acoCHii OMWIIApHM XHcoOra ojum, Oamopar KWIMII —MabIyMOTJIapH Ba
HaTIKaJIApUHU 0axoJamia O0bEKTUBIUK Ba MIMHIA CO(IMILIMKKA aMall KHIIUIITa aCOCTaHaIH.

Bozop Gamoparnan Uniad YUKHII KeTMa-KeTIIMTUHU KyWHJarnda TaCBUPIall MyMKHUH.

bammopar bamopar bamoparau bamopar
=WJINIII =UJINIII umiao AHU=JINTUHU
00BEKTUHH yCIIyOMHU YU=HIII Oarroarm
oenruai TaHJIAII JKapa€Hu
8.3.-pacM. BamopaTt KM KapaéHu 60CKUWIapu
bamopar kunuim oObeKTHMHM Oenrujam — WIMHA Kypa OWIMIIHUHT MYXMM OOCKHUYH.

Macanan, amanuéraa KynuHYa COTHUIN Ba Tajnal, erka3u® Oepuin Ba ToBap Takiaudu, 0030p
HapXJIapy Ba COTHII HapXJapu TymIyH4Yanapu Oup-Oupiapura yxmartuiaanu. AWHHKCA, KYITYUINK
XoJulapAa Tanad XakuJard MabiIyMOTIap 4YakaHa EKM YyATYpKH ToBap OOOPOTH XaKuJaru
MabIyMoOTiap OwmiaH, O0ab3uaa 3ca, XaTTo- TOBAap €Tka3ub Oepuira urma OyropTManap OuinaH
anMainTupuianad. bawp3uga tamad s>xTuéx Owinan, O0ab3uaa axoidd TOBAp Xapuj KWIHMII YYyH
capduramra Taiép mysa MEKIOPUTa TEHTITAIITHPHIIAIH.

Alipum mapouTiapaa OyHaai anMairyBiap MyMKUH OYIaau, aMMo TETHIIUIN dciaTMalnap Ba
Oamopar HaTWXKaJTAPUHU KEHMHYATUK TYFPHJIAII JO3UM. BYHHHT ydyH, aBBajo OamropaT KHIIHUII
acocujia KaHjaail (HuMa xakuaa?) axOopoT ETTaHIMTUHU aHUKJAIl FOSAT MyXUM. bamopar xumwin
yCIyOMHM TaHJAIl Oamopar Makcaad, YTKa3ull JaBpH, YHUHT JCTAUIAIITHPUII HATH)KAacH Ba
nactnabku  (acoc OynmaauraH) —axOOpPOTIAPHUHI MaBXKy[UIMrura OOTNMUK. Arap TOBapiapHH
HXTUMOJ OYJITaH COTHIMIN OamIopaTH YakaHa CaBIO TAPMOFW PHUBOXKJIAHHWIIN HCTUKOOJUTAPHHU
aHUKJIAIl YYyH KWIWHCA, YHJAA OamopaT KWJIMIIHUHT KYTOJIPOK 0axouail yciayonapu KyJImaHUII
MyMKHUH. Arap aHHUK TOBapJlapHU SIKMH OWIap WYMAa Xapuj KWIMHUIIMHK acociall Y4yH
Oaxkapuiica, YHAa aHUKPOK, ycayOnap uIaTiiagu. Arap KeMuHru oup Hewya Hwungarun Tanad
XaKuJa MablyMOTiap, TaJabHM IAKJIUIAHTUPYBYM OMIUIIAPHUHT Y3TapUIIMHU TabpU(IOBUH
MaTepuaiap Mapxya Oyica, yHaa OamiopaT KWIMIIHUHT 3HT HIIOHWIM yCIyOJIapuHU KYIaml
MyMKHUH. Arapjaa acoc KWIMHraH axOopoT eTapiu Japakaja HIIOHWIM Oyiamaca €KUM YHUHT
JMHAMUK KaTOpH TYIUK, Oynmaca. yHAa yHHM Oamopar KWIMII YCIyOnapu X,aM HIIOHUCHU3POK
oynaau. bamopat kunuin yernyOnapu Xycycuaa Oup MyHYa KeMHHPOK TYXTalaMu3.

bamopatan wunuia® ywmkapum xapa€Hu, kynga €xu OXMpan (Qoiigananran xonja,
XUcOoONall HaTWKaJapuHU cudaTiay, Majlakaly Japaxaaa KeHWHYaIuK Tyfpujiam OusaH
Oaxkapuiirad xucoo6-kurodnapian udopar.

bamopatHUHT aHUKIWTUUU OaxoJialll YHU SXTUMOJI OYITaH XaTo-JapHH XHCOOJaI Hyiu
Ounan Oaxapwiagu. ByHMHr yuyH OamopaT HaTWKalapu  aMaija  XaMMma BakT OpajuK
KYpUHMILZA YTKa3uiaaau. TalluMHIM MyQaaT KelraHJaH CYHI SHIM OamiopaT KWIMII Y49yH SIHTH,
KYIIMMYa MabIymMoOT/Iap unuiatuiagd. Kynuaua 06-xaBo Gamopatu, 0y ypunaa Ou3 yuyH EpKHUH
Mucon 6yna onaau. Yynku 6apua adTunaérrad Oamopar SXTUMOJHHHT COIHUP OYIUIIUAA FOKOPH
napaxanaru KypcaTkuygaH Qoiigananrad xoiga atunaau. DaBKynoana Ba KyTHIMaraH
XoJaTiap 3XTHUMOJM 3ca OMp MyHYa HazapAaH dyerna Kojdaaud. bo3op Oamopatu Oup MyHUa
oenrunap Ounan Tavpuduanaan. Mynaarinu xxabxana 6amopar Kyduaaruiapra axparuiaaan: KUCKa
Myaaatiau Oamopatiap (Oup Heua KyHaaH | Huiarada); yprada Myanatiau Oarmmopatiap (2 Wangas 5
fwiraya); y30ok Myanatiu 6amopariap (7 iinnrava). Tabuniiku ynap HagakaT BakTAaH Y3UII 1aBpU
Owran (apkraHMaciaH, AETAUIAMITUPUIN Japakack Ba Oamopar KWIHIIAA KYJUTAaHUJTaH
ycay6nap 6unaH xam (apkiIaHasy.
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ToBap Oenrucu Oyiinya ©6030p Yy4yH Kyduaara Oamopariap KHJIUHAIU: aHUK TOBap
TypH, TOBap T'ypyXH, ToBapiap KOMIUIEKCH, Oapya ToBapJiap y4yH.

Xynyamii Oenrm  Oyiimya 0030p y4yH Kylumard Oamiopariap KWIMHAIW: aHUK
UCTEHbMOIUMIIAp, MAbMYPHI TyMaHIap, HUPUK XyayAjap, MaMiIakaT yayH, OyTyH AyHE y4UyH.

bamopar Kunum y4yH KyJIJIaHWIAOUTaH ycayonap Kyn Oynul ynapiaaH, JUHAMHK KaTop
SKCTPOIOJIALUACH, TUHAMHUK KaTOp MHTEPIOJIALUACH, HKCIEpT Oaxomall, MKTHCOAUI-MaTeMaTHK
MOJICITAIITHPUI, TAPKUOUH MOJEIUTAIITUPHII Ba OONIKA MKTUCOAMM-CTATUCTHK yCIyOJlap KEHT
KYJIJTaHWIIA]IA.

bamopar KWJIUIIHUHT OJKCTPONOJSIUs ycnybu — Oy YyTran pgaBpa aHUKJIAHTaH
KOHYHUSATIIAp Ba HYHanuuuIap XycyCHSTIapUHH aHHUKIa0, KeNrycu JaBp Y4yH ylapaaH
doliganaHum AeMakIup. DKCTPONOJIMA TYpJId MyJAATiapAa BYXKyAra KeJIraH CHUIDKHUIILIAp,
Y3rapuiuiapHu IMHAMUK KaTOPHUHT acocuil Oenrucu cudatuaa udoaanainam.

Macainan, ToBapra Oynran Tanad, Takiu@d Ba HapXjap—XyCyCHAa €Tapiid Japakaaa KaTTa
MyagaTaa JUHAMHUK KaTop MaBxkya Oyiica, yHIa KeIryCH JaBp y4yH ymiOy OOFJIMKIMKHHM '"BakT
xu3Matu" 1e6 Oenrmiad 1aBoM STTUPHUIIT MyMKHUH.

Kyiingarun pacmaa KeITHPWITaH BasHATHU M30XJ1a0 yTainuk. 5 Wuin gaBomuga A ToBapra
o6ynran 6o3op Tamabu 1000 Ba 1200 Ompnuk mukmopaa OyicuH. by epma 0 HykTa >kopuil W
xucobunu anrnaraau. Kenrycu 3 iun ydyH yTrad 5 HWIIMK MablIymMOTJIap acocuja TaJaOHUHT
Yeu (€ku nacaiiuim) cyppatiapu Oenrwiananu. bamopar 6yiinua pacmaaru SHT I0KOpH Ba Kyiu
YU3UKJIAPHU TYPJIU BapHaHTIAp/a aHUKJIAaHTaH 0030p TajgaOWHUHT y3rapuiu ned dapas3 Kumailiuk.
VY xonna ymoy srpu un3ukiap ypracugaru ¢apk oamoparna wyna KyHHIMIIA MyMKHH OYJIran Xxato
SKaHJIUTUHU aHTJIaTa/lu.

A Tamnab
I)KMHU _-1-6amopar
1400 WBIHATMIITHUHT
OKCTpAIoanuAa ‘II/IBI/I\I/I
1300
2-Oarmmopart
1200
1100
1000
> Vunnap
5 4 3 2 1 0 1 2 3
8.4-pacm. JIuHAMMK =aTOP IKCTPANOJISLHICH
(MBpIHAJIMILIAPHUA TEHIJIAIITHPHUII HbLJIM OMJIaH)

WuTepnionsiius ycnyou xam TanabHM aHUKIIANIa KYJUTAHUIMIITA MyMKHH. YOy YCITyOHUHT
MOXHSTH IIyHJAaH HMOOpPATKH, Y JUHAMHUK KAaTOpJa E€TUIIMOBYH OPAIUK ab30JIAPWHU TOIMINTA
acocianaau. MacanaH, OMpOH TOBapHUHT Vpy Ba )y OPAUFUIATH MUKIOPJIapu MabiyM. JIekuH m Ba
N opanuFua )Kouamran L iungaru tamad XaKMAHUA TOTUII JIO3UM OVITaiu.

YMyMaH onranaa, SKCTPOMOJIAIUS yCIyOu, TaIKUKOTIap/aa Te3 aHUKJIAIl UMKOHUHU Oepca
XaM, JIGKMH Yy KeNTycuaaru OyiaauraH Y3rapuiuiapHd WHoOaTra ojuIl MMKOHHTA sra sMmac. [y
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KMXAT/AaH, KYIITHHA oJduMiap ymly ycnyOHM YTa acocimaHrad OamropaT KWiMil ycinyou cudaruma
pTHPOd STMaiaunap. busHuHT GuUKpUMH3Ya, HKCTPOMONALMSA YCIYyOM TErMIUIM KOHYHHUSATIIAp
acocllaHTaH Ba3UATIapJa Ba TaJaOHUHT Y3rapHIIUra TabCHp 3TYyBUM OMHIUIAp HUCOATAaH MYTIIOK
XycycusTiapra sra Oyiranja, yHU KyJUIall eTapiy Japaxkaaa XM HaTuxKanap Oepuiu MyMKHH.

Macanan, Tana®, Taknud ~Ba  HAPXJAPHUHT  Y3rapyBUYaHIMTH  (DJIACTHKIIUK)
kodpurmentuaan  dolgamaHu® KUIMHAAUTaH  Oamopar  MablyMOTIApUHU Oup  Heda
BapuaHTiIapaa unuiad uukum. bynaa TamaOHuHT Hapxra HucOaTaH, Hapxu Taknaudra HucOaTaH
Vy3rapyBUaHJIUTHHU KOPHM Ba YyTraH naBpiapaa xucoOra onuO, kenrycuga Oy OOFIUKIMKIIAP
Typan4a OyiaraHaaru Ba3usTIapu Xuco0sad TommiIau.

Hatmxkana 6apua mHoOatra OJMHAAWIaH OMWUIAPHUHT Y3apo OOFIMKIUIUra acocilaHTaH
XHCOOIap TU3MMUN KOMIUIEKCIApHHU TAIIKW KWJIAAW Ba Y TU3UMHUHN EHAOMMIIHMA Tanad KuiIaau.
MacanaH, axOJUHUHT yH-py3Frop MeOeutapura OynraH Tanabu YHUHT JapoMaju, €I, OWJIaBHM
XOJaTH, KacOW, HCTEehMOJN Japaxkacu kabu ommiapra Oofnuk. Iy Owmman Oup xatopaa
MCTEbMOIUMHUHT KacOu, napoMajyiapu €ura xaM Kynpok, 6ornuk. Jlemak, ymoly UKKA OMUITHUHT
V3rapuiym xaM ENHUHT BOCUTAIH TAhCUPUHU MHOOATTA OJIa]IH.

Kymnaé omuuiapHuHr Tanmabra Oup BakTOard TabCUPUHM, YIAPHUHT  CEepKUppa
TabCUPUYAHJIUTUHU XMCOOra OJIMIIAa WKTHUCOAMM-MaTeMaTHK yciayOnap Kyn kenaau. Mkruconuid-
MaTeMaTHK yclIyOlap Kyl OMIJUIM perpeccuB TeHrjamanapaaH wubopat Oynubd, acocuit
KYPCATKUYHUHT TYpJIM OMUJIIAp TabCUPUIA Y3TapUIIUHI Ba OOFIUKINTH U(OIamanIn.

Hkrucoauii-maTeMaTuK yciyolap KaTOpUra YM3uKIU, KBAApaT, Japakaiu, JorapudMuk Ba
OoIIKa TypAard TeHramaaap TU3UMHU KUpUO, yliap OMIIIap XMCOOMHU Ba TAbCUPUHU XHcoOamia
Kynanuianu. bynnail Typaaru TeHrnaManapHu Ty3uO YMKHIL, YHUHT BOCHTAacKaa OamopaT KUIUII
Ba Oup Hyna yHu acocinad Oepuin Oup MyHYIa MypaKKaOaup.

Tapkubuii MoAeIUTAIITUPUII 3ca Oamopar Kuiumia oup-oupura OOFIMK OYiaran ToBapiap
KyJIamMuia KYyIpoK, KyJUIaHWIa i, Y oy MOJISITIAPKUHT acocuii Oenracu Oy Tanadra TabCcup 3TyBYH
Oenrunap MyalsH TypyxJjapra axpaTwiraH XOJJa CTaTUCTUK >KaJaBajila akC STTUPUIHILUIHD.
MacaiaH, acocuii A MaxCyJOTHHU SpaTUIIA KaTHAamaaurad Aj, As, Az ... A, Kabu OyTioBUn €Ku
XOM alI€NapHUHT KeATUPWINILIY YIYyH 3apypHil BAaKT XHCOOH Ba X,.K

TanaObuu Oamopar KWIMOITa OMMAaBUH XHM3MaT KypcaTHII MOJEUIApW XaM KEHT
KyJulaHuiaad. Ymly MOJAEUIapHUHT MOXHUATH IIyHAAH HOOpaTKH, HCTEbMON €KW XHU3MaTAaH
¢doligananyBun BaKT OMpiHUruaa Oup Hewa maxoddara MyposKaT KUJIUIIN Ba YIAPHUHT XU3MaTHIaH
KaM BakT cap@uiad ¥3 3XTUEKUHN KOHAMPHILNY JIo3uM. Macanan, A ¢upma Hupuk maxapaa y3ura
Kapamuid caBo ImaxoOyayapuHu 0aprio dTMOKYH. Y ¥3 IMaxo0uYalaprH{ KEHT Ba KYI MHKIOpIa
TalKuWI JTonMaiau. JIekuH, y WcTebMONYWIap y4yH KaMm HaBOarna TypuIl Tanad KuilaJura
maxo0yvanaap TU3UMUHH TY3WIIIAH aBBaj, UCTEhMOIUMWIAPIAH TyIIaAUraH OyopTManap, yJIapHUHT
KaJaJUIMTUHU XUcoOra ONMINY JT03uM. AMHaH IIyHAal Tap3/Jard MacajlalapHU Xajdl KWIHIIAA Ba
XM3MaT Typjapura OyiraH TamaOHU OamopaT KHJIWIITA OMMAaBHHA XHM3MaT KYpCaTHII MOJAEIIApH
Kyl KyJUIaHUJIaJu.

AlipuMm Typaaru ToBapijapra OyiraH TaJaOHMHI 0030pAard XoJIaTH XyCycua erapiinya
axOopoT O¥ynMaraH Xxo/iapja Xamjaa SHIM ToBapyap Oo30puaa TaJaOHUHT IAKJUITAHWIIMHU
OalopaT KWINLIAA 3KCHEPT yCIyOou KyiaHwiaau. Yoy ycayOHUHT MOXMSTH IIyHJIaH UOOpaTKH,
sKcHepTIap OO30PHUHI PUBOXIIAHMII MCTUKOOJUIApH XaKuAa Y3JMapUHUHT IIaXxCUi Taxkpubanapu
(xrco0-kuTOOMApH), MyaMMOHH Kypa OWIMII KYHHKMajgapura acocjiaHu® Myrnoxa3alapuHu
aifTanunap Ba Oy MablyMOT/Iap yMyMiamTupuiaaud. by Oopaga sHru ToBapra OynraH TamaOHU
OamopaT KWIMIAa YHUHT cudatr oenrunapu 0yinya (MCTEbMON XYCYCHSITH, KaJOKIaHUIIHU, HApXU
Ba X.K) MyTaxaccuciaap QUKpH YpraHWIHIIH JO3KM.

Kuckaua xysocanap
Bo3zop Gamoparu — Oy O6enrunanrad ycnyOuér noupacuaa, Xakukuid axoopoT acocusia, yHu

9XTUMOJI OyJIraH XaToJlapuHU Oaxomjam OwuiaH OakapuiraH Tamald, ToBap Takiaudu Ba, Hapxjap
PUBOKIIAHUIIY UCTUKOOJUIAPUHH UIIMUI acocaa OJITUHAAH Kypa OUIHILIUD.
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Bo3zop GamopaTi yHUHT pUBOKJIAHUII KOHYHJIAPH Ba HYHAIMIUIAPHHU, Oy PUBOMIIAHUIIHU
OCNTUJIOBYM AacCOCHMH OMIJIJIapHM XHMCOOTa oJyidiml, Oamopar KWIMIl —MablIyMOTJIapu Ba
HaTIKAJIAPUHU 0axoJamnia OObEKTUBINK Ba MIMHNA CO(IMIIIMKKA aMall KHJIUIITa aCOCTaHaI .

bamopar xkuimum OObEKTHHU Oeirmiam — WIMHE Kypa OWJIMIIHUHT MYXUM OOCKHYH.
MacanaH, amanué€raa KynuHYa COTHIN Ba Tanald, erkazuO Oepuin Ba ToBap Takiaudu, 0030p
HapXxJjapy Ba COTHINI HapXJiapH TyLUIyHUYanapu Oup-Oupiapura yximaruiaad. AWHHUKcA, KYMTUHIUK
Xommapaa Tanmad XakuAard MabiyMoTiIap dYakaHa €KM YIATyp)KH TOBap OOOpOTH XaKHIaru
MabJIyMoTiap OwiiaH, O0ab3uaa 3ca, XaTTo- TOBAap €TKa3uO Oepuinra wurma OyropTManap OuiaH
anmamutupuianu. bab3uga Tama® sxtuéx Ouian, 0ab3uaa axoid TOBap XapwJ KWINII yYyH
capdnamira Taii€p mya MUKIOPUTa TEHITIAIITHPHUIAIN.

Ha3zopar yuyH caBoJiap

1. bo3op keHriurura Kauzaai yI4oB Me30HIapy acocuia KapajaMOFy JI03UM?

2. TloteHuwman, spulla ONaguraH, amManuarv, kupud Oopmiiaérran 0o030pJapHUHT Oup-
Ooupuian GapKIaHUIIMHA MUCOJIJIAP aCOCH]IAa H30XJIaHT.

3. Bozop canoxustunu udoaanoBun KypcaTkudiap HUMaaapaad uoopat?

4. Huma yayH 6030p Tanabu OamopaTtu ¢upma paomusTi ydyH 3apypuil YiIdoB OuUpiuru
xucoOianau?

5. bozop Oamoparnapum Kanmaid okaOxangapjga amaira OIIMPWIaAM Ba  YJIAPHUHT
XyCycusITIapu HUManapaaH ubopar?

6. DcTpanossius ycayouaan QoiiiagaHuil XyCyCUsITIIApUHNA MUACOJIAP ACOCH/1a U30XJIAHT.

7. NaTepnionanus ycIyOUHUHT Y3UTra XOC KUXATJIAPUHU MUCOJIIAp aCOCHU/Ia M30XJIaHT.
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9-Mag3y. JKaxoH MOJIMSIBHIi-UKTHCOAMII HHKHPO3H IAPOUTHIA 0030PHHM CErMEHTJIall Ba
XapuaopJap TypJapu

9.1. BO30p CCIMCHTALUSAACUHUHT MOXUSATH Ba YHUHI' aXaMUATH.

9.1.1. Bo3op cerMeHTanMsICH XaKuaa TyIIyHda
9.1.2. CermeHTIapra axpaTuil Me30HJIapu
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9.2. b0o30p cerMeHTalMsICUHUHT XYCYCHSTIapH.

9.2.1. bo3opHu cermeHTIaII — 6030pHU ypraHUIl ycyau cudarumga

9.2.2. bo3opHu cerMeHTIIam1a Me3oHIapAan (o ganiaHuII

9.3. bo3op cerMeHTanusICH TypJIapHy.

9.4. Bo30p cerMeHTalMsICHHUHT aCOCHI TaMOWMIIIapH.

9.5. Makcau 6030p cerMeHTIapUHU TaHJIAIl Ba TOBApHU 0030p/a KOUIALIHII TO3ULUSACH.
9.5.1. Makcam 6030p CerMEHTH XaKua TyIIyH4Ya

9.5.2. Makcaiy cerMeHTHM TaHJIall Ba 0030pHH MO3ULMSIIAILTUPULI

9.1. bo3op cerMeHTAUMSICUHUHT MOXHUSITH Ba YHHMHI aXaMHUATH
9.1.1. bo3op cerMeHTAIUSICH XaKU/Aa TyIIyH4Ya

MapkeTuHrHU OOIIKapyB  TH3MMHIA 0030p CETMEHTAIUSICH MYXHM axaMusTra isra Ba
0o30pia TanaOHM ypraHWII €KHM MapKeTOJIOrNiap araMacu OWiIaH alTranna “ucmewvmonyuuHu
maxaun ymuwe”- 6030piap XOJATHHHU TaXJIMJI ITHIIIATH OUPUHYM OOCKWMY XucoOiaHamu. Y yu
TapKuOUil KucMra OyJIHHATN: 0030p CeeMeHmayuacy; UCMebMOIYU Maiabu cababiapuru ypeanuu,
KOHOUPUIMA2AH — OXMUeNCIapHu — aHukiawi. bo30op CerMEeHTanusICH Tala0HH  KOHJIUPHILTA
TabaKaJaHTaH X0J1J1a EHANIyBTa , TOBAPJIAPHUHT TYpH ,cHu(aTh Ba MEKIOPHUTa Kypa Xap Xuj Tanad
KYS/IMTaH UCTEhMOJYMIAPHHU TypyxJjapra axpaTHIla TypJid ME30HJap KyJulallira acocliaHaju,
SbHU 0030p OWp JKMHCIM XOJWcCa Tap3uja dMac , OAIKH apuM-allpuM CETMEHTIAp MaXXMyH
Tap3una , Xap OUp CErMEHT Joupacuja aloxXujaa y3ura xoc Oup tajad HaMoeH OyJajuraH Xouca
Tap3uaa onud Kapaaaau.

Bbo3opaa xapumopiaapHUHT MabiiyM Oup ToBapra OyjiraH Tanadiiapu XHiMa-XWwiaup, xap oup
XapUJIOPHUHT Y3UHHUHT TUAA O0p. XapUIOPHUHT TalaOu, XOXHIIHN,IXTUEKH, TYPMYII Tap3u,TOBAp
COTHO OJIMIIArH XYJIK-aTBOPU XaKUJark MabJIyMOTIIAp CaMapaid MapKETUHT TaJlOMpIIapH UIILIa0
YUKW Ba amalira ONIMPUII UMKOHHUATIAPUHH BYXYIra Keatupaaun.SIbHu 0030p CerMEHTAIUsICh
XapUIOpJIapHUHT Tanadura MyBOMOUK TOBAapHM Takiu@ OTHWIUIIMHK Ba ToBapra TtajgaOHU
KaThbUNINTHHY TaAbMUHJIANIH.

JleMak, xapudoprapuune moGapaapHu comub oauwoazy XyiK-ameopiapu, maiabu 6ea
moeapnapea MyHocabamuoacu XyCycuamiapuea Kapao, 2ypyxaapea a)cpamuwsu  0030p
cezmenmauyusacu Oetiuiaou.

9.1.2. CermeHT/1apra a:xxpaTuil Me30HJIapH

CerMmeHTyIapra axpaTuIil ME3OHJIAPUHHU TaHJAIl KyIl XUXaTJapJaH TOBap €KUM XU3MAaTHUHT
Typura, IIyHUHTJEK KOpXoHa 0030p (aonusTHIa Xal KHIMOKYH OyJraH Macaiara OOTIIHK.

CaHoaTr ToBapyiapy Ba KEHI' MCT€bMOJ TOBapJlapy Y4YyH TaHJIOB MeE30HJapu Oup-OupuaaH
Kyaa KecKuH (papk Kuiaaau. Pexamamrupuin sXTHeXIIapura KyJa MoC KelaauraH MakOysn Me30H
TOBapHU 0030pJa KOMIAIITHPHII Macajajlapura yMyMaH TYIpH KeJIMAacilurd MyMKHH. Mabojo
MyaiissH ME€30H Xapujopiap ypTacujaa maiijo Oynaran ¢apkiaapHu u3o0xi1ad OepHilra HMKOH
Oepmaca, yHJa OoOIlIKa ME30HHM KHUPUTUII Ba TO Oy (apkiapHM paBlIaH aHUKIAINra Kajaap
TAJKUKOTIAPHH JABOM TTUPHULI JIO3HM.

CerMeHTJIAIIHUHT acOCUM Makcagu 0030pJaaru XaTTH-XapakaTJIapHU ypraHuO, yJapHUHT
o0Opa3uHH (MOJENNHN) Ba KelaXKakJaru dXTHEX TanallapHu TacaBBYp KUJIUIIIAH HOopar. Xo3upru
pakoOaTna I0THO YMKUIIHUHT aCOCUH IIAPTU SIHTH, IOKOPU CH(ATIM TOBap Ba KOMIUIEKC CEPBHC
TEXHHKA XU3MaTJIAPHU Xam/Ia camapajiy COTHIN YCYJUIapHHU KyJanaad noopar Oynmub komau. AHa
nry Tanabjgap acocuaa MapKeTHHI TaJKUKOTIAPUHUHI YCTYBOP TYpU MCTEBMOIYMIAPHHU YPTaHMII
Ba HaBOarujga OO30pHHM CerMEHTIANaH OOIUIaHaaud, YyHKH 0030p Oup Xwi CcyOBeKTiIapiaH
TaIIKKUJI TOITaH 3Mac.

9.2. Bo3op cerMeHTALMACMHUHT XyCYCHATIapH
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9.2.1. bo3opHu cerMeHT.J1alll — 0030PHU YPraHui ycyJau cugaruaa

bozopuu cermenTiaiml, 0030pHU YPraHUIIHUHT acCOCHM yCynuaup.YHUHT epaamuia 0030p
(YHHHT TapkuOHMii KHCMJIapu) cerMeHTiapra OymuHaau. bo3op cermeHTu-Oy HCTEBMOIYHIAD,
TOBapiap, pakoOATUMIAPHUHT IIYHAAW aKpaTWIraH KHUCMUKH , ylap YUyH YMYMHUH XyCYCHUSTIAp
xocaup. bo3opHM Tyrpm cermeHTiami, Iy CerMEHTHHHI CIEeUU(UK SXTUESKIApUTa KaTbU PHOS
KWJIMHTaH XOJiJla KaM Xapaxarjap OuiaH ToBap eTka3u0 OepuIIHM TYrpu TallKWil KUIMIIIAH
uboparaup. XalK HCTEbMOJIM TOBapyiapu OO30PMHM TAIKUK JTHIAA  MapKETHHITA OHJ
ajabueTiiap/ia UKKU TypJard Me3oHIap KaOyn KuiuHaau.bupuHurcn XapuaopiapHUHT AapoMajy,
€I, KUHCH, Typap MaH3WITOXH, OMJIAHUHT XaéT IMKIIM, KacOM, TypMYII Tap3H Ba IIyHra yXIIall
yMyMui OenrminapHu xucoOra onaad. Me3oHJIapHUHI UKKMHYU TYPH CErMEHTJIANIHM HKTUMOUN
TYPYXJIApHUHT KaAPUATIAPH TU3UMHU E€KM YIAPHUHI MAapKETHHI CTPATETUACHUHMHI, MacajaH, sHTU
MaxcCyJoT, SIHTH COTUII TU3UMHU Kabu BOCHUTalapura KypcaTaJuraH KM3UKUIUIApU acocuaa OJuo
Oopanu. AManuerna OMPUHYM yCyNI KYNPOK KYJUIAHWIAIW, UKKUHYM YCYJTHH KyJUIall KyIIuM4a
KUMMHYWINKIAPHU KEeNTUpUO 4YuKapaad, YYHKH WKTUMOUNA COLMOJIOTHS Ba ICHUXOJOTHUS
coxanmapuaa OeBocHTa TaIKUKOTIAp OIMO Oopwin Hynmu OwiiaH Maxcyc XHCOO-KHUTOO HIUTAPHHU
amalira OIMpUII Tajaad STUIaIu.

XapuopJapHUHI  MyHocaOaTMHU  TaOakajallTUpaJWraH  acoCudl  OMHJI  J1apoMaj
xucobmanagu. KynruHa mamnakatinapaa napoMas Oyiimua y y TypyXra CerMEHTIAlIaH KEHT
doiinamaHuIaIN.

Bupunuu rypyx, SHT IOKOpH Japomajara sra OyiaraH Xapujaopiap, amaija yiap >KaMu
xapuaopiapHuur 10 % WHM TamKuiI 3Taau.Yap 3HT OJUN HABJIM TOBApJapHU Xapu dTaaujap,
XapuJ KyBBaTH Xamja y3 T'ypyxu u33ar Hadcu OyHra uMkoH Oepamu. bynmaii rypyxmap xap Oup
MamJlakat/aa Oop, YJIapHUHT JapoMaj] MUKIOPH Iy MaMJIAKaTHUHT YMYMHUH Ooimrura OOTInK
Oymamu.

HNkxuHYM Trypyx - xap OuMp MamylakaTjard yprada JapoMmajl Srajlapuiup,yTapHHHT COHU
KyJa KyI, rapud Oy rypyX uWumja sHa y3ura xoc TabakamaHumn Oysca-ia, yMymMaH OJraHaa Iy
Mamakataa OO30pHMHI YMYyMMH CTaHJApTHUHHU OeNrwiaiiiurad, sullld TOBApJIApHUHI acoCUi
Xapuaopiapu 1ynap xucoOaaHau.

YYHHYH rypyX - Oup maxc XMcoOHWra SHT KaM JapoMaj] OJaJuraH XapuaopiapaaH uoopar.
VYnap akcapusT xoiapja WXTUMOUNM TabMUHOTHHMHT TYpJH KypHHHILIapuaaH doiiganaHaaumap,
y3 napoMaimapuHUHT 80 % ura SKHHWHUA aCOCUH XTUEKIIAPHU KOHAUpUIITA capdaniaumap.

9.2.2. Bo3opHHU cerMeHT/IaNIa Me30HIapAaH (oligananuin

Amanuerna € Me30HMJIaH XaM KeHr ¢oinananunaau. KeiinHru Baktiapaa 6030pHUHT 3HT
aB)XJIAaHTaH CEKTOpUra ailaHraH €nuiap CeKTOpH XYM LIy ME30Hra acocllaHTaH Ba Oy CEeKTOp
0030paa y3 MIITHPOKH YUyH Kypamnl oiaud OopaéTrad *kyja Kyl KOpXOHalap JUKKAT-dbTHOOpHAA
Typaau. XKuHc macanacu 6030pHM TaOMUI paBMIIAa CerMEHTALMSAJIAIIHUHT OMMIIM XHCOOIaHAIH.
A&nmapHUHT dpKakiapra Kaparagaa Oomkada y3 3XTHEKIapH 00p, yiaap MapKETHHT CTPAaTErHsch
BOCHUTAlapura XaM Typjiuda MyHocaOaTaa Oymamwiap, mry ca®abmu onarna ©Go3opaa aémmap
CEKTOpH axkpainud Typaau, KHUM-Kedak, noradsain, KocMeTnka 6o3opiaapuia 0y CEKTOPHUHT YPHU
aifHMKca KarTa. BO30OpHM TajKMK 3TUIIIA KYNPOK MaKOH OMWJIM 3BTHOOpra OJMHAIH, JeMak,
MCTEHMOUMIAP XYIIKH, XaTTH-XapaKaTiIapu, MyaistH Xy ay/uiap (KaTTa maxapiap, CaHOaT MapKasH,
IIYHUHIIEK TyMaHjap)ra MaHCy0 OyJiIMIIMHM KypcaTaguraH TabCHp YypraHwigaaud. Tymanmap
ypTacuaaru WXTUMOUN Qapkiiap UKTUCOIUET PUBOMIIAHUIINTA Kapab Hykonud 6opuily, cakjaaHuO
KOJNIMIIM €KM XaTTo Ky4yaiin0 KeTuimmum XaMm MyMKuH. By ¢apkmap tabumii Ba sxamrapuirax
pecypcriap, NIYHHHTACK WITYW Ky4H pecypciapu OwiiaH OoriiaHTaH, ypOaHHW3amms >kKapaHiapura
TabCUP KypcaTaguraH Teruuuim acocuit Goniap Ounan OenruminaHaau. PapkiapHu KeITHPUO
YHKapaJurad sHa Oup omMmia - Oy (aH Ba caHbAT MapKa3JapUHUHT MaBXKYIUTH Ba yJIapHUHT
KEeHran6 OopulIM XucoONaHAAM, YJIAPHUHT MKTUMOUN Ba MKTHCOIMHM »Kapa€Hiapra TabCHUpU

59



XaMMa Koi/1a I0KOpH KajpiaHaau. MapkeTunr Qaonusatuaa Oy KuxaTiapaH TallKapy sHa OHJia
Xa€TH LUKIM €0 aTaJMMII XOJKcara acocjlaHaJuraH CErMEHTJIAll XaM MaBKyll, SbHHU IHMKII
Oockuuapura kapab omirazga y3ura Xoc dXTHEKIIAp Ba 1apoMajl XaKMH BY)Ky/Ara KeJlaan

Hlynn Tabkuana® yTHUII JIO3UMKH, OO30pHM CerMeHTJapra axpaTull Ba KHUIIMJIAPHU
rypyxiap Oyiiuya ypraHuil y3-y3uJaH Xed Hapca OepMmaiu, 4yHKH xap Oup kumm Oup rypyx
sMac, Oanku Kynpok rypyx ab3ocu xucobnanaau. XK. Kapeep 0y MmyammoHu 1myHjail 6aéH staau:
“ypra ucTEebMONYM~ TYIIYHYACH XaTo, YyHKH (akaT TaKpoOp-Takpop TacHHU( HATHKACUTHHA
IypyXuil yXIIalUIMKJIAPHU aHUKJIAIl MYMKHH, JapoMajjiap Aapaskac, UPK, MHJUIAT, YbTUKOJ Ba
nry kabu xap KaHjail Me30Hiap OWiaH KyIIWIraHJarnHa axaMmusT kKacO stanu. MacanaH, MUUIaT
ME30HMHM YHUHI aTpouiaru Macajajap KOMIUIEKCHJAH aXpaTuO oJiMHaauraH Oyca,
MCTEBMOYN OJATIAPUHU TaXJIWI KAJIHMIIAA YHUHT CAIMOTH I0KOJIMO Oopanu. YHUHT y3u €HMa-EH
Typajural Jjapomajaiap, Hapxjap Ba OolIKajap JapaXxach ME30HJapu OwiaH OHpraaukaa
onuHraHna Oy MeE30H MYXWUT TabCHpura osra Oymagu. bBo30opHM cerMeHTiapra aXpaTHIil
XapUAOpIApHUHT Tanad Ba SXTUEKIAPUHU aHUKJIAII MAcaJJACMHM XaJl STHIIHUHT 31Ul BOCUTACH
Oyna onmaiiiu,aMM0 IIyHTra Kapamaih Oy ycyn uIOumapMoHIapHu Oy Oopamaru wumuiapra
KM3UKTUPHII Y9yH KUMMATIM MabJIyMOTIap Oepaau.

Hcrtepmon 0030pu Ba TEXHHUK-WIUIA0 YMKAPHUII MAaKCaIUAard MaxcCylnoT O0030piaprHH
CerMEHTJIAlll, XapuJIOPHUHI cudaT MapKa, HapX, peKjaMa, TOBap XapakaTH LIapTJIapd CakiIail
Xakugarun (QUKpiapu acocuia — aMaira OIIMPWIMINM MYMKHH. bBO30pHHMHT ToBap Oyiinua
CerMEHTJAHUIIM pakoOaTumwiap Yy4yH cupiaud OyiaraH ToBap yinuyamjapuHu, Oy coxajaru
pakoOatumnap ¢GaonusT Ba 3adapiapuHH COHMHU aHUKJIAIl HMMKOHHSTHHH KOMITAHHS Ba
¢upmanapra  Oepaau.  bo3op  ToBapmap — OyiiMua = cerMeHTJIaHTaHJa, LIy  TOBap
doiiTaTaHyBYWIIAPHUHT TYPYXU,yJIapHUHT HyHaIHMNUIapy, (OWIaIaHuIl MaKcaiapu,HucOaTaH
axaMUSATIIU TapaMeTpiapuHU aHUKJIAlll MMKOHUHH Oepaju.

bo3zopna uctebMonuu y3uMHM KaHAAaW TYTUINM, aBBaJlo, YHUHI TOBap, HapX XaKuaarua
TacaBBYpPHM, MOJIMABMHA MMKOHUSTIApU, IUAM, OwiuM Japaxacura Ooriuk Oymamu. Hapx
TyrpucHIard Kapop KaOysl KWIMILJA COTYBUMHHMHI XYJK-aTBOPH y3 (DaoiMsATHIAH KyTWJIaJuraH
camapa; BocuTajgap o00poTH, (oigain caBlo YErMpHIIapy Ba aCCOPTUMEHT camapacura OOriuK
Oymagu. PakoOatumiap Xynk-aTBOpM HIUIA0 YWKapuiaa€TraH ToBapiiapra Hapxjapaa, SHTU
TOBapJIap YMKApUII Ba YIapHU cu(aTHHU sXIIwIamga udoaananagn. MapKkeTHHI1a XapuIopiiapHu
CerMEHTAaIMsACHAa UIUTa0 YMKapHIll BOCUTANIApU Ba MCTEHbMOJ 0030pHIa UKKU XM €HJAILYB OOp.
Yynku Oy UKKH X1 0030pAary XapuaapJIOpHUHT XyJIK-aTBOPJIAPH XaM Xap XUJITUD.

Niiab ynkapuin BocuTanapu Xapujaopiap MabiyM OMp TOBapHM KOpXOHa (DaoNMSATHHU Ba
0030pHU UYyKYp TaxJwil KWiuO, caBlOJaH KeJaJuraH HapHM aHMK OwiraHimapuiaH KeWHHTHUHA
cotu6 omanunap. Mcrebmon Oyromiapu Xapuaopiapd CerMeHTanusi Oenrumiapu >KyAa XuiMa-
XWIAMP, Oy OelruinapHy TaHIall xKapa€Hu Ky1a Mypakkao.

['eorpaduk OGenrunap y3u MabMypHuil yerapajaHUIINHA, €pHU XOJIaTura kapad OyJIMHUIINHY,
UKIMMUANA OYIMHUIUIAPHU Y3 WYMra KupuTaau. Macanas, Xapuaop Kaiicu MabMypHid TeppUTOpHal
yerapajga Kynpok >koimamrad. PecmyOnukammuzga 13 ta Teppuropuan Oymuamanap 6op. By
OynuHMmanap Oup-OMpUIaH axOJUHM 3UYJIMIH, COHU Ba WXXTHUMOMM-UKTHCOIUN Aapakacu Oyiinmua
¢bapk kunaau. AXOJIMHHUHT XaM COTHO oJni UMKOHUSTIapu xap xwi. lyHnunraex, Oy Teppuropuan
OyJMHMalap €pHUHI XOJIaTUra Kapab xam Oup Heua rypyxJjapra OyJIMHMIIM MyMKHH. MacanaH,
CepXOCUJI, CEpPCYB BOAMMIApP, SHIM Y3IMAIUTHPWUITAH epiap, AAIIT, 4y, SPUM 4yl 30HANApH.
XapugopyiapHu cerMeHTiiapra Oymumna PecnyOnmkamuzga xucoOra oJIMHUINM 3apyp Oyirax
OenrunapnaH sHa OupH, AXOIUMHU ypOaHM3aIMs Aapakacuaup. SIHa XO3Upru BakTAa pecryOsnka
axonmucuHUHT ¢akat 35-40 % wruHa maxapiapaa smaiinu, konran 60-65 % axonm aca
KMIUIOKJIapaa smaiau. by aca axoaumHUHr ToBapiapra OyjiraH 3XTUEXKIAPUHUHT XYCYCHUSTUHU
aHMKJIAIITa TAbCUP KUIIAIH.

Jllemorpaduk  KypcaTKAWwIap XaM HUCTebMOa  Oyromiapura OyiaraH  SXTHEXKIApHU
[IAKJUTAHUIINTA KaTTa TabCUP ATAJUraH QaonuariapaaH xucoOnaHaau. YUyHKH XapuaopiIapHUHT
€mm y3rapuiny OwiiaH ToBapyiapra MyHocabaTu y3rapaau. PecnmyOnukamusna om0 Oopuiaérran
MapKeTUHT (haoNusATIapUa aX0oJIM acocaH S5 rypyxra OyJuHaau:
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* makTab émmraua;

* maxTa0 émmumaa;

* 18-30 émraua;

* 30-50 émraua;

* 50 ém Ba yHJaH KarTajap.

By OynuHMImI pecnyOiMKaMu3 axXOJUCHHHU HIMHA-TICUXOJIOTUK XYCYCHSITIApUAaH Keluo
gukaau. McrepMon OyroMiapura OynaraH 3XTUEKIAPHH MIAKITIAaHUIIKA MaMIIaKaTAard OuIallapHu
KaTTa-KHYUKIMTH MYXUM axaM#siTra dra. MapKkeTHHrJa acocaH MamylakaT aXxOJHMCH OWJIACHHUHT
conu Oyiinya 3 rypyxra OynuHaau:

1-2 xumw;
3-4 Kkuiu;
5 Ba yH/IaH IOKOPUPOK.

By OynmunuIn kynruHa Mamiiakatiap/a Ka0ysl KUJIHHTaH.

MapkeTuHrHA OOIIKapHIIa ajoxujaa STUOop OepwiraérraH cerMeHTanus Oenrucu - Oy
XapuIOpHU COTHO ONMIIAArd Xyik-aTBopumaru Oenrminapu xucobnmanaau. dumunmn  Kotnep
Y3UHHUHT KUTOOH 1A Oup Heua OenrwiapHu KypcaTuO yraau. Yiap Kylujaaruiap:

ToBapuu coTn6 onwin cababura Kypa JOUMHUMN, aloxua cabadmapra Kypa.

Cotu6 onumian mandaatura kypa. Cudaty, Xu3mar KypcaTuin Typiaapi. UKTHCO KWK yUyH.
QoiigananyBun cudarugaru ypaura kapao:

doiinananMaiuran;

onauH (oigananraH;

noumuii poitnananyBuu;

sHTH (oiinananyBuu;

sHM (polimanaHMOK4H OyJraH;

ToBapJapra OynraH MmyHoca0aTra kapao.

IOkopuna aiTu® ytuiaran Oenrwiap XapuJIOpHU XapaKTepUHH TyJa-TYKHC OouyubO Oepwuiira,
VHH TOBapra OyiraH MyHOca0aTH Ba COTHO OJIMIT WUMKOHUSTHHH AQHHKJIAINTa WMKOHHSITHHU
aHMKJIamra épaam oepau.

¥ % % ¥ %

9.3.b030p cerMeHTANUSICH TYpPJIapu

Bo3opHu cerMeHTiaml MapKETUHI KOHUEMIMACHHUHI XyCycUsTiapuiaH Oupu OymuoO,
Xapua0p TOMOHUJAH TOBAPJIAPHUHT y €KU Oy TYpMHM TaHJAIl >KapaéHUHHU TaXJIWI KWIMII 0030p
CEeTMEHTHHUHT KYIJIUTUHY aXpaTHUILITra UMKOH Oepaiu.

bozopuu cermeHTiapra OyIWIIHM YTKa3WIl XapUAOpJapHUHI ToBapra Tanadnapu Ba
Xapujaopiap TaBcugiIapu TYTpUCHAATH SHT MyBO(GUK OMIMMIIApHU Tajgal KUIau.

Makpocermentnam  0o30piaapHH  XyAyAjdap, — Mamwilakamiap — OyiiMda  yJapHUHT
caHoaTJalyBura kapad OyaMIIHH Ky3/Ja TyTau.

MukpocermMeHTiam 3ca OMp MaMiIakaT UCTEbMOIYMIAPUHM sHAAA 0aTadCUIPOK ME30HIIAp
Oyitnua rypyxiapra Oynaau.

WNukapuna cermMeHTiamiia CerMeHTiall >kapaHU KEHI HCTEbMOJIYM TypyxJapu OuiaH
Oommanu0, KeWMH ToBap €KM XM3MATJIAPHM OXHUPIM HCTEBMOJIYWIAPH KJaccU(UKaLuscura
Oornukiurura kapadb 60cknuMa-00CKUY YyKypJamiay.

UyKypaa cerMeHTJIall TOp UCTEbMOIYM TypyXJjapHu (cerMeHTIapu) OmiaH OonutaHuo, KeHuH
TOBapHM HIUIATHUII Ba KYJUIAHUII cOXacuJaH OOINMUKIMIUra kapa® KEHTaWTUPHIIHU Ha3apjaa
TyTaJIH.

ABBaJlaH CerMeHTIall MakCUMall 6030p CErMEHTHHU YpraHUIIra MyJDKajslaHTaH MapKeTUHT
TaJAKUKOTUHUHT OOILITAHI MY OOCKUYUHP.

SxyHuil cerMeHTiam — 06030p MYXWUTH IIApOUTIapu Ba (PUPMaHUHT y3 MMKOHUSATIAPUHU
TapTUOra conaud yTKazuijgard 0030p TAXJIWIMHU SKYHJIOBUYM OOCKHYMAUD. Y MCTEHbMOIYHIIAD
Tanabura Ba (upmMa MMKOHMITHUrA KaBOO OEpyBUM CErMEHTTa TOBAPJIAPHU MO3MIMSIIAIITHPHII
Makcaauja 6030pHU ONTUMAJl CETMEHTUHH KUIMPHUIT OMIaH OOTJIHK.
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bo3opHu cermenTiam

CerMeHTNIAIIHY XapaKTepAaH Hctebmonuniiap Typura
OOTIIMKIIUTHTA Kypa Kypa
MAaKpOCETrMEHTIIAIII "
CTCBMOJI TOBapjaapu
HUCTCBMOTINIIApUHA
CEIrMEHTJIaIl
MHUKPOCETMEHTJIAII
Nukapuaa Nunab yukapun Tex-
.............. HHK ToBapiap Oyitnia
HUCTCBMOTINIApUHN
Yykyp cermeHTIanm CCIMCHTJIAMI
ABBanan
alalobldobiielodtniid Hxku typnaru
. TOBA
SkyHuit p
e HUCTEBMOTYUIIAPUH

S-yn3Ma. bo3op cermenTanuscu Typiaapu
Mamn6a: barues I'.JI. u ap. M.: ITutep, 2005

Hcrtepmonuuiap Typura Kypa MCTE€bMOJI Taja0Jard ToOBapyiapy HCTEbMOITYMIAPHU
CerMEHTJIalll Ba MIUIA0 YMKApHUIL, TEXHUK MaKcaJuJaru ToBap HCTebMOJYWIapH Oyiinya Qapk
KUJIau.

Terummu MaxcynoT WNUIad YMKapyBUWIAp Ha3apra WiMaraH cerMeHT 0030p mapyacu 1eb
atananu. bozop gapyacu xed xam MaxcyJaoT TAHKUCIUTUHYU OWIIupMaiiu.

bozop ysuacu myHaail 6030p CErMEHTUKM, YHUHT Y4yH ymiOy ¢upma ToBapiiap Ba yJlIapHU
eTKa3ub Oepulll UMKOHUATIIAPU SHT KyJail Ba MyHOCHOAMD.

9.4. Bo30op cerMeHTALMSICHHHUHI aCOCHii TAaMONJIJIapH

bo3op cermMeHTanuACHHUHT TaMONWIIIApH KyHUAaruiapamp:

1. T'eorpaduk Tamoiinn

2. Ilcuxorpagpuk TamonuI

3. Jlemorpaduk TamonmI

4. Xynk-aTBOp TaMOHMIN

['eorpaduk Tamorinn opkaiyu 6030pHHU KOIITANTYBH, aXOJTMHUHT COHU Ba 3UWIUTH, THXKOPAT
(baoTUATUHUHT TY3WIMILIHN, PETHOHHU PUBOKIIAHU TUHAMUKACH, MHMIAMS JapakacH, XyKyKUH
yeKJIalnuiap Xucoora oTuHaIN.

Ilcuxorpaduk Tamolmi HaTWkKacuaa Xa€T Tap3H, IMIAXCHUHT THIH, >KaMoaT XOJIaTH KaOu
Xucobra onMHUO, TypMyII Tap3uW MIAXCHUHT Y3 (aoiusaTHAa, KU3UKHUILIApUIa, KaTbHUATHIA Ba
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IBTHKOUIApUAA y3 akcuHH Tomamu. lllaxcHUHT Typu 3ca XaérnaH MaMHYH, MEJIaHXOIHK,
y3rajap/ieK Wil KypyBYH, y30UJIapMOH Ba OOIIKa XUCHaTiaapaa OyJIuiId MyMKHH.

Hemorpaduk TamMoWMIUIapAa OWJIAHU COHU Ba cU(aT TapKUOW, OWIIAHUHT XaéTUHIIMK ITUKIN
00CKMYH, JapOMaIIIIIMK Japa)kacu, MAlryjaoT TypH, MabIyMOTH, MWJUIATH KaOuiaap uHOOarra
OJIMHAM Xam/1a 0030p CETMEHTAIMSICHHUHAT aCOCUH TaMOWMIUIapuIaH OMpU XUCOOIaHAIH.

XynK-aTBOp TaMOMMIIM OpKalu Xapuj KWiuiira uyi, ¢oiagaHyBYd MakOMH, HCTEBMOJ
KaIauiry, OOrNIaHWMO KOJMIN Japakac, TOBAp XaKuJIa MabJIyMOT Oepwil, ToBapra OyiraH
MyHocabaTu Xxucobra oJIMHAIH.

9.5.Makcanju 6030p cerMeHTJIAPHUHU TAHJIAI Ba TOBAPHHU 6030paary sKoiJiammi
MO3UIUACH

9.5.1. Makcaasu 6030p cerMeHTH XaKu/J1a TylyH4Ya

bo3zopHM TaxjmMi KWIMII y4yH COH Ba cudaT KypcaTKU4iapu, LIYHWHT/AEK, pakoOaT
XOJATUHUHT TaBCU(HOMACH, TAPMOKHHU TY3HWJIUINM Ba TAKCHUMJIAIIHH TY3WIHMIIH KypCaTKUYIapu
WNUIATWIAITA  MYMKUH. BO30pHHM TaxiWi KWIMII YyYyH KypcaTKAWIAp KyHUJard KaJBajjia
OepuiraH.

S-anBaJl
Bo30pHHU TaXJIMJ1 KWJIHII YYYH KypCcaTKHYJIap
KypcaTrkuuiaap TaBcudpuoma

CoH KypcaTKuuiapu bo3op curuMu, O6030pHHM PHUBOXJIAHUII JUHAMUKACH,
¢upmaHuHr 0o030pAard yaymu, O0030p CalloOXHUATH Ba
Oomkanap

Cudar kypcarkuuiapu OXTUEKHU TY3WIMIIM, Xapuj MOTHUBJIApU, YJIApHUHT
JUHAMUKACH, XapuJ >KapaHu, dXTUEXKIIAPHU cTaOuWILIall,
ax0OopOTIAMTHPHII

Pakobat myxutu PakoOatun (¢upManapHUHI MaxcCylOT COTHULI XaXk-MH,

¢oiinanaHaéTrad MapKETUHI CTpaTerusjapu, MOJUSBUN
KyJu1a0 KyBBaTJal UMKOHUSATIAPH

Xapuaopiap Ty3WJIUIIN Xapunmopiap COHM, XapuAOp TypH, XapuUIOpyiap COHHU
JUHAMHKACH, XapUIOpIapHU XYAYIUN XYCYCUSATIApH
Tapmok Ty3wmmm Vxmam ToBapiap Takiaug Kuia€TraH COTYBUWJIAD COHH,

COTYBUMJIAD TYypH, YJApHU HILIA0 YMKAPUIIHM TAIIKWI
ATHIL Japa)kacu, pakoOaTjaru MOTEHIUanl UMKOHUSTIIAp,
uiIad YMKapHIl KyBBAaTIapu XaXXKMHU

TaxcummautHuHT 'eorpaduk  xycycusariaap, COTHII  TapMOKJIApPUHUHT
TY3WINILN XYCYCHUSITIIapH, TPAHCIIOPT OMJIaH TAbMUHJIAHTAHJIUTH

Taxnunnan Tamkapu 0030p CErMEHTHHM TaHJAII[a CerMEHTJIAIIHM peXalallTUPUII Ky3/a
tyrinaai. CerMeHTIIANIHA PeKAIAIITHPHIN JKapaéHU KyWnuaard OOCKHWIAPHA y3 WUIHTa OJIa M :
Hcrepmonunnap tanabnapu Ba TaBCU(pHOMaTapUHU aHUKJIAI
HcTebMOTUMITapHUHAT TYPIH-TyMaHIATH Ba YXIIAIUTATH TaXJIAIH
Hcrepmonunnap rypyxJjiapu COXaCMHHU MIUTA0 YUKUII
HcTepMOn cerMeHTHHY TaHJIaII
Pakob6ar MyxuTuaa KOMIaHUsl YPHUHU aHUKJIAII
. bapua MapkeTHHr-MHKC KOMIUIEKCH Y0pa-TaI0upliapy PeKACHHU UILTA0 YUKHUIIL.

EOSOpHI/I CerMEHTALMSICHHUHT peXaJallTHPUII JKapaéHUHM TaIIKWI JTULIA Kyluaarua
Tanmabyiapra pyuosi KIWIUII 3apyp:

® CcerMeHIIap y3apo Oup-6upu Onnan ¢apk KUIUIIU 3apyp

e xap Oup cerMeHTra (hakat UCTEbMOIUHN TaJabUTra MOC KeTYBYHCHHU KUPUTHII 3apyp

oakrwdE
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® HCTEeHMOIYMIAPHU TaBCU(HOMATAPUHH (PrpMa TOMOHMJIAH yI4all MyMKUH OyJHUIIN 3apyp

e xap Oup cerMeHT pasMmep Oyiimua OyIWIIHM, SPHU COTHIN XaXMH Ba XapakaTJIapHU
KOIUIAIIHYU yJT4alllyd KepaKk

e Xap Oup CErMEHT HCTEhMOJYMIAPU axOopoTra TabCHp OTUII YYyH Ba peKiIama
KOMITAaHUSICUHY YTK3HII Y9yH OCOH Ba TYIIYHAPIIH OYJIHIIN 3apyp.

CerMeHTanus xapa€HUHUHT MyXUM OOCKHYH Oyau0O 0030pHM MaKCa/TM CETMEHTUHU TaHJIAIl
XUCOOIaHATH.

Makca/uli CerMEHTHHU TaHJall MyaMMOCH €TapiH Japaxxaia Mypakkad Oyiu0O, yHH eduIl
Y4YH KyWHJIard K€TMa-KeTJIMKA TYPUIIH TaBCUS ITWIAIU:

® CErMCHT yJY4aMUHH Ba YHU y3rapuil (yCHUIIl, KAMAWHII) TE3TUTHHA YPHATUIII

® CCrMCHTHHU KO 3TYBUAHJIMK TY3HJIUIINHU TIKUK TUII

e y3jamTHPaETraH CerMEeHT MAaKCaMHH Ba TAIIKWIOT PECYPCIapHHHA aHUKITAI

CerMeHT yjYaMd YHUHT MUKIOpPUI yiauamyiapy Ba OWpHHYM HaBOaTIa CHUTUMH OWJaH
taBcuduianaau. CerMeHT CUTMMMHU aHUKJIAII YYyH TOBapJiap XaXMHHHU, yIIOY CErMEHT/Ia yJIapHU
YMYMHI COTHII KUHMaTH, 0030p JKOWJAITaH TyMaHJAa SIIOBYM YIIOY TOBapHUHT IOTCHIIUAI
MCTEHMOTUMIIAPY COHUHU aHUKJIAII 3apypaAup.

9.5.2. Makcaa/u cerMeHTHU TaHJIall Ba 0030pHH
MO3MIMSAIAIITHPHII’

bo30p cUruMHHM ypraHulll acocua UiIad YMKapuil KyBBaTJIApUHU IIAK/UIAHTUPUII YYyH Ba
TOBAap COTWII OyiiMya TaKkCHMJIAIl TApMOTH TY3WJIMIIA Y4yH acoc OynuO XHCOOJaHyBYM YHHHT
ycunl JguHaMmukacu OaxonaHagu. IyHm XxwucoOra osidmn Kepakkd, sibHU 0030p GaoiausTu
HaTIKaJIApu KyJutani, 0o3opJa HWIDiam OOrNIMK XapakKaTJIapHH KOIUIad, peXallallTHPHUIITaH
doiimanu onuimra kadoyat OepHIIN KEpak.

CermMeHTHH Kajl0 STYBUAHJIMIY TY3WIMILIHU TaJKUK ITHUILI pakoOaT AapakaCUHU YpraHUIIHM,
MaBXXyJl MaxcyJoriap pakoOaTOapIOLUIMIMHY, Xapuaopiapra MyHoca0aTUHU, Takiud Tunaérran
Ba MaBXyJ ToBapyapra OylraH CErMeHT OJXTHEKUHH OapKapOpIMTHHU, MaBXyJ XapHIOp
SXTUSKIAPUHU KOHAUPYBUM MYTJIAKO SHIM MAaxCyJOTHH 0o030pra KHUPUTHIL 3apypiiurd Ba
MMKOHUSITUHH Y3 WUHUTa OJIAH.

V3namTupa€rrad CerMEHT MakcaJulapura SpULIMII y4yyH 3apyp OyiaraH TalIKHJIOTHUHT
MakcaJi Ba pecypCcilapuHU aHMKIAIl CTPATEeTMK MYyXHUM axamusTra sra OynuO, TAlIKUIOTHU Y30K
MYJJIaTIIM MaKcaajapura Moc XoJJia >KOpuil Makcauiapy OuiiaH aMmalra OMIMPHII XaMa [HIyHra MOcC
XO0J1a Makca/uid 0030pJa HIIall y4YyH MOTEHIMAl HMMKOHUAT PECypCiIapuHU €TapiuMH EKU
WYKIUTUHU ypHATUII Y4YyH 3apypaup. ByHMHr y4yyH TaBaKKad4WIMKHM XHCOOJIAIl Makcaira
MyBOQUK. TalIKWIOTHUHI TaBaKKATUYMJIMIMHU XHCOOJIAll yYyH MaxcyC MapKeTHHT, KOHCAJITHHT
KOMIaHUSTIApUHH TaKIU(] KUIUII MyMKHUH.

NMkoHut 0030p CerMeHTiIapd COHMHHM ONTHMAUIAIITUPUII YYyH KOHIIEHTpJIaHTaH Ba
JUCTIEpCaN  ycinyOnapHM HOUIaTHIN MyMKHH. KOHIEHTpiaHraH yciay0 Kenrycuaaru sxIuu
CEerMEHTHU axTapullIra acoClaHraH. ¥ yH4a KMMMar OyJiMaras, JIEKMH KaTTa BakT XapakaTJIapuHU
tanad xwiagu. ucnepcnu yciny6 Oup BakTHMHT y3uaa Oup Heda 0030p CEerMEHTHJa MIIUIALIHU
Ky3[a TyTaaM, KeMMHUYAIMK MabiyM JaBplaard (QaoiusaT HaTWXaJapuHU Oaxojaml Hynu OuiaH
camapaupok 0030p CETMEHTUHU TaHJIANHIH.

@oliganu OynraH cerMEHT KOPUN COTYBHHMHI IOKOPH Japa)kacura, IOKOpU YCHUIl CypbaTura,
I0KopH (oifla HOpMacura, COTHMII KaHalM Tajabiapura pean Ba pakoOaTra 4ujgamian Oymuiid
KEpak.

bozopaaru (aonusT cTpaTervsulapuHu acociamia y4 TypJaru crparerusiap MIUIATHIINIIN
MYMKUH:

21126. ToBaprap Ba xu3mamiap 6030pHa CerMEHTIIall CTpaTerusacuy amanra ommpuit. BMU Ba M Inap yuyn 15
MuHr mas3ynap. —T.: TANY, 2005.
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1. nupdepenunanianMaran MapKeTHHT

2. nuddepeHnmamianrad MapKeTUHT

3. KOHIIEHTpPJIAHTaH MAapPKETUHT

Amanuér WyHu KypcaTaguku, 0030p MyHOCA0aTIapMHM THUKJIAHUIIM Ba IIAK/UIAHUIINA
JaBpuaa TaIOMPKOPIMK TY3WIMIIMAA KyIulad KopxoHanap au¢depeHinuaianMaral MapKeTHHT
cTparerusicuHu ymuabd Typau. by crparerus ¢dupManu xapuiopiaapHu xapuj xkapaéHH Ba ToBapra
Oynran MyHoca0aT xamja MOTHBAlMACHIArd TYpPIM-TyMaHJIMKKa 5Mac, Oalku XapHuuop
HXTUEKIIAPUIA KU3UKUIITHY YMYMUHIIUTUTa MYJDKAIHU OJIa/IH.

Bynnaii ToBapiiap Ba MapKETHHT JacTypJIapHHU MIIUIA0 YMKHII OpKajiu (upMa y3 Makcaaura
XapUAoOpJapHU ypTauya MacCacUHM KOHAMPUO »Hpumumu MyMKHH. CTpaTerusHd HWIUIATyBYU
¢upmanap MyBaQPakUATHHUHT MYXHM OMWJIM OynuO CTaHAAPTIAIITHPUINA Ba TOBAap HILIA0
YUKApUIIHU yMyMuiliuru xucoOnaHagu. JuddepeHuuamianMaraH MapKeTHHI  CTPaTeruscu
MaxcyJoT MNuiad YMKapuil Ba COTHIIA KaM XapakaTiapHu TabMuHIaiau. bupox X.Medddepr
TabKUJIAraHUCK, “Oy cTpaTerusi 3aMOHABUM MapKETHHT TaMOMUJUIapUTa Kapama-KapIim Typaau’ .

MapKkeTHHTHI 3aMOHABHI KOHIICTILUSCH 1A UKKHTA CTpaTerus KypuiIaau:
nuddepeHnranaHral Ba KOHIEHTPJIAHTaH MAPKETHHT .

Huddepennmanianrad MapKeTHHT cTpaTerusicuaa GupmagaH YHUHT (HaoTusSTHHA OUp Heya
CerMEHT/Ia yJap y4yH Maxcyc UIIad YMKapuiraH ToBapjap Ba MapKETHHI AAaCTypjapy OyJIUIINHU
tanad kwnaad. By crparerust XapuaopJapHHHT MOTHBIApU Ba TYNIyHYallapura MOC KEIyBYH
MapKEeTUHI JAacTypH Ba Xapujopiapra MyJDKaJJIJaHFaH MapKeTHHTHM acOCHH TaMoMuiura moc
kenamu. By crparerms xapumopHu 0030pAard XOJaTWHU TYIUK HQoOJanaiiiv, IIyHUHT YYyH,
Koujara Kypa, FOKOpH COTHUII Xa)KMHHHU Ba KOHLIEHTpPJAHTaH MapKeTHHI cTpaTerusicura HucOataH
KWYHMK TABAKKATYMIIUK JIapaKaCHHU TabMUHIIANIN.

HuddepenunaniaHrad MapKeTUHI CTPATETUsCH IOKOPM MHBECTULMS, MILIA0 YMKApHII Ba
OOIIKapHII XapaKaTIapuHU Tajxal KWUIaau, IIYHHHT Y9yH Y HHPHK KOPXOHAJIap y4yH 3apypaup.

Maxcynor apuddepeHuanusicy — TypJin 0030pra YMKUIIHUHT KeHMHIHM UMKOHUATUAUD. By
OupuHYM HaBOaTHa TOBAap TaKCHMIIANA AWBEPCH(PHKAIMA CTPATETUSCHHH OJubO Oopuiira
acocllaHa/u.

KoHneHTpianran MapKeTHHT CTPATETUsACH KOpXOHaIapaaH 0030pHUHT (OMIaHN CETMEHTHUTa,
SAbHU OUTTa €KM OMp Heya CerMeHTHUra 3bTHOOpHH KapaTUIIHM Tanad kuiaau. by 6030p cermenTura
¢upma Ourra €ku OuMp Heya MaxcyJoT OWiIaH XamJa MaKcaJyIMi MapKeTHHI JacTypu OwiaH
ényomaau. Y3 Ma3MyHHUra Kypa 0y crpaTterust 6030p 4yKyp4acu KOHILEIIUSICUTa MOC KeJIaau, SbHU
myH7ail 0030p CerMeHTHAa HIIall KepakKd, ToBap ym0y (upMa Ba YHUHI eTKa3uO Oepwui
UMKOHMATIAPH Y4yH KYIPOK MOC KenyBuM Oynub xucobnaHagu. KoHIEHTpiaHraH MapKeTHHT
CTpaTerusicCl KyNpOK KHYUK Ba ypTa KOpPXOHajap Y4yH MOC KeJaau, YyHKH O030pHHUHT Oapya
CerMEHTIapyJa HIUIAIl Y4YyH XaMmJa KaiTa eTapiad MOJMSBUN BOCHTAlTapHM OyimuIld Tanad
ATUJIMANIN.

bozopuu nozunusiamrupuil — 0y anoxuaa 6030p CerMeHTIapuaa MaxcyJl0T KOHIETIUACHHH
aHHMKJIANI TEXHOJOTHACHAND. [lO3MIUATAIITHPUIIHUHT MaKCcaad — MaBXKyJ Ba MIaKIaHAETraH
GUKpIapHU TaJKUK KWIWII, Xapujaopiap €Kd YJIapHUHT TYPYXHHH MaxcCyloT MapameTpllapura
Oynran MyHocabaTHHU OaxoJall TaXJIMIUAAH, MaKcaayiid O030pHU yIIOy CErMEHTH/Ia MaXCYJIOTHU
pakoOaTnu a3aJUIMIMHU  TabMMHJALLAA IIyHJAM TOBap MO3MLUACMHM MAapKeTHHI dYopa-
Ta0UpIIapUHU YTKa3UIL Hyau OujaH Ty3ullIaH ubopar.

MaxcynoTHM  caMapaid MNO3MLUMSUTAIITHPHUIN  y4yH Tanad Ba TakIUpHH  MyXUM
TaBcU(HOMATAPUHH, XapUJ TYTPUCHIA Kapop KaOyn KWIHIIIa MybKan Oyiaund XucoOJaHyBUH
OMWJIJIap TabCUPUHHU YPHATHII Ba ypraHUIl 3apyp. AHUKIOBYM OMHJUIAp 3ca MaxcynoT cudarwu,
cudar mapaxacd, WINIOHWIMINTH, DHEPTOXaXKMH, IH3aHA Ba TOBapHU pPaKoOATOApIONUTUTHHU
OoIIKa KypcaTKu4Iapu OyJIUIId MYMKUH.

Bo3opHU  MOBWIMSUTAIITHPUIIHA ~ TYTPH  TalIKWJI OTWIMIIA ~ MapKeTHHT peXacH Ba
KOMIUIEKCHHH caMapaiy UIIad YMKapHIl MapT-IapouTH 0yinub XxucoOnaHaau.
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KHNCKA XYJIOCAJIAP.

Bozop cermeHramuscu Tasa0HM ~ KOHAMpHUINra TabakalaHTaH XoJija  CHJAIIyBra,
TOBapJIapHUHT TypHu, cudaTu Ba MUKAOpHUra Kypa xap Xuj Tajgad KysauraH HCTEebMOIYUIAPHU
rypyxjapra axparuiiga TypJud ME30HIap KyJUlallira acociiaHa/iv, SbHU 0030p OUp KUHCIH XOAuca
Tap3ua sMmac, Oalku alpuM-alipuM CEerMEHTIap MaXMyHW Tap3uja, xap Oup cerMeHT Joupacuiaa
aJIoXua y3ura xoc Oup Tagad HaMOeH OyiaauraH Xoauca Tap3uaa oiaud Kapanan.

bozopuu cermenTiami, 0030pHU YPraHUIIHUHT acCOCHM yCynmuaup.YHUHT epaamuia 0030p
(YHHHT TapkuOHMil KHCMJIapu) cerMeHTiapra OymuHaau. bo3zop cermMeHTH-Oy HMCTEBMOIYHIAD,
TOBapiap, pakoOATUYMIAPHUHT IIYHAAW aKpaTWIraH KHUCMUKH , ylap YUyH YMYMHUH XyCYCHUSTIAp
xocaup. Bo3opHH Tyrpu cerMeHtiaimi, Iy CerMEHTHHHT CHEIH(HUK IXTHUEKIIAPUTAa KATHHU PHOS
KWJIMHTaH XOJiJa KaM Xapaxarjap OuiaH TOBap €Tka3u® OEpUIIHM TYrpu TAIIKWI KUJIUIIIAH
uboparaup. MakpocerMeHTIam 0030piIapHU  XyIyUlap, Mamlakatiap OyiiMua  yjmapHUHT
caHoaTJIallyBUra kapad OyJuIIHM Ky3/1a TYTaIHu.

MukpocerMeHTiam 3ca Oup MamiIakaT UCTEbMOJTYMIAPHHM siHAAa 0aTadCHIPOK ME30HIIap
Oyiinua rypyxiapra Oysaiu.

WNukapupa cerMeHTNAIla CeTMEHTIAml XapaéHW KEHI HCTEbMONYU TYpyXjiapu OuiaH
Oonuiann®, KeuH TOBap €KUM XU3MATIApPHU OXUPTM HMCTEHbMOIYWIAPH KiaccU(UKalMsICUra
OOrIMKIUTUra Kapad 00CKMIMa-00CKHY YyKypIIaIIam.

Uykypla cerMeHTIall TOp UCTEbMOIYH TypyXjapu (cerMeHTIapu) ounan OouuiaHuo, KelnH
TOBapHHM HWIIUTATHIN Ba KYJUIAHUII COXacHUJaH OOTJMMKIWTHra Kapa® KEHTaWTHUPHINHU Ha3apiaa
TyTaJIu.

ABBaJIZIaH CETMEHTJIAI MaKCHMaJl 0030p CErMEHTHUHH yPTraHUIITA MYJDKAJUTAHTaH MapKETHHT
TaJKUKOTUHUHT OOLUIAHTMY OOCKHUUIHP.

SxyHmiA cerMeHTiam — 0030p MYXHTH IAPOUTIapy Ba (PUPMaHUHT y3 HMKOHHUSTIAPUHU
TapTHOra conu® yTKa3ulgard 0030p TaXJIWIMHU SIKYHJIOBUM OOCKHYHAUD. Y HCTEHMOIUUIIAp
tanabura Ba (pupMa MMKOHHSTHTA >KaBOO OEpyBUM CETMEHTIa TOBAPIAPHU TO3UIMSUIAIITHPHUIII
Makcaauaa 0030pHU ONTUMAN CErMEHTUHU KUIUPUII OuiaH OOTIIHK.

bo30p cerMeHTauMsICUHUHT TAMOMWILIAPY KyHUAaruiapamnp:

5. TI'eorpadux TamonmI

6. Ilcuxorpaduk TamoimI

7. Jlemorpaguk TaMOHmI

8. Xynk-aTBop TaMOHIIN

I'eorpaduk Tamoiini opkanu 6030pHHU KOUTAIIYBH, AXOITUHUHT COHH Ba 3UUINTH, THXKOPAT
(haoTMATHHUHT TY3WIHIIU, PETHOHHU PUBOXKIIAHU JTHHAMUKACH, WHQIISIHS TapakacH, X yKyKUi
YeKJIalnuiap Xucoora OTuHaIN.

[Mcuxorpaduk Tamoiiv HaTrkacuaa Xa€T Tap3W, MIAXCHUHT THUIH, JKaMOAT XOJaTH KaOu
Xucobra OonMMHUO, TYpMYyII Tap3uW MIAXCHUHT Y3 (QaonusaTHAA, KU3UKHUILIApHUIA, KaThUATHIA Ba
BPTUKO/IApUAA y3 akcuHd Tomamu. lllaxcHWHr Typm 5ca xa€ToaH MaMHYH, MEJaHXOIHK,
y3rajiap/ieK Uil KypyBuH, y30UIapMoH Ba OoIIKa Xuciaariapaa OyIuig MyMKHH.

JHemorpaduk TaMmoiuiIapaa OWJIaHU COHHM Ba cudaT TapKUOHW, OMIAHUHT XAETUNIIUK ITHKIN
O0OCKMYH, JApOMAIIIIMK Aapa)kacd, MAIryJaoT TYpH, MabIyMOTH, MUJUIATH KaOuiap uHOOaTra
OJIMHAIM Xama 0030p CETMEHTAIMSICUHUHT aCOCUN TaMOMWIUTapUIaH Oupu XucoOIaHaH.

Xynk-aTBOp TaMOWWIM OpKaJld XapuJ KWIHIITa Wyn, (oiganaHyBYd MaKOMHU, UCTEHMOI
KATALTUTH, OOTJIaHMO KOJIHWII Japakacd, TOBAap XaKWJa MabliyMOT Oepuill, ToBapra OyiraH
MyHOCa0aTH X1UcoOTa ONIMHAIH.
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Tasn4g néopanap.

bosop CErMEHTalUsACH, bosop CErMEHTAlUACUHUHT TaMOMUIIIAPH, bosop
CETMEHTALMsCUHUHT Xycycusarinapu, bo3op dykypuacu, bo3op oliHacu, MakpocermeHriai,
MuxkpocermenTiani, SIKyHUi cerMeHTiail, ABBajaH cerMeHTianl, Makcaain CerMeHrT.
Ha3sopar Ba my;10xa3a y4yH caBoJjlj1ap
1. Bo3op cermeHTanusAcu aeraiia HUIMaHu TyIyHacus?
. bo30p cerMeHTalMsCHHUHT KaHAal TypiapuHu Ouiacuz?
. B0o30p cerMeHTaMsICHHUHT aCOCUI TaMOWMIITApUHU alTHO OEpHHT.
. Makcazii CerMEeHTHU TaHJIall IeraHa HUIMAaH! TyIIyHACH3?
. MakpocermeHTIail Jeraiia HUMaH TyIryHacus?
. MukpocermeHTiam Jeranjia HUIMaH! TyIyHACH3?
. ToBapHU NO3ULMSUIAIITUPUII JI€TaH1a HUIMAHU TyLIyHAacu3?

NN D BN
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MHKHMPO3H, Y30EKHCTOH WIAPOMTHIA YHH Oaprapady STHIIHMHI HyIlapy Ba gopanapu’” HOMIIH
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WNHuTtepHer canTiapu:

1.www.marketing.al.ru/index_0007.shtml

2.www.marketing.uef.ru/students-news.php

3.www.marketologi.ru/docs/teaching.html

10 - Mas3y. MAPKETHUHI TAJIKUKOTJIAPUIA KOMMYHUKAIIUS CUECATH
10.1.TanabHM MAKJITAHTUPULIT Ba COTUIIHU parOaTIaHTUPUILIHUHT MOXHSTH.
10.2. Xapunopiapra Ba COTYBYMIIAPTa TABCHP ITHII YCITyOIapu.
10.3.KoMMyHUKaIusi CHECATUHUHT MOXUSTH, Ma3MyHH Ba MaKcajlapu.

10.4.MapkeTrHT KOMMYHHUKAIMSICH KOMIUIEKCH Ba YH/IA PEKIIAMaHUHT YPHH.

10.1. Tana0Hu MAKJIAHTUPHUII Ba COTHIIHH ParéaTJaHTHPHIIHUHT MoxusiTH’

$1123. Kopxonanapna TanaOHu maKIaHTHPHII Ba COTUIIHM pardaTinanTupui Macanaitapu. BMU Ba MInap yayn 15
MuHr mas3synap. — T.: TAWUY, 2005.
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ToBap cOTWIMIIM Y4yH XapuIOp TYJIOB KOOWJIMATHIA 3Ta, TOBAp 3Ca yHra 3apyp OyIHIIN
kepak. [Ilynusr yayn Ttanab “TynoB KoOUIUATIN 3XTUEK XaMm ae0 aTaiaau.

ToBapHU COTHO OJIMIIAA WHCOHJAP MABJIyM 3XTUSKIAPUHHU KOHAWPHUIITHH HazapAa TyTau.
Iy cababnu ToBapHUHT cudaT KypcaTKHWIapH Tyrpucuia axoopoT 3apyp. bo3zopra kupumr ¢pupma
Y4yH MachbyJIUSTJIM J1aBp, YHUHI TOBapjapy XakuJa Xajld MabiyMmotriaap OepwimMaraH. bymaskak
UCTEHMOJIYN KyWHIard axO0pOTIIAPHHU OJIHIIH IIaPT:

® TOBapHUHT OOPIUTH Ba COTHIIUII KOMH;

e Kaiicu SXTUEKIAPHH KOHIUPHINTA KapaTUITaHII|TH;

® HCTEHMOJI KHHMATHHUHT aCOCUI KypCaTKUUIIAPH;

® XapuIOpJIAPHU KOHUKTUPMAaH KOJITaH XOJIIa YIAPHUHT XHUMOS KHIIUII KadoJlaTiapH.

Bynrycu xapunopnapra ax0opoTiap eTKasuil ycryoaapu KyWuaaruiap:

1. Pexnamanap (pamuo, TeneBuaeHnE, E3Ma).

2. Kyprasmanap yTKasui,

3. Murumnmiap, amwxyManaap Ba GpuiIbMIap OpKaan eTKa3HII Ba GomKaap.

AxOoportra sra OynMaran xapujaopiapra Mypoxaar KWIHII YJIAPHUHT TaTaOMHHU YHUTOTaau Ba
TOBapHU COTHO ONUIITA YHAANAUIAP.

TanaOHu maKUIAaHTUPHIN Ba COTUIIHU parOaTIaHTHPHILAA TYTPH MAPKETHHTHUHT aXaMHATH
KaTTaaup.

Tyrpu MmapkeTHHr — 0y MapKETHUHTHUHT JHAJIOTHK TH3UMUIHP, STIbHU COTYBYH Xapuaop Oninax
cyxOarnamub, OoXupH XapuaopHH OyropTMa OOpiaurura WIIOHTHUpaad. Tyrpu MapKeTUHTHUHT
a(3aTMK TOMOHH IIYHJAKH, CH3 y3 XM3MATHHTU3 HATH)KACUHH y3 Ky3WHTU3 OWJIaH KYpUIIWHTH3
MYMKHH.

TenemapkeTHHT — Oy TYTpyd MapeTHHTHUHT Oup makim O0ynu0, OyHmaa Mrko3 Oumnan TenedoH
OpKalu MYJOKOT KWJIMII TYIIyHWIagu. TenemapkeTuHrnaH doiigananrania TeaedoH KHJIHILI
BaKTWHH TYIPH TaHJAII Kepak. MyTaxacCHUCIapHUHT (PUKpUYa SHT ONTUMAJ BaKT KyHAy3u coat 10
JlaH KeWH Ba TymigaH keiiuH coat 14-17 xucobnanaau.

CoTtuiiHn parGatnaHTupuml — Oy MabiyM Oup MyajaTaa COTHUII XaKMUHU OLIMPHUIIT
Makcaauaa Typid —parOaTiaHTUpUIl — BocuTajapuiaH  ¢oiimamanum  xucobnanaau. by
parbaTiaHTUpUII BOCUTaJapura: MykooTiap, Yernpmaiap, KeTMa-KeT TOBapHH COTHO OJITaHU
YUyH COBrajiap, JioTepesl Ba yWHHIap yTKa3Wll, ToBap OWJIaH KylIMM4Ya Hapcajap KymuO Oepwui,
Oemyn eTka3ud Oepulll Ba ypHATHUII, MABJIYM MYyJIaTAa COTUITaH ToBapra Oermys Xu3MaT KypcaTHIIl
Ba OolIKazap KUPaau.

CoTuiHu parOaTiaHTUPHINIA TOBAp TYrpUCHIa MabIyM Jlapaxkaja axoopotra sra OyamMarat
UCTEbMOTUMIApTra Myposkaar kunuHaau. LIIyHuHr yuyH par6atiaHTupuil CMECATUHUHT Ba3udacH -
ylapaa gupMa TOBapjapyMHM KEHHMHIM BaKTAa COTHMO OJMINra UIITUEK TYTIUPHUII Xamaa JI0MMO
alokaga Oynuiira uukapumigadn uoopar. Opataa TamaOHUM — MIAKUIAHTUPUIN  TagOuUpriIapu
HCTebMOJIUMIIapra Ba COTyBUMjapra KapaTwiraH Oynaau. McrepMomumnapHu parOaTiiaHTHPHIL
yJapra ce3uiapiid THXopaT UMTHE3NapHU OEpUIlIHYU Ky3/1a TyTalu:

® TOBapHHU COTUO OJIUII XaKMHTa Ba JOUMHUH ayiokaaa Oynul Typulira Oepuiaaurad UMTUES;
Xap XWJI MIaKJIJaru Kap3jaapra ToBap COTHIL,

TOBAapHMHT KYTI XaXKM/J1a XapuJ KWIMHUIIMHY Ky371a0 HaMyHaJlapHU Oemysl TapKaTull;
TOBapJIapHU BaKTHHYA UIILJIATHIL y4yH Oemys Oepui;

WIUIATUITaH TOBAPHU MabJIyM IIapTiiap OuiaH KaOyn KUJINLI;

SIHTY TOBapJIapHU Oyna)kak Xapuaopiiapra KypcaTul;

TOBAp MIUIA0 YMKAPYBUM KOPXOHAJIAp/a caéXar YIOIITHPHIIL;

® SHIU TOBapjapHUHI 0030pra KUPUTWIMIIMra OarviulaHraH MaTOyoT KOH(epeHIUsIapu
YTKa3HIII;

® TOBAp HAPXUHM KECKUH TYMIMPHUII TYTPUCHAATH PaJNo0, TeIEBUICHHE Ba MaTOYyOT OpKalIH
BJIOHIIAP.

ToBapnapra 6arunianrad paroaTIaHTHPUII CUECATH YIAPHUHT COTUO OJyBUM XapUaAOpIapu
Typura  OOIJIHK. Bocurtaunnapuu ~ parGaTnaHTUpUILI, — yJIapHUHT  (aAoJUIMTUHU  Ba
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TamabOyCKOPIUTMHN ~ OIIMPHINTa  XamjJa  MCTEbMOJNYHIAD  JOUPACHHM  KEHTaWTHpUINTra
MyJDKaIaHaad. TanaOHUHT IIaKUIAaHUIIM Ba COTHUIIHU parOaTJaHTHPUII cUECATH TOBAPHUHT
0030paaru xaétuit 6ockuwIapura MyBoQUK Kenuimu OuiaaH xap Oupura Moc Ma3MyH OaruiuIamim
maprT.

Bo3zopra kupum naBpuna arap ¢pupma oupuHun Mapotada 603opra kupub 6opaérran Oyica,
YHJIa anoxujaa ctparerus unuiad unkmwiagu. Onataa, Kyiuaara 4 Xuil MapKeTHHT CTpaTerusacuaH
dboitnananunagm:

1. ZKaoan (muuooamnu) mapkemune.

ByHM KynmumimMk xapugopiap - TOBap TyrpUCHAa MabJiyMOTra 3ra Oynmarad €ku OyJaranu xam
VHUHT IOKOpU HapXuJaH TabCHpJIaHMaraH XOJja HIIaTaad. XapuAopiapHU Kal0 KHIWMI,
yJIapHUHT TajaOWHM IIAKJUIAHTUPMIL TagOMpiapu yTKa3ulira kKarra maljar axpaTuil opKajlu
yromtupuiaad. TOBapHUHT XaM HapXu IOKOPH YpHATUINO Kyn (oiifia oIl Ha3apAa TYTHIAIH.

2. bo3opza mannoe acocuoa kupuuwi yciyou.

YHUHT XakMU KaTTa OyjaMmaraH XoJjarja HinulaTuiaav. ToBap KyMYWIMKKAa HOAHUK, YHTa
IOKOpH HapX KyHuiica XxaMm Xapujaopiap coTHO onuin MyMKHH. PakoOaTumiap 6o3opna xyna o3 Ba
UIYHUHT y4YyH TajllaOHM parOaTjaHTHpUIITra KaM XapaxaT KUiIuO Kynpok Qoijgara >pUIIHII
MYMKHH.

3. bo3opea kenz Kynamau Kupuod oopuwt yciyou.

Bo30pHUHT Xa)KMH KaTTa, TOBAp XaKWaa Xapuaopiap KaM TaacCypoTra 3ra Ba YHHHT HApXH
Oananyurura posu OyiamaraH JaBpJia MIUIATUIAJWIaH yciayO. YHIAH Tallkapu pakoOaT Kydwid,
TOBap MIUIA0 YMKAPUINHU KYMAWTUPUII HATWXKAcHa YHUHT TaHHAPXU Macasad Ba ‘‘Hapxiap
’Karu’’ra UMKOH sipataju. ParGaTianTupuiira Kyrpok Ma0iar axpaTHIlra UMKOHUST SpaTHIIAIH.

4. Cycm mapkemune ycayou OwiaH OO30pDHUHT XaKMHU Karra OynraHza, Xapuiaopiap
TOBapHU SXIIU OWicaga, KaMpoK XapaxaTiap KuiuO, MacTpoK HapX OpKaih, pakoOaT Kam
mapoutaa MmyBaddakusaTra SpULIHIAIN.

Toap 6030puHUHT ycuil 6ockuunaa 6030pra Kuprad ToBap OWIaH UCTEBMOTUUIIAP KYIPOK
TaHUIITaHu Tydaiim pakodaTymIapHu cuka Oomiaiau. Arap 6030p karra Oyica, pakobdaTauiap
xaMm OM3HMHT TOBapra yxImiail ToBap uiad ynkapa Oouiaiinu. Pakobarunnapra kapim 6o3opra
yIlla TOBAPHUHT SIHTU-STHTY TypJIapy Ba SHTH Xapuaopiapu yayH unuiad ynkmiaau. Ly naBpaa,
ailpuM TOBapJapHUHT MOACIUHU SHTUJIAII Ba TAIa0HU MAKIUIAHTUPHUILHUHT Xap XWI TaAOupiapu
YTKa3UIaIH.

Pexnamaja TOBapHUHI aMalMETAArd UCTEbMOIYMIIAP TaKpHOacHuia CUHAITaH XyCYCUSATIapU
KYTPOK EPUTHIIAIN, UIMTUEIIAP Ba HAPXHH MACAWTUPUIITaYa KyJUTAHUIIA]TH.

ToBap 6030pHHUHT €THIIHI (TTUIITaH) AaBpUAa TOBAPHUHT TyJa aCCOPTUMEHTH 0o30pra
kupuTHiITrad Ba 50 ¢onsnaH opTUK Xapuaopiaapra Kepakiii ToBap OWIaH TAbMUHJIAHTaH Oyia u.
DOH/AM TOBAPHM acOCaH KOHCEPBATHUB JyHEKapaluId Xapuaopiaap cotu0 onumanu. TanadHu
parbariaHTUpHIN TaAOUpIapu acOCaH TOBAPHUHT (DOHTATHINTUHN EPUTHIITA KapaTHIIA/IH.

ToBap O0O30pMHMHI TYWHMHHUIIM JaBpuAa TOBAap AacocaH coTwuuM, 06o30paa
WCTEhMOJYMIAPHUHT KaWTalaH XapuJ KWIHIUIAPW XHCOOWTa amManra Ommupwiagn. TamaOHu
parGarinanTupum cuécatu camapa Oepmail konagu. IlIyHuHr yuyH 6o3opia sxmM Tamabra sra
TOBapjap KOJIUPWIAIA. AMMO pekjiaMa CycaWTHpuwiIMail, akcuHya Kydaitupmiaad. Hapx
nacaTupuianO, ToBap KyMUWINK Xapuaopiaapra sKMHIATHPUIAIHN.

ToBap 0030pMHMHT TYIIKYHJIUK AaBpUa TaJaOHU Ba COTUILIHU parbaTIaHTUPUII TaAOupiIapu
Iy ToBap y4uyH TyxTatwiaau. CoTyBuMIapra KapaTwiral paroatjaHTUPULI Taa0upiIapy, acocaH
TOBap COTWIMIIN XOKMHHH KYITAUTHUPHII MaKcaauaa oubd opummaau:
mya MmykodoTu Oepui;

KyIIMYa JaM OJIUII KyHJIapu, pupma xucobuaan caéxatiapra OOpHIL;
KMMMaT0axo coBrajap;

MabHaBUH parOaTIaHTHPHIIL

KOpXOHa (paonusATH peKIamMacu;

Xapust nuutapuaa Haor KaTHAIIHIN Ba OOIITKaiap.
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TanaOHu MAKJTAHTUPHUII Ba COTUIIHU pardaTiaHTUpUIIia “NabauK puieHH3” tagoupiapu
karta €pmam Oepanu. by arama ‘“xkamoaTdymyuk OwiiaH Mypoca”’ MabHOCHHU Oepanu, ‘“Taldiuk
pUIIeHIIH3” HUHT Typau Tabpuduapu 6op, ymnapaaH SHT MyBadakusATIM YUKKAHU - Oy araMaHH
KaMmHATAa ToBap Ba (upMa Xakuaa AXIIM TaacCypoTiap spaTHIl MakcaJjiapuia yTKa3wiagura
TaaOupinap Maxmyu 1ne6 Tabkuradgunap. “Tlabnuk punedmH3” Ba MapKeTHHr Oup OWpHHHU
Tynaupanu. “Tlabnuk punerimH3” AMUPUH MAaKIAard pekJIaMaHuHT Oup Typu Oynmb, makcaara
MYBOQUKIINTH Ba TAAPIKUAIMTH OwnaH axpanud Typaau. Arap mnacaiin® Oopaérran Ttanad
mapouTua peknama (GapoiausaTd TyxTaTwiaauraH Oysca, “Ilabmuk punedmH3” HU GUPMAHUHT
0o3opra ypHamraH KyHHJaH Oomnuiad To yHHHT 0Oo3opnaa OylaguraH OXUpPrd KyHHTa Kauap
YTKA3HUII 3apyp.

HlyHuHraex, Kypra3ma Ba sipMapKajiap MapKeTHHT Ba PEKIaMaHUHI caMapalil BOCHTaJapu
caHaJau.

Kyprasma Ba spmapkajgapHUHT 3HT SIXIIH TOMOHH - Xapuiopiapra TOBapHU YHUHI XaKHKHHA
ku€dacuga TakKaUM STUII UMKOHHMATH Oopiurugaaup. Kyprazma xam, spmapka XaM THXKOpart-
TOMOIIAa TaaOupiapu XucoOlaHaau. YIApHUHT ypTacuaaru ¢apk HIyHIaH “OOpaTKH, Kyprazma
WCTaJITaH I1axap/a xap xui cababnap OuiaH, XaTTO TOBapCU3 TAIIKUI ATUII MyMKHUH. SIpMapka 3ca
KaThHUil cyphaTia Ba MyHTa3aM paBHIIAa Oup skoina yrkasminaad. byHnmaH Tamkapw, Kyprazma
rapud yHjaa OWTHINYBIAp yTKa3wiraH Oylica XaM y3 pyXura Kypa acocaH Mabpuduii-raprudor
HyHanuIura sra, Kyl xoJjulapja yHJa “Kejakak ToBapjapu’ XaM HaMOWMII KuiIuHaau. Spmapka
sca OupuHYM HaBOaTAa TIKOpAT HyHanuIIM OuWiaH axpanud Typaau, yHAa Xand TajgabaaH
KOJIMara ‘“acku’ TOBapJiap Xam OYJIMIITN MyMKHH.

Mynnait xkunub, spmapka - Oy naBpuil (aonust kuinyBud, 0030p SBHU  OeNTHIIaHTaH
MyiaTiapaa Oup jkoiina MyHTa3aM TyIUIaHaIuraH Oo3opaup. SIpMapKaHMHT Makcajaud - YHUHT
UIITHPOKYMIIAPUTa Y3JIapH UIUTA0 YMKapraH MaxcyJaoTiap HaMyHallapMHHU KypCcaTHUINTa UMKOHUST
apatu0 Oepui, caBmo OMTHMIIAPH TY3WII Makcaajiapuaa SHCH IOTYKJIap Ba TEXHHK KaMOJATHU
HamoMum kunumgad ubopar. CaBao-caHoat Kypra3manapu Oup €ku OMp KaH4Ya MamiakaT viniad
YUKApUIITHUHT OMp €kn OMp Heuya coxanapuaa, (aH Ba TEXHHKA COXACH/1a SPUIITaH WIMHUI-TEXHUKA
IOTYKJIApUHU KYpPCAaTHUII Makcajiapuia TallKWiI OSTWIaAu. Y3 HINTHPOKYMIAPH Ba TaIIKU
MKTUCOMH ajloKajlapJaru MKTUCOIMIA ajloKajlapJard UKTUCOIHMA axaMHATra Kypa, Kyprazma xamja
spMapKaap MUJUIMKA Ba Xaikapo Typiapra OynuHaau. Y3 MamiakaTuia yTKa3uilaJuraH MUJUIAN
Kyprasma Ba sipMapKajapaa 4deT dJ1 XapuIopilapd XaMm KyWWiaau, JIEKHH TOBAp COTHIN XYKYKH
MWIIHH pupmara KaTbuil Oepuiran Oymau.

X03Upru 3aMOH MIApOWTIApHUaa OMp MaMJIaKaTHUHT XYKyMaTd €KM caHoaT OupiammMaiapu
OolIka MaMjakaTAa TAIIKWI 3TaJuraH MIUIME KyprazMaiapia y3 MamJIaKaTUHUHT IOTYKJIapu Ba
TOBap MyHOCA0ATIAPUHUHT PUBOKUHHA HAMOWHII KWJTa . Y TKa3HIl MYJJIaTH Ba yCyllJlapura Kypa,
ynap KydWugard Ttypiapra OylIMHagu: KUCKa MYIJaTid Kyprasmanap, KydMma Kyprasmaiap,
HaMyHaJIap JOMMHI Kypra3MacH, CaBIo MapKasJapH, caBJo0 XadTaaukiapu.

Kucka mynnatnu kyprazmanap y4d xapTagaH opTUK OyaMaran Myajaatia yTkasuiaau. byHnai
Kyprazma € yMyMmMHid Ma3MyHJa, SBHH y3 MaMJaKaTHHUHT Oapua Wmriad yukapumn (GaoiausTd
coxajapuard OTYKJIapUHU HAMOMMII 3Taau €KUM MXTHcochamraH Oynau0, OMpoH OHp TapMOK
IOTYKJIAPUHU KypCaTaIH.

Kyuma kyprasmanap Typau TpaHCHOPT BocuTanapuiaH (oiinananud, TomolIabuHIap
JOMPACHHM KEHTaUTUPHII MakcaJulapuaa Tamkwi 3T1aad. KeldumHru Hwuiapga MUpUK KeMaapnaa
Kyprasmajap TallKuji 3THII ToOOpa KeHr pacM Oynaérup. SAnonus, Auraus, IBenusna OyHnaii
Kyprasmaiap WUpHUK Kema OopTiapuia TAlIKI ATHUJIaId, KeTMa OMp KaH4a JaBlaTIapHUHT CaB/IO
maxapiapuaa Oynu0, KyHWIraH TOBapiiapHM HAMOMMINI 3Tajy, HIYHHHIJIEK CaBIO-COTUK XaM
KHJIaTH.

Hamynanap noumuili Kypra3MacMHMHI aKCapHATH y3 MaMJIAKaTUHUHT YeT JJulapjaru
JWIIOMaTHK KOHCYJ XOHaJapu Ba OOIIKa BaKOJATXOHAJTApWIA TAIIKHUI STHIIAIH, YeT dJUIapaard
SXTUMOJ TYTWITaH Xapujopiiapra HaMmyHajgap OyiuuYa IIapTHOMajgap TY3MII YYyH 3KCIOPT
MaxcyJIOT HaMyHaJlapi HAMOWHIN STHIAAH. MU TAaIIKWIOTIAp TOMOHHIAH YeT dIiIap TalIKHI
KUJIMHAJUIaH JOMMMN CaBl0 MapKas3japu KarTa axaMusT kacO stagu. bynmait mapkasnap ysmapu
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YKOWJIAIraH MaMJIaKaT/la UXTUCOCTAMITUPIIITAH Kypra3Manap TallKuiI 3THII Oylinya KeHT (haosusT
onmu0 Oopaau: 3KCIoIeHT ¢upmanapra Oemyn Kyprasma MaijoHiaapu Oepaau, y3 XuUCOOHWIaH
KyprasmMaHyd JioMMXajalml Ba pacMUMIAIUTUPULI, OYMIIHM aMajira OLIMpagd, Kyprasma
UIITHpOKYMIIapUra 6030pIaru xojaaTiiap Xakujaa axoopot eTka3ubd Oepaau.

Kyprasma Ba sipMapKaJapHUHT SIHTH TYpU CaBJO Xa(TaaUKIapH HOMHHM OJIu. ByHmai
Taadupiap ojarna MUpUK MIaxapiapJard YyHHBeEpcal Mara3uHiapia HCTEbMOJ] TOBapJjapuHU
HaMOMMII 3TUII Ba COTHUII Y4yH TALIKWJ 3TUIIA/IH.

Xankapo Kyprasma Ba sipMapkajgap TOBap MyoMallachra XW3MarT KypcaTaau. Yiapaa Xap
KaHJail Mamyakar ¢upManapu Xed KaHAald 4YeKJalulapcu3 UINTUPOK STHIIM MYMKHH. XajKapo
Kypraama Ba spMapKaHUHT OHHI ad3adl TOMOHM - Yylapjaa TypJid Mamiaktiapjaa wunoiad
YUKapWJIaJAUraH *Kyaa Kyl TOBapJIapHUHI HaMyHajapu TylulaHaau. by aca xapupopra Kucka BakT
naBomuja 0o3opAa MaBxKyl Takiauduap OWiIaH TaHUIIMO YUKHILN, MyTaxaccHclaplaH Kepakiu
MaciaxaTiapHu Kuécnaml, My30Kapaiap yTKasulll, THXKOPAT MapTIApHHU KEIUIIMO OJUII Ba SHT
MYXUMH, KOHTPAKT UM30JIalll HUMKOHUHU Oepajiu.

Hamoiinm stunagurad SKCnoHaTiap XapakTepura Kypa Xallkapo Kyprazma Ba spmapkaiap
YHHBEpcaJ Ba HMXTHCOCJALITaH Typiiapra OynuHaau. YHUBepcall Kypra3Ma Ba spamapkaiapiaa
JKCIIOHATIIAP MYyaisH TOBapiiap Typyxjapu OWiIaH derapajianMaian. Yiapnaa 6apdya eKu KynruHa
CaHOAT TapMOKJIApU MaxcCyJlOoTJIapy HaMOMMII KWIMHMIIM MyMKUH. MXTHCOcnamran kyprazma Ba
spMapkaaa dca ¢akat Oup exku Omp Heda TypAOIll CaHOAT TAPMOKIJIAPH TOBapJiiapH, 0ab3aH OWPOH
Ooup amanuii aH I0TYKJIapH HAMOWUII KHUJIMHAIH.

10.2.XapuaopJiapra Ba cOTYBYWIAPra TabCUP ITUII ycay0Jaapu

CoTyBuM ydyH Kyprasma Ba SpMapKaHUHI axaMusATH OMpPUHUYM HaBOaTAa y3 pakubiapu
TOBApJIAPHHU YPTaHUII UMKOHHUATUTA dTa OYJIMIIH Ba TypJId peKiiama BocuTanapuaan Goinananuo,
y3 TOBapJapMHM KEHI pekiiamMa BOCUTalapuaaH ¢oiganaHuO, y3 ToBapjapuHH KEHI peKiama
KWJIMIIM OWlaH OeNruiiaHaau.

Peknama Ba TOBap COTHUIIHHU parOaTiaHTUPULI TaJOMPIapuHU OeNruiiall, peskalalTHPHIL Ba
YHH aMajra OIIMPUI, KaTTa XapaxkaTiap capduialiHyd Tanad Kuiui Ouian Oup Katopra IOKOpU
MaJlaKaJll MYTaxacCHUCIApHHU MILNra >Kaj0 ATUIIHM Taka3o kuiaau. Opataa caHoaT ¢upManapu
OyHnait myraxaccuciapra sra 3mac. Ly cababmu, kouaa Ttap3uaa, Oy MILTAPHU aMajra OUIUPHII
UXTUCOCTAIITAaH TallKWiIoTiaapra Oylopuwiagd. YJIapHUHT Y4 TypH-peKkiiaMa areHTJIMIH,
YMYMMUJUIMH pekiama GepyBUmiiap, yakaHa pekjiama OepyBuniap MaBxy/Il.

Pexnama areHTIMru TaxpuOaau MaTHYMIAp, paccomiiap, TEJIeBHJEHHUE IMpoJoccepiapH,
TAJAKUKOTYHIIAD Ba MabMYypHH XOJUMIIAPHU SATOHA WIIOMJIAPMOH KOpXOHara Owpramrtupand. by
MyTaxaccuciap Oomlka ojamjapra, HIYHUHI/IEK HO3UMK MYJOKaTiapra MOWWUIUIH, pekjaMa Ba
0030p BOCHTAJIAPUHM SAXIIM OWIMIIM OwiaH axpanud Typaau. ATEHTIUMK MyTaxacCHCIapHUHT
XaMKOPJIMK/Aa MIUIAIIKA Ba SIKKa MH)KO3Jap OWJIaH camapald pekjiama spaTu0 OepHIuIapu y4yH
Kynal MyxuT Ttyraupaad. Pexiiama areHTnuru pekiama OepyBumiap OuiaH —pekjiaMaHU
Xapujaopiapra eTrka3yB4d OMMaBUI axOOpOT BOCHTANIApH ypTacuaa r'ye BOCUTAYMINK BasU(pacuHU
Oaxkapaau. ATEHTJIMK Takia( STaAuraH XuzMaTiap alpuMm pekinama OepyBumiaap HMKOHMSITHUTrA
Kaparaizia cudar >kuxaTuJaH I0KCaK, TypH KUXaTHJIaH FOST KEHITUD.

Peknama areHTIIMKIapUHU KYHUIAard IPUHIUILUIAPUATA Kypa TaBCH(IIaIl MyMKHH:

-KypcaTaJurad Xu3Mariapu Xa)kKMUra Kypa-yHuBepca,

-MyalisiH TOBap Ba pekjlamMa BOCHTaJIapUra Kypa UXTHCOCIIAILTaH;

-paonusaTH coxacura Kypa-uuku 0030pJa UIIl KypaJuraH Ba WUKH XaMmja Talllku 0030pia Uil
KypaJuraH TypJIapH.

X03upru mapoutia “TYJIMK XU3MaT KypcaTHIl’ areHTIUKIapu ToOOpa KEHr TapKaIMOK[a.
VYnap caBno pekjiama CHECaTMHHHI YMYMHUH Ba ailpuM Macajanapu Oyiuda y3 MIDKO3JIapura
Mmacnaxatmiap 0epaau, y eku Oy TOBapHM YMKAPHUIIHUHI MaKcaara MyBOQHUKIWIH XaKuAa CaHOoaT
¢dbupManapura TaBCUsUIap Talepial, peKiiaMa KOMITAHMSICHHUHT PEeXacH Ba CMETACHHH TY3a[lH,
YHU YTKa3UIIHUHT MYyAJaTiapy Ba JaBpUIIIMTHHU OeNrHiaiiiu, pekiiaMa KOMIaHHUSICH pekacura
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MYyBO(GUK XOJiJ[a YpUHJIAp Ba XU3MATIAPHU COTUO OJIaAM, TaAOUp YTKA3WII BaKTUHU Oesruiaiiam,
peksiaMaHu TaiepnantHu amanra omupaau. [yagai kummo, “TylIuK Xu3Mar KypcaThill areHTIUTH
pekiiaMa KOMITAHUSICMHM WIUIA0 YMKWUII OwujaH Oupra MapKeTHHr OujaH OOIIMK KyNT'HHA
XU3MatTjaapHu Oaxxapaaiu.

AKlllga 6emr MUHTIAaH OPTUK (UpMa peKiIaMa areHTJIUTH Tap3uaa vl onub Gopanu. AMMO
acocuii mm OWp Hedya HUPHK TAIIKHJIOT XMCCACHTa TYTPH Kemaau. MUpHK areHT/IHKIap HUpPUK
pexnama GepyBumiIapra Xm3MaT KypcaTaad. VMpuk pexiaama GepyBumiap 3ca HMCGATaH KaTTa
OyJIMaras ToBapJjiap rypyXxu: 03UK-OBKaT MaxcCyJa0TJIapH, JOPH-JapMOHIap, KaCMETHKa BOCUTAJIapH,
aBTOMOOWMIIIap, TAMAaKH MaxXCyJIOTJIApH Ba IIIyHTa yXIIanuiap goupacuaa uir oaud 6opanu. Unurad
YUKapyBUWJIAp KEHT KyJamMJId YMyMMUJUIMHI pekiaMa epaMua UCTebMOJIYMra TOBAPHU WITapUPOK
COTHINTa Ba Xapujopiapja y3 MapKacura MaHCy0 ToBapjap HXJIOC YHrOTHINra  Xapakar
KHJIauiap.

Bynnait xommapia pexiama MapKeTHHT KOMIUICKCH/Ia €TaKud TAapKUOUN KUcMra aiijaHau.

Pexnama  OepyBuM OuiaH areHTIMK ypTacujard MyHocabaTiap y3apo Ty3WJaJuraH
mapTHoMa Owian TapTuOra conuHaau by mapTHOMana areHTJIMK KypcaTaJuraH )aMy XH3Matiap
KypcaTuiaau. PexkinaMaHnu TapkaTulll BOCUTaJIapura XakHU peKiaMa areHTIMIM MHXKO3 XUCOOU1aH
tynaiinu. [y cababim xaM MIKO3 areHTIMKKA TYJIOBJIApHHU y3 BaKTHIA YTKAa3HO KyWHIIH KEepak.
Pexnama areHTIMIM Xu3MaTjiapyd y4yyH Xak OepyBUM TOMOHHJAH 3Mac, OalKu areHTIMKHUHT
pexiamacuial (QoiganaHraH peKiIaMa-axOopoT BOCHTaJapu TOMOHHUAAH TyilaHaau. Kommccnon
MYKO(OT (BOCUTQUMIMK XAaKH)HUHT OAJUM MMKIOpU pekiiamMa KUHUMaTUHUHT 15%uHM Tamkui
sTaau. byHaan Tamkapu, “TylIHK XU3MaT KypcaTuill’ areHTJIMKIapu TOMOH XaKu XaM oJiaau. ToBOH
XaKura XapaxaTJapHUHI XaKUKUA KulimMatu OwujaH Oupra 0030pHM  TA/PKKMK OSTHIL,
MCTEHMOTYMIAD TANa0M XONATUHH TaXJIMJ KWJIHIN, UCTEbMONYH PYXHUATUTA TabCHP KypCaTHII
yCyJUIapUHM MIUTA0 YMKUII Kabu Xu3MaTiapra kadojaTiu AapoMaaiap xam kupaau. XKyna kyn
XOJUIapAa XHU3MaT KypcaTHINJAa areHTJIUMK MIKO3HUHI pekiiaMacu OuilaH OOIJIMK MIUIApHUHI OUp
HWIMK yMyMMH KuiiMaTtuHM Oaxojaiau Ba OWIMK TeHr Oajayuiap KypHMHUIIMJA TOHapap OJIafu.
lonapap cymmacuam Oenruiam yd9yH OYHOpTMaHU Oakapwil ydyH Typiau Oyimumiap capd
3TaguraH yMyMHMH HII coaTjiapd MUKIOPH XUCOOJaHaIu Ba COATJIap COHU OUp COATIIUK UII XaKd
CTaBKacura KynaMTupuiaay, CyHrpa Oy MUKAOpra KyluuMm4ia Xxapaxariaap Ba goija yuyH siHa 25%
KyIIWIagd. ATeHTIMK peKjaMa BOCHTalIapHJaH BakT Ba YpUH COTHO OJraHM Y4yH MMXKO3ra
pacMuid YBJIOH KHJIMHTaH Tapuduiap Oylinua KOMUCCHOH Tanuiamanap ownan 15% derupu0, Tynos
Bapakacu robopagu. Yerman marepuan OepraH Ba Xu3MaT KypcaTrahjiapra TyJaHaJuraH Xak
BApaKacHa aMaJJIard XapakaTiap KeNTHPUIaIH. VI 1aBOMHIA eKM OXMPHIA XapaKaTIapHUHT
0axojaHraH Ba aMalllard MUKJIOpJIapH ypTacuJaru Xap KaHjaai (apkHu TyraTHII y4yH raHapap
CyMMacHra Ty3aTHIUIap KHPUTHIIAIH.

10.3. KOMMyHHKaHI/Iﬂ CHECATHHHHT MOXHUATH, MASMYHH Ba MaKCaJJIapu

MapkeTuHrja KOMMYHUKauus 1e0 Ou3 Xap XWil ayJuTOpHsuIap aJpecura, Iy >KyMiaJiaH,
Xapujaopiaap, COTYBUMIAp , TAabMHUHOTYMIAP, AKIMOHepiap, OOLIKapyB oOprahiapura QupmaaaH
1000puIaiural CUrHaJIjIap MaXXMYUHU TYIIYHAMU3.

Kommynukarus cuécatu (promotion mix) — Oy ToBapHH 0030pra CHIDKHTHII YCYIUIapU
nuruHaucuap. KoMMyHUKalMSHUHT acocuil BocuTanapu Oynu0 maOiauk puiieHIIH3 — KaMoat
OunaH ajoka, pekjiama, COTHIIHM parOaTJaHTUpUII; Maxcyc Kyprasmajiap; ILIaXCHUil COTyB
XHCOOTIaHAH.

Peknama- Oup TOMOHJIaMa OMMaBHi KOMMYHUKAIIUSHUHT TYJIOBJIU Typu OynuO, y aHUK OUp
X30MHI1aH 4uKuO, ¢pupma (aonusaTuHU OEBOCHTa €KM OWJIBOCHTA KyJUla0-KyBBaTjallra XHU3mar
KWJIaaH.

laxcuif cotyB- Oy “ynmyaluk” KOMMYHMKAIUsl SIKKa MKKM TOMOHJIama Oynub (auasor)
MaKcaJd MU30KHHM TYXTOBCH3 Tap3[a XapakaTra KeJITHUpUIIra yHaam. bup BakTHUHT y3uaa ¢pupma
y4yH ax0opoT MaHOau XaMaup.
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CaBioHM aBX OJIMPUII-IIAXCHIA PEKJIaMa Ba MIAXCUI CaBIOHU TYIIUPYBUYH XaMMa TOBApHU
COTHIIHU TE3TAIITHPHII Ba MabJIyM KEHTaUTHPUINTa KapaTWJITaH BaKTHHYA YOPAJIAPHU Y3 UYHTA
oJau.

JXKamoaTumnuk OWTaH anoka-aHWK Makcajra KapaTWiraH Xxapakariap epajMu/a TallKHIoT Ba
VHUHT TYpJIM ayJUTOPHUSUIApH Opacuia, y3apo Oup-OMpUHHM TINYHHIN Ba WIIOHWIA PYXHH XOJaT
sIpaTUIIra XM3MaT KWIaau. by epiarn KOMMyHHKAIIMSIHUHT Makcaan (akaT COTHINTHHA dMac, Oallku
bupma QaonuATHHH Ky/UTa0-KyBBaTiaml Xamaup. by aHbaHaBUA ~ MyJIOKaT BOCHTAJapUIaH
TalKapu Kyiumarn OeBOCHTa KOMMYHHKAIHMS TYypJIapu: CaJlOHJap, spMapKaiap, Kypramaiap,
M0YTa OPKAJIM TapKATHIIL TEJIEMAPKETHUHT, KaTajJoryiap OpKalu CaBl0 XaM MaBxKy/l.

KommyHnukarus pakooat kypammaa myBaddakust omuan 0ynmubd xucodmanaau. Kyitnaa
MapKETHUHT KOMMYHHUKAIMSICHHIHHT OOCKAYWIApU OeprIITaH.

7-Kansan
MapkeTHHI KOMMYHUKAUMSICHHUHT 00CKUYJI1apHu
Huanap BOCKMYHHMHT HOMU bocknyHuHr TaBcuHoOMacu
1950-1960 | Tusumcus KommyHukaTtuB cuécar karra posib yilHamaiiau,

KOMMYHUKAIUsl OOCKUYM | JOUMHUN TajJa0HU TabMHUHJIAIL y4yH TOBap
Taku(pu XaKMUTa KOHIIEHTpauus OoIml Macaia

XHuCcoOIaHaIn
1960-1970 | ToBap xommyHukanusicu | COTUIITHI TaAIIKUI STUIIIA KOpXOHa
O6ockuun KOMMYHHKATHB BOCH-TaJapAaH (oiinananamm.

bupun-un  pexara pekiiaMa Ba  COTHIIHHU
parOaTIaHTUPHUII YUKAIU

1970-1980 | Maxkcamiu rypyx | Kommynukamus cdupmanap tomoHugaH doiina
KOMMYHHKAITUS OOCKWYH | OJMINTa WMKOH OEpyBYM MaKCaJId Typyxjap
OuJaH y3apo TabCUpJa MIDKO3JIAap OWJIaH MYJIOKOT
VUYH HIDIATHIIAIHA

1980-1990 | Pako6atmu KoMMyHHMKaTHB  MIQPOUTHH  y3rapuilid  Ba
KOMMYHHKAIHsI O0OCKHYH | KOMMYHUKAaTHB PaKoOaT KypCaTHIIHUHT YCHUIIN
KOPXOHA/1aH KOMMYHMKAIIUSHU ONTHMAaJ LIaKiI Ba
BOCUTAJIAPUHHU Tanal Kujaaau

1990-2010 | PakoGatnu Ba | bo3opHM puHBOXIIaHMII JAWHAMHMKAcH peKJaMa
WHTETpaIUsIaHTaH TaIlyBYMIIAPHUTa Menna TapKaTUIIHA
KOMMYHHKAIHsI O0OCKMYM | MIAKUTAHTUPHILTA [2(9) KeJau.

WuTerpanusuianrad KOMMYHUKAIAATA — YTHITHA
Tanad KWIaau

KopxoHa y3 pupMacHHUHT SXIITH UMUADKAHH SIPATHIN YIYH KyT1ad KOMMYHHKATHB yKapaHap
OunaH y3apo kenumuumra maxOypaup. Kopxona toBap Owmnan pakoOariamu® KOMMYHHUKAaTHB
pakoOaTra 9yKyppoK, ’bHA 0030pHH MYXHMMPOK MaKCaJJIi CETMEHTH Ba XapUAOpiIapu dbTHOOPHUHH
SPUIINIITA Kypamuo xand STHIIaIH.

KelinHrn KOMMYHHKAaTHB CHEcATAa CTPATETHK Ba TAaKTHK YOpAJIApHH WYHWTa ONyBYM (hakat
KOMIUIEKC EH/IOIIMIIM HMMKOHHMATH Kyluiaaad. ByHMHr y4yH KOPXOHAaJaH TaJO0UpPKOPIUKHUHT
WHTETPAlUSUIaHTaH KOMMYHHKATHB KOHIICTIIIUSICHHH SPATHUIII Ba PUBOKIIAHTUPHUII TaJIa0 KIJTUHAH.

WHTerpanusiianral KOMMYHHKATUB KapaéHHUHT XYCYCUSATH Oyau® KOMMYHHKAIMs BOCHTA
Ba JKapa€HW, TallyBYHJIApH, MAKITIAPUHIHT TYPIH-TyMaHIATH XHUCOOIaHa M.

KommyHnukanus xyiuaaruda TacHU(IaHaIu: KOHTAKT Typu OyiiMya IIaxcuii Ba IIaxCHi
OynMaraH; >kajaJulurd Oyiimda kaJal Ba TapKop; KyJulall yacTtoTtacu Oyiflua siroHa Ba Kyn
MapoTaballuK; TabCUpP HATHXKacura Kypa camapalid Ba caMapacus.
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KommyHnukamnust TtamryBumiaapu cudaruga MeHexMeHT(¢upma OoIIKapyBH); XOoAUMIIAp;
MIDKO3J1ap; JKaMoar; Ou3Hec Oyinda mepukiap.

KoMmMmyHuKanus xapacHu:

Xap KaHIall KOMMYHHUKalWs y3aTyBYM Ba KaOynl KWiIuO OJyBYM OpacHUliard CUTHAJUIAPHU
€3UIl y4YyH CHUTHAIAPHU KOJUIAUI-IEKOIIAIITHPUIN TH3UMH €pIaMHIa, Y3apo CHTHAal
aIIMalIMHYBUHU Ha3zapia TyTaad. byHnaH Kenu0 4yMKaJuKv, KOMMYHHUKAIUS CcaMapajopiurHHUHT
acoCHil mapTyiapy KeauO YMKau:

Kommynukanus makcanu: Y3aTyBuu KaHaal ayauTtopusra etud OOpMOKIa SKaH Ba KaHJal
XKaBOO OJIMOKYH SKAHWHU aHUK OWITUIIN JIO3HM.

Masbnymor Taiiepnam. [luOap, XapuAOpiapHUHT TaXpuOacCMHU Ba Ky3[da TYTWITaH
ayAUTOPUSHUHT MabIyMOTIAPUHH JAEKOJUIAII YCYIUHU XUCOOTa OJIMOK KEpaK.

Kanamnapuu pexanamitupuil. Y3aTyBYM y3 MabiIyMOTJIApPUHM Ky3jaraH ayAUTOpHsra SHT
XTI €TKa3u0 Oepa oNauraH KaHauiap OpKaJd y3aTHII Kepak.

MabiiyMOT caMapaJopiuru-y3aTyBUMHUHT aKC ajoKa CUTHaUIapu Oyiuda Ky3JaHraH
ayAUTOPUSHUHT y3aTHWIITaH MabJIyMOTIIapra )XaBOOMHH 0axoJiail OJIMIIM Kepak.

IOxopuaa canal ytunran camapaJopiuK HIapTiapy Xap KaHaaid MapKEeTHHI KOMMYHHKAIIHUS
JACTypUra KUPYBYH KapopJiap TyIIaMUHH OeNTHIIalIu.

MapkeTHHI KOMMYHUKAIUSICUHUHT WKKH acoCHil BOcuTa-Oy CaBIO XOAMMIIAPH OpKallu
IIaXCIIM MYJIOKATJIap Ba peKjiaMa KaHaUIapy OPKaIK IIaXCCU3 MYJIOKATIapAUp.

[laxcuif caBmo camapaJopiurd pekiaMagaH aHuya Kynaup. PexinamMaHuHr 1O0TYyrd YHUHT
HapX#Ja: pekjaMa epagaMuaa OUTTa MyJIOKaT CaB/l0 areHTUHUHT BU3UTH/IAH aH4Ya ap30H.

Pekiiama Kk#cka BakT opaluryia KaiTa ayauTopusiap OWiIaH MYJIOKAaT KWJIMINTa UMKOH
Oepca, areHT 3ca 03 COHAArH KJIMEHT (MIDKO3)apra Oepa omaju.

Top nompanmaru xapugopra kKepak OyiraH Mypakkad XOiM KeWHH WIUIaTHIIaJUraH ToBapra
HUCOAaTaH YMyMHUH Tap3lard COANANAIITHPHITAH PEKIaMaJaH Kypa CaBlIO0 areHTMHUHI TacBUPHU
KYWINPOK.

Arent OeBocuTa TabCUp O3TUO XapUIOpJaH JApXoJl OyOpTMa OJIMIIA MYMKHH XOJIJa,
peKIaMallapHUHT TAaHUKJIWIUTH Ba UMHUKA OpPKaJld TaBCHP JTHII HATWXKACH aH4Ya BaKTIAAH CYHT
OJIMHATH.

HIyHUHT y4yyH KOMMYHUKALUSHUHT IIaXCUH TabCUPU MKKUHYM Japa)kaiu OylaraH xoJuiapaa
MKTHUCOJ Ba MIIIA0 YMKApHUIIY HYKTaW Ha3apHuIaH peKiaMaaan (oialaHuI MaKcaara MyBo(QHK.

KoMMyHUKaIUSHUHT acoCui IaKiIu Oy pekaamaaup.

Pexnama arenTimru-0y pexiiama OepyBUHIap y4yH UXTUCOCTAIITHPHITAH XHU3MaT TypJIapHHA
TakIuQ 3TyBUM BocUTaup. bomkaua kunub aldTrania pexkiiama areHTIurd Oy MKOAMM Xoaumiap
Ba TIDKOpATYMIIAPAAHT HOOpaT, MYCTaKWJI KOPXOHAAHUP. Y y3 TOBapH YUyH XapuUAOp KHIUpPaeTraH
OyropTMauniIapra pekjiama tailepiaaiiii Ba yHU pekjiaMa BOCUTATApH/Ia SKOMIAIITUPATIH.

Pexiiama BocuTanapu-oMMaBuil axOoOpoT (TesEBU30p, paauo, py3HOMa, *KypHall), KalCHKH
pekiaMa  MypokaaTJIapUHU KeHI  TUHIVIOBUMJIAp OMMAacura €TKa3yBUM  pekiiama
MyTtaxaccucnapuaup. JKypHam, py3HOManap, TEJIEBHICHHE Ba pAJHOCTAHIUSIAD Y3JapUHUHT
HOpEKJIaMa Ma3MyHHMIra Kepakjid THHIJIOBUMJIAPHU KaJI0 KUJIaau, pekiaMa OepyBuMiap 3ca ynapra
MypOXaaT ITUII UIMKOHHUSTHTA 3Ta OyIaIu.

bomka peknama BocHTanapu 3ca MablIyM JapaxaJard KHUIIWIAPHU Yy3Ura ajad STl
MakcaJuJa peKiaMa MypoKaaTiapura (Tyrpu —ajoka peKjamMacd, MakeTiap, ’kaMoar
TPAHCHOPTHJIATU TYpJIM €3yBiap, CaBA0 OMHOJAPHHM peKjaMa >KUXaTHaaH Oe3alll) TasHaJIuiap.
Pexnama- 0y oMmManu xabapaop Kuiui yeynuaup. Mcrepmonmumnap OninaH SKWH ajloka ypHaTHIIIA
OMMaBuil axO0pOT BOCUTAIapH YHra epAaM KujaIu.

CaB0 peKTaMacHHHHT y3HWTa XOC XYCYCHSTH XapHIOPHHU YOpJaml Ba YaKHPHUIIJaH HOOpart.
[y Omman Gupra, caBo pekjiaMacH axojH CaJOMAaTJIUTH Hyluaa TOBapJIapHUHT alipuM TyplapuHU
MCTEHMOJI KWIIMIITHU KYITalTHPUIII MaKCaU/Ia yiapra TabCHp YTKA3UII BOCHTACHIND.

XalKHUHT TYpMYyII Japaxkacu ola OopuinM, caBaora OyiaraH Tanabiap Ky4yaluInd Ba
KyIMHYA STHTH Tajlabjap KyWHIHIIN peKiaMa OviaH OOTIHMKAND, YyHKH CaBIO XalK MCTEHMOJIMHU
KOH/IMPHII JKapaeHUAUD.
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Pexnama caBno MaJgaHMATHMHU OLIMPHULITa KyMakJIalIMOTHM JIO3UM. Pexilama Axmu iynra
Kyliunran Oyica, xXapuiopiap y3japura 3apyp TOBapjlapHH Te3 TOnMO, OCOH Ba KyI BakT
cappuamail cotu6 omaguran Oynagunap. Iy Ttapuka TOBapHM COTHIN Te3Jallagy, CaBIO
XOJUMJIAPU MEXHATUHHUHI CaMapaJOpJIATy OpTaly, MyoMalla YUKUMIIAPU KaMasiay.

CaBno pexiamacu ajoXyia Xammara MabiyMm Oyiaran Oab3u Oup ToBapiap Tyrpucuia
¢oiiganu MabaymMoTiap Oepulll, 11y TOBApJapHUHT XYCYCHUSTIapu, KUMMATIH XKUXaTiIapH, yJapHU
MIUIATUILI YCYJUIAPUHM TYLIYHTUPHUIIHN KEpak.

10.4. MapKeTHHI KOMMYHHMKAIMSICH KOMILTEKCH Ba YH/IA PeKIAMAHHHT ypHH'

MapKeTHHTHUHT KOMMYHHKATOpY KyWHard MacaiajapHu Xajl dTHIIH JIO3UM:

e MakcaJyIi  ayJUTOPUSHU  aHMUKJIAIL,  MaKCaJd  ayJUTOPUSHU  aHUKIAm Oy
KOMMYHHUKATOPHHUHT 3HT acocwil Basudacu xucobmanagu. Cu3 KUM y4yH TOBap MIUIA0 YMKapraH
OyJcaHrus, yiia CU3HUHT MaKCa/JJiu ayJuTOPUSHTH3 XucobnaHaau. MacanaH, axoJIMHUHT MabJIyM
oup xarinamu, aémnap, €nuiap, OM3HeCMeHIap Ba OoIkamap.

e peKiamMa KWIMIIJAH acocui MakcaaHu aHukijaml. Cu3 Typiau Makciulapia TOBAapUHTU3HU
peKiamMa KIIMIIMHTU3 MyMKUH. By MakcaiapHu Kyiiuaaru Typiaapra Oyiuil MyMKHH:

a) TOBap XakKuJa MabIyMOT Oepuin — OyHIa Xapujaopiap IIyHAAal ToBapiap Oopiwry,
TOBAapHUHT HOMH, MapKacu XakuJa MabiIyMOTiapra sra Oyiaaumiap.

0) XapuIOpIAPHUHT TOBApP XaKUJaru OMIIMMIIAPHHU OLIUPHUII — OYHJIa XapHI0p TOBAp XaKuaa
MabJIyMOTra 3ra OyJIUIIN MyMKUH, JEKUH Oy MabIyMOTJIap eTapiu OyaMacliurd MyMKUH. YIIaHaa
TOBAp XaKuJa TYJIUK MabIyMOT Oepuiaau.

B) XapuIOPHH TOBapra OyjraH MyHOca0aTHHH M>KOOUN TOMHOTa y3rapTUpHII — OyH/a acocaH
XapUJIOPHUHT TOBap Xakujard (Gukpu Ba ToBapra OyiraH MyHocaOaTH sSXIIu OyiaMmaraH XoJijaa
doiinananunaay. SbpHU KOMMYHHKATOp Xapujopiap TOBapHH EKTUpMaciukiapu cabaOuHu
aHMKIJIA0, peKiiaMa OpKaly yIIa KaMYWJIUKIapHU Oaprapad STHIATaHIMTHHH KypcaTHO Oepuiim
Kepax.

T) XapuIOpJiapHH MINOHTHPUII. BYHWHT y4yH MIIOHTHPYBYM pekiamanaH (oigaraHIIIaIH.
byHaa CH3HUHT TOBAapUHTU3HMHI pakoOaTduiiap TOBapiapUAaH YCTYHIUKIApU Ba YHHUHT
doliganmumrn Kypcatuiaau. WIMOHTHPHUITHUHT acocHii BOcHTanapuaaH Oupu Oy omMma OwiiaH
aJloKa XucoOaHa/u.

) COTUII Xa)KMUHU OLIMPHII MaKcaIuaa KHIMHAIUTraH pekjiaMa. byHaa ToBap Xakuaa xaMma
eTapiii MabIyMOTIa 3Ta, JIEKUH Xapuaopiiapra TOBapHH 3CIaTuo Typau.

e AxOopornu Tammam. Cu3, KaHmail Makcaaga pekilaMa KWIUIIWHTU3HE —aHUKIA0
ONTAaHUHTU3JAaH KEHWH INyHJail pekjamMa TEeKCTHHU TaHEpIaliHru3 KEepPakKd, y MaKcaJIH
ayAUTOpUSATa y3 TAbCUPUHH YTKA3CHH.

¢ AXOOpOTIAMTHPHUII BOCUTATIAPUHH TaHjam. KoMMyHHKaTOp MabIyMOTHH Tai€piaraHnaH
KEeWWH yHU KalCH KaHaJl OpKaIM €TKA3HITHA aHUKJIal Kepak. MabIyMOTIIApDHH €TKA3HITHUHT UKKU
acocui TypH (apkiaHagu: maxcuil (MHIUBUAYa) Ba YMYMHA.

- axcui (MHAMBHUAYal) KaHajIra Xxapuaop OuiaH anoxuaa cyxoar yTkasuill, TenedoH opKaau
aJIoKa KWJIUIIL, TI0YTa OPKAJIM MypOKaaT KMWJIMII Ba OOIIKanap KUpaju;

- YMyMU KaHaJIra OMMaBHid ax00pOT BOCHTANIApH, TYPJIH Yopa-Taadupiap, KoHGEpeHIHsIIap
Ba OoIIKaIap KUPAIH.

MapkeTHHI KOMMYHUKalMsSICHJla AacoCUil YpUHHM pekiama osrauiaiau. by 6030p
(baoTMATUHUHT Ky KUppalud KypUHUIIM OynuO, y 0ab3aH MYCTaKWJ HyHaJUINra aXpaTUiaau.
MapkeTuHr Ba pekiiama Oup WHPHK KapaCHHUHT UKKA TOMOHHHHHM Tamkwi 3taau. Ly ouman oup
BaKT/a peKJiaMa MapKeTHHT TU3UMHUA Y3Ura XOC YPUHHH dTrajulaiiIy.

41093. Kopxonana pexnama ¢daonusati camapafopsiuruiu ommpui iymiapu. BMU Ba M/Inap yays 15 musr
Mmaszynap. —T.: TANY, 2005.
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Myraxaccucnap pukpuya, pekjaMa KOMMYHUKAIUS MIakIu 1e0 Kapajaau, KaliCuKy, y, ToBap
cuaru Ba XHU3MAaT KYypPCATUIIHM, UIYHWHIZIEK TOSHM MCTECbMOJNYMHUHI Tanad Ba 3XTHEXKHUTra
MYBO(UK TAIIKWJ STHILITa HHTHIIA/IH.

PexnamMaHuHT MOXMSATH MIUIA0 YUKAapyBYM MaH(aaTHAaH KeJnd YMKUO Xapu0opAa TOBapHU
COTHO OJIMII TYrpUCH/IA TACABBYp YUroTHIIHN 3apyp. Pexiamara ToBap umniad 4nkapyB4YH y3 TOBApH
Ounan Oo3opra KupaéTraHu Tyrpucuaaru axOopor naed kapam Jo3uM. byHaa cy3 ToBap
WUCTChMOJUYMHUHT SXTHEXKHHM MabIyM Japaaja  KOHIMpAeTTaHM  Xakujaa OopaeTraHWHU
TYyWIyHUII MyxuM. Mnutad yukapyBuum MaHpaaTH MaxcCyJIOTHHM 0o030pJa COTHIIra, Xapuaop
MaH}aaTu 3ca y3 SXTUS)KUHU KOHAMPHILTA KapaTuiraH Oyiau.

Nmna® 4yukapyBuM Ba MCTEbMOJIYM YpTacHUJard KOMMYHUKAaTHB —ajloka peKiaMa
xucobnanaau. Pexiiama kopxona Ba 0030p ypTacuiaru OyTyH ajoKa THM3UMHMHHU y3 WYHMTra OJIAJIH.
HcrepMonuu peksiama KUIMHAeTraH TOBAap TYIPUCHJA MaJlakaid OWiIMMra, s’bHU TacaBBypra sra
Oymummm kepak. Pexnmama  xaGapiapu myHfgail Oynauinmu 3apypKH, y HCTEbMOJYHIA TOBapra
HucOaTaH MWXKOOMH MyHOcabaT yHrOTHIIN Ba YHH COTUO OJIMIITa MIIOHY YHroTa OJIMILIH JIO3UM.

Pexnama wMa3mMyHura — Keirapjaa, yHTa TOBapJIapHM Ba YJIAPHUHT HMCTEHMOJ  KHJIHII
XYCYCUSITHHHU TAIIBUKOT KMJIMII 160 Kapajauily mapt. ARpUM Kapall Ba FosJapHUHT MIAaKJUTaHUIIN
TAIIBUKOT KWJIMII PEKJIAMAaHH PUBOXKJIAHTUPHUIITHUHT SHTM WMKOHHUSATIAPUHU OYa]lH.

Mapketunr ¢aoausaTH TaxpuOacu NIYHM TacAMKIANAMKH, peKJIaMaHUHI TabCUPYaHIIUTU
YHra TOBapjapHU HMIUIA0 YUKApYyBUMAAH TOPTHO HCTebMoONdura OyiaraH XapakaT TU3UMHUAArH
YpHHUra HEUOIJIM aXxaMusAT OepuiuIInura OorIMKIup. PexinaMaHuHT caMaJopIIuIy 3¢a KaMOaTYUITHK
(UKPUHUHT NIAKIUTAHUIIN BA HCTEHMOJI HAPXJIAPDUHUHT y3rapyuliv OWIaH yIT4aHa IH.

PexnamaHuHT (haoausAT JOMpPACH Y3 HUUTa:

1). WcrebMOMUMHUHT peKiiaMa KHJIMHAETTaH TOBap Ba XW3Marra xamjaa 0Oosopra Oynrax
SXTUEKUHU YpraHUI;

2). Makcaara >pUIIUIIHNA CTPATETUK peKaIalliTUPUIL, 0030p YyerapacCMHHU aHUKJIAIll, peKjiama
BOCHUTaNapuIaH (oiJalaHuIll peXaTapuHu HILIA0 YMKApUII Ba YHU MOXUATIAIITUPULI F03aCUIaH
3apyp TaaoupJIap UILUIA0 YUKHUIII;

3). Pexsama BocuTanmapuHM TaHiaml Oyiuya XapakaTjap TU3UMHUHM Oenruiamaa TaKTHK
KapopJap Kalys KHIUIIL, MaTOyoT/a YbJIOHIAPHUHT EPUTHIIMIINA Ba HAMOMHII KMJIMHUIIN F03aCHIaH
Taa0upIIap UIILIA0 YHKUIII,

4). MatH e3uniHu xucoOra oJiraH XoJj/1a 3bJIOH TY3HUII, MakeT Talepanl, yHu Oaguuil 6e3arn
Ba yJapHH UIUIA0 YMKAPUIIHU Y3 HUYUTA OJIAJIH.

Pexnama caBmomaru TEXHOJOTHS JKapaeHHHHUHT TapKHOW KucMuaup. MOJIOMUKH TOBap
COTHII YaKaHa CaBJOJIarM acOCHUM TEXHOJOIWs >KapaeHW »SKaH, peKjiamMa XaM Xapuaop Ouial
yupamraH TalTJaH, YHUHT Tanad Ba dXTUEKHM aHUKIAHTAH MANTOaH, TOBApHU OKHUJIOHA KY3-KY3
KUJIMIAAH OonutaHagu. TOBapHUHT XycycHATIapH, cudaTh Tyrpucuia, YHU UIUIATHIL, HCTEbMOI
KWW yCyJUIapyd TYIpUCHAA Y3 BaKTHIAa MaciaxaTH OepHil, IyKOHJIApJIard TEXHOJIOTHUS
JKapaeHJIapuHH TaLIKWI 3THIAA MyXUM YpuH TyTaau. CyHrpa, Oupop ToBapra Kyumuo oJMHaJUTraH
TOBApJIAPHH TABCHSI STHII XaM peKJIaMaHUHT AUKKAT MapKa3uaa OyJIHIIu Kepak.

YakaHa caBjojard pekjaMaHd KyJulall jkoiura, Ba3udacura TEXHUKaBUH BOCHTAIApHU
KyJUTalll Ba yiapjaH Goigananuin ycayonapura Kkapad oup-oupumaan Gapk Kuaaau.

Kynnanum sxoiinra Kypa pexyiamanap JyKOHTa KHPYBUM Xapuaopiapra MyJbKaslaHTaH JTyKOH
WYHIaryd Ba OyTyH aXxoJdra KapaTuiraH JTyKOH TYTPUCHIATH TypJiapra OyarmHaIu.

Basudacura xypa pexinama BocuTalapyd aXOJIMHUHT MYaisiH KaTeropusulapu Ba TypyxJjapHura
(MakTad yKyBUHMJIApH Ba yJIapHUHT OTa-OHAJapura, IaxTakopiapra, Imapxe3 TaoMra MyXToX OyiraH
KUIIMJIapra Ba 11y kaOuiapra) MyJKaJulaHTaH Oynazu.

TexHuKaBUil BOCHTAApHU KyJUTall Ba yiapiaH (oimamaHum yciyOiapura Kypa pekiaMa
Kyluaaru Typiapra OyauHau:

a) ButpuHa-kyprazma pekiamacu (Iepaza Ba IYKOH WYKApUCHTa YPHATHIITAH BUTPUHAIIAD,
TyKOHJIapJary Ba OOIIKa )kaMoart >Koilapuaru ToBap Kyprazmajiapi);

6) TacBupmii, ¢ororpaduk epuTwiraH pekiaamanap (IyKOHJIAPHUHI TaMmrajapu, pekjiama
e3yBllapu, IJIaKaTiap, npeiickypantiap, KypcaTkuuiap, TpaHCIIapaHTiIap, YbJIOHTIAp);
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B) bocma peknama (Bapakanmap, Karajoryiap, MpOCIEKTJIap, rasera Ba >KypHajulapAaru
BJIOHTIAD);
r) Hawmoiimm peknamacn (MaxcyloTIapHH TaTuO KypHUIl, KHAUM-KEYaKHUHT SIHTH
MO/JIeJIJITApUHI HAMOWHUII KUJIUII Ba 11y Kabuiap);
1) KuHo- TeneBru3noH Ba 1Mano3uTUB PEKIAMacH;
e) OBo3u pekama.
KN CKA XYJIOCAJIAP

Corumnu parbarminanTupuil — Oy MabiyM OHMp MyAIaTAa COTHII XaXMHHU OLIMPHII
Makcaauaa Typiad — parOaTiaHTUpull — Bocutaiapuian  ¢oiigananum  xucobnaHaau. by
parbéaTiaaHTUpUII BOCHUTaJapura: MykooTiap, Yerupmaiap, KeTMa-KeT TOBApHHU COTHO OJITaHU
YUyH COBrajap, joTepesi Ba YHUHIAp YTKa3WIll, TOBap OWJIaH KylIuM4a Hapcaiap Kymuo Oepwui,
Oerryn eTka3zud OepuIll Ba ypHATHII, MAbJIyM MYAJIAT/Aa COTHIITAH TOBapra Oemys Xu3MaT KypcaThIl
Ba Oomikanap Kupaad. MapkeTUHIla KOMMYHHKalus 1e0 Ou3 Xap XWil ayAuTOpHsUIap aJpecura,
Iy )KyMJIaZlaH, Xapuaopiap, COTyBUMIAp , TAbBMUHOTUMIIAP, aKIIMOHEpIIap, OOLIKapyB OpraHiapura
bupmanan 1000pUIIaIUTaH CUTHAIUIAP MAXKMYHHH TYILIYHAMU3.

Kommynukamust cuécatu (promotion mix) — Oy ToBapHH 0030pra CHJDKHTHII YCYJUIapu
wuruaaucuanp. KoMMyHUKAlMSHUHT acocuil BocuTanapu Oynu0 mabiuK pUIIEHIIH3 — >KaMoat
OunaH ajoKa, peKiiamMa, COTUIIHM parOaTJaHTUPHIN; MaxCyc Kyprasmajiap; IaXCHil COTYB
XucoOaHa .

Pexsiama - Oup TOMOHJIaMa OMMaBUN KOMMYHUKALUSHUHT TYJOBJIN TypH Oyiau0, y aHUK Oup
X30MHIIaH 4uKuO, ¢upMa (aonusaTuHu OEBOCHTa €KM OWUIIBOCHTA KyiialO-KyBBaTjallra XHU3Mar
KHJIaH.

Hlaxcuit cotyB- Oy “ynyanuk” KOMMYHHKAIUSl SIKKA WMKKHM TOMOHJama Oynub (auasor)
MaKcaJi MU30KHH TYXTOBCH3 Tap3Jla XapakaTra KeITHpHUINTra yHiam. bup BakTHUHT y3uaa ¢pupma
y4yH ax00poT MaHOau Xamaup.

CaBIoHU aBX OJIMPHUII-IIAXCUI peKJIaMa Ba IIAXCHHA CaBJOHH TYJIAWPYBYH XaMMa TOBAapHU
COTUIIHY TE3NAIUTHPUII Ba MAbIyM KEHTaWTHUPHILNTa KapaTWIraH BaKTHHYA YOpaJapHH y3 MUYUTa
oJau.

XKamoarumnuk OunaH anoka - aHUK MakcajJra KapaTWIraH Xapaxariaap epagMuia TallKUIOoT
Ba YHHUHT TYpJIU ayJUTOPHSIIApU OpacHia, y3apo OMp-OMpHUHYU TIHIYHHII Ba WIIOHWIM PYXUH XOaT
sSpaTHIlra Xu3MaT Kuinaau. by eparu KOMMyHUKAITUSTHUHT Makcaau ¢akaT COTUIITHHA dMac, OalKu
dbupma GaonuATHHU KyJUTa0-KyBBaTIal XaManup. by aHbaHaBuii MyJokaT BOCHTaNIapUIaH TalIKapu
Kyiugarn 6eBocuTa KOMMYHHKALMS TypJIapy: CalloHJap, spMapkaiap, Kyprazmauap, outa opKajiu
TapKaTHUII, TEJIEMapKETHUHT, KaTaJIOTJIap OPKaJM CaBJ0 XaM MaBXYy/I.

YakaHa caBjojard pekjgaMaHd KyJulall jkoiura, Ba3udacura TEXHUKaBUH BOCHTAIApHU
KyJUTalll Ba yiapjaH Goigananui yciayonapura Kkapad oup-oupumaan Gapk Kujaaau.

TASHY UBOPAJIAP.

Tanabuu makmiantupui, CorumHu parOatinantupuil, KommyHukanus cuecaru, Pekiama,
Tyrpu mapketusr, TenemapkeTur, MapkeTHHI KOMMYHUKaLUACH KOMIUIEKCH, Pekiiama Typnapu.

Hasopat Ba MmyJioxa3a caBoJuiapu.
TanaOHM MAaKJUTAHTUPHIL Ba COTYBHU parbaTIaHTHUPULI JIeTaH/1a HIMaHH TyIIyHacHu3?
CotyBumniapra TabCUp dTHUII yCIyOIapuHu KaHaail Typiaapunu ounacuz?
Xapugopaapra TabCUp ITUII yCIyOapu KaHan?
MapkeTHHr1a KOMMYHUKAILIUSI CAECATUHUHT YPHU KaH1ai?
KomMMyHUKanMsiHUHT acOCU BOCHTAJIapUra HUMasiap Kupaan?
KoMMmyHuKamusga pekiaMaHuHT YpHU KaHam?
PexnamaHuHT KaHall TypiapuHu Ounacus?
MapkeTHHT KOMMYHUKAIMSICHHUHT aCOCUN OOCKUYWIApUHU aiTHO OepHHT.

NG~ WNE
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ATamaJjap JyFaTu

Bo3op - 1) Tanab Ba Taknud ydpamaaurat xoii, Oy epaa uiniad YnKapuiran MaxcyJIOTHUHT
KAMOATUMIIMK ce3aéTraH dXTUEXKra MOC KEJHII Japa)kacl aHUKJIaHAAH, Ma3Kyp TOBApHUHI OOIlIKa
pakobaTuu ToBapiap OWIIaH paKkoOaTOaApIONLIUTK TaKKOCTaHaIu; 2) TOBAp, XU3MaT Ba OOIIKa MYJIIK
TypJiapu OWJaH aJMalldil coXacH; 3) HUCTEebMONYMIIAp TypyxH; 4) Ma3Kyp TOBAapHHHI Oapya
Xapuaopiapy; 5) TalIKWUIAIITUPUITaH caBlo KOiM; 6) ToBap Ba XHW3MaTJapHU oyuul MaHOau; 7)
KaHIaWIup MaxcyjlnoT €KM XM3MAaTJapHUHI BUPTyasl €KM TaOMMH akC STTUPWIraH MaBxyld EKU
MOTEHIMAJ XapuA0piapy Ba COTYBUMIIApU MAXMYH; 8) OupiKa.

Bo3op cermeHnTH - Takiaud 3THiIAETTaH OUTTAa MaxCyJoT TypU Ba MApKETUHI KOMILJIEKCHUra
Oup xmiga MmyHocabaTia 6yIIyBUM UCTEBMOIUMIAP TYPYXH MAXKMYH.

Bo3opHu cermeHT/1aml - GO30pHM Xap OMpH YUyH ajJoXujaa ToBapyap €KM MapKETHHT
KOMIUICKCH Tallad KWIMHUIIM MYMKUH OyJiraH XapuaOpjapHUHI aHUK TypyxJjapura Oymwui,
TaKCHUMJIAIIL.

Bo3opHu TagkukK 3THIN - 1) MyHTa3aM paBWIa WUIUIA0 YuKapuil 0030piapuHu (UILIa0
YUKApUIIHN TAKOMWIIAIUTUPUII Y4YyH), YJAQpPHUHI MaBXyJ Ba I[OTEHLMANT HCTEbMOIYMUIIAp
SXTUEKUHU KOHIMPHII YIyH TOBAap Ba XH3Mariap WMNUIA0 YMKAPHUIIHU TabMHUHJIAI KOOMIMUSTHHU
TaAKUK 3TUll. TaaKUKOTIap cOTyB 0030pH, UIIYM Kydu 0030pH, KamuTaia 6030pH, XaMa XOM-alé
Ba MaTepuauiap 0030puHU KamMpab onaau; 2) 0030pU CHTUMH, CATIOXUSATH, PAKOOATUMIHK MYXHUTH
Ba HapX TaBCHU(HOMaJapU TYIPUCHJIATU MabIyMOTJIApHU OJHII Y4yH OutTra €ku OuUp HedTa
0030papHUHT cudaT Ba MUKIOPUI TaXITHIIH.

Bo3opHuHr pakodaTuymiuk xaputacu - 1) pakoOartumnapunu 06o3opaa srannad Typrax
VpHura kypa tacauduamr; 2) 6030paa pakoOaTIMHUHT YPHUHHE HA30paT KUIIUII UMKOHUHU OepyBUH
pakoOaTumiap yJaylIMHM Takcumiaiml. AHHK ToBap Oo3opiapuja pakoOaTUMIIApHUHT YPHUHH
TaJIWJI KUJIUII HaTHKacKula aHUKJIaHa U,

Bp3HAMHI - MapKeTMHI KOMMYHUKAIMsUIapy THU3MMHUHUHI (QuUpMa CTHIM Ba YHMHT
DJIEMEHTIIAPUHU MIDIA0 YHKUII, (UPMaHU pakoOaTdmiapJaH aXpaTud TYpyBUM Y3uUTa XOC
UMUJKUHU SPATUI COXAcH

l'opuzonran pausBepcupukanusi - ¢GuUpPMa acCOPTUMEHTMHM alHU nauTAa uuwiad
YUKapuiIaéTraH Maxcyloriaap OwinaH OofiauK OyinmaraH, OUPOK MMIKO3JIAPHUHI KH3MKHILIUHU
YUFOTHIIIM MyMKUH OyJIraH MaxcyJjoTiap OWiIaH TyJIAUPHUIL.

JleMIIMHT - TOBapHU ypTada 0030p HapXHJaH ap30H, 0ab3uaa XaTToO y3 TAHHAPXUAAH ap30H
Hapxga cortuml. Kymuunuk rap0d MamiakaTiapuaa MWDIME unuiad yukapyBumwiap (oigacuHu
XMMOSl KWJIyBYUM Ba akcapu Xojuiapja OoIlIKa MamilakaTiap/aH paKoOATHUHI KywIM SMaciuru
cababnu ap30H HapXxJa ToBap OJIMO KUPUIIHUA TAbKUKJIOBYH aHTUIEMITMHT KOHYHJIAp aMajl KUJIaau.

JuBepcupukanuss - 1) ToBap cTpaTerusick TypH, YHra acocaH KOpXOHa HILIa0
YUKApUIAETTaH MaxcCyJOTJIap COHMHHM KEHTauTupanau; 2) sSHTH 0030pjapHU dSrajuiad OJuIl Ba
Kymumya (oiiia onum Makcaauaa niuad YUKapUIIHUHT OMp-Oupu OninaH OOfNuMK OyamaraH UKKU
€KM YH/IaH OPTHK TYPUHH OMp BAaKTHHUHT Y3UJa KEHTAWTHPHII Ba PUBOKIIAHTHPHILL.

Mmupx - ToBap o0pas3u, YHUHI OMPOH HApCaHM ACIATHILIM, YXIIAIIM Ba aKC TTHPUIIH,
ToBap 0030pu UKTHUCOAUETHTa Yambapyac OOFIMK OyJiraH MKTUMOHUK-TICUXOJOTHUK XonaT. ToBap
UMUK TOBAPHHUHT peMyTalMsACH, TOBap MapKacH, TOBap HIUIA0 YMKapWiIraH KOpXOHAa Ba
MamJIakaT OuiaH accolManusIaiam.

HNupopmanus (axéoporiap, MabJyMOTJIap) - 1) UIUIAPHUHT axBOJIM XakKujaa xabaprop
KWJIUII, 2) TaAOUPKOPIUK, MapKETUHT Ba OOIIKa (QaoiusT Typiiapu OjAuja TypraH BazudanapHu
Oaxapuiiga €paam OepuIld MyMKUH OyiraH TypJid XWi OMIMM Ba MabJIyMOTIap; 3) MapKETHHT
TU3UMH CYOBEKTIApUHUHT ¥3apo MyHocalaTiap jkapaéHuaaru OeBocHMTa Ba TecKapu anoka
HaTWKalapy TaBcuGHoOMac; 4) Typau XU SHEPTUSUIAPHUHT ¥3apo aJloKaJIapyd HAaTHKACH.

HNcTebMOTYMHUHT  MYCTAKWUIMTH  (CyBepeHHUTETH) -  HUCTebMOJN  XyKYKWHUHT
MYCTaKWUTUTH, KapaM 3MaclIUIH, XyKYKHUHT MyCTakwi HyHanum Oynau0, ToBap Ba XHU3Matjiap
0030pH/1a UCTEbMOTYMHUHT MaH(}aaTIapuHU XUMOS KWJIUINTa KapaTuirad Koujaa Ba HypukHOMaiap
MaXMyHJIaH u0opar.
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KommyHukaTuB cuécat - 1) KOpPXOHAaHMHI HMCTHKOOJIard Xapakarjap Kypcd Xamza
Tala0HU MAKIJIAHTUPULI, HUCTEbMOMYMIAP SXTHUEKMHU KOHIMPHUIN Ba (Qoifa oJuIl Makcaauja
TOBap Ba XHM3MarjapHU Oo3opra onm0 kKupum Oyiindya camapaiu Ba Oapkapop (HaoJUsATHU
T@bMMHJIOBYM MAapKETHHI TU3UMHUHHMHI Oapua cyObeKT/Iapu OwiaH y3apo XapakaTJIapHU TallKWI
STHII Ba  KOMMYHHKATHB BOCHTalap (KOMMYHUKAaTHB MHKC) MakKMyacuaaH (organaHuII
CTPATErMsCUHUHI MaBXy[UId. 2) parOaTIaHTUPULI MaKMyacMHM MIUIA0 YMKMIL, STbHU OHM3HEC -
XaMKOPJIMKIAPHUHT Y3ap0o allOKJIapu camapaid OYJIWMIIMHMA TabMUHIAII Oyiinda, TamgOupnap,
peKJIaMaH| TalIKWI ATULI, CaBAOHHU parOaTIAHTUPHIL YCYJUIapH, dKaMOaTUYMIMK OWJIaH ajloKa Ba Iy
Kabuap.

Konrinomepar auBepcupukanus - Gupma acCOPTUMEHTHHM Ha (QupMmaza KyJulaHaéTra
TEXHOJIOTUSUIApra, Ha MIUIA0 YMKapwiIaéTraH MaxcyJoTiapra, Ha XO3Wpru 0o3opra Xed KaHJai
ajloKkacu OyiMaraH MaxcyJjoTiaap OWiaH TyJIUpPHLLL.

KoHchloMepu3M - UCTEBMONTUMIAD XYKYKH Ba MaH(aaTIIapuHU XUMOS KWJIHMII Oyiirua
TAIIKWJ KWIMHIAH XapakaT, UCTEbMOSYMIIAp XaB(IUIW, YIapHUHI MKTHCOAMN MaH(aaTIapuHU
Myxoaza Kuiauil, cudarcu3 ToBap UIUIA0 YMKAPUII FUPPOM PAaKOOATUMIMKKKA Ba KapIly Kypall
Owtan OOFIMK Oyiay.

Konnentpuk (Mapka3jamTHpuwiran) auBepcuukamusa - Qupma acCOpPTUMECHTHHU
MaB)XyJ TOBapjapra TeXHHK Ba MapKeTHHI HYKTaul Ha3apuJaH yxuam OyjaMmaraH MaxcyjoTiap
OWJIaH TYJAWPHIL.

KopnopatuB pekyiama - aHukK Oup TOBap MapKacura smac, OaJKu TYJIHUK ToBapiap
aCCOPTUMEHTHUIa IXTUEX ApaTyBUU peKiiama.

MakpomyxuT - pUPMAHUHT MapKETUHI MYXWUTH TapKUOUN KUCMHM, MIKTUMOHH XKHUXaTIaH
MHUKPOMYXHTTa TabCHP KypCcaTyBUM Kywiapra Kaparanjaa KeHr ugoJaiaHyBYl OMHIUIap, MacalaH,
nemMorpaduk, MKTUCOANH, TAOUN, TEXHHK, CAECUI Ba MaJaHUN OMIILIAp.

Makcamiu 06030p - y €ku Oy MaxCyJOTHM COTUII OO30pHMHHU TAAKUK 3THUII HaTHKacuia
TAHJIAHT'aH, MAapKETUHI XapaXaTJIapUHUHI MHHUMAIMTH OwiaH TaBcudiaaHyBuM Ba ¢upMma
(baonusITH HATHKATAPUHUHT aCOCHH YIyIIHHH (KUCMHHH) TABMUHIIOBUU 0030p.

Mapxkerunr axoopor tuzumMu (MAT) - 1) MapkeTHHT TaaOUpIaApUHHM PEKAJTAIITHPHIIL,
xaéTra TaTOMK STHUII Ba HA30paT MaKCaJAHJa aHUK, J0J13ap0 MabIyMOTIApHH y3 BaKTHIA TYIUIAIIL,
TacHU(JIAI, TaxJIWI KWIUII, 0axoiaml Ba yHJAH MapKeTHHI coxacujaa (oiJalaHUIl Makcaauaa
TapKaTUIl y4yH MYJDKaJUIaHTaH METOJMK ycyiuiap, ac000-yCcKyHaylap Ba OJJaMJIapHUHI MYHTa3aM
(baoauAT KypcaTyBUM ¥3apo aloKaiap TU3UMHM; 2) MapKETHHT coXacuaa KapopiapHu UIIad YMKHUII
Ba KaOyn Kuiauml »apaéHuia (poijalaHWIyBYd MabIyMOTJIApHM TYyIUIAll, TaxJIMJI KWJIUII Ba
eTKa3ulll yCyJu1apH, ac000-ycKyHaap Ba XOAUMIAp MaXMYH.

MapkeTuHr OwomKeTH - (UPMAHUHT MapKeTHHT (AONMSATHHU amaira OLIMpPHILIaru
Xapaxxatiap, (oiiia Ba 1apomayiap MUKJIOPH JeTaJUIAIITUPIITaH Tap3/a (MapKEeTHHT KOMIUIEKCH
AJIeMEHTIapu €K MapKeTHUHI Tajnbupiapu OyiiMda) akc STTHPUITaH KypcaTKUWIap TU3HMH,
MapKETUHTHUHT MOJIMSIBUM peXacu, KOpXOHAa MAapKETHHI PEeXACUHUHT OyiauMu. MapKeTHHT
010 IKETUHU peXaIamTHPUIT MakKcaJiau ¢oiinara ACOCJIAHHILN €KH ¢doitnanu
ONTUMAJUTALITUPHUILAAH KEIUO YNKUIITH MyMKHH.

MapxkeTHHT kapaéHM - STHI'U 9XTUEX Ba FOSUTApHU U371a0 TOMMIL, TaHJAII Ba yJIapHU TOBap
€KUM Xu3MaTra ainantupui, Oy ToBapyiapHM M371a0 4YMKHUII Ba Oo3o0piapnaa €Kd caBIO TaKCUMOT
TapMOKJIapHura coTuil OuinaH OOFIMK XapakaTiap Ba OOCKUWIAPHUHT TapTUOTa COJMHIAH MaXMYH.

MapkeTHHI KOMMYHHMKAIMSAJIAPH TH3UMM - 1) MapKeTUHI TU3MMUHUHI TAIIKU MYXUT
OwraH y3apo ajoKaapu kapaéHuaa cyObekTiap (KyHaTyBudM Ba KaOysn KWITyBYM), BOCHTajap,
KaHaap, Tyrpu (xabap) Ba Teckapu (KaOyn KMIYBUYMHMHI TaxpHpH) ajoKaiap MaxmyH; 2)
MHCOHJIAp ypTacuaaru y3apo ajoka IIakjl Ba BOCUTaTapu MaXMYyH.

MapkeTHHT KoHuenuuscu - 1) 6030p MyHocabaTH 1mapouTiapuaa GaoausT KypcataéTrad
¢dbupma, TAIKWIOT €KW MIAXCHUHT HII FOPUTHIL, TaJOMPKOPIMKHHU TalIKui 3Tyl Qancadacu; 2)
KOPXOHAHMHI SIKYHUI Makcaau - Japomaj OJIMII BAa UCTEBMOJIYMIAP IXTUEKUHU KOHIUPHILI yUyH
doiinanaHmIyBUd MapKETUHT (DAOTMSITUHUHT acOCHUM BOCHUTAJNIapH, KOUAA Ba TOsjlapud THU3HMH.
ATpodaarn aHuK xonaTra, 0030p MyHocabaTiapu PUBOXKJIAHMII Japakacura kapad aHbaHaBHM,
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unad yukapui, caBao. ToBap, MOKTUMOMN Ba CEpBUC KOHICMIMSIAPUHH XpaTHO KypcaTHII
MYMKHH.

MapkeTHHT Kapopu - 1) UCTebMOJIUMIAPHUHAT TOBAp Ba XU3MaTiiapra TanaduHu Gapkapop
HIAKJUTAHTUPUILI, PUBOKIAHTUPHUIN Ba KOHAMPHUII Y4yH 3apyp OyjiraHn MapKeTHHI Taa0upu EKu
Taa0upIapyu MaKMyH BapHaHTIAp MUMIArd TaHjam, jkaBo0; 2) ¢upma, ToBap Ba XHU3MaTIapHUHT
PaKkoOaTYMIMK YCTYHJIMTUHU Cakiad KONMII €KW SXIIMIIAIl YYyH MApKeTHHT TU3UMH CYOBEKT Ba
00BEKTIapUTra MaKCaAJIH HYHAITUPHITAH TabCUP KypCATHILL.

MapkeTHHTI KapopH KalyJ KWJIMIIHUHT CaMapaJopJuru - 1) MapKeTHHT Basu(acuHU
Oa)XapuIIHUHT KypuO unkuinaérrad (KyTuiaaéTran) Kymiad BapuaHTIapy opacHIaH TaHiaal omuIga
UKTUCOAMN TaBaKKAIYWIMK HAPXMHUHT HATWXKach, (QOoNAamuinK KypcaTKU4yu; 2) MapKEeTHHT
Bazu(acuHu OaKAPUIIHUHT TaHJIa0 OJIMHTaH BAPHMAHTUHUHI HKTHCOAWN camapa KeITHPHII
KOOWJINATH.

MapkeTHHT MaskMyacH (MApKeTHHT - MHKC) - MapKETUHT PELENTH, YHAaH (OoiaaTaHuII
KOpXOHara Makcaaiau 0o3opiap 3XTHUEKIAPUHU KOHIUPHIL Ba aTpod-MyXUTAard y3rapuiuiapra
MOCJAIININA SHT SXIIM KypcaTKHWwiapra SpUIIMIITa MUMKOH Oepanu. DHT coaja MapKeTHHT
peLenTu TOoBap, HapX, CaBIO Ba KOMMyHHKanus cuécatu coxacuma (4P: Product, Price, Plase,
Promotion) myBoduKIamITHPUIraH Y0pa-TaA0MpIiap YTKA3UIIHU Talad KUIaIH.

Mapkerunr moaeuiapu - 1) doiina onum €ku yHM YCTHPHUIN Makcaauja TOBap Ba
XU3Matriapra TajaOHU sSpaTHIl Ba TaKpop HIUIA0 YMKapuiln Oyiuya y3apo ajmokaiap >kapaéHuaa
MapKeTUHT TH3UMH CyOBEKTIapu XYJIK-aTBOPHUHHM KypcaTHulll, cH(aT Ba COHJIAP XKUXATUIAH aKC
STTUPHII MIAKIIK; 2) MApKETHHT TU3UMHUHH JIOMMXAIAIITHPHIN, PEXKAJAIITHPUI, TANIKHI STHII,
(daonuAT KypcaTHIll Ba PUBOKJIAHMIIAA MApPKETHHI MYXHTH Ba CyOBEKTIApUHUHT (DYHKIHOHAT,
cabab-okubaT Ba pecypc ajoKaJapuHH H(OMATOBYM Ba aKC ATTUPYBYH (MMUTAIMS, PETPEecCHs,
KOppessus Ba X.K.) MOJEIap MaxMmyu; 3) MapKETHHT-MUKC €KM YHUHT TapKUOHI KUCMIIapH
MoeIIapy (ToBap CUECATH MOJIENH, HApX XOCUJT OYJIUIII MOJIENH, peKJiaMa MOJICNIH Ba X.K.).

MapkeTunr ¥y3apo ajokajgapu - 1) Xxu3mar KypcaTUIl TaJOHPKOPIUTHHUHT TOBAp
XaéTUIIIMK ~ AaBpUHHUHT Xap Oup Oockmumpa Oapya 0o030p cyOBeKTIIapu OWIIaH aloKaTapHU
peXanallTUPHIL, TAIIKUI OSTUII Ba OomKkapuml >xapaéHuna Oapua ¢daonuar Typiapu Ba
pecypciapHu KaMpal oyMIra WyHaITHPWITaH HCTUKOOJUIM KOHIENIMscH. Mipko3 OmimaH y30K
MyIoaTid ¥y3apo MyHocabarigapra Ba OWUTUMAA HWIITHPOK ATYBYM TOMOJIAP MaKcaJljJapuHU
KOH/JIMPHINTAa WYHANTHPWITAaH KOHLENIHs;, 2) Oakapuil MabCyIUSATHHH TaKCHUMJIAIl —Ba
KEHTaUTUpUII TaMOMIIIIapy Oyiinya MapKEeTUHTHU TAIIKHII ATHII YCYIIH.

MapkeTHHT onepauusiiapd TAAKHKOTH - 1) MapKeTHHT KapopJIapHHU WILIA0 YMKHUII Ba
KaOyn Kuaum Tusumuaa (oiganaHmiyBud ycyuiap (MaTeMaTuK JacTypiallTHPHUIN, YHUHIAp
HazapusiCH, KapopJiap Ha3apusiCH, TACBUPJIAPHUA TaHUO OJIMII HA3apHUsCH Ba XOKa30) MMTUHIUCH; 2)
“Oomka ycymiap €paamuna OyHIaH XaM €MOH »kaBoO OepuiiaguraH aManuid caBosiapra €MOH
#*aBoO Oepum canbvatu’ (T.A.Caatu, omnepanusuiap TaIAKUKOTH COXaCHUIArd aMepUKaIUK
MYTaxXaccHc)

MapkeTHHT pexacu - OeNTMIaHTaH MapKETHHT MaKcaJIlapura SpHIIUIIa EpaaM Oepuiu
KyTHJIa&TraH 4yopa-TaJ0upIapHUHT KeTMa-KeTIUK/Ia AeTallId PaBHILga U(OJaTaHUIITH.

MapkeTHHT caJoXuSTH (MOTEeHIHAIH) - 1) KOPXOHA CATOXUSATUHUHT a)XpajiMac KUCMU; 2)
TOBap, HapX KOMMYHUKAIMs Ba CaB0 CHUECATH, TajJaOHU ypraHUII coXacuja camapaiyd MapKeTHHT
TaAOUPIApUHI PEKATAMTHPHUII Ba YTKA3WII XHCOOWTa MapKETWHT TU3UMUHHHT KOPXOHHAaHUHT
JOUMHI pakoOaTOApIOLUINTH, TOBAp Ba XU3MATIAPHUHI 0030pJaard MKTUCOAMM Ba MKTUMOUMN
KOHBIOHKTYPAaCHHH TabMUHJIAI KOOMIUATIAPH MAKMYH.

MapkeTHHT TAAKHKOTH AU3aiiHM - 1) MapKeTHHI TaJKUKOTH >KapaéHH Ba MOJICIHHU
JTOWMXAJAMTHPUII Ba TY3WI; TAIKAKOTHH YTKA3WII, MAapKETHHT axOOpOTIAPHHU H3J1a0 TOITHIIT
YUYyH paluoHai pexxanapHu unuiad ynkuim. Kymnna éxu ax60poT TexXHoIorusiapu EplaMmmia amanira
OMIMPWIAIIA MYMKHH;, 2) MapKETHHT TaJAKUKOTH CYOBEKTIapu XYJIK-aTBOPHHHUHT Y3TapHIIl
XOJATIaPUHU YPTaHHII Ba OamopaT KUJIUII OyiHruda KON KapagH.

MapkeTHHT TH3UMHU - 0030p MyXHTHHHHT MYCTaKkwiI, (oiina onmm mMakcaauaa ToBap Ba
XU3Marjapra TajgaOHU MIAKIJIAHTUPUII Ba PUBOXKIAHTUPUIN OyiiMua ¥3apo Y3IyKCH3 aloKaaa
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OyJlyBUM WKXTUMOMH-UKTUCOIAMHA dSJEMEHTNIAp MaXMyd. MapKeTHHI TH3UMH Y3 HWYHra
KyWUJarwiapHd KUPUTAIW; WIUIa0 YukapyBuu (upma, TabMUHOTYM (upMma, pakodatuu dupma
BOCcHTauu (pupmMa, HCTeBMOIYH (6030D).

MapkeTHHI TH3MMHHH ax00poT OWJIaH TabMUHJAM - 1) MapKETHHT XYXOKaTIapuHU
pacMMIIaIITUPUII yCYJIJIapU Ba BOCUTAIapU Ma)KMyacH, MapKETUHI TU3UMUHHMHT XOJIaTH Ba XYJIK-
aTBOpHU TYTPUCHUJATH MabIyMOTJIAPHHU M3/1a0 TOMHIL, KOJAIITHUPUII Ba CAKJIALIHU TAIIKHWI JTHIILL;
2) MapKEeTUHT TU3UMUHHUHT HOpMall (hAoJHAT KypCaTUIIMHU TAbMUHIIOBYM KYHUTH3UMIIapAaH Oupu
(TamKuIMi, XyKyKud, MKTUCOAMHN, TEXHHUK, JACTypHi, MaTeMaTHUK TabMHHOT Ba Oomkaiap); 3)
MapKEeTUHT ax0opoTiiapu MaHOauW, YHUHT acoCHJa KOPXOHA MEHEDKMEHTH TYpId XM OOIIKapyB
KapopiapuHu KaOyn Kuiand; 4) MabIyMOTJIapHU OJHII, WIUIOB OEpHIl, CHUCTEMAaNalITHPUII Ba
yIIapHH “UCTEBMOJ YUyH Tal€p” axOopoTra alIaHTUPHIIL

MapkeTHHI TH3MMHMHHMHI CaMAapaJopJuru - 1) MapKeTUHI TU3UMHHHHI MAapKETUHT
Xxapaxamiapu Oenrminad KyHWIraH Xojia TOBap Ba XH3Marjapra TajnaOHU Takpop uILIiad
YUKAPUIIHU TYXTOBCH3 IMIAK/UIAHTUPHIN >KapaHUHM TabMUHJIAIl KOOWIMATH KypcaTKuuu; 2)
MapKETUHT TH3UMH (aOTHATUHUHT cu(daT KypcaTKU4H; 3) MapKETHHT TH3UMH CyObEKTIapUHHHT
pecypciap aiupOonutam kapaéHuAa Y3apo  alloOKalapu  HATMO)KABUMJIMTMHUHT  KOMILIEKC
KYpCAaTKHYH.

Mapkerunr ¢aonusatu - 1) TagOUpKOpIMK coxacuaa OakapuwiaguraH HWIUIap Ba
Bazu(anap Typu; 2) TanmaOHH IIAKJUIAHTHPHUII Ba TaKpop WOuiad dumkapuil, GupMmaHuHT Qoiiaa
ONUIIMHA TabMHUHJIAIl MakKcaguJa amalra OLIMPHIYBUYM MapKeTUHT (yHKUusiapu (MapKETHHT
TaJKUKOTJIApH, CaBlO, HAPXHUHI XOCWUJ OyJIMIIM, TOBapHU €TKa3ub Oepull, MapKETUHT
pasBeaKacu, OCHIMapKETHUHT Ba X.K.) OmwyiaH OOrMuK (daonusaT; 3) 06030p MKTHUCOAUETHAA TaKPOP
unUiad YMKapuIl 3aHKUPUHUHT Oapua OyrMHJIapuaa MapKeTHHT BOCHTanapu Ba daicadacuHu
KyJJiam >apa€HUHU KaMpald ONyBUM XamJia TOBap €KM XW3MaT TallaOHM KOHAMpHUII Ba ¢oiina
KEITHPHUII y4yH HUMaHM, Kaepja, KaHya Ba KaHAad KuianO wnoad YuKapuil JIO3UM JIeraH
caBoJuIapra »kaBo0 Oepuira UMKOH OepyBuUr Xap KaHJaH (QaousT.

MapkeTHHT (paoJIMATHHHHT MKTHCOAMI caMapaopJury - 1) MapKeTUHT (aoTuATHHIHT
OpalMK Ba SKYHUH MakKcCaJJlapuHM amalra OIIMpUIIra >kaBo0 OepyBYM HucCOATaH Kyl TYypiu
(MapKeTHHT jkapaéHUHHUHT O0apua OocKu4iIapy Oyiinua) HaTHXKa; 2) MApKETUHT (PAONHUATHHHE aMaJra
OLLIMPHUIILl cCaMapacUHUHT (HaTwkacu) Oy »kapacHna capdianyBun Oapya xapaxariaapra Hucoaru; 3)
MapKeTHHT (aoausaTu OunaH OOFIMK XapakaTiap KaTUMH, HaTypall €Ky KuiMaT (Hapx) LIakiuaa
aKC STTUPWITaH HaTH)Ka Ba CaMapaHUHT MapKEeTUHT (HAOJUATHHU TALIKWII STHUII Ba aMaJira OIIHUPHII
yuyH 3apyp Oynran Gapua (MOAIUN-TEXHHK MEXHAT Ba XOKa30) pecypciapra Hucbatu €paammuia
OaxoJiaHaau.

MapkeTHHr XapakaTJapu - TOBap Ba XU3MaTJIapHU HIAKIJIAHTUPUII Ba Takpop HILIad
yuKapull Oyiinya MapKeTUHT yopa-TaaOupiapy Ba MApKETHHT (DaoONMATHHN aMaira OLIUpPUIT YIyH
3apyp Oynran capd Ba YMKUMIIAP WUTHHAMCH. MapKeTHHT XapaKaTJapUHUHT acOCUM TapKUOMiA
KUCMIIapH: OOIIKAapyB XapakaTiaph, MapKeTHHI OyJUMH XOJMMIIAPH MAaoIld, aMOpPTU3aLMOH
axpaTMmaliap, MapKeTHHI OyJTUMUHUHT HOpMall (aojusiT KypCaTUIIN YUyH 3apyp OyiraH martepuan
Ba pecypciap, ToBap cHEcaTH, HapX CHECAaTH, KOMMYHHUKAaTUB CHEcaT, CaBJO Ba JUCTPUOYTUB
cuécar yuyH capgiaHyBUYHM XapakaTiap.

MapkeTHHT Yopa-Tag0MpJIapMHUHT MKTHCOAMII caMapaJopJuru - 1) MapKeTUHT 4Yopa-
TaAOUpIapUHU aMajra OLIMPUII CaMapaCUHMHI (HaTWkacu) OyHMHI Y4yyH cap¢iaHrad Oapua
XapakaTJiap MUKJIOpUTa HucOaTu; 2) MapKeTHHT MAKMYACUHUHT (MapKETUHT-MHUKC) caMapazopiIuK
KypcaTknuu. HaTypan Ba kMiiMaT MIaKJIna yIdyaHaau.

MapkeTHHIIa TApMOK EHAAUIYBH - MAapKeTHHI TU3UMH CYOBEKTIapUHHUHI HadakaT
MKKUTOMOHJIaMa (XapuJI0p Ba COTYBYHM) 3Mac, OaJIKM KyNTOMOHJIaMa y3apo ajloKajapy >kapaHUHU
aKC JTTUPHUII KOHLenuuscu. TapMok EHIAIIYBM Ha COTYBUMJIAp Ba Ha Xapujaopiap y3lapura
XaMKOpHM TaHJAll Ba YJIAapHU aJMalITHpHUIIIA JPKUH 5Mac, YYHKH pecypciap y3raprasjaa
yJIapHUHT OHMp-OupHra KapaMJIMTH o3ara Kelaau, SbHU ajoKajlap ajiMallyBu Oy3wiaau JieraH
bukpHE onra cypaau. MapKeTHHT TapMOTH ab30Jlapd ypTacuia pecypciap anupOomian
“kapaMJIMK” Ba ‘“XOKMMJIMK~® MaHOaW XucoOiaHaIu. MapKeTHHI TapMOTH yuTa ¥y3apo OOFIHK
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TapkuOuil Kucmaan ndopat: uTHpokumiap (pupmanap), pecypcnap Ba ¢paonusT Typiaapu. TapMox
€HJIalIyBH peCypCIapHUHT TYPJIM XWIINTY Ba yJIApHU HepapXHUK Ha30paT KUIUIIHY Tajlad KUJIaaH.

MapkeTHHr-MUKC (MapKeTHHI MaKmyacu) - 1) MapKeTHHT TY3WJIUIIN; MapKETHHT
TU3UMUHHUHT TapKUOUIM KuCMIIapH, 3J€MEHTJIapH; MAapKEeTHUHI TapKuO TOMyBYM >xapaéhiap; 2)
MapKETUHT XapakaTapy TY3WJIUIIN; 3) MapKeTUHT PELeNTH; TOBap €KW XW3MATIApHHU HWILIa0
YUKapyBUU/IaH UCTEbMOIUUTA €TKa3u0 Oepulll Yopa-TaJOUpIIapUHUHT MaXKMYaBUH JACTypH.

MapKeTHHIHH PeKAJAIITHPUII - MAPKETUHT PEXACHHU TY3WII, TOBApPIAPHH COTHII
XOKMUHMHI ycHIIM Ba ¢upMa (GoHJaCMHM MaKCHUMAaJUIAIITUPUINra KapaTWIraH MapKEeTUHT
CTpaTerHsIMCH TaHJall OuIaH OOFIIUK KapacH.

MAapKeTHHTHUHT TAIIKWIHA Ty3WJIMAJAPH - MEHEKMEHTHUHI acOCUM TaMOWWILIapu -
MapKa3JalITHPHUIL, ACHEHTPAIN3AIUS Ba MOCIAIyBUAHINKHA MOAN(UKALIUS KUJIMIITa aCOCIIaHTaH
MapKeTUHI XM3MaTH acocuil OyJMHMAaJapuHUHI y3apo Xapakariapyd CXeMacu TypJapu.
@OyHKIIMOHANI, MaxCyJloT, 0030p Ba MaTpula CTPYKTypallapd Ba yJIapHUHT MOJU(PHUKAIHSIAPUHH
aXpaTtuod KypcaTUIll MyMKHH.

MukpomMyxuT - ¢upMa MapKETUHT MYXUTUHUHT TapKHOWH KucMH, OeBOCUTa (pUpPMaHHHT
y3Ura Ba YHMHI MIDKO3/1apra Xusmar KypcaTull MMKOHHUSTIApura MyHocabaTiapura TaaulyKJId
Kywiap, SbHU TabMUHOTUWJIAP, MApPKETUHI BOCUTAuMJIApHU, MUXKO3Jap, pakoOaruwiap Ousal
ndogananamm.

MoTtuBauus - 1) >XTu&KIapHI KOHIUPUII Oylinda Kapop Kadyn KWINIIIA HHIANBUAYYMIIap
XapakaTUHU (paosalITUpUII MakcaJuaa YJIApHUHI MOTUBJIAPUHM KydaWTUpHII >kapaHu; 2)
XapUJOPHUHT XapuJ KWIUII KAapoOpuMHU KaOysl KWIUII KapaéHuJa YHMHI Qaosuidra TabCUp
KypcaTyBUM Ma)kOypJIOBUM XapakatJjap.

Hapx - 1) xuliMaTHUHT Oyl KypUHUIOUAA aKC STTUPWIIMILM, UCTEbMOJIYMIIAP TOBapra sra
OyJIMII Y4yH TyJlauuiapy jJo3uM Oyarad mya Mukaopu. @upma Oenruiarad Hapx KaOysl KMJIMHYBYH
TaKIU(GHUHT KUHMAaTUTa MOC KEIWIIM JIO3MM; 2) MapKETHHT-MaKMyacH, MapKEeTHHI-MHKCHHHT
camapaiii BOCUTACH.

Hapx xocuJs Oyaumm ycy/iapu - MaxcyloT Ba XHU3MaTjap HAPXUHU MIAKIIAHTUPULILA
KyJUIaHyBYM ycyiulap. XapakaTjiapra acocjlaHTaH, Xapuaopiap JIMHUSACUIa acoCllaHraH Ba
pakobaTymiIap HapXura acocjiIaHraH Typjapu MaBxKy/l.

Hapx cuécaty - HapXHU Ba HapX XOCHUJ OYIMIIMHM OOIIKapuUIl TagOUp Ba cTpaTerusjapu,
TOBap €KW XU3MarTjiapra MIuiad YMKapHIl XapakaTiapu Ba 0030p KOHbIOHKTYypacura Moc KelyBYH,
XapUI0pHU KOHJUPYBUH Ba peKAIAITUPUITaH (GOWaHN KeITUPYBUYM HapX OeNrHiiall CaHbaTH.

YpoB (ynakoBka) - 1) ToBap COJMHYBYH, >KOMJIAIITUPWIYBUM WIUII, Marepuan. ToBap
uiad YMKapwiIraHJaH CyHI YHUHI XYCYCHSTJIApUHHU Cakjall XaMJa FOKHHM TallluIa KyJTalauk
SpaTHUI YUYyH MYJDKa/UIaHAH; 2) MyXUM peKiamMma MaHOau.

IIpecc-pesim3 - rasera Ba IJKypHaulap, Tel€ Ba paguo pPENaKUUsUIapu  YyJIapHU
KU3UKTUPAETraH MabJIyMOTJIApPHU OJUIIM MYMKHH OyiraH OOJUIEHT€Hb,  Ma0NMK PHIICHIIH3
BOCHUTACH.

IIporno3znam (0amopar KHJIMII) YCYJIM - ypraHwiaéTraH OOBEKTHUHI YTMHILJArd Ba
XO3UPrd MabIyMOTJIAPUHM TaxJWI KWINIITAa acocilaHTaH WIMHMHM acoCIaHraH OJIJUHAAH Kypa
ownum. Typnum Xun TapkuOWii KHCMJIApHM NPOTHO3JAIra acocjlaHraH kucka mynpgatau (1,5)
Hwirava, ypra myaaamiu (5 dwn) Ba y3ok myanatmiu (10-15 ¥nn) nporrosznmap maexyn. Takaum
ATHII IIAKJIUTa Kypa, MUKIOPHUHA Ba cu(dar NpOrHO3/Iapura, TaJKUKOT OObEKTIIapUHU KaMpal OJIHIII
Oyiiua yMyMuil Ba KICMaH MPOTHO3JAIITa TaKCUMJIIaHaIH.

Pakobar - 1) anoxuga maxciap ypracujia xap OWpHW y3u YUYyH IIaXCaH IPUIIAHUA MaKCa
KWiaraH OWTTa HyHanuiijgard, XycycaH TaJOMpKopiap ypTacuja KaTrTapok (oiiia oJuil, caBlo
06030pu, xomani¢ MaHOanapu yuyH Kypair, 2) MOJIUA Ba MabHABUW HEbMATIIAP SAPATHUII, COTHII Ba
MCTEBMOJI KM >KapaéHuaa 6030p TH3UMM CYOBEKTIAPUHUHT KOMMYHHKALMACH, Kypalld, Y3apo
aJoOKaJIapu MKTUCOAMH >kapa€Hu; 3) 6030p MyHocaOaTiapuHUHT TapTuOra comyBuucu, OTT Ba
KAMOATYMIIMK UILIa0 YUKAPUIIMHUHT CaMapaJOPJIMTMHU Ky4YaU TUPHIL CTUMYJIISTOPH.
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Pako0aTymiIMK MYXHTH JAHATHOCTHMKACH - MAapKETHUHT TaJKUKOTUHUHT paxobOaTdmiap
XaTTU-XapaKaTJapUHUHT WYKM MOTHUBIApU XaKuJa TYJUK Ba aHUK TacaBBYpPHHU IIAKIUIAHTUPHUII
yUyH 3apyp OyJraH y3ura Xoc¢ MyCTaKuJI OOCKUYH.

Pernonan mapkeruHr - 1) permoHga MapKeTUHT (AOIUSATHHU TAIIKWI JTHIL 2)
PETHOHHUHT MaXaUIMi, MAJUTHIA Ba XajKapo HMHBECTOpJapra KypcaTHJIyBYH XH3MaT Ba TOBapiap
MapKeTUHTH; 3) PErHOHHUHT W)XXTUMOUN-UKTUCOIUN PHUBOXIAHUIIHU OOMIKAPUILI THU3UMHJIATH
MapKETHHT.

Pekjiama -1) rosi, ToBap Ba Xu3MaTJIapHU MabJiyM XOMHI HOMH/IaH TaKJUM 3TUII Ba TakIuQ
KWIWITHAHT aXCUi OyIMaraH myJuld MAaKIy; 2) TOBap Ba XU3Matiap CUPaTHHA XapUA0PIapHUHT
Tanal Ba SXTUEKIIAPH TUIIUTA YTUPHILTa UHTUIYBYM KOMMYHUKAIIMS IIAKIIH.

Pekiiama ayauTopusicM - MyaiissH axO00poT MaHOanmapu OpKajlu 3JI0OH KWIWHTAH peKiaMa
xabapiiapuHy SUIUTHILIY, KyPUIIHA Ba YKUIIM MyMKHH OynraH O6apua maxciap.

Pexkiama camapagopjurda - pekjamMa BOCHTAJAPUHUHT WNUIA0 YHKApyBYM EKU
BOCHTauniIapu MaHdaaTiapy Wyluga HCTebMOJYHIIApra TabCUp KypcaTHIl Japaxacu. Pekiama
MypOKaaTUJaH OJITUH Ba KEHWH aHUKITaHaTu. PekilaMaHWHT CaBIO0 HaTHXKallapura KypcaTyBud
TabCUPUHU aHMKIAIl (MKTUCOAMNA CaMapaJopiiiK) pekjiaMa XapakaTJIapuHU aBBAITH (DaoUsT
HaTWKamapu OyiiMya TOBAap COTHIN XaXKMUTa HHCOATH EpaamMuaa aHWKIaHagu. by ycymHWHT
AHUKJIMTY IOKOPH 5Mac, YyHKHU CaBJ0 HaTHKajlapura pekjamajiaH Talkapy OOIIka Kymiad oMusuiap
XaM TabCUp KypcaTaiu.

CepBuc (XM3MaT KypcaTuil) - KOPXOHa MapKEeTUHT (aOJIUSATHHUHI MalldHaiap, ac000-
YCKYHAJIap Ba TPAHCTIOPT BOCHTAJIAPUHU COTHII Ba IKCIUTyaTAIMs KAJIUIITHA TABMUHIOBYH OyITUMH,
KyWU TU3UMU.

Cudar - TOBapHWHI MyalsH HCTEHMOTYHIAD ODXTHEKUHU KOHIUPUII KOOWIHSTHHU
Ooenrunabd OepyBud, KyWuiran Ttajgabiapra MoC KeIyBUM XyCyCHSTIapu Maxkmyu. Onau-coTau
IapTHOMAaJIapHia TOMOHJIAp cH(aT KypCaTKUWIaApH, YHH TEKITUPHII TAPTUOH, TOBap CUDATHUHUHT
OenruiaHraH Tanabiapra MOC KEJNWIIMHU TacAMKIOBYM XYAOKATIApHU TaKAUM STUII TapTUOU
KenmumuO OJIMHAAM, 3apyp XoJulapjaa ToBapHH cudarn Oyinmda kaOyl KWIMII Ba TONIIHPHUII
miapTiapy, IIYHUHT/IEK ToBap cudatu €Ku YHU cakiam mMyaaatu Oyiuda kadomartnap Oenrunad
KyHnIaau.

Crparernk MapkeTHHT - 1) acocuii UCTebMOTUHUIAP TypyXJapu Tanad Ba dXTUEKIAPUHU
MYHTa3aM, CHCTEMaJTH TaXJIMJI KWJIHII, ITYHHHTICK, KOMIIAHUATA XapHIOPIAPHUHT TaHIA0 OJIMHTaH
rypyxJiapura pakodardyuiapra kaparaija sSXIapoK Xu3MaT KypCcaTHIll Ba Iy TaprKa paKoOaTUHINK
YCTYHJIMTHUTA 3Ta OYJIUIIT UMKOHUHHM OEpyBYM TOBAp Ba XU3MaTIap KOHICHIUICUHH UIIA0 YHKHII;
2) TaIKWIOTJIAp Ba JKUCMOHHMM Iaxcimap OHXTHEKIAPUHU Taxiauia Kuiuir, 3) ¢upmaHuHT
MaKcaJJapuHu OeNrniTad oI, PUBOKIIAHHIN CTPATETUSCHHH MIUTA0 YHKHII Ba MyBO3aHATJIAaHTaH
TOBap MOPTQeNn Ty3WIMACUHU TabMUHNIAIL; 4) CTpaTeTHK MaXMya-MHUKC XaMJla MyHTa3aM y3rapuo
TYpYBYH MapKETHHT MYXUTH OMIUUIApUHHA XucoOra oJsiraH xoija (UpMaHWUHT TOBap, HapX,
KOMMYHHKAIUSl, TaKCUMJIalll Ba COTHUIN COXacHJAard CTPATeTHMK CUECATHHHHT  ACOCHUM
HyHATUTILIAPWHA WIUTA0 YUKHII Kapa&Hu.

Crpareruk pexajamirupuil - GUPMAHUHT MaKcaJjlapy, YHUHT MapKeTHHI COXacuIaru
MOTEHIINA] UMKOHUSATIAPY YPTACHIArH CTPATETUK MYBO3aHATHH SPATHIN Ba KyJUTa0-KyBBATJIAIIHH
Oomkapuil skapaéHu. Y (GUPMAaHUHT aHUK I[IAKJUTAHTUPHITaH NacTypH, Kylminmua Basuda Ba
MakcaJUIapHu U(oJIanalll, COrjioM Xy>KaluK MOPTQesn Ba yCUII CTpaTeruscura acociaHaim.

Tanad - ToBap Xyxamurura xoc OyiaraH Ba caBio, adupOoIIamI coxacuaa Kysra
tanutanyBun touda. Tama® Oo3opma Typiam Xuia ToBapiap €paaMuaa  akc ATTUPHWITaH,
UCTEHMOTUMIAPHUHT Oup-Oupuaan ¢dapk KIIyBYH Ky COHIHU DXTUEKIAPHIAH TapKHO TOMyBYH,
JOWMHU paBUIIA Y3rapuO TYpyBUH )KaMOATUYHIIUK dXTHEKITAPU MOKMYACHHH aKC STTUPAITH.

TeslemapkeTHHI - MapKeTHHT Typu Oynu0, yHHM amaira OIIUPHIN MOTEHIHAI
HCTebMOIUMIIapra TOBap Ba XM3MaTJIApHU peasl Ba BUPTyan 0o30piapiaH M3Jall Ba XapuJ KUIUII
UMKOHUHH OepyBUYM TeIEKOMMYHHKAIIUS BOCUTaNapu Ba Internet TapMorugan ¢oiifananunaim.

TuxopaTaamTupum (KOMMePIHAIN3ANMA) - TH'H MaXCyJOTHH UILIA0 YAKHUIIT OOCKUYH;
0030pra kupubd OOpUII BaKTHMHU TYIpH TaHJAII, Typiu O0o3opiaapaa (GaoausT KypcaTHII XaKMU Ba
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KEeTMa-KeTJIMIM, MaxCyJOTHH OIEepaTHB XapakaTJaHTHPHUII Ba TaKCHMIAIl OyiiMuya camapanu
ycyJIap, IyHUHT IeK, MAPKETHHT PeXKACUHU UIUTA0 YMKUII XKapaCHU.

Toap - 1) »Hr ymymuil KypuHHIIAa O0030pJa COTUIYBYM MAaxcyloT cudaTHia
ndoganaHUII MyMKHH OyJraH HMKTUCOAWH Touda, ONAU-COTAW OOBEKTH;, 2) MaxCyJOTHUHT
MabIyM OWp Xapuaopiap SXTHEKUHM KOHIMPYBYM aCOCHH HCTEBMOJIYWIMK TaBCH(HOMAaIapu
MaXMyH; 3) HCTEbMOJSYMra KypCaTWJIaJUraH, MaxCyJOTHH TYJIJUPYBUM Ba YHU COTHUILHHU
SHIMJITAIITHPYBYM XU3MAT Ba UMTHE3NAp; 4) MaxCyJIOTHHHH ypad TypyBUH “MYyXHT’ (MaxcCyynoT
U3aifHu, cudaTi, MapKacH, YPOBH).

ToBap Bapuaumsicu - unutad ynkapuiaaérran Ba 0030paa MaBxy OyiraH TOBapHH YHHHT
allpuM  xycycusTiiapu €Kd KypCaTKUWIAPUHU Y3rapTHpHUII Hynu OunaH MoauduKalusianl.
ToBapuunr Tabumii (Matepuanu, cudaTh), SCTETUK (AU3aWHU, PAHTH, IIAKIN), CHMBOJIHMK (TOBap
MapKaCMHUHT HOMH) XYCYCHSITJIapH Ba (PUpMaHUHT OyIuHMaapu (paoausaty OuiiaH OOFIMK OyiaraH
XYCYCUSTIIApU Y3TapTUPWIMIIN MYMKHH. ToBap cH(aTHHU AXIIWIANI, YHUHT (Doimanuiuruau
OLIMPUI, INAKIM Ba CTWIMHU SXIIWJIAIIl CTPATETHSICH TOBAap MOAM(PUKALMACUHUHT MYXHUM
CTpaTerusicu Oy MyMKHH.

Toap uHHOBamusich - 1) MaxCyJOTHH TAKOMWIIAIITHPUIIHUHT OpUTHMHAI, cudatu
SXIIMJIAHTaH Ba MOAM(PUKAIMSIAHTaH MaxCyJ0T UNLIA0 YMKapHI OuiiaH OOFIHMK OyiTraH y3JIyKCH3
kapa€Hu. ToBapHMHI Xa€TUHIMK JaBpU Y3YHJIWIMHM Ba KOPXOHAHMHI PEHTA0EUIMIMHU
TQbMHUHJIOBYM YOOpa-TaAOUpiap WYWAa aJoXHJa YpUHTa dra. Y3 HWYAra MaxcCyJIOTHHU
muddepeHnuanam Ba AWBEpCU(UKALMAIANIHA KUPUTAIW; 2) 0030pra sSHIM MaxCyJOTHU EKU
MaxcyJloTiIap TYPYXUHH OJIHO KUPHILL.

ToBap cumécatm - TaAOMPKOPIMK MakcaJUlapuHM Oenruiam Ba yjapra 3pHILUIIra
HyHaNTUpHUITAaH TaaOUp Ba CTPATETUSIIAP MAXMYH, STHTH TOBap €KW TOBapiiap TYypyXHHHU 0030pra
onub kupuil (MHHOBalUs), 0Oo30paa MamxkyZd OynraH TOBapJapHU 3aMOHABUNIAIITHPUIIT
(Bapmanms) €xku wnuad YUKapuIl AAacTypHIaH TOBAap HMOUIA0 YMKAPHUIIHU YHKApUO Tarmiaml
(3MMHMHALMSA), IIYHUHTIEK, aCCOPTUMEHT cuécaTuiad uoopar.

ToBap crparerusuiapu - 1) ToBap CHECATUHUHT KOPXOHAra TOBap Xa€THIUIMK JaBPUHUHT
uctanrad Oockuumzaa oiina onumr Ba caBAO XaKMUHHUHI Oapkapop OYNHMIIMHM TabMHUHJIAIINA
MYMKUH OyJiraH acocuil NMpUHIMNMAN HyHanuuuiapu. ToBap CTpaTerusiCHHUHI acOCUM TypJlapu:
TOBap €KM XHU3MaTjap MHHOBALMICH, BapUalMsCH, SIMMUHALMICH; 2) TOBAp HOMEHKJIATypacHUHU
ONTUMAJUTAIITHPHUII WyHATUIDIApUHA WIDIa0 YuUKHI Xamaa (upMmaHuHT camapanu  (aonust
KypcaTHIIM Ba pPako0aTOapJOUUIMIMHU TabMUHJIAII YYyH IIApOMTIAp spaTyBUM ToBapiap
ACCOPTUMEHTHHU aHWKJIAIII.

ToBapuu 0030paa KOMJAITHPHMIN - TOBapJapHUHT 0o30pAaru paxkoOaréapOUUTUTUHU
TabMHHJIAII BAa MOC KETYBYM MAPKETHHI MaKMYyacHHU HMILIA0 YHKUII YU9yH aMaira OUIHMPUITYBYA
Xapaxatiap.

ToBapHUHI XaéTHIIMK AaBPHM - TOBAap PHUBOXXJIAHWIIMHUHT YHU HIIA0 YMKUIIJAH TO
6030pra onub Kupuiraya OyjiraH acocuil OOCKUYWIAPUHU aKC ATTUPYBUYM MabiyM OUp BakT JaBpH
(UMKJIM); COTYBUMHUHT Xap Oup Oockuyaa oinyBuu (oiia MUKI0opU yHra Oofnuk Oymnanu. ToBapHu
coTulll Ba (poiina onum xkapaéHuaa Oemr O0CKHWY aXpaTud KypcaTuiaau: TOBAPHM MIILIA0 YMKHII
(6o3opraua) Oockuuu, TOBapHM Oo30pra OaUMO KUpUII (KUPUTUII) OOCKMYM, TOBAPHU COTHII
XKMUHHMHT YCUIII OOCKMYH, €TYKIUK (TYHMHTaHIMK) OOCKUYM, TOBAPHUHT CyCaluIll OOCKHUYU EKU
TOBAp DITUMHHALUSICH.

ToBapHuHr pakoOaréapaouuiuru - 1) aHUK O>XTUEKHM KOHIUpUIAa Oo30paaru
pakoOaTumiap TOBapjapu OJJHWJa YCTYHJIMKHA TabMHUHJIOBYM TOBAapHUHT cH(AT Ba Hapx
TaBCU(HOMAJIApU MaXXMyH; 2) TOBApHUHI pakoOaTyu ToBapiap Oo3opuna OupuHuM Oynub Xapun
KWJINII KOOMJIMATH; 3) TOBApHU UCTEHbMOJ KUIUII ((oiilanaHuil) caMapaCUHUHT YHH COTHO OJIHII
Ba OJKCIUTyaTalusi KWIMINTa capguiaHyBUM XapakaTiapra (HUCTebMOJN Hapxu) Hucoatu; 4)
KOPXOHAHWHT MU Ba KaXOH TOBap 0030pJapura YMKUIIA MaKcaara MyBOQHKIATHHIHT MyXUM
KypCaTKUYH.

@DUPMAHUHT MAPKeTHHI MYXHTH - QUPMaJaH Tamkapuaa (GaoiusT KypcaTyBUH Xamja
MapKETUHT XW3MaTH parOapUsATHUHUHI MaKcaJUld MIKO3/Iap (xamkopiap) OunaH myBaddakusTin
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XaMKOPJIMK MyHOca0aTIapy ypHAaTHII UMKOHHUATIAPUTa TabCUP KypCaTUIl MyMKHH OyJraH Ky4iiap
Ba (aos cyObeKTIap MaXXKMyH. MapKeTHHT TU3UMH MaKpO Ba MUKPOMYXUT/AaH TApKUO TOMAH.

Xuzmart - 1) 6030pra Kupud KeyyBuM, Hapca KypHHHIIUTa 3ra OyiIMalauraH HCTEbMOI
KuiMaTiapy; 2) OMp TOMOH MKKMHYMCHMIa KypCaTHIIM MyMKHH OYynraH Qaonusat €ku HebMmatiap
TYpH.

DJIEKTPOH THAKOPAT - 3JEKTPOH ajOKa BOCUTAlapu €pJamMuia TOBap Ba XHU3MaTIapHU
COTHULI, peKjamMa Ba MapKETUHT TU3UMHU.

JJIMMHUHALMSA - MaBXyJl MaxcCyJOTJIapHH KOPXOHAHUHI HILIa0 YMKapuIl JacTypuAaH
YUKapu0 TalUIall; TOBAp MIUIA0 YUKAPUIIHM TyXTAaTUII, TOBApHU 0030pAaH pakoOaréaponuIuru
Ba TajaOHU HyKOTraHJIUru cababuu oiaub yukuil. MaxcylOTHH 3JMMUHALMS KUIIUIL 3apypIIMTMHU
TEKUIMPHUII YYYH CaBA0 XXMM, 0030pJaru yayuu, XaéTHIHINK JaBpuard ypHu, GupMaHuHT KaMU
alllaHMacuaary yJyIiu, peHTa0e/UIMI i, KaluTal aljJaHuIIK Ba OOIIKA KypcaTKUWIap KyJlJIaHa|.

SIHrm ToBapHu MILIA0 YMKMII - KOPXOHAHUHT ¥3 Kyun Oounadn MU TKU yrkaszum acocuna
OpUruHaJ, cu(aTu AXIIMIAHTaH Ba MOAM(UKALMSAIAHIAH MaxCyJOTJIapHHU spaTulll kapa¢Hu. by
Kapa€H oJaT/a TOsUIapHU UIIa0 YMKHIN, TAHJIAII, STHTY TOBAp KOHLEMIUSACHHN MILIA0 YMKHII Ba
YHU TEKIIMPHIL, MAPKETHHI CTPATErHsCUHM MUUIA0 YMKUIL, OW3HEC TaxXJIWIH, SIHTU MaxCyJIOTHH
UIUIa0 YUKUIL, CHHOB MapKETHHIY Ba THXKOPATIaHTUPHUILAH HOopat Oymnaau.
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HNioBanap
1. «MapKeTHHI TAAKUKOTJIApu» (aHUIAH SHIH NEeJaroOrMK TeXHOJOTHAHM KyJuiam 0yinya
ycayOuii kKypcaTrma

7 —Mag3y. Ax0opoT TynJjam ycayoaapu

Ycayouili MINIAHMAHMHT KHCKA4Ya BADHAHTH
1-mamrysaor — 2 coar
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1. Ax6opot Tymuam yciayonapu Typraapu — 20 MUHYT.

2. AXOJIMHM CerMeHTaapra axparuil — 20 MUHYT.

3. Ky3arum Ba Tannanma Ky3aTui yciryonapu — 10 MUHYT.
4. [llaxcuit mHTEPBBIO yCi1you — 10 MUHYT.
5. Ankera cypoB ycinyou — 20 MUHYT.

Yprauuujian KyTHIaéTran HaTHKaJaap
(éxu ypranaérranjaapHuHr Basudasapn)

Huma  ypranmnaam  Ba | Huma kwiagu? | Humanun xuc stamu? (addextun
KaHJau TymryHunaau? | (Icuxomarop €K1 SMOLMOHAI KaJApHUATIN
(korHUTHB ~ Ba  OWJIMII | MakcajaJap) Makcasiap)
MaKcajlapu)
AxOopoTiiap Typiapu Ba | AXOopoTtHUHT  KaHpmail | Kaiicu ycny0 Kymalnuru TaHiad
YHUHT UYHAJIUII-JIAPU. TYIUIAHUIIN OJIMHAY.
AQHUKJIAHA/IU.
AXONMHU  CerMeHT-lapra
aXparagd, CEHMEHTAaIHs | AXOJIH JapoMajnra | DHT ONTHUMall BApHAHT aHKeTa EKU
TaMo-HHJLIapu Kypub | Kapabd CerMEHTaIus | CYpOB YCIyOJlapyu OpKalu ToBapra
YUKUJIQIH. KWJIUHA/IH, Kaiicu | Oynran MyHOcabatap ouuo
TaMOMHIT OpKalu | Kypuiaau Ba TaIKUKOT HILUIAPU
axbopoT TYIutam | onu6 Gopuiaay.
[Ilaxcuii  UHTEPBHIO  Ba | AaHUKJIAHAJIU.
cypoB  ycaybu,  Dokc
rpynnanapu TaJKU- AXOOpoTiIapHu TYIjaml  OpKalu
KOTJIapUHU aHuK1a0, | AXoau CerMEH- | MaxcyJoTyiap UMIUIA0  YMKapHI
yIapHUHT ap3aJuIMK | TAUMSICUMHM ~ Ypra-HUII | peKalallTUpU-Iaad Ba  AKYHUH
bapkuan 0unb Gepwu. OpKaJIM TO-BapHM MNLIA0 | Kapop KaOyJ KWJIMHAIH.
YUKAPUII 6eBocuTa
MapKETHHT
camapaopIUTruHU
OIIIMPAJIH.

4. KysaTui, TaHJIaHMa Ky3aTHIL, aHKeTa CYpOB, SKCIIEPUMEHT ycayOsapu opKaiau ax0opoT

VKHTYBUHHHHT MAKCAAJIAPH:

1. MapkeTuHraa ax0opoT TYIutant ycayOonapiuHu TYITYHTHPHILL.

2. AXOOopOT TyTiamna cerMeHTalus TAMOMUIUIApU TYJIUK 04n0 Oepuiiau.
3. AXGopoT Tymnam yciayoaapuHUHT Typiaapu o4u0 6epuiiaiu.

TYmIam TymyHTUpHO 6epuiiaau.
5. Kaiicu yciny6 MapKeTHHT caMapaJopJIMTUHU KYIPOK OIIMPHIL 04nO Oepuiiaau.
TexHoJI0OrMK KapTa

| Kypuniaérran caBoJuiap \

VKuTYBuH aoausT

\ Tanabda ¢paosmaTn
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1. AxGopoT TyTIant
ycny6mnapu typnapu. - 20
MHUH.

Kucka xypunui.
Yaxkupys ¢a3zacu.
MapxkeruHria axoopot
Tymam ycinyoiaapu acocan
5 Typnan nubopar O0ynaau:
-Ky3aTHIlL ycayou;
-TaHJIaHMa Ky3aTHIIl
ycyou;

-CYpOK yciryou;

-aHKETa CYpOB BOCUTACH]IA
TaJKUKOTIAP YTKA3HIIL,.
-9KCIIEPUMEHT yCIyOu.
YcnyOnapian onTuman
BapHUaHTH TaHJIaHA/IU Ba
Eputnd Geprtany.

Tanabanap mapcivKHA YKUAIH,
ax0opoT TyIuiam ycayonapu
Oyiinua MabIyMOTIApHU
KyunpuO onanu Ba ¥3apo
IaXCH HHTEPBBIO YTKA3MO,
ToBapra OYiraH MI>KO3HUHT
(buKpuHHN YpraHaiu.

2. AXONMHM cerMeHTapra
axparuil — 20 MUHYT.

Viinam dazacn.
-CerMeHTalMs TaMOHMIIapu
TYFPUCHIA YKATYBYU KNYUK
Mabpy3a KujIaau;

- CermenTanus xap oup
TaMoiuIapu 6yinda
clauap HaMOMHIL 3TaInd
Ba ToBapra O0yiaraxn
MyHOca0aTIapHu
yu3Manap/a Kypcaraau;
-ax0JIMHU TypyXJapra
KaHnai 6ynub ypranuin
yprarunanu;

-Xap OUp TaMOWMITHUHT
Bazu(amapu Xakuaa 9yKyp
TYxTal yTHnamy,

- MaKcaii 0030pHHU
yprauuuia y3
MUKO3JIApUHU CaKJ1a0
KOJIUII BapHAHTIAPH

[V

YyrpaTuiaam.

(9]

YKUTYBUM UKKWHYU CaBOJI
Oyiinua Xysaoca KWIaJIu.

Tanabanap cerMmeHTanus
TaMoiuIIapy Oyiinda acocuii
mapx oyiud 6opunaau,
Tanabanap rypyxJjapra
oynunanu. Ulynnanr cyHr xap
oup TypyX xap Oup TamMOoUuI
Oyiinya TaAKUKOT UILIapUHU
H1apX Kuiau.

3. Ax6opoT Tyman
yCIIyOTapuHUHT Typiapu
oun® 6epunaan.-10 MuHyT.

®ukpaawm ¢asacu.
Tamnabapra caBou:
-AX00pOT TYNIAIIHUHT
Kaiicu yciayOmapuHu
ounacus;

- Ky3aryB Ba TaHnanma
Ky3aTYBHUHT a(3auTIKapH
HUMaJIaH nbopar?

- 1axap Ba KUILJIOKJIapaa
aHKeTa CYpOB YCIIyOMHHU
YTKa3UIIHUHT (hapKu
HUMAJIa;

Tanabanap KUIHUK TYpyX
TapkuOua ymoy caBosiapra
*kaBoO Tali€pnamiaay Ba
MIPE3CHTANNS KATUIIIAIN.

Tanabanap Oepuiran
CaBOJUIAPHU XXYyPT OYIno
MyXOKaMa KHJIHIIA]IH.

Tanabanap aHkeTa Ty3ulIaau,
caBoJUIap TY3UIIHH

[V

YpraHuiaiy.
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-Dokc rpymnmna HUMa;
-pECIIOHIEHTJIapra caBoJl
Oepuiiia caBoJ TY3HUII
JKapa€HUHU TYUTyHTUPHUO
OepuHT.

Skynna YKkuTyBuH (aos
TanabalapHu UITMHU
Oaxoaiian.

Tanabanap (5-6 kurm)
VKUTYBYMHUHT YaKUPYBH
acocujia caBoyuiapra ),aBoo
Oepurraay.

4. lllaxcuii UHTEPBBIO
yciryou — 10 MUHYT.

Pukpaam ¢asacu.
Tanabanapra caBod:
-CaBOJI Ty3Ul1/1a FOKOPH
MaJlaKaJId MyTaxaccuciap
UIITUPOKUAA YTKAZUII
*Kapa€HUHHU TYLIYHTUPHO
OepuHr;

-Kaicu axoopor
BOCHUTAJIapUJIaH
doliganaHum MyMKUH?
-MUKO3HU KU3UKTHUPHII
yUyH KaHJail ycyiiap
KYJUTai MyMKUH?
-MHTEPBbIO OJIMIIIA HEeYa
KHIIUIaH n00apT OYmamu?

SxyHna ykutyBuH aoi
TanabalapHu UITMHU
Oaxoaiiau.

Tanabanap KUYUK TypyX
TapkuOua ymoy caposiiapra
aBoO Taii€pnamiaay Ba
MIPE3CHTAIMSI KITUIIIAH.

Tanabanap 6epunran
caBoJUIapHU XKy(PT OYIH0
MyXOKaMa KUJIHIIA]IH.

Tanabanap HHTEPBBIO TY3UIIIIA
OTITHMAJI CaBOJUTAPHU
TaHJIaMaIu, qapCauKIapIaH
ax0opoT TyTuIam yciayonapu
OyIuMuIaH kaBo0 M3TAIIAIN.

Tanabanap (3-4 kumm)
VKATYBUMHUHT YaKHPYBH
acocujia caBojuiapra xaBoo
Oepuinaay.

5. AHkera cypoB yciyou —
20 MHUHYT.

®ukpaawm ¢asacu.
Tamnabapra caBou:

-AHKeTa KaH/al Ty3wiaau;
-AHKeTa CaBOJIMHMHT KeTMa-
KETJIMK JKapaéHUHU
TYIIYHTUPUO OEpHHT.

- AHKeTa cypoB BapakacH
BOCHTACH/Ia TAILIKHJI
ATUIIAIUTAH TaJKUKOTIIap
TaHJIaHMa Ky3aTull Ba
HKCHEPMHUEHT yCIyOaapuaan
KalCH JKMXaTjaapura Kypa
dbapk KuIaau.

SxyHna ykuTyBuH aon
TanabarapHu UIITMHU
OaxoJaiiau.

Tanabanap KHIHUK TYpyX
TapkuOua ymody caBosiapra
*kaBoO Taii€pnamiaay Ba
MPE3CHTALNS KATUIIIAIN.

Tanabanap Oepuiiran
CaBOJUIAPHU XXy(PT OYI1o
MyXOKaMa KWJIHIIA N,

Tanabanap ankera
CaBOJIJIAPUHU KeTMa-KyeTINK/Ia
Ty3aauiap.

Kuuuk rypyxsap unuiad
YUKapyBYU KOMIIAHUS YUyH
aHKETa CYpPOBH HATHXKAJIAPU
camapaiopJIUTruHH
Oaxomnaiianiiap Ba Mabpy3a
KUJIaiuap.

Tanabanap napcClIuKHUHT
“Ax060poT TyTIIaI ycryonapu”
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OymuMHUIaH y3apo KaBoO
H3JIalmagu.

Tamabanap (5-6 xuim)
VKATYBUMHUHT YaKHPYBH
acocuja caBoJuiapra )xaBoo
Oepuiaay.

Ha3zopar caBosuiapu:

1. AxGopoT Ty1am ycinyOiaapu KaHaal TypKyMiIaHagu?

2. TannanMa Ba €nmacura Ky3aTuin yciyonapu ypracuaaru ¢hapk HUMaaaH uoopar?

3.OkcnepuMeHT ycnyOu KaHAal TagkMKOTIapAa KYJIJIaHWIaAud Ba YHHUHT OOIIKa
yeymnapuaas ad3aiiiury HuMaaad noopar?

4.Cypok ycnyounan ¢GoialaHuIl XyCYCHSATIApH Ba KYJUIAHWIUIIMHA MHCOJUIAp acOCH]Ia
W30XJIaHT.

5.AHkera (CYypoB Bapakacu) BOCHTAacHJa TAlIKWJI STUIAJAWraH TAAKUKOTJIAp TaHJIaHMa
Ky3aTHII Ba SKCIIEPUMEHT ycIyOnapuial KaHaai skuxariapura Kypa dapkianaim?

6.bupon mMap3y Oyiinya aHKeTa cCaBOJUIAPUHU TYPJIH IIAKIAA Ty3U0 YUKUHT Ba aCOCIIAHT.

7.Ky3aTum ycinyOu KaHaai mapouTtiapaa KyJJIaHUIIN camapaii XucoOmaHaau?
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2. “MapKeTHHT TAAKMKOTJIapu” (paHuIaH MHPOPMALMOH TEXHOJIOTUSIHE KyJ1am 0yiinya

TalépJiaHran caanaiap

MapkeTunr M MapkeTusr
Seriina ApPKETUHT axOOpOT TH3UMU U
yux
MEHEXKED
Ax0OopoTra TamxkumnoT MapkeTuHr Ma=canmu
Tammn Oyaran HYKH Tal=u 6o30p
=HIdIl < " OIITHEKHN ruco00TH xabapHOMa
Oenrunam TU3UMHU ax0opoT MapxkeTusr
Pexanam- TH3UMHU KaHAJLJIapH
U 7'} 7'y
Pa=o06art-
Awmarnra yujap
OLLIMPUI
Muku Ba
Hasopar AxOopotHn +apop =abyi MapKeTHHT ramu
=WJIUNI Ta=]I1UM 3THUIILI — MTTMIIHH Tan=H=0T UIITUE=TIU
> =yBBaTJIOBYHU TU3UMHU rypyuiap
TH3UM
Makpo-
MYLIUT
OMUJLIIAPU

f f

MapkeTuHr ax00poTH TH3MMHUHHMHI YMYMHUIl KYPHHMIIN

Oumbral | 1 550p =a6yn =umun =ysBaTIOBYM =Yiin cucTeMa
Cratuctuk Monennap Oanku
TAITWINNA yermyOmap
OaHKH
Perpeccuon Tosap makiu
TalUIWIN MOJIENH
Harmxa Ba
MapxeTHHr OMumnap Tanymnm Hapxuu Ann=nam =apopap
axbopotu | monemu
«Ysmapy Taupma - |
MaH3WIHH TaHJIaIl
«Konxour MOJIENH
MecypMeHT»
Menana-MuKc .
MapkeTHHT XYyCY)| MOIEIH TU3UMHHMHI TapKUOUH
TY3WJIMIIU
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M apkeTuHr

6brnya >
—»| BOCMTauunap (E-----------------—-

TabMUHOT- T
yunap

M apkeTnHr
Obrnya | g
BOCUTaYUIap

1

—» M apkeTuHr
ObMunya D e T
BOCUTa4UIap

Myno=otgaru
X amoa
( ayouTtopus)

TOODwOoXSZ

—  p» -Oesocura TabCHp 3TYBYH Kyd

_____________ p - = anTa ano=a

Tawkunnotr MMKpoMyuMTMAA TabCUp ITYBYM Ky4nap

W =Tucogmér omunnapu

Oemorpadmk omunnap

\ Tabuunii n=nmm
LaponTu
oMunapu

Nnmunin-
TEXHUKaBUMn
My LT

X Tumounn-
MagaHun
omunnap

Taw=u Mmyuyt omunnapu
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+ ancu nctakHu gactnab
= OHANPULL MYMKUH?

TpaHcnopT BocuTacura 6bnraH
MCTaKHWU =OHaMpULL
WMKOHUATNapun =aHgan?

+ aHpan TypAarm aBToMoGuIHM
coTn6 ormw mncrarn 6op?

+ aHja mMapkagarv Kam
LLEXK MIM €HT 1N aBTOMOOU b
COTMOG oMLl MYMKWUH?

Uctak 6binya pa=obatnap
e Yi- pbs\op GytommapuHu
coTub ommu
e bBbonanap y4yyH AHrun
KUAMM- Kedak coTub ommiu
e TabTUIHU XOPUXUN
faBnatia brkasu
e SAHrn TpaHcnopT BocuTacu
coTnG onuLu
Cachoow ToBap 6bMMYa pa=o06aTUMNINK
e AHrn aBTOMOGUIL COTUO
onuLu
e AHrn moTouukmM cotuo
onuLu
e [actnad donganaHumnraH
aBTOMObOUIb COTMO onmLl
e [actnad donganaHumnraH
MOTOLMK N cOTUG onmu
Tosap Typu 6bMMya pa=obaTuunap
o SAHryM Kam LeX MM eHrun
aBTOMObUNb cOTUG oML
e fAHrn Ba bpTaya Lex Mmm
eHrun asTomobunb cotub ommiu
e SAHrn Kkata UK MM eHrun
aBTOMObGUIb COTMO onmLl
ToBap mapkacu 6bMun4ya pa=obaTumnap
e « TUKO» MapKkanmm eHrun
aBTOMOGUIb
e « Oka» mapKkanm eHrmn
aBTOMOGU b
e « TaBpus» MapKkarnm eHrun
aBTOMOGU b
e « [lono» mapkanm
®donbkcBareH eHrus aBTomMoomnnm

Pa=o6aTtumnapHu TypKymnaw 6enrunapm

HcrepMon ToBapnapu TypKkymMu

Kynnanuk ucrepmon | Jlactmabku TaHimoB acocuiaa | Anoxuaa
TOBapJIapH: OJIMHA/IUTaH TOBapJIap: Tanabaaru
a) JouMHI  Tamabpard | a) yXmai ToBapiap TOBapJiap

acocui ToBapJap
0) HMIYJIbCHUB
coTHO OJMMHAIATAH
TOBapiap

B) ¢aBKyloama XoJatiap
y4yH TOBapiap

0) anoxuaa
Tap3aa | ToBapiap

KYpUHUII-1aru

ITaccuB
Tajadaaru
TOBapJyap

HcrebMoa TOBapapy TYPKYMHHH TAIUKHJ 3TYBYH TOBapJiap TapKuou
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M apKeTUHIHK

Bow=a

XapuaopriapHUHT
HI YOproBYY = bB\aryB- Xapugopnap arBopu «+opa peakLmscH
omMunapu ynnap = yTU»
ToBap TaHnoBU
ToBap N=Tucoaunmn HaB TaHnoBwu
Hapx Nrmnin- Xapugopnap ||Xapuaop- HAwvnep TaHnosu
Tap=atnw |[TexHukaBun - HWHT HUHI Xapua Xapuj Ba=Tn TaHmoBK
ycny6napu ||Cuécuin Tahenriotn | xycycnsitn |—p|  X@P1A 0BBEKTU TaHmoBK
Pa\6atnaH- ||MagaHui - pgarm
TMpULL = apopu

Xapuaop XyJ1K-aTBOPUHUHI KEHTaiTHPUITaH MOJe/IH
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Maganuii xumaraaru
oMuJuIap

¢ Maganusar
+yil MaJaHUST
¢ lDxTuMonii MaB=¢

L 4

oxtMouni kuiataaru

L4
L4
L4

oMuUJIap

Pedepent rypyuyiap
Owuna
Posnnap Ba crarycnap

(bIpHU) \ /

Xapunop

laxcuii ;xumaraaru
oMuJIap
¢ Em omnanguur maétni

JaBpH

Mam\yiuk Typu
N=tuconuit ampoiu
Typmy1u Tap3u
[ITaxc T Ba yHUHT
BI3U XyCyCHIa
TacaBBYpHU

* & & o

IIcuxomoruk Kumiatagaru

* & o o

oMuUJIIIap

MotuBanus
Nnpox atuim
bIzmamtupum
Nmonwnmra
MyHOcabar

Xapuaop/uK aTBOPUra TabCHP 3TYBYH OMHJLIIAP KYJI1aMH
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LU axcun kam
TONnULL
3UTUEX Napu

LLypmaTra 6bnraH aurmnéx
(BB- BBUHW 3B303nALL,
craryc)

VXX TUMOMI aurméx nap
( MabHaBU A=UHIMK, =agpusT, MyLadbar Ba
LLpKa30)

L axcun myupdasara ong aurnéxnap (xaBgcmnanuk,
LWMMOSiNaHT aH MK )

d nanonormk auymex nap
(ounmk, YaH=0=nMK, Typap- X OW1 Ba LDKa30)

A.MacJOYHHHT TaKJIU(} ITraH IXTHEKIAP HEPAPXUACH
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TankukoTnapHu TypKymiIail 6enruiapu

TaaKuKOTIapHUHT WYHAIMILIAPU Ba YJIapHHU
amMaJira OIIMPHUII XyCYCUSATIAPH

TankukoT Makcaiapura Kypa AxTapui, TaBcuar, HKCIIEPUMEHT
YTKa3UII F03aCUIaH TaJKUKOTJIAp
MapkeTuHr 3eMeHTIIapy Oyinda Tosap, Hapx, JTUCTPUOBIONINS,

KOMMYHUKaIUs HYHAIMIINAArU TaAKUKOTIIap

bo3opaarn TaaKMKOTIapHU amalira OLIMpUILI
KyJlaMura Kypa

Maxannuii, MWIJIMN, XalKapo MUKECHIA

TaakukoTnapHu amasnra omupyBuu | beBocuta dupma HIITUPOKHUIA, MAPKETHHT

CyOBEKTIIap MIITHPOKHTA Kypa BOCHUTAYMCH HUIITHUPOKHUIA, TAHJIAHTAH MaxCyc
WIITUPOKYUIIAP BOCUTACH A

TankukoTnapau  yTKaswml  JgaBpuitmurura | bup maporabanu, MaBcyMuid, GpaBKylnoana Ba

Kypa OOoIIKa )KUXATAaru TaJKUKOTIap

MapkeTHHT TAAKMKOTJIAPUHUHT HYHATUILIAPUHHA TYPKYMJIAII OeIrnjiapu

A 4

TBITLJIAII, TAPTHOTa
COJTHIIT

TAITAJT =HJIUII Ba
Takiaudaap uiad Yu=umr

Tag=u=ot Tag=n=ot JlacTiiabky MYKu Hxxunaman
MyaMOCH Ba | pexacunu Tysum MabIyMOTIApHU MabIyMOTIapHU
Ma=caJJIapuHA i > THITLTAII > THIIJIALI
Oenrutam

‘7
Bupramun TeIIUIaHraH MabIYMOTJIAPHU Tap=n=or
MabJIyMOTIapHU HATWXaJapu Ba

A 4

TBKJIM(IIAPHU Ta=]UM
STHII

Tag=n=ot
MabJIyMOTIapUIaH
¢doiinananun

MapkeTHHI TAAKUKOTHHHM TANIKWI 3THII (GOCKHYJIApH

Masbinymor Masiymor TankukoT TannoB Tapkubu | Mynokoraaru
MaHOanapu 7076350011 KypoJsuiapu pexacu ’Kamoa OuiiaH
ycnyOnapu OOFIIaHUTI
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bupnamun
MabJIyMOT

Hxkknnaman
MabJIyMOT
-UYKH
MabJIyMOTJIap

-TallIK{
MabJIyMOTIIap

Ky3zarum AHKeTa

Cypos MexaHuk
KypoJuiap

DKCIEPUMEHT

I'ypyxau 6axc

TannoB Oupnuru
Tana0B XaXXMHU
Tanios

YTKa3um
TapTUON

ITouta

Tenesusuon

laxcuii
y4dpauryB

MapkeTHHT TAAKHKOTH YYYH aX00pOT/IapHM HUFUILI BOCUTAJIAPU Ba yCJIydJIapu

Ankera BOCHTACH A ChIPOB BITKA3UIIL

\

TaI[:I/I:OT BZBH(i)EUIapI/I, MYId4aTH Ba MOJIUSIBUM TabMUHJIAIIMHN aHU=JIaIll

AHKeTa caBoJUIapu Ba >KaB£)6J1apI/I TU3UMHWHU UILIA0 YN=HIII

Ankera CaBOJIJIapH Ba )KaBO6JIapI/IHI/I I[aCTJ'Ia6KI/I CHHAIIl Ba TCKINUPUII

v

ChIpOB BITKA3UII U TYPYILIMHA TaEpIIamt

v

CBIpOB BITKA3WII KbUJIAMHWHHU TaHJIAl Ba CBIPOB MY AAaTJIapHUHU OeruIant

v

ChIpOB BITKA3UIIl Ba aXOOPOTIIAPHU HK\MIII

\/

ChIpoB MabJIyMOTJIAPUHM =aliTa UIILJIA0 YM=HII Ba TAIJIWAI =HJTUII

A

CBIpOB HaTWXKaJIapUHU Ta=IUM O3THUII

AHKeTa BOCUTACH/IA CYPOBHH TAIIKHWJ KWINII BA YTKA3MII 0O0CKUY/IapH
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K aupH / / \ \
Mun=écunn
M amnak at
K bInam
Bunosar / \ \
fapax acuga

TymaH / \ \
Aupnm
NYHKTN

Bapua

MacynoTnap J /

M aucynoT Tapmo=

aACCOPTUMEHT

KbIamMmu

oapax acu

M aucynoT
rypyuu
M aucynoT
L aK rm

|

|

|

M aucynot
HOMM

Mymoatnm Kbram Japax acu

+ nc=a

My onar

bpta
Mypoaat

Y3o0=
Myanart

b030p KEHITIMIHHUHT Y4 YIY0BJIH JapaKacu

15%
MOTEeHIIUAT
Xapuaop
06030pu

Bo3op kenrimurnau ndoaasoBun Mebépuii dearmiap (KypcaTku4/iap KeJITHPHITaH MHCOJI

20%
spuIIa

6030pu

OJIMHaAUT aH

50%
UCTaK/Iaru
6030p

aocuaa)
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bammopar bamopar bamoparau bamopar
=WJINILI =WJINIII uIuad AHU=JINTUHU
—>
00BEKTHHH yCIIyOuHU YU=HIII Oarosart
oenruaii TaHJIaIl XKapaéHu
Bamopar kuium ;kapaénu 0ocKuwiapu
N Tanab
IaxxMu _.1-6amropar
1400 WBIHAJIUITHUHT

1300

1200

1100

1000

OKCTpAIoAnuAa yu3u\u

2-Oarmmopar

Vunnap

4 3 2

JIMHAMMK =aTOp IKCTPANOJIAUMUICH
(MBIHAJIMILIAPHUA TEHTJIAIITHPHUII HbLJIM OMJIAH)

-1

0

1 2 3
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MYHJIAPHUIKA

Kupumi.

1 — maB3y. MapkeTHHI TaJIKUKOTUHUHT Ha3apui acociaapu

2—MaB3y. MapkeTuHT — axO00poT Ba TaIKMKOT TH3UMHU cudaTrga

3-MaB3y. MapKeTHHTHUHT TallIKd MYXUTH

4—maB3y. JKaxoH MOIMABUNA-UKTUCOANNA HHKUPO3U IIAPOUTH]IA UCTEbMOI 0030pHIa
XapuaopJIap XyJlK-aTBOPUHHU YpraHuIll

5-MaB3y. MapKeTHHT TaJIKUKOTUHUHT MYHAIHIINU Ba yCIyOIapu

6'MaB3y. MapKeTI/IHl" TaAKUKOTHHH TAIIKHJI 3THUII

7—MmaB3y. AXOOpoT Tymiam yciyonapu

8-mag3y. XKaxoH MONUSBHNA-UKTUCOIMI HHKUPO3U LIAPOUTHIA 0030p KEHIJIUTH Ba
TayabHM Oamopar KUIIHII

9-maB3y. XKaxoH MOJIUSBUN-UKTUCOIUN MHKUPO3U IIAPOUTH 1A OO30PHU
CEerMEHTJIAlll Ba XapuaopJap Typiapu

10-maB3y. MapkeTHHT TaAKUKOTIApHIa KOMMYHHKAIUS CUECATH

AramaJjiap JIyraTu

dojiganaHnJaran agaduerap pyixaru

HNioBanap:

1.“MapkeTHHI TAAKMKOTH (paHUAAH SIHTH NMEJATOTMK TeXHOJOTUSHHN KYJJIALI
oyiinua ycayoumii kypcaTtma —
7-MaB3y. AXO0poOT TynJiau ycjayojaapu MaB3ycu

2.“MapkeTHHT TAAKMKOTH” (paHNAaH UH(OPMALMOH TEXHOJOTHSIHU KYJIAII
Oyiin4a TaiiépJiaHraH cjaaiaiap
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