
УЗБЕКИСТОН РЕСПУБЛИКАСИ ОЛИЙ ВА У РТА МАХСУС 
ТАЪЛИМ ВАЗИРЛИГИ

ТОШ КЕНТ ДАВЛАТ И^ТИСОДИЁТ УНИВЕРСИТЕТИ

АХБОРОТ 
ТИЗИМЛАРИ ВА 

ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ
Узбекистон Республикам Олий ва урта махсус таьлим 
вазирлиги томонидан олий уцув юртлари талабалари 

учун дарслик сифатида тавсия этилган

«ШАРК.» НАШРИЁТ-МАТБАА 
АКЦИЯДОРЛИК КОМПАНИЯСИ 

БОШ ТАХРИРИЯТИ 
ТОШКЕНТ -  2000

www.ziyouz.com kutubxonasi



А90

М у а л л и ф л а р  ж а м о а с и:

С. С. Руломов, Р. X. Алимову X. С. Лутфуллаев, 
А. Т. Шермухамедов, Г. Г. Назарова, К>. А. Алимов, 
Б. Ю. Ходиев, Б. А. Бегало«, Ш. X. Хошимходжаев, 

А. С. Кучаров, Д. Расулев.
Академик С. С. РУЛОМОВнинг умумий талрири остида

Академик В. К- К.ОБУЛОВ, 
иктисод фанлари номзоди, доцент О. Т. КЕНЖАБОЕВ, Тошкент 

молия институтининг «Информацион технологиялар ва

Ахборот гизимлари ва технологиялари: Олий укув 
юртлари талабалари учун дарслик//М уаллифлар 
жамоаси: С.С.Руломов, Р.Х.Алимов, Х.С.Лутфуллаев 
ва бошк /;  С.С.Руломовнинг умумий тахрири остида.— 
Т.: «Шарк,», 2000. -5926.

Сарлав)«даа: УзР Олий ва Урта махсус таълим вазирлиги. Тошкент 
Давлат ик^исодиёт университет

I. Руломов С.С. ва бошк;.

Мазкур дарсликда замонавий автоматлаштирилган ахборот ги
зимлари ва технологияларининг ик^исодиётда тутган урни \амда 
КУлланилиши кенг кУламда куриб чикилган. Шу жумладан, ик^исо- 
дий кибернетиканинг бошкарувда тутган урни, ик^исодиётдаги ах
борот жараёнлари, автоматлаштирилган ахборот тизимларининг иш- 
лаб чи^илиши, ¡фшанилиши ва уларнинг ахборот *амда технологик 
жи\атдан таъминланиши. автоматлаштирилган ахборот тизимлари 
ва технологияларининг статистика, бухгалтерия \исоби, банк ва 
маркетинг фаолиятларила кенг амалий ёндашган *олда кулланили- 
ши масалалари илмий асосда батафсил ёритиб берилган.

Ик^исодий информатика фанини урганаётган талабалар. Укитув- 
чилар ва компьютер технологияларидан фойдаланаётганлар учун 
мулжалланган.

Т а к , р и з ч и л а р :

моделлаштириш* кафедраси мудири.

№ гот!у г. ..... "1 Ю Р и  
К и т и В Х О ^ А в !

ББК 65.39*73

© «Шарк» нашриёт-матбаа акциялорлик компанияси 
Бош та)фйрияти, 2000

www.ziyouz.com kutubxonasi



Тошкент Давлат ицтисодиёт 
университетининг 70 йимигига 

батшланади.

М У  Н Д А Р  И Ж А

К и р и ш ...............................................................................................................8

I булим. Ицтисодиёпш бошкдришда ахборотлар 
технологиялари

1-6 о б. Ицтнсодий кибернетиканинг бопвдрувда тутгав $фнн

1.1-§. Бошк^рув — кибернетик ва иктисодий категория сифаткда . 14
1.2-§. Ик^исодий тизим — ик^исодий кибернетиканинг объекта 

сифатида................................................................................................. 26
1.3-§. Бошк^рувнинг максаилари, шакллари ва вазифалари...................40
1.4-§. Ик^исоднётни бошкдришда информатика саноати....................60

2-6 о б. И^гасоднётджгм ахборотлар жараёнлари

2.1-§. Ахборот ресурслари — иктисодий фаолиятни автомат- 
лаштиришнинг а с о с и ...................................................................... 88

2.2-§. Автоматлаштирилган ахборот технологиялари: таснифи ва 
ривожланиш исти^боллари............................................................ 100

2.3-§. Ахборот технологияларини хал к, х^жалиги со\аларида 1$л- 
л а ш ........................................................................................................116

З-б о б. Автоматлаштирилган ахборот тизимларииинг 
умумнй тушунчаларн

3.1-§. Автоматлаштирилган ахборот тизимлари: таснифи ва ри
вожланиш исти^боллари................................................................137

3.2-§. Автоматлаштирилган иш жойи — фойдаланувчининг иш 
фаолиятини автоматлаштириш воситаси.....................................150

4-6 о 6. Щтисодий ахборот тизимлари ва технологияларини ишлаб 
чшдип асослари

4.1-§. Автоматлаштирилган ахборот тизимлари ва технология- 
ларининг таркибий \амда вазифавий жи\атдан ташкил 
Килиниши........................................................................................... 166

www.ziyouz.com kutubxonasi



4.2-§. Автоматлаштирилган ахборот тизимларини лойи^алаигги-
риш: унинг боскичлари ва хусусиятлари.........................................172

4.3-§. Автоматлаштирилаётган масаланинг кУйилиши техноло- 
г и я с и .................................................................................................... 199

$-6 о б. Иртисоднй ахборот тизнминннг ахборот таъмнноти

5.1-§. Ахборот таъминотининг таркиби ва мазмуни......................... 210
5.2-§. Классификаторлар, кодлаштириш ва уларни кУллаш тех- 

нологияси............................................................................................226

5.3-§. Маълумотлар базалари ва банклари.............................................244

6-6 о б. Ицтисодий ахборот тизнмннинг технологии таъмнноти

6.1-§. Технологик таъминот тушунчаси, мак,сади ва вазифалари.. . 264
6.2-§. Ахборотларни к,айта ишлашнинг диалогли ва тармоьуш 

усуллари...............................................................................................274
6.3-§. Амалий дастурлар пакета.............................................................. 292
6.4-§. Матнли ахборотларни кдйта ишлаш технологиялари...............309
6.5-§. Маълумотлар базасини бошкариш тизимлари...........................313
6.6-§. Билимлар базаси.................................................................................332
6.7-§. Эксперт тизимлар.............................................................................336
6.8-§. Маълумотларии ишлаб чициш ва цайта ишлаища так,сим- 

ланган ва интеграцияланган технологияларни кУллаш. . . .  369
6.9 '§ . Ахборотларни график усулда кайта ишлаш техноло

гиялари................................................................................................. 384

II б у л и м. Ицтисодиётда автоматлаштирнлган ахборот 
тизимлари ва технологиялари

7-6 о б. Статистиканинг автоматлаштирилган ахборот тизимлари 
ва технологиялари

7.1-§. Ик^исодиётни бошкариш тизимида давлат статистикаси- 
нинг вазифалари, уларнинг хизматлари ва ташкил кдгти-

ниши......................................................................................................420
7.2-§. Ахборот хизматини курсатиш вазифаларини ечишни таш

кил кдпиш........................................................................................... 430
7.3-§. Иктисодий та\лил вазифаларини ечишни ташкил цилиш. . .  436

www.ziyouz.com kutubxonasi



8-6 о 6. Бухгалтерия \нсобида автоматлаштнрилган ахборот 
тизимлари ва технологиялари

8.'1-§. Бухгалтерия х^соби ахборот тизимларининг умумий таъ-
рифи......................................................................................................445

8.2-§. Бухгалтерия \исобида автоматлаштнрилган ахборотлар 
технологиялари................................................................................... 456

8.3-§. Йирик корхоналар ^исоби масалаларини компьютерда кдй-
та ишлаш технологиялари................................................................. 462

8 4-§. Кичик ва Урта бизнес корхоналарида бухгалтерия \исоби-
ни автоматлаштириш ти зим лари ................................................469

9-6 о б. Банк фаолиятида автоматлаштнрилган ахборот тизимлари 
ва технологиялари

9-1-§. Банк автоматлаштнрилган ахборот тизимларини ншлаб чи-
киш муаммоларн ва хусусиятларн............................................... 491

9.2-§. Банк автоматлаштнрилган ахборот тизимларининг ахбо
рот, техник ва дастурий таъминотини ташкил этиш асос- 
лари............................................................. ! ...................................... 504

9.3-§. Банк тизимининг модуллари ва улар орасидаги \и с о б -  
китобни автоматлаштириш.........................................................   517

9.4-§. Банк автоматлаштнрилган ахборот тизимларида ахборотни 
\имоялаш воситаларининг асосий турлари............................... 525

10-6 о 6. Маркетинг фаолиятида автоматлаштнрилган ахборот 
тизимлари ва технологиялари

Ю.1-§. Маркетинг фаолиятининг ахборот ва коммуникацион
таъм и нлан иш и ............................................................................... 537

Ю.2-§. Ахборот ма\сулотлари ва хизматлари маркетингида ком 
пьютер технологияларнии кУллаш..............................................556

10.3-§. Ахборот — тижорат фаолиятининг предмети сифатида. . . . 566
10.4-§. Ахборотларни тижоратли тарцатиш саноати ва техноло

гиялари .............................................................................................. 571

Х у л о са ............................................................................................................585
Фойдаланилган адабиётлар.................................................................... 588

www.ziyouz.com kutubxonasi



CASE -

KflCÇAPTMAJIAP

Computer Aided System Engineering — axборот тизимла-

IBM PC -
рини автоматлаштирилган усулда лойи^алаштириш 
IBM фирмасининг шахсий компькггери

O S - Operational System — операцион тизим
PC - Personal Computer — шахсий компьютер
VGA — Video Graphics Array — видеокарта тури
WWW - World Wide Web — бугунжа\он тармоцлари
AAT - Автоматлаштирилган ахборот тизимлари
А Б - Ахборотлар базаси
АБТ — Автоматлаштирилган бошкарув тизимлари
АДП — Амалий дастурлар пакети
АИЖ — Автоматлаштирилган иш жойи (Урии)
АИТ — Ахборот излаш тизими
АМБ — Автоматлаштирилган маълумотлар банки
AP - Ахборот ресурслари
A T - Ахборотлар тизими
АТБ — Ахборотларнинг таркибий бирлиги
ATex - Ахборот технологиялари
АЭИЧ - Ахборотларни электрон усудяа ишлаб чик^ш мажмуа-

БААТ -
лари (ахборотни электрон кдйта ишлаш комплёкслари) 
Бошкдрувнинг автоматлаштирилган ахборот тизимлари

БАТ — Банк ахборот тизимлари
ББ - Билимлар базаси
Б 0  — Бошкарув объекти
Б у х А Т - Бухгалтерия ахборот тизимлари
B A T - Вазифавий ахборот технологиялари
ДТ — Дастурий таъминот
ЖП - Жадвалли процессор
3AT — Замонавий ах борют тизимлари
И А Т - Иктисодий ахборот тизимлари
ИВ — Инструментал воеиталар
ИТИ - Илмий тадк,ицот институтлари
И С - Ишчи станцияси
ИХ - Ишчи хотира
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КАТ - Корпоратив ахборот тизимлари
КБ — Конструктор бюро
к м т - Компьютерли мудофаа ташаббуси
к и ч  - Катга интеграл чизмалар
КМБ — Курсаткичлар б?йича маълумотлар банки
Л А Т - Лойихдлаштиришни автоматлаштириш тизимлари
Л Х Т - Локал \исоблаш тармоги
М А А Т - Маркетингнинг автоматлаиггирилган ахборот тизимлари
М А Б Т - Маълумотлар билан амаллар бажариш тизими
МАТ - Маркетинг ахборот тизимлари
М Б - Маълумотлар базаси
М Б Д - Мавжуд б?лиш даври
МББТ — Маълумотлар базасини бош^ариш тизими
МБМ - Маълумотлар базаси маъмури
МодББТ — Моделлар базасини бошцариш тизими
ММ - Матнли му\аррир
м к и т - Маълумотларни кдйта ишлаш тизими
О Т - Операцион тизим
У А Т - Умумдавлат автоматлаиггирилган тизими
ТХ - Тезкор хотира
Т Х Б - Тайёр хужжатлар банки
СИ - СунъиЙ идрок
с к д - Стратегик компьютер дастури
С М Т - Стратегик мудофаа ташаббуси
С Б - СунъиЙ билим
С У Н Т - Стол устидаги нашриёт тизимлари
У К - Умумдавлат классификаторлари
Ф С - Файл-сервер
ФТА - Фан-техника ахбороти
ФТИ - Фан-техника инкилоби
Ф Т Д К - Фан ва техника буйича лавлат кУмитаси
9 к т  - Ута катга интеграл чизмалар
ш к  - Шахсий компьютер
х м  - Хисоблдш марказлари
х т - Хисоблаш техникаси
э т - Эксперт тизими
ЭХМ - Электрон \исоблаш машинаси
т в - Техник вазифа
к к к ш  - Карор кабул килувчи шахе
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•Жах;он цивилизациясига дахлдор 
булган энг замонавий илшарни эгалламай 

туриб, мамлакат тарацкиётини 
таьминлаш цийин».

Ислом Каримов

КИРИШ

Узбекистоннинг иктисодий ва ижтимоий со,\аларда 
юкори натижаларга эришиши, жа^он ицтисодий тизи- 
мида тулацонли шериклик Урнини эгаллай бориши, 
инсон фаолиятининг барча жаб^аларида замонавий ах- 
борот гехиологияларидан юк,ори даражада фойдаланиш- 
нинг куламлари кдндай булишига \амда бу технология- 
лар ижтимоий ме^нат самарадорлигининг ошишида 
цандай рол уйнашига боклик.

Ицтисодиётда бозор муносабатларига утиш жамият 
ижтимоий-ик,тисодий \аётининг барча со^аларига ах- 
боротлаштириш со^асида эришилган энг сунгти ютук- 
ларни тадбик, этиш суръатларини гоятда тезлаштириб 
юборди. «Ахборотлаштириш» атамаси ма^аллий куп тер- 
миналли ахборот нисоблаш тизимлари ва оммавий хиз- 
мат курсатиш тармокларини яратиш туфайли илк бор 
пайдо булган.

Биз учинчи минг йиллик бусагасида турибмиз ва 
нозирги талабалар янги асрда, янги талаблар асосида 
ишлайдилар. Шуб^асизки, XXI аср мисли кур ил маган 
тезкор гуллаб-яшнаш асри булади. Бунда ахборотлар- 
сиз ишлаб чикдриш ривожланишини тасаввур этиб 
булмайди, у тугаётган асримизнинг сУнгги ун йилли- 
гида бутун кишилик жамияти ривожланиши ресурси 
деб тан олинган. Бу, компьютерлар ва ахборот тизим
лари, ма\аллий ва глобал тармок^ар, Интернетнинг 
умумжа\он тармоги, мультимедиали технологиялар ва 
Хоказоларни уз ичига олади.

Ахборотлаштириш кишилик жамиятининг барча со- 
\аларига кириб бормокда. Яцин йилларда иктисодчи- 
нинг иш жойини компьютерсиз тасаввур цилиш ци- 
йин ва бу универсал техниканинг имкониятлари мута- 
хассислар томонидан тулик, даражада фойдаланилиши
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керак. Компьютерда ишлашни билиш хозирдаёк, ицти- 
содчиларни ишга цдбул к^лишдаги талаблардан бири 
экани тасодифий \ол эмас. Т^гри, \озирча, фа*ат жуда 
оддий «электрон офис*нинг дастурий таъминланиши- 
ни билиш талаб цилинади холос, аммо талаблар йил- 
дан йилга борган сари ортмокда, чунки компьютер 
исталган сохддаги ик^гисодчи-молиячи, хисобчи, ре- 
жалаштирувчи, та\лилчи, менежер ва бошцаларнинг 
асосий куролидир. Автоматлаштирилган ахборот техно- 
логиялари мутахассисга иктисодий жараёнларни бош- 
каришда самарали фойдаланиш имконини беради. За- 
.монавий ахборот технологиялари тезкор ва мувофик, 
равишда бошкдришга, ахборот коммуникацияларини 
урнатишга имкон беради.

Бошкррув шакллари ва усулларини такомиллашти- 
риш фан-техника тараккиёти ютук^ари, электрон 
хисоблаш машиналари (Э^М ) ва бошца техник воси- 
талар ёрдамида ахборотни жамлаш, ишлаб чицртш, уза- 
тиш конунлари ва усулларини урганиш билан шугул- 
ланувчи ахборотлаштиришни янада ривожлантириш 
асосида утади. Ахборотлаштиришнинг усул ва восита- 
лари янги ёки замонавий деб аталувчи автоматлашти
рилган ахборот технологиялари (ААТ) к^ринишида хам 
амалга оширилмокда. Шундай давр келадики, унда жа- 
мият, ишлаб чик^ришнинг салохияти ва илмий дара- 
жаси Э\М ларнинг микдорий куввати ва ахборотларни 
улар ёрдамида цайта ишлашни такомиллаштириш да- 
ражаси билан белгиланади.

Инсоннинг ахборот ишлаб чи^иши б^йича имко- 
ниятларини кучайтирувчи замонавий технологиялар 
билан куроллантириш — ахборотлаштириш саноатини 
жал ал ривожлантиришни талаб этувчи энг мухим тех
ник, икдисодт] вазифадир. Бунда янги, хали илмий 
адабиётларда мустахкам жойлашиб улгурмаган тушун- 
чалар — «ахборотлашган икгисодиёт», «ахборотлашган 
ресурслар», «ахборотлар бизнеси», «ахборотлар тизи- 
мини бошкариш» ва хоказо юзага келади.

Миллий «ахборот ресурслари» — бу янги ик^исо- 
дий категориядир. Ахборот материал ва энергия каби 
ресурс булади ва демак бу ресурсга нисбатан хам: ким 
унга эгалик цилали, ким ундан манфаатдор, кднчалик 
унга кириш осон, ундан тижоратда фойдаланиш мум- 
кинми, сингари жиддий саволлар шаклланиши керак.
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Бутун утган XX аср давомида инсоният цивилиза- 
цияси ривожланиши тарихида моддий объектлар мел;- 
натнинг асосий предмети булиб келган. Моддий ишлаб 
чикдриш ва хизмат курсатиш со^аси доирасидан таш- 
кдридаги фаолият, кридага кУра, ноишлаб чикдриш 
харажатлари категориясига киради.

XX аср охирларига келиб инсоният тарихида илк 
бор саноати ривожланган мамлакатлар ижтимоий иш
лаб чикдришида ахборотлар ме\натнинг асосий пред
мети булиб к,олди. Хозирда ме\нат ресурсларини мод
дий ишлаб чикариш со^асидан ахборот со^асига бево- 
сита жалб этиш тенденцияси юзага келганки, бу 
эндиликда ахборот инкилоби номини олган энг сези- 
ларли белгига айланган.

ЮНЕСКО маълумотларига кура, \озирги вацтда са
ноати ривожланган мамлакатларда, ме*нат билан банд 
булган бутун а\олининг ярмидан купроги ахборотлар- 
ни ишлаб чи^иш ва тарцагиш жараёнида иштирок эт- 
мокда.

Маълумки, ахборот секторида банд булган киши- 
лар фаолиятининг асосий кисми ме\нат жараёнининг 
боришида одамлар ва машиналарни бошк,аришни уз 
ичига олган, аммо ме.\наг жараёнининг мураккабла- 
ниши ахборотларни кулда ишлаб чик^шда бошдарув- 
ни цийинлаштиради.

И^тисодий ахборотларни алокд воситалари ва таш- 
килий техникадан фойдаланиш оркали автоматлашти- 
рилган х,олда ишлаб чициш маъмурият ва бевосита иж- 
рочиларнинг вак^нинг исталган бир кисмида бажарил- 
ган иш хажми, ме^нат ва моддий ресурслардан 
фойдаланиш, ма\сулотлар айрим турларининг таннар- 
хи ва ме^натни талаб кд^иши \акдцаги аник маълу- 
мотлар билан куроллантиради. Бу маълумотлар асосида 
ишлаб чикариш, унинг айрим со\алари и^гисодий са- 
марадорлиги ва ма^сулотлар турларини хисоблаб чи- 
к^ш амалга оширилади, ишлаб чицаришнинг бориши 
назорат кдлинади.

Бошкарув ме\натини бундан кейинги автоматлаш- 
тирилиши бошкдрув аппаратини к,искдртириш ва ар- 
зонлаштириш воситаси булиб хизмат кдпади.

Бошцарув со\асида замонавий ахборот технология- 
ларидан фойдаланиш иктисодий ахборотлар сифати, 
унинг аницлиги, объективлиги, тезкорлигини ва бу-
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нинг натижаси сифатида эса бошк,арув к,арорларини уз 
вак,тида кабул цилиш имконияти ошишини таъмин- 
лайди.

Кейинги йилларда мамлакатимиз илм-фани ахбо- 
ротлаштиришнинг назарий асосларига катга \исса 
кУшиб келмокда, шу билан биргаликда, ходисалар, 
жараёнларни ягона ахборот асосида тадкик этишнинг 
илмий йуналишларини та^лил ва синтез килиш нати
жаси булган фан — информатиканинг вужудга кели- 
шига бошлантч нукга кУйилди. Ахборот, энергия, вазн, 
бушлик, ва вактни бир бутун \олда батафсил урганиш 
\озирги вак,тда инсон наётининг барча жабх,аларида 
му^им ахамиятга эга булиб колмокда. Шу боне олий 
укув юртларининг XXI аср битирувчилари бундан ке
йинги ахборотлаштирилган жамиятда ишлашнинг янги 
шароитларига ижодий ва касбий ёндашишга тайёрлан- 
ган булишлари керак.

Иктисодий жараёнларни бошк,ариш со\асидаги ах- 
боротлаштириш, энг аввало киймат ишлаб чикдриш 
нисбатларининг пасайиши нисобига ходимлар иши 
унумдорлиги \амда бошкдрув фаолияти билан банд 
булган мутахассислар малакаси ва касбий саводхонли- 
ги ошишини кузда тутади.

Шахсий компьютерлар (ШК) ва коммуникация- 
ларнинг ривожланган воситалари асосида замонавий 
ахборот технологияларини куллаш со^аси ик^гисодиёт- 
да жуда кенг куламли булиб, у хизмат ёзишмалари- 
нинг энг оддий вазифаларини таъминлашдан бошлаб 
то кабул килинган карорларнинг мураккаб вазифала
рини та \1ил ва кУллаб-кувватлашгача булган турли нук- 
таи назарларни уз ичига олади. ШК, лазерли ва оптик 
техника, оммавий ахборот воситалари ва коммуника- 
цияларнинг хилма-хил турлари, шу жумладан йУддошли 
алокд муассасалар, корхоналар, фирмалар, ташкилот- 
лар, уларнинг мех,нат жамоалари ва айрим мутахассис- 
ларга узларининг касбий, таълимий, маданий ва нагго 
маиший манфаатларини амалга ошириш учун барча 
зарурий ахборотларни керакли вактда ва тулик кажмда 
олишга имкон беради. Ахборот жараёнлари хужалик 
ишларини юритувчи иктисодий объектларнинг ички 
ва узаро алокаларининг фаол кучлари сифатида турли 
хил технологик кдрорлардан фойдаланиш асосида кури- 
лади х,амда ахборотларни ме^нат, моддий ва молиявий
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воситаларни тежовчи, мухим, цимматли ресурслар като- 
рига киритишга имкон беради.

Бошк,арув фаолиятида автоматлаштирилган ахборот 
технологияларининг назарияси ва амалиётини урганиш- 
нинг мухимлиги «Ахборот тизимлари ва технологияла- 
ри» фанини икгисодиёт йуналишлари буйича Олий кас- 
бий таълимнинг Давлат стандартларига киритилиши 
ва шу номдаги дарсликни тайёрлаш зарурияти билан 
изохланади. «Ахборот тизимлари ва технологиялари» 
укув фанининг максади — олий укув юртларимизнинг 
барча йуналишлари буйича таълим олаётган талаба- 
ларга амалий информатика, ахборотлаштириш ва ав
томатлаштирилган ахборот тизимлари мухитида бош- 
карув вазифаларини ечиш усуллари сохдсида билим- 
лар беришдир.

Ушбу дарсликни С. С. Руломов, А. Т. Шермухаме- 
дов, Б. А. Бегалов муаллифлар жамоаси тамонидан чоп 
этилган «Иктисодий информатика» дарслигининг ман- 
ТИК.ИЙ жихатдан давоми сифатида кабул кдяиш мак- 
сад га мувофикдир. Дарсликдаги купгина материаллар 
Тошкент Давлат Икгисодиёт Университети «Инфор
матика ва Менежмент» факультетининг «Икгисодиёт- 
да ахборотлар тизими» йуналиши буйича таълим ола
ётган талабаларга даре утиш мобайнида тадбик килиб 
курил ган.

Дарслик белгиланган мустацил ва, айни пайтда, 
мантилий изчил боклик булган икки булимдан иборат. 
Биринчи булим бошкарув фаолиятининг автоматлаш
тирилган ахборот тизимлари, иш жойлари ва замона- 
вий технологияларининг яратилиши хамда фаолият 
юритишнинг услубий масалаларига багишланган. Шу- 
нингдек, унда бошкарув тадбирларига тадбик этилган 
холда автоматлаштирилган ахборот технологияларини 
яратиш ва амалга оширишнинг шарт-шароитлари куриб 
чикдяган. Иккинчи булимда эса замонавий ахборот тех
нологиялари ва тизимларининг иктисодиётнинг айрим 
сохалари: статистика, бухгалтерия, банк ва маркетинг 
фаолиятларига тадбик этиш масалалари кенг куламда 
куриб чикилган.

Дарслик мамлакатимиз олий укув юртларида бака
лавр даражаси буйича В 341000 «Икгисодиётда ахбо
ротлар тизими*, В 341100 «Менежмент (сохалараро)», 
В 160600 «Икгисодиёт (сохалараро)» йуналишлари ва
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магистр даражаси буйича М 341001 «Ик,тисодиётда 
ахборотлар тизими» мутахассисликлари талабаларига 
«Ахборот тизимлари ва технологиялари» ва «Инфор
матика» фанларини Укдгишда кенг фойдаланилса, мак;- 
садга мувофик, булар эди.

Муаллифлар ушбу дарсликни тайёрлашда узлари- 
нинг к,имматли маслахатларини аямаган барча устоз ва 
хамкасбларимизга, матнларни компьютерга киритиш- 
да катга ёрдам бергани учун талабалар Ш. Бобоев, С. 
Кудратов, А. Бегалиевларга узларининг миннатдорчи- 
ликларини билдиради.

Дарслик ушбу муаллифлар жамоаси томонидан тай- 
ёрланди:

Кириш — академик С. С. Руломов.
1-боб — академик С. С. Руломов, X. С. Лутфулла- 

ев, и.ф.д., профессор.
2-боб — Р. X. Алимов, и.ф.д., профессор; Г. Г. 

Назарова, и.ф.д., профессор.
3-боб — Г. Г. Назарова, и.ф.д., профессор; К* А* 

Алимов, и.ф.д., профессор.
4-боб — Р. X. Алимов, и.ф.д., профессор; X. С. 

Лутфуллаев, и.ф.д., профессор.
5-6об — А. Т. Шермухамедов, ф-м.ф.д., профес

сор; Д. Расу л ев, и.ф.н., доцент.
6-боб — академик С. С. Руломов, Б. А. Бегалов, 

и.ф.н., доцент.
7-боб — А. Т. Шермухамедов, ф-м.ф.д., профес

сор; Б. А. Бегалов, и.ф.н., доцент.
8-боб — К* А. Алимов, и.ф.д., профессор; Ш. X. 

Хошимходжаев, и.ф.н., доцент.
9-боб — Б. Ю. Ходиев, и.ф.н., доцент; Ш. X. Хо- 

шнмходжаев, и.ф.н., доцент.
10-боб — Б. Ю. Ходиев, и.ф.н., доцент; А. С. Ку- 

чаров, и.ф.н., доцент.
Хулоса — академик С. С. Руломов.
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*Иктисодий кибернетика—  машина технологияларига 
асосланган холда иоктимоий-иктисодий жараёнларни 

урганадиган янги фанга айланмоцда».

Восил Цобулов

I б у л и м. Ицтисодиётни бошкдоишда 
ахборотлар технологиялари

1-БОБ. ИКТИСОДИЙ КИБЕРНЕТИКАНИНГ 
БОШКДРУВДА ТУТГАН УРНИ

1.1-§ , Бошкарув —  кибернетик ва иктисодий 
категория сифатида

Бошкарув — бу инсоннинг тур л и объектларга ва 
атроф мухитда кечаётган жараёнларга онгли равишда 
таъсир этишидир, у жараёнларга белгиланган йуналиш 
бериш ва исталган натижаларни олиш максадида амалга 
оширилади.

Бошкарув бошкэрувчи таъсири йуналтирилган объект 
турига, бошкарувчилар таъсир курсатаётган кишилар 
доирасига кура, жамият, давлат, икгисодиёт, ижтимо- 
ий жараёнлар, корхоналар, ишлаб чицариш жамоала- 
ри, уй хужаликларини бошк,ариш ва бошкарувнинг 
к^лгина бошк,а шунга ухшаш турларига ажратади.

Бошкаришнинг алохнда, энг мухим нукгаи назар- 
ларига кириб бориш учун «бошкарув» тушунчасининг 
юкорида келтирилган у мумий таърифини кенгрок куриб 
чикайлик.

Биринчидан, бошкарув — бу, англаб етилган жара- 
ён, яъни бошкарувчи шахе узи фойдаланадиган бош- 
карувчи таъсирнинг турларини олдиндан уйлаб олган, 
мулжаллаган ва тушуниб етган. Демак, кишилар томо- 
нидан амалга ошириладиган бошкарув туйгу ёки назо- 
рат килинмайдиган хаёлотлар эмас, балки акл-идрок 
мевасидир.

Иккинчидану бошкарув хар кандай таъсир этиш 
эмас, балки объектга кучеиз энергетик, купгина ахбо- 
рот оркали таъсир килишдир. Мисол учун, агар инсон
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объектга жисмоний таъсир цилса, буюмни бир жойдан 
бошкэ жойга олиб куйса, бундай таъсирни объект ёки 
буюмни бошкдриш деб нисоблаш мумкин эмас. Агарда 
киши буйрук берса ёки кУлининг енгил наракати би- 
лан машина рулини бурса, бунинг натижасида кудрат- 
ли объектлар наракатга келса, кишилар фаолият жара- 
ёнига жалб кдлинса, унда бу бошкдрувдир. Бошцарув 
ушбу нукд’аи назарга кура шундай таърифланадики, 
таъсирнинг жисмоний куввати буйича кучсиз сарфла- 
надиган энергияси, гоятда самаралирок,, кулайрокдир, 
у энергетик сезиларли натижаларга олиб келади. Бош- 
к,арув кучли самара яратувчи кучсиз таъсирдир.

Бошк,арувнинг гоятда муним хусусияти — мак,сад- 
ларга эришишнинг мавжудлигидир. Бошк,арув. аслида, 
шунинг учун \ам вужудга келадики, кишилар белги- 
ланган мак,садларига эришиш, уз ниятларини амалга 
ошириш, айрим э\тмёжларини цондириш, керакли на- 
тижаларни олишни истайдилар. Максадларни шакллан- 
тириш бошк,арувдан олдин келади. Рим файласуфи Се
нека таъкидлаганидек, «агар киши со\илга сузаётгани- 
ни билмаса, унинг (кемаси) учун мувофик, шамол йук;» 
яъни, нар бир одам аввал мак;садини белгилаб олиши 
зарур. Инсон максадлари, истаклари, интилишларидан 
келиб чикдан нолда, олдида турган мак,садли вазифа- 
ларни бажариш учун бошкд кишиларнинг наракатла- 
ри, жараёнларнинг боришини ташкил к,илади, йунал- 
тиради. Бу, шунинг учун нам бошкарувдир, баъзида 
максадли бош^арув деб нам аталади.

Иктисодиёт, ишлаб чикрришни бошкдриш зарурия- 
ти биргаликда фаолият курсатувчи ходимлар меннати- 
ни ташкил к,илиш, мувофиклаштириш заруриятидан 
келиб чикдди. Бошк;арув сонасидаги машнур мутахас- 
сис Питер Ф. Друкер адолатли равишда таъкидлага
нидек, «бошкдрув — бу, уюшмаган тУдани самарали 
мак,садга йуналтирадиган ва ишлаб чик,арувчи гурунга 
айлантирадиган алонида фаолият туридир». Нисбатан 
йирикрок, куламда амалга ошириладиган нар кдндай 
бевосита ижтимоий ва намкорликдаги меннат купрок; 
ёки камрок, даражада бошцарувга мунтож булади, у 
якка тартибдаги ишлар Уртасида уйгунлик Урнатади ва 
ишлаб чикдриш организмининг мустак^ит органлари 
наракатидан фарк^пи равишда, унинг наракатидан ву
жудга келувчи умумий вазифаларни бажаради.
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Бутун дунёда энг кддим даврлардан бошлаб содир 
булаётган мехнат та^симоти жараёни бошкдрувнинг 
мустакдп фаолият тури сифатнда ажралиб чикушига, 
бош^арув ишини мехнат бандлигининг узига хос, кенг 
тарцалган, кенг соха сифатида ажралишига олиб кел- 
ди. Бошцарувда банд булган ходимлар улуши купайи- 
шининг яккол акс эттирилган тенденцияси намоён 
булмовда, чунки бошкдрув ишининг унумдорлиги мод- 
дий ишлаб чикаришдаги мехнат унумдорлигига нисба- 
тан анча паст суръатлар билан усмокда, бошкарув ва- 
зифаларининг доираси эса узлуксиз кенгаймокда. Бош- 
царув нафакдт йирик ссдшгардан бири булиб колди, 
балки ик^исодиёт ва ижтимоий хаётнинг энг мухим 
сохасига айланди.

Куйида келтирилган чизмадан хам куриниб туриб- 
дики, бошкдрув сохаси ишлаб чи^ариш ва истеъмол 
каби асосий и^тисодий жараёнлар билан бир каторда 
замонавий ик^исодиётнинг негизини ташкил килади 
(1.1-расм).

Ишлаб чицариш ишлаб чикаришнинг узини ва ис- 
теъмолни куллаб-кувватлаш учун зарур моддий-буюм 
махсулотлар, товарлар, хизматларни яратади. Уз нав- 
батида, ишлаб чик;арувчи ва якуний ноишлаб чица- 
рувчи ижтимоий истеъмол ишлаб чикдриш фаолияти- 
ни юритишга шарт-шароитлар яратади ва уни мехнат 
ресурслари билан таъминлайди. Бошкарув эса ишлаб 
чик,ариш ва истеъмол жараёнларини йуналтира ва ку- 
зата туриб, уларни ягона ик,тисодий тизимнинг к,исм- 
лари сифатида мувофикутштиради.

Менежмент — бу ик,тисодиётни бошк^ришнинг кор- 
хона, компьютер, фирма, лойиха куламларида корхо- 
налар, ходимлар, ишлаб чицариш жараёнини бошка-
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ришга уз таъсирини таркатувчи кисмидир. Яна шуни 
х,ам назарда тутиш керакки, «бошкарув» \ам, «менеж- 
мент» >;ам аник; таърифга эга булмаган тушунчалар ка- 
тегориясига киради. Бошкарув назариясида ички ва таш
ки бошкарувни фаркдаш кабул килинган.

Ички деб шундай бошкарувга айтиладики, унда бош
карувчи таъсири бошкарилувчи тизимнинг узида, унинг 
ичида шаклланади. Бошкарувчи таъсирини ишлаб 
чикарувчи бошкарув органи бошкарилувчи тизим 
билан биргаликда ягона х^жалик мажмуини ташкил 
килади. Бошкарувни амалга оширувчи бошкарув орган- 
лари, хамда шахслар ички бошкдрувда бошкарилувчи 
ташкилот таркибига, унинг штатига киради.

Ташки деб шундай бошкарувга айтиладики, унда 
бошкарувчи таъсири бошкарилувчи тизимга ташкари- 
дан келади. Бу колда бошкарувчи тизим бошкарувчи- 
нинг таркибига кирмайди, мустакил ташки органга 
ажралади. Ташки бошкарувчини амалга оширувчи шахс
лар бошкарилувчи ташкилотларнинг штатига кирмай- 
ди, унинг ходимлари булмайди. Ички ва ташки бошка- 
рувнинг чизмалари 1.2-расмда акс этгирилган.

(■Бошкарувчи тизим

[ Бошкариладиган
I тизим

Ташки бошкдрув

1.2-расм. Ички ва ташки бошкдрувнинг чизмалари.

Шуни таъкидлашимиз жоизки, бошкарувнинг таш- 
килотлар, корхоналар, муассасалар, уларнинг булимла- 
ри (цех, лаборатория)га нисбатан кулланиладиган ички 
ва ташки булиниши белгиланган даражада шартлидир. 
Масалан, булинма ра^барининг булинмага нисбатан фар- 
мойиши ички булади, бунда корхона дирекциясининг 
факат ушбу булинмага тегишли масалалар доирасига

N ]‘¿отгЛу пош(1а£! ТОРи 1
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теги шли кдроригагина ташки бошкарув сифатида караш 
асослидир. Айни пайтда дирекциянинг ÿ3 кучини бутун 
корхонага, унинг купгина булинмаларига ёйувчи кдро- 
рига ички бошкарув сифатида караш керак.

Ички бошкарувнинг турли хиллари^ан бири ÿ3-ÿ3H- 
ни бошкариш номи билан маълум. Уз-узини бошка
ри ш — бу, минтакд, корхона, ташкилот, фирма, ком- 
паниянинг бошкарувида асосий рол уйнамайдиган бош- 
çapyB органлари томонилан ички бошкарилишидир. 
Уз-узини бошкариш шароитларида ташки бошкарув 
умумий характердаги муаммоларнинг тор доираси би
лан чекланади хдмда ташкилотлар ва шахсларнинг кенг 
доираси учун мажбурий булган конунлар, фармонлар, 
Кукумат кэрорлари, миллий дастурлар куринишида гав- 
даланади. Ушбу чекланишларни х,исобга олиш билан 
уз-узини бошкарувчи кудудлар, ташкилотлар шахсий 
ички бошкзрувга суянган \олда бошкарув карорлари- 
ни мустакил кабул килиш ва амалга ошириш хукук^га 
эгалар. Шундай килиб, Уз-^зини бошкариш шароитла
рида ички бошкарув ташки бошкарувдан устунлик 
килади, кундалик жорий бошцарувда етакчи Уринни 
эгаллайди. Аммо, шундай булса х,ам айрим асосий 
масалаларда ташки бошкарув ичкисига нисбатан усти- 
ворликларга эга. Умуман бошкарувнинг демократлашу- 
ви даражасини таърифловчи ички ва ташки бошкарув
нинг нисбати мамлакатда хукмрон булган ижтимоий- 
иктисодий тузумдаги бошкарувнинг марказлашган ва 
марказлашмаган тенденциялари табиатига купрок да- 
ражада боЕпиедир.

Бошкарув хамма сокаларда таркалган, табиат ва жа- 
миятда хилма-хил куриниш ва шаклларда кулланилади. 
Одатда бошкарув сузига иктисодий маънода инсон ва 
инсоният томонидан Узининг атрофидаги табиий ва 
инсоният дунёсига яшашини, турмушини давом этти- 
риш ва яхшилашни таъминлаш учун амалга оширила- 
диган таъсирларни, яъни «инсоний бошкарувни» ту- 
шунилади. Бундай ёндошишдан юкорида келтирилган 
«бошкарув» тушунчасини шакллантиришда \ам фой- 
даланилган. Бошкарувни бундай тушуниш оркали жа- 
конда булиб утаётган барча жараёнлар, кузатилаётган 
объектларни бошцариладиган ва бошцарилмайдиганлар- 
га булиш мумкин.

Бошдариладиганларнга инсон, инсоният юриш-ту-
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риши, хатти-харакатларини исталган томонга Узгарти- 
ра ва йуналтира туриб, таъсир этишга цодир жараён- 
лар, \одисалар, объектлар киради. Шунга мувофик 
инсон томонидан фаол таъсир этиш имконияти чега- 
расидан ташцарида булган жараён ва объектлар бош- 
кдрилмайдиган хдсобланади. Табиийки, «бошцарилув» 
ва «бошцарилмаслик» мутлок, тушунчалар эмас. Реал 
хаётда цисман бошцариладнган, белгиланган даражада 
ва белгиланган навбатда, кдндайдир чегарагача бош- 
царилалиган муомалада булишга турри келади. Айни 
пайтда бугун бошцарилмайдиган жараёнлар ва объект
лар эртага, агар инсон уларни бошцариш воситалари 
ва усулларини узлаштирса бошцариладиган булиши хам 
мумкин. Хозирча кишилар об-хавони, ицлимни бош- 
цара олмайдилар, аммо бу йуналишда ил к цадамлар 
цуйила бошланди.

Шартли белгиланган даражада атроф-мухитни бош- 
царилмайдиган Табиат ва бошцариладиган Ицтисоди- 
ётга ажратиш мумкин, замонавий инсон куп рок; ке- 
йингисининг бир цисми булиб цолмоцда. Бунда Ицги- 
содиёт сузи кенг маънода тушунилади, у нафацат ишлаб 
чицариш, молияни, балки ижтимоий мухитни хам уз 
ичига олади, бу кишилар уртасидаги муносабатлар- 
нинг бутун хилма-хиллигига тарцалади.

Кишилар томонидан амалга ошириладиган бошцарув 
ицгисодий ва хатго, фалсафий маънода хдм ана шундай 
куринади, цабул цилинади. Аммо бошцарувга янада уму- 
мийроц цараш мумкин, унга кура бошкдриш имкония
ти, хуцуци, санъатига фацат инсонларгина эга булмайди.

Инсон тирик ва жонсиз табиат хайда узи томони
дан яратилган иккиламчи, сунъий табиатнинг купги- 
на объектларини бошцаради. Инсон узга кишиларни 
хам, уларнинг хатти-харакатларини хам йуналтириб. 
назорат цилиб, бошцаради. Айни пайтда биз бошца- 
рув ва Уз-Узини бошцаришнинг куп сонли жараёнла- 
ри гувохи буламизки, уларда объектлар ва жараён- 
ларга бошцарувчи таъсирлар кишилар томонидан иш
лаб чицилмайди. Хайвон ва киш и организмида 
тананинг белгиланган харакати автоматик равишда 
ушлаб турилади, цон оцими тартибга солинади. Ё в вой и 
хайвонлар подасини одатда етакчи (серка) бошцара- 
ди. Машина ва механизмларни бошкдришни эса ас- 
боблар амалга оширади. Бундай вазиятларда кишилар
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ёки умуман бошкдрмайдилар, ёки автоматик бошкд- 
риш учун асбоблар яратиб, бошкарувга воситали ало- 
кдга эга буладилар.

Шу билан бирга, бошцарув кузатиладиган барча 
жараёнларда уларнинг табиати ва бошк,арувчи таъси- 
рининг манбаи сифатида инсоннинг иштирок этиши- 
дан к,атъи назар, бошк,арувнинг барча шакллари, тур- 
ларига хос кдндайдир умумийлик мавжуд. Бошкдрув- 
нинг исталган тизимида бошкдрув субъекти, бошк;арув 
объекти, бош^арилувчи таъсир, тескари алок,а каби 
унинг ажралмас таркибий кдесмлари, элементлари б^ла- 
ди. Улар бошк,арувнинг ягона ва, айни пайтда, умумий 
шаклини ташкил кдлади.

XX асрда мустакдп йуналиш шаклланди. Бошкдрув- 
нинг иктисодий, ижтимоий, биологик, техник тизим- 
лари, объектларига хос универсал жараён сифатида 
таърифловчи умумий тамойилларини урганиш унинг 
предмети булиб к,олди. Тирик ва жонсиз табиатда, тех
ника ва иктисодиётда бунинг умумий к,онуниятларини 
ургануъчи фан кибернетика деган номни олди. Кибер- 
нетиканинг предмети иктисодиётдаги бошкдрувни урга- 
нувчи тармок; булган «ик^исодий кибернетика» номи 
билан машхур. Кибернетиканинг вужудга келиши ва 
ривожланишига маш^ур америкалик олим Норбет Ви
нер жуда катга \исса кушган, уни «кибернетиканинг 
отаси» деб бежиз айтишмайди. Шуниси кдзгауси, «ки
бернетика» атамаси (юнончадан таржима кдлинганда, 
«рулни бошкарувчи» маъносини биддиради), илмий та- 
мойилга 1948 йилда Н. Винернинг «Кибернетика» ки- 
тоби нашр кдлингандан кейин киритилган булса *ам, 
ундан биринчи марта буюк физик олим Ампер давлат 
бошк^рувини белгилаш учун фойдаланган.

Кибернетика гояларининг серунумлиги аник, б^лса- 
да, шуни эсдан чицармаслик керакки, х,агто Н. Винер
нинг ^зи \ам  иктисодиётда техник ва биологик кибер
нетика тамойиллари, кридаларидан фойдаланиш им- 
кониятлари чекланганлиги хдкдда огохдантирганди.

Кибернетика бошк,ариладиган тизим фаолият юри- 
тишининг энг умумий модели куринишидаги бошцд- 
рувнинг ягона асосий чизмаси \акддаги кридадан ке- 
либ читали, унинг асосий элементлари бошкррувнинг 
исталган тизимлари, шакллари ва турлари учун наму- 
навийдир (1.3-расм).
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1.3-расм. Бошкдрувнинг намунавий шакли.

Бошкарилувчи тизимлар фаолият юритишнинг уму- 
мий чизмасига мувофик, бошкарув субъекти, яъни 
бошкарув бутун тизимининг фаол кисми сигналлар, 
буйруклар куринишидаги бошкарувчи таъсирларни иш- 
лаб чикали, улар субъектга нисбатан тизимнинг суст, 
ижроия кисмини намоён килувчи бошкарув объектига 
(чизмада шартли равишда битга объект берилган, одатда 
булар бир неча булади) келиб тушади. Бошкарув объект- 
лари бошкарув таъсирларини узига кзбул килиб, уз 
\олати ва х,аракат тарзини уларга бошкарувчи таъсир 
куринишида берилган ва олинган курсатмага мослаш- 
тиради. Объектнинг бошкарувчи сигнал га жавоби \акдаа 
субъект тескари алока канали оркэли, ушбу канал буйи- 
ча объектнинг жавоб хдракатлари, хулки какидаги ах- 
боротларни олгачгина билиб олади. Тескари алока ка
нали оркали олинган ахборотлар ва бошкарув шартла- 
ри, максадлари хдмда вазифалари узгаришига кура, 
бошкарув субъекти янги бошкарувчи таъсирларни иш- 
лаб чикади ва уларни объектга топширади.

Субъект ва у томонидан бошкариладиган объектлар 
узаро ^аракатида бошцарилувчи тизимни ташкил кила- 
ди, у баъзида бошкарувчи тизим деб аталувчи бошкд- 
рувчи кисмни ва субъект бошкарадиган объектлар кури
нишидаги бошкарилувчи кисмни уз ичига олади. Бош- 
карилувчи кием одатда кулфланган, ёпилган булмайди, 
аксинча узи фаолият юритаётган шароитларда ташки 
му\ит билан узаро якиндан х,амкорлик килувчи очик 
тизимдан иборат булади. Хусусан, ташки мукит бош
карув субъектига, масалан, унга ташкдридан келиб ту- 
шувчи ахборотлар куринишида таъсир курсатади, у чиз
мада «кириш» деб белгиланган. Бошкарув объекта эса
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унинг чицишига келиб тушувчи Уз фаолияти ма\суло- 
тини яратишга царатилган.

Бошцарувда вужудга келувчи айрим узига хос вази- 
ятларни куриб чикамиз.

Агар бошкарув субъектининг вазифаси объектнинг 
белгиланган баркзрор хрлатини куллаб-кувватлаш, ушбу 
нолатидан чицишига тус^нлик килиш булса, унда бун
дай вазият гомеостазис деб аталади. Мунитнинг кимё- 
вий таркибини, унинг хдракатини, бошкарув билан 
таъминланишиш* доимо таъминлаш купгина биологик 
тизимларда, тирик организмларда \амда ишлаб чица- 
ришда фойдаланиладиган физик-кимёвий технология- 
ларда кузатилади.

Купгина лолларда бошцарувчи таъсирларнинг вази
фаси бошкарув объектини субъект томонидан берил- 
ган наракатларнинг белгиланган дастурига риоя цилиш- 
да булади. Бошкарув объекти тескари алока канали 
буйича белгиланган курсатмадан э^гимолий четга чи- 
кишлар \акдда ахборот олади ва бундай четга чикиш- 
ларни бартараф этувчи бошцарувчи таъсирларни иш
лаб чикдди. Бундай бошкарув четга чицишлар буйича 
бошцарув деб номланади.

Четга чицишлар буйича бошцарувга яцинроц вази- 
ятли бошкарув нам мавжуд, у шундан иборат булади- 
ки, бошкарув субъекти бошцарувчи таъсирни бошца- 
риладиган тизим фаолият юритадиган мунитда (яъни, 
ташки мухит деб номланадиган мухитда) вужудга ке- 
ладиган вазиятга кура шакллантиради.

Етарли булмаган \исоб-китоб, кучсиз реакция ёки 
бошцарув субъекти томонидан тескари ал о ка канали 
буйича олинган ахборотларни оддийгина назарга ил- 
маслик реал шароитлардан ажралиб колган «катьий 
бошкарувни» таърифлайди. Купинча бундай бошкарув 
кабинет услубида, ра\барларнинг узлари кабул килган 
карорлар натижалари ва окибатларини тушуниб етиш- 
ни истамаганликларида намоён булади. Кдтъий, бир 
тарафлама бошкарув тескари алока каналлари ифлос- 
ланган, объектнинг реал цолати ва нулки хдкидаги ах- 
боротлар бузилган еки тескари алока умуман йук булган 
вазиятларда мавжуд булади. Ушбу вазиятга марказий 
иситиш тизимининг бошкаруви якцол мисол булиб 
хизмат цилиши мумкин, бунда тизимни белгиланган 
режимга уловчи ёки созловчи шахе (бошкарув субъек-
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ти) тескари алок,а каналлари буйича иситилаётган би- 
ноларда \арорат микдори х,акддаги ахборотни олмайди 
ва таваккалига ^аракат к,илади.

Роятда «юмшоц» бошцарувда эса аксинча куриниш 
кузатилади, унда ра.\бар тескари алок^нингишончли хдра- 
кат килувчи каналлари туфайли бошкарув объектининг 
\олати ва унинг бошцарувчи таъсирга жавобидан яхши 
хабардор, аммо ишловчи бошк,арув к,арорларини ишлаб 
чиццщга, к^ллашгаёки «э^укминиугказишга* кодир эмас. 
Бундай вазият Криловнинг мушук ва ошпаз \акддаги 
масалида жуда хам Гринли баён кдлинган, унда мушук 
ошпазнинг ж^жасини угирлайди ва хужайинининг к$?з 
олдида еб тугатади. Ошпаз мушукни уялтиради, бундай 
цилинмасликка уринади, а^мо у кучсиз бошк,арув таъ- 
сирлари туфайли максадига етолмайди. Тескари алокд 
канали ишлайди. бошцарув канали эса аслида ишламай- 
ди. Кибернетика ва ик,тисодиётда бундай вазият бошка- 
рилишнинг йукотилиши сифатида таърифланади.

Ицтисодиёт бошкарувида, субъект ва объектла- 
ри, бошкарувчи таъсирлар турлари ва тескари алок,а 
каналларининг жуда катта турли-туманлиги мавжуд.

Икгисодиётда бошцарув субъектлари сифатида одат- 
да давлатнинг цонун чицарувчи, ижроия, ^укук^й идо
ралари, бошцарувнинг со.\авий, ^удудий, муассасавий 
идоралари, иктисодий объектларнинг мулк эгалари, 
корхоналар, ташкилотларнинг бошцарув идоралари, 
хужалик ра\барлари, турли даражалардаги менежерлар 
катнашади.

Бошкдрув объектлари — бу, жа\он ицтисодиёти, 
мамлакат, унинг минтацалари, худудларининг ицтисо- 
диёти, со\алар, корхоналар иктисодиёти, ицтисодий 
ресурслар ва ме\нат воситалари куринишидаги ишлаб 
чицариш омиллари, ме\натнинг узи, ме^нат жамоала- 
ри, ходимлар, фан-техника ва ахборот сало^ияти мо- 
лияларини уз ичига олади.

Бошкдрувчи таъсирлар, крнунлар, фармонлар, крнун- 
ости меъёрий ^ужжатлар, давлат дастурлари, директив 
идораларнинг царорлари, корхоналар, ташкилотлар ва 
муассасалар амалий режалари, дастурий цоидалар, 
й^рицномалар, меъёрлар, хужалик ра.\барлари ва ик^ги- 
содий объектлар, мулк эгаларининг буйрук^ари, фар- 
мойишлари, курсатмалари, моддий ва маънавий раг- 
батларида намоён булади.
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Тескари алоцалар — бу, бошкарув объекти устидан 
бошкарув субъекти ва у ваколат берган шахслар томо- 
нидан бевосита кузатишлар ва назорат к,илишлар на- 
тижалари, маърузалар, хабарлар, ходимларнинг уз фа- 
олиятлари \акидаги х^соботлари, статистик ва бухгал
терия кисоботлари, хужалик фаолияти тахлили- нинг 
якунлари, \исоб ва назорат материалларини Уз ичига 
олади. Тескари алока канали куз билан кузатиш, то- 
вушли хабар, электр сигнали, хабарлар, маърузалар, 
ёзма \исоботлар куринишида булади. Масалан, у учув- 
чи учун — асбобларнинг курсаткичи, автомобил *ай- 
довчиси учун — кузда кузатиладиган ахборотлар, те
лефон кунгирок, килувчи учун — чакирилаётган або- 
нентнинг жавоб сигнали, црдагог учун — укувчининг 
назорат саволига жавоби, ишлар рах,бари учун — иж- 
рочининг \исоботи ва шахсий кузатиш, давлат амал- 
дори учун — Уз кУл остидаги ташкилот ва шахслар 
фаолияти \акидаги маълумотлар демакдир.

Кибернетик тамойиллар ва ик;тисодиётни бошк,а- 
ришнинг умумийлиги яна бир муносабатда куринади. 
Кибернетикада кабул килинган зарурий турли-туман- 
ликлар тамойилига кура, бошкарув субъекти \аракат- 
лари, таърифлари, хусусиятлари, усулларининг турли- 
туманликлари бошкарув объектиникига Караганда 
юкорирок булиши керак. Соддарок килиб айтганда, 
бошкарув субъекти бошкарув объектига нисбатан тар- 
кибан мураккаброк курилган, у ташкил этиш, амалий 
каракат килишнинг юкорирок даражасига эга булиши 
керак. Ра\бар бошкарув объекти ^акнда Узи ра\барлик 
киладиган шахслар, ижрочиларга нисбатан купрок би- 
лимлар доираси ва тасаввурига эга булиши керак. Аф- 
суски, иктисодиётда зарурий турли-туманлик тамойи
лига камма вакт \ам  риоя килинмайди. 4

Ва, них,оят, кибернетика ва икгисодиётни бошка- 
ришга дойр яна бир умумийлик \акдда. Кибернетика 
ва ахборотлар назарияси бошкарув \акдда тизим эн- 
тропиясини пасайтириш усули сифатидаги тасаввур- 
дан келиб чикади. Энтропия — бу тизимнинг тартибга 
солиниши, ташкил килиниши даражасини таърифловчи 
хусусиятдир. Энтропия канча паст булса, ташкил килиш 
даражаси шунчалик юкори булади. Термодинамика 
конунларига кура, бошкарув йук булганда ажратил- 
ган, ёпик тизимнинг энтропияси ошади, тизим тар-
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киблашувини тартибга солинишини йукотади, энерге
тик сало\иятга эга булмаган бир хил массага айланади. 
Тирик табиатдаги бошцарув тирик организмларга 
энтропияни пасайтириш, бу билан хаётий жараёнлар- 
ни ташкил килиш ва улимга, инцирозга, кукунга ай- 
ланишга царши туриш орцали узининг энергетик, 
\аётий цобилиятини оширишга имкон беради. Шуни 
тасдиклаш учун барча асослар борки, икгисодиётни 
бошцариш уз мо\ияти буйича ицтисодий тизимнинг 
энтропиясини, унинг энергетик имкониятларини па- 
сайтиришга, ривожланиш манбаларининг бостирили- 
шига, атроф мухитимиз турли-туманлик даражасининг 
камайишига олиб келувчи энтропиянинг хавфли уси- 
шини бартараф к,илишга йуналтирилган. Соддароц, 
цилиб айтганда, бошцарув узининг энтропияга карши 
хусусияти, энтропияни камайтириш имкониятларн ту- 
файли тизимларнинг бузипишига, деградацияга к,ар- 
шилик цилади.

Барча умумий жихатларга кура хам кибернетика ва 
«бошцарув* тушунчалари бир хил эмас. Кибернетика, 
академик В. М. Глушковнинг таърифи буйича, мурак- 
каб бошцарувчи тизимлардаги ахборотларни тубдан 
узгаришнинг умумий цонунияти хацидаги фандир. Бош- 
царув нафацат бошцарувчи таъсирлар ва тескари ало- 
цанинг ахбороти табиатини урганади, балки унда асо- 
сий эътибор бошкарувнинг объектлари ва субъектла- 
рига, бошкарувчн таъсирларнинг ш акллани ш  
механизмларига, уларнинг бошцарув объектига таъсир 
кдлиш усуллари ва натижаларига царатилган. Киберне
тика Уз асосига кура физик ва математик фан булгани 
учун соф ахборотли жараёнлар билан, яъни ахборот
ларни узатиш, ишлаб чициш, сацлаш, мивдорини 
узгартириш, ахборотлардан автоматик тартибга солиш 
тизимларида фойдаланиш билан цизикдци. Шу боис, 
икл'исодиётни бош-царишда бошцарувчи ахборотларни 
ицтисодий сацдашга, кишиларнинг бошкррувчи карор- 
ларни ишлаб чицарувчи ва ижро этувчи шахслар сифа- 
тидаги ролига, бошцарув ёрдамида ицтисодий тизим- 
ни йуналтириш ва узгартириш имкониятларига хам
а.\амият берилади.
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1.2-§. Иктисодий тизим —  иктисодий 
кибернетиканинг объекти сифатида

Янги аср бусагаснда информатика фанининг гул- 
лаб-яшнаб бориши билан биргаликда иктисодий ки
бернетика фанини .\ам кенг ривожланиши ва амалиёт- 
да к^ллаш муаммоси сезилиб цолмокда. Чунки, ин
форматика фанининг деярли барча со.\алари иктисодий 
кибернетиканинг математик усуллари ва методларига 
таянган колда таркиб топгандир.

60-йилларда В. С. Немчинов, И. П. Федоренко, В. В. 
Новожилов, А. Л. Лурье асарлари туфайли илмий й^на- 
лиш сифатида вужудга келган иктисодий кибернетика 
икл'исодиётнинг тизимли та\лили, икгисодий-матема- 
тик моделлаштириш, иктисодий информатика буйича 
тадкикотларни кенгайтиришга имкон берди. Иктисодий 
кибернетика тамойиллар ва усуллари оркали жамият 
учун керакли моддий бойликларни ишлаб чикариш, 
таксимлаш, алмаштириш ва истеъмол килишни уз ичи
га олувчи ижтимоий-ишлаб чикариш жараёнларини тад- 
кикэтиш йули билан ривожланди. Бундай тизим мурак- 
каб иерархик ташкилий тизим сифатида куриб чикила- 
ди, унинг учун бошкарув жараёнида максад сари 
ривожланиш таъминланади. Бошкарувнинг шакли иж- 
тимоий-икгисодий тизимнинг табиати билан белгилан- 
ганлиги сабабли, нафакат иктисодий, балки ижтимоий- 
икгисодий кибернетика какида \ам гапириш мумкин.

Иктисодий кибернетика моддий ва ахборотли узга- 
ришларни ва ижтимоий ишлаб чикэришнинг сиёсий- 
икгисодий тах,лилига суянган \олда иктисодий тизим- 
даги алокаларни куриб чикади, яъни икгисодиёт, энг 
аввало жараёнларнинг мо\иятини тадкик килса, унда 
иктисодий кибернетика купрок х^жалик ривожлани- 
шининг жараёнлари шаклларини куриб чикдци.

Ижтимоий ва иктисодий тизимлар бир-биридан аж- 
ралмас б^лгани учун, иктисодиётни кенфок ижтимо- 
ий-иктисодий тизимнинг тизимчаси деб \исоблаш мум
кин.

Иктисодиёт ишлаб чикариш, табиий, ме\нат ре- 
сурслари, технологик усуллар ва илмий билимларнинг 
мажмуи билан узаро якиндан \амкорликда булади. 
Иктисодий тизимнинг ривожланиш максадлари ижти
моий сабаблар билан белгиланади. Бу, жамият аъзола-
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ри э^гиёжларини туларок, кондиришдир. Шу билан бир- 
га, ушбу э\тиёжларнинг крндириш воситаларини икти- 
содий тизим таъминлайди. Ицтисодиёт ходимлар мала- 
каси, касбий куникмалари олдига белгиланган талаб- 
ларни к^яди, а*оли турли гуру\пари истеъмолининг 
тузилиши ва даражасини узгартириш билан ижтимоий 
\аётнинг ижтимоий жи^атлари Узгаради.

Иктисодий-илмнй таздил фак,ат тизим элементла- 
рининг ижтимоий мазмунини белгиловчи омилларнинг 
бутун мажмуининг узига хослиги тадцик; кнлингандан 
кейин *ар кдндай ташкилий тузилма корхона, со*а, 
минтаца ёки хал к, х^жалиги даражасидагина амалга оши- 
ши мумкин.

И^гисодиётнинг бошкариш механизмини Урганиш- 
да кибернетиканинг умумий аломатларига мувофик, 
ицтисодий тизимни ички ташкил цилинишининг 
к,онунларини, унинг ташкд омиллар билан узаро \ам- 
корлигини к$фиб чициш, бу крнунларни жамиятнинг 
максадларидан келиб чикдан \олда шакллантириш ва 
иктисодий жараёнларни бошцариш керак.

Шуни назарда тутиш керакки, катта ицтисодий ти
зим бошк,а тизимлардан, масалан биологик ёки тех
ник тизимлардан сифат жи^атдан фарк килади, шу 
боис иктисодий ривожланишнинг умумий конунлари- 
дан келиб чикувчи, иктисодий жараёнларни бошца- 
ришни ташкил килиш тизимларининг хусусиятларини 
^исобга олувчи янги усуллар керак.

Иктйсодий тизимлар ривожланишининг стратегия- 
си т^лик булмаган ахборотлар шароитларида танлаб 
олинади. Хал к, х^жалиги максадларини белгилащда турли 
хилдаги гуру\лар, жамоалар ва ало\ида ме\наткашлар 
манфаатларини уйгунлаштириш, уларни илмий-техник 
ва ижтимоий таракциётнинг замонавий босцичини 
хисобга олиш билан шакллантиришга т^гри келади. 
Шундай килиб дастурий-мацсадли режалаштириш ва 
башоратлаштириш, векторли мувофик^аштиришнинг 
мезонларини кддириш, узок муддатли \аракатнинг ил- 
мий асосланган ик,тисодий меъёрларини куриш ва 
купгина бошка муаммолар вужудга келади.

Бошкарув усулларини такомиллаштириш йуналиш- 
ларининг *ар бирида х^жалик идоралари ва иктисодий 
хизматчиларнинг фаолиятини синхронлаш кузда тути- 
лади.
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Фаолиятнинг асосий мацсади — ицтисодий ри- 
вожланишнинг мацсалларини ресурслар билан богла- 
нишдир. Мансулот ишлаб чицаришнинг технологик 
усуллари, хом ашёларнинг манбалари, ускуналарнинг 
турларини ту лиц нисобга олиш билан бир цаторда 
хужалик ривожланишининг мацсадларини тугри тан- 
лаш таъминланади, ижтимоий э\тиёжларни цонди- 
риш даражаси ^исоблаб курилади. Шуни \исобга 
олган \олда режалаштириш омилларини икки гурух,: 
ишлаб чицариш—технологяк ва ижтимоий-ицтисодий- 
га булиш мумкин.

Фан-техника ютукдарини ишлаб чицаришга тадбик, 
этиш ишлаб чицариш ва инфратузилмада чуцур сифа- 
тий узгаришларга олиб келади; ишлаб чицаришнинг 
куламлари усади; унинг жамланиши, ихтисослашуви 
ва коопераииялашуви кучаяди; нисбатан юцори навли 
мансулотларни кагга куламларда ишлаб чицариш учун 
ускуна ва иншоотларга сармоя киритиш нажми усади. 
Бундай шароитларда ресурслар сарфлаш йуналишла- 
рини тугри ганлаш керак, чунки бу сонада йул цуйил- 
ган хатоларни куп йиллар тузатиш мумкин.

Маълумки, хужалик жараёнлари маълум бир маъно- 
да суст кечади. Бирок ишлаб чицариш фондларининг 
катга цисмини мансулотларнинг бир турини ишлаб чи- 
царишдан бошцасига тезкор утказиш мумкин эмас. Бун- 
дан ташцари, цилинган харажатлар ва ицтисодий самара 
олиш муддатлари уртасидаги кечикиб цолишлик вацг 
Утиши билан купаяди. Шу билан бирга фан ютуцпари- 
нинг тарцалиши мансулотларнинг янги турларини иш
лаб чицариш ва технологияларни узгартиришга олиб 
келади, бу эса, Уз навбатида амалдаги ускуналарнинг 
маънавий эскиришига кумаклашади. Янги кашфиётлар- 
ни пайло булиши купроцбутун соналар ва йирик минта- 
цаларга мулжалланган ривожланиш суръатларинингУзга- 
ришини талаб цилади. Меннаткашларнинг энтиёжи уса
ди, хужалик ривожланиши суръатлари жадаллашишида 
ижодий фикрнинг улуши орта бошлайди.

Ни\оят, фан-техника тарацциёти жадал саноат ри
вожланишининг ижтимоий оцибатларини кучайтира- 
ди, атроф мунитни нимоя цилиш, тозалаш иншоотла- 
рини цуриш, технологияларнинг ёпиц даврасини таш- 
кил кдпиш зарурияти вужудга келади.

Ижтимоий-ицгисодий кибернетикада куп даражали
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ицтисодий тизим бутинларининг технологиялар турри 
чизито буйича ва бошцарув т$три чизиги буйича узаро 
алокдлари ^исобга олинади. Бошкарув тизимининг куп 
даражали характери икгисодиётда пулли улчовчилар- 
нинг ролини тутри бах,олашни талаб цилади. К^рорлар 
кдбул кдлишнинг *ар бир боск,ичида кийматли курсат- 
кичлар ёрдамида ик^исодиётда окилона фаолият юри- 
тишга эришилади.

Ик^исодий кибернетикада, ицтисодий тизим — ки
бернетик моделлаштириш усуллари билан урганилади. 
Моделда (1.4-расм) и^гисодий тизим (Е) икки су- 
пертизимлар — жамият (Б) ва ресурсларнинг (О) 
келишуви сифатида берилган. Модел табиий ресурс- 
лар Ынинг истеъмол учун ярок^и бойликка узгари- 
шини акс эттиради C(N С). Е< О нинг киритили- 
ши ицтисодиётнинг ишлаб чик.ариш технологик жи- 
^атларини, Е 5 Б — унинг ижтимоий-ицтисодий 
жи\атларини белгилайди, шу боис )̂ ам технологик 
жараёнларни, \ам ижтимоий \одисаларни урганиш 
му^имдир. Буларнинг икки тарафлама роли бор: улар, 
\ам ишлаб чидаришга унинг якуний максадини бе- 
рувчи истеъмолчиларни, \ам  ишлаб чикдришнинг 
узини му\им вазифавий элементи булган ме\нат ре- 
сурсларини асослаб беради.

ва моделлари асосида Урганилиши.
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Моделда (1.4-расмга царанг) N —> С о ц и м и  утиши- 
ни кузатамиз. Ицгисодий тизимда \ар бир ушбу пайтда 
табиий ресурслар N. ишлаб чицариш воситалари К, 
ме\нат ресурслари Ь, ишлаб чикдриш жараёнида П 
истеъмол бойликларига узгаради. Ишлаб чицариш жа- 
раёни ишлаб чикдриш даврларига, масалан, йилга були- 
нади. Тизимнинг ресурсли цисми тугри чизиц билан 
шартли ажратилган (1.4-расм).

Ицгисодий тизимда ходимларни ишлаб чицариш 
воситалари билан бирлаштиришнинг ижтимоий усули 
(яъни, П блокидаги Ь ва К нинг алоцаси) ишлаб 
чикдриш воситаларининг мулкчилик характерига бог- 
лиц.

Ицгисодий тизимнинг бошца чицишлари устида 
тухтаймиз. Мажмуавий ижтимоий махсулот Ъ — ицти- 
содий тизим барча корхоналари ялпи ишлаб чицариш- 
ларининг суммаси; X — ицгисодий тизимнинг Узидаги 
жорий ишлаб чицариш истеъмоли; X улуши \исобида- 
ги бир корхонадан бошкасига хом-ашё, яримфабри- 
катлар, ёнилга, *ар хил моддий элементлар, айланма 
фондларни етказиб беради.

Ицгисодий тизимнинг чегаралари белгиланган (1.4- 
расм), V — табиий шаклдаги якуний маадлот, Уз ичига 
истеъмол моллари ва ишлаб чицариш воситаларини 
о л ад и; С г — ишдан чиццан ва эскирган машиналар, 
ускуналар, бинолар ва иншоотларни янгисига алмаш- 
тириш учун керакли асосий фондларнинг реновацияси. 
Асосий фондларнинг реновацияси сарфланган хом-ашё, 
материалларнинг циймати каби утган йиллар ва жорий 
йилдаги амортизацион чегиришлар хисобига цоплана- 
ди; Сд — соф капитал киритмалар, цушимча машина
лар, ускуналар, хом-ашё, ёнилга \исобига ишлаб чи- 
царишни янада кенгайтириш учун керакли асосий ва 
айланма фондларнинг усиши; С в = СЗГ + О — жам- 
гарма ёки ялпи капитал киритмалар (ялпи инвестици- 
ялар)нинг цийматли шакли; V — миллим даромад, йиг- 
ма ижтимоий ма\сулотнинг жорий ижтимоий истеъ
моли ва ам ортизация хараж атларини чицариб 
ташлангандаги циймати; () — ишлаб чицариш чицин- 
дилари, уларни цисцартириш ва утилизациялаш гоятда 
му^им вазифа булиб цолмоцаа; С — соф якуний ма\- 
сулот, соф якуний ноишлаб чицариш истеъмоли, Уз 
ичига ижтимоий истеъмол (бошцарув аппаратини сац-
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лаб туриш, мудофаага харажатлар) ва аноли истеъмол- 
ларини (ахдлининг шахсий истеьмоли ва унга хизмат 
курсатиш, шу жумладан, согликни саклашга ижтимо- 
ий харажатлар) олади; С — ик^исодий тизимнинг яку- 
ний чициши булади ва борган сари усиб борувчи таъ- 
сир курсатади.

Ижтимоий-иктисодий тизимда (1.4-расм) тезкор 
алокрлар окимлари — X наракат кдяааи; в г, О ва ОЬ 
окимларининг нажми ва тузилишини аниклаш ик,тисо- 
дий динамикада нал килувчи анамиятга эга.

X, С г, О окимлари ёрдамида ишлаб чикариш фонд- 
лари (К = X + в + О )  тузилади.

Ишлаб чикариш воситаларининг бир цисми ёки 
айланма фондлар (хом ашё, материаллар, ёкилги, 
электр куввати) нар бир ишлаб чикариш даврида ман- 
сулотга тулик айланади. Айланма ишлаб чикариш фонд- 
лари, пул маблавдари ва иш \ак,и фондлари айланма 
маблагларни ташкил кил ад и.

Ишлаб чикариш воситаларининг бошка кисми ёки 
асосий фондлар (дастгонлар, машиналар, бинолар, ин- 
шоотлар, кимё аппарати, автоматика воситалари ва
Н. к.) нар бир ишлаб чикариш даврида иштирок этади, 
аммо унда узининг ашёвий шакли ва вазифавий хусу- 
сиятларини тулик йУкотмайди, аста-секин алокада була- 
ди ва амортизация муддати давомида узининг кийма- 
тини булакларга булиб мансулотга кучиради.

Айланма фондлар X оким оркали ташкил килина- 
ди, асосийлари эса СН-вдан ташкил кдлинади. Агар 
тескари алокада X, О г, (3 окимлари буйича иктисо- 
дий тизимнинг ички мониятини ташкил килса унда 
тескари алока СЬ яккол акс этгирилган ижтимоий- 
иктисодий характерга эга. СЬ турри чизири буйича таъ- 
минланадиган овкатланиш, тиббий хизмат, таълим, 
аклий даража ва касбий тайёрланганлиги анолининг 
ижтимоий даражасини таърифлайди ва меннат унум- 
дорлиги Усишига таъсир килади.

Ноишлаб чикариш истеъмоли нисобига иктисоди- 
ётни технологиялар накидаги ахборотлар билан таъ- 
минловчи тизим (илмий-техник ва лойиналаш муасса- 
саси) ушлаб турилади. Илмий-техник тараккиёт ва бош- 
кдрув сифатининг оширилишини таъминловчи ахборот 
иктисодий тизим фаолият юритиш сифатига катта таъ
сир килади.
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Жамиятнинг эктиёжларини кондириш — икгисоди- 
ётга нисбатан «ташки» мезондир. «Ташки» талабларни 
бериш усули ва иктисодиёт фаолият юритишининг 
«ички» механизми ишлаб чицариш муносабатлари, яъни 
ижтимоий-икгисодий формациянинг характери билан 
белгиланади.

Кишилик жамиятининг ривожланиши ишлаб чика- 
риш сохдларида хдм истеъмоллар куринишидаги ички 
таркибий силжишларга гаъсир килган. Кишиларнинг 
сафарбарлиги усди, бу, ишлаб чицаришни кенгайти- 
риш ва транспорт тармокларини шакллантиришдан 
ташкари турли саноат тармокларини яратишни тацозо 
Килди. Замонавий инсондаги э\тиёжлар буюмлар, энер
гия, ахборотлар, буш вак,тни уз ичига олади, бунинг 
устига бу э\тиёжларнинг даражаси истеъмолчилар гу- 
руущрининг истаклари ва вакхнинг даврлари билан 
боглик.

Жамият аъзоларининг турмуш даражаси ва истеъ- 
мол фондининг моддий-ашёвий тузилиши \ацидаги ах
боротлар, жамиятнинг СЬ окимига булган талаблари- 
ни белгилаб беради.

Шуни таъкидлаш керакки, э?сгиёж — нафакат фи
зиологик, балки ижтимоий категориядир, э>сгиёжла- 
рининг таркиби табиий иктисодий, ижтимоий омил- 
ларга мувофик шаклланади. Э\гиёжга а\олининг мил
лим хусусиятлари, анъаналари, миллий даражаси таъсир 
килади.

Э\гиёжлар таркибининг кенгайиши — мукаррар ва 
доимо \аракат килувчи омилдир, у иктисодий тизим- 
ни бошкаришни к,ийинлаштиради.

Ижтимоий тизимда ижтимоий-икгисодий ва ишлаб 
чикариш технологик омиллар узаро ^амкорлик кил- 
ганлиги сабабли унинг ташкилий хужалик тузилиши 
иерархик характерга эга булади, шунга мувофик халк 
хужалигини бошцаришнинг бир неча боскичлари мав- 
жуд. Биринчи ахборотли боскич ишчилар ва автомат- 
лар томонидан, юкорирок бос кич корхоналар, участ- 
калар, цехлар, яъни ишлаб чикарувчи-технологик 
булимлар томонидан амалга оширилаётган технологик 
жараёнларни бевосита бошцаришдан иборат. Я над а 
юкорирок боскичда — вазирликлар, со^алар, давлат 
даражасида — ижтимоий-иктисодий омиллар устувор 
туради.
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Технологик режалаштиришдан ижтимоий-ицгисодий 
режалаштиришга утишда корхона алохида урин эгал- 
лайди. У айрим ишлаб чицариш технологик мажмуи- 
дан иборат булганлиги ва, шу билан бирга, макроик,- 
тисодий (халк хужалиги) тизимининг бошлангич таш- 
килоти булганлиги боис унга ижтимоий-ицтисодий 
тапаблар куйилади.

Махсулотларнинг белгиланган турларини ишлаб чи- 
царишга ихтисослаштирилган корхоналарни бирлаш- 
тириш йули билан мустацил бошкдрувчи тизимчаларга 
нисбатан хужалик сохалари ташкил килинади. Геогра
фик аломатлари буйича ташкил килинган корхоналар 
ва бирлашмалар ХУДУДИЙ бошкдрув тизимчаларига бир- 
лаштирилади.

Мураккаб иерархик тузилмани тадцицот цилишда 
икки хил ёндошиш — тизимларни' та\лил ва синтез 
Килищ мумкин.

Тизимларни тахлил цилиш йули билан а\олининг 
эхтиёжлари миллий даромад ва техник омиллар (ме\- 
нат воситалари, жонли ме\нат харажатлари) уртаси- 
даги богливдик хам белгиланади.

Бир катор \олларда мехнат унумдорлиги, фондлар 
билан таъминланиш каби нисбий курсаткичлар хам 
олинади. Улар истеъмол, талаб ва ишлаб чицариш ва- 
зифаларида берилади х^мда тизим кириши ва чикиш- 
лари буйича шакллантирилади.

Тизимларни синтез цилишда, агар кирувчи ва чи- 
кувчи моддий-ашёвий улчамлар тизимини узгартириш 
жараёнига талаблар, тизимий таърифларнинг элемент- 
лари маълум булса, тизим фаолият юритишининг усул- 
ларини ва бошцарувнинг улчамларини белгилаш та
лаб цилинади. Синтез жараёнида объектнинг фаолият 
юритиши жараёнларини режалаштириш модели кури- 
лади.

Тах^илдан бошлаймиз. Ишлаб чицариш жараёнлари 
конунларининг мураккаб ижтимоий-иктисодий тизим- 
ларини, айницса инсон эхтиёжларини шакллантириш 
жараёнлари ва бу жараёнга таъсир цилувчи купгина 
омилларни тадкик цилишда хар доим хам тулицдигича 
маълум булавермайди. Бундай холларда тизим ёки эле
мент кибернетик «кора кути» сифатида олинади, унинг 
тузилиши хакдцаги гипотеза илгари сурилади, кирув
чи улчамлари улчанади (1.5-расм) ва стратегик тахлил
2 -  981

www.ziyouz.com kutubxonasi



усуллари ёрдамида тизим фаолият юритишининг крнун- 
лари белгиланади.

X

1.5-расм. Ик^исодий кибернетикадаги кириш ва чикрш жараёнлари.

Ташкд! таъсирларнинг э\гимолий таърифлари куза- 
тишларни ишлаб чик,иш йули билан ва кирувчи \амда 
чикувчи узгарувчанлар уртасидаги богливдикни таъ- 
рифловчи и к^и сод и й - страте ги к моделлар ёрдамида оли- 
нади. Объектга таъсирнинг характери ва объект узи 
фаолият юритишининг характери аникланади. Носта- 
дионар \ол учун вазифа баъзи бир вазифаларни куриш- 
дан иборат булади.

г о )  = ¥[х(1), а ,
Бу уринда У, X, £ — векгорнинг Узгарувчилари. 

Объектнинг кетидан кузатиш жараёнида улчанадиган 
бу узгарувчиларнинг микдори буйича купгина

У = СХ + е
к^ринишидаги тутри чизикли богликлик к,абул кили- 
нади ва С матрицали элементларни аниклаш учун ки- 
чик квадратлар усули к^лланади.

т Ш)
и

У(0
г

1.6-расм. Узгарувчанларни кузатиш жараёнлари.

Агар ик^исодий тизим жуда соз элемент И дан таш- 
кари, инерцион элемент Ига эга б^лса (1.6-расм), ке- 
чикиб кол и ш га эга хрл катта к^тзи^иш уйготади, бу 
ерда У°(0 =  СХ(0, И элемент эса куйидаги конун 
буйича шаклланади:

ёУСОДи = -Х(У(1) - У°(1)]
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Ижтимоий-икгисодий тизимлар та\лилига кура бун- 
дай ёндошишда ижтимоий истеъмолни ани^иаш муам- 
моси тадкик кдлиш жараёнида энг мураккаб б^лади. 
Унинг ечими икгисодиёт учун айникса му*им, инсон- 
нинг моддий ва маънавий э\гиёжларини кондириш 
унинг асосий максади булади. Ижтимоий истеъмол 
одамлар э\тиёжининг йигиндиси сифатида ижтимоий 
ишлаб чикаришга талаблар куяди.

Истеъмол бойликларини ишлаб чикариш, савдо ва 
маиший хизмат курсатиш \амда халк хужалигининг 
барча со^аларини режалаштириш учун истеъмол талаби 
\акдда ишончли ахборотга эга булиш керак, бунинг 
устига талабларнинг таркиби х.ак.ик.ий истеъмолдан анча 
фаркланади. Истеъмол, товар ва хизматлар уртасидаги 
мос келмаслик оилавий бюджетларда акс этилади ва 
шунинг учун истеъмол вазифаларида Узининг аксини 
топмайди. Талабни мунтазам урганиш ва уни оила бюд
жета билан так^ослаш йули билан узгаришларни башо- 
рат килиш, ишлаб чикариш режаларини ахрлининг 
истеъмоли билан мувофикдаштириш мумкин.

Талабни Урганишда табиий-икушмий, демографик 
ва иктисодий омиллар ,\исобга олинади, масалан, узок 
муддатли фойдаланиладиган буюмлар (телевизор, маи
ший ускуналар, мебел ва бошкалар)га талаб ахрли та- 
лабини кондириш даражасига боглик, товар, ма\су- 
лотнинг сифати, реклама каби омиллар талабга тез 
таъсир килади.

Товарларга оиланинг э^гиёжлари тугридан-тугри бел- 
гиланмайди ва улар микдорий акс эттирилишга эга 
булмаган омиллар таъсирида шаклланади. Бундан таш- 
кари, инсоннинг шахсий э^тиёжлари ижтимоий шаро- 
итларнинг таъсири остида узлуксиз узгаради, икгисо- 
дий омиллар томонидан тартибга келтирилади.

Истеъмол меъёрлари, истеъмоллар (овкатланиш, 
таълим, тиббий э\тиёжларнинг ижтимоий фонди кисо- 
бига амалга ошириладиган болалар тарбияси) ва ком- 
мунал-маиший хизматлар иктисодий кибернетиканинг 
му^им вазифаларидан биридир.

Тизимларнинг кириш ва чикишларини кузатиш йули 
билан технологик ахборотлар ва эксперт ба^оларини 
жалб килиш билан олинадиган статистик маълумотлар 
асосида ишлаб чикариш вазифаларини куриш жуда му- 
\имдир. Ишлаб чикариш вазифалари — ижтимоий иш-
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лаб чикдриш объектларида техник-ицтисодий жараён- 
ларни та\лил кдпиш ва режалаштириш куролидир. Улар 
ицтисодиётни ривожлантириш тенденцияларини очиб 
беради.

Кридага кура, сарфланган ресурсларнинг купайи- 
ши билан ма^сулот ишлаб чицариш усади. Аммо баъ- 
зида уларни фойдаланишнинг имкониятлари ва иш- 
нииг ^ак^к^й \олати уртасида мутаносибсизликлар ву- 
жудга келади. Масалан, дехкончиликда минерал 
уБитларнинг купли гига (мувофик, меъёридан ортицпи- 
гида) экинлар косили камайиши мумкин.

Фан-техника таракдиётининг бошцарув объекти 
ишлаб чик,ариш вазифаларига таъсирини ба^олаши му- 
\им. Янги ускуналар, материаллар, ишлаб чицариш 
усуллари куринишидаги илмий-техник тарацкиёт, 
шубхдсиз, ме^натда моддийлашади, фан-техника ютук,- 
ларидан фойдаланишга бошцарувни такомиллаштириш 
ва ташкилий-техник тадбирлар такомиллашувига таъ- 
сир курсатади, бу кушимча омиллар ёрдамида ?^исобга 
олинади.

Шундай цилиб, мураккаб ижтимоий-ик,тисодий 
омилларнинг та\лили ицтисодиёт фани вазифаларидан 
биридир.

Ик^исодий тизимларнинг синтези — бу, турли моли- 
явий-ик^исодий курсаткичларни ^исоблашнинг ицти- 
содий-матсматик моделини мунтазам шакллантириш ва 
ицтисодий тизимнинг булгуси хрлатини аникдашдир.

Ицтисодиётни 'мувофшумштиришда иерархик, куп 
босцичли тузилмани ^исобга олиш ва айни вак^да унинг 
барча босцичларида келишилганлик, мувофикдикни 
таъминлашга тугри келди, шу боис ик^исодий тизим
нинг мувофик; фаолият юритиши бошцарувнинг «ин- 
сон-машина» тизимини куп босцичли мувофикдашти- 
риш алгоритмлари ёрдамида амалга оширилади. Фацат 
шундай йул билан ик,тисодий тизимларни бошцариш 
сифатини яхшилаш мумкин.

Хал к, хужалиги ривожланиши мацсадларини тизим
нинг ик,тисодий элементлари ривожланиши мак,садла- 
ри билан мувофицпаштириш мураккаб жараён. Бу жа- 
раённинг худди шундай моделини курит келажакнинг 
иши, \озирча ицтисодий тизим ривожланишининг гло- 
бал (умумий) мацсадлари тизимчаларининг ма\аллий 
мацсадларига ботик, вазифадир.
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Кибернетика нуктаи назаридан кдралганда ик,ти- 
содий тизимни мувофик, бошкариш учун бошкарувчи 
объект бошк;арув объектлари \акицаги ахборотларга 
эга б^лиши керак. Бундай ахборотларни олиш имко- 
ниятлари гоятда кенгб^лиши керак. Бошцарув органи 
бошкарилувчи объект ^акида ва объектнинг Узидан 
бошцарувчи сигналлар самарадорлиги \ак,ида ахборот 
о л ад и, бунда бошкарувчи тизим бир вак,тда бошцарув 
объектини «Укитади» ва ундан «Урганади». Бу ахборот
ларни алмаштириш ва цайта ишлаш бошкарув идора- 
лари ва ицтисодий тизим бутун механизмининг узаро 
\амкорлигига таъсир к,илади. Бошкарув гизимининг 
замонавий ахборотлар технологиялари асосида таш- 
кил цилиниш тузилмаси 1.7-расмда келтирилган.

Бошцарув аппараты (мацсад шакмантирилади)

|  Ахборотлар ОК.ИМИ
7

Ик^исодий 
ахборотлар тизнми

/ к
Ахборотлар ок^ми

Ташк,и му%ит таъсири
1.7-расм. Бошк^рув тизими тузилмаси.

Бошк,арувда ахборот окимлари. Халк хуЬкалиги 
бошцаруви тизимидаги ахборот оцимларининг мазму- 
ни бошкарувчи меъёрларнинг нисбати билан, комму-
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никацион тармокнингтузилиши эса — ташкилий х^жа- 
ликтузилиши билан белгиланади. Кейингилари доира- 
сида вазифавий тизимчалар — халк, х^жалигини режа- 
лаштириш, ишлаб чицаришни сохавий бошцариш, 
моддий-техник таъминот, молия-кредит тизими, хи- 
соб, статистика ва х* к.ларни бошк,арнш шаклланади. 
Уларнинг нисбатан ажратилган ахборот каналлари ва 
бошкдрувни ташкил цилишнинг х,ар бир бос^ичида 
цайта ишлаб чи^иш блоклари ташкил топган.

Бозор муносабатлари шароитида хам режалашти- 
риш катца ахамият касб этади. Режалаштириш тизим- 
часи улар орасида энг му\им уринни эгаллайди, чунки 
режали курсаткичлар барча Узга бошк^рувчи тизимча- 
ларнинг фаолият курсатишини асослаб беради. Корхо- 
нани бошк.ариш блокида унинг $ггган даврдаги ишлаб 
чикдриш хужалик фаолияти, техник-ик^исодий меъ- 
ёрлари, асосий фондларнинг таркиби, мехнат ресурс- 
лари, таннархи ва х к- ахборотлар кира олади. Ташк^ 
кирувчи ахборотлар (хужалик бирлашмасининг режали 
вазифалари, шартномалар буйича буюртмалар, махсу- 
лотга талаб) билан бирга улар бошцарувининг бу бло
кида чикувчиси булган корхона режасининг к^рсат- 
кичларини аник^аш учун хизмат кдлади.

Режали-иктисодий ва хисобли курсаткичлар, фан- 
техника таракдиёти хакддаги маълумотлар, соха учун 
режавий вазифалар, соха махсулотларига эхтиёжлар 
хакддаги маълумотлар сохани бошцариш блокининг 
кирувчи ахборотлари булиб хизмат кдпади. Унинг чи- 
Кувчилари сохавий режанинг курсаткичлари ва корхо- 
нанинг режавий вазифаларидан иборатдир.

Худди шундай йул билан ижтимоий ишлаб чица- 
риш тизими (ахолининг, шу жумладан мехнатга лаё- 
кдтли, сони ва таркиби, кддириб топилган ва узлаш- 
тирилган табиий захиралар, хом ашё, экиладиган ер- 
ларнинг мавжудлиги, ташци савдо алокалари, мудофаа 
харажатлари)га нисбатан ташки сохавий курсаткичлар 
ва ахборотлар асосида хал к, хужалиги даражасига ки
рувчи ахборотлар шаклланади.

Хал к, хужалиги ривожланишининг умумлаштирил- 
ган курсаткичлари (миллий даромадни ишлаб чица- 
риш ва тацсимлаш, шахсий ва ижтимоий истеъмол 
фондлари) \амда сохаларнинг режавий вазифалари 
ушбу даражадаги чицувчи ахборотлар булади.
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Корхоналар даражасида ва режалаштиришнинг 
юкори даражасида айланувчи ва ишлаб чицарувчи ах- 
боротларнинг халк; х^жалиги моделларининг Улчамли- 
гига, уларни бошкариш усуллари иерархиясининг тур- 
ли режа курсаткичларининг деталлаштирилиши дара- 
жасига ботик«

Халк, х^жалиги ва со^авий режаларни деталлашти- 
риш даражасини аниклашда халк, хужалиги ривожла- 
нишининг аник шароитларига (энг аввало, ма^сулот- 
лар муайян турининг му\имлиги ва камёблигига) \амда 
зарур чикувчи ахборотларни шакллантириш ва уларни 
режа аппаратининг кучлари х,амда ишлаб чикишнинг 
имкониятларига риоя килинади.

Юкори иш унумдорлигига эга булган замонавий 
автоматлаштирилган ахборотлар технологияларидан 
фойдаланиш ахборотли щюблаш имкониятларини анча 
кенгайтиради. Аммо ишлаб чикариладиган ва истеъмол 
Килинадиган ма^сулотларнинг бутун навлари буйича 
табакалаштирилган курсаткичларнинг бир кисми кан- 
чаликда марказлаштирилган режалаиггириш билан кам- 
раб олинганда уларни бундай даражага эришишлари 
даргумон. Бошкарувнинг юкори эталонлари кичик жо- 
рий ишлардан озод кдлиниши ва стратегик истикбол- 
ли режавий карорлар ва уларнинг ягона режадаги маж- 
муавий бирикишда кабул килиниши ва бажарилиши- 
ни назорат килишга жалб килишлари керак.

Корхоналар уртасида ишлаб чикариш хужалик ало- 
каларининг йирик тармокларини шакллантириш мод- 
дий таъминот тизимчасида амалга оширилади. Ахбо- 
ротларнинг вертикал окимлари (бошкарув иерархия
сининг боскичлари уртасида) асосий *ажми ва 
горизонтал окимларнинг (>̂ ар бир ушбу боскичда) кагга 
Кисми у оркали утади.

Корхоналар уртасидаги ахборот алокаларининг энг 
катта кисми миллий \исоблашларнинг тузилишини 
ташкил кдлувчи банк тизими оркали утади. Унда икги- 
содиётнинг давлат ва бошка секторидаги товарлар ва 
хизматларни олди-сотдиси, карзлар ва уларнинг тула- 
ниши, бюджетдан маблаг киритилишининг *ар бир 
\ужжати кайд этил ад и. Бунда н ташкари корхоналар банк 
э^исобларидаги харажатларда — корхоналардаги ахбо
ротларни ички айланиши (ишчилар ва хизматчилар 
билан \исоб-китоблар, корхоналар фондларини шакл-
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лантириш ва фойдаланиш ва \.к.)нинг улуши катта. 
Савдо ва 6ошк£ ташкилотларнинг \амда а^олининг 
банклар ва омонат кассаларидаги \исоблари жамият 
аъзоларининг истеъмолчи сифатидаги ицтисодий пола
ти \акддаги кенг ахборотлар жамланади.

Них,оят, давлат статистика тизимининг вертикал ка- 
наллари буйича ижтимоий-ик^исодий тизимни фаолият 
юритиши хакддаги энг му^им ахборотлар бошк,арув 
боскдчлари буйича юцррига узатилади ва жамланади.

Бу ерда биз фак,ат хат к, хужалигининг бошкдриш 
тизимидаги ахборотлар «й^валтирилган» ок,имларининг, 
яъни белгиланган маълумотларни ким, к^чон, кимга, 
цандай шаклларда ва к^андай му^итларда узатиши аник, 
белгиланган меъёрий \ужжатлар билан тартибга со- 
линган оцимларнинг умумий тузилишинигина таъриф- 
ладик. Узининг истеъмолчилари ва тегишли «банклар» 
ёки «маълумотлар базалари» уртасидаги «суров-жавоб» 
алокдпарига ёки кейингиларини узларининг абонент- 
ларига белгиланган дастурлар буйича мунтазам хабар 
кдлишга асосланган ахборотларнинг «йуналгирилмаган» 
оцнмларн бошкдча ташкил цилинади. Бугун худай шун- 
дай илмий-техник ахборотларнинг тизими курилмоц- 
да, корхоналар буйича ишлаб чицаришнинг салох,ияти 
декдцаги маълумотлар базаси х_ам тузилмокда. Вакт ути
ши билан шундай маълумотлар базаларининг, айницса 
ижтимоий, демографик ахборотларнинг, табиий ре- 
сурслар, худудларнинг ривожланиши \ацидаги ком
плекс маълумотларнинг роли усади.

Умуман ицтисодиётнинг ташкилий-хужалик тузили- 
шига мувофик курил ган бу ахборот тизимлари халцхужа- 
лцгини мукаммал бошкариш жараёнини таъминлайди.

1.3-§. Бошк,арувнинг максадлари, шакллари 
ва вазифалари

Кишилар томонидан бошцариладиган ва улар ман- 
фаатлари йулида царакат цилувчи тизимлар, объектлар 
бирор мацсадга царатилган ва йуналтирилган булади. 
Жа^он, мамлакат, катта иинтакд мицёсидаги йирик 
куламли ицгисодиёт \ам, кичик куламли — корхона, 
фирма, оила ик^исодиёти \ам бирор мацсадга кара- 
тилган тизимларга киради, чунки улар фаолияти бел
гиланган мацсадларга эришишга каратилган.
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Бир карашда к^шимча изо\ларсиз хам тушунарли 
куринган, аник; маънога эга булган «мацсад* тушунча- 
си чиндан \ам социология, фалсафа, ик^исодиёт, бош- 
карув назариясининг мураккаб категорияларига кира- 
ди. «Мак;сад* сузининг маъносини аникдаш учун бош- 
карув назариясининг унга я^ин ва турдош б^лган 
тушунчалари — «тузил иш», «вазифа» сузларига муро- 
жаат цилишга тутри келади, чунки улар юцорида к^с- 
ман учраган ва бундан кейин хам ку-п марта ишлатила- 
ди. Бу тушунчаларга таяниш, аста-секин маъйоларини 
чукурлаштириш ва анихлаб бериш мацсадида уларнинг 
энг оддий таърифларини келтирамиз.

Тизим —  бу, ягона бир бутунликни ташкил килув- 
чи узаро боглик, ва узаро хдмкорликдаги элементлар, 
кисмлар мажмуидир.

Тузилиш —  бу, тизимнинг таркибий кисмларга 
булинишида намоён буладиган, унинг яхлитлиги, фао- 
лият юритиши, харакатини таъминловчи, узаро белги- 
ланган жойлашиши ва улар орасидаги алокасининг 
курилиши, ташкил килинишидир.

Вазифа —  тизим ва унинг элементлари, таркибий 
к^смлари бажарадиган роллардан бири; тизим ва унинг 
к,исмларининг бегиланиши; тизим фаолиятининг тур- 
лари.

Мацсад —  интилиш предмети, олдиндан мулжал- 
ланган якуний гоя, тизим харакатининг кутилгдн нати- 
жаси, тизим нима учун фаолият юритаётганини белги- 
лайди.

Ицтисодиёт — Узининг намоён булишининг хилма- 
хил куламлари, шакллари, турларида белгиланган ту- 
зилишга эга, мулжалланган мацсадларга эришишни таъ
минловчи вазифалар доирасини а мал га оширишга кдра- 
тилган куплаб кишилар иштирокида хзракат кдлувчи 
тизимдан иборат. Одатда максадлар \ознрда мавжуд 
булган мак,садга харатилган тизимларга бу тизимларни 
яратувчилар томонидан киритилади, аммо тизимнинг
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иш фаолиятида максадлар уз турларини узгартириши 
мумкин. Янгидан яратилаётган тизимлар куйидаги мак,- 
садларга эришиш учун шаклланади, ушбу ма^садларга 
мувофик, равишда курилади ва тизим унга ма^садий 
вазифаларни ечишга имкон берувчи белгиланган вази- 
фалар билан таъминланади. Тизимнинг максадлари, 
унинг тузилиши ва вазифалари уртасидаги вацт буйича 
Узгаришларини \исобга олган *олда унинг Усишида 
куриб чикилаётган доиравий ало ка турли тизимлар, 
энг аввал, икдисодий табиат объектлари томонидан 
бошкариш асосида ётади.

Агар тизим мацсадлари олдиндан берилмаган, ти
зимнинг Уз мо*ияти билан асосланмаган булса, унда 
уларнинг белгиланиши бошщэув тизимининг максад- 
ни фараз килиш предметини ташкил кдлувчи энг асо- 
сий ва к^йин масалаларидан бири булиб хизмат кила- 
ди. У *олда тизим мак,садларини шакллантириш эса 
тизимни бошк;аришнинг бирламчи мак;садидан иборат 
булади, бу, тизимларни режалаштириш, дастурлаш ва 
лойи\алаштиришда як^ол намоён булади.

Мак,садни фараз килишнинг мураккаблиги шундан 
иборатки, тизимларнинг мацсадлари уз-узича равшан 
эмас, куп турли ва бунинг устига огзаки баён кдлишга 
Караганда микдорий, сонли улчашга гоятда кийин им
кон беради. Тизим мак,садлари ва тизим бош^арувининг 
максаидари — бир нарса эмас, шу боис тизим мак;садла- 
рини бошк,арув мак,садларига айлантириш зарурияти йук» 
к^линган эмас. Одатда бундай айлантириш шундан ибо
рат буладики, унда бошкдрувнинг тизим мак,садларидан 
келиб чикдан ^олда ушбу мак,садларга эришишини таъ-. 
минловчи вазифалари шакллантирилади ва амалга оши- 
рилади. Шу боис бошкдрувчи субъект томонидан бош- 
карувнинг тизим макрадларига эришишига кумак берув
чи вазифаларининг амалга оширилиши бошкарувнинг 
мацсади деб хисоблаш асослидир. Худой шунинг учун 
бошкдрув \ам объектлар ва жараёнларга исталган йуна- 
лишни бериш максадида таъсир этиш деб таърифланади. 
Демак, бошкррувнинг якуний хисоботида тизим-мак,сад- 
ларига эришишдан иборат булган максади бир вак^нинг 
Узида тизимни мулжалланган мак,садларга олиб борувчи 
са марал и бошкдрувчи таъсирнинг генерациялашувидан 
иборат булади.

Ижтимоий-иктисодий табиатни бошкаришнинг энг
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намунавий мак,садларини энг умумий тарзда ифода- 
лаймиз.

Тизимни у томонидан эришилган холатларда ушлаб 
туриш мацсадлари бу холатни мустахкамлаш керак 
булган шароитларда вужудга келади, чунки у ботца- 
рувнинг хам объекта ва \ам субъектини цаноатланти- 
ради ёки ушбу ^олатнинг ёмонлашуви олдини олиш 
керак булган хавфдан келиб чицдди. Бошк^рувдаги бун- 
дай вазият гомеостазис деб аталади.

Исталмаган холатдан чик;иш мацсадлари ёки бун- 
дан кейинги ик,тисодий пасайишнинг олдини олиш, 
инцироздан чицишни таъминлаш мак,садлари тизим 
фаолият юритишининг улчамлари, кУрсаткичлари меъ- 
ёрий даражасидан анча паст булган, бошкдрув объек- 
тининг суровлари ва субъектнинг максадий курсатма- 
ларини крноатлантирмайдиган, худди шундай объект- 
лар холатларининг курсаткичларидан хам анча паст 
булган вазиятлар учун хосдир. Бошкдрувнинг бу \олда- 
ги баркарорлаштирувчи ёки инцирозга к^рши деб ном- 
ланган мацсадлари пасайишнинг олдини олиш, курсат- 
кичларнинг йул куйиладиган чегаравий даражадан паст 
тушишига й^л куймаслик, ижтимоий-ицгисодий \олат- 
ни баркдрорлаштириш ва кутарилишга (юксалишга) 
шарт-шароитлар яратишдан иборат булади.

Тизимнинг ривооклапиши мацсадлари тизим фаолият 
юритишининг микдорий Улчамлари ва сифатларини унинг 
микдорий кУрсаткичлари энг яхши микдорлари билан 
таърифланувчи исталган, кулайрок, холатга утказиш учун 
Узгартиришдан иборат булади. Ривожланишнинг мак,сад- 
лари ишлаб чицариш сифат ва самарадорлик курсаткич- 
ларининг айрим к,айд этилган ёки жахон даражасига 
эришиши, ишлаб чик,ариш ва истеъмолни белгиланган 
даражага чикиши, эхтиёжларнинг цондирилиши, ахоли 
даромадларининг Усишидан иборат булади.

Бундай умумий, йирик максадлар билан бир кдторда 
бошцарувнинг ижтимоий ва ик^гисодий фаолиятининг 
айрим сохалари, турлари, шаклларига тааллукди, ху- 
сусий муомалаларни ^ал килиш, лойихалар, дастур- 
ларни амалга ошириш билан боглиц, торрок» махдл- 
лий максадлари хам булади. Кридага кура, бундай ма- 
халлий, чекланган мак,садлар бошкдрувнинг ижтимоий 
мак;салларига мос келади, юкорида санаб утилган уму
мий мацсадларга буйсунади ва улар таркибига киради.
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Тизимнинг бошкарув максадлари уларга эришишга 
йуналтирилган мацсадлардан катъи назар, шахсий уни
версал максадий вазифага эга. Бу — бошцарувчи тизим- 
лар фаолият юритишининг мацсадга царатилиши, таш- 
кил цилиниши даражасини ошириш, улар ривожяаниши- 
нинг самарали, мукаммалликдаги мувофик траекториясини 
таъминлашдир. Мувофик, бошкарув тушунчаси нам мав- 
жудки, бу тушунча бошкарув фанида етарлича ва аник, 
шаклланмаган. Мувофщ бошцарув — бошкарилувчи ти- 
зимни дастлабки нолатдан исталганча энтимол булган, 
энг кам вацт ичида, энг кам харажатлар билан бир 
вактда чеклаш шартларига, яъни тан олинган цонунлар, 
чеклашлар, умумий кабул кдпинган маънавий-ахлокий 
коидалар ва меъёрларга риоя килиш асосида утказишни 
таъминловчи бошкарув сифатида таърифланади. Муво- 
фик бошкарув деганда тизим \олатидан белгиланган 
маънодаги энг яхшилигига вактнинг берилган даври 
давомида ва харажатларнинг белгиланган даражавий 
даражасида таъминланишини нам тушуниш мумкин.

Бошкарув максадлари бутун тизим учун, энг авва- 
ло бошкарув субъекти ва объекти учун ягонадир. Аммо 
бу, тизим максадлари ва улардан келиб чикувчи бош- 
царув максадлари накидаги идеал тасаввурдир. Ас л ид а 
эса, бошкарув максадлари бошкарув объекти ва, уму- 
ман, бутун бошкарув тизими максадларига намма вакг 
Нам мос келавермайди. Бундан ташкари, бошкарув 
субъектининг нам, бошкарув объектининг нам агар улар 
бир неча шахслардан иборат булса, ички максадий 
интилишларида зиддиятларни кузатиш мумкин, бу 
икгисодиёт учун жуда хос. Мазкур нол ижтимоий-ик^и- 
содий объектлар ва жараёнларнн бошкариш такомил- 
лашмаганлигининг энг асосий сабабларидан биридир, 
унинг илдизлари кишилар, ижтимоий гурунлар, жамо- 
алар, минтакалар манфаатларидаги номувофиклик ва 
зиддиятларга бориб такалади.

Бу жинатдан цараганда бошкарувчилар ва бошцари- 
лувчилар уртасидаги биринчиларни иккинчилари ман- 
фаатлари йулида наракат килаётганликлари накидаги 
демагогик ишонтиришлар асосида цурилган номуво- 
фиклар жуда нам хавфли. Бунда бошкарувнинг асосий 
максади никобланган, яшнрин булади, бошкарув мак- 
садий йуналтирилганлигини йукотади ва бошкарувчи 
тизимни ташкил килиш, уни ягона максадга эришиш-
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га йуналтириш урнига, тартиб-интизомни бузишга ки- 
ришади, фаолият юритишнинг паст самарадорлигига, 
баъзида тизимни бузилишига, банкротликка олиб ке- 
лади. Адолат. нуктаи назаридан шуни таъкидлаш керак- 
ки, максадга йуналтирилган бошкарилувчи, буйсинув- 
чи шахслар, ходимларнинг бошк^рув максадларига мос 
келмайдиган хатти-харакатлари хам бошк,арилувчи ти
зимни хонавайрон цилувчи ок^батларга олиб келади.

Тизим максадлари, тизимнинг бошкдрув максадла- 
ри, бошкдрув субъекти ва объекта мак;садларининг яго- 
налиги — зиддиятга эга эмаслиги муваффак,иятли 
бошкдрувнинг хал килувчи шартидир. Табиийки, тулик, 
мослашишга эришиш иумкин эмас. Аммо манфаатлар 
уйгунлиги бошк,арилувчи жараённинг барча иштирок- 
чилари макрадий курсатмаларига мос келиши, чегара- 
дан чи^ишга йул кУйиб булмайдиган, белгиланган да- 
ражаси мавжуд булиши зарур.

Ижтимоий-иктисодий жараёнлар, хар бир бошк,ари- 
лувчи тизимнинг максадлари кишилар эхгиёжлари ва 
уларни кондириш даражасига боглик- Кичик корхонадан 
тортиб то мамлакат иктисодиётигача булган хар кандай 
ик;тисодий объект кишиларнингтурли гурухлари эхгиёж- 
ларини кондириш учун фаолият юритади, харакат кила- 
ди. Ик,тисодиёт фанвдан маълумки, эхтиёж — бу, истеъ- 
молга зарурият, товарлар ва хизматларнинг фаолият 
юритишини таъминловчн, кишиларга уларнинг истак- 
ларини кондирилишига олиб келувчи белгиланган мак;- 
садлардан фойдаланишдир. Якуний хисоботда — бутун 
ахолининг микдорий ва сифатий интилишларини узгар- 
тирувчи эхтиёжларини кондириш икгисодиёт, демакки, 
икгисодиётни бошкаришнинг хам асосий мак,садини 
ташкил килишида уз аксини топади.

Ицтисодиётни бошцариш бундай умумий максадий 
курсатмадан купгина бошкдрувчи иктисодиёт объект- 
ларининг аник максадларига утишнинг кийинлиги, 
эхгиёжларнинг (шу жумладан нафацат якуний, балки 
оралик, ишлаб чицариш борасида хам) жуда турли- 
туманлиги билан асосланади, улар хар бир бошкарув- 
чи объектни жуда оз крниктиради. Бунинг устига кор- 
хоналар, фирмалар, тадбиркорлар ижтимоий-маданий 
со?<дааги, ташкилоглар куринишидаги иктисодий объект- 
лар узларининг купгина шахсий эхтиёжларинигина 
эмас, балки бошка кишилар заруриятларини хам к,он-

www.ziyouz.com kutubxonasi



диради. Шу боис у ёки бу ик^исодий объект томони- 
дан кондириладиган максад ва вазифалар кишилар, 
омма учун энг кескин булиб турган, энг мухим эх^иёж- 
ларни кондиришга йунатгирилган деб кафолат бериш 
кдйин. Ицтисодиётни максадий бошцарувининг яна бир 
жиддий муаммоси ана шундан иборатдир.

Бошкдрув назариясида баъзида бошкарув усуллари 
деб номланган уч усули \ам ажратилади. Бошкдрув- 
нинг ушбу уч усул уртасидаги фармари бошцарувчи 
таъсирларнинг шаклланиши ва фаркданувчи шакли 
Хамда мазмунига турлича ёндашишдан иборат булади.

Ташкилий-фармойншлн бопщарув, у купинча маъ- 
мурий, буйрукди бошкдрув хам деб аталади. Бу бошк£- 
рув к,арорлар, буйрук^ар, фармойишлар шаклида кртиб 
долган бошцарувчи таъсирларнинг мажбуран бажари- 
лишига асосланади. Бошцарувнинг ушбу услуби «бош- 
л и \ буйруга — кул остидагилар учун к,онун» деган 
оддий жумлада акс этган.

Бошкдрувнинг ик^исодий раН)атлантирувчи усули 
бошкдрув объектини намоён этувчи кишиларни ик^и- 
содий манфаатларга ундашга асосланган. Бошкдрув 
субъектидан чикувчи бошкдрувчи таъсирлар бошк«арув 
объектининг улардан фойдаланишдан манфаатдорли- 
гини уйготади, чунки бунда иш хаки, мукофотлар, 
имтиёзлар, чеклашларни юмшатиш, ишнинг, фаоли- 
ятнинг фойдалирок шароитларини яратиш, хизмат по- 
гонаси буйича усиш ва бошца бир цатор ундовчи раг- 
батлар амал кдлади.

Ижтимоий-рухий бошцарув ишонтириш усуллари- 
дан фойдаланиш, бошкдрув субъектининг мех,нат жа- 
моалари, ходимларга маънавий ва ахлоций таъсир эти- 
ши билан таърифланади. Ходимлар виждони ва маъна- 
вияти кодексининг бир цисми булган ушбу усуллар 
иктисодий рухиятга таъсир этишнинг асосий воситаси 
булиб хизмат кдлади. Бошцарув субъекти бу \олда си- 
фатли, самарали мехнатга ундашнинг асосий сабаби 
сифатида инсофга чакдради.

Бошкдрув усуллари бошкдрув тарзи (услуби) билан 
узаро ботик,. Рахбарлик тарзи (услуби) — бу рахбарлар 
ва унга буйсинувчи ижрочилар, ходимлар уртасида улар 
фаолиятини бош^аришда пайдо булувчи бошцарув му- 
носабатларининг баркдрор устувор шаклларидир.

Авторитар услуб узида буйруми бошк,арувнинг як-
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кздокимлигйни акс эггиради, унда рздбар уз шахсий 
фикри ва шахсий иродасини, бошка шахслар фикрла- 
рини назарга илмай, уз хо\иши буйича к,арор кабул 
килган хдлда, \аммалан юкори кУяди.

Демократик услуб, аксинча жамоа мухокамаси ва 
бошкарув кэрорларини тайёрлащда намоён булган фикр- 
лар, муло\азаларнинг барча турли-туманликларини 
\исобга олиш асосида кабул килишга таянади.

Бу услубга якин булган либерал (эркин) услуб иж- 
рочиларнинг салбий муносабати, аччикланишини кел- 
тириб чикармайдиган «юмшок* бошкарувчи таъсир- 
лардан фойдаланиш заруриятидан келиб чикади. Маз- 
кур услубдан одатда жуда акдли ходи мл ар, уз ишини 
рздбарга нисбатан купрок билувчи йирик мутахассис- 
ларни бошкаришда фойдаланилади.

Бошкарувни вазифалари буйича таркибларга булиш 
бошкарув жараёнини унинг ушбу турини амалга оши- 
ришда ишлатиладиган вазифалар томонидан намоён 
Килинувчи ва таърифланувчи фаолиятининг алохдда 
боскичлари ва турларига ажратишдан иборат булади.

Бошкарув назариясида бошкарувни унинг вазифа- 
ларини бир маъноли белгиланган мажмуасига аник аж- 
ратилиши йУк, аммо бу вазифаларнинг доираси у ёки 
бу даражада белгиланган. Иктисодиетни бошкаришда 
кенг таркалган вазифаларнинг энг умумий таърифи ва 
баёнини келтирамиз.

Икгисоднй таклил — бу булиб утган ва давом эта- 
ётган ижтимоий-иктисодий жараёнлар, уларнинг булиб 
Утиш шароитлари, олинган натижалари, намоён булган 
тенденциялари, вужудга келган муаммоларини Урга- 
ниш, тадкик килишдир. Бундай таVIил бошкарув каР°Р~ 
лари, бошкарув таъсирларини ишлаб чикишдан олдин 
булиши ва уларнинг асосланишига кумаклашиши керак.

Башорат килиш (прогнозлаш) — булруси вазият- 
ларни олдиндан илмий асосга кура билиш, ижтимоий- 
икгисодий жараёнлар ва уларга таъсир кдлувчи шароит- 
ларнинг гипотезалари, моделларини олдиндан ишлаб 
чикишдан иборат булади. Башоратлар кабул килинган 
бошкарув карорларининг э^тимол булган, кузда ту- 
тилган натижалари ва окибатларини ба^олаш воситаси 
булиб хизмат килади.

Режалаштириш бошкарилувчи икгисодий объект (ти- 
зим)нинг келгуси нолатини, бу холатга етишиш йуллари
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ва усулларини хайда бунинг учун зарур ресурсларни 
белгилашдир. Режалаштириш бошкдрувнинг \ар бир бош- 
кдриладиган иктисодиётнинг у ёки бу куринишига хос 
ажралмас цисми ва вазифасини намоен кдгтади. Режа- 
лаштиришнинг энг кенг тарцалган шаклларидан бири 
иктисодий дастурлаш, яъни комплекс дастурлар ва ло- 
йи\аларни ишлаб чнк,ишдир, улар воситасида ижтимо- 
ий-иктисодий ва илмий-техник ечимлар, инвестиция ва 
инновациялар бошкдрилиши амалга оширилади.

Ташкил килиш — бошцарувнинг марказий вазифа- 
си, уни баъзида умуман бошцарув билан тенглаштири- 
лади, бундай деб хисоблаш нотутри, Ташкил цилиш- 
нинг мохияти хамкорликдаги фаолиятни амалга оши- 
рувчи кишилар, ходимлар гурухининг харакатларини 
тартибга солувчи мувофиклаштирувчи бошцарувдан 
иборат. Ташкил цилишни яна мувофик^аштириш деб 
Хам атайдилар, бундай ном к^прок ташкил кддиш- 
нинг бош^арув вазифаси каби маъносига мос келади. 
Ташкил килиш билан унга якин булган, турдош вази- 
фа — корхоналар, муассасалар, ташкилотларнинг яра- 
тилиши, фаолият юритиши, бошкдрилишининг кури- 
лиши, тузилиши, тамойилларини таърифловчи бош- 
карувнинг ташкилий тузилишини шакллантириш хам 
мавжуд. Иктисодий жараёнларни ташкил кдпиш, му- 
вофик^аштириш уз фаолиятини янада тезкор тартибга 
солишга хам оилдир

Мотивация (рагбатлантириш) бошкарувнинг таш
кил кдпиш билан бирга келувчи ва ходимлар, мехнат 
жамоалари фаолиятининг натижавийлигини ошириш 
макрадида моддий ва маънавий рагбатлантиришлан ибо
рат булган вазифасидир.

Хисоб — бу бошцарув объектининг моддий ва мо- 
лиявий холати, объектнинг ресурслари, моддий бой- 
ликлари, пул маблаглари, шахе и й карзлар ва кайтари- 
лиши керак булган узгалар царзларининг хужжатли кдйд 
этилишидир.

Назорат — кабул килинган бошкдрув царорлари, 
бошцарувчи таъсирларининг бажарилиши хамда цонун- 
лар иктисодий хукук, хужачик фаолиятининг коидала- 
ри, меъёрларига риоя к,илнш устидан фаол кузатишни 
билдиради. Назорат бош^арувда тескари алокани амал
га оширади.

Тезкор (оператив) тартибга солиш бошцарун субъек-
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тининг объектга башоратлар, режалар, дастурларда 
\исобга олинмаган вазиятлар, ташки шароитлар ву- 
жудга келиши билан асосланган жорий, амалий узлук- 
сиз таъсиридир.

Санаб утилган бошкарув вазифаларининг бирлаш- 
тирилиши хужаликнинг бошкарув механизмини ёки, од- 
дий айтганда, хужалик механизмини биргаликда таш- 
кил булишига олиб келади. Бошкарув вазифаларининг 
мажмуаси сифатида тушуниладиган механизм уларни 
амалга оширувчи бошкарув аппаратини, яъни бошка
рув хизматлари ва уларнинг ходимлари билан бирга
ликда, иктисодий объектларнинг бошкарув тизимини 
ташкил кил ад и.

Бошкарув ме\нати гоятда турли-тумандир, шу боис 
ушбу ме\нат мазмунини таърифловчи операциялар, тад- 
бирларни аник гурухларга, турларга ажратиш анча муш- 
кул. Бунингустига бошкарув операцияларининг доира- 
си узлуксиз кенгаймокда, операцияларнинг Узи эса бир 
томондан бошкарув усуллари ва уларни куллаш со\а- 
ларининг узгариши окибатида ва, бошка томондан эса, 
ахборотларни саклаш, жамлаш, узатиш, ишлаб чика- 
ришда янги техник воситалардан фойдаланишнинг усиб 
бориши муносабати билан Уз куринишини узгартир- 
мокда. Замонавий ахборот технологияларини тубдан тат- 
бик этиш имкониятини берувчи компьютер техникаси 
бошкарув ме^натининг операциялари, талбирлари маз- 
мунига инкилобий узгартиришлар кирнтмокда.

Энг аввало, бошкарув каро{Кчарини ишлаб чикиш 
ва кабул килиш жараёнида учрайдиган бошкарув ме\- 
натининг энг характерли операцияларини ажратишга 
харакат циламиз. Бундай операциялар руйхати ва улар
ни ташкил килувчи тадбирлар 1.1 -жадвалда берилган.

1.1 -ж а д в а л.
Бошмру* ншларииинг наыунавий операциялари ва талбирлари

Операциялар Операцияларга кирувчи тадбирлар

1 2

Масаланинг
куйилиши

Масаланинг асосини ташкил цилувчи 
муаммони белгилаб олиш 
Муаммони сифатий таVIил к,илиш 
Масаланинг мацсадини бслгилаш
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1.1-ж а д  в а л д а в о м и .

1 2

Масаланинг ечилиш шартини та\пнл 
килиш ва ресурслар чекланганлигини 
белгилаш
Масалани сон жи^атдан та\чил этиш

Ахборотларни 
компьютер ёки 
к^лда танлаш

Ахборотлар манбасини белгилаш 
Ахборотларни кабул кдлиб олиш 
каналларини белгилаш 
Ахборотларга кириш имкониятини олиш 
Ахборотларни бирламчи идентификациялаш 
Ахборотларни кабул килиш 
Масаланинг ечилиши характерига тааллукли 
ахборотларнинг т^три келишини белгилаш

Ахборотларни 
та*лил кдпиш

Ахборотлар таркибини белгилаш 
Ахборотлар мазмунини белгилаш 
Масаланинг ечилишида ахборотларни 
кУллаш ииконияти борлигини текшириш 
Ахборотларнинг аниадигини белгилаш 
Снф ат жи\атидан тах,пил цилиш 
Мазмуний та\лил цилиш 
Фильтрация ва селекция килиш

Ахборотларни 
гуру\лаш 
(к^лда ёки 
ШКда)

Гурухлаш ва белгиларини аник^аш 
Белгилар буйича ахборотларни танлаш 
ГуруХларни тузиш
Гуру\лаш тулик^иги ва бирлигцни та^лил 
килиш

«КУлда»
^исоблаш

Хисоблаш алгоритмини тузиш ва текщириш 
Хисоблашда кУлланиладиган ахборотларни 
тайёрлаш
Хисоб-китоб тадбирларини амалга ошириш 
Хисоб-китоб натижаларини текшириш

Компьютерда 
хисоб-китобларни 
амалга ошириш

Кириш ахборотларйни танлаш
Хисоб-китоб дастурларини текшириш
Дастурни тузатиш ва созлаш
К ириш  ахборстлариии машина тнлида езиш
Маълумотларни компьютерга киритиш
О ралик назорат
Чикиш  маълумотларини олиш
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1 . 1 - ж а д в а л  д  а в о  м и.

1 2

Чикиш маълумотларини текшириш 
Чикиш ахборотларини керакли 
шаклларда такдим этиш

Бошк,ариш 
Карорини тайёрлаш

Ушбу карор учун керакли ахборотни 
танлаш
Мак,садга эришиш учун ечилаётган 
масаланинг ахборотини таклил кдпиш 
Му^обил карорлар олиш 
Энг мукобил карорларни та^гсил килиш 
ва танлаш
Карорларни ра\барлар ва \ам кор 
б^лимлар билан келишиш 
Тавсия этилган карорни асослаб бериш 
Таклифларни юкори органларга такдим 
этиш

Коллегиал 
карорларни 
кабул кдпиш

Карорларни кабул кдпиш буйича 
ижрочиларга масалаларии кУйиш 
Карорларни тайёрлашни ташкил килиш 
Таклиф кдпинаётган карорлар учун 
таклиф ва мулодаалар йигаш 
Карорларни коллегиал асосда му^окама 
килиш
Карорларни дастлабки танлаш 
Карорларни келишиб олиш 
Карорларни к^бул килиш

Хужжатларни 
расмийлаштириш, 
хатларни тузиш, 
хулоса

Хужжатларни расмийлаштириш учун 
керак булган маълумотларни олиш 
Хужжатларнинг шаклини танлаш 
Маълумотлар ва матнлар устида ишлаш 
Хужжатларни расмийлаштириш 
Хужжатларни иш юритиш учун узатиш

Бошкэрувнинг субъектлари ва объектларини куриб 
чикишга яна мурожаат кдламиз. Аммо бу сафар уму- 
ман боищарувга кишиларнинг жа\онда мавжуд булган 
барча нарсаларга таъсир этишларининг универсал усу- 
ли сифатида эмас, балки фак,ат ик^исодий бошк^рув- 
га, бизни ураб турган бошкарувнинг энг йирик со^а-
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ларидан бири сифатида к^раймиз. Ик^исодиёт бошкд- 
риладиган хужалик тизими сифатида узида нимани на- 
моён кдлади, ицтисодиётнинг асосий кисмлари, эле- 
ментларининг табиати ва белгиланишидан келиб чик,- 
кдн \олда, у кдндай цисмлардан ташкил топиши деган 
саволларга жавоб излаймиз. Ушбу бобда ик^исодиёт- 
нинг энг мухим, универсал элементлари ажратилган, 
улар жахон хужалигидан то уйникигача булган хэр к,ан- 
дай тур ва куламдаги икгисодиёт учун хосдир. Ик,тисо- 
диётни бошцариш объектлари мажмуасининг умумий 
чизмаси 1.8-расмда берилган.

1.8-расм. Ик^исодиётни бошк,ариш объектлари.

Мулохазага асосланган карорлар купрок, интуитив 
к^арорларга ухшайди, эхтимол шунинг учун хам улар- 
нинг мантикд кучсиз к^здан кечирилади (1.9-расм). 
Аммо хар холла улар асосида билим ва аввалги холдан 
фаркдирок,, утган ишларнинг бамаъни тажрибаси ётади. 
Улардан фойдаланиб ва сотом  фикрга суяниб, иш 
кунига узгаришларни киритган холда, утган вакгларда 
худди шундай вазиятларда энг яхши муваффациятлар
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1.9-расм. Муло*азаларга асосланган кдрорлар кабул цилиш 
жарасни.

келтирган варианти танланади. Кдрор кабул кдпиш- 
нинг ушбу усули тезлиги ва арзонлиги билан узкга 
жалб цилса нам, унчалик ишончли эмас.

Унинг бошк;а кучсиз томони шундаки, мулоназани 
аввал булиб утмаган вазиятга солиштириш мумкин 
эмас, шу сабабли уни нал этиш тажрибаси умуман й^к,. 
Бундан ташкэри ранбар бундай ёндошишда куп рок, узига 
яхши таниш булган йуналишларда наракат кдолишга 
интилади, натижада бошца сонадаги яхши натижадан 
онгли ёки онгсиз равишда воз кечиши мумкин.

Кррорлар кишилар томонидан кдбул килиниши боис, 
уларнинг характери нам шу царорларни чикдрувчи ме- 
нежер шахсининг хислатларига 6 о е л и к  булади. Шу му- 
носабат билан нам вазмин, беихтиёрий, суст, хавфли 
ва э\гиёткор царорларни фармаш  крбул килинган.

Вазмин карорларни уз наракатлари, илгари сурган 
гипотезалари ва уларни гекширишга диктат билан, тан- 
к;идий карайдиган менежерлар кабул к,илади. Одатда,
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карор кабул кдлингунга кдцар у шаклланган дастлабки 
гояга эга булади.

Беихтиёрнй (импульснв) карорларнинг муаллифлари 
жуда хилма-хил гояларни чекланмаган микдорда осон- 
лик билан Уйлаб топадилару, аммо уларни кераклича 
текшириш, аниклаш, ба^олашга кодир эмаслар. Шу- 
нинг учун кдрорлар етарлича асосланган ва ишончли 
булмайди.

Сует (инерт) карорлар э\гиёткорона изланиш нати- 
жасида юзага келади. Уларда, аксинча, назорат килиш 
ва аникдаш \аракатлари устунлик кдлади, шу боис 
бундай кзрорларда узига хослик йУк.

Хавфли карорлар беихтиёрнй царорлардан шуниси 
билан ажралиб турадики, уларда муаллифлар, агар узла- 
рига ишонсалар, уз гипотезаларини батафеил текши- 
ришга зарурат йУк, \ар кандай хавф-хатардан кУРКмас- 
ликлари мумкин.

Эхггнёткорона одюрлар менежер томонидан барча 
вариантларни батафеил ба^олаш, унга жудаям танци- 
дий ёндашиш билан таърифланади. Улар кдрорларга 
нисбатан хам камрок, даражадаги янгилиги ва узига 
хослиги билан ажралиб туради.

Кдрорларнинг санаб Утилган турлари, асосан хо- 
димларни тезкор бошкариш жараённда кабул килина- 
ди. Менежмент тизимининг исталган тизимчасини стра- 
тегик ва тактик бошкариш учун икгисодий та^лип, 
асослаш ва мувофикдаштириш усулларига асосланган 
рационал царорлар кабул килинади. Бу масалалар куйи- 
да куриб чикилади.

Бошкарув карорларининг сифати — бу, аник бу- 
юртмачини кондирувчи ва уни амалга оширилиши- 
нинг \акикийлигини таъминловчи ишлаб чикариш 
Улчамлари мажмуасидир. Кдрор кабул кдлишга тизи- 
мий ёндашиш «кора кутиси*нинг таркибий кисмлари 
1.10-расмда берилган.

Юкорида берилган «кора кути» таркибий кисмла- 
рининг мазмунини куриб чикамиз.

«Кириш* тизими аник бозорлар буйича \ал кили- 
ниши зарур булган муаммоларнинг улчамлари (хари- 
дорларнинг талаблари, бозорни сегментларга ажратиш 
натижалари, объектнинг сифати, сотиш хажмлари, ет- 
казиб бериш муддатлари, нархлар ва х. к.) билан таъ
рифланади.
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Таио^и X  мухрт

1.10-расм. Кдрор кабул кдиишга тизимий ендашиш «кора кути*си- 
нинг таркибий кисмлари.

«Чикиш» тизимида микдорий ва сифатий акс этги- 
рилган, амалга оширишнинг белгиланган даражадаги 
ухшашлиги ва э^тимоллигига, режалаштирилган нати- 
жага эришишнинг хавф-хатар даражасига эга булган 
ечими берилган.

Тизимнинг «Ташки мухит» таркибий кисмларига 
бошкдрув кдрорларининг сифатига таъсир этувчи иш- 
лаб чикдриш фирма макро ва микро мухдги, минтаца 
инфратузилмасининг омиллари киради. Ушбу омилларга 
халк,аро интеграциялашиш, мамлакатдаги сиёсий ва- 
зият, икгисодий таъсир, техник долат, мамлакатнинг 
социал-демографик, табиий-ик/шмий, маданий ва бош- 
Ка омиллари (бозор инфратузилмаси, атроф-му\ит мо
ниторинги, социал инфра тузилма, саноат, транспорт, 
алок,а ва бошкалар), фирманинг (кэрор кабул килув- 
чи, ишлаб чикарувчи шахе) бошка фирмалар, ташки- 
лотлар, воситачилар, ракиблар ва к. билан аник, ало- 
каларини таърифловчи ишлаб чикариш омиллари ки
ради.

Тескари алока истеъмолчилардан кдрор кабул килув- 
чи шахсга («жараён»га) ёки муаммони ечиш б^йича 
ахборотлар келиб тушган шахедан («кириш») келиб 
тушувчи турли ишлаб чикариш ахборотларини таъриф- 
лайди. Тескари ало ка ахборотларининг келиб тушиши 
сифатсиз карорлар, истеъмолчиларнинг к,арорларни 
аникпаш ва кайта ишлаш \акидаги кушимча талаблар, 
янгиликлар ва бошка омилларнинг юзага келиши би
лан боглик; булиши мумкин.
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Кдоор мбул цклиш жараёня куйидаги операция- 
ларни ÿ3 ичига олади (1.1-жадвалга кэранг): муаммо- 
ларни аникдаш ва максадларни шакллантириш; ахбо- 
ротларни кдаириш; уларни ишлаб чициш; ресурслар 
билан таъминлаш имкониятларини ани^лаш; мак,сад- 
ларни силлик,лаш; вазифаларни шакллантириш; керакли 
нужжатларни расмийлаштириш; вазифаларни амалга 
ошириш. Амалиёт шуни курсатмоцдаки, ушбу опера- 
цияларнинг энг ме\нат талаб кдладигани — бу керак
ли булган ахборотларни танлаб олишдир. 1.11-расмда 
менежернинг ахборотларни излаш жараёнидан бир 
лав.\а келтирилган.

Бошк^рув карорини крбул црлиш жараёнига тизи- 
мий ёндашишни куллаш муаммо тузилиши, уни нал 
кдпишнинг тизими, тизим таркибий к^смларининг ÿ3a- 
ро алок^аси ва уларни такомиллаштиришнинг навба- 
тийлигини аник/гашга имкон беради.

1.11-расм. Менежернинг ахборотларни танлаб олаётган 
жараёнидан бир лавда.
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Бошкарув карорларини ишлаб чик^шда вакг ва маб- 
л а т и  тежаш максадида «кора кути»нинг таркибий ццсм- 
ларини такомиллаштириш (шакллантириш, ишлаб ни- 
циш)нинг куйидаги навбатийлиги тавсия этилади.

Даставвал бизга нимапарни олиш, карор кандай 
улчамларга эга булиши кераклигини аник шаклланти
риш зарур.

Бош кару в карори сифатининг улчамларига куйида- 
гилар киради:

•  этропиянинг, яъни муаммо ноаниклигининг 
курсаткичи. Агар муаммо факат сифатий, яъни микдо- 
рий курсаткичларсиз шаклланса, унда этропия курсат
кичи ишлаб чикэриш нолга якинлашаци. Агар муаммо- 
нинг барча курсаткичлари микдорий акс эггирилса, 
унда этропия курсаткичи бирга якинлашади;

•  сармоялар киритишнинг хавф-хатарлик даражаси;
•  сифат, харажатлар, муддатлар курсаткичлари буйи- 

ча карорни амалга ошириш э\гимоли;
•  назарий моделнинг у ишлаб чиедан доимий маъ- 

лумотларга ухшашлик даражаси (ёки башоратнинг аник- 
лиги даражаси, аппроксимация коэффиииенти).

Бошкарув кдрорининг сифати ва самарадорлиги- 
нинг (муаммони ечиш учун кабул кдпиниши керак 
булган самарадорликнинг чегараси, йул кУйиладиган. 
минимуми белгиланади) улчамларини олдиндан тар- 
тибга солингандан кейин, карор сифати ва самарадор- 
лигига таъсир курсатувчи ташки му^итнинг омиллари 
та\пил килинади. Кейин тизим «Кириш*ининг улчам- 
лари та>у1ил килинади ва уларни яхшилаш, кирувчи 
ишлаб чицдриш ахборотлари сифатини ошириш буйи- 
ча тадбирлар и^бул килинади.

«Чикиш»нинг талаблари, карорнинг сифати ва са- 
марадорлигига таъсир этувчи ишлаб чикариш «ташки 
мукит* омиллари аниклангандан, «кириш* тизими иш
лаб чикилгандан кейин, унинг технологиясини модел- 
лаштириш, жараён улчамларини та*лил килиш, улар
ни яхшилаш буйича карорлар кабул кдаиш ва карор- 
ларни ишлаб чикишга бевосита киришиш керак. Агар 
«кириш»нинг сифати «коникарли» ба^оланса, унда ти- 
зимдаги жараённинг \ар кандай сифати *ам, «чикиш»- 
нинг сифати, яъни кэрорнинг сифати хам «коникар- 
ли» булади.

Бошкарув карорларининг юкори сифати ва самара-
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дорлигини таъминлашнинг асосий шартларига куйи- 
дагилар киради:

•  бошкарув кэрорларини ишлаб чикишда менеж- 
ментнинг илмий ёндашишларини к^ллаш;

•  бошкэрув карорларининг самарадорлигига икги- 
содий конунларнинг таъсирини урганиш;

•  карор кабул килувчи шахсни к,арор ишлаб чикиш 
тизимининг «чикиш», «кириш», «ташки мухит* ва «жа- 
раён» улчамларини таърифповчи сифатли объектлар би- 
лан таъминлаш;

•  вазифавий-кийматий та\лил, башоратлаш, мо- 
деллаштириш ва \ар  бир карорда иктисодий асослаш 
усулларини к^ллаш;

•  муаммони тузилмалаш ва мацсадлар дарахтини 
КУриш;

•  карорлар вариантларини солиштириш (киёслаш)- 
ни таъминлаш;

•  карорларнинг куп вариантлилигини таъминлаш;
•  кабул кдлинган карорнинг хУКУК^йлигини асос

лаш;
•  ахборотларни йигиш ва ишлаб чикариш карор- 

ларни ишлаб чикиш ва амалга ошириш жараёнларини 
автоматлаштириш;

•  сифатли ва самарали карорнинг жавобгарлиги, 
мотивациялаш тизимини ишлаб чик;иш ва фаолиятини 
юритиш;

•  царорни амалга ошириш механизмининг мавжуд- 
лиги.

Бошкарув карорлари сифати ва самарадорлигини 
оширишнинг санаб утилган шартларини бажариш анча 
кийин ва у киммат туради. Санаб утилган шартлар 
т^лик мажмуасини бажаришда ran фак,ат кимматба\о 
объектлар (лойихалар) буйича рационал бошкарув 
карорлари хакида бориши мумкин. Айни пайтда рако- 
бат \ар бир сармоядорни бошкарув карорлари сифати 
ва самарадорлигини оширишга мажбур кдпади. Шу боис 
Хозирги пайтда менежмент тизимини автоматлашти
риш асосида карорлар сифати ва самарадорлигини оши
ришнинг хисобга олинадиган шартлари микдорини 
купайтириш тенденцияси кузатилмокда.

Аввал таъкидлаб Утилганидек, бошкарув карорлари 
сифати ва самарадорлигини оширишнинг шартлари- 
дан бири царорларнинг куп вариантлигини таъминлаш-
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дир, яъни максадга эришиш буйича биггагина вазифа- 
ни бажаришнинг учтадан кам булмаган ташкилий-тех- 
ник вариантларини ишлаб чик.иш керак.

Бошкдрув кдрорларининг мукобил вариантлари к&йи- 
даги омиллар буйича солиштирма куринишда берилиши 
керак:

1. Вакт омили (лойи\аларни амалга ошириш ва cap- 
мояларни киритиш вацти).

2. Объектнинг сифат омили.
3. Объектнинг ишлаб чикариш калами (нажми) оми

ли.
4. Объектнинг ишлаб чикаришда узлаштириш оми

ли.
5. Бош кару в карорини кабул килиш учун ахборот- 

ларни олиш усули.
6. Объектни кУллаш (фойдаланиш) шартлари.
7. Инфляция омили.
8. Хавф-хатар ва ноаниклик омили.
Санаб Утилган барча омиллар буйича мукобил ва- 

риантларнинг солиштирилиши, кридага кура, менеж- 
мент тизимидаги максадий тизимчаларнинг хусусий 
курсаткичлари (мансулотнинг сифати ва ресурсларни 
талаб килиш курсаткичлари, ишлаб чикаришнинг таш- 
килий-техник даражаси, жамоанинг ижтимоий ривож- 
ланиши даражаси, экология муаммолари) яхшилашга 
йуналтирилган техник, ташкилий ёки иктисодий тад- 
бирларни асосланишида \амда бошкдрилувчи ёки бош- 
царувчи тизимча таъминланиши ривожланишида, ти- 
зимнинг ташки мунити билан алокалар яхшиланишида 
куринади.

Бошцарув карори мукобил вариантларини киёслаш- 
ни таъминлашнинг асоскй коидалари:

1) мукобил вариантларнинг сони учтадан кам 
булмаслиги керак;

2) карорларнинг заминий вариант сифатида вакт 
буйича энг янги варианти кулланилади. Бошца муко
бил вариантлар заминийга тузатувчи коэффициентлар 
ёрдамида келтирилади;

3) мукобил вариантларни шакллантириш бошца- 
рув кдрорларининг юкори сифати ва самарадорлигини 
таъминлаш шартлари асосида амалга оширилади;

4) вактни кискартириш, карор сифатини ошириш, 
харажатларни камайтириш учун карор кабул килиш
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жараёнида кодлаштириш усуллари \амда ахборот би- 
лан таъминлашнинг замонавий техник воситаларини 
кенг кУллаш тавсия этил ад и.

Хар бир аник \олда бошцарув кдрорларининг му- 
к,обил вариантлари барча омиллар буйича фаркдан- 
маслиги мумкин. К,арор кабул килувчи, ишлаб чикув- 
чи мутахассис, менежер ёки шахснинг вазифаси энг 
куп микдордаги омиллар буйича солиштиришни таъ- 
минлаш максадида аник вазиятларнинг комплекс тах- 
лилини утказишдан иборатдир. Хисобга олинган омил
лар канчалик кам булса, сармоялар самарадорлиги 
башоратининг аникдиги хам шунчалик кам булади.

1.4-§. Иктисодиётни бошкэришда 
информатика саноати

Информатика янги ахборотни анча кенг, киберне
тика каби турли объектларни бошкариш вазифаларини 
амалий хал этмай узгартириш ва барпо этиш жараён- 
ларини урганади. Шу боис информатика хасида кибер- 
нети кадан анча кенг фан сохаси деган тасаввур хосил 
булиши мумкин. Бирок» бошкд жихатдан, информати
ка компьютер техникаси билан боглик, булмаган муам- 
молар ечими билан тушунилмайди, бу, шубхасиз, унинг 
умумлаштирувчи хусусиятини чеклайди.

Информатика компьютер техникаси ривожланиши 
туфайли юзага келди, унга асосланади ва усиз мавжуд 
була олмайди. Кибернетика эса уз-узича, объектлар би
лан бошкарувнинг турли моделларини куриб ривожла- 
нади. Лекин компьютер техникасининг барча ютукда- 
ридан унумли фойдаланади.

Информатика кенг маънода инсоният фаолияти- 
нинг барча сохаларида асосан компьютерлар ва теле
коммуникация алока воситалари ёрдамида ахборотни 
кайта ишлаши билан борлик фан, техника ва ишлаб 
чикаришнинг хилма-хил тармоцлари бирлигини узида 
намоён этади.

Информатика халц хужалиги тармот сифатида ком
пьютер техникаси, дастурий махсулотларни ишлаб чи- 
к,ариш ва ахборотни к,айта ишлаш замонавий техноло- 
гиясини ишлаб чикиш билан шугулланадиган хужалик 
юритишнинг турли шаклларидаги корхоналарни бир
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турда жамланишидан иборатбулади. Информатиканинг 
ишлаб чивдриш тармоки сифатидаги узига хослиги ва 
а\амияти шундаки, хал к хужалигининг бошк,а тармок,- 
лари мехнат унумдорлиги куп жи^атдан унга борливдир. 
Бундан ташкари, бу тармок^ар меъёрида ривожланиши 
учун информатиканинг узида ме\нат унумдорлигини 
анча юцори суръатларда усиб бориши лозим, чунки 
замонавий жамиятда ахборот куп рок, сунгги истеъмол 
предмета сифатида намоён булмокда: одамлар учун 
дунёда руй бераётган вок,еалар, уларнинг касбий фао- 
лиятига дойр предмет ва хрдисалар, фан ва жамият- 
нинг ривожланиши на^ида ахборот зарур. Ме^нат унум- 
дорлигининг бундан кейинги усиши ва фаровонлик 
даражасини кутариш, кагга *ажмдаги мультимедиа ах- 
боротини (матн, графика, видео-тасвир, товуш, ани
мация) кдбул кдоиш ва ишлашга янги интеллектуал 
воситалар ва «инсон-машина» интерфейслардан фой- 
даланиш асосидагина эришиш мумкин. Информатикада 
ме\нат унумдорлиги ошиши суръатлари етарли булма- 
са, бутун халк хужалигида ме\нат унумдорлиги усиши- 
нинг анчагина камайиши руй бериши мумкин.

Информатика саноат сифатида мужассамланиб бор- 
мокда. Унинг таркибига куйидагилар киради:

1) ахборот ресурслари ва уларни бошк,арув вазифа- 
ларида куллаш йуллари;

2) ахборот ресурсларининг шаклларини ва турла- 
рини мужассамлантириш муаммолари;

3) ахборотлаштиришни мо^ияти ва ма^садларини 
кенг оммага етказиш масалалари;

4) ахборот тизимларини яратиш;
5) информатика саноатини шакллантириш муам

молари;
6) билим ва ахборотлар базаларини ривожланти- 

риш йуллари;
7) ахборотлашган жамиятга утишнинг истицболла-

ри.

Ахборот ресурсларининг ицтисодиётни бошцаришдаги 
тугган 5рни

Ахборот ресурслари (АР) — бу маълумотлар база- 
лари ва банклари, турли хил архивлар, кутубхоналар, 
музейлар фонди ва бош^аларни уз ичига олади.
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АР икки шаклда мавжуд булади: пассив ва актив 
(фаол.).

АР пассив шаклларига китоблар, журнал маколала- 
ри, патентлар, маълумотлар базалари ва банклари ки- 
ради. Уларга шунингдек, аник муаммо сохаларига бог- 
лик 6 ил и мл ар ^ам кириши мумкин.

АР нафакат икгисодиётни бошк.аришда, балки бош- 
Ка сохаларда хам катта ахдмият касб этади. Зотан, хдз- 
рат Алишер Навоий айтганларидек:

Эрурсан шо%, агар оголен—сен,
Агар ого^сен—сен, шо%сен—сен,

Яъни, инсон аник, долзарб ва тезкор ахборотга эга 
булса, унинг фаолиятини т>три йулга куйишининг асо- 
сий замини булиб хизмат килади.

АР фаол шаклларига модел, алгоритм, лойиха, дас- 
тур, билимлар базаси (ББ) киради. Бу шаклларни уму- 
ман АР «пишиб етилиш» палласи, тайёр х,олда етка- 
зиш ва «кучга» айлантириш даражаси сифатида талкин 
Килиш мумкин. Табиийки, АР ушбу шаклларининг \ар 
бири турли хил илмий-техник даражага эга.

Модел — бу тизим хусусиятларининг белгиланган 
гурухини акс эттиришдир. Тизим модели яратилиши 
белгиланган шароитларнинг диапазони, унинг холати- 
ни олдиндан айтиб беришга имкон беради. Алгоритм- 
лар умумийлик даражасига мувофик булинади. Хал 
Килувчи алгоритмларни яратишга харакат килиш ло- 
зим.

Дастур ва лойиха хаётий даврида мавжуд булиш- 
нинг якуний, синтетик шакллари. Дастурлар ва лойи- 
\алар хамда купгина \ал цилувчи алгоритмлари кури- 
нишида АРлар куриб чщилаётган объектнинг энтро- 
пиясига бевосита карама-кдрши булади. Бу жихатдан 
дастур ва лойиханинг ахборотли сигами тушунчаси ки- 
ритилади, у дастур ва лойиха илова килинаётган объект 
колдикли энтропиясининг салохиятли камайиши мик- 
дорини билдиради. Дастур ёки лойиханинг амалга оши- 
рилишида объектнинг энтропик бушлиги унда жам- 
ланган ахборотлар билан тулдириб боради.

Модел, алгоритм, дастур, лойиха ва айникса, АР 
актив шакли сифатидаги ББ — бу, энтропияга кэрши 
воситалардир. Аммо дастур ва лойиха объектга, унинг 
энтропиясини олиб ташлаш максадида тугридан-тугри
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таъсир килишга тайёрлиги билан улар орасида ажра- 
либ туради.

Ахборотлашган жамият — бу, тузилиши, техник 
базаси ва кишилик салохияти билимларни АРга муво- 
фик, айланиши ва пассив шакллардагина (китоблар, 
макрлалар, патентлар ва \оказолар) фаолларга (модел- 
лар, алгоритмлар, дастурлар, лойи,\алар) айлантириш 
мак,садида ишлаб чициш учун мослаштирилган жами- 
ятдир. Аммо жамиятнинг ахборот салох,иятини фаол- 
лаштириш учун замонавий ББни яратиш ало\ида ахами- 
ятга эга булади. Бунга ББда сунъий идрок (СИ) пайдо 
булгунига кддар ЭХ.М дастлабки авлодлари томонидан 
яратилган анъанавий маълумотлар базаси (МБ)ни си- 
фатли ислох килиш йуллари оркдли эришилади.

Аник; объектнинг микдорий ва сифатий таърифла- 
ри \ак,идаги маълумотларга эга булган МБдан фареди 
уларок,, ББ муаммо сохасининг атамаларидаги табиий 
тилларда акс эттирилган концептуал, тушунарли би- 
лимларга, яъни ушбу атамалардан кейинда турувчи 
объектларнинг синфлари, улар билан минтакрвий ки- 
ритиш машинаси СИнинг элементи сифатида харакат 
килиши мумкин булган хусусиятлари ва алокдлари 
Хак,идаги билимларга эга булади.

Якка тартибдаги ва умуминсоний билимлар хам 
МБдан ташкдрида крлади. Фа^ат юзаки, кртиб долган 
сунъий салохият сохэсида осонлик билан шаклланиши 
мумкин булган билимлар машина тизимига киритила- 
ди. Айни пайтда билимлар мажмуавий хажмининг уси- 
ши ва ижтимоий ало^алар мураккаблашуви шунга олиб 
келадики, айрим кишилар узларига керакли билим
ларни олиш имкониятини йу^отади, жамият эса к,им- 
матли якка тартибдаги билимлардан ажралади. Бу зид- 
диятни бешинчи авлод ЭХМлари ва умумий холда 
махсус белгиланишдаги ББ асосида жамиятнинг ахбо
ротлашган салохиятини кескин фаоллаштиришга им- 
кон берувчи ривожланган информатикага ^гиш воси- 
таси сифатида коммуникацион тизимлар бартараф 
килиш керак.

Ахборотлаштиришнинг мохияти ва мадоадлари

Инсоният тарихида саноат ва ахборот сохасида бир 
неча бор кескин узгаришлар содир булган. Саноатдаги
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илк кескин узгариш 6)т двигатели, кейин мотори ва 
ички ёниш двигателига, яъни энергияни к^йта ташкил 
^илувчи машиналарга асосланган эди. Улар туфайли 
жамиятни саноатлаштириш, саноатлаштирилган цйви- 
лизацияга утиш бошланган. Саноатда иккинчи кескин 
узгариш инсоният томонидан атом энер- гиясининг 
«жиловланиши» ва фазога кириб бориш — замонавий 
фан-техника инкдлоби (ФТИ) билан борлиц.

Ахборот со\асида кескин узгаришлар уч марта булган. 
Биринни кескин узгариш — ёзувни пайдо булишида — 
ахборотларни цайд кдлиш ва вакт, худудлар буйича 
тар^атишнинг махсус механизми вужудга келганда 
амалга ошди. Хужжатлаштирилган ахборотлар ва ку- 
тубхоналар, архивлар куринишида ахборотни жамлаш 
марказлари пайдо булган. Тарихдаги иккинчи бундай 
кескин узгариш китоб босиб чицарилиши бошланиши 
билан боглик,. Бу инкддоб нужжатлаштирилган ахбо
ротларни махсус машина — босиб чикрриш дастгохи 
ёрдамида нусха кучиришдан иборат булган. Агар ёзув- 
нинг пайдо булиши фан, маориф ва санъатда юкса- 
лиш билан узаро боглик, булса, унда босмахона даст- 
гохининг кашф этилиши инсониятнинг бундан ке- 
йинги маданий тараклиёти асоси . китоб-журнал ва 
газета \амда хужжатлар алмашинуви саноатини хам 
вужудга келтиради. Инкдпоб «к,огозли» ахборотларни 
ишлаб чик,иш, уни купайтириш ва сак^аш механизми- 
ни вужудга келтиришдан иборат булган. Аммо ахборот
ларни кдйта ишлаб чик^ш ва фойдаланиш хал и хам 
инсоннинг бир сония ичида ахборотларнинг 8—9 бир- 
лигини кдбул к^лиш ва энг яхши холла 15 мантилий 
операцияларни утказиш к,обилиятига эга физиологик 
имкониятига ботик,.

Электр телеграфи, телефон, радио, телевидение- 
нинг пайдо булиши, автомобил ва авиациянинг юзага 
келиши билан боглик, транспорт тезликларининг 2—3 
марта ошиши хам ахборотларни таркатишни кучай- 
тирди. Албатга, ахборот охимлари хал и хам инсоннинг 
«куролланмаган* мияси кобилиятларига боглик эди.

Шундай к,илиб, инсоният янги, тарихда мисли 
курилмаган кул мехнатининг машина билан куролла- 
ниши (XX аср урталарида бутун жисмоний операция- 
ларнинг 99 фоизи машиналар томонидан бажарилган) 
ва мия (акд, идрок)нинг «хунармандларча куроллани-

www.ziyouz.com kutubxonasi



ши» уртасидаги зиддиятларга дуч келди. Кишиларнинг 
жисмоний доиралар билан чекланган ахборотли бош- 
кдрув имкониятлари ишлаб чик,аришнинг мо\ияти 
буйича машина техникасидан фойдаланишга кура чек- 
сизга айланган буюмий-энергетик имкониятларга мос 
келмай колди. Бу зиддият аста-секин Уса бориб, ахбо- 
ротли-ташкилий инкдрозга олиб келди. У билимларни 
к,айта ишлаш ва фойдаланиш со\асида ахборотли, ком- 
пыотерлаштирилган технологияларни яратиш йули би
лан \ал килинди.

Саноат технологияларининг пайдо булиши бирин- 
чи саноатий кескин узгариши билан, ахборот техно
логияларни (АТех) пайдо булиши — иккинчиси би
лан ботик,- Халк хужалигини АТехлар билан тулдири- 
лиши жамиятнинг ахборотлаштирилишини билдиради. 
Ахборот со^асидаги кескин Узгариш уни Э \М  база- 
сида саноатлашуви замонавий ФТИнинг асосий маз- 
мунини ташкил цилади, айни пайтда уни тарихда 
ёзув ва китоб чоп этиш кашф этилгандан кейинги 
учинни буюк ахборотли кескин узгариш деб \и соб- 
лаш мумкин.

Ахборотлаштиришнинг муцобили йук- У барча со- 
халар, энг аввал иктисодиёт, бошкарув, фан ва тех* 
никада ижтимоий тарак&иётнинг объектив боскичидир. 
«Ахборотлаштириш» тушунчасидаги чегараларни фарк,- 
лаш керак. Бир томондан, уни компьютерлаштириш 
билан тенглаштириш мумкин эмас, чунки бу холда 
барча нарса техник базани яратиш, ЭХМни унинг учун 
тайёрланмаган ижтимоий му\итга жорий килиш, элек- 
троникада хужалик нуцтаи назаридан фойдасиз булган 
пирамидаларни уйиб ташлашдан иборат булур эди. Бо
инга томондан, ахборотлаштириш барча ижтимоий- 
иц?исодий исло^отларга олиб бориши мумкин эмас, 
унинг ижтимоий исло\отларда куйиладиган бошк,а 
кддамлар ва йуналишлар маъносини баробарлаштирув- 
чи тушунчалари жуда кенг.

Жамиятни ахборотлаштириш ахборот му^ити — АР 
фаолият юритишининг энг яхши шароитларини иш 
лаб чи^иш ва ижтимоий таракдиёт мак;сааларида фой- 
даланишнинг автоматлаштирилган усулларини \исобга 
олиш билан таъминловчи шароитлар ва омиллар маж- 
муини яратиш ва ривожлантириш сифатида тушунмок, 
керак. Бошкдча айтгаида, ахборотлаштириш АТехни
3 - 9 8 1
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шакллантириш ва улардан турли хил тизимларда сама- 
рали фойдаланиш шароитларини яратишдир.

Шундай килиб, ахборотлаштириш ахборот жараён- 
ларини ривожлантириш восита ва шароитларининг бу- 
тун мажмуи булиб тегишли техник базани яратиш, 
ташкилий-ик^исодий, ^укуций «инсоний омиллар»ни 
замонлаштиришнинг исло^отларини ишлаб чикишни 
Уз ичига олувчи компьютерлаштиришга кенгрок, ёндо- 
шишни назарда тутади. Бошкача айтганда. у ЭХМ, 
уларнинг тармок^ари интеграцияланган бошцарув АТех, 
роботгехник мажмуалар, маълумотлар базалари ва \ока- 
золар самарали ишлашининг зарурий шароитлари си- 
фатидаги янги автоматлаштирилган со\а шаклланиши- 
нинг яхлит жараёнидир. Бу уринда ran турли хил иж- 
тимоий тизимлар ва тизимчалар фаолият юритишининг 
ахборотли асосларини дастурлашган Узгаришлари, 
когозли ахборотларнинг йул кУйиладиган доираларда 
«инсон-машина» диалогли тизимлар билан алмашти- 
рилиши, инсонлар фаолиятининг такдослаб булмай- 
диган даражада самарали моделларини яратиш х,акдда 
кетмокда.

Ахборот тизимларини яратиш

70-йилларнинг бошларигача компьютерлаштириш 
юзаки булгани учун жамиятда ахборотлаштиришга катга 
э\тиёж сезилмаган. Компьютерлаштириш жараёнининг 
кескин кенгайиши, микропроцессорли техниканинг 
оммавий ривожланиши айни^са ЭХМларни кенг кУллаш 
масаласини му\им зарурият кдлиб куйди. Ахборотлаш
тириш — бу, компьютерлаштириш базасида, яъни хал^ 
хУжалигининг ноишлаб чикрриш со\асини саноатлаш- 
тириш билимларининг тупыиши, уларни ишлаб чик,а- 
риш, тарк^тиш ва моддий омилдаги кучга айлантириш- 
нинг янги автоматлаштирилган мух,итини шаклланти
риш базасидаги усткурмавий жараён кабидир.

Ахборотлаштиришнинг техник базаси — компью
тер ва телекоммуникацион тизим ,\амда тармок^ар, 
улар ик,тисодиёти, аникдюги — келгуси жамият ишлаб 
чик^риш аппаратининг «ядроси»ни ташкил цилиши 
керак. Бундай аппарат рак;обатлар ва ракрбатлашти- 
рилган ишлаб чикариш, ишлаб чи^увчи марказлар, 
тезкор ишлаб чикдриш тизимлари, одамларсиз участ-
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калар, цехлар, корхоналар ва албатта, янги ташки- 
лий-бошк,арув мажмуалари ва алокдпарини ишлаб чи- 
к^шни уз ичига олади.

Бутун ахборотлаштиришнинг «уступи» — замона- 
вий ахборот тузилмаларини яратишдир. Техник тузил- 
малар замонавий ахборот тузилмаларининг асосидир. 
Ахборотлаштиришнинг техник базасини яратиш ва ри- 
вожлантириш, албатта, устувор вазифа, усиз олдинга 
цадам куйиш мумкин эмас.

Замонавий авлод хисоблаш тизимлари куйидаги хиз- 
мат тизимларига эга: билимлар базаси, вазифалар ва 
мантилий хулосаларни ечувчи машина ак,лий интер- 
фейси. Бешинчи авлод ЭХМ ва олдинги авлод маши- 
налари уртасидаги интерфейсда инсон билан узаро \ам- 
корлик килиш усули даражасидаги фарц айни^са сези- 
ларлидир. Кейингилари кишини машинага мослаш ва 
Уз «табиий» тилида эмас, балки машина «сунъий» ти- 
лида гапиришга «мажбур» килувчи замонавий ЭХ.М- 
ларнинг «машина» интерфейсидан фаркушрок,, инсон- 
га мослашади,

Фойдаланувчилар ну^гаи назаридан Караганда бе
шинчи авлод ЭХ,Млари тизимлари куйидаги тамойил- 
ларга мос келиши керак:

•  куллашнинг кулайлиги, унда фойдаланувчидан 
касбий билимлар талаб килинмайди;

•  исботларни куриш ва кдрорларни к,абул кдгсиш 
каби «инсоний» хизмат имкониятларини моделлашти- 
риш;

•  катга \ажмдаги машина хотирасидан маълумот- 
ларнинг релевантли сУровларини автоматик танлаш;

•  ЭХМнинг кенг доирада иш бажаришга мослаши- 
шини таъминловчи эгилувчан конфигурацияси;

•  дастурлашни автоматлаштириш;
•  юк,ори ишончлилик.
Келгусида компьютерлаштиришнинг шиддатли уси- 

ши кутилмокда. Бошкдрув тизими мисолида ахборот 
тузилмалари шаклланишини куриб чицамиз. Талаблар 
куйидагича булиши керак:

1. Иерархия (погоналар) боскичларини (автомат- 
лаштирилгунга кддар одатда 10—12 та погоналар мав- 
жуд), бошкдрув погоналарини кескин к,искартириш, 
ёрдамчи ходимлар сонини камайтириш хисобига бош- 
карув тузилмасини соддалаштириш.
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2. Бир шаклга келтириш, агрегациялаш, намунавий 
Узаро бирга була олишлик модулларига утиш, тизим 
элементларини бирга була олишлигини таъминлаш.

3. Бошкдрув сигналлари, уларни к;абул кдпиш ва 
узатишда кдйта кодлаштириш сонини камайтириш ёки 
бутунлай йук, кдлиш.

4. Информатика саноатининг маконига оид тузил- 
малари (ахборотларини ишлаб чи^иш, акс эттириш 
марказлари, МБ, уларнинг ахборотлар манбалари ва 
кдбул кдлувчилар билан муносабатлари)ни яратиш.

5. Ма^аллий ва минтакуй вазифалар иерархияси- 
нинг куй и бос^ичлари автономлигини кенгайтириш, 
АР билан амалий харакат (маневр) кдлишга имкон 
берувчи горизонтал алокдларни кенгайтириш ва улар
ни мувофикдаштириш \амда тизим таърифларини ях- 
шилаш. Аммо бунда шуни хдсобга олиш мутртмки, го
ризонтал алокдларга эга автоном тизимлар вертикал 
алокдларга эга тизимлар каби самарасиздир. Бунда «Мат
рица тамойилини» а мал га ошириш керак.

6. Ахборот тармокдари маълумотларини автоматлаш- 
тирилган х,олда маршрутлаштириш билан алокдларни 
\апкдлаш ва к^пайтириш зарур.

7. Ахборот тизимлари ва тармоцдарини йириклаш- 
тириш, уларни бирлаштириш.

Автоматлаштирилган ахборот тизими (ААТ) му^ити 
тузилмаларини шакллантриш турли синф ва белгилаш- 
ларни ташкил к,илиш йули билан амалга оширилади. 
ААТ — бу, ахборот му^итининг асоси, унинг асосий 
ту зил ищи, уларни яратиш ва самарали фаолият юрити- 
ши шароитлари таъминланишига купрок, ахборот му\и- 
ти шаклланишининг бутун жараёни ёрдам беради.

Информатика саноатнни шакллантириш

Хал* хуЬкалигининг f o r t  узига хос со^аси булган 
информатика саноатини шакллантириш ва ривожлан- 
тириш ижтимоий ахборотлаштиришнинг энг м д ам  
жи^атларидандир. Бу уринда куйидаги омиллар таъсир- 
ларини ^исобга олиш зарур:

1. Ахборотларни ишлаб чикдшни бевосита амалга 
оширувчи барча бугинлар: Э \М  ва уларнинг тармокда- 
ри, алгоритмлар ва дастурларнинг жамгармалари, МБ ва 
ББ, ААТни яратиш буйича тадкикртчи ва лойи\а инсти-
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тутлари, Х-Мга хизмат курсатиш буйича ташкилотлар- 
нинг мавжудлиги ва бундан кейинги ривожланиши. Бу- 
ларнинг барчаси хужалик сохасига хизмат курсатувчи, 
ягона техник сиёсат ва ташкилий расмийлаштиришни 
талаб килувчи алохида инфратузилмага айланади.

2. \ Т  ва автоматлаштириш воситалари: Э \М , эле- 
ментлар базаси, телекоммуникация воситалари, пери
ферия ускуналари, магнитли манбалар, материаллар- 
ни ишлаб чикиш буйича ишлаб чикдришлар сохалари- 
ни яратиш.

3. Ёрдамчи ускуналар ва материаллар, ХМ учун ме- 
беллар, магнитли ёзиш воситалари, когозли манба- 
ларни ишлаб чик,иш учун ускуналарни ишлаб чиха- 
риш буйича корхоналарни ташкил кдлиш.

4. Математик ва дастурий таъминлашни ишлаб чи- 
киш буйича ташкилотлар ва корхоналарни ташкил 
-кдлиш, чунки дастурий воситаларни яратиш саноат 
асосига утказилади.

5. Алокз ва коммуникациялар тизимлари, тармок- 
ларини ишлаб чициш ва яратишсиз машина-ахборот 
жараёнини тасаввур кдлиш мумкин эмас.

Информатика саноатининг усиши, халк; хужалиги- 
нинг бошха сохалари ривожидан, усишидан кескин 
утиб кетмокда. Банд булганлар сони ва махсулотлар- 
нинг хажми буйича у хозирдаёк бир цатор мамлакат- 
ларда дастлабки уринларга чикдб олган. Халк, хужали- 
гининг бу гоятда динамик, техник ривожланган, куп 
илмни талаб кдладиган сщасига мухим стратегик ахами- 
ят берилмокда. Унинг ривожланишини таъминлаш учун 
гоятда катта молиявий, модций-техник, илмий, инсон 
ресурсларини сафарбар кдлиш лозим. Фаолиятнинг бу 
сохаси хозирда мехнатни оммавий тадбик, этиш соха- 
сига айланди. Бу тенденциялар унинг келгусида куп 
марта ортишидан дарак беради.

Информатика саноатининг хусусияти шундан ибо- 
ратки, у моддий ишлаб чик,ариш ва ноишлаб чик^ариш 
сохасининг бошкд тармокларига хизмат курсатувчи, 
кейингиларининг ривожланиши учун шароитлар яра- 
тувчи инфратузилмавий соха булади. Шу маънода у 
транспорт, алока каби инфратузилмавий сохаларга 
ухшашдир. Албатта, унинг вазифалари алока хизматла- 
рига нисбатан мураккаброцлигини айтиш мумкин.

Кейинги йилларда ЭХМдан фойдаланиш ташкилий
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шаклларининг сифат жих,атидан янги шаклланиш дав- 
ри келаётир, бир томондан умумий белгиланишдаги 
муассасалараро, аникрога, минтакдвий, жамоавий фой- 
даланишга мулжалланган ХМ пайдо булди. ХМ интег- 
рациялашуви ва ЭХМ тармок^арини шаклланиши, ма- 
^аллий марказлар ва хисоблаш тизимларининг катга 
тизимларга бирлашиши жараёнлари жадаллик билан 
ривожлана бошланди. Бошк,а томондан машина ахбо- 
рот жараёни технологиясининг айрим элементлари их- 
тисослаштирилган ташкилотларда жамлана бошланди. 
Масалан, дастурларни ишлаб чикдош, дастурий ресурс- 
лар (алгоритмлар ва дастурлар фондлари)ни жамлаш 
буйича ташкилотлар, ахборот диспетчерлик хизматла- 
ри, ишга туширувчи, созловчи ХМ ва автоматлашти- 
рилган бош^арув тизимларига хизмат курсатувчи таш
килотлар ва уларнинг бирлашмалари, ЭХМ профи- 
лактикаси ва уларни таъминлаш буйича корхоналар, 
ахборотлар коммуникациям марказлари пайдо булди. 
Бош^ача айтганда, ЭХМ машинали информатикадаги 
универсал тузилма сифатвда тузилмаларнинг таба^а- 
лаштирилган мажмуаси билан алмаштирилмокда, яъни 
ХМ универсал ташкилий шаклдан информатикадаги 
технологик жараённинг факдт белгиланган кисмини 
амалга оширувчи шаклига айланмокда.

Дастурий воситаларнинг саноати — дастурий ма^- 
сулотларни яратиш буйича марказлар, умумий белги
ланишдаги дастурлардан оммавий нусха кучириш буйи
ча корхона ва ташкилотларни ривожлантиришда ало- 
хдца а^амиятга эга. Бу, масалан жорий ва бошкдрув 
фаолияти масалаларини ечиш дастурлари, диспетчер- 
лаштириш, молиявий, Укув фаолияти ва бошк^алар.

Саноатлаштирилган -информатикада, шунингдек 
умумий белгиланишдаги МБ тизими х^м роят му\им 
рол уйнайди. МБ нам ноёб, тор ихтисослаштирилган 
дастурлар каби муассасавий кдрамликда булади. Уму* 
мий белгиланишдаги МБ ва ББ иерархик тамойил: 
давлат, минтакдвий, вилоят, шахдр буйича курилади. 
Бу ^укуматнинг юк,ори идоралардан тортиб то хусусий 
шахслар булган барча фойдаланувчиларга хизмат курса
тувчи шахсий дастурий-техник мажмуалар билан жи- 
\озланган фирмалардир. Бошкдча айтганда, бу инфор
матика фирмалари, уларнинг тижорат ма^сулотлари 
билимдан иборат.
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Билим ва ахборотлар базаларини ривожлантириш

Ахборотлаштиришнинг техник базаси ривожлани- 
ши канчалик мухим булмасин, барибир, унинг асосий 
муаммолари ижтимоий ислохотлар со^асида ётади. 
Акдий бозорнинг ривожланиши улар орасида асосий- 
си булади. Бу ахборотлаштиришнинг асосий омили, 
уларсиз ахборот сохасидаги кайта куришларнинг барча 
тадбирлари энг яхши ^олда чекланган самаранигина 
беради.

Замонавий техник узгаришларнинг дастлабки хусу- 
сияти билимлар сохасига нисбатан очик иктисодий тех
нологик тузилмаларнинг вужудга келишидан иборат- 
дир. Замонавий ААТнинг ижодий цудрати уларнинг 
фойдалилиги, тутридан-тугри миллий ва жахон ахбо
рот (билим) салохиятига нисбатан очикдиги даража- 
сига богликдир. Катта булмаган, уртача ривожланган 
ва ^атго колок мамлакатларнинг жахон ахборот тех- 
нологияларига уланиши \ам (тушунарлики, агар бу чу- 
КУр уйланган ва ишлаб чикилган, аввалдан тайёрлан- 
ган махаллий ижтимоий мухит билан богланган булса) 
ажойиб самарага эришилади. Малазия, Жанубий Ко
рея, Тайванда электроника со\асида амалга оширил- 
ган «кутилмаган» о л га силжишлар бунга мисол булиб 
хизмат килиши мумкин.

Замонавий кескин узгаришларнинг иккинчи хусу- 
сияти биринчиси билан яциндан боглик. У ахборотлар- 
ни оддий товарга, олди-сотдининг энг оммавий объек- 
тига айланаётган товарга айланишидир. Ахборот бозо- 
ри кулами (обороти) ва усиш суръатлари буйича 
купгина ривожланган мамлакатларда моддий махсулот- 
лар ва хизматлар бозоридан анча Усиб кетган. Уз икти- 
содий ахамиятини биринчи уринга, буюмлар бозори- 
ни ке-йинги Уринга суриб кУйган белгилар бозори бор. 
Белгилар бозори куйидагича кенг талкин килинади: 
бу, у ёки бу шаклдаги кодлаштирилган билимлар, улар
нинг моддий манбалари ва ишлаб чикариш хамда 
кУллаш воситалари бозоридир.

Белгилар бозорига куйидагилар киради:
1) анъанавий кртозли ахборотлар: китоблар, жур- 

наллар, патентлар, лицензиялар, ноу-хау, лойи^авий 
)<ужжатлар, рецептлар;

2) ахборот ах,амиятига ва факат имкониятда икти-
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содий а^амиятга эга тажриба намуналари: товарлар, 
ускуналар, моддалар технологик мажмуаларининг таж
риба партиялари;

3) замонавий машинали ахборотлар: алгоритмлар, 
моделлар, дастурлар — дастурий-техник мажмуалар- 
нинг юмшок к,исмлари, видоефильмлар, компьютер 
уйинлари, магнитли товушни кайд кдлгичлар ва \ока- 
золар;

4) барча белгили ма^сулотларни яратиш ва улардан 
фойдаланиш техникаси: компьютер техникаси, инте
грал чизмалар, анъанавий ва замоновий алокд восита- 
лари, бошца идора ва умуман ацпий ме^нат техника
си, видео ва товушни ёзиш техникаси;

5) ишлаб чи^ариш ва белгили ма\сулотлардан фой- 
даланишнинг бошк,а ма^сулотлари: цогоз, магнитли тас- 
ма ва дисклар, яъни асосий материалларга кирувчи 
барча нарсалар;

6) ёрдамчи материаллар ва ускуналар, масалан, 
учун мебель, оргтехника ва бошкрлар;

7) реклама ва кунгилочар (томоша) бозори, у иш
лаб чицариш ва халкдро сайё\пик билан боЕпанган (чун- 
ки сайё^лик асосан ахборотли мацсадлар билан чам- 
барчас богланган).

Аммо бу хали хаммаси эмас. Ахборот саноатининг 
бир кд1сми борки, у жуда тез ривожланмоцда ва жуда 
кагга даромадли булиб долган. У маиший colara тегишли 
ишлаб чик^риш б^либ, ахборот бозорининг бу турисиз 
хозирги замон улчовларига кура меъёрли \аёт б^лиши 
мумкин эмас. Унга пулли ахборотларнинг кенг синфи, 
хусусан, тижорат хизматлари: электрон почта, электрон 
рузнома ва журналлар, дискуссиялар, симпозиумлар, 
референдумлар, ша^ар маълумот бюролари хизмати, шу 
жумладан коммунал сервис хакидаги хабарлар, электро 
телефонли, б^ш иш жойлари \ак,идаги маълумотнома- 
лар, транспорт харакати жадвали, квартира алмашти- 
риш ва сотиш буйича бюро маълумотлари, транспорт 
чипталари буюмлари, ме\монхоналар, кинотеатрларга 
жойларни такси млаш, телеуйинлар утказиш, укув-тар- 
бия ахборотларини такдим этиш, янгиликлар кундалик- 
лари, фойдали масла\атлар (рецептлар, модалар, рек
лама, врач тавсиялари), об-\аво башорати ва \оказолар 
киради. Биз «ахборот тош^ини» даврига кираяпмиз, уни 
бозор й^ли билан тартибга солиш керак.
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Ахборотлашган жамиятга утишнняг иствдболлари

Хозирги пайтда шу нарса равшан булиб к,олмокдаки, 
у ёки бу мамлакат XXI асрда муносиб урин эгаллаши ва 
бошка мамлакатлар билан иктисодий мусобакдда тенг 
цатнашиши учун, уз иктисодий тузилиши, устиворлик- 
лари, бойликлари, институтларини кайта куриши ва 
саноатини АТ талабаларига мослаштириши керак. Мам- 
лакатларнинг келгуси аср бошларидаги иктисодий урни 
термоядерли синтез, биотехнология, плазмали жараён- 
лар, космик алок,алар ва бошка соналардаги юкори 
технологиялар билан белгиланади. Аммо уларнинг ри- 
вожланиши, Уз навбатида, информатика саноатига бог- 
лик,. Масалан, атом станциялари ва космик алокдпар- 
нинг самарали ва ишончли фаолият юритишини юкори 
технология, яъни компьютерли ахборотли-ташкилий 
таъминланишсиз тасаввур этиш кийин.

Янги аср бусагасида жамиятимиз ахборот жамияти 
деб атала бошланди. Хисоблаш техникаси ва алокдси 
воситаларининг кенг ривожланиши ахборотни илгари 
хаёлга нам келтириб булмайдиган шундай нажм ва тез- 
корликда йигиш, сакпаш, кайта ишлаш ва узатиш им- 
кониятини берди. Ахборот технологиялари туфайли ин- 
сонни ишлаб чикариш ва ноишлаб чикариш фаолия- 
ти, унинг кундалик мул о кот со\аси дунё цивилизацияси 
ишлаб чиккан тажриба, билимлар ва маънавий кадри- 
ятларни жалб этиш х^собига чиндан нам бе\ад кенгай- 
мокда, иктисодиётнинг Узи эса моддий неъматларни 
ишлаб чикзриш сифатида — камрок, ахборот ма\су- 
лотлари ва хизматларини яратиш ва таркатиш сифати
да купрок хусусият касб этмоцда.

Ахборотлашган жамият узи ичига куйидаги компо- 
нентлари камраб олади:

1) АР — маълумотлар базалари ва банклари, турли 
хил архивлар, кутубхоналар, музейлар фонди ва бош- 
Калар;

2) ахборот-телекоммуникация инфраструктурам — 
Нудудий давлат компьютер тармокдари, телекоммуни- 
кацион тармок^ар ва махсус хизмат курсатувчи тизим- 
лар, тармокдар, маълумотларни узатиш каналлари ва 
ахборот окимларини бошкариш;

3) ахборотлар, компьютерлар ва телекоммуника
ция технологиялари;
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4) ахборотларга кириш ва уларни таркдтиш учун 
кулланиладиган телекоммуникация, информатика ва 
^исоблаш техникаси воситаларини куллайдиган илмий- 
ишлаб чикаришдаги мутахассислар;

5) миллий ахборотлар инфраструктураси фаолияти- 
ни ташкил кдлувчи ташкилий тузилмалар ва ходимлар;

6) оммавий ахборот тизимлари;
7) ахборот ма\сулотлари ва хизматлари, ахборот- 

лаштириш, телекоммуникация, алока воситалари ва 
ахборотлар технологиялари бозори;

8) ахборотларни \имоя цилишни таъминловчи ти- 
зимлар;

9) жа\оннинг очик ахборотлар тармокдари билан 
Узбеки стон Республикаси ахборотлар борлигининг му- 
носабатлари;

10) ахборотлаштириш цонунларининг тизими.
Ахборот технологиялари факат фан ва техника х;оди-

саси булмасдан, иктисодий ривожланишнинг му*им 
омилига айланмокда. Ахборот билан к,амраб олинмаган 
бирор му\им хужалик секторини (ишлаб чикариш, 
транспорт, кредит-молия содаси, савдо) келтириш к,и- 
йин. Айни пайтда ^исоблаш техникаси ва ал о ка воси
талари асосида ахборотни ту плат, сакдаш ва такдим 
этишнинг замонавий усуллари янги ахборот техноло- 
гияларидан фойдаланилган х,олда ахборот мах,сулотла- 
ри ва хизматларини сотиш (таркатиш) максадларида 
ишлаб чикдриш мустакдл тармок, сифатида шакллан- 
ди ва ажралиб чикди. Ушбу технологияларнинг \ар бир 
хонадонга кириб бораётган жараёни куйидаги 1.12-расм- 
да келтирилган.

Инсон яшайдиган дунё турли моддий ва номоддий 
объектлар, шунингдек улар уртасидаги алока ва узаро 
таъсирлардан ташкил топган. Хиссиёт аъзолари, ас- 
боблар ва \оказолар ёрдамида кдйд этиладиган ташки 
дунё далиллари маълумотлар деб аталади, улар аник, 
вазифаларни *ал этищда ахборотга айланади. Вазифа- 
ларни нал этиш натижасида янги билимлар — тизим- 
лаштирилган ^акдоний ёки синовдан утган хабарлар 
пайдо булади, улар конунлар, назариялар хамда тасав- 
вур ва царашларнинг бошца жамлиги сифатида умум- 
лашган булади. Кейинчалик бу билимлар ^зга вазифа
ларни хал этиш ёки олдингисини аникдаш учун зарур 
б^лган маълумотлар таркибига киради.
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1.12-расм. Замонавий ахборот технологияларининг *ар бир 
хонадонга кириб бориш жараёни.

Рарб мамлакатлари ва Япония сунгги йиллар мо- 
байнида жамиятни ахборотлаштириш муаммоларини 
ишлаб чикмокда. Сунгги йилларда бу юртларда йирик 
давлат субсидиялари билан куллаб-цувватланувчи те- 
гишли умуммиллий дастурлар ривожланган. Зеро хал к, 
хужалигини ахборотлаштириш келгусига ёриб утиш де- 
макдир. Барча ривожланган мамлакатлар ахборотлаш- 
тиришга юкрри устуворликлар бериб, бу мацсадга асо- 
сий ресурслар ва хатти-наракатларни б^йсундириб, бу 
ишга жиддий киришдилар. Ахборотлаштириш назарий 
та\лил объектидан у ёки бу мамлакат ик^исодий ва 
сиёсий устуворлигининг кудратли, яшовчи омилини 
банолаш мезонларига айланган, у давлатнинг ишлаб 
чи^ариш ва ташк;и стратегиясини ишлаб чик^ш учун 
муним марра булиб колди.

Хозирги вактда АК^Шнинг ахборотлаштириш (ЭХМ, 
турли даражадаги автоматлаштирилган тармоедар ва 
тизимлар, МБни яратиш, ишлаб чицариш, монтаж 
кдпиш ва фойдаланиш)га дойр нужжатларининг нажми 
йилига бир неча юз миллиард долларга етди ва нарбий
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харажатлардан ошиб кетди. Американинг компьютерли 
мудофаа ташаббус (КОИ) ва, айникса, стратегик му- 
дофаа ташаббус (СОИ) тизимлари ривожланган АТга 
асосланади, улар, уз навбатида, бошкарув, илм-фан, 
лойихали ишланмалар, ишлаб чикаришнинг барча ти
зимлари, карорлар к;абул цилиш ва куллаб-кувватлаш- 
ни ахборотлаштиришни кузда тутади.

Информатика буйича куплаб адабиётларда Рарб ва 
АКД1дан ортда колганлигимиз таъкидланади, бирок; 
собик, СССР ва шуро олимлари \амда мутахассислари- 
нинг купгина сохадаги тажрибалари хакдца бутунлай 
гапирилмайди. Бу уринда узбек олимларининг хам ки
бернетика фанини ривожлантиришда кУшган хиссала- 
рини таъкидлаб утиш жоиздир.

Ахборот технологиялари ривожланишининг замо- 
навий жахон даражаси шундайки, республикада жахон 
ахборот маконининг ахборот инфратузилмалари ва мил- 
лий ахборот-хисоблаш тармоги интеграциясига мос ке- 
лувчи миллий тизимни яратиш икгисодиёт, бошк,а- 
риш, фан ва таълим самарадорлигининг мухим омили 
булмоеда. Бу муаммолар анча мураккаб ва айни пайтда 
республикамиз учун долзарбдир. Хозирда олиб бори- 
лаётган ицтисодий, тузилмавий ва бошк,а узгаришлар- 
ни амалга ошириш натижалари республикада ахборот- 
лаштириш билан борлик муаммоларни к,андай ва кай- 
си муддатларда хал этишга хам шу жумладан богликдир.

1956 йилда академик М. Т. Урозбоев ташаббуси би
лан Узбекистан Фанлар Академияси таркибида, В. И. 
Романовский номли Математика институти кошида 
Хисоблаш техникаси булими очилиб, унга В. К,. Крбу- 
лов рахбар этиб тайинланади ва 1958 йилда Республи- 
камизда илк бор «Урал-1» туридаги ЭХМ Урнатилади.

1966 йилда Марказий Осиё минтак,асида Узбекис- 
тон Республикаси Фанлар Академияси хисоблаш мар- 
кази булган Кибернетика институти, 1978 йилда эса 
унинг асосида Кибернетика илмий-ишлаб чикариш бир- 
лашмаси ташкил этилди.

Хал к, хужалигидаги тур л и вазифаларни хал этишда 
алгоритмлаштириш назариясини ривожлантирган ака
демик В. К- Кобулов бошчилигидаги бирлашманинг етак- 
чи олимлари Узбекистонда кибернетиканинг таркиб 
топиши ва ривожланиши боскичига улкан хисса 
КУшишди. Образларни текшириб билиш ва сунъий ин-
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теллект назариялар буйича катга мактаб яратган ака
демик М. М . Комилов, математик моделлаш ва хисоб- 
лаш эксперименти, математика ва физика мураккаб 
вазифаларини хал этишнинг микдорий-тах^илий усул- 
лари буйича мухбир аъзолар Ф. Б. Абугалиев, Б. А. Бон
даренко, Т. Буриев, ахборотни кдйта ишлаш буйича — 
академик Д. А. Абдуллаев, кибернетика фанининг тур- 
ли йуналишлари буйича улкан мактаблар узагини ярат
ган профессорлар Т. А. Валиев, 3. Т. Одилова, О. М. 
Набиев, Д. Н. Ахмедов, Т. Ф. Бекмуратов, Р. С. Саъдул- 
лаев, 3. М. Солихов, Ф. Т. Одилова, Н. А. М^минов ва 
бошкдларнинг катга хизматларини таъкидлаш лозим.

Хозирги кунда академик В. К  Крбуловни Узбекис- 
тоннинг барча кибернетиклари узларининг устози си- 
фатида куришади ва шунинг учун хам у кишини ХУР- 
мат билан мамлакатимиз кибернетикасининг «отахо- 
ни» деймиз.

60-йилларнинг охирида собик СССРда В. М. Глуш- 
ков (Украина Фанлар академиясининг Кибернетика 
институти) рахбарлиги остида умумдавлат автоматлаш- 
тирилган тизимини (ОТАС) яратишнинг лойихаси 
ишлаб чи^илган. Унинг концепциясига к$ра, бу ти- 
зимнинг барча ХУДУДИЙ ва сохавий б^инлари ягона 
илмий-услубий асосда яратилиши керак эди. Бу асос- 
нинг мохияти хал к, хужалигини бошк,аришнинг барча 
бугинларини мацсадли, муаммоли, ахборотли ва дас- 
турий-техник бирлигини таъминловчи тизимли (комп- 
лексли) ёндошишда акс этгирилган. Комплексли ёндо- 
шиш тизимнинг асосий фаолиятини аник^аш ва уни 
кейинчалик декомпозициялаш усули билан мак;садлар- 
нинг иерархик (погонали) тузилишига ривожланти- 
риш йули билан бир бутун сифатида бошк,арув тизим- 
лари куриш имкониятларидан келиб чицади.

Бундай ёндошишни амалга ошириш куйидаги са- 
бабларга кура норе ал булиб цолди:

•  жуда катга куламлилиги ва куп мехнат талаб кдлиши;
•  60-70—йиллар бошларида тизимли техниканинг 

математик аппарата йук^иги;
•  техник ва дастурий воситалар й$тушги;
•  уша йилларда вужудга келган бошкдрувнинг таш - 

кил кдпиниши ва маданияти.
Бир с^з билан айтганда, хрр к^андай тизимнинг 

табиий эволюцияси — унинг аста-секинлик билан усиб

www.ziyouz.com kutubxonasi



бориши мураккаблашувини назарга илмаслик, буш 
жойда, тайёргарликсиз \амма нарсани бирданига ав- 
томатлаштириш мумкин деб х,исоблаш бунга сабаб 
булган. Куп йиллик ишлар натижасида собик, шуро мам- 
лакатининг турли нудудларида бир-биридан мустацил 
равишда фаолият курсатувчи купгина ахборотли тар- 
крк, муассасалар тизимлари пайдо булган эди. Улар- 
нинг барча со\авий буганларини у ёки бу нудудларга 
боЕпаш билан ахборот базаларини шакллантиришда 
«Узларининг» \удудларига дойр атрофига ахборотлар- 
дан фойдаланишлари зарур булса-да, бирок со^авий 
(муассасавий) манфаатларнинг нудудийдан устунлик 
цилиши ва ма\аллий \окимият идораларининг нудуд- 
ларни бошкариш масалаларида ваколатлари чеклан- 
ганлиги бундай рагбатларнинг пайдо булишини йукка 
чикдрди.

Собик шуро давлатида 80-йиллар охирида ишлаб 
чикилган ахборотлаштириш концепциясида юк,орида 
курсатиб утилган камчиликларнинг купи бартараф 
Килинган ва минтакдвий тамойил асос кдпиб куйил- 
ган, ривожланган ахборотлашган му\итнинг яратили- 
ши туфайли тегишли муаммоларни ечишга тайёрлик 
буйича ишлар минтакдвий бажарилади.

Минтакаларнинг ахборот сохдларини ривожланти- 
риш муаммоларига куйидагилар киради: ахборотларни 
олиш ва ишлаб чикишни саноатлаштириш, ру\ий, 
Нукукий, ицтисодий ва ижтимоий муаммолар.

Ахборотларни олиш ва ишлаб чи^ишни саноатлаш
тириш ахборот со^асидаги йирик машинали ишлаб чи- 
кдришни яратиш ва ривожлантиришни билдиради. Бу 
муаммолар инсон фаолиятининг барча со\аларида ах- 
боротларнинг катта нажмидан замонавий фойдаланиш- 
нинг зарурияти ва анъанавий ахборот воситалари, тех- 
нологиялари, алока тизимлари ёрдамида тезкор шакл- 
лантиришга имконияти йУкдиги уртасидаги зиддият- 
лардан келиб чикдди.

Ру^ий муаммоларга, биринчи навбатда ах,олининг 
ахборотлашган жамиятга утишга тайёрлигини киритиш 
лозим. Бу утиш дозирги вак,тда а\олининг ахборот ма- 
данияти паст даражадалиги, етарли булмаган компью
тер саводхонлиги ва, шундан келиб чициб, паст дара- 
жадаги ахборот ээдиёжи \амда уларни ри вожлантири шга 
талаб сустлиги билан кийинлашади. Муаммонинг ру-
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хий жи\ати инсон, янги ахборотли техника хамда 
технологиялар бирлиги билан белгиланади.

Бу уринда яиа бир бор таъкидлаш керакки, ахбо- 
ротлаштириш — жамият ахолисининг компьютер са- 
водсизлигини тугатиш, ЭХМ буйича мутахассис булма- 
ган ходимларни, яъни фойдаланувчиларни тайёрлаш 
ва кбайта тайёрлашни ташкил кдпиш, таълимни бош- 
лангич мактабдан бошлаб то олий мактабгача булган 
барча бугинлари ва олий мактабдан кейинги таълим 
тизимларини компьютерлаштириш асосида ташкил 
этиш, йирик компьютер тармок^арини яратишни, ай- 
ник,са ёшларда замонавий ахборот маданиятини шакл- 
лантириш, математик таълимни кенгайтириш, ЭХМ, 
янги дастурлаш тилларини урганиш йУлларидаги тусик,- 
ларни бартараф этишни кузда тутади.

Хуцуций муаммолар ахборотларни жамият ривожла- 
нишининг асосий ресурсларига айланиши муносабати 
билан вужудга келади. Хукукбузарликларнинг фак,ат 
ахборот сохасига хос булган янги турлари вужудга ке
лади. Иктисодий муаммолар ик,тисодиётнинг ахборот- 
лашган жамиятга утиши билан изохланади.

Ижтимоий муаммолар жамиятнинг турмуш тарзи- 
ни ахборотлаштириш таъсири остида тубдан узгари- 
шига хам борли^.

Хозирги вак,тда ахборот сохаси ривожланишининг 
илмий асослари, усуллари, ишлаб чи^илиши дастур- 
лари ва лойихаларининг илмий асосланиши етарли да- 
ражада олиб борилмаётир.

Минтакдда юк,ори ривожланган ахборот сохасининг 
яратилиши ва бу жараён билан вужудга келган муам- 
моларни хал килинишини тур л и йуллар билан амалга 
ошириш мумкин.

Биринчи йул — бу ахборот ривожланиши жараёни- 
ни табиий Уз-Узини ташкил килиш йули билан амалга 
ошириш. Бу йул жамият турмуш шароитларининг узга- 
риши ва янги шароитларга мослашуви билан ботик, 
ижтимоий жараёнлар учун хос. Шуни таъкидлаш ке
ракки, табиий, уз-узини ташкил килиш купгина гай- 
ритабиий жараёнларни «силлик^айди», аммо ахборот 
сохаси ривожланишини чузиб юборади ва ресурслар 
купрок сарфланишига олиб келади.

Иккинчи йул — бу, ахборот сохаси ривожланиши 
жараёнининг марказлаштирилган бошкдрувидир. Бу
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й^лнинг максадга мувофик эмаслигини жамиятни ах- 
боротлаштиришнинг дастурий бошцаруви, яъни уму- 
ман мамлакат микёсида ишлаб чикдлган концепция ва 
дастурларнинг хаётий эмаслиги к^прок даражада тас- 
диклаган.

Учинчи йул — бу, ахборот со\асининг йуналтирил- 
ган ривожланиши булиб, унда кабул килинган чек- 
лаш тизимлари амалда булган шароитларда жараён- 
нинг 5'зини-узи ривожлантириши кузда тутилган. Бунда 
уз-узини ташкил кдлиш, уз-узини бошкдришнинг бар- 
ча хусусиятлари сак^аб цолинади ва, шу билан бир 
каторда, жараённинг утиш вакги кискаради. Ривожлан- 
ган мамлакатлар учун биринчи йулни кулай деб хисоб- 
лаш мумкин, бирок Узбекистон учун учинчи йул мак- 
садга мувофик, чунки бу соха ривожланишидан анча 
ортда колганлик якин келажакда мазкур муаммони 
ишончсиз холатга олиб келиши мумкин.

Давлат томонидан тартибга солишнинг мухимлиги 
ва республикада ахборотлаштириш жараёнини тезлаш- 
тириш заруриятини хисобга олиб, Узбекистон Респуб- 
ликаси Вазирлар Ма\камасининг 1992 йил 8 декабрь 
карори билан Фан ва техника буйича Давлат Кумита- 
си (ФТДК^ кошида Ахборотлаштириш буйича бош 
бошкэрма (Бошахбор) тузилди. Мазкур карорда белги- 
лаб берилган асосий вазифа ва фаолият йуналишлари 
доирасида УзР ФТДК, ташаббуси билан ахборотлашти
риш жараёнини ривожлантиришга йуналтирилган бир 
катор конунлар кабул килинди. Ахборотлаштириш 
хакида (1993 йил, май), ЭХМ ва маълумотлар базаси 
учун дастурларни ХУКУКИЙ мухофазалаш хакидаги (1994 
йил4 май) донунлар шулар жумласидандир.

УзР ФТДКнинг Давлат патент идорасида 1995 йил 
сентябридан ЭХМ ва маълумотлар базаси учун дастур
ларни ХУКУКИЙ мухофазалаш буйича Агентлик ишлаб 
турибд^. Бу идора дастурий махсулотлар, шунингдек 
тулик ёки кисман мулкий \укукларни бериш шартно- 
маларини расмий р^йхатдан утказади.

УзР ФТДК, Ахборотлаштириш хакида Крнуннинг 
коидаларини бажара бориб, 1994 йил декабрида Ва
зирлар Махкамаси Узбекистон Республикасини ахбо
ротлаштириш концепциясини маъкуллади, у лойиха- 
лик боскичида 20 дан ортик давлат ташкилотларида 
келйшилди, фан-техника кенгаш ва семинарларида
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курилди, ахборотлаштириш со^асидаги етакчи олим ва 
мутахассислар томонидан тасдикданди.

Ушбу Концепциянинг асосий ма^сади ва унда 
куйилган масалалар цуйидагилардан иборатдир:

•  миллий ахборот-\исоблаш турини яратиш;
•  ахборотларга товар сифатида ёндашишнинг ик,ти- 

содий, чукукий ва меъёрий \ужжатларини юритиш;
•  ахборотларни к^йта ишлашнинг регламентлаш- 

тирувчи жа\он стандартларига риоя едшиш;
•  информатика индустриясини мужассамлаштириш 

ва ривожлантириш;
•  ахборотлар технологияси со\асидаги фундамен- 

тал тадк^котларни рагбатлантириш ва куллаб-кувват- 
лаш;

•  информатика воситалари фойдаланувчиларини 
тайёрлаш тизимини мувофикдаштириш.

Концепциянинг асосий цоидалари \исобга олинган 
«Узбекистон Республикасининг ахборотлаштириш дас- 
тури» ишлаб чи^илди, у уч мацсадли дастурни уз ичи
га олади:

а) миллий ахборот-^соблаш тар моги;
б) ЭХМнн математик ва дастурий таъминлаш;
в) шахсий компьютер.
Мазкур дастурда вазирлик ва ма^камалар ахборот 

тармокутари, Миллий ахборот-^исоблаш тармогини яра
тиш, компьютерлар ва ^исоблаш техникаси воситала- 
рини ишлаб чицаришни ташкил этиш, янги ахборот 
технологиялари со\асида кадрлар тайёрлашни такомил- 
лаштириш, ><ужжатлаштиришнинг меъёрий-услубий ва 
чукуций тизимини яратиш ва бошкдлар жой олган.

Миллий ахборот \исоблаш тармоги давлат алоца 
тизими негизида ишлайдиган ва ягона урнатилган про- 
токолларга риоя килиш асосига курилган давлат ва 
идоравий хусусиятга эга ахборот \исоблаш тармокда- 
рини мужассамлашганлигини узида намоён этувчи очик, 
тизим сифатида яратилиши лозим.

Юкорида курсатилган муаммоларни бир неча бос- 
Кичда \ал этиш кузда тутилмокда. Б и р и н ч и с и д а  
миллий тармокдар узагини ташкил этувчи асосий дав
лат муассасалари ахборот тизими ва тармоцларини яра
тиш кузда тутилган. Бу тизимларга асосий талаб: юк,ори 
малакали эксиертизадан утган чукур ишлаб чик;илган 
лойи\алар мавжудлиги; юкрри сифатли лицензияли дас-
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турий воситалар ва замонавий компьютер техникаси 
мавжудлиги; очик тизимлардаги Узаро амалдаги халк,а- 
ро стандарт ва протоколлардан фойдаланишдир.

И  к  к  и н ч и б о с ц и ч д а  Миллий тармокдар 
узагини хосил этувчи давлат ташкилотларида курилган 
ахборот тизимлари интеграцияси амалга оширилади.

У  ч и н ч и б о с ц и ч д а  тармокда бошца 
идоралар, концернлар, ассоциациялар, ИТИ, КБ, ил- 
мийомарказлар ва хоказолар уланади.

Узбекистан ахборот технологияларини тадбик, этиш 
ва ривожлантириш учун талай интеллектуал имкони- 
ят ва ахборот захираларига эга. Фанлар академияси, 
олий ва Урта махсус укув юртлари, ишлаб чицариш ва 
фирмаларда, компьютер техникаси, алоца, дастурий ва 
ахборот таъминоти, ахборот тизимлар буйича малака- 
ли ходимлар ишламокда. Шу билан биргаликда \озир- 
ги давр куйидагиларни талаб килмокда:

Б  и р и и ч и д а н ,  мактаб, коллеж, олий ва урта 
махсус укув юртларини компьютерлаш зарур. Бугун мак- 
таблар орасида айримларигина хисоблаш техникасининг 
замонавий воситаларига эга, хатго улардаги жихозла- 
ниш даражасини \ам европача нусхадаги мактаблар би
лан киёслаб булмайди, зеро республикада ахолининг 
ярмидан купи 16 ёшгача булган фарзандларимиздир.

И к к и н ч и д а н , ахборот тизим ва технологияла
рини тадбик, этиш иктисодиёт, фан, таълим ва бошца- 
ришнинг барча со^аларида давом этаяпти. Ахборот воси- 
та ва тизимлари, тармок^ари мицёсининг тахпили шуни 
курсатмокдаки, келгусида электрон пуллар, билимлар, 
хизматлар ва бошцалар оммавий кулланади. Жахон ахбо
рот макони билан интеграциядаги автоматлашган ахбо
рот мухити инсоният жамлаган билимлардан, улар ахбо
рот мухитига етиб келган вак? ва жойдан катьий назар, 
максимал фойдаланиш имконини яратади.

У ч и н ч и д а н ,  компьютер паркини хар 5—7 
йилда маънавий ва жисмоний эскириш туфайли янги- 
лаб туриш лозимдир.

Хал к, хужалигининг ушбу йуналишида Узбекистон 
Республикаси хам юцорида белгилаб берилган тамо- 
йилларни амалга оширар экан, ахборотлашган жамият 
сари эволюцион йул билан кддам куйиб бормокда. Ажаб 
эмас бир неча я хин йиллар мобайнида барча хона- 
донларимизни ахборотлар технологиясисиз тасаввур
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кдгсиб булмасак. Бунга мисол тарикдсида «Саодат» жур- 
налининг 1999 йил 8-сонида Рахима Шомансур томо- 
нидан чоп этилган «Супербуви» .\икоясидан бир лав\а- 
ни келтиришимиз мумкин: «Рсифархон ая келинини %ам 
чак,ириб компьютер туррисига утириб олди. Ути одам 
сочидан ингичка симни олиб бир учини аввал онасининг 
бармо/идаги узукка, иккинчи учини х а  компьютерга ула- 
ди. Ёкут кузли узуги бир-икки «пи-пи»лаб, кейин ичида 
майда чироцчалар пайдо булди. Улар ажабтовур раке 
тушаётгандек литилар эди. Ана энди «Амиркон» кизингиз- 
ни чакиринг,— деди уели узукнинг унг томонидаги «гажак- 
ка» ишора килиб.

Рщбархон ая «гажак»ни сал суриб куйди. Шу дамда 
компьютер экранида аввал узбекча, русча, инглизча, япон- 
ча, арабча ёзувлар пайдо булди. Бугун 2011 йил 1 сен- 
тябр. Чоршанба. Интертел сизга хизмат курсатиб, 
ошрингизни енгил килишдан баюят хурсанддир. Биз би- 
лан доимий дуст булсангиз, деган умиддамиз. Саломат 
булинг!».

Юкррида курсатилган далиллар \исоблаш техника- 
си воситаларига э\тиёж усиб бораётганидан гуво\лик 
беради. Дунёдаги маш\ур компаниялар билан кушма 
корхона яратиш заруриятини яратадики, улар (компа
ниялар) бошланрич босцичда оммавий э^сгиёжи булган 
шахеий компьютерларни узимизда йигашни ташкил 
этишеа, кейинчалик ,\исоблаш техникаси ва коммуни
кация тизимлари воситаларини тайёрлашга утиши, 
мак^садга мувофик, б^лади. Бу эса \исоблаш техникаси 
воситаларини ватанимизда ишлаб чицаришга асос 
булиб хизмат килиб, янги иш жойларини очишга, маз- 
кур техникага булган э^тиёжни к.исман крндирган, му- 
\ими — теги шли илмий йуналишлар ривожланишига 
имкониятларни юзага келтирган булур эди.

Ушбу бобдам эслаб колит керак:

ё Ахборотлаштириш кишилик жамиятининг барча со* 
халарига кириб бормокда. Якин йилларда икхисодчи- 
нинг иш жойини компьютерсиз тасаввур килиш ки- 
йин ва бу универсал техниканинг имкониятлари му-
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тахассислар томонидан тулик, даражада фойдалани- 
ши керак. Комльютерда ишлашни билиш хозирдаёк 
иктисодчиларни ишга кабул килишдаги талаблардан 
бири экани тасодифий хол эмас.

4 Инсоннинг ахборот ишлаб чикиши буйича имконият- 
ларини кучайтирувчи замонавий технологиялар би- 
лан куроллантириш — ахборотлаштириш саноатини 
жадал ривожлантиришни талаб этувчи энг мухим тех
ник, иктисодий вазифадир.

4 Миллий «ахборот ресурслари» — бу янги иктисо
дий категориядир.

ё Бошкарув — бу инсоннинг турли объектларга ва ат- 
роф мухитда кечаётган жараёнларга онгли равишда 
таъсир этишидир, у жараёнларга белгиланган йуна- 
лиш бериш ва исталган натижаларни олиш максади- 
да амалга оширилади.

ё Менежмент — бу иктисодиётни бошкдришнинг кор- 
хона, компьютер, фирма, лойиха куламларида корхо- 
налар, ходимлар, ишлаб чикдриш жараёнини бошка- 
ришга уз таъсирини таркатувчи кисмидир.

4 Бошкарув хамма сохдларда таркалган, табиат ва жами- 
ятда хилма-хил куриниш ва шаклларда кулланилади.

4 Иктисодиётда бошкарув субъектлари сифатида 
одатда давлатнинг конун чикарувчи, ижроия, хУКУКИй 

идоралари, бошкарувнинг сохдвий, *удудий, муас- 
сасавий идоралари, иктисодий объектларнинг мулк 
эгалари, корхоналар, ташкилотларнинг бошцарув идо
ралари, хужалик рахбарлари, турли даражалардаги 
менежерлар катнашади.

4 Бошкарув объектлари — бу, жахон иктисодиёти, 
мамлакат, унинг минтакалари, *удудларининг иктисо
диёти, сохдлар, корхоналар иктисодий ресурслар ва 
ме^нат воситалари куринишидаги ишлаб чикариш 
омиллари, мех,натнинг узи, мехнат жамоалари, хо
димлар, фан-техника ва ахборот сало^ияти, молияла- 
рини уз ичига олади.

4 Ижтимоий ва иктисодий тизимлар бир-биридан 
ажралмас булгани учун, иктисодиётни кенгрок иж-

www.ziyouz.com kutubxonasi



тимоий-икгисодий тизимнинг тизимчаси деб хисоб- 
лаш мумкин.

4 Тизим — бу, ягона бир бутунликни ташкил к,илувчи 
Узаро 6орпик, ва узаро хамкорликдаги злементлар, 
кисмлар мажмуидир.

4 Тузилиш — бу, тизимнинг таркибий кисмларга були- 
нишида намоён буладиган, унинг яхлитлиги, фаолият 
юритиши, х,аракатини таъминловчи, узаро белгилан- 
ган жойлашиши ва улар орасидаги алокдсининг кури- 
лиши, ташкил к,илинишидир.

4 Вазифа — тизим ва унинг элементлари, таркибий 
к,исмлари бажарадиган роллардан бири; тизим ва 
унинг кисмларининг белгиланиши; тизим фаолияти- 
нинг турлари.

4 Мак,сад — интилиш предмети, олдиндан мулжалланган 
якуний роя, тизим ^аракатининг кутилган натижаси, 
тизим нима учун фаолият юритаётганини белгилайди.

4 Бошкарув усуллари: ташкилий-фармойишли; ижти- 
моий-рух^й, авторитар; демократик ва либерал.

 ̂ Иктисодиётни бошкаришдаги вазифалар: ик,тисо- 
дий тахдил: башорат к,илиш; режалаштириш; ташкил 
Килиш; мотивация; х,исоб; назорат ва тезкор тартиб- 
га солиш.

4 Бошкэрув ишларининг намунавий операциялари:
масаланинг куйилиши; ахборотларни компьютерда 
ёки кулда танлаш; ахборотларни тахдил к,илиш; ах
боротларни гурухлаш; ахборотларни «кулда» хисоб- 
лаш; компьютерда хисоб-китобларни амалга ошириш; 
бошк,ариш карорларни тайёрлаш; коллегиал к,арор- 
ларни кдбул к,илиш; хужжатларни расмийлаштириш, 
хатларни тузиш ва хулоса.

4 Кэрорларнинг турлари: мулохдзага асосланган кэрор- 
лар; вазмин кдрорлар; беихтиёрий карорлар; суст 
кдрорлар; хавфли карорлар; эхтиёткорона к,арорлар;

4 Модел — бу тизим хусусиятларининг белгиланган 
гурукини акс эттиришдир. Тизим модели яратили- 
ши белгиланган шароитларнинг диапазони, унинг 
хрлатини олдиндан айтиб беришга имкон беради.
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4 Ахборотлашган жамият — бу, тузилиши, техник 6а- 
заси ва кишилик салокияти билимларни АРга муво- 
фик, айланиши ва пассив шакллардагина (китоблар, 
маколалар, патентлар ва хоказолар) фаолларга (мо- 
деллар, алгоритм-лар, дастурлар, лойи^алар) айлан- 
тириш максадида ишлаб чикиш учун мослаштирилган 
жамиятдир.

Ахборотлаштириш; компьютер ва ахборот тизимлари; 
бошкдрув шакллари ва усуллари; шахсий компьютер- 
лар; менежмент; ички ва ташця  бошкдрув; бошцариш 
органи; бошк,арувчи тизим; бошкдриладиган тизим; 
кибернетика; иктисодий тизим; «инсон-машина» ти- 
зими; бошкарувда ахборот окимлари; бошкдрувнинг 
максади; тескари алокр; кдрорлар к,абул крлиш жа- 
раёни; ахборот ресурслари; ахборотлашган жамият; 
ахборотлашнинг техник базаси; информатика саноа
ти; билимлар ва ахборотлар базалари;

Крйтариш учун саволлар:

^  Бошкарувнинг таърифини келтиринг. Ички ва ташки 
бошкарув нима?

^  Бошкарув субъекти ва объекти деганда нима тушу- 
нилади?

Иктисодий тизим нима? Иктисодий тизимнинг икти
содий кибернетика усуллари ва моделлари асосида 
урганилишини таърифлаб беринг.

^  Иктисодий кибернетикада «кора кути»ни куллаш асос- 
ларини тушунтириб беринг.

^  Бошкарувда ахборот окимларининг пайдо булишини 
таърифлаб беринг.

*** Тизим, тузилиш, вазифа ва максадларнинг таърифи
ни келтиринг.
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^  Бошкэрув усулларини айтинг ва уларнинг узаро бир- 
биридан цандай фаркланишини асослаб беринг.

^  Бошк,арувнинг вазифаларига нималар киради? Улар
нинг мазмунини айтинг.

^  Бошкдрув ишларининг намунавий операцияларини 
келтиринг.

^  Бошкарувда карорлар кабул кдлиш турлари ва улар 
орасидаги фарк^арни айтинг.

^  Ахборотлашган жамият деганда нимани тушунасиз?

с®" Ахборот ресурслари шаклларини айтинг ва уларга 
нималар киришини тавсифлаб беринг.

^  Жамиятни ахборотлаштиришнинг асосий мацсадла- 
рини айтинг.

Бешинчи авлод ЭХМлари кдндай тамойилларга асос- 
ланади? Уларни таърифлаб беринг.

^  Информатика саноатининг ривожланишига к;андай 
омиллар «учли таъсир к,илди?

^  Жамиятимизни ахборотлаштириш Концепцияси к,ан- 
дай максадларни олдига куйган? Уларни амалга оши- 
риш боск,ичларини айтинг.
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«Эркин демократии ахборот маконини 
яратиш мацсадида давлатга tçapauLiu 

булмаган мустак&л нашрлар ва ахборот 
органларининг тармотни кенгайтириш 

%ам талаб этилади»

Саидауюр Руломов

2-Б О Б. ИКТИСОДИЁТДАГИ АХБОРОТЛАР 
ЖАРАЁНЛАРИ

2.1-§. Ахборот ресурслари — ик?исодий
фаолиятни автоматлаштиришнинг асоси

Жамиятни ахборотлаштириш даврида АР шакллан- 
тириш ва ишлаб чикдриш ÿra му\имдир.

«Ахборот» тушунчаси лотинча «informatio» сузидан 
келиб чиедан булиб, бирон-бир далил, во^еа, ^одиса- 
ни баён кдпиш, тушунтиришни билдиради. Кенг маъ- 
нода ахборот моддий дунёнинг у ёки бу томони ва 
унда содир булаётган жараёнларни билдиради. Ахбо- 
ротни зфганишда унинг яратилиши, узгартирилиши ва 
кишилик фаолиятининг тур л и со^аларида фойдаланиш 
к;онунлари \исобга олинади.

Информатика фани ахборотга бизнинг атроф-му- 
*ит \сщисаси ёки объекта туфисидаги тасаввурлари- 
мнзни Узгартирувчи, ÿ3apo концептуал безлик, маълу- 
мотлар, курсаткичлар, негизлар, тушунчалар сифати- 
да карайди.

Информатакада ахборот билан бир едторда- маьлу- 
мотлар тушунчаси \ам кенг к^лланилади.

Маълумотларга у ёки бу сабабларга Kÿpa фойдала- 
нилмайдиган, балки фак,ат сакданадиган белгилар ёки 
ёзиб олинган кузатувлар сифатида цараш мумкин. Агар 
бу маълумотлардан бирор нарса тУфисидаги мавхум- 
ликни камайтириш учун фойдаланиш имконияти ту- 
ш лса, маьлумотлар ахборотга айланади. Шунинг учун 
ахборотни фойдаланадиган маълумотлар деб атаса \ам 
булади.

Масалан, кргозга телефон рак,амларини маълум тар-
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тибда ёзиб, уни бошк,а кимсага курсатсангиз, у буни 
бирор ахборот бермайдиган маълумот сифатида кабул 
килади. Бирок ана шу ?̂ ар бир телефон раками т^гри- 
сига муайян корхона ёки ташкилот номи, унинг фао- 
лият тури ёзиб куйилса, авваЛги маълумот ахборотга 
айланади.

Ицтисодий ахборот — ахборотминг энг му^им тур- 
ларидан бири %исобланади. Иктисодий ахборот ишлаб 
чикариш жараёнлари, моддий ресурслар, бозорлар, 
банк ва молия муассасалари фаолияти билан туфи- 
дан-т$три бокпикдир.

Жамият ривожланиши тарихида бир неча ахборот 
инкилоблари руй берди — ахборотни кайга ишлаш 
со^асида туб узгаришлар руй бергани туфайли ижти- 
моий муносабатларда узгаришлар юзага келди. Бундай 
узгаришлар окибати сифатида инсоният жамияти янги 
сифатга эга булади.

Сунгги ахборот инкилоби янги со\а — янги билим- 
ларни ишлаб чикиш учун технологиялар, услублар, 
техник воситаларни ишлаб чикариш билан б о т и к  ах
борот саноатини олдинги каторга ил гари сурмокда. Ах
борот технологиялари, айникса телекоммуникациялар- 
нинг барча турлари ахборот саноатини энг му\им таш- 
кил килувчиларидир. Замонавий ахборот технологияси 
компьютер техникаси ва алока воситалари со\асидаги 
ютукпарга таянади.

Саноат ишлаб чикариши, ижтимоий-иктисодий ва 
сиёсий хаётнинг мураккаблашуви, инсон фаолияти- 
нинг барча со^аларидаги жараёнлар динамикасининг 
узгариши, бир томондан, билимларга э\тиёжнинг уси- 
шига, бошка томондан мазкур э\тиёжларни конди- 
ришнинг янги восита ва усулларини я рати ш га олиб 
келди.

Компьютер техникаси ва ахборот технологиялари- 
нинг гуркираб ривожланиши турли хил ахборотдан фой- 
даланишга каратилган ва ахборот жамияти номини ол- 
ган жамиятнинг ривожланишига туртки б^либ хизмат 
килди.

Ахборот жамияти \акдда олимлар турлича фикрда- 
лар. Япон олимларининг ^исоблашича, ахборот жами- 
ятида компьютерлаштириш жараёни одамларга ишонч- 
ли ахборот манбаидан фойдаланиш, ишлаб чикариш 
ва ижтимоий со^аларда ахборотни кдйта ишлашни ав-
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томатлаштиришнинг юкори даражасини таъминлашга 
имкон беради. Жамиятни ривожлантиришда \аракат- 
лантирувчи куч моддий ма^сулот эмас, балки ахборот 
ишлаб чикдриш булмоги лозим. Моддий ма\сулот эса 
ахборот жи^атидан анча серчиким б^ладики, бу унинг 
кийматида инновация, дизайн ва маркетингнинг улу- 
ши ошишини англатади. Ахборот жамиятида нафакат 
ишлаб чикдриш, балки бутун турмуш тарзи, цадрият- 
лар тизими х,ам узгаради, моддий бойликларга нисба- 
тан маданий дам олиш сифатида карашнинг а\амияти 
ортади. Товарларни ишлаб чикдриш ва истеъмол этишга 
барча ^аракатлар йуналтирилган саноат жамиятига нис- 
батан киёсланганда ахборот жамиятида интеллект, би- 
лимлар ишлаб ч и царил ад и ва истеъмол этиладики, бу 
\ол акпий ме^нат улушининг ошишига олиб келади. 
Инсондан ижодиётга кобилият талаб этилади, билим- 
ларга э\тиёж ошади.

АР ишлаб чикариш ва куллаш ма^сулоти сифатида 
энг аввало предметли мазмуни ажралиб туради. У жу- 
даям хилма-хил булиб, хизмат курсатаётган кишилик 
фаолияти турлари буйича куйидагиларга булинади: ил- 
мий, Техник, ишлаб чикариш, бошкарув, иктисодий, 
ижтимоий, )̂ уК|УКий ва к. Ахборотларнинг *ар бир 
тури узининг ишлаб чикариш технологиясига, мазму- 
ний бойлигига, жисмоний етказиб берувчидаги так,- 
дим этиш ва акс эттириш шаклларига, далиллар, 
\одисалар, жараёнларни акс эттиришнинг аниклиги, 
ишончлилиги, жадаллиги талабларига эга.

Бошкарув ва иктисодий ахборотлар бундан кейин- 
ги куриб чикиш предмети булади, цуйидагилар улар- 
нинг энг му^им хусусиятларидандир:

•  ишончлилик ва туликдик;
•  цимматлилик ва фаоллик;
•  аникутик ва тушунарлилик.
Ахборот, агар ишнинг хацик,ий \олатини бузмаса, 

ишоннлидир. Ишончсиз ахборот нотурри тушунишга ёки 
нотурри карорларни кабул к,илишга олиб келиши мум- 
кин.

Ахборот, агар тушуниш ва карор кабул килиш учун 
етарли булса, тулицдир. Ахборотнинг туликсизлиги 
карор кабул килишни кечиктириши ёки хатоларга олиб 
келиши мумкин.

Ахборотнинг цимматлилиги унинг ёрдамида кандай
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вазифалар *ал килинаётганлигига боглик. Фаол ахбо- 
ротга доимо Узгариб турувчи шароитларда ишлашда 
эга булиш му\им. Агар цимматли ва фаол ахборот ту- 
шунарсиз сузлар билан акс этгирилса, у бефойда були- 
ши мумкин. Ахборот, агар у мУлжалланган шахслар 
гапираётган тилларда акс этгирилса, унда у аник ва 
тушунарли булади.

Автоматлаштирилган ахборот тизимларининг маж- 
муаси жамият инфратузилмасининг энг мух,им тарки- 
бий цисми булади, бу ерда у киши аклий ва моддий 
фаолиятларининг \ар хил турлари уртасида богловчи 
булим сифатида ахборот ресурсларининг бошца турла
ри, хусусан табиий ресурслардан фаркпирок, вак̂ г ути
ши билан йУколмайди, аксинча асосланган бошкарув 
карорларини ишлаб чик,ишга кумаклашиб, аста-секин 
купаяди.

Моддий бойликларни ишлаб чикиш, так,симлаш, 
алмаштириш ва истеъмол килиш жараенларига хизмат 
курсатувчи ахборот хал к, х^жалиги ва унинг б>тинла- 
ри, ташкилий-ицтисодий, бошкарувчининг вазифала- 
ри \ал килинишини таъминлайди ва бошкэрувчи (бош- 
карув) деб аталади. У икгисодий, технологик, ижти- 
моий, куКУКий, демографик ва бошка мазмундаги 
турли-туман маыгумотларни узида намоён килади. Бош
карув фаолиятидан иборат булган ахборот жараёнида 
ахборотлар энергетик, моддий, ме\нат, молия ресурс- 
лари билан бир каторда му\им ресурслардан бири була
ди. Ишлаб чикиш технологияларида ишлаб чицариш 
ва хУжалик операциялари, кишилар, ма\сулотлар иш
лаб чикариш, товарларни харид килиш ва сотиш да- 
лиллари \акидаги бирламчи маълумотлар — ме\нат 
предмета; олинган натижавий ахборотлар эса мех,нат 
ма\сулотининг ролини бажаради. Ундан бошкарув 
Карор- ларининг та^пили ва кабул килиниши учун фой- 
даланилади.

Мамлакатимизнинг товарлар ва молия бозорининг 
шиддат билан ривожланиши жамият хаётининг барча 
жаб\аларида ахборотлаштириш жараёнларининг жадал- 
лик билан усиши учун кучли туртки булди. Ахборот- 
ларнинг ва ишлаб чикариш-хужалик, бошкарув фао- 
лияти ва фойдаланувчиларнинг турли-туман категория- 
ларига ахборотли хизмат курсатишнинг ролини ба\о- 
лашга ёндошиш Узгарди. Бизнинг жамиятимиз очик
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ицгисодий жамият б^лмокда, шу боис ишончли, за- 
монавий, т$ишк фойдаланувчилар учун осонлик билан 
олиш мумкин булган шаклда бериладиган маълумот- 
ларга э\гиёж усмокда. Ахборотлар иктисодиёт ва иш- 
лаб чицариш субъектлари фаолиятларининг барча тар- 
мокларига кириб бормокда, юцори менежментга вази- 
фаларнинг туфи куйилиши ва технологик к^рорларнинг 
асосланган \олда танланиши шароитларида бет$Ьсгов 
ишловчи механизмни берди. Давлатнинг конунчилик 
ва тартибга солувчи фаолияти натижасида микро ва 
макроикгисодий объектлар даражасида ишлаб чикила- 
ётган \исоб-статистика маълумотларининг ишончли- 
лиги, уз вактидалиги ва цонунийлигига талаблар усмок,- 
да. Ишлаб чикэриш ва бизнеснинг ахборотлар билан 
\амкорлик килиши, соликларнинг йигилиши ту лик- 
лиги ва Уз вактидалигининг зарурий шарти б^либ кол- 
ди, бу \олат бугунги кунда энг турли, шу жумладан, 
молиявий-иктисодий ахборотларнинг асосий истеъмол- 
чиси — давлатнинг мавжуд булиши ва гуллаб яшна- 
шини борган сари купрок, даражада белгилайди. Замо- 
навий макроиктисодий тузилмалар учун ахборотларга 
эга б^лиш жуда нам му^им, чунки атроф мухитдаги 
ноаниклик юз марта Усди, бу купинча фирмалар, кор- 
хоналар, корпорациялар, банклар фаолиятининг бузи- 
лишига олиб келади, ракбарликнинг кар кандай дара
жасида асосланмай кабул килинган карорлар, хужалик 
объектлари учун тузатиб б^лмайдиган салбий окибат- 
ни келтириб чикаради.

Бошкарув максадлари учун ахборотларга юкори 
э^тиёж ва ахборот жараёнларининг шиддатли ривож- 
ланиши унинг инфратузилмаси, таркибий кисмларини 
яратишни биринчи уринга олиб чикади. Ахборотли ин- 
фратузилма кисоблаш техникаси, коммуникация воси- 
талари, услубий ва дастурий таъминлаш, фаолиятнинг 
ёрдамчи турларини кдмраб олади. Хисоблаш техникаси 
билан жикозланишнинг етарлича даражасини таъмин
лаш максадида кисоблаш воситалари бозорининг нар- 
хи арзонлаштирилмокда ва замонавий техник, техно
логик талабларга жавоб берувчи шахсий компьютерлар 
билан жадал равишда тулдирилмокда. Кишилик фао
лиятининг тегишли со\аларида самарали ишлаш учун 
зарур булган илмий-техник, сиёсий, икгисодий ва нар 
кандай ахборотлар \ажмининг усиши бошкарувда ах-
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борот технологияларидан кенг фойдаланиш зарурлиги- 
ни келтириб чикдрмокда. Шунга мувофик, илмий-тех- 
ник ва иктисодий со\аларда турли характердаги авто- 
матлаштирилган тизимларни ишлаб чикишга э\тиёж 
Усади. Бундай ишланмаларнинг микдорий жамланиши 
ахборотли-техник махрулотлар бозорининг сифатли бе- 
затилиши ва табацаланиши билан енма-ён боради. Ах- 
боротлаштириш жараёнларининг бундай ривожлани- 
шига энг якдол шарт-шароитлар маънавий эскирган 
ЕС ва СМ русумли электрон \исоблаш машиналаридан 
фойдаланишдан кура куп рок, шахсий компьютер ва ах
борот \исоблаш тизимларига утишда куринади. Замо- 
навий ахборот тизимлари ва тармокдарининг яратили- 
ши телекоммуникация воситаларига асосланади. Маъ- 
лумотларни узатиш буйича телекоммуникацион сервис 
\озирги вак^да — ма\аллий ва глобал (йирик) тар- 
мокдар замонида ташкил к^линмокда. Бунинг устига, 
агар ма^аллий тармоц бир бино ёки офис (идора) 
доирасидаги компьютерлар ва улар асосида яратилган 
автоматлаштирилган ишчи уринларининг айрим кис- 
мини бирлаштирса, унда глобал (йирик) тармок,лар 
мадаллий тармокдар уртасидаги ахборот алмашувини, 
барча мамлакатлар ва к^тьалардаги узок^ашган ахбо
рот ресурсларига киришни, электрон почта, факс, те
летайп ва телекс хизматларини таъминлайди. Бунинг 
барчаси ахборот жамиятига утишнинг замини булиб 
хизмат кдпади.

Ахборот жамиятининг моддий ва технологик неги- 
зи компьютер техникаси ва компьютер тармоклари, 
ахборот технологиялари, телекоммуникация алокалари 
асосидаги турли хил тизимлар булади.

XX аср охирларида илгор мамлакатларда фан ва 
техника ривожланишининг реал амалиётида назариёт- 
чилар яратган'ахборот жамияти манзарасининг чизги- 
лари секин-аста намоён булмокда. Бутун дунё макони- 
нинг электрон квартира ва котгежларида яшовчи ки- 
шилар ягона компьютерлашган ва ахборотлашган 
жамиятига айланиши олдиндан кутилмокда. Исталган 
турар жой турли электрон ускуналар ва компьютер
лашган мосламалар билан жи^озланади. Одамлар фао- 
лияти асосан ахборотни к^йта ишлашга кдратилади, 
моддий ишлаб чицариш ва энергия ишлаб чик,ариш 
эса машиналарга юкланади.
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А х б о р о т ж а м и я т и — купчилик\ 
ишловчиларнинг ахборот, айникра унинг олий шак- 
ли булмиш билимларни ишлаб чикариш, саклаш, 
(дайта ишлаш ва амалга ошириш билан банд булган 

кжамиятидир. )

Бу хом хаёл эмас, балки яцин келажакдаги мукар- 
рар реаллик эканига гуво,ушх берувчи бир катор дали- 
лий материаллар аллак,ачон эълон цилинган. Ахборот 
жамиятига утишда компьютер ва телекоммуникация 
ахборот технологиялари негизида ахборотни кдйта иш
лаш янги саноати юзага келади.

Бир цатор олимлар ахборот жамиятига хос хусуси- 
ятларни куйидагича ажратиб к^рсатади;

а) ахборот инк,ирози муаммоси хдп этилди, яъни 
ахборот мул-куллиги ва ахборот очарчилиги уртасида- 
ги зиддият ечилди;

б) бошка за\ираларга киёсланганда ахборот усту- 
ворлиги таъминланди;

в) ривожланишнинг асосий шакли ахборот ик^и- 
содиёти б^лади;

г) энг янги ахборот техника ва технологиялари ёр- 
дамида автоматлаштирилган генерация, билимларни 
сацдаш, кдйта ишлаш ва фойдаланиш жамияти му- 
жассамланади;

д) ахборот технологияси инсон ижтимоий фаолия- 
тининг барча сохдларини цамраб олиб, ялпи хусусият 
касб этмокда;

е) бутун инсоният цивилизациясининг ахборот бир- 
лиги шаклланмокда;

ж) замонавий ахборот воситалари ёрдамида \ар бир 
инсоннинг бутун цивилизация ахборот захираларига 
эркин кириши амалга ошди;

Ижобий томонлардан ташкэри, хавфли тенденция- 
лар *ам олдиндан курилган:

1) оммавий ахборот воситаларининг жамиятга то- 
бора купроц таъсир курсатиши;

2) ахборот технологиялари одамлар ва ташкилот- 
ларнинг хусусий хаётини бузиб юбориши мумкин;

з) сифатли ва ишончли ахборотни танлаш муам- 
моси мавжудлиги;
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4) купгина одамларнинг ахборот жамияти му^ити- 
га мослашиши кийин б^лади. «Ахборот элитаси» (ахбо- 
ротларни к£йта ишлаш билан шугулланувчи кишилар) 
ва истеъмолчилар орасида муаммолар вужудга келиши 
хавфи мавжуд.

Ахборот жамияти йулига ,\аммадан кура купрок АК.Ш, 
Швеция, Финляндия, Япония, Англия, Германия каби 
ахборот саноати ривожланган мамлакатларни кирган 
дейиш мумкин. Бу мамлакатларда аллакрчонлар давлат 
сиёсати йуналишларидан бири ахборот саноатига, ком
пьютер тизимлари ва телекоммуникациялар ривожла- 
нишига инвестицияларни жалб этиш ва инновациялар- 
ни к^ллаб-кувватлаш билан ботик.

Моддий ишлаб чикдрншга йУналтирилган саноат 
жамиятида аллакачонлар классик ик,тисодий категория- 
лар бУлган бир неча асосий захиралар турлари маълум, 
яъни:

Моддий захиралар — ижтимоий ма^сулот ишлаб чи- 
к,ариш жараёнида фойдаланиш учун мулжалланган ме\- 
нат предметлари йигиндисидир, масалан, хом ашё, 
материаллар, ёцилги, энергия, яримтайёр ма\сулот- 
лар, деталлар ва \оказолар.

Табиий захиралар — кишиларнинг модлий ва маъ- 
навий э\тиёжларини цондириш учун жамият томони- 
дан фойдаланадиган табиат объектлари, жараёнлари, 
шароитларидир.

Мехрат захиралари — жамиятда ишлаш учун у му
мий таълим ва касбий билимларга эга кишилардир.

Молиявий захиралар — давлат ёки тижорат тузилма- 
лари ихтиёрида булган пул маблагларидир.

Энергетика захиралари — энергия куввати мавжуд 
ма\сулотлар, масалан, кумир, нефть ма^сулотлари, газ, 
гидро-энергия, электр энергияси ва \оказолар.

Жамиятни ахборотлаштиришда ахборот захиралари 
му\им рол уйнайди. Уни талцин этиш ва му^окама 
килиш ахборот жамиятига утиш даври \ак,ида гап бор- 
ган даврдан давом этиб келади. Бу масала буйича куплаб 
нашрлар эълон цилинган, уларда турли фикрлар, ту- 
шунчалар уз аксини топган.
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А х б  о р а г  з а х и р а л а р и — алохида\ 
хужжат ва алохида хужжат туплами, ахборот ти- 
зимлари (кутубхона, архив, фонд, маълумотлар 
банклари, бошка ахборот тизимлари)даги хужжат- 
лар ва хужжатлар тупламидир.

Бошцарув царорларини кабул к,илиш жараёни маъ- 
лумотларнинг улкан олуш ид л ахборотни к ^ и б  чи^иш, 
та\дил этиш ва оцилона фойдаланишни к^зда тутади. 
Ахборот танлаш анча ме^нат талаб кдпадиган, демак- 
ки, циммат турадиган жараён.

Бугунги рах,бар ва ижрочи узининг иш урнида узи- 
нинг иш жойида аник, ишлаб чицариш ёки бозор вази- 
ятини та\лил цилиш учун етарли булган ахборотларни 
амапда бир зумда олиши мумкин. Бошцарув ишини 
ташкил кдпишдаги бундай исло\отлар унинг техноло- 
гиясндаги катга сифатий узгаришлар туфайли мумкин 
булмокда. Ахборотлар оцимларини расмийлаштириш, 
маълумотларни ишлаб чикиш усулларини куллаш, маъ
лумотлар базаларини такдим этиш — буларнинг барча- 
си \озирги вак,тда амалга оширишнинг бутунлай янги 
аник, усулларини уЬига жамлаган.

Бозордаги вазият дастурий-техник ма^сулотларга 
тулов талабининг доимий усиши учун шароитлар ярат- 
ди. Хар кандай фирма, ташкилот, банкнинг биринчи 
э^гиёжи ишлаб чицариш — х^жалик операцияларини 
к^йд этиш, хдсоб маълумотларини ишлаб чициш, *исо- 
ботларнинг тизим, маркетинг ахборотларини расмий
лаштириш ва тартибга солишдан иборат б^либ цол- 
мовда, бу техник ва дастурий воситаларга, мураккаб 
автоматлаштирилган ахборот тизимлари ва технология- 
ларга талабни шакллантиради.

Ахборотли жараёнларнинг саноат асосига $тиши ах
борот со\асининг ривожланишини жадаллаштиради, 
дастурий технологияларни ишлаб чик,иш ва тадбик, этиш 
уни бизнеснинг турларидан бирига айлантирди. Булар- 
гц хорижий мамлакатлардан компьютер техникаси ва 
дастурий таъминланишнинг етказиб берилиши, ички 
компьютер бозорининг вужудга келишига кумаклаш- 
мокда.

Автоматлаштирилган тизимлар ва технологиялар са- 
марадорлигининг мезонларини шакллантиришга эъти-
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бор беришда \ам сезиларли силжишлар руй бермовда. 
Агар маъмурий-буйрукбозлик тизимлари шароитлари- 
да асосий эътибор ахборотларни машинада ишлаб чи- 
Кишнинг харажатларини аниклашга к,аратилган булса, 
\озирда энг аввало к,арорларни тез кабул килиш, так- 
лилий маълумотларнинг \акик,ий жараёнларга ухшаш- 
лиги даражаси, и ктисодий-математик усуллар ва мо- 
деллардан аник молиявий ишлаб чикэриш воситалар 
тамили учун фойдаланиш имконияти фаоллашди. Ма- 
саланинг бундай кУйилиши тадбиркорлик ва хужалик 
юритиш амалиётига илмий-тадкикот нукгаи-назарла- 
рини киритади, янги илмий асосланган кдрорлар, ён- 
дошишлар ва малакали ходимларни талаб килади.

Янги фикрларга эга бошкарув ходимларининг шакл- 
ланиши, улар томонидан уз кдрорларини мавжуд ахбо- 
рот-технология мукитига мувофик амалга ошириш учун 
икгисодий-математик усуллар, керакли билим ва куник- 
маларни эгаллашлари мураккаб муаммодир. Энг аввало, 
бу а^олининг умумий компьютер саводхонлиги муам- 
мосини \ал килишга боглик, У Укув жараёнини урта 
маълумотдан то олийга кадар кдйта куришга асосланади. 
Бу жщатдан олий укув юртлари заминида укув мажму- 
ини ташкил килиш истикболлидир, унда «мактаб — 
олий Укув юрти» узлуксиз укитиш дастури таъминлана- 
ди. Умумтаълим мактаби Укитувчиларини махсус фан- 
лар, «Икгисодий информатика» ва «Ахборот тизимлари 
ва технологиялари» фанлари буйича олий укув юртида 
укитиш чукурлаштирилган х,олда олиб борилади.

Укитишнинг ушбу шакли максадларидан бири Ш К  
куллаш сокасида чукур билимларга эга абитуриентлар- 
ни тайёрлашдир. Олий укув юртида бундан кейинги 
укишда талабалар узларининг танлаган мутахассислик- 
лари буйича билимларни ола туриб, касбий фаолият- 
лари айрим сокаларида компьютерлаштириш масала- 
сини мустакил равишда куйиш ва кал килишга кодир 
булади. Бу, мутахассисларда замонавий ахборотли-тех- 
нологик фикрлашни шакллантиришга ёрдам беради.

Аколининг умумий компьютер саводхонлиги муам- 
мосини кал килииша яна бир муким й^налиш инфор
матика ва кисоблаш техникаси сокасидаги мамлакати- 
миз камда халкаро укув марказлари мутахассисларини 
кенгрок жалб килиш оркали ходимларни кайта тайёр
лашдир.
4  - 9 8 1
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Ижтимоий-ицтисодий \аётнинг барча со^аларида 
ахборотлаштириш масалаларининг фаоллиги жуда 
яццолдир. Самарали х,амда сифатли компьютер дастур- 
лари ва технологияларини ишлаб чициш, цуллашга 
эх^иёж жуда усиб бормокда. Очиц бозордаги тартиб- 
сизликка чек цуйиш ва тадбиркорлик фаолиятини за
мой талаби даражасида ташкил цилиши нозирча тулиц 
йулга цуйилмагандир. Бу ерда хам компьютер техноло
ги ям  жудаям кераклидир, чунки у ахборотларни йи- 
гаш, узатиш ва узгартиришнинг янги воситаларини 
цуллаш \исобига бошцарув вазифаларини мувофицлаш- 
тириш ва рационаллаштиришга имкон беради. Ицгисо- 
дий объектларни бошцариш усулларининг исло\оти на- 
фацат бошцарув фаолиятининг автоматлаштирилган 
жараёнини ташкил цилиш, цайта цуриш, балки бу 
фаолиятни амалга оширишнинг янги шаклларини кенг 
ёйишга \ам имкон яратади.

Ицтисодий характердаги турли хил маълумотлар 
мажмуидан иборат булган ицтисодий ахборотлар бош
царув ахборотларининг му\им ташкил цилувчилари 
булади, улардан халц хужалигининг минтацавий ва со- 
навий бошцарилиши барча даражаларида режалашти- 
риш, назорат цилиш, ^исобга олиш ва таушл этиш 
жараёнида цайд этиш, узатиш, ишлаб чициш, сацлаш 
ва фойдаланиш мумкин.

Ицтисодий ахборотлар Уз ишлаб чицаришига вацг- 
нинг белгиланган даврдаги ме^нат, моддий ва молия- 
вий ресурслари таркиби ва бошцарув объектларининг 
полати \ацидаги маълумотларни олади. Ицтисодий ах
борот табиий, цийматий ва бошца курсаткичлар воси- 
тасида корхона, ташкилотларнинг фаолиятини акс эт- 
тиради.

Куйидагилар ицтисодий ахборот учун хосдир:
•  катта \ажмлар;
•  вацгнинг белгиланган даврида (ой, чорак, йил ва 

\.к .) уни олиш ва узгартириш туркумларининг куп 
марта такрорланиши;

•  унинг манбалари ва истеъмолчиларининг хилма- 
хиллиги;

•  уни ишлаб чицишда мантиций операцияларнинг 
катта салмоги.

Ицтисодий ахборотларнинг бу хусусиятлари \исоб- 
лаш техникаси ва энг аввало компьютерларни йигаш,

www.ziyouz.com kutubxonasi



жамлаш, узатиш ва ишлаб чикишда фойдаланишнинг 
илмий-техник зарурияти ва ик^исодий макеадга муво- 
фи>ушгини белгилаб беради, бу, навбатида, к^йта 
ишланаётган ахборотларнинг тузилиши ва *ажмини 
антдюшни талаб кил ад и.

Икгисодий ахборотларнинг тузилиши анча мурак- 
каб ва белгиланган мазмунларга эга булган ахборот 
мажмуининг тур л и хил комбинацияларини </зи ишлаб 
чик^ олади. Ахборот мажмуи ойнда объект, жараён, 
операцияни таърифловчи маълумотлар гуру\и тушуни- 
лади. Тузилиш таркиби буйича маълумотлар, ахборот- 
лар мажмуини ^уйидагиларга б^лиш мумкин:

•  реквизитлар;
•  к^рсаткичлар;
•  хужжатлар.
Объектнинг белгиланган хусусиятларини акс этги- 

рувчи реквизитлар ик^иеодий ахборотларнинг оддий 
булинмайдиган бирликларидир. Реквизит - белгилар ифо- 
даланаётган объектнинг сифатий хуеусиятларини (\apa- 
катнинг вакти ва урни, ижрочининг номи, отасининг 
номи, наели, ишининг номи ва \.к .) таърифлайди. 
Реквишт-асослар улчовнинг айрим бирликларида ифо- 
даланган \одисаларнинг (еумларда олинган мицдор, 
соликнинг фоизлардаги ставкаси) микдорий таърифи- 
ни беради. Реквизит бел г и ва реквизит асослар алохдда 
сшинганда икгисодий маънога эга булмайди, шунинг учун 
факдт бир-бирлари билан биргаликда кулланилади.

Икгисодий маънога эга микдорий богланган рекви- 
зит-белги ва реквизит асосларнинг мажмуи курсат- 
кични ташкил кил ад и.

Курсаткичлар асосида ^ужжатлар тузилади. Бошка- 
рув режалаштириш ва \исобга олиш жараёнида фойда- 
ланадиган \ужжатлар мавжуд булган ахборотлар учун 
жавобгар шахсни албатга к^рсатиш билан бир ёки бир 
неча курсаткичларни ишлаб чицаришига олади.

Ахборотларни автоматлаштирилган ишлаб чикариш- 
ни лойилалаштиришдаги элементларини учта асосий — 
прагматик, семантик ва сивтактик нукгаи назарлардан 
>фганиш му^им адамиятта эга.

Прагматик нуцтаи назардам ахборот унинг амалий 
фойдалилиги, истеъмолчи ва у томонидан кабул килин- 
ган кдрорлар учун кимматли нукгаи назаридан к^риб 
чикилади. Ахборотни прагматик ^рганиш бошкдрувнинг
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турли-туман хилдаги даражаларида карорлар кабул 
килиш учун зарур булган курсаткичлар таркибини 
белгилашга, курсаткичлар ва хужжатларнинг бир хил 
шаклга келтирилган тизимини ишлаб чик;ишга имкон 
беради.

Ахборотни урганишдаги семантик ну^гаи назар унинг 
мазмунини очиш ва элементларининг мазмуний мик- 
дорлари уртасидаги муносабатни курсатиш имконини 
беради.

Синтактик ну^гаи назар ахборотлар бирликлари урта
сидаги муносабатларни куриб чикади. Ушбу даражада 
ахборот мажмуалари: реквизитлар, курсаткичлар, жуж
жат л ар ни ташкил кдпишнинг конунлари тадкикот 
к^шинади. Ахборотларнинг ушбу даражадаги мицдорий 
ба\оси ахборотларни узгартириш жараёнларини ифо- 
далаш, х«ужжатлар *аракатларининг рационал йуналиш- 
лари ва уларни ишлаб чи^ишнинг технологик вари- 
антларини танлаб олиш учун маълумотлар олишга им
кон беради.

Турли-туман нуктаи назарлардаги ик^исодий ахбо
ротларни урганиш ахборот мажмуаларининг таркиби 
ва уларнинг тузилиши, узгартириш конунлари, \аж- 
мий-вакгий ва сифатий таърифлари (тулик^иги, ишонч- 
лилиги, уз вактидалиги ва ани^иги) *амда уларни 
олиш, ишлаб чик^ш, сацлаш ва ундан фойдаланиш 
усулларини аникдаш имкониятини беради.

Жамланган ва тартибга солинган ахборотлар улар
ни саклаш, жамлаш ва куриб чикишнинг теги шли во- 
ситалари билан бирга олди-сотдининг объекти булади, 
к^йматий кУринишдаги уз истеъмолий фаоллигининг 
бздосини олади.

2.2-§. Автоматлаштирилган ахборот
технология лари: таснифи ва ривожланиш 

истик,боллари

Ик^исодиётни бошк,аришда ахборот тизимларининг 
ташкил кдлиниши ва фаолият юритиши автоматлаш
тирилган ахборотлар тизимининг (ААТ) асосий тарки- 
бий цисми — ахборот технологияларининг ривожла- 
ниши билан боЕлик,.

Автоматлаштирилган ахборот технологиялари (АА
Тех) — бош^арув вазифаларини хал килиш учун
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ривожланган дастурий таъминланиш, нисоблаш техни- 
каси ва алокднинг фойдаланилган воситалари \амда ах- 
боротларни мижозларга таклиф кдпишнинг усулларини 
куллаш асосида ахборотларни йириш, руйхатга олиш, 
узатиш, жамлаш, кддириш, ишпаб чик^ш ва \имоя- 
лаш операцияларини амалга ошириш усуллари ва воси- 
таларининг тизимий ташкил кдлинган мажмуидир.

Технология деганда кенг маънода уч хил: ахборот- 
ли, ускунавий ва ижтимоий нуцгаи назарларни Уз ичига 
олувчи моддий бойликларни ишлаб чицариш х,акддаги 
фан тушунилади. Ахборотли нуцтаи назар ишлаб чик,а- 
ришнинг тамойиллари ва усулларини баён цилиниши- 
ни, ускунавий — ишлаб чицариш ёрдамида амалга оши- 
риладиган меннат куролларини, ижтимоий — ходим- 
лар ва уларни ташкил цилишни амалга оширади. Тор 
саноат маъносида, технология деганда якуний мах,- 
сулотни олиш мацсадларида мехнат предмети усти- 
дан цилинадиган \аракатларнинг изчиллиги тушуни
лади.

Ахборот технологияси тушунчаси халк хужалиги аср- 
нинг сунгги Ун йиллигида информатиканинг вужудга 
келиши жараёнида пайдо булган. Ахборот технология
си ахборотни ишлаб чик,иш \ацидаги фан сифатида 
ахборотни бошца моддий ресурслар билан бир цаторда 
бутунлай нациций ишлаб чицариш ресурси сифатида 
куриб чицила бошлаганлиги учун вужудга келган. Бу- 
нинг устига, ахборотлар ва уларнинг юкрри даража- 
си — билимларни ишлаб чицариш янги саноат техно- 
логияларини замонавийлаштириш ва яратишга кал 
цилувчи таъсир курсатади.

Инсоният узининг ривожланиши жараёнида, энг 
аввало, унинг ме\натини енгиллаштирувчи ва самара- 
лирок, цилувчи ме\нат куроллариии яратишга эътибор 
берган. Шундай фикр мавжудки, дастлабки ме\нат 
цуролларининг пайдо булиши ва ахборотларни алмаш- 
тиришга илк х,аракатлар уртасида инсоният миллион 
йиллик йулни босиб утган.

Энг содда ахборот технологияси пайдо булишига 
ёзувнинг юзага келишини киритиш мумкин. Бу, к;оялар- 
даги расмлар ва пустлоц, папирусдаги раем ва белги- 
лардир. Ахборотлардан нусха кучиришга имкон берув- 
чи ва \озирги вавда нам катта урин эгалловчи цогоз- 
ли ахборот технологияси асрини очган китобнинг босиб
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чицарилиши ахборот технологиялари ривожланишига 
кудратли туртки берган.

Ахборотларни узатиш ва алмаштиришга э^тиёжни 
инсоният Уз ривожланишининг энг дастлабки палла- 
ларидаёк сезган. Агар бошида ахборотларни узатишни 
жадаллаштириш учун гулханлар, чопарлар, кейин поч
та, семафорли телеграф ва бошк,алардан фойдала- 
нилган б^лса, электр телеграф ва телефоннинг кашф 
кдлиниши билан ахборотларни узатиш имкониятлари 
тубдан узгарди. Радио ва телевидение, кейин компью- 
терлар, алокднинг ракдмли тизимлари ва \исоблаш тар- 
моцпарининг кашф кдлиниши, 197$ йилда биринчи 
ШКнинг кашф кдлиниши ва унинг ахборотларни жам- 
лаш, кдйта узгартириш \амда узатишнинг худди уску- 
навий воситаси сифатида бенщоя тез тар^алиши ва 
ривожланиши янги автоматлаштирилган ахборот тех- 
нологияларини амалда инсон фаолиятининг барча со- 
\аларига тадбик, этишга имкон берди. Алоца воситала- 
ри ахборотларни ишлаб чи*^ш, жамлаш ва акс этги- 
риш со^асидаги ютукларини интеграциялаш ААТехла- 
рини шаклланишига кУмаклашди (2.1-расм).

1945 й.

2.1-расм. Техник ютукдар асосшщ ААТехни шакллантириш.

ААТехнинг асосини куйидаги техник ютук,лар таш- 
кил кдлади:

— магнитли ва оптик дисклар каби машина манба-
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ларида ахборотларнинг катта хджмларини жамлаш во- 
ситаларини яратиш;

— амалда Ер шарининг исталган нуктасида ахбо- 
ротларни кабул кдпиш, фойдаланиш ва узатишга им- 
кон берувчи радио ва телевизион ал ока, телекс, теле
факс, алок^нинг рацамли тизимлари компьютер тар- 
моцлари, космик алоца каби турли хилдаги алоца 
воситаларини яратиш;

— белгиланган алгоритмлар буйича ахборотларни 
ишлаб ЧИК.ИШ ва акс эггиришга билимларни жамлаш  
ва генерациялашга имкон берувчи компьютерларни, 
айникса, шахсийсини яратиш.

ААТехлари барча ахборот операцияларини автомат- 
лаштириш доирасини оширишга, ва демак, жамият- 
нинг илмий-техник таравдиётини жадаллаштиришга 
йуналтирилган.

Фалсафий маънода ахборотлар ^акик,ий дунёнинг 
акс эттирилишидир; у бир \акик^й объект бош^а бир 
\акик^й объект хакдца эга булинган маълумотлардир. 
Шундай килиб, ахборот тушунчаси у акс этгираётган 
белгиланган объектнинг хусусияти билан 6оелвд.

Ахборотлар математик турдаги мавхум тушунчалар- 
ни ^ам уз ичига олиши мумкин. Аммо бир катор хусу- 
сиятлари ахборотларни моддий дунёга якинлаштиради. 
Масалан, ахборотни олиш, ёзиш, узатиш, учириш мум
кин. Ахборотлар йУкдан вужудга келиши мумкин эмас. 
Аммо ахборотларни реал дунёдан ажратувчи хусусият- 
лар бор. Ахборотларни бир тизимдан бошкрсига уза- 
тишда унинг узатувчи тизимдаги сони камаймайди, 
узатувчи тизимда унинг сони кридага кура купайса 
хам. Бундан ташцдри ахборотларни унинг манбалари- 
дан мустакдтлиги кузатилади, чунки турлича жисмо- 
ний мухитлар буйича унинг семантикаси, яъни маз- 
мундорлиги, мазмунидан катъий назар турли-туман 
жисмоний сигналлар ёрдамида узгартирилиши мумкин. 
Хар кдндай модаий объект хак,идаги ахборотлар куза- 
тиш йули билан, табиий ёки хисоблаш тажрибаси ёки 
мантикий хулоса йули билан олиниши мумкин. Шу 
муносабат билан, ахборотлар тажрибагача бУлган ёки 
тажриба ва далиллардан айрим ва тажрибадан кейинги 
ёки тажриба ва далилларга асосланган, Угказилган таж
риба натижасида олинганларга булинади.

Моддий дунёда ахборотлар алмашуви, унинг узга-

www.ziyouz.com kutubxonasi



риши ва узатилиши содир булиши учун ахборотлар- 
нинг манбаси, узаткич, алоца канали, кабул цилувчи 
ва ахборотлар олувчиси булиши керак. Узатиш мунити 
ахборот манбаси ва олувчисини ахборот тизимига бир- 
лаштиради (2.2-расм).

2.2-расм. Ахборотларни фойдалакувчига етказиб бериш 
технологияси.

Бундай ахборот технологиялари нафацат одамлар 
орасида вужудга келади. Ахборотлар алмашиш хдйво- 
нот ва Усимлик дунёсида нам содир б^лади. Агар инсон 
ахборот тизимининг ииггирокчиси булса, унда ran маъ- 
иавий ахборотлар, яъни инсон томонидан акс этгири- 
ладиган ахборотлар нацида кетади.

Ахборотни олувчи уни ахборотдан кандай вазифа 
учун фойдаланишига мувофик ба\оланади. Шу боис 
ахбороГ нисбийлик хусусиятига эга. Битга ахборотнинг 
узи битга олувчи учун чукур маънога эга ва гоятда 
кимматлидир, бошкаси учун эса олдиндан маълум ёки 
фойдасиздир. Масалан, юкори энергияли заррачалар 
физикасидаги сунгги ютуклар \акддаги ахборот ядро- 
чи физик учун жуда муним ва агроном учун бутунлай 
фойдасиздир.

Ахборотлар турлари буйича таснифланади. Илмий 
ахборот — бу табиат, жамият ва тафаккурнинг объек
тив цонунларини энг тулик, акс этгирувчи ахборотдир. 
У олиниш ёки фойдаланиш сонаси буйича сиёси#, 
иктисодий, техник, биологик, физик, белгиланиши 
буйича оммавий ва махсусга булинади.

Ташкилий бошкарув тизимларида кишиларни бош- 
кариш билан боглиц иктисодий ахборот ва техник 
объектларни бошкариш билан б оти к  техник ахборот
лар фаркданади.

Иктисодий ахборот моддий бойликлар ва хизмат- 
ларни ишлаб чицариш, тацсимлаш, алмаштириш, ав- 
томатлаштирилган истеъмол килиш жараёнларини акс 
эттиради. Иктисодий ахборот к^прок ижтимоий ишлаб
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чицдриш билан богликлиги сабабли, у купинча ишлаб 
чикариш ахбороти деб аталади.

Иктисодий ахборот натижавий ахборотнинг купги- 
на турларини олиш учун катта ^ажми, к^п марталаб 
фойдаланилиши, мантилий операцияларнинг катта 
сони ва нисбатан мураккаб бУлмаган математик *исоб- 
китоблар билан таърифланади.

Бозор муносабатлари шароитларида ахборотлар ва 
ахборот технологияларига усиб бораётган талаб шунга 
олиб келадики, ахборотларни ишлаб чикишнинг замо- 
навий технологияси техник воситалар ва, энг аввало, 
ЭХМ, коммуникация воситаларининг жуда хилма-хил 
турларини куллашга мулжалланган. Улар асосида нафа- 
кдт ахборотларни жамлаш, саклаш, к^йта ишлаш, бал
ки терминал курилмаларни мутахассис ёки царор кабул 
кдчувчи ра^барнинг т ш  жойига жудаям якинлашти- 
риш мак,садида тур л и конфигурациялардаги \исоблаш 
тизимлари ва тармокдари ташкил кдлинади. Бу ААТех 
куп йиллик ривожланиш ютущцир.

1950-йилларнинг охирида ЭХМларнинг пайдо були- 
ши ва улардан фойдаланиш имкониятларининг ж ад ал - 
лик билан такомиллашуви бошк,арув ме^натини авто- 
матлаштириш, ахборотли ма^сулот ва хизматлар бозо- 
рини шакллантириш учун т^кикдй шарт-шароитларни 
яратди. ААТех ривожланиши ахборотлар ишлаб чикиш 
ва узатиш техник воситалари янги турларининг пайдо 
б^лиши, ЭХМ ва ШК фойдаланишнинг ташкилий 
шаклларини такомиллашиши, инфратузилмани ком- 
муникациялар янги воситалари билан т^лдирилиши би
лан параллел равишда борди. ААТехнинг эволюцияси
2.1-жадвалца берилган.

Бозор муносабатларининг ривожланиши тадбиркор- 
лик фаолияти янги турлари пайдо булишига ва, энг 
аввало, ахборот-коммуникациялари бизнеси, ахборот 
технологияларини ишлаб чикдш, уларни такомиллаш- 
тириш, ААТехнинг таркибий кисмлари, хусусан, ах
борот ва \исоблаш жараёнларини автоматлаштирувчи 
дастурий ма\сулотларни таркатиш билан шурулланув- 
чи фирмаларнинг ташкил кдпинишига олиб келди. Шу- 
нингдек \исоблаш техникаси, коммуникациялар воси
талари, идоралар жи^озлари ва хизмагларнинг махсус 
турлари — ахборот-техник ва масла^ат хизматлари 
курсатиш, укдтиш ва \.к. ^ам уларга киради. Бу ахбо-
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рот технологияларининг бошцарув ва ишлаб чикрриш 
жараёнларида кенг таркалиши ва самарали фойдала- 
нилиши амалда *амма жойда кулланилишига ва кагга- 
гина турли-туманлик пайдо булишига олиб келди.

Хозирги вак,тда ААТехнинг бир цатор аломатлари, 
хусусан: ААТехда амалга оширш усули, ААТехнинг 
бошцарув вазифаларини к,амраб олиш даражаси, амал
га ошириладнган технологик операцияларнинг синф- 
лари, фойдаланилаётган интерфейснинг тури, ЭХМ 
тармогидан фойдаланишнинг вариантлари, хизмат 
курсатилаётган муаммо со\аси буйича гуру\дарга аж- 
ратиш мумкин (2.3-расм).

ААТда ААТехни амалга ошириш усули буйича анъ-

2. 1-ж а д в а л.

ААТех техник воситалари ва *ал килинадиган вазифаларининг 
рнвожлашии босцнчларн

Йил э х м Хал .цилинаоиган 
вазифалар

ААТтехнинг
тури

1 2 3 4

1950-й.
охири,
1960-й.
боши

1,11
авлод

И ш  \ак ,и н и  *исоблаш , м оддий 
хисоблар ва бошкалар буйича энг 
куп м е\нат талаб цилинадиган ай- 
рйм вазифаларни ечиш учун ЭХМ- 
дан фойдаланиш, айрим мувофик,- 
л а ш т и р и л г а н  в ази ф ал арн и  хал 
килиш

М аъ л у м о т - 
л арн и  к,ис- 
ман э л е к 
трон усулда 
иш лаб чи- 
киш

1960-й.
охири
1970-й.
боши

11, Ш 
авлод

Режавий ва жорий ахборотларни 
электрон ишлаб чи^иш, ЭХМнинг 
хотирасида меъёрий маълумот берув- 
чи ахборотларни сацлаш, цогоздаги 
машинограммаларни бериш

Маълумот- 
ларни ишлаб 
чикишнинг 
электрон 
тизими

1970-й. Ш
авлод

Корхоналар. ташкилотлар фаолия- 
ти  бош царув жараёнининг барча 
босцичларида ахборотларни комп
лекс ишлаб чи^иш, бошцарув авто- 
матлаштирилган ахборотлар тизими 
(БААТ) (моддий-техник таъминот,

Жамоавий
фойдалани-
ладиган
\исоблаш
марказлари
шароитида
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2. ¡-жадвалнинг давоми.

1 2 3 4

товар ^аракати , захиралар ва 
транспортда ташишнинг назора- 
ти, тайёр мадсулотларнинг соти- 
лиши \исоби, режалаштириш ва 
бош карув)ни  иш лаб чик,ишга 
Утиш.

ахборотларни 
марказлашти
рил ган турини 
ишлаб чи^иш

1980-й. IV
авлод

Технологик жараёнларнинг БАА
Ти, автоматлаштирилган лойи*а- 
лаш тизими корхонанинг БААТи, 
со^аларнинг БААТи, умуммамла- 
кат: режавий \исоблаш , статисти
ка, моддий-техник таъминот, фан 
ва техника, молиявий \исоб-ки- 
тоблар БААТини ривожлантириш. 
Маълумотларни марказлаштирил- 
ган \олда ишлаб чикиш, вазифа- 
ларни куп фойдаланувчиларга эга 
тартибда ечишга, х^соблаш тех- 
никасидан когозсиз фойдаланиш- 
га ^гиш тенденцияси.

Кичик ЭХМ , 
Ш К базасида 
ва маълумот- 
лар массивла- 
рига узоцлаш- 
тирилган 
*олда кириш 
билан бир 
вакгда
ахборотларни
кудратли
супер ЭХМ
базасида
ишлаб чикиш
усулини
универсализа-
циялаш билан
технологик
ечимларни
ихтисослаш-
тириш.

1990-й.
охири,
то
^озирги
пайт-
гача

V
авлод

Ик,тисодий вазиф аларни ком 
плекс )^ал килиш; муаммо со\а- 
нинг тизимий таърифларига муво- 
фикобъектли-м^лжадланган х,олда 
ёндошиш; иловаларнингтурли-ту- 
манлиги; ахборотли тузилмаларни 
тармокли ташкил килиш; фойда- 
ланувчининг хисоблаш техника- 
сидан фойдаланиши билан акдий 
Узаро \амкорлигинингустунлиги— 
а*дий «киши-машина» интерфей
с у  кабул цилинган карорларни 
кУллаб-кувватлаш тизимлари.

Замонавий 
ах борот 
технологияла- 
ри — х^соб- 
лаш техника- 
си воситала- 
ри, алоца 
воситалари, 
орггехника- 
нинг бирлаш - 
масидир
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анавий вужудга келган ва замонавий ахборот техноло- 
гиялари фаркданади. Агар анъанавий ААТехлар энг ав- 
вало маълумотларни марказлаштирилган долда ишлаб 
чикдш шароитларида вужудга келган, оммавий фой- 
даланишга кдлар ШКлари асосан мутаносиб \исобот- 
ларни шакллантиришда ме\нат сарфланишини камай- 
тиришга мулжалланган булса, замонавий ахборот тех
нологи ялари эса, ^ак^кий ва^г режимида бошкарув 
жараёнининг ахборот билан таъминланишига боглик,

Замонавий ахборот технологиялари — бу, компью- 
терларни 1̂ ?ллаш, фойдаланувчиларнинг (дастурлаш 
со\асида касб эгаси булмаганларнинг) ахборот жарае- 
нида кенг иштирок этишига, д^стона фойдаланувчи 
интерфейснинг юкрри даражасига, умумий ва муам- 
мовий белгиланишдаги амалий дастурлар пакетини кенг 
куллашга, ЭХМнинг ^исоблаш тармомари туфайли 
фойдаланувчини узоклаштирилган маълумотлар база- 
лари ва дастурларига киришига асосланган технологи- 
ялардир.

ААТехнинг бошцарув вазифаларини камраб олиш 
даражаси буйича бошкарув жараёнларининг услуби- 
ёти, ташкил кдпиниши, ЭХМдан фойдаланиб ахбо- 
ротларни ишлаб чициш, иктисодий масалаларни *ал 
к,илйш, бошцарув фаолиятини автоматлаштириш ва 
маълумотларни электрон ишлаб чик>иш билан фарцда- 
нади. Иккинчи \олда \исоблаш воситаларидан, шу жум- 
ладан, супер ЭХМ ва ШКлардан *ам вазифавий маса
лаларни комплекс \ал  к,илиш, мунтазам \исоботни 
шакллантириш ва бошкдрув царорларини тайёрлаш, 
ахборотли-маълумотли режимда ишлаш учун \ам фой- 
даланилади. Бу гурух,га, шунингдек, кабул килинган 
кдрорларни к^ллаб-кувватлашни \ам киритиш мумкин. 
Улар таздилий ишлар ва башоратларни шаклланти
риш, бизнес режаларни ишлаб чициш, хужалик ама- 
лиётининг урганилаётган жараёнлари, щаисалар буйича 
асосланган ба^олар ва хулосаларни тузиш учун ицти- 
содий-математик усуллар, моделлар ва амалий дастур
лар пакети (АДП)дан кенг фойдаланишни к^зда тута- 
ди. Айтиб $тилган гуру\га, яна \озирги ва^тда ААТехга 
кенг тадбик этилган, электрон офис (идора) ва карор- 
ларни эксперт томонидан кувватлаш номини олганлар 
\ам  киритилади. ААТехнинг бу икки варианта мутахас- 
сислар ва радбарлар ишини автоматлаштиришга янги-
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Аман га ошири- 
ладиган 

технологик 
операциялар- 
нинг синфи 

буйича

Матнли мухаррир билак ишлаш

Жадвалли процессор билан ишлаш

МББТ билан ишлаш

Чиэмали объектлар билан ишлаш

Мултимедиали тизимлар

Гиперматнли тизимлар

Фойдаланила- 
диган интср- 

фейснинг 
тури брйича

Пакетли

Диалогли

Тармо^ли

Тармомили 
усули буйича

Ма\аллиЙлар

К^п даражалилар

Тацсимланганлар

Муаммо
со^аларига

хизмат
курсатиш

буйича

— Статистика \исоботлари

Бухгалтерия ^исоби

Банк фаолияти

Маркетинг фаолияти

Бошкрлар
2. 3-расм. ААТех таснифи.
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ча ёндошишни интеграциялаш со\асидаги сунгги ютук,- 
лардан фойдаланиш, улар учун касбий вазифаларни 
бажаришларининг энг купай шароитларини яратиш, 
аник иш жойи ва, умуман, офис шароитларида амал- 
га ошириладиган тадбирларни т^лик автоматлаштириш 
мажмуи нисобига сифатли ва уз вакгидаги ахборотли 
таъминлашга м^лжалланган.

Электрон офис муаммо со*а вазифаларини ком
плекс амалга оширишни таъминловчи, ихтисослашти- 
рилган дастурлар ва ахборот технологияларини £зи иш- 
лаб чика олувчи амалий дастурларнинг интеграция- 
лашган лойихдлари мавжудлигини к^зда тутади. Хозирги 
вакгда ускуналар ва ходимлари турли биноларда жой- 
лашиши мумкин б^лган электрон офисларнинг тарка- 
лиши устиворлик килмокяа. Аник ташкилотлар ва му- 
ассасаларнинг хужжатлари, маълумотлари, маълумот- 
лар базалари билан уй шароитлари, мех,монхоналарда 
ва транспорт воситаларида ишлашнинг зарурлиги вир- 
туал офислар ААТехининг пайдо б^лишига олиб келди. 
Бундай ААТехлар худудий ёки икгисодий локал тар- 
мокдар билан бирлаштирилган ма\аллий тармокларда 
ишлашга асосланган. Шунга к^ра, муассаса ходимла- 
рининг абонент тизимлари, улар каерда булишларидан 
цатьи назар, умумий тармоккэ уланган булади. 2.4- 
расмда замонавий ААТехларини кенг кУллаш тамо- 
йиллари берилган.

Экспертли кувватлашнинг автоматлаштирилган ах
борот технологиялари та\лилчи мутахассислар ме\на- 
тини автоматлаштиришнинг асосини ташкил килади. 
Бу ходимлар мах,сулотлар, хизматларни сотиш буйича 
бозор шароитларида вужудга келадиган вазиятлар, кор- 
хоналар, фирмалар, молия-кредит ташкилотларининг 
молия \олатларини тадкикот килиш учун тах^илий усул- 
лар ва моделлардан ташкэри тизимда жамланган ва 
сакпанаётган вазиятлар, яъни аник муаммо сохасидаги 
билимлар базасини ташкил килувчи маълумотларни ба- 
\олаш тажрибасидан фойдаланишга мажбур булмокда- 
лар. Белгиланган цоидалар буйича ишлаб чикилган бун
дай маълумотлар молиявий ва товар бозоридаги фао- 
лият учун асосланган карорларни кабул килишга, 
менежмент ва маркетинг со\аларида стратегияни иш
лаб чикишга имкон беради.

Амалга ошириладиган технологик операциялар синф-
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лари буйича, ААТех мо\ияти буйича ва дастурий 
жих^тдан куриб чикилади, куйидагиларни уз ишлаб 
чикаришига олади: матнли ишлаб чи*иш, электрон 
жадваллар, маълумотларнинг автоматлаштирилган банк- 
лари, чизмали ва овозли ахборотларни ишлаб чицщи, 
мультимедиали ва бош^а тизимлар.

Юкори сифатли товушлар ва видеотасвирларни тай- 
ёрлаш учун дастурий воситаларни яратиш компьютер 
техникаси ривожланишининг истикболли йуналиши- 
дир. Видеотасвирни шакллантириш технологияси ком
пьютер графикаси номини олган. Компьютер графика- 
си — бу, объектлар моделлари ва уларнинг тасвирла- 
рини ЭХМ ёрдамида яратиш , са^лаш ва иш лаб 
чик^шдир. Бу технология иктисодий та\лил, *ар хил 
турдаги курилмаларни моделлаштириш со^асига кириб

Я в Р ®  Windows
server Windows NT 

Workstation

Ишчи rypyviap учун
Windows

Windows ^  J ___________________ L
NT Server С Филиалнинг локал тармоги j

Windows NT Workstation

2. 4-расм. ААТехларни амалиётда кУллаш тамойиллари.
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борган, реклама фаолиятига кириб бормокда, дам 
олишни кдзикарли килмокда. Ракдмли процессор ёрда- 
мида шаклланадиган ва ишлаб чикиладиган тасвирлар 
намойиш килинадиган ва анимацияланадиган (^ара- 
катдаги) булиши мумкин. Биринчи гуру^га тижорат 
(ишга тегишли) ва намойиш кдпинувчи графика, ик- 
кинчисига — му^ацдислик ^амда реклама, санъат уйин- 
лари билан боглик, графика киритилади, унга нафакат 
якка тасвирлар, балки фильм куринишидаги кадрлар- 
нинг узвийлиги \ам  киритилади (интерактив вариант). 
Интерактив машина графйкаси замонавий ахборот тех- 
нологиялари орасида энг илгор йуналишлардан бири- 
дир. Бу йуналиш янги график станцияларни юзага кел- 
тирди ва сифати буйича видеофильм кадрлари билан 
таккосланадиган ^ак,ик,ий хджмли х,аракатланувчан тас- 
вирларни яратишга имкон берувчи ихтисослашшрил- 
ган дастурий воситалар со\асидаги шиддатли ривожла- 
нишни бошдан кечирмокда.

Хозирги вакдда компьютер фафикаси ишлатилмаёт- 
ган со^а булмаса керак. Улар нафакат икгисодиёт ма- 
салаларини х,ал килишда, балки хал к хужалигининг 
бошка барча со^аларида х,ам кенг кулланилмокда.

Компьютер фафикаси тур л и хил масалаларда кулла- 
нилиши буйича куйидагича таснифланади: тижорат- 
лик, иллюстративли, намойиш этишлик, анимацион- 
лик, му^андислик ва илмийлик.

Матнли, фафик, аудио- ва видео ахборотларни ком
пьютер билан алмаштиришни дастурий-техник таш- 
килткщ иниш и  мультимедиа-технология номини олган. 
Бундай технологияни мультимедианинг курилган кув- 
ватига эга булган ва ундан касбий фаолиятда, укув- 
таълим, илмий-оммавий ва уйин со^аларида фойдала- 
нишга имкон берувчи махсус дастурий воситалар амалга 
оширади. Бу технологияларни иктисодий сохдда куллаш 
тасвирларга товушлар бериш, ^амда у томонидан одам 
нуткини тушуниш, компьютер оркали мутахассис би
лан мутахассиснинг она тилида диалог(мулокот) олиб 
бориши учун компьютердан фойдаланиш истикболла- 
рини очади. Компьютер томонидан товуш орцали му- 
раккаб булмаган буйруклар, дастурларнинг бошкари- 
лиши, файлларнинг очилиши, ахборотларнинг босиб 
чицариш учуй киритилиши ва бошка операцияларни 
кабул килиш кобилияти яцин келажакда фойдаланув-
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чига касбий фаолият жараёнида узаро намкорлик килиш 
учун энг цулай шароитларни яратади.

Фойдаланувчи интерфейснинг тури буйича ААТех 
фойдаланувчининг ахборот ва нисоблаш ресурсларига 
кириш имкониятлари нуктаи назаридан куриб чицила- 
ди. Масалан, пакетли ААТех фойдаланувчининг ахбо
ротлар ишлаб чикилишини, у автоматик равишда ба- 
жарилиш пайтидаги имкониятини йукка ч и карали. Бу 
ишлаб чицишни ташкил цилиш аввалдан тизимга жам- 
ланган ва маълумотлар пакетига бирлаштирилган опе- 
рацияларни дастурий берилган изчиллик билан бажа- 
рилишига асосланган. Пакетлидан фаркдирок диалогли 
ААТех фойдаланувчига тизимда сакданаётган ахборот 
ресурслари билан узаро намкорлик килиш, вазифавий 
масалаларни нал килиш ва карорлар кабул килиш учун 
керакли барча ахборотларни олишнинг чекланмаган 
имкониятлариии беради.

Тармокли ААТнинг интерфейси фойдаланувчига 
нудудий таксимланган ахборот ва нисоблаш ресурсла
рига алоца воситаларининг ривожланиши туфайли те- 
лекириш воситасини беради бу мазкур ААТехларни 
кенг фойдаланиладиган ва куп вазифали килади.

Хозирги вактда нар хил турдаги ахборот технологи- 
яларининг ягона компьютерли — техноЛогик мажмуи- 
га бирлашиши тенденцияси кузатилмокда, у интегра- 
циялашган номини олган. Бунда нафакат бошкарув фа- 
олиятини автоматлаштиришнинг гоятда кенг технологик 
имкониятлариии таъминловчи, балки ААТехнинг тур- 
ли-туман тармокди вариантлари: маналлий, куп дара- 
жали, таксимланган, глобал нисоблаш тармокдари, 
электрон почта, интеграл хизмат курсатиш ракамли 
тармокларини яратишнинг асоси булган коммуника
ция воситалар алонида урин тутади. Уларнинг барчаси 
маълумотларни узатиш, ишлаб чикиш, жамлаш ва сак- 
лаш, нимоялаш цурилмалари томонидан ташкил кили- 
нувчи объектлар мажмуининг узаро технологик нам- 
корлигига мулжалланган, катга мураккабликдаги маъ
лумотларни ишлаб чикишнинг интеграциялаштирилган 
компьютер тизимларини иктисодиётда бошкарув жа- 
раёнларини амалга ошириш учун амалда чекланмаган 
фойдаланиш имкониятлариии беради.

Маълумотларни ишлаб чикишнинг интеграциялаш
тирилган компьютер тизимлари мураккаб ахборотли-
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технологик ва дастурий мажмуа сифатида лойи^алаш- 
тирилади. У маълумотларни бериш ва фойдаланувчи- 
ларни тизимларнинг таркибий к,исмлари билан узаро 
\амкорлигининг ягона усулини кУллаб-кувватлайди. Бун- 
дай тизимларда ахборотларни узатиш ва ишлаб чи- 
кишни \имоялашга ало\ида а^амият берилади. Икти- 
содий ахборотларни ^имоялашда энг катта таркалиш- 
ни техник-дастурий усуллар Уз ичига олган. Хусусан, 
^имоялаш хусусиятлари ва хизмат курсатишнинг си- 
фати буйича танлаб олинган ахборотларни узатиш ва 
уларни манзилига етказиб бериш жараёнида сацданиш- 
ни кафолатловчи алока тизимларидан фойдаланиш; 
умумий фойдаланиш тармокдари (телефон, телеграф) 
абонентлари томонидан фойдаланувчиларнинг умумий 
техник воситалар, шифрлашнинг алгоритмлари \акдда- 
ги келишувларида маълумотларни шифрлаш ва шифр- 
ларини очиш шулар жумласидан.

Ахборотлар алмашуви ва бошкаришнинг жадалли- 
гига, демак, ахбротлар ишлаб чикишнинг шошилинч- 
лигига талабларнинг ошиши объектларнинг ташкилий 
бошкарувини нафак,ат ма\аллий, балки куп даражали 
ва таксимланган тизимларининг яратилишига олиб кел- 
ди, бунга банк, солик, таъминот, статистик ва бошк,а 
хизматлар мисол булади. Уларни ахборотли таъминла- 
нишини маълумотларнинг автоматлаштирилган банк- 
лари тармоги амалга оширади, улар тегишли кУп дара
жали икл'исодий объектнинг ташкилий-вазифавий ту- 
зилишини, ахборотли массивларни машинали олиб 
борилишини ^исобга олиш билан куролланади. Бу му- 
аммо замонавий ахборот технологияларида маълумот
ларни ишлаб чикишнинг таксимланган тизимлари турли 
хил даражадаги маълумотлар базалари уртасида ахбо
ротларни алмаштириш учун алока каналларидан фой
даланиш оркдли хдл килади. Дастурий воситаларни маъ
лумотлар базалари билан мураккаблаштириш х,исобига 
тезлиги оширилади, икхисодий \исоб-китобларни ба- 
жариш ва бошкэрув карорларини ишлаб чикишда ах- 
боротларнинг .\имояси ва ишончлилиги таъминланади.

Ташкилий бошкарувнинг куп даражали ва таксим- 
ланган компьютерли ахборот тизимларида \ам  ахбо
ротлар билан тезкор ишлаш муаммоси, *ам бошкарув 
Карорларини ишлаб чикиш ва кабул килишда иктисо- 
дий вазиятларни тахлил кдпиш муаммоси бирдай му-
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ваффак,иятли >;ал килиниши мумкин. Хусусан, мута- 
хассисларнинг ташкил кдпинаётган автоматлаштирил- 
ган иш жойлари фойдаланувчиларга диалогли режимда 
ишлаш, жорий вазифаларни тезкор *ал кдлиш, тер- 
миналдан маълумотларни кулай киритиш, уларни куз 
орцали назорат кдлиш, ишлаб чик,иш учун керакли 
маълумотларни чикдриш, натижавий ахборотларнинг 
ишончлилигини аниклаш ва уларни экранга босиб чи- 
карувчи курилмага чицариш ёки алокэ каналлари буйи- 
ча узатиш имконини беради.

Иктисодий муносабатларни исло\ к,илиш, мулкчи- 
ликнинг турли хил шакллари асосида фаолият юритув- 
чи янги ташкилий тизимларни косил килиш шароитида 
бозорга утишда та\лилий ишга э\гиёж бекиёс усади. 
Бошцарув фаолиятининг кар бир аник, со^асида далил- 
лар, тажриба, билимларни жамлашга зарурият вужудга 
келади, аник иктисодий, тижорат, ишлаб чикариш 
вазиятларини тезкор тартибда иктисодий асосланган ва 
энг кулай карорларни кабул килиш учун синчиклаб 
тадкикот кдлишда манфаатдорлик устунлик килади. Бу 
вазифа замонавий ахборот технологиялари билимлар 
базасини ишга улашни бошлаётган пайтда ахборотлар- 
ни интеграцияланган ишлаб чикишни янада такомил- 
лаштириш орцали \ал кдлинади. Билимлар базаси де- 
ганда муаммо со^анинг далиллари (далилий билимлар), 
коидалар (карор кабул кдлиш учун шартларни билиш) 
ва метабилимлар (билимлар хакида билишлар), яъни 
билимлар ва уларнинг хусусиятларидан фойдаланиш- 
нинг усулларига тегишли билимларни уз ишлаб чикари- 
шига олувчи барча хусусиятларни баён кдпувчи ахбо- 
ротли мажмуаларнинг мураккаб, батафсил моделлаш- 
тирилган тузилиши тушунилади. Билимлар базаси касбий 
фаолиятнинг аник сокасида билимларни жамловчи ва 
иктисодий вазиятларни та\лил килиш \амда бошкэрув 
таъсирини ишлаб чикишда мутахассисга масла\атчи 
ролини уйновчи, экспертли тизимнинг борган сари 
купрок кисмини ташкил килаётган мутахассис ишчи 
жойининг муким элементи булади.

Хорижий мутахассислар ахборот технологиялари ри- 
вожланишининг куиидаги тенденцияларини келтиради. 
Уларни кискача таърифлаймиз.

Биринчи тенденция — ахборот максулотлари таъри- 
фининг узгартирилиши билан 6о ел и к >  У купрок дара-
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жада нисоблаш тахлилий ишининг натижаси ва ШКдан 
якка тартибда фойдаланувчига берилган узига хос хиз- 
мат уртасидаги муносабатга айланмокда.

Иккинчи тенденция — ААТех мантиций элементла- 
рининг параллел равишда узаро \амкорлик цилишга 
цобилияти, ахборотларнинг барча турлари (матн, об- 
зорлар, рацам, товушлар) инсон томонидан сезги 
органлари оркдли бир вацтда хис цилишга йуналтири- 
лишининг бирга к^шилиши таъкидланади.

Учинчи тенденция — ахборотлар манбасидан то 
унинг истеъмолчигача булган й^лдаги барча оралик, 
буринларининг бартараф кдгсиниши башорат цилина- 
ди. Масалан, муаллим ва Уцувчилар, сотувчи ва хари- 
дор, ашулачи ва тингловчи, олимларнинг узаро, мута- 
^ассисларнинг корхонадаги бевосита мулоцоти видео- 
анжуманлар тизими, электрон д^кон, электрон почта 
оркдли амалга ошади.

Туртинчи тенденция — етакчи сифатида й^лдошли 
алоца ва умумжа\он ГЫТЕЯЫЕТ глобал тармошдан 
фойдаланиш натижасида ахборот технологияларини гло- 
баллаштириш тенденцияси давом этмокда, у туфайли 
одамлар сайёрамизнинг исталган нукгасидан туриб бир- 
бирлари ва маълумотларнинг умумий базаси билан му- 
лоцот кдлишлари мумкин.

Бешинчи тенденция — ААТех ривожланиши жараё- 
нининг замонавий, охирги белгиси сифатида куриб 
чикдпмокда, у моддий ишлаб чикариш сохалари ва 
ахборот-коммуникациялар бизнеси уртасидаги фарк- 
ларнинг й^цотилиши, фирмалар ва корпорациялар тур- 
ларини каттарок, диверсификациялаш, саноатнинг тур л и 
хилдаги тармокдари, молиявий сектор ва хизматлар 
сохасининг узаро бир-бирига кириб боришидан ибо- 
рат булади.

Шундай цилиб, замонавий ахборот технологияла- 
ри ижтимоий ривожланишнинг саноат давридан жа- 
хон куламидаги ахборот даврига утишнинг асосидир.

2. 3-§. Ахборот технологияларини халк, 
хужалиги сох,аларида куллаш

Маълумотларни кайта ишлашнинг ахборот техно- 
логиялари яхши тузилмалашган вазифаларни хал кдпиш
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учун мулжалланган, уларга кура зарур кириш маълу- 
мотлари мавжуд ва алгоритмлар \амда уларни кдйта 
ишлашнинг 6ошк.а стандарт процедуралари маълум. Бу 
технология бошкдрув ме^натининг айрим майда, дои
мо такрорланувчи операцияларини автоматлаштириш 
мацсадларида юк,ори булмаган малакали ходимларнинг 
ижрочилик фаолияти даражасида кулланилади. Шу боне 
ахборот технологияларини бу даражада кудлат ходим- 
лар ме.\нати самарадорлигини анча оширади, уларни 
майда операциялардан озод этади, эдгимол, \атто хо- 
димлар сонини кискартириш заруриятига олиб кели- 
ши мумкин. л

Ахборот технологиялари асосида операциявий фао- 
лият даражасида куйидаги вазифаларни \ал этиш мум
кин:

1) фирма амалга оширадиган операциялар какида- 
ги маълумотларни кдйта ишлаш;

2) фирмадаги ишларнинг а^воли \акида даврий на- 
зорат хисоботларини тузиш;

3) исталган жорий суровларга жавоб олиш ва улар
ни когоз хужжатлари ёки кисоблари куринишида рас- 
мийлаштириш.

Маълумотларни кдйта ишлаш билан боглик бир неча 
Узига хосликлар мавжуд, улар куйидаги жи^атлар би
лан бошкэ технологиялардан ажралиб туради:

•  маълумотларни кайта ишлаш буйича фирмага за
рур булган вазифаларни бажариш. Хар бир фирма Уз 
фаолияти \акдда маълумотларга эга булиши ва сац- 
лашга крнунан годли. Улар фирмада назоратни таъ- 
минлаш ва куллаб-кувватлаш воситаси сифатида фой- 
даланилиши мумкин. Шу боис исталган фирмада маъ
лумотларни кайта ишлаш ахборот тизими албатта 
булиши ва тегишли ахборот технологияси и шла б чи- 
цилиши лозим;

•  фацат яхши тузилмалашган вазифаларни ^ал этиш, 
унинг алгоритмини ишлаб чик,иш мумкин;

•  кайта ишлашнинг стандарт иш тартибини бажариш. 
Мавжуд стандартлар маълумотларни кайта ишлашнинг 
намунавий иш тартибини белгилайди ва уларга барча 
турдаги ташкилотлар риоя килишини кузда тутади;

•  одам кам катнашадиган автоматик режимдаги асо- 
сий иш ^ажмини бажариш;

•  деталлаштирилган маълумотлардан фойдаланиш.
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Тафтиш утказишга й^л к^ювчи, фирма фаолияти 
\акдца та\лил хусусиятга эга ёзувларни амалга оши- 
риш. Тафтиш жараёнида фирма фаолияти бошидан охи- 
ригача ва охиридан бошигача кетма-кетлик тартибида 
текширилади;

•  водеалар кетма-кетлигига (хронологиясига) ypFy 
бериш;

•  бошкр даражадаги мутахассислар томонидан му- 
аммоларни *ал этишда кам ёрдам талаб килиш.

Ахборотлар технологияларининг бир тури булмиш 
интеллектуал тармо^арининг амалиётда кулланили- 
ши 2-жадвалда келтирилган. Жадвалдан куриниб ту- 
рибдики, бу со^ада хизмат курсатишнинг *ажми йил- 
дан-йилга ортиб бормокда ва башорат к,илишларича, 
келаётган асримизда бу со^а янада ривожланади.

Маълумотларни кайта ишлаш ахборот технология- 
сининг асосий компонентлари куйидагилардан таркиб 
топган:

Маълумотлар жамланмаси. Фирманинг ма^сулот ёки 
хизматлар ишлаб чикаришига крраб унинг *ар бир хат- 
ти-\аракати \акдца теги шли маълумотлар ёзуви булади. 
Одатда ташки атрофга тегишли фирма хатти-\аракат- 
лари у ишлаб чикдоалиган операция сифатида алохдаа 
ажралиб туради.

Маълумотларни цайта ишлаш. Фирма фаолиятини 
акс этгирувчи маълумотлардан ахборотни яратиш учун 
куйидаги турдаги операциялардан фюйдаланилади:

•  таснифлаш ёки гуру\лаш. Бошлангич маълумот
лар одатда бир ёки бир неча рамзлардан ташкил топ
ган кодлар куринишига эга булади. Объектларнинг ай- 
рим белгиларини ифодаловчи бу кодлар ёзувларни ай- 
нан Ухшатиш (идентификациялаш) ва гурухлаш учун 
фойдаланилади;

•  ёзувлар изчиллигини тартибга солишга ёрдам бе- 
рувчи сортлаш;

•  арифметик ва мантилий операцияларни уз ичига 
олган ^исоблашлар. Маълумотлар устидан бажарилади- 
ган бу операциялар янги маълумотларни олиш имко- 
нини беради:

•  маълумотлар хджмини камайтириш учун хизмат 
кдлувчи ва якуний ёки урта кдйматлар ^исоб-китоби 
шаклида амалга оширилувчи йириклаштириш ёки ar
pe гатлаштириш.
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2. 2-ж а д  в а  л.

Айрим мамлакатларда интеллектуал тарм ом ар хизматкдан 
фойдаланнш \аж м и (млн. долл.)

Мамлакатлар 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Франция 342 461 593 755 942 1160 1420
Германия 505 667 843 1080 1340 1650 2020
Италия 126 180 236 325 446 593 767
Испания 67 100 136 189 268 371 504
Буюк .
Британия 1000 1300 1630 2040 2470 2920 3380
Бошк£
Европа
мамлакатлари 426 647 947 1280 1650 2050 2480
Япония 907 1200 1520 1900 2320 2790 3290
Гонконг 31 47 68 104 147 198 255
Австралия 201 298 410 560 724 899 1080
АКШ 8680 9930 11400 13300 14700 16400 18200

Маълумотларни саклаш. Операциявий фаолият да- 
ражасидаги купгина маълумотларни кейинчалик фой- 
даланиш учун ёки бу ерда, ёки бошца даражада сак- 
лаш зарур. Уларни сакдаш учун автоматлаштирилган 
маълумотлар базаси яратилади.

Хисоботлар (нужжатлар)ни яратиш. Маълумотларни 
кайта ишлаш ахборот технологиясида фирма ра^бари- 
яти ва ходимлари, шунингдек ташки шериклар учун 
Нужжатлар ва хисоботлар яратиш лозим. Бунда нужжат- 
лар суров буйича ёки фирма утказган операция муно- 
сабати билан нам, даврий жинат буйича нар бир ой, 
квартал ёки йил охирида нам яратилиши мумкин.

Ахборот технологияларини бошкаришда куллашдан 
асосий мацсад, карорларни кабул цилиш жараёнига 
алоцаси булган фирма барча ходимларининг ахборот 
энгиёжларини цондиришдир. У бошкаришнинг истал- 
ган даражасида фойдали булиши мумкин.

Бошкарувнинг ЗАТ турли функционал тизим ости- 
лар (булинмалар) ходимлари ёки фирма бошкаруви 
даражаларининг мос ахборот э\тиёжларини цондириш- 
га рисоладагидек тугри келади. Улар етказиб берадиган
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ахборот фирманинг утмиши, ^озирги ва э\гимолдаги 
келажяги ̂ к,ида маадумотни са^лайди. Бу ахборот доимий 
ёки махсус бошкдрув \исоботлари турларига эга.

Бошкарув назорати даражасида карорлар к,абул 
килиш учун ахборот агрегатлаштириш куринишида 
шундай такдим этилиши керакки, унда маълумотлар 
Узгариши тенденциялари, юза га келган четга чициш- 
лар сабаблари ва э\тимолий царорлар куриб чикдпсин. 
Бу боскичда маълумотларни кайта ишлашнинг куйи- 
даги вазифалари \ал этилади:

•  бошкэрув объекти режалаштириладиган ахдолини 
ба\олаш;

•  режалаштириладиган ах,волдан четга чицишларни 
ба\олаш;

•  четга чикишлар сабабларини аниклаш;
•  б^лажак к,арор ва хатти-х.аракатларнинг та\иили.
Бошк,арувнинг ахборот технологияси хилма-хил тур-

даги х^соботларни яратишга йуналтирилгандир.
Доимий х^соботлар белшланган графикка мувофик, яра- 

тилади, бу график уларни яртиш вакги, масалан, компа
ния савдо-сотишнинг ойлик тахдилини белгилайди.

Махсус \исоботлар бошкарувчилар суровлари буйи- 
ча ёки компанияда бирор-бир режалаштирилмаган 
\одиса р^й берганда яратилади. Хисоботларнинг у тури 
Х,ам, бу тури *ам якунловчи, киёсий ва фавкулодда 
\исоботлар шаклига эга б^лиши мумкин.

Крёсий хисоботлар турли манбалардан олинган ёки 
тур л и белгиларига к^ра таснифланган ва киёслаш мак- 
садлари учун фойдапаниладиган маълумотларни f i  ичи
га олади.

Фавкулодда хисоботлар истисно (факулодда) тари- 
Касидаги маълумотларни камраб олади.

Бошкарувни кУллаб-кувватлаш учун ^исоботлардан 
фойдаланнш четга чикишлар буйича бошкэриш деб ата- 
ладиган нарсани амалга оширишда айницса самаралидир.

Четга чикиш буйича бошкдрув шуни к^зда тутади- 
ки, менежер оладиган маълумотлар асосан мазмун жи- 
хатдан фирма хужалик фаолияти а^волининг урнатил- 
ган стандартлардан (масалан, режалаштирилган а\вол- 
дан) четга чикишини Узида акс эттирмоги лозим. 
Фирмада четга чик;ишлар буйича бошк,арув тамойил- 
лардан фойдаланишда яратилаётган х,исоботларга куйи- 
даги талаблар кУйилади:

www.ziyouz.com kutubxonasi



а) хисобот четга чикиш руй бергандагина яратили- 
ши мумкин;

б) \исоботдаги маълумотлар мазкур четга чикиш 
курсаткичи учун танкидий ахамиятига кура сортлаш- 
тирилиши керак;

в) барча четга чикишларни иложи борича бирга- 
ликда курсатиш, чунки менежер улар уртасидаги мав- 
жуд алокани билиши керак;

г) \исоботда меъёрдан микдорий четга чикишни 
курсатиш лозим.

Дастурий таъминот ёрдамида маълумотлар базаси- 
даги нарсалар ташкилотда царор кабул килишда иш- 
тирок этувчи мутахассисларга тегишли даврий ва мах- 
сус \исоботларда узгаради. Курсатилган ахборотни олиш 
учун фойдаланиладиган маълумотлар базаси икки эле- 
ментдан ташкил топиши лозим:

•  фирма олиб борадиган операцияларни бздолаш 
асосида жамланадиган маълумотлар;

•  бошкдрув (фирма булинмаси) объектининг режа- 
лаштирилган а^волини белгиловчи режалар, стандарт- 
лар, бюджетлар ва бошк,а меъёрий \ужжатлар.

Автоматлаштириш тарихан ишлаб чикаришда бош- 
ланган ва сунгра офисга таркалган, бошида факат май- 
да-чуйда котибалик ишини автоматлаштириш макса- 
дига эга булган. Коммуникация воситалари ривожлан- 
ган сари офис технологияларини автоматлаштириш 
мутахассис ва бошкарувчиларни кизикгириб колди, 
улар бунда Уз ме\нати махсулдорлигини ошириш им- 
кониятини курдилар.

Офисни автоматлаштириш (2.5-расм) ходимлар ком- 
муникациясининг мавжуд анъанавий тизимини (маж- 
лислар, телефон кУнгирокдари ва буйруклар) алмаш- 
тирмайди, факат уни тулдиради. Бу тизимлар бирга- 
ликда фойдаланилиб, бошкарув мехнатини окилона 
автоматлаштириш ва бошкарувчиларни ахборот билан 
таъминлашга интилади.

Автоматлаштирилган офис фирма бошцарувининг 
барча даражадаги менежерлари учун факат ходимлар 
ички фирма алокасини кУллаб-кувватлаши учунгина 
эмас, балки уларга ташки му\ит билан янги коммуни
кация воситаларини такдим этиши жихатидан хам диц- 
кдтни узига тортади.
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Таомр к у щ  ва
б о т р  ахборот
тизнмларндан

олннаднган ахборот
МАЪЛУМОТЛАР БАЗАСИ

КОМПЬЮТЕРЛИ ОФИС 
ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ

М алин процессор

Электрон мота

Аудио ао*т

Жадаалли процессор

Электрон календарь

Комвыотёрля конференцнялар

Телеконференщшлар

Тасирнн сакдав

Вндеоматн

Бошцарув ластурлари

I

НОКОМПЬЮТЕРЛИ
ОФИС

ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ

КОНФЕРЕНЦИЯЛАР:

АУДИО ВИДЕО

ФАКС

КСЕРОКС

Бошм оргтехника 
воситжлжрн

Царорлар мбул щнлувчн менежерлар учун ва 
ташци мухитгя узятнш учун юборилалигаи ахборот

2. 5-расм. Офисни автоматлаштиришнинг асосий компонентлари.

Автоматлаштирилган офиснинг ахборот техно* 
логияси —  коммуникация жараёнларини хам таш - 
килот ичида, хам ташки мухит билан ахборот уза- 
тиш  ва у билан» иш лашнинг компьютер тармокла- 
ри ва бош ка зам онавий воситалар негизида 
таш кил этиш ва куллаб-кувватлашдир.
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Офисли автоматлаштирилган технологиялар бош- 
карувчилар, мутахассислар, котибалар ва ходимлар то- 
монидан фойдаланилади, улар айникса муаммоларни 
гурухий \ал этиш учун эътиборга лойик,. Улар котиб- 
лар ва ходимлар ме\нати унумдорлигини оширишга ва 
ошиб бораётган иш хджмини тезкор равишда бажа- 
ришга имкон беради. Бирок бу афзалликлар муаммо
ларни \ал этиш учун курол сифатида офисни автомат- 
лаштириб фойдаланиш имкониятига киёслаганда 
иккинчи даражалидир. Анча такомиллашган коммуни- 
кациялар туфайли менежер кабул киладиган карор- 
ларнинг яхшиланиши фирма иктисодий ва молиявий 
Усишини таъминлайди.

Хозирги пайтда офисни автоматлаштириш техно- 
логияларини таъминловчи компьютер ва нокомпьютер 
техник воситалар учун бир неча Унлаб дастурий ма^су- 
лотлар маълум: матнли процессор, жадвалли процес
сор, электрон почта, электрон календарь, аудиопоч
та, компьютерли, телеконференциялар, видеоматн, тас- 
вирни сакдаш, шунингдек бошкарув фаолиятининг 
махсус дастурлари: хужжатларни юритиш, буйруклар- 
ни ижро этиш учун назорат ва бошкалар киради.

Шунингдек, нокомпьютерли воситалар: аудио- ва 
видеоконференциялар, факсимиле алокаси, ксерокс ва 
бошка оргтехника воситаларидан .\ам кенг фойдалани
лади.

Ахборот дунёсига тегишли хизматчилар сонининг 
ошиб бориши билан, уларнинг иш жойи — офислари 
^ м  узгармокда. Бу, микроэлектроника ва алокз воси- 
талари сохасидаги техник инкдлоб натижасидир. Нима 
учунлиги тушунарли: ишбилармонлар ишхонаси — бу, 
аввало ахборотни тУплаш, сакяаш, излаш, та\пил 
Килиш ва таксимлаш амалга ошириладиган коммуни
кация марказидир.

Офис ишларини автоматлаштириш уч боскичда Угди. 
Дастлабки ЭХМлар улкан марказлашган курилмалар 
булиб, уларга хизмат килган мутахассислар бех^соб ах
борот: тулов когозлари, инвентар ёзувлар, обуначилар 
руйхати, тУлов-\исоб ракрмлари ва бошкаларни кайта 
ишлашган. Иккинчи босцнч 70-йиллар охирларида матн- 
ларни кайта ишлаш буйича автоном процессорлар ва 
микрокомпьютерлар пайдо булиши билан бошланган.

Учинчи босцич учун муассасаларни автоматлашти-
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риш энди бошланмокда, микро-, мини- ва универсал 
компьютерларни ягона тармокда бирлаштириш бу бос- 
кич учун хос хусусиятдир. Бу ягона тармок электрон 
й?л билан ахборотни фшни бинога \ам, дунёнинг 
нариги бурчагига \ам  узатиш имконини беради, когоз 
материалларини тайёрлаш ва почта оркали жунатиш 
нархидан анча арзонга тушади. Бундан ташкари мазкур 
ахборот тармога компьютерларни машинкалаш ва нусха 
к^чириш воситалари билан бомайди, микро т^лкинли 
ёки оптик толали алокд йуллари оркали ахборотни 
юкори тезликда компьютерлараро узатишни таъмин- 
лайди, телефон модемлари ёрдамида стол компьютер- 
ларини олис масофадаги маълумотлар базасига улаш 
ва оддий йигалишлар урнига телеконференцнялар утка- 
зиш имконини бермок^а. Шундай асосда ахборотлар 
технологияларни куллаш 2.6-расмда келтирилган.

2.6-расм. Автоматлаштирилган ахборотлар техлологияларини 
К?ллаш тамойили.

Техник тараккиёт замонавий масалалар ишига кан- 
дай таъсир курсатяпти? Бир Караганда замонавий офис 
олдингисидан унчалик фарцданмайди. Айрим мутахас- 
сисларнинг башоратларига царама-карши Уларок, эс- 
кича когозбозлик билан иш юритиш давом этаяпти. 
Бирок, дицкэт билан кзралса, муассасалар ишндаги 
му\им сифат жи\атдан Узгаришларни куриш мумкин, 
чунки муассасалардаги барча ходимлар у ёки бу дара- 
жада компьютер техникасидан фойдаланади.

I

Масофадаги мижоз
Масофадан кириш 

сервери
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Девонхона ишини автоматлаштириш айрим лаво- 
зимларни кискартиришга олиб келмокда. Бирок у айни 
пайтда меннат унумдорлигини оширади ва ахборот хиз- 
матига эктиёжни к^пайтиради, бу билан куплаб янги 
иш жойларини очишга имкон яратмоеда. Хозирда жуда 
куплаб америкаликлар уйда утириб узларининг хусу- 
сий компьютерларини телефон модемлари ёрдамида уз 
компаниялари ёки агентликларининг универсал ЭХМ- 
ларига улай оладилар.

К^рорлар цабул килишни куллаб-кувватлаш тизим- 
лари ва уларга мувофик ахборот технологиялари асосан 
америкалик олимларнинг саъй-наракати билан 70-йил- 
лар охири — 80-йиллар бошида юзага келди, бунга 
ШКлар, амалий дастурларнинг стандарт пакетлари кенг 
таркалганлиги, шунингдек сунъий интеллектуал тизим- 
ларини яратишдаги муваффакиятлар имкон яратди.

Кдрорлар кабул килишни кУллаб-кувватлашнинг ах
борот технологияларининг асосий хусусиятлари инсон 
ва компьютер узаро алокдсини ташкил этишнинг си- 
фат жи\атидан яхши услубидир. Бу технологиянинг асо
сий мацсади булган карорлар ишлаб чикиш интегра- 
цион жараён натижасида руй беради ва унда куйидаги- 
лар иштирок этадилар:

•  \исоблаш б>тини ва бошкарув объекти рол ид а 
карор кабул килишни куллаб-кувватлаш тизими;

•  компьютерда кириш маълумотлари топширигини 
берувчи ва олинган \исоблаш натижаларини банолов- 
чи бошкарув бугани сифатидаги инсон.

Интеграцион жараён якуни инсон ихтиёрига кура 
руй беради. Бу \олда ахборот тизимининг фойдаланув- 
чи билан биргаликда карорлар кабул килиш учун янги 
ахборотни яратишга кобиллиги накида гапириш мум- 
кин. Унинг бу хусусиятига кушимча кдлиб бир кэтор 
ажралиб турувчи жи^атларини курсатиш мумкин:

•  яхши формаллашмаган вазифаларни нал этишга 
йуналиш олиш;

•  компьютер маълумотлари га кириш ва уни кайта 
ишлаш анъанавий услубларининг математик моделла- 
ри ва улар асосида вазифаларини нал этиш услублари 
имкониятлари билан уйрунликда олиб бориш;

•  компьютердан малакасиз фойдаланувчига эъти- 
борни куп рок каратиш;

•  мавжуд техник ва дастурий таъминот, шунингдек

www.ziyouz.com kutubxonasi



фойдаланувчи талаблари узига хосликларига мослашиш 
имкониятларини берувчи юк,ори мослашув.

Кдрор кабул килишни к^ллаб- кувватлашн и нг ахбо- 
рот технологияси бошдеришнинг исталган даражаскда 
фойдаланилиши мумкин. Бундан ташкэри бошкариш- 
нинг тур л и даражаларида кабул килинувчи кдрорлар 
тез-тез мувофиклаштирилиб туриши лозим. Шу боис 
тизим ва технологияларнинг мухим функцияси бошка- 
ришнинг тур л и даражаларида хам, алохнда бир даража- 
да хам кэрорлар кабул килувчи шахсларни мувофик- 
лаштиришдир. Кэрорлар кабул килишни кУллаб-кувват- 
лаш тизими тузилмаси, шунингдек асосий технологик 
операцияларни белгиловчи унинг блокларини ташкил 
этувчи функцияларини куриб чикэмиз (2.7-расм).

Маълумотлар
манбалари

Хужжатлар

Операциявий 
даражадаги 

ахборот тизимлари

Ташки 
манбалар

Бошк^ришнинг 
тизимости дастури

Бошкд ички 
манбалар

Кдрор кабул кнлувчи киши

2.7-расм. Карор кдбул килишни кУллаб-кувватлашнинг ахборот 
технологияси асосий компонентлари.

www.ziyouz.com kutubxonasi



Карор кабул килишни кУллаб-кувватлашнинг ти- 
зим таркибига уч асосий кием: маълумотлар базаси, 
моделлар базаси ва тизим ости дастури киради, сунги- 
си маълумотлар базасининг бошкариш тизими (МББТ), 
моделлар базасининг бошкариш тизими (МодББТ), 
фойдаланувчи ва компьютер уртасидаги интерфейс би- 
лан бошкариш тизимидан иборат.

М а ъ л у м о т л а р  б а з а с и .  У царорларни 
кабул килишни куллаб-кувватлашнинг ахборотлар тех- 
нологиясида му^им роль уйнайди. Маълумотлар бево- 
сита фойдаланувчи томонидан математик моделлар 
ёрдамида \исоб-китоблар учун фойдаланилиши мум- 
кин. Маълумотлар манбалари ва уларнинг Узига хос 
хусусиятларини куриб чицамиз.

1. Маълумотларнннг бир кисми ахборот тизимидан 
операциявий даражага келиб тушади. Улардан самара- 
ли фойдаланиш учун бу маълумотлар олдиндан кайта 
ишланиши лозим. Бунинг учун икки имконият мав- 
жуд:

•  фирма операциялари хркддаги маълумотларни цай- 
та ишлаш учун карор кабул килишни куллаб-кувват- 
лаш тизими таркибига кирувчи маълумотлар базаси
нинг бошкарув тизимидан фойдаланиш лозим;

•  маълумотларнинг махсус базасини яратган \олда 
карор кабул килишни куллаб-кувватлаш тизимидан 
ташкэрида кайта ишлашни амалга ошириш.

Бу вариант куп микдорда тижорат операцияларци 
амалга оширувчи фирмалар учун т^три келади. Фирма 
операциялари х,акидаги цайта ишланган маълумотлар 
фа{1пларни хосил килади, улар киришга ишончлилик 
ва тезликни ошириш учун кдрорларни кабул килишни 
куллаб-кувватлаш тизимидан ташкзрида сакланади.

2. Фирма операциялари хацндагн маълумотлардан 
ташкари, карор кабул кдпишни кУллаб-кувватлаш ти
зими ишлаши учун бошка ички маълумотлар, маса- 
лан, ходимларнинг харакатланиши \акидаги маълумот
лар, мухдндислик маълумотлари ва \оказолар талаб 
этилади, улар уз пайтида тупланиши, киритилиши ва 
ишланиши лозим.

3. Бошкаришнинг юцори даражаларида карор кабул 
килишни кУллаб-кувватлаш учун ташки манбалардан 
олинадиган маълумотлар айникса муким а^амиятга эга. 
Ракобатчилар, миллий ва дунё икгисодиёти х,акидаги
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маълумотларни зарур ташки маълумотлар каторига 
Кушиш мумкин. Ички маълумотлардан фаркпи равиш- 
да, ташки маълумотлар одатда уларни йигишга ихти- 
сослашган ташкилот томонидан сотиб олинади.

4. Хозирги пантда маълумотлар базасига яна бир 
маълумотлар манбаи — сзувлар, хатлар, шартномалар, 
буйрукдар ва \оказоларни уз ичига олган хужжатларни 
киритиш хдкддаги масала кенг тадкик этилмокда. Агар 
бу ^ужжатларнинг мазмуни айрим асосий хусусиятла- 
рига (таъминотчи, истеъмолчи, санаси, хизмат турла- 
ри ва бошкалар) кэраб хотирага ёзиладиган ва с^нгра 
Кайта ишланадиган булса, унда тизим ахборотнинг янги 
Кудратли манбаига эга б^лади.

Маълумотларни бошкариш тизими куйидаги имко- 
ниятларга эга булиши лозим:

•  агрегатлаштириш ва филтрлаш иш тартибидан 
фойдаланиш вое ита сила тур л и манбалардан олинган 
маълумотлар комбинациясини тузиш;

•  у ёки бу маълумотлар манбаини тезкорлик билан 
Кушиш ёки йукотиш;

•  фойдаланувчи атамаларида маълумотлар манти- 
Кий тузилмасини тузиш;

•  фойдаланувчи ишчи мукобиллари (алтернативла- 
ри) тажрибавий текшириш учун норасмий маълумот
лардан фойдаланиш;

•  бу маълумотлар базасини фирма доирасида иш- 
ловчи бошка операциявий маълумотлар базасидан тулик 
мантикий мустакиллигини таъминлаш.

Моделлар базаси. Моделларни яратишдан максад ай
рим объект ёки жараёнларни тасвирлаш ва кулайлаш- 
тиришдир. Моделлардан фойдаланиш карорларни кабул 
Килишни куллаб~кувватлаш тизимида та\лил утказиш- 
ни таъминлайди. Муайян алгоритмлар ёрдамида муам- 
монинг математик талкинига асосланган моделлар тугри 
Карорларни кабул килиш учун фойлали ахборотни то- 
пишга кулайлик яратади.

Ахборот тизимлари таркибида моделлардан фойда
ланиш статистик услублар ва молиявий та\лил услуб- 
ларини кУллашдан бошланади, улар одатдаги алгорит- 
мик тилда буйрук бериб амалга оширилади. Кейинча- 
лик «нима булади, агар?» ёки «кандай килиш керак, 
мабодо1?» туридаги вазиятни моделлаштиришга имкон 
берувчи махсус тиллар яратилади. Моделларни яратиш
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учун яратилган бундай тиллар муайян типдаги модел- 
ларни яратишга имкон беради, улар узгарувчиларнинг 
мослашувида царорлар топишни таъминлайди.

Уларни таснифлашда купгина турдаги модел ва усул- 
лар мавжуд, масалан, фойдаланиш мацсадлари, э\ти- 
молдаги иловалар со\асида, узгарувчиларни ба\олаш 
усули буйича.

Фойдаланиш мацсадлари буйича моделлар айрим 
курсаткичларнинг энг цуйи ёки энг юцори нуцталари- 
ни топиш билан борлик; цулайлаштирилган (оптимал- 
лашган) (масалан, бошкдрувчилар купинча уз хатти- 
наракатлари цандай цилиб фойдани купайтириш ёки 
харажатларни камайтиришга олиб келишини билишни 
истайдилар) ва айрим тизимлар ишини баён этувчи ва 
бошцарув (оптималлаш) мацсадлари учун мулжаллан- 
маган тасвирловчига булинади.

Ба^олашусулига кура моделлар бошлангич маълумот- 
ларнинг аник, бир цийматида бир сон билан узгарувчи
ларни бадолашда фойдаланувчи детерминистик ва бош- 
ланрич маълумотлар эхтимолий характеристикаларда 
берилганлиги туфайли бир неча параметрлар билан Узга
рувчиларни баноловчи стохастикга таснифланади.

Детерминистик моделлар стохастикларига нисбатан 
анча оммалашган, чунки улар анча арзон, уларни 
цуриш ва фойдаланиш енгилроц. Бунинг устига купин
ча улар ёрдамида карор цабул цилиш учун буткул етар- 
ли ахборот олинади.

Эцпимолдаги иловалар сощсига кура моделлар фа- 
цат бир тизимда фойдаланиш учун мУлжалланган их- 
тисослашган ва бир неча тизимлардан фойдаланишга 
мУлжалланган универсалларга булинади.

Ихтисослашган моделлар анча циммат туради, улар 
одатда ноёб тизимларни тасвирлаш учун цулланади ва 
катта аницликка эга булади.

Карор цабул цилишни цуллаб-цувватлаш тизимла- 
рида моделлар базаси стратегик, тактик ва оператив 
моделлардан иборат булади. улар шунингдек элемент- 
ларни тузишда фойдаланиладиган модел блоклар, мо- 
дуллар ва иш тартиблари жамланганлиги куринишида- 
ги математик моделларни нам уз ичига олади.

Стратегик моделлар Ьошк&руъпннг олий даражасида 
ташкил цилиш мацсадлари, унга эришиш учун зарур 
булган захиралар \ажмлари, шунингдек, бу захираларни
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сотиб олиш ва улардан фойдаланиш сиёсатини Урнатиш 
учун фойдаланилади. Улар корхоналарни жойлаштириш 
вариантларини танлаш, ракобатчилар сиёсатини олдин- 
дан билишда хам фойдали булиши мумкин.

Анча кенг крмровлилик, Узгарувчиларнинг купли- 
ги, сикик агрегатлаштирилган шаклда маълумотларни 
такдим этиш стратегик моделпари учун характерлидир. 
Купинча бу маълумотлар ташки манбаларда булади ва 
субъектив хусусиятга эга булиши мумкин. Стратегик 
моделларда режалаштириш уфклари, одатда, йиллар 
билан улчанади. Бу моделлар одатда муайян бир фир- 
мада фойдаланиш учун детерминистик тасвирловчи, 
ихтисослаштирилган холда булади.

Тактик моделлар Урта буп<н бошкррувчилари томо- 
нидан мавжуд захиралардан фойдаланишни тацсимлаш 
ва назорат к,илиш учун кулланилади. Улардан фойдала- 
нишнинг эхтимолий со\алари орасида куйидагиларни 
курсатиш лозим: молиявий режалаштириш, ходимлар- 
га талабларни режалаштириш, савдо-сотикни ошириш- 
ни режалаштириш, корхоналарни жойлаштириш чиз- 
масини куриш. Бу моделлар одатда фирманинг айрим 
цисмларига (масалан, ишлаб чикрриш ва сотиш тизи- 
мига) кулланилиши ва агрегатлаштирилган курсаткич- 
ларни хам узига олиши мумкин. Тактик моделларни 
к^мраб олувчи вак,тинчалик муддат бир ойдан икки 
йилгачадир. Бу уринда ташк,и манбалардан маълумот
лар талаб цилиниши хам мумкин, бирок, мазкур мо
делларни амалга оширишда асосий эътибор фирма
нинг ички маълумотларига царатилиши лозим. Одатда 
тактик моделлар детерминистик, оптималлашган ва 
универсал шаклларда амалга оширилади.

Оператив моделлар бошцаришнинг куйи даражала- 
рида кунлар ва хужжатлар билан улчанувчи муддатлар- 
да оператив к,арорлар к,абул к,илишни куллаб-кувват- 
лаш учун фойдаланилади. Бу моделларни эхтимолий 
к^ллаш дебиторлик хисоб ракдмлари ва кредит хисоб- 
лари юритиш, календарь ишлаб чицаришини режа
лаштириш, захираларни бошкдриш ва хоказоларни Уз 
ичига олади. Оператив моделлардан одатда фирма ичи- 
даги маълумотлар хисоб-китоби учун фойдаланилади. 
Улар, одатда детерминистик, оптималлашган ва уни
версал булади (яъни, турли ташкилотларда фойдала- 
ниши мумкин).
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Математик моделлар математик услубларни амал- 
га оширувчи модел, блоклар, модуллар ва иш тартиб- 
лари жамланмасидан иборат булади. Бунга чизик^и дас- 
турлаштириш, вакгинчалик кдторларнинг статистик тах,- 
лили, регрессив тамили ва ^оказолар — оддий иш 
тартибидан (процедура) мураккаб дастурлар туплами- 
гача кириш мумкин. Модел, блоклар, модуллар ва иш 
тартиблари узи ало\ида \ам , моделларни цуриш ва 
куллаб-кувватлаш учун комплекс \олда \ам фойдала- 
нилиши мумкин.

Моделлар базасининг бошкдрув тизими куйидаги 
имкониятларга эга булиши лозим: янги моделларни 
яратиш ёки мавжудини узгартириш, моделлар пара- 
метрларини кУллаб-кувватлаш ва янгилаш, моделлар
ни манипуляция килиш.

Интерфейс билон бошцариш тизими. Ахборот техно- 
логияларининг самарааорлиги ва мослашувчанлиги к^п 
жи\атдан кдрор кабул килишни кУллаб-кувватлашнинг 
интерфейс тизими хусусиятларига боглик- Интерфейс: 
фойдаланувчининг тили; дисплей экранида мулокотни 
ташкил этувчи компьютер хабарининг тили; фойдала
нувчининг билимини белгилайди.

Фойдаланувчининг тили — бу шундай \аракатлар~ 
ки, уларни фойдаланувчи тизимга нисбатан клавиату
ра имкониятлари; экранда ёзувчи электрон каламлар; 
джойстик; «сичконлар»; овоз билан бериладиган буй- 
руклар ва \оказолардан фойдаланиш йули билан амалга 
оширади. Фойдаланувчи тилининг энг содда шакли ки
риш ва чикиш ^ужжатлари шаклини яратишдир. Фойда
ланувчи кириш шаклини (\ужжатни) олиб, уни зарур 
маълумотлар билан тулдиради ва компьютерга кирита- 
ди. Кэдюр кабул килишни куллаб-кувватлаш тизими за
рур тэдлилни амалга оширади ва белгиланган шаклдаги 
чикиш аджжати куринишида натижаларни берааи.

Кейинги пайтда визуал интерфейс анча оммавий- 
лашди. «Сичкон» манипулятори ёрдамида фойдаланув
чи экранда расмлар шаклида унга тацдим этилган 
объект ва буйрукдарни танлайди, бу билан уз хатти- 
\аракатларини амалга оширади.

Инсон овози ёрдамида компьютерда бошкариш — 
фойдаланувчининг энг содда ва шу боис узи истаган 
тил шаклидир. У ) а̂ли етарли ишлаб чикилмаган ва шу 
боис кам оммавийлашган.
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Мавжуд ишланмалар фойдаланувчидан жиддий чек- 
ланишлар: муайян с?з ва ифодалар жамланмаси; фой- 
даланувчи овозининг узига хослигини хисобга олувчи 
махсус созлаш; одатдаги силлиц нутц куринишида эмас, 
балки дискрет буйруц куринишидаги бошцаришларни 
талаб этади. Бу ёндашув технологияси жадал такомил- 
лашмокда ва яцин келажакда ахборот нутций кириши- 
дан фойдаланувчи царор к,абул цилишни цуллаб-цув- 
ватловчи тизимларнинг пайдо булишини кутиш мум- 
кин.

Хабарлар тили — бу, фойдаланувчи дисплей экра- 
нида курадиган (рамз, графика, ранг) принтерда оли- 
надиган маълумотлар, товушли чициш сигналлари ва 
Хоказолардир. Фойдаланиладиган интерфейс самарадор- 
лигининг мухим курсаткичи фойдаланувчи ва тизим 
уртасида танланган мулок,от шаклидир. Хозирги пайтда 
куйидаги мулоцот шакллари: суров-жавоб режими, буй- 
руц режими, меню режими, компьютер таклиф этган 
ифодаларда киришга куйишни тулднриш режими энг 
куп тарцалгандир.

Хар бир шакл вазифанинг тури, фойдаланувчининг 
Узига хосликлари ва кдбул кдлаётган царорларига бог- 
лиц холла уз афзалликлари ва камчиликларига эга.

Узок; вацглар хабарларни амалга оширувчи ягона 
тил харфларда терилган ёки дисплей экранига чица- 
рилган хисобот ёки хабарлар булган. Эндиликда чициш 
маълумотларини такдим этувчи янги имконият — ма
шина графикаси пайдо булди. У экран ва цогозда уч 
Улчовли куринишда рангли график тасвирларни яра- 
тиш имкониятига эга. Машина графикасидан фойдала- 
ниш чициш маълумотларининг кургазмалилиги ва тал- 
цин эггиришни анча ошира бориб, царор кабул цилиш- 
ни цуллаб-кувватлашнинг ахборот технологияларида 
тобора оммавийлашмокда.

Сунгги бир неча йил мобайнида машина графика
си ривожланишининг янги йуналиши — мультиплика
ция кузга ташланади. Мультипликация жисмоний ти
зим ва объектларни моделлаштириш билан боглиц 
царор цабул цилишни цуллаб-цувватлаш тизимлари чи- 
циш маълумотларини талцин цилиш учун айницса са- 
марали булмокда.

Яцин йилларда хабарлар тили сифатида инсон ово- 
зидан фойдаланиш кутилмокда. Хозир бу шакл молия
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сохасида царорларни к,абул цилишни куллаб-кувват- 
лаш тизимида кулланилмокда, унда фавцулодда хисо- 
ботлар юзага келиши жараёнида у ёки бу позициянинг 
ягоналиги сабаблари тушунтирилмокда.

Фойдаланувчининг билимлари — бу, фойдаланувчи 
тизим билан ишлашда билиши лозим булган нарса- 
лардир. Уларга нафакрт фойдаланувчи миясида булган 
хатти-харакатлар режаси, балки компьютер берадиган 
дарсликлар, курсатмалар, маълумотнома хабарларига 
Хам оиддир.

Кдрорларни к,абул килишни к^ллаб-кувватлаш ти- 
зими интерфейсини такомиллаштириш курсатилган уч 
компьютерлардан \ар бирининг ривожланишидаги 
ютуклар билан белгиланади. Интерфейс куйидаги им- 
кониятларга эга булмоги лозим:

•  фойдаланувчи танлови буйича карорларни кабул 
кдгсиш жараёнида узгартирган холда мулок,отнинг тур- 
ли шаклларини манипуляция кдпиш;

•  маълумотларни турли усулларда тизимга узатиш;
•  тизимнинг турли асбоб-ускуналардан хилма-хил 

шаклларда маълумот олиши;
• фойдаланувчи билимларини куллаб-к^вватлаш 

(суров буйича ёрдам кУрсатиш; билмаганларини айтиб 
бериш).

Замонавий ахборот технологияларининг кундан-кун- 
га ривожланиб бориши улардан хал к, хужалигининг бар- 
ча сохаларида унумли фойдаланиш учун замин яратиб 
бермокда.

4 «Ахборот» тушунчаси лотинча «¡г^огтайо» сузидан ке- 
либ чиккан булиб, бирон-бир далил, воцеа, ходисани 
баён килиш, тушунтиришни билдиради.

4 Агар маълумотлардан бирор нарса туррисидаги мав- 
хумликни камайтириш учун фойдаланиш имконияти ту- 
гилса, маълумотлар ахборотга айланади. Шунингучун 
ахборотни фойдаланадиган маълумотлар деб атаса хам 
булади.
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4  И ктисодий ахборот —  ахборотнинг энг му*им турла- 
ридан бири кисобланади. Иктисодий ахборот ишлаб 
чикариш жараёнлари, модций ресурслар, бозорлар, 
банк ва молия муассасалари фаолияти билан туфи- 
дан-туфи борликдир.

^  Иктисодий ахборотларнинг хусусиятларига куйида- 
гилар киради: ишончлилик ва т^ликлик; кимматлилик- 
ва фаоллик; аниклик ва тушунарлилик.

ё А х б о р о т  ж а м н я т м —  купчилик ишловчилар- 
нинг ахборот, айникса унинг олий шакли булмиш би- 
лимларни ишлаб чикариш, саклаш, кайта ишлаш ва 
амалга ошириш билан банд булган жамиятидир.

ё А х б о р о т  з а х и а л а р и  —  алокида хужжат ва алоки- 
да хужжат туплами, ахборот тизимлари (кутубхона, ар
хив, фонд, маълумотлар банклари, бошкд ахборот ти- 
зимлари)даги хужжатлар ва хужжатлар тупламидир.

^  Объектнинг белгиланган хусусиятларини акс эттирув- 
чи реквизитлар иктисодий ахборотларнинг оддий 
булинмайдиган бирликларидир. Реквизит-белгилар  
ифодаланаётган объектнинг сифатий хусусиятларини 
таърифлайди. Реквизит-асослар  улчовнинг айрим 
бирликларида ифодаланган кодисаларнинг микдорий 
таърифини беради. Реквизит белги ва реквизит асос- 
лар алокида олинганда иктисодий маънога эга булмай- 
ди, шунинг учун кам факдт бир-бирлари билан бирга- 
ликда кулланилади.

ё Замонавий ахборот технологиялари —  бу, компь
ютер ларни кУллаш, фойдаланувчиларнинг (дастурлаш 
сохэсида касб эгаси булмаганларнинг) ахборот жа- 
раёнида кенг иштирок этишига, д^стона фойдаланув- 
чи интерфейснинг юкори даражасига, умумий ва му- 
аммовий белгиланишдаги амалий дастурлар пакети- 
ни кенг куллашга, ЭХМнинг х,исоблаш тармоклари 
туфайли фойдаланувчини узоклаштирилган маълумот
лар базалари ва дастурларига киришига асослаигаи 
технологиялардир.

ё Электрон офис муаммо сока вазифаларини комп
лекс амалга оширишни таъминловчи, ихтисослашти- 
рилган дастурлар ва ахборот технологияларини узи 
ишлаб чика олувчи амалий дастурларнинг интеграци- 
ялашган лойикалари мавжудлигини кузда тутади.
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ё  Маълумотларни к^йта ишлаш ахборотлар техно- 
логиясининг комлонентларига куйидагилар киради: 
маълумотлар жамланмаси; маълумотларни кдйта иш
лаш; *исоботларни яратиш.

ё  Бошкарувнинг ахборотлар технологияси куйидаги хил- 
даги х,исоботларни яратишга йуналтирилган: доимий; 
махсус; к,иёсий; фавкулодда.

ё  Карорлар кабул килишни куллаб-кувватлаш нинг 
ахборот технологияларининг асосий хусусиятлари 
инсон ва компьютер Узаро алокасини ташкил этиш- 
нинг сифат жи*атидан яхши услубидир.

ё  Кдрор кабул килишни куллаб-кувватлашнинг ахборот 
технологияси бошкдришнинг исталган даражасида 
фойдаланилиши мумкин.

ё  Карор кабул килишни куллаб-кувватлашнинг тизими 
таркибига уч асосий кием: маълумотлар базаси, мо- 
деллар базаси ва тизим ости дастури киради.

ё  Интерфейс: фойдаланувчининг тили; дисплей экра- 
нида мулокотни ташкил этувчи компьютер хабари- 
нинг тили; фойдаланувчининг билимини белгилайди.

ё  Ф ойдаланувчининг билимлари —  бу, фойдаланув- 
чи тизим билан ишлашда билиши лозим булган нар- 
салардир. Уларга нафакат фойдаланувчи миясида 
булган хатти-х,аракатлар режаси, балки компьютер 
берадиган дарсликлар, курсатмалар, маълумотно- 
ма хабарларига \ам оиддир.

Таянч сузлар:

ЕЗлхборот ресурслари; иктисодий ахборотлар;. ахборот 
жамияти; моддий захиралар; табиий захиралар; мех,- 
нат захиралари; молиявий захиралар; энергетика за
хиралар; ахборот захиралари; реквизит-белгилар; рек- 
визит-асослар; курсаткич; ААТ, ААТех; ААТех таснифи; 
фойдаланувчи интерфейси; офисни автоматлашти- 
риш; карор кабул килишни куллаб-кувватлаш ахборот 
технология лари; маълумотлар базаси; моделлар ба
заси; интерфейс; фойдаланувчининг тили.
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^  Ахборот тушунчасини таърифлаб беринг. Маълумот- 
нинг ахборотдан фарки нимада?

^  Иктисодий ахборот деганда нимани тушунасиз?

^  Иктисодий ахборотлар кандай хусусиятларга эга?

сур Ахборот жамиятининг таърифини беринг. Ушбу жа- 
миятга хос хусусиятларни келтиринг.

^  Ахборот жамиятининг хавфли тенденциялари нима- 
лардан иборат?

Ахборот захиралари деганда нимани тушунасиз?

^  Ахборотлар мажмуига нималар киради?

Автоматлаштирилган ахборотлар технологиялари де
ганда нимани тушунасиз?

с®“ Автоматлаштирилган ахборотлар технологиялари тас- 
нифини таърифлаб беринг.

^  Электрон офис деганда нимани тушунасиз?

^  Ахборотлар технологиясининг ривожланиш тенденция- 
ларини айтиб беринг.

^  Ахборотлар технологиялари асосида кдндай масала- 
лар нал килинади?

^  Маълумотларни кдйта ишлаш ахборот технологияси
нинг асосий компонентларини келтиринг.

^  Маълумотларни бошкдриш тизимининг имкониятла- 
рини келтиринг.

www.ziyouz.com kutubxonasi



♦ Илм-фан доимо но%а% булиб насади. 
У бирон-бир масалани %ал этаётганда 

унлаб янги муаммоларни уртага цуяди».

Б. Шоу

3-Б О Б. АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН АХБОРОТ 
ТИЗИМЛАРИНИНГ УМУМИЙ ТУШУНЧАЛАРИ 

3.1-§. Автоматлаштирилган ахборот тизимла- 
ри: таснифи ва ривожланиш истик,боллари

Илмий-техник адабиётларда «тизим», «бошк,арув 
тизими», «бошцэрувнинг автоматлаштирилган тизими», 
«автоматлаштирилган ахборот тизимлари» атамалари- 
дан куп фойдаланилади.

«Тизим» атамаси юнонча «8у81ета» сузидан келиб 
чик^ан б^либ, узаро богланган ва белгиланган яхлит- 
лик, бирликни ташкил килувчи кдемлар ёки купгина 
элементлардан ташкил топган бир бутунликни билди- 
ради. «Тизим» тушунчаси кенг со\аларда кулланилади.

«Тизим» остида фаолият юритилиши аник, фойдали 
натижа олишга йуналтирилган кисмлар ва элементлар- 
нинг у зарю мантилий ва таш(^и му^ит билан боглик,ли- 
ги мажмуи тушунилади.

Бу тарифга мувофик,, амалда хар бир ик,тисодий 
объектни уз фаолият юритишида белгиланган мацсад- 
га эришишга \аракат к,илувчи тизим сифатида куриб 
чикиш мумкин. Мисол сифатида таълим, энергетика, 
транспорт, иктисодий ва бошк,а тизимларни айтиш 
мумкин.

Тизим учун куйидаги асосий хусусиятлар хосдир:
•  мураккаблик;
•  булинишлик;
•  яхлитлик;
•  элементларнинг куп турлилиги ва улар табиати- 

нинг хилма-хиллиги;
•  таркиблаштирилганлиги.
Тизимнинг мураккаблиги — унга кирувчи таркибий 

к^смларнинг куплиги, уларнинг таркибий узаро хам- 
корлиги, ишлаб чикдоиш ва ташкдо алоцаларнинг му- 
раккаблилигига хамда динамиклигига боглик,.
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Тизимнинг булинувчанлиги — унинг белгиланган ало- 
мати бумича ажратилган, аник, мацсадлар ва вазифа- 
ларга жавоб берувчи бир кагор тизимчалар ва элемент- 
лардан иборатлигини билдирааи.

Тизимнинг яхлитлиги — тизимнинг купгина эле- 
ментларини фаолият юритиши ягона максадга б^йси- 
нишини билдиради.

Тизим злементларининг куп турлилиги ва улар таби- 
атининг хилма-хиллиги уларнинг вазифавий узига хос- 
лиги ва автономлиги (мухторлиги) билан 6 о е п и к . Ма- 
салан, объектнинг ашёвий-энергетик ресурсларини 
Узгартириш билан боти к  моддий тизимида хом-ашё, 
асосий ва ёрдамчи материаллар, ёнилга, яримтайёр 
махсулотлар, эхгиёт кисмлар, тайёр махсулотлар, ме\- 
нат ва пул ресурслари каби элементларни фарклаш 
мумкин.

Тизимнинг таркиблаштирилганлиги тизим ишлаб чи- 
каришидаги элементлар Уртасида урнатилган алокалар 
ва муносабатлар мавжудлигини, тизим элементлари- 
нинг иерархик поганалари буйича таксимланишини бел- 
гилаб беради.

Бошкарув — энг мухим вазифадир, усиз хар кандай 
ижтимоий-икгисодий, ташкилий-ишлаб чикариш ти- 
зими (корхоналар, ташкилотлар)нинг максад сари 
йуналтирилган фаолиятини тасаввур этиб булмайди.

Бошкарув вазифасини амалга оширувчи тизим бош- 
карув тизими деб аталади. Бу тизим томонидан амалга 
ошириладиган энг мухим вазифалар башоратлаш, ре- 
жалаш, хисобга олиш, та\пил килиш, назорат этиш 
ва тартибга солищцан иборат б^лади. Бун и биринчи 
бобда куриб чикдик.

Бошкарув тизимининг таркибий кисмлари атроф- 
мухит ва ахборотларни алмаштириш билан ботикдир. 
Бошкарув жараёнида вактнинг хар бир лахзасида ти
зимнинг холати, тизимга таъсир килиш ва бошкарув 
КДрорларининг бажарилишини таъминлаш учун берил- 
ган максадларга етишиш (ёки етишмаслик) хакидаги 
маълумотлар олинади.

Шундай килиб, иктисодий объектни бошкариш- 
нийг хар кандай тизимига иктисодий ахборот тизими 
деб номланган узининг ахборот тизими мос келади.

Иктнсодий ахборотлар тизими (ИАТ) — бу иктисо
дий объект, усуллар, воситалар, ахборотларни ишлаб
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чикиш ва бошкарув к,арорларини кабул кдпишда иш- 
тирок этувчи мутахассисларнинг т$тридан-тугри ёки 
т^скари ахборотли алокдларининг ички ва ташки оцим- 
лари мажмуидир.

Ахборот тизими бошкдрув хизматлари ходимларига 
ахборотли хизмат курсатувчи тизим сифатида ахборот- 
ларни жамлаш, сакдаш, узатиш ва ишлаб чикиш б^йича 
технологик вазифани бажаради. У аник иктисодий 
обьектда кабул килинган бошкдрув фаолиятининг усул- 
лари ва тузилиши билан белгиланган тартибда вужудга 
келади, шаклланади ва фаолият юритади.

Жамиятни ахборотлаштиришнинг замонавий дара- 
жаси икгисодий объектларнинг турли-туман ахборот 
тизимларида энг янги техник, технологик, дастурий 
воситалардан фойдаланишни такозо килади.

Автоматлаштирилгаи ахборотлар тизими (ААТ) —\  
ахборотдар, ахборотларни иш лаб чикишда кулла- 
ниладиган иктисодий-математик усуллар ва м о- 
деллар ва бошкдрув карорларини кабул килиш га 
мулжалланган техник, дастурий, технологик во- 

. ситалар ва мутахассисларнинг мажмуидир. ,

ААТнинг ташкил килиниши иктисодий объектнинг 
ишлаб чикариш самарадорлигини оширишда кумакла- 
шади ва бошкарув сифатини таъминлайди. Корхона- 
лар, фирмалар ва барча со^аларнинг иш режаларини 
мувофикпаштиришда тезкор карорларни ишлаб чикиш, 
моддий ва молиявий ресурслар билан аник *аракат 
килиш оркали ААТнинг энг катта самарадорлигига 
эришилади. Шу боис ААТларининг фаолият юритиш 
шароитларида бошкарув жараёни объектнинг узига хос 
таркибий-динамик хусусиятларини купрок ёки кам- 
рок адекват (^хшашмас) акс эггирувчи иктисодий- 
ташкилий моделларга асосланади. Моделнинг ухшаш- 
лиги, энг аввало унинг \акикий вазиятга таклид килув- 
чи шароитларда хатги-харакати ухшашлиги маъносида 
объектга мослигини, куйилган вазифанинг таърифла- 
ри ва хусусиятлари учун му\им кисмида моделлашти- 
рилган объектнинг \олатини билдиради. Шубкасиз, 
моделда объектнинг хусусиятлари тулик кайтарилиши 
мумкин эмас, аммо тахдил килиш ва бошкарув карор-
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ларини кабул килиш учун му^им булмаган кисмлари- 
ни эътиборга олмаслик мумкин. Моделлар э^тимолий 
ва детерминистик, вазифавий ва таркибийга булин- 
ган, ÿ3 шахсий таснифига эга. Моделнинг бу хусусият- 
лари ахборот тизимларининг хилма-хил турларини ву- 
жудга келтиради. Автоматлаштирилган ахборотлар 
тизимининг асосий компонентлари 3.1-расмда келти- 
рилган.

3.1-расм. Автоматлаштирилган ахборотлар тизимининг асосий 
таркибий компонентлари.

ААТни ташкил килиш тажрибаси, мувофиклашти- 
рилган усулларни ицтисодий иш фаолиятига тадбик, 
этиш, ишлаб чикариш — хужалик жараёнларининг ва- 
зиятларини шакллантириш, давлат ва тижорат тузил- 
маларини замонавий техник воситалар билан жи\оз- 
лаш бошкарувда ахборот жараёнлари технологиясини 
тубдан узгартиради. Х,озирда бошкдрув фаолиятининг 
ААТ куплаб ташкил килинмокда.

ААТ турли-туман аломатлари буйича гуру\ларга аж- 
ратилиши мумкин (3.2-расм).

Бошкарув объекти фаолият юритишининг со\аси 
буйича тизимларнинг таснифи равшан булгани учун, 
куйидаги аломатларни куриб чицамиз. Бошкдрув жа-
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3.2-расм. Автоматлаштирилган ахборот тизимларининг таснифи.

раёнларининг турлари буйича ААТ куйидагиларга 
булинади:

•  технологик жараёнларни бошкаришнинг ААТ — 
бу технологик курилмалар, дастгохлар, автоматик ли- 
нияларни бошцаришни таъминловчи «инсон-машина» 
тизимларидир;

•  ташкилий-технологик жараёнларни бошцаришнинг 
ААТ — технологик жараёнларни бошкаришнинг ААТ 
ва корхоналарни бошкаришнинг ААТини бирлашти- 
рувчи Kÿn даражали тизимдан иборат;
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•  ташкилий бошцарувнинг ААТ учун иктисодиётни 
бошцаришнинг барча боск;ичида амалга оширилади- 
ган, ишлаб чицариш, хужалик, ижтимоий-иктисодий, 
вазифавий жараёнлар объекта булиб хизмат кдпади, 
хусусан:

а) банк АТТ;
б) фонд бозори ААТ;
в) молия ААТ;
г) сугурта ААТ;
д) божхона хизмати ААТ;
е) статистика ААТ;
ж) маркетинг ААТ;
з) саноат корхоналари ва ташкилотлари ААТ (уларда 

а^змияти ва кенг таркдлиши б^йича ало^ида уринни 
*исобхона ААТ эгаллайди) ва бошкдлар;

•  илмий тадкикотларнинг ААТ — со\алараро х,исоб- 
китоблар ва илмий тажрибаларнинг юкори сифати ва 
самарадорлигини таъминлайди. Икл'исодий-математик 
усуллар бундай тизимларнинг услубий база, энг тур- 
ли-туман \исоблаш техникаси ва тажриба ишлари мо- 
деллаштирилишини Утказиш учун техник воситалар — 
техник базаси булиб хизмат к,илади. Хам ташкилий- 
технологик тизимлар, *ам илмий тад^икотларнинг ти- 
зимлари ?з контурига ишларнинг лойи^алаштиришни 
автоматлаштирилган тизимлари (ЛАТ)ни олиши мум- 
кин;

•  Уцитувчи ААТлари таълим тизимида мутахассис- 
ларни тайёрлашда, турли со\а ходимларини кбай
та тайёрлашда ва малакаларини оширишда кенг тар- 
калган.

Таснифнинг ик^исодий информатика фани аломат- 
лари буйича уч гуру\: со\авий, эддудий ва со^алараро 
ААТлар ажратилади. Улар бир вак^нинг узида ташки
лий бош^арувнинг, аммо кейинчалик иерархиянинг 
юк;орирок даражаси тизимлари булади:

•  со,\авий ААТлар саноат ва агросаноат мажмуалари 
тармок^арида, курилишда, транспорта фаолият юрита- 
ди. Бу тизимлар тегишли муассасаларнинг бошкарув ап- 
паратларига хизмат к^рсатиш масаласини \ал кдпади;

•  .\удудий ААТлар маъмурий-эф'дуд ий туманларни 
бошкдриш учун мулжалланган. Худудий туманларнинг 
фаолияти миитакада бошкарув вазифаларини сифатли 
бажариш, \исоботни шакллантириш, ма^аллий давлат
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ва хужалик идораларига тезкор маълумотларни бериш- 
га йуналтирилган;

•  сохдлараро ААТлар миллий иктисодиётни бош- 
каришнинг хизмат идоралари (банк, молия, таъми- 
нот, статистика ва бош*алар)нинг ихтисослаштирил- 
ган тизимларидир. Уз таркибида кудратли \исоблаш 
техникалари мажмуаларига эга булгани боне, со^алар- 
аро куп боскичли ААТлар иктисодий ва хужалик ба- 
шоратлари, давлат бюджетини ишлаб чицишни таъ- 
минлайди, хужаликнинг барча бугинлари фаолияти на- 
тижаларининг назорати ва тартибга солиниши, \амда 
ресурслар мавжудлиги ва так,симланишининг назора- 
тини амалга оширади.

Икгисодиёт ва бошкррув фаолияти со\асида ахбо- 
ротлаштиришнинг замонавий ривожланиши ташкилий, 
техник ва технологик жараёнларни \ал кдпишга ягона 
ёндошишни талаб кил ад и. ААТ ва ахборотлаштириш 
жараёнларининг фаолият юритиши ва ташкил кили- 
нишининг натижаларини белгиловчи асосий омиллар 
куйидагилардан иборат:

•  мутахассис-инсоннинг ахборотларни автоматлаш- 
тирилган ишлаб чикиш ва карорлар кабул килиш ти- 
зимида фаол иштирок этиши;

•  ахборот фаолиятини бизнеснинг турларидан бири 
каби кдбул килиш;

•  аник иктисодий объектда амалга оширилаётган 
жараёнларнинг замонавий дастурий-техник, техноло
гик платформаларга асосланганлиги;

•  фойдаланувчиларнинг талабларига мувофик ахбо
ротлаштириш со\асида илмий ва амалий ишланмалар- 
ни яратиш ва тадбик этиш;

•  ташкилий ва вазифавий узаро \амкорлик, унинг 
математик модели, тизимли ва дастурий таъминлани- 
шини шакллантириш;

•  бошкарув со^асида самарадорликнинг берилган 
мезонларини ^исобга олиш билан аник амалий вази- 
фаларни кУйиш ва \ал килиш;

ААТни умумий максадга эришиш учун мутахас- 
сислар, ^исоблаш воситалари ва бошка техникалар, 
математик усуллар, моделлар, аник ма\сулотлар, улар- 
нинг баёни ^амда курсатиб утилган таркибий кисм- 
ларнинг узаро *амкорлиги усул ва тартибларининг 
ташкил килинган мажмуи сифатида белгилаб, \озир-
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ги кунга кддар мутахассис-инсон амалий бушн ва 
бошцарувчи субъект булиб крлмокда. Аммо компью
тер мухитида ишловчи хозирги мутахассислар Ун йил 
олдинги, ахборот нисоблаш марказлари шароитида 
марказлаштирилган \олда ишлаб чикдлган техноло- 
гиялар устунлик к,илган даврда мехнат цилганлари- 
дан фарк, кдлади. Энг аввало хозирги шароитда фао- 
лият юритаётган замонавий ахборот технологиялари- 
да, аввалда булганидек, тизимдан фойдаланувчи, 
ицтисодчи, вазифаларни куювчи, оператор, дастур- 
чи, хизмат курсатувчи техник ходимларнинг вакил- 
лари уртасида аник, фармар йук,. Бундан ташцари, 
ААТ ишлаб чицарувчиси ва фойдаланувчиси уртаси
да яцин вазифаларга кддарлик енгиб Утиб булмайди- 
ган «девор» цулаган. Хозирда тайёр инструментал дас- 
турий воситалар мавжудки, улар изо\лаш усули би- 
лан шахсий дастурий-йуналтирилган махсулотлар — 
амалий дастурлар пакетларини тезда ишлаб чицишга 
имкон беради. Бунинг учун энг аввало уз со\асининг 
яхши мутахассиси булиши керак. Фойдаланувчига 
ёрдам бериш учун объектли-йуналтирилган ёндошиш 
борган сари фаолрок, тадбиц этилмокда, у мутахас- 
сисга ААТ тадбик; этилгунга к,адар бирламчи хужжат- 
ларнинг турли-туманликлари билан ишлашга имкон 
беради.

Бундай холат ШКлар ва бошкд ихчам, нисбатан 
арзон хисоблаш техникаси воситаларининг шиддат би
лан таркдлиши туфайли мумкин бУдди. ААТга компью
тер ва техник воситалардан ташк,ари, алоца воситала- 
ри (телекоммуникациялар) ва оргтехника (телефон, 
факс ва х- к.) киради.

ШКларни тармокда бирлаштиришнинг имконияти 
пайдо булди, у фойдаланувчига ишлаб чициш, ик,ти- 
содий ва молиявий вазиятларни тезкор тахлилдан утка- 
зиш учун сифатли янги шароитларни яратиб беради, 
супер-ЭХМ билан бирга 6у имкониятлар амалий чек- 
ланмаган. Бундан ташцари тузилиши ва фойдаланиши 
жи.\атдан турли хилдаги платформаларни бирлашти- 
риш имкониятини берди. Худди шундай ёндашиш асо- 
сида почта булими ишининг ташкил цилинганлиги 3.3- 
расмда келтирилган.

Техник царорларнинг ута мухимлигига кдрамай, ло- 
йихалаштириш ва уни кейинчалик кам-кустини туза-
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Почта
булими

Хабарни Н
ггиш агенти ■

Масофалан
туриб

фойдаланувчи

DOS Windows OS/2 Mac

3.3-расм. Почта булимининг ААТ асосида ташкил кклиниши.

тувчи иштирокчилар томонидан ишлаб чш^илаётган 
ак^ий ма\сулотлар ААТнинг к^мматлилигини ва ноёб- 
лигини ташкил цилади. Бунда тизим фойдаланувчила- 
ри учун яхши ёзилган, мажмуи ААТ хужжатларини 
ташкил кдлувчи, фойдаланиш буйича батафсил йурик,- 
номанинг мавжудлиги тизимларнинг узок, муддатлили- 
ги ва барцарор фаолият юритиши учун жуда му\им ва 
баъзан \ал кдлувчи а.\амиятга эга булади.

ЭХМ ва телекоммуникаиия техникасига асослан- 
ган турли синфлар ва белгиланишлардаги ахборот ти- 
зимлари информатиканинг объекти булади. Информа
тика уларни ишлаб чи^иш, лойихдлаштириш. яратиш 
ва амалда фойдаланишнинг барча томонларини ÿpra- 
нади.

Хозирги вактда ААТ жуда кенг таркдпган. ААТ тас- 
нифланиши бир катор аломатлар буйича амалга оши- 
рилади, ечилаётган вазифага Kÿpa таснифланишнинг 
турли хилдаги аломатларини танлаб олиш мумкин. Бунда 
битга ААТнинг Узи битга ёки бир неча аломатлар би- 
лан таърифланиши мумкин. ААТни таснифлашнинг ало- 
матлари сифатида куйидагилардан фойдаланилади: 
*удудни крмраб олувчи кулланиш со\аси, ахборот жа- 
раёнларини ташкил к,илиш, фаолиятни йуналтириш, 
белгиланиш, тузилма ва бошцалар.
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Фаолиятни йуналтириш буйича ААТни таснифлаш 
3.4-расмда кслтирилган.

Тармоцлараро ААТ

Ишлаб
чикрриш

со\аси

Ноишлаб
чи ^ри ш

со\аси

Фан ва 
маориф 
<здаси

Ташкилот, йирик 
фирмаларнинг 

ААТ

Корхоналар- 
нинг АБТ

Транспорт
ААТ

Савдода
ААТ

Цехнинг АБТ

I

Банк, 
мол ия 
кредит 
ААТ

Ижтимоий
жараёнлар

ААТ

Технологик жараёнларнинг АБТ

Узлуксиз Дискрет Даврий

ИТИ, КБ, 
олийгоугарнинг 

ААТ

ЛАТ

Эксперт
тиэимлар

«Кугубхона»
ААТ

3.4-расм. Фаолият курсатиш йуналиши буйича ААТ таснифланиши.

Саноат со\асида ААТ иерархиясининг со^авий \apa- 
кати устунлик цилади. ААТни худудий аломат буйича 
таснифлаш 3.5-расмда берилган.

Ахборот жараёнларини ташкил килишга кура ААТ- 
лар икки синфга: бошцарувчилар ва ахборотийларга 
булинади.

КУллаш с<даси буйича ААТ куйидаги тартибда 
фарк^анади: маъмурий, и шла б чицариш, Укув, тиб- 
бий, \арбий, метеорологик, экологик, криминалистик 
ва бошк,алар. ААТ цурилишининг белгиланиши ва
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тузилиши тегишли гизимчанинг мавжудлиги билан таъ- 
рифланади. ААТнинг бу синфи тарихан ишлаб чица- 
ришда биринчилардан бири булган.

Умумда!ш ат  А А Т

1 1 I 1

Геоахборот 
ААТ

Вилоят
ААТ

Ш а\ар
ААТ

Туман
ААТ

Корхона, 
ташкил от 

АТГ

3.5-расм. ААТнинг худудлар буйича таснифи.

ААТ яна у асосланган ЭХМларнинг авлодларига 
кура ривожланиши даражаси буйича х,ам фаркданади. 
АТ ва АТТнинг турли-туманлиги доимо ривожланиб 
боради. Корхона ми^ёсида барпо этиладиган ААТнинг 
таснифи 3.6-расмда келтирилган.

Ахборот технологиялари — билимлар куринишида- 
ги ахборотларни ишлаб чик,иш, сакдаш, узатиш ва 
фойдаланишнинг машиналаштирилган усулларидир. 
Улар икки асосий элемент — машинавий ва инсоний- 
ни уз ичига олади, бунда кейингиси асосий булади. 
Шуни таъкидлаш жоизки, дастурий-техник мажмуалар 
сифатида ЭХМнинг узи информатиканинг объекти 
булолмайди, балки узида кощтьютерлаштирилган ёки 
«инсон-машина», аникроги, ижтимоий-технйк тизим- 
ни гавдалантирган АТлар информатиканинг объекти 
булиб хизмат килади. Ишлаб чикррувчи энергияни кайта 
ташкил килувчилардан фарк^ирок,, АТ (информатика 
объекти) ижтимоий билимни кайта ташкил килувчи 
технологияларга киради.

Технология тушунчаси, умуман, ме\нат усуллари- 
да, ишлаб чикаришнинг моддий, техник, энергетик, 
ме\нат омилларида гавдаланган илмий ва инженерлик 
билимларининг мажмуаси, белгиланган талаблар, ан- 
дозаларга жавоб берувчи ма^сулот ёки хизматларни яра- 
тиш учун уларни бирлаштириш усулларини уз ичига 
олади. Бундай тушунишда технология атамаси ишлаб 
чик;ариш ёки ноишлаб чидариш (ижтимоий) жараён-
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3.6-раем. Корхона ААТнинг таснифи.

ни машиналаштириш билан чамбарчас боглик- Кейин- 
гисини информатиканинг аник тарихий чегараларини 
белгилаш учун таъкидлаш му^им: АТ булмаганда ин
форматиканинг билимларни ишлаб чик,иш ва такдим 
этишнинг Уз даври булмас эди. Ахборотларни Э \М  
ёрдамида кайта ишлаб чик;иш ва фойдаланувчиларнинг 
мацеадларига мос келувчи янги билимларни ишлаб 
чициш АТнинг хизмат жи^атдан белгиланишидир.

Агар ахборот бутун тарихий даврларга мос булган 
умумий категория булса, информатика фацат хрзирги 
замон ва келгуси даврларга мос булган аник, категория- 
дир. Авваллари АТ, яъни информатика объекта йУк
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3.1-ж а д в а л.

Ахборотлар тнзимларининг тавсифи

Тури Киришдаги Жараён Чн^и шлаги Фойдала-
ахборотлар ахборотлар нувчилар

Ижро Ички ва Графиклар, Л о й и \а , У рта ва
этувчи ташки интерактив- саволларга олий

ахборотлар маълумотлар лик, жавоб даражадаги
тнзими ЙИ РИ Н Д И С И симуляция менежерлар

мажмуаси

Карорляр Та\лилий Интерак- Махсус Олий
мбул моделлар, тивлик, \исоботлар, даражадаги

цилишни маълумотлар та^лкл, саволларга менежерлар
к^ллаб- симуляция жавоб,

цувватлаш та\пиллар
тизимларн *исоботи

Мевежмевгг- Одпий Хисобот- Умумлашти- У рта
нинг моделлар лар, одций рилган даражадаги

ахборотлар моделлар ^исоботлад менежер
тнзнмн лар

Эксперт Хужжатлар, Моделлаш- Моделлар, Юкори
тизимларн руйхатлар тириш, графиклар малакали

симуляция мутахас-
сислар

Офисни Хужжатлар, Хужжатлар, Хужжатлар, Ишчилар
автомат- руйхатлар коммуни электрон

лаштириш кация почта
тизимларн

Олди-сотдн Олди- Сортиров Варацлар,
жараёнини сотди, ка, варак,- тулик, Персонал

»у^ллаб- \одисалар лаш. \исобот
цувватлаш Узгартириш
тизимларн киритиш

даврда ахборотлар машинада эмас, кулда кайта ишлаб 
чикдлар эди. Эндиликда ЭХМ базасида ахборотларни 
йигаш, кдйта ишлаб чи^иш, узатиш ва к^ллашнинг 
махсус технологияларини амалга оширувчи ахборот ти-
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зимлари вужудга келмокда. Бу, замонавий илмий-тех- 
ник тараканётнинг асосий мазмуни булади. Шундан 
келиб чикдан *олда 3.1-жадвалда ахборот тизимлари- 
нинг тавсифлари келтирилган.

Келажакда сунъий билим (СБ) узаро хамкорлиги- 
нинг суперЭХМ, фаоллаштирилган маълумотлар база- 
лари, шахсий компьютерлар, энг янги ма\аллий ва 
телекоммуникацион тизимлар каби элементларга эга 
бешинчи авлод жудаям мураккаб хисоблаш тармокда- 
ри ва вужудга келган табиий ижтимоий акд, оммавий 
кулланиладиган саноат роботлари ва табиий иш кучи 
куринишидаги мураккаб муаммолар вужудга келади (ва 
хрзирданок, вужудга келмокда). Бу жудаям мураккаб иж
тимоий технологияларни юзага келтиради.

Шундай к,илиб, АТнинг барча элементлари техник 
воситалар, математик, алгоритмик, дастурий, лингвис
тик таъминланиш, одамлар билан узаро ^амкорликда- 
ги алоца воситаларини цамраб олувчи информатика 
объекти кескин мураккаблашади.

Айникра, информатиканинг мураккаб инженерлик 
муаммолари «одамсиз» ишлаб чицариш ва технология 
куринишидаги телематик тизимларга нисбатан вужуд
га келади, унда ташкилий «инсон — компьютер» ти- 
зимлари, «робот — техник» мажмуалар ва энг янги 
алоца воситалари интеграциялаштирилган.

3 .2 -§ . Автоматлаштирилган иш жойи —  
фойдаланувчининг иш фаолиятини 

автоматлаштириш воситаси

Кридага кура, фойдаланувчи-и^гисодчи предметли 
технологиялар, яъни маълумотлар устидаги операция- 
ларнинг изчиллиги ва уларнинг узаро алокдларининг 
тузилиши билан яхши танипщир. Кейингиси \ам \исоб- 
лаш ва \ам  реляцион шакдда акс эттирилиши мумкин.

Базифавий технология баъзи бир кридалар буйича 
амалга оширилаётган таъминловчи ва предметли тех- 
нологияларнинг синтезидан иборат булади. Маълумот- 
ларни крйта ишлашнинг кандайдир му\ити ва шунинг 
билан бир вак^гда ААТнинг бир кием и булиб, у тех
ник, дастурий, ташкилий (ходимлар) ва ахборот цисм- 
ларидан иборат платформага асосланади.

Якуний натижада фойдаланувчи-ик^исодчи, фой-
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даланувчи-бажарувчи *ам ало^ида ААТни ва \ар  кан- 
дай мажмуага бириккан уларнинг бирикмасини кулла- 
ши мумкин. Бошкарув ходими, царор кабул килувчи 
шахснинг максадларини бажарилишини куллаб-кувват- 
ловчи таъминловчи ва хизматий ахборот технология* 
ларининг мажмуаси автоматлаштирилган иш жойлари 
(АИЖ) асосида ташкил килинади. АИЖнинг белгила- 
ниши кдрор кабул кнлувчи шахснинг (К,К,КД1) олди- 
га куйилган максадларига эришиши учун карорларини 
шакллантириш ва кабул килинишини ахборот жихдт- 
дан куллаб-кувватлашдан иборат булади.

Хозирги пайтда бошкарув со*аси ходимларининг 
(\исобчилар, банк-кредит тизими мутахассислари, ре- 
жачилар ва *.к.) фаолияти ривожланган технология- 
лардан фойдаланишга йуналтирилган. Бошкарув вази- 
фаларини ташкил килиш ва амалга ошириш *ам бош
карув технологияларининг узини, хам ахборотларни 
ишлаб чикишнинг техник воситаларини (улар уртаси- 
да ШК асосий уринни эгаллайди) тубдан узгартириш- 
ни талаб килади. У борган сари кирувчи ахборотларни 
автоматик кдйта ишлаш тизимидан бошкарув ходим- 
лари тажрибаларини жамлаш, энг самарали иктисодий 
Карорларни тахлил килиш, ба\олаш ва ишлаб чикиш 
воситасига айланмокда.

Марказлаштирилган бошкарувнинг кучайиш тенден- 
цияси ахборотларни таксимланган *олда ишлаб чикиш 
билан ^исоблаш техникаси ва воситаларини марказ- 
лаштирилмаган \олда куллаш ва фойдаланувчиларнинг 
бевосита иш жойларини ташкил килишни такомил- 
лаштиришга олиб келади.

^  Автоматлаш тирилган иш  ж ойи (АИЖ ) —  якуний4 
фойдаланувчига маълумотларни ишлаб чикхш  ва 
аник муаммоли сохада бошкарув вазиф аларини 
автоматлаштиришни таъминловчи ахборот, д а с- 
турий ва техник ресурслар мажмуи сиф атида на- 

^моён булади.____________________________________^

АИЖ ташкил килишнинг концептуал чизмаси 3.7- 
расмда келтирилган.

АИЖ ташкил килиниши шуни назарда тутадики, ах
боротларни жамлаш, саклаш ва крйта ишлаш бз?йича 
асосий операциялар \исоблаш техникасининг зиммасига
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3.7-расм. АИЖ ташкил кдпишнинг концептуал чизмаси.

кжланади, иктисодчи эса к^дда бажариладиган опера- 
циялар ва бошкдрув кдрорларини тайёрлашда ижодий 
ёндашишни талаб кдлувчи операцияларнинг бир цисми- 
ни бажаради. Шахсий техника фойдаланувчи томонидан 
ишлаб чикрриш фаолиятини назорат килиш, вазифа ечи- 
лиши жараёнида айрим Улчамлар микдорини узгарти- 
риш \амда ААТда жорий вазифаларни ,\ал кдпиш учун 
дастлабки маълумотларни киритишда к^лланилади.

АИЖ бошцарув фаолиятини рационализациялаш ва 
кучайтириш учун восита сифатида вазифаларнинг баъ- 
зи бир гурухпарини бажарилишини таъминлашда таш
кил кдлинади. Ахборотли-маълумотий хизмат курса- 
тиш АИЖнинг энг оддий вазифасидир. Ушбу вазифа у 
ёки бу даражада хар кандай АИЖга хос булса хам, 
уни амалга оширилиши хусусияти купрок, фойдаланув- 
чининг категориясига боглик-

АИЖ аник муаммо соха сифатида муаммоли-касбий 
йуналтиришга эга. Касбий АИЖ автоном иш жойлари, 
катта ЭХМларнинг ак^ий терминаллари, ма\аллий тар- 
мок^ардаги ишчи станциялар ролини уйнаган \олда ин- 
соннинг хисоблаш тизимлари билан мулокртининг асо- 
сий восигаси булади. АИЖ очик, архитектурага эга ва 
муаммовий сохаларга осонлик билан мослашади.

АИЖни бир жойга туплаш маълумотлар келиб туш- 
ган захоти дархол тезкор ишлаб чикишнинг амалга' 
ошишига, ишлаб чикиш натижаларини фойдаланув- 
чининг талаби буйича керагича булганича узокрок, сак,- 
лашга имкон беради.
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Бошцарув жараёнларини амалга ошириш шароит- 
ларида АИЖни тадбик этишдан максад бошкдрув ва- 
зифалари интефациясини кучайтиришдан иборат, \ар 
бир купрок ёки камрок «ак^ий» иш жойи эса ишни 
куп вазифавий тартибда таъминлаши керак.

ШКнинг пайдо б^лиши билан уларни турридан-тугри 
ходимнинг иш жойига ¥рнатиш ва дастурчи булмаган 
фойдаланувчига мулжалданган янги асла\авий восита- 
лари билан жи\озлаш мумкин булди. Касбий йуналти- 
рилган вазифавий ва таъминловчи ахборот технология- 
лари билан жи\озланган ва бевосита иш жойига урна- 
тилган ШКни автоматлаштирилган иш жойи дейила 
бошланди. Бошкача кдгсиб айтганда, АИЖ — ААТнинг 
бошкарув объектининг тузилиши ва максадларини тас- 
дикдашнинг мавжуд тизимига мувофик, ажратилган ва 
мустакдл дастурий аппаратли мажмуа куринишида рас- 
мийлаштирилган баъзи бир кисмидир.

АИЖ узида бутунлай вазифавий ахборот техноло- 
гияларига (ВАТ) ёки бир кисмига эга булади. ВАТла- 
рининг айни кайси к.исми у ёки бу АИЖга муста^кам- 
ланиши (мужассамланиши) \аммадан аввал бошкарув 
объектининг тузилишидаги максадларнинг декомпози- 
цияси билан белгиланади. ВАТни АИЖга бутунлай так,- 
симланиши предметли технологияларнинг талаблари- 
ни бузмаслиги керак. Бошкарув тузилмасига ВАТни бог- 
лаш предметли вазифани ечишнинг таксимловчи 
тизимини яратишга имкон беради. ВАТ иштирокчила- 
рининг компьютерлари уртасида таксимланиш ёки сак,- 
ланаётган маълумотларга, ёки бу маълумотларни иш- 
лаб чик,иш жараёнларига тегишли булиши мумкин.

К^арор к,абул килишни кУллаб-кувватлаш тизими 
фойдаланувчининг ААТ билан фойдаланувчининг маъ- 
лумоти, узига хослиги, услуби ва иш тажрибасини 
\исобга олиш билан фаол диалогли узаро \амкорлиги- 
ни к^зда тутади.

Одатда карор кабул цилишнинг учта палласини аж- 
ратадилар (3.8-расм):

•  интеллектуал — карор кабул килинадиган акдий- 
тадкикот му\ити;

•  дизайн — ээ^гимол булган мукобил х,аракатларни 
ишлаб чикиш ва ба^олаш;

•  танлаш — карор кабул килиш, яъни мукобил- 
ларни бирини танлаш.
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3.8-расм. Муцрбилларни иш лаб чикрш  давраси.

Кэрор кабул кдпишни к^ллаш х_ар доим мацсадий 
характерга эга ва куйидаги куринишларда акс эггири- 
лиши мумкин:

•  фойдаланувчига вужудга келган вазиятларни ба- 
\олашга ва кдрорларни ишлаб чикишга имкон берувчи 
маълумотларнинг йишндиси;

•  бошкррув ходими томонидан биггаси кабул кили- 
ниши керак б^лган э\гимол булган к^рорларни тайёр- 
лаш;

•  у ёки бу карорни тайёрлашда, яъни «Агар... нима 
булади?» деган саволга жавоб беришда бошкарув объек
та хдлатининг узгаришларини ба^олаш.

Олдиндан айтиб куйиш керакки, купгина \олларда 
АИЖда факат биринчи имконият — вазиятларнинг.та*- 
лили учун ахборотларни тайёрлаш амалга оширилган, 
унинг асосида ходим бундай таушлни амалга ошири- 
ши ва кейин бошкэрув кдрорини кабул цилиши мум
кин.

Ходимнинг тугридан-т§три нштирокисиз царорлар- 
ни тайёрлаш фа кат эксперт тизими (ЭТ)да мумкин, у
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«...учун, нима кдпиш керак?» деган саволга жавоб бе- 
ришга кдратилган. ЭТ юкрри даражали касб эгалари- 
нинг тажриба \амда билимларини тиклашга ва бу би- 
лимлардан бошкдрув жараёнида фойдаланишга мулжал- 
ланган тизимдир. Бу тизимлар 1ф 1ланишнинг тор 
со\аларида фойдаланиш учун ишлаб чикдолади, чунки 
улардан фойдаланиш билимларини ишлаб чик,иш ва 
сакдаш учун катта компьютер ресурсларини талаб кдла- 
ди. ЭТни куришнинг асосида билимлар базаси ётади, у 
билимларни такдим к,илинишининг моделларига асос- 
ланади. Катта молиявий ва факдг харажатлари учун 
ААТда ЭТлар кенг таркдлган эмас.

Бошкррув ходимлари томонидан царор крбул килиш 
жараёнини куллаб-кувватловчи ААТ шундай тартибда 
курилиши керакки, у узининг олдида турган мак^сад- 
ларни амалга оширилишини к^ллаб-кувватласин. Узаро 
богланган ва узаро ^амкорлик кдлувчи АИЖларининг 
тизими ААТни ташкил килишнинг энг кенг таркдлган 
шаклларидан биридир.

Хар кдндай ахборот технологияларидан фойдала- 
нишда маълумотлар, дастурлар ва компьютерларни 
\имоялаш воситаларини мавжудлигига эътибор бериш 
керак. Шунинг учун АИЖни \имоялаш даражаси улар 
таснифининг аломатларидан бири булади.

Ахборот технологияларини ахборот манбаларининг 
тури буйича таснифлашда когозли ва кргозсиз техноло- 
гияларга ажратилади. К орозли технологиялар корозли  
манбалардан кирувчи ва чикувчи хужжатлар сифатида 
фойдаланади. Кргозсиз технологиялар ЭХМнинг ма^ал- 
лий ва глобал тармокдари базасидаги тармок^и техноло- 
гиялардан, орггехниканинг ривожланган воситалари, 
электрон \ужжатлардан фойдаланишни к^зда тутади.

Ахборот технологияларни танлаш бир к,атор омил- 
ларни ^исобга олиши керак: сотишнинг жамланган 
\ажми (бозорда фак,ат унта пакетдан биттаси талабга 
эга); фойдаланувчининг ме\нат унумдорлигини уси- 
шини (фойдаланувчи факдт ЭХМ кдла олмайдиган нар- 
сани кдпади); ишончлилик; ахборот ва компьютерли 
хавфсизликни таъминланиш даражасини; хотира ва 
бошка курилмаларнинг талаб кдлинадиган ресурсла
рини; вазифавий кувватини (бериладиган имконият- 
ларни); фойдаланишда осонликни; урганиш учун вакг- 
ни; ак^ий интерфейснинг сифатини; ЭХМни тар м о к^
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улаш имкониятини; нархини. Яна фойдаланувчи дасту- 
рий таъминланиш ва улар билан уланишни хам хисоб- 
га ОЛИ1И керак.

Агар мезонлар сифатида бошкарувнинг ташкилий 
тузилиши олинса, унда шартли равишда ра^барнинг 
АИЖ, урта ва оператив даражадаги бошкарув ходими- 
нинг АИЖни ажратиш мумкин. Ахборотларни танлаб 
таксимлаш тамойилларига мувофик бу шахслар бутун- 
лай турли-туман ахборотий куллаб-кувватланишга за- 
рурият сезадилар.

Рахбарга тугри карорларни кабул кил и ш га имкони- 
ят берувчи умумлаштирилган, ишончли ва тулик ахбо- 
ротлар талаб килинади. Унга корхона фаолиятининг 
тур л и сохаларини та VI ил цилиш ва режалаштириш во- 
ситалари керак. Бу воситаларга иктисодий-математик, 
статистик усуллар, моделлаштириш, корхона фаолия
тининг турли со\аларини тахлил килиш, башоратлаш 
усуллари киради. Таъминловчи технологиялардан КУ- 
йидагилар зарур: жадвалий, графикли, матнли про- 
цессорлар, электрон почта, МББТ.

Урта ва оператив даражадаги бошкарув ходимининг 
АИЖдан кдрорлар кабул килиш ва аник муаммо со\а- 
даги касбий фаолиятнинг амалга ошириш учун фойда- 
ланилади. Омборчилар, операционистлар, банк ходим- 
лари, сугурта компаниялари ходимларининг АИЖ. Хар 
бир ушбу йуналиш буйича таркибий АИЖни аниклаш 
мумкин. Масалан, хисобчининг АИЖ бухгалтерия хисо- 
бининг барча участкаларига м^лжалланган, аммо иш 
хаки буйича ходимлар билан \исоб-китоблар, асосий 
воситаларни хисобга олиш алоэдца АИЖга ажратиш 
мумкин, бу ушбу сохдда к^лланиладиган предметли 
технологиялар, максадлар ва вазифаларни бошкарув 
ходимларининг уртасида таксимланишига боЕлик.

АИЖнинг номенклатураси ва уларга киритилган 
АТнинг йигиндисига куйидагилар таъсир килади: муас- 
сасада вужудга келган бошкарув тузилмаси, муаммо 
сохаларнинг технологиялар, ходимлар уртасида мажбу- 
риятлар ва максадларни таксимланиши. Бошкача кдлиб 
айтганда АИЖнинг номенклатураси муассаса бошкарув 
тизимидан вазифа, АИЖнинг мазмуни — К.К.К.Ш амал
га ошираётган максадларининг вазифаси, муаммо со\а- 
нинг технологияси АИЖнинг тузилишига х&л килувчи 
таъсир курсатадими? Бу саволга жавоб бериш учун АИЖ-

www.ziyouz.com kutubxonasi



ни уларга очикдан-очик, ёки ёпик куринишда предметли 
технологиялар киритилганлиги ёки киритилмаганлиги- 
нинг аломати буйича таснифлаш керак. У ёки бу сохдда 
карорлар кабул килишни кУллаб-кувватловчи дастурий 
воситалар бундай технологияларга киритилган. Бу шуб- 
\асиз дастурий ма^сулотни камрок эгилувчан килади, 
ундан кайта дастурланмасдан мослашиш ва шундай 
килиб к^прок мижозларга сотилиши учун чукуррок па- 
раметрлашишини талаб килади.

Муаммо со*а буйича малакага эга булмаган мута- 
хассисдан фойдаланиш имконияти. вазифавий ва таъ- 
минловчи технологияларни дастурий ма^сулотга кать- 
ий киритилишини баъзи бир, бизнинг фикримизча 
шуб\али, афзаллиги булади, чунки бу ерда фойдала- 
нувчининг хдракати тадбирий эмас, балки декларатив 
характерга эга. Шундай килиб, ундан предметли тех
нологияларни чукур билиш талаб килинмайди, уларни 
АИЖга ишлаб чикарувчи киритган.

Аммо бошка максулотларда предметли технология
лар вазифаларнинг ушбу синфи учун турлаштириш, 
бир шаклга келтириш аломати буйича таснифланади 
ва ААТнинг танасига баъзи бир кутубхона куриниши- 
да киритилади, унинг элементлари турли хилдаги фой- 
даланувчилар учун кириш осон ёки кийин булади. Бу 
х,олда элементлар тадбирий характерга эга була бош- 
лайди, чунки фойдаланувчининг узи кай пайтда кан- 
дай АТ фойдаланиш кераклигини билиши керак.

АИЖ икгисодий ахборотларни таксимланган маълу- 
мотлар базаси (МБ) таркибидаги фойдаланувчиларнинг 
иш жойларида марказлашмаган бир вактда ишлаб чи- 
килишини таъминлайди. Бунда улар тизимли курилма- 
лар ва алока каналлари оркали бошка фойдаланувчи
ларнинг ШК ва МБга кириши, шунингдек, жамоавий 
ишлаб чикиш жараёнида ШКнинг х^мкорликда фаоли- 
ят юритишини таъминлаш имкониятига эга.

ШКлар заминида ташкил кйлинган АИЖ ташки- 
лий бошкарув сохдлари учун автоматлаштирилган иш 
жойининг энг содда ва кенг таркалган вариантидир. 
Бундай АИЖ интерактив тартибда аник ходим (фой- 
даланувчи)га ишнинг бутун сеансида якка \олда таъ- 
минланишининг барча турларини берувчи тизим си- 
фатида куриб чикилади. Бунга АИЖнинг ушбу тарки- 
бий кисмини лойи^алаштиришга ишлаб чикаришни

www.ziyouz.com kutubxonasi



ахборотли таъминлаш сифатида ёндошиш жавоб бера- 
ди. Унга кура, аник АИЖнинг магнитли манбаларида- 
ги ахборот фонди АИЖ фойдаланувчисининг якка х,ол- 
даги ихтиёрида булади. Фойдаланувчи ахборотларни 
Узгартириш буйича барча вазифавий мажбуриятларни 
Узида бажаради. Шуларни эътиборга олган *олда 3.9- 
расмда фойдаланувчи-менежернинг АИЖ ташкил кили- 
шининг концептуал чизиаси берилган.

ШКлар заминида АИЖни ташкил килиш куйида- 
гиларни таъминлайди:

•  фойдаланувчига нисбатан соддалик, кулайлик ва 
дУстоналикни;

•  фойдаланувчининг аник вазифаларига мослаши- 
шининг соддалигини;

•  жойлашувининг ихчамлиги ва фойдаланиш си- 
фатларига юкори б^лмаган талабларни;

•  юкори ишончлилик ва яшовчанлигини;
•  техник хизмат курсатишнинг нисбатан содда таш

кил килинишини.

Маълу-
мотлар

манбаси

И чки

Ташци

Таш^и 
маълумотларни 

ички га 
айлантириш

Оляи-сотди 
ишларини 

к?ллаб-кувват- 
лаш ахборотлар 

тизими

М аркетинг
ахборотлар

тизими

Кдрорлар крбул 
цилишни 
кУллаб- 

куваатлаш 
тизнмларн. • 

Эксперт

3.9-расм . Ф ойдаланувчи-менеж ернинг АИ Ж  таш кил килиш ининг 
кониептуол чизмаси.
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АИЖ ишининг самарали тартиби унинг ма^аллий 
^исоблаш тармоклари доирасида ишчи станциялар си
фатида фаолият юритишидир. Айницса ахборот-^исоб- 
лаш ресурсларини бир неча фойдаланувчилар уртасида 
так,симлаш талаб кдлинадиган вариантлар мак;садга му- 
вофикдир. ШКдан а^пий терминал сифатида ^амда мар- 
казий (асосий) ЭХМ ёки ташкд тармок, ресурсларига 
узоклаштирилган *олда кириш билан фойдаланиш 
АИЖнинг мураккаброк шаклидир. Бу \олда бир неча 
ШКлар алокд каналлари буйича асосий ЭХМга улана- 
ди, шунда \ар бир ЭХМ мустак,ил терминал курилма 
сифатида ишлаши \ам мумкин.

Энг мураккаброк тизимларда АИЖ махсус курил- 
малар оркдли нафакдт тармокринг асосий ЭХМ ресурс
ларига, балки турли хилдаги ахборот хизматлари ва 
умумий фойдаланишга м^лжалланган тизимлар (янги- 
ликлар хизматлари, миллий ахборот излаш тизимла- 
ри, маълумотлар ва билимлар базалари, кутубхона ти- 
зимлари ва бошкдлар)га уланиши мумкин.

Ташкил кдлинаётган АИЖнинг имкониятлари улар 
асосланадиган ЭХМнинг техник фойдаланиш сащ (па- 
раметр)ларига ботик,. Шу муносабат билан АИЖни 
лойи\алаштириш чогида ахборотларни ишлаб чик,иш 
ва узатишнинг техник воситалари, бутловчи моделлар- 
нинг мажмуи, тармокдари интерфейсларнинг базавий 
улчамлари, курилмаларнинг эргономик ^лчамлари та- 
лабларини эътиборга олиш керак.

АИЖнинг синтези, унинг конфигурацияси, ик^и- 
содий ва бошкдрув ишларининг \ак,ик,ий турлари учун 
ускуналарни танлаш, куйилган максадлар, иш хджм- 
лари томонидан куйилган талабларга эга. Аммо АИЖ
нинг щ> кандай конфигурацияси ахборот, техник, дас- 
турий таъминланишни ташкил кдлишга нисбатан уму
мий талабларга жавоб бериши керак.

АИЖнинг ахборотли таъминланиши фойдаланувчи 
учун аник,, одатий муаммо со\ага м^лжалланади. Хуж- 
жатларни ишлаб чик.иш ахборотларнинг шундай тар- 
киблашувини кузда тутадики, у турли хилдаги тизим
лар билан керакли мураккаб \аракатларни бажариш, 
массивлардаги маълумотларга кулай ва тез тузатиш- 
ларни киритишни амалга оширишга имкон беради.

АИЖнинг техник таъминланиши техник воситалар- 
нинг юкори ишончлилигини, фойдаланувчи учун кулай
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булган ишнинг (автоном, так,симланган МБ билан ахбо- 
ротли юк,ори даражадаги техникага эга) тартибларини 
ташкил кдлишни, берилган вакгда маълумотларнинг 
керакли \ажмини ишлаб чикишга к,одирлигини кафо- 
латлаши керак. АИЖ шахсий фойдаланиш воситаси 
булганлиги учун юкори эргономик хусусиятларга эга ва 
хизмат курсатишнинг кулайлигини таъминлаши керак.

Дастурий таъминланиш, энг аввало, фойдаланувчи- 
нинг касбий даражасига мулжалланади, унинг вазифа- 
вий э\тиёжлари, малакаси ва ихтисослашуви билан бог- 
ли к  Дастурий мухит томонидан фойдаланувчи исталган 
тартибда фаол ёки суст ишлашга уз хокишини доимо 
куллаб-кувватланишини \ис килиши керак. Техника би
лан ишлашда фойдаланувчининг устунлиги шуб^асиз- 
дир. Шу боисуларнингузаро^амкорлигида дастурий во- 
ситаларни такомиллаштириш \исобига инсон ме\нати 
кулайлигининг энг кагга таъминланиши кузда тутилади.

Мисол сифатида тижорат банкларидан бирининг 
«К^мматба^о когозларни бошкариш» АИЖ ахборот ва 
дастурий технологик имкониятларини куриб чикамиз.

«Кдмматбедо когозларни бошкариш» АИЖ куйида- 
ги асосий вазифаларни \ал кдпишга имкон беради:

•  \иссадорлар регистрини олиб бориш;
•  акциялар буйича олерацияларни руйхатга олиш;
•  дивидентларни *исоблаб чикиш;
•  кисоботларни шакллантириш;
•  таушлий *исобларни бажариш ва бошкалар.
«Кдшматбако когозларни бошкариш» АИЖнинг тар-

кибий кисмларига куйидагилар киради:
•  маълумотларнинг интеграциялашган базалари;
•  ахборотларни ишлаб чикиш ва натижаларнинг 

акс эттирилишини таъминловчи \исоблаш алгоритм- 
лари мажмуи;

•  курилган маълумотномавий тизим;
•  матнли му^аррир ва калькулятор.
АИЖ кимматба^о когозларни бирламчи жойлашти- 

рилиши ва иккиламчи ишлаб чикилиши билан боглик 
операдияларни комплекс автоматлаштиришга мулжал- 
ланган. У маълумотларнинг ягона мужассамланган (ин- 
теграцияланган) меъёрий маълумотномавий базаси ва 
Кисоблаш вазифаларининг амалга ошириладиган маж
муи билан ишлашга м^лжалланган.

АИЖнинг энг кичик икгисодий конфигурацияси
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1ВМ РС русумли шахсий компьютер ва стандарт прин- 
терни уз ичига олади. Оператив хотиранинг талаб к,или- 
надиган \ажми — 510 Кбайт. Битта хиссадор хакидаги 
ахборотни сакдаш учуй Уртача ташки манбадаги хоти
ранинг 1 Кбайтидан фойдаланилади. Маълумотларкинг 
х,исоб-китобларини утказиш ва ишлаш камида хотира
нинг 1 Мбайтини талаб килади.

Маълумотларнинг интеграциялашган базаси тезкор 
ва меъёрий \амда маълумотномавий ахборотларга эга. 
Хисоблаш вазифаларини олиб бориш, тизимга маълу- 
мотларни киритиш ва уларни тузатишни бошкариш 
учун ривожланган куп боскичли интерфейсдан фойда
ланилади. Курилган маълумотномавий тизим мутахас- 
сисга дастур билан ишлашда тизимдан чик,май туриб 
керакли масла\атларни олишга имкон беради.

Фойдаланувчининг АИЖ билан ишлаши меню ор- 
кэли амалга оширилади. Ас ос и й меню тизим вазифала- 
рига киришнинг иерархик диалогли чизмасидан ибо- 
рат булади. Бу менюнинг моддаларига \иссадорларнинг 
реестри, транзакциялар (акцияларнинг олди-сотди куж- 
жатлари), дивидендлар, тизимни созлаш, таклилий 
*исоб-китоблар, сервис вазифалари киради.

Меъёрий-маълумотномавий ахборотлар соликлар 
жадвали (соликкз тортишнинг субъектлари буйича), 
^иссадорларнинг классификатори ва бошцаларни Уз ичига 
олади. Хиссадорларнинг классификатори чикувчи нус- 
халарни тайёрлашда \иссадорлар \ацидаги маълумот- 
ларни гурухга ажратиш учун аломатларга эга. Фойдала- 
нувчидан тизимга диалог пайтида келиб тушган ахбо
ротлар мазмуни буйича у ёки бу операцияни бажаришга 
буйрук ёки маълумотлар булади. Буйрукпар куп боск,ич- 
ли меню ёрдамида амалга оширилади, у фойдаланувчи 
кириши мумкин булган купгина х,аракатларни гуру\ча- 
ларга, гуру\яарга бирлаштиради. Уларнинг мажмуи ти- 
зимида кабул килинган кидиришлар ва ишлар мантики- 
ни акс эттиради. Маълумотлар —бу, маълумотлар база- 
сига жойлаштирилган ракдмли ёки матнли характердаги 
ахборотлардир. Маълумотларни киритиш экранли шакл- 
лардан фойдаланиш билан олиб борилади.

АИЖнинг асосий вазифаси тизим созлангандан ке- 
йин бажарилади. Созлаш жараёнларида \иссадорлик жа- 
миятларининг реквизитлари, акцияларнинг чикарили- 
ши ва киришга хукУК^арнинг маънолари белгиланади.
6 - 9 8 1
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У ёки бу менюни ташлаш акцияларнинг эгалари, улар- 
нинг манзилго\пари, шахсий \исоб рак^мларининг тар- 
тиб сонлари, чисоб-депозит назорати, сертификатор- 
ларни шакллантириш, босиб чикдрилиши ва \.к. \акдда- 
ги маълумотларни киритиш ва модификациялаш учун 
мулжалланган. Тизим, ^ссадорлар \исоб рак,амлари- 
дан кучирмалар олиш, исталган давр учун акциялар
нинг *аракати \акидаги йигма хужжатлар (^иссадор- 
ларнинг руйхати, овоз бериш учун руйхатлар, акция- 
ларни таксимлаш, *исоб ракрмлари *эракати, акция- 
ларни бирламчи жойлаштириш)ни шакллантириш ва 
тайёрлашга им кон беради.

Тизим маълумотларнинг гуру\иари, реестр, транз- 
акциялар, дивидендпар буйича тахдилий \исоблашлар- 
ни бажаради. Хисоблашлар тур л и хил гуру^ларга ажра- 
тилувчи аломатларнинг кесмасида: акциялар ва \исса- 
дорларнинг турлари буйича, \исобот даврлари буйича 
бажарилади. Хисоблашларнинг натижалари график 
куринишида берилади.

Кейинги пайтда бир неча муаммо сО\аларга хизмат 
курсатувчи бир шаклга келтирилган АИЖларни таш- 
кил цилиш тенденцияси курина бошлади. Масалан, 
АИЖ статистика заминида ташкил килинган АИЖ та\- 
лилчи мажмуаси кейингисининг имкониятларини анча 
кенгайтиради ва ишлаб чик,иш, илмий тижорат тизим- 
лари бозори шароитларида пайдо булаётган талабларга 
купрок, даражада жавоб беради. АИЖ та\пилчи хизмат- 
ли вазифаларнинг кенгро* мажмуи \ал кдлинишини 
амалга оширилишига имкон беради.

«Шартномалар, буюртмалар, контрактлар тизими- 
даги экспресс — та\лил» мажмуи мах,сулотлар ай- 
рим турларининг таннархи, нархи, ишлаб чицилиши 
мумкин булган хджмлари хдкидаги та\лилий ахборот- 
лар билан бошцарув жараёнини таъминлайди. «Фой- 
даларнинг шаклланиши, тацсимланиши ва улардан 
фойдаланишнинг та\лили», «Корхона моддий-техник 
ва молиявий ^олатининг тамили», «Ме.\наг, иш х;ак,и 
ва ижтимоий ривожланишнинг тамили», «Давлат 
бюджетлари ва хужалик шартномаларини бажарили- 
шининг тамили» мажмуалари корхоналар х.ак.идаги 
амалдаги крнунларнинг тузилишига мос келади. Бу- 
нинг устига АИЖ — таушлчидан турли хидцаги мо- 
деллар буйича ишловчи корхоналар учун, унга даро-
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мадларни шакллантиришнинг барча амалдаги чизма- 
лари киритилган.

«Ташки савдо фаолиятининг та\лили» мажмуаси- 
нинг дастурий таъминланиши валюта харажатлари, 
уларнинг самарадорлигига ва давлат билан *исоб-ки- 
тобларни таушл килишга имкон беради.

«Динамик каторларнинг тауш ли ва башорати», 
«Корреляцион-регрессион таушл», «Танлаб олинган 
усул* мажмуалари ижтимоий-икгисодий таушлни стра- 
тегик усулдан фойдаланиш билан автоматлаштирилган 
\олда амалга оширишнинг имкониятини беради.

«Сервис дастурлари» мажмуаси графиклар ва чиз- 
малар куринишида ишлаб чикилган ахборотларни 
олишга, кирувчи ахборотларни та\лил килишга, АИЖ 
файлларида сакданаётган маълумотларга тузатишлар 
киритишга имкон беради.

АИЖ — таушлчи куп тартибли ва куп максадли 
мажмуадан иборат булиб, унда интеграцион, та*лилий 
ва ахборотий жараёнлар уз аксини ва ривожланишини 
топганлар. Унда ижтимоий-ик,тисодий тахдил бирла- 
шади, тезкор, бухгалтерия ва статистик ахборотлари- 
ни ишлаб чициш амалга оширилади.

Ахборотларни ишлаб чикишнинг барча вазифавий 
тартиблари АИЖ — таушлчида марказлаштирилган ва 
марказлаштирилмаган ахборотий таъминланиши асо- 
сида технологик амалга оширилиши мумкин.

АИЖ — тау1илчи корхоналар ва фирмалар фаолия
тининг куп боскичли та\лилий вазифаларини автомат- 
лаштиришнинг универсал воситаси булади, у амалий 
дастурлар пакети (АДП) мажмуаси мавжудлигида ма
тематик тушунишнинг мураккаброк, вазифаларини *ал 
кдлишга осон мослашади.

Ушбу бобдан эслаб цолиш керак:

<! Бозор муносабатлари ахборотларнинг замонавийли- 
ги, ишончлилиги, туликлилигига оширилган талаблар 
куяди, уларсиз самарали маркетингли, молия-кредит, 
инвестицион фаолият мумкин эмас.
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4 Иктисодий ахборотлар бошкдрув ахборотларининг му« 
хим ташкил к,илувч14лари булади. Иктисодий ахборот- 
ларнинг хусусиятлари хисоблаш техникаси воситала- 
ридан ва хаммадан аевал компьютерлардан фойдала- 
нишни, уларми йигиш, жамлаш, узатиш ва ишлаб 
чикишда илмий-техник зарурлигини хамда иктисодий 
максадга мувофиклигини белгилаб берган.

4 Иктисодий ахборотларнинг таркиби мураккаб ва уз 
ичига реквизитлар, курсаткичлар ва хужжатлар каби 
ахборотий мажмуаларни олади.

4  Иктисодий объект бошкарувининг хар кзндай тизимига 
узининг иктисодий ахборот тизими мос келади. Жамият- 
ни ахборотлаштиришнинг хозирги замон даражаси энг 
янги техник, технологик, дастурий воситалардан икти
содий объектларнинг турли хилдаги ахборот тизимла- 
ридан фойдаланишни белгилаб беради.

4  Автоматлаштирилган ахборот тизимлари турли-туман 
ва бир катор аломатлари буйича: бошкарув объекти- 
нинг фаолият юритиши сохаси буйича, бошкарилаёт- 
ган жараённинг тури буйича, давлат бошкдруви тизими- 
даги даражаси буйича гурухларга ажратилиши мумкин.

4  Ташкилий бошкарувнинг замонавий ахборот воситала- 
рининг асоспй вазифаси мутахассислар ва рахбарлар- 
га асосланган бошкарув к,арорларини кабул килиш 
учун ишончли ва керакли микдордаги ахборотларни 
уз вактида етказиб беришдан иборатдир. Автоматлаш
тирилган ахборот технологияси х^соблаш техникаси 
ва алока воситаларини куллаш асосида ахборотларни 
йигиш, жамлаш, саклаш, кидириб топиш ва ишлаб 
чикиш усулларининг мажмуасидан иборат булади.

4  Автоматлаштирилган ахборот технологиялари куйида- 
гилар буйича гурухларга ажратилиши мумкин: ишлаб 
чикилаётган ахборотларнинг турлари буйича, муаммо 
сохага муносабати буйича, фойдаланиладиган интер- 
фейснинг тури буйича, ижтимоий-иктисодий жараён- 
ларни бошкариш сохдси буйича.

4  Мутахассиснинг иш жойи —  бошкэрув фаолиятини ра- 
ционализациялаш ва моделлаштириш воситасидир. АИЖ 
аник муаммо сохэга муаммовий-касбий йуналтиришга
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эга ва мутахассиснинг автоматлаштирилган ахборот ти- 
зимлари билан мулокотининг воситасидан иборатдир.

1*̂ 1 боищарув тизими; бошцарувни автоматлаштириш 
тизимлари; тизимнинг мураккаблиги, тизимнинг були- 
нувчанлиги; тизимнинг яхлитлиги; тизим элемент- 
ларининг куп турлилиги; тизимнинг таркиблашти- 
рилганлиги; автоматлаштирилган ахборотлар тизи
ми; умумдавлат ААТ; худудлар буйича А А Т ;  

. корхонанинг ААТ; АИЖ; КККШ.

А[айтарыш учун саволлар:

^  Иктисодий ахборотни бошкариш тизими остида нима 
тушунилади?

^  Автоматлаштирилган ахборот тизимларини гурухларга 
ажратинг.

с*" Автоматлаштирилган ахборот технологияларининг ту- 
шунчасини беринг ва унинг вазифаларини аникланг.

^  ААТвхнинг энг мухим таснифий аломатларини айтинг.

сУ“ Мутахассиснинг автоматлаштирилган иш жойининг 
таърифини айтинг.

*** Автоматлаштирилган ахборот технологиясида АИЖ- 
нинг роли ва Урни кдндай?

^  АИЖнинг таърифини беринг.

^  АИЖ таснифининг кайси вариантини эслаб к,олдин- 
гиз.

АИЖнинг тузилиши ва унинг таркиби кандай?

^  Карор кзбул ^илишнинг кандай учта палласини би- 
ласиз?

АИЖда кзрор к,абул килишни куллаб-к;увватлаш к,ан- 
дай куринишда амалга оширилиши мумкин?

^  АИЖни шакллантириш учун таъминловчи ва вази- 
фавий технологияларни танлаш нимага боглик,?
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«Э \М  хотирасига ниманидир 
цуяётганда уни цаерга 

цуяётганингизни ёдда тутинг».
Мао Бейзер

4-Б О Б. ИКТИСОДИЙ АХБОРОТ ТИЗИМЛАРИ 
ВА ТЕХНОЛОГИЯЛАРИНИ ИШЛАБ ЧИКИШ 

АСОСЛАРИ

4.1-§. Автоматлаштирилган ахборот 
тизимлари ва технологияларининг таркибий 

хамда вазифавий жих.атдан ташкил килиниши

Ишлаб чикариш ва хужалик корхоналари, фирма- 
лар, корпорациялар, банклар, вдудий бошкарув идо- 
ралари узида мураккаб тизимларни намоён этади. Улар 
ишлаб чицариш ва бошцарув вазифаларини амалга оши- 
рувчи куп сонли элементлардан иборат. Бундай ик^ти- 
содий элементлар к^п босцичли тузилишга \амда жуда 
кенг ташки ва ички ахборот алокаларига эга. Турли- 
туман моддий, ишлаб чицариш ресурслари ва куп ки- 
шилик жамоалар узаро хдмкорлик циладиган мураккаб 
тизимларнинг меъёрида фаолият юритишини таъмин- 
лаш учун \ам ало\ида элементларнинг, *ам умуман 
тизимларнинг бошкаруви амалга оширилади.

Бошкдрув, энг му^им вазифа сифатида *ар бир ти- 
зим олдида турган максадларга эришишга, уларни ба- 
жарилиши учун шароитлар яратилишига м^лжаллан- 
ган. Бу, белгиланган тузилманинг баркарорлигини, 
унинг самарали фаолият юритишини таъминлаш, фа- 
олиятнинг белгиланган тартибига риоя килиш, тизим- 
да у ёки бу синфий хусусиятларни сакпаб цолиниши 
ёки шаклланиши, ишни^г берилган дастурларини ба- 
жарилиши булиши мумкин.

Бошкарув максад сари й^налтирилган \аракатлар- 
нинг мажмуи сифатида ицтисодий объектнинг фаоли
ят юритиши максадида аник вазиятларда кабул килин- 
ган карорлар тамойилларига мувофик равишда амалга 
оширилади. Аммо аслида ижтимоий-икхисодий тизим
ларнинг хулки, коидага к^ра бир эмас, балки бир неча 
мацсадлар билан белгиланади, улар бу максадларнинг 
му^имлиги б^йича тартибга солинади ва берилган ус- 
тиворликка мувофик \олда \исобга олинади.
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Бошкарув таъсирлари бошкарув тизимида жамлан- 
ган ва фаолият юритувчи \амда ташки мухитдан т^три- 
дан-туфи ва тескари алокд каналлари буйича келиб 
тушувчи ахборотлар асосида шаклланади. Шундай 
килиб, бошкарув хар бир тизимнинг энг мухим вази- 
фаси — ахборотларни олиш, берилган алгоритмлар ва 
дастурлар ёрдамида уларни ишлаб чикиш буйича тад- 
бирларни бажариш, олинган маълумотлар асосида ти
зимнинг бундан кейинги хулкини белгиловчи бошка- 
рув царорларини шакллантиришдир.

Ахборотлар моддий манбаларда кайд килиниши ва 
узатилиши боис ахборотларни кабул килиш, йигиш, 
ёзиш, узатиш, ^згартириш, ишлаб чикиш, саклаш, 
кидириш ва бериш буйича кишилар ва техник восита- 
ларнинг хдракати зарур. Бу \аракатлар ахборот жараён- 
лари меёрига $тишини таъминлайди ва бошкарув тех- 
нологиясига киради. Улар маълумотларни кдйта иш- 
лашнинг технологик жараёнлари томонидан электрон 
Хисоблаш машиналари ва бошка техник воситалардан 
фойдаланилган \олда амалга оширилади.

Объект фаолияти устидан кузатишни олиб бориш- 
да ахборотларни олиш, маълумотларни йигиш, уларни 
руйхатга олиш, алока каналлари буйича узатиш учун 
техник воситаларни кУллаш ахборот жараёнларини яна- 
да чукуррок з?рганишни такозо этади. Информатика ав- 
томатлаштирилган тизимларнинг фаолият юритиши 
шароитларида ахборотларнинг узгариши конунларини 
белгилайди, уни алгоритмлаштириш, инсон ва ЭХМ 
мулокотининг тил воситаларини шакллантириш усул- 
ларини ишлаб чикдди.

Мураккаб икгисодий тизимларда самарали бошка
рув таъсирини ишлаб чикиш учун бошкзрувнинг те- 
гишли алгоритмларини яратиш билан бир каторда, тур- 
ли-туман ахборотларнинг катта хажмларини кэйта иш
лаб чикиш хам талаб килинади. Икгисодиётда бошкарув 
ААТини ишлаб чикиш зарурияти худци шундан келиб 
чиккан.

Умумий кУринишдаги автоматлаштирилган техник, 
ташкилий ва икгисодий характердаги харакатлар ва 
тадбирлар мажмуасини узида намоён этади, шунинг- 
дек, ишлаб чикариш, бошкарув жараёнининг у ёки бу 
вазифаларини амалга оширишда киши иштирокининг 
даражасини лойихалаштиришга ёки бевосита иштиро-
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кини т^ликлигича й?к кдлишга имкон беради. Шундай 
килиб, ААТнинг мутахассисга ахборот хизмат к^рса- 
тиши ва инсон фаолиятининг тур л и со\аларида бош
карув жараёнини мувофиклаштириш учун зарур нати- 
жавий ахборотларни олишнинг автоматлаштмрилган 
технологияси билан «киши-машина» тизими сифатида 
куриб чикилади.

ААТ ёрдамида \исоблашнинг куп вариантлилиги таъ- 
минланади, окилона бошкарув кэрорлари, шу жумла
дая ХДКИК.ИЙ вак.т режимида кабул килинади, ком
плекс кисоб ва иктисодий та\лил ташкил кдгшнади, 
бошкарувда олинадиган ва фойдаланиладиган ахборот- 
ларнинг ишончлилиги ва тезкорлигига эришилади.

Бунга барча жойларда идора ишларини автомат- 
лаштириш, бошкарувни узининг автоматлаштирилган 
тизимларини ташкил килиш кумаклашади. Бошкэрув- 
да компьютер техникасидан фойдаланиш иктисодий 
объект ташкилий элементларининг ажралмас кисми 
булади.

ААТнинг технологик ва вазифавий нукгаи назар- 
дан куриб чикдлишини бир неча ташкил кдпувчи эле- 
ментларга булиш мумкин (4.1-расмда келтирилган). Тех
нологик нукгаи назардан куриб чикил ганда ААТда бош
карув аппарата камда техник-иктисодий ахборотлар, 
уларнинг технологик ишлаб чикиш усуллари ва воси- 
талари узаро фаркданади. Крлган элементлар техноло
гик узаро бокланган, иктисодий-математик усуллар ва 
бошкарувнинг техник воситаларидан ягона тизимли 
фойдаланиш шароитида маълумотларнинг ААТехни 
ташкил кил ад и.

Ахборотли модел доирасида амалга ошириладиган, 
янги технологиялар шароитида маълумотларни ишлаб 
чикиш жараёнлари шаклланадиган «киши-машина» ти
зими булган, ААТех узи оркали бошкарув объекти (БО) 
ва бошкарув аппарата (БА) уртасидаги тугридан-тутри 
ва тес кари ахборотли алокаларни туташтиради хдмда 
ташки ахборот алокалари окимларини тизимга кири- 
тади ва ундан чикдради.

ААТехнинг вазифаси унинг тузилишини белгилаб 
беради, у куйидаги тадбирларни Уз ичига олади: маълу
мотларни йигиш ва руйхатга олиш; ахборот массивлари- 
ни тайерлаш; маълумотларни ишлаб чикиш, жамлаш ва 
сакдаш; натижали ахборотларни шакллантириш; маълу-
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Ташки му\ит

Таш ^и ах борот оцимлари 
(таш ки ахборотлар ало ц аси )

И^тясодий объект (тнзнм)

И^гисодий объектнинг ААТи

Кукукий
Эргоно-

мик

Дастурий
Ташкипий
Матема

тик
Техник
Тилшу- 
н ослик

\хборотий

ААТсх
Натижавий

ахборотларни
шаклланиши

Маълумот- 
ларни к^йта 

ишлаш

Бирламчи
массивларни

тайсрлаш

Маълумот- 
ларни й и р и ш  

ва руйхатга 
олиш

Бошкарув 
аппарате ва у 

томонидан 
амалга 

оширнладиган 
вазифалар

Ах борот оцимлари 
(тизим ичидаги 

ахборотлар 
алоцаси)

Бош^арув
объекти.

|Моддий, энергетик ва бошка| 
ресурслариинг оцими

4.1-раем. ААТ ва А А Технинг тузилиши.

мотларни вужудга келиш манбаларидан ишлаб чикдш 
жойларига, натжжаларни эса бошцарув царорларини 
к^бул цилиш учун истеъмолчиларга узетиш.

К,оидага кура, ик,тисодий ахборотлар узгартириш- 
нинг барча тадбирларига дучор булади, аммо бир цатор 
\олларда баъзи бир тадбирлар йук булиши мумкин. 
Уларни бажарилишининг изчиллиги *ам турлича кеча- 
ди, бунда баъзи бир тадбирлар кдйтарилади. Узгарти- 
риш тадбирларининг таркиби ва улар бажарилиши
нинг хусусиятлари купрок ахборотларнинг автоматлаш- 
тирилган ишлаб чикдоилишини олиб боруачи иктисо- 
дий объектга ботик;. Ахборотлар узгартирилишининг 
асосий тадбирлари бажарилиши хусусиятларини куриб 
чикамиз.
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Ахборотларни йириш ва руйхатга олиш турли хил- 
даги икгисодий ахборотларда турлича кечади. Бу тад- 
бир саноат корхоналари, фирмаларнинг автоматлаш- 
тирилган бошк^арув жараёнларида энг мураккаб кеча
ди, бу уринда объектнинг ишлаб чицариш, хужалик 
фаолиятини акс эггирувчи бирламчи кисоб ахборотла- 
рини йирйш ва руйхатга олиниши бажарилади. Молия 
идораларида хам бу тадбирлар анчагина мураккабдир, 
бунда пул ресурслари каракатини расмийлаштириш 
амалга оширилади.

Бунда бирламчи ахборотларнинг ишончлилиги, 
туликлиги ва уз вактидалигига асосий а\амият берила- 
ди. Корхоналарда ахборотларни йигиш ва руйхатга олиш 
турли хилдаги хужалик операциялари (тайёр ма^сулот- 
ларни кабул килиш, материалларни олиш ва чика- 
риш)ни бажаришда, банкларда юридик ва жисмоний 
шахслар билан молия-кредит операдияларини бажа
ришда амалга оширилади. Хисоб маълумотлари ишлаб 
чикилган деталлар, йигилган кисмлар, буюмларнинг 
нуксони сонини кисоблаш натижасида белгиланади. 
Далилий материалларни йигаш жараёнида моддий объекг- 
ларни улчаш, кисоблаш, улчаш, пул купюраларини 
Кисоблаш, айрим бажарувчилар ишининг вактли ва 
микдорий тарифларини олиш бажарилади. Ахборотлар
ни йириш, коидага кура. уни руйхатга олиш, яъни 
ахборотларни моддий манбаалар (^ужжатда, машина 
манбаасида) кайд этилиши, ШКга киритилиши билан 
бирга олиб борилади. Бирламчи ^ужжатларга ёзиш асо- 
сан кУДДа амалга оширилади, шу боис й и р и ш  ёки 
руйхатга олиш тадбири \озирча энг куп мекнатни та- 
лаб килади, ^ужжатлар айламасининг автоматлашти- 
рилган жараёни кали \ам  фаол булиб колмокда. Кор- 
хона бошкарувини автоматлаштириш шароитларида асо
сий эътибор ахборотларни микдорий Улчаш, руйхатга 
олиш, жамлаш ва алока каналлари буйича узатиш, 
керакли кужжатларни шакллантириш ёки тизимда олин- 
ган маълумотларни жамлаш учун бевосита ЭХМга ки- 
ритиш операциялари билан бирга олиб бориладиган 
ахборотларни йигиш ва руйхатга олишда техник воси- 
талардан фойдаланишга берилади.

Ахборотларни узатиш турли хил усуллар: чопар 
(курьер)лар ёрдамида, почта буйича жунатиш, транс
порт воситалари билан етказиб бериш, коммуникация-
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ларнинг бошца воситалари ёрдамида алока канали б^йи- 
ча масофадан узатиш оркали амалга оширилади. Алока 
каналлари б^йича масофадан узатиш маълумотларни 
узатиш вактини кискартиради, аммо уни амалга оши- 
риш учун махсус техник воситапар зарур, бу, узатиш 
жараёнини кимматлаштиради. Йигиш ва руйхатга олиш- 
нинг техник воситаларидан фойдаланиш афзалрок, У 
иш жойларида урнатилган датчиклар ёрдамида ахборот- 
ларни автоматик равишда йигиб, уларни бундан кейин- 
ги ишлаб чикиш учун ЭХМга узатади, бу унинг ишонч- 
лилигини оширади, ме*нат сарфини пасайтиради.

Бирламчи ахборотлар масофадан \ам, улар вужудга 
келадиган жой ва натижавий тескари йуналишда \ам 
узатилади. Бу *олда натижали ахборот тур л и хилдаги 
курилмалар: дисплей, табло, босиб чикдрувчи курил- 
малар билан кайд килинади. Ахборотларнинг алока ка
наллари буйича ишлаб чициш марказига келиб туши- 
ши асосан икки усулда амалга оширилади: машина 
манбаси ёки бевосита Э \М  махсус дастурли ва аппа- 
ратли воситалари ёрдамида киритилади.

Замонавий телекоммуникацион воситалар ёрдами
да ахборотларни масофадан узатиш доимо ривожла- 
ниб, такомиллашиб бормокда. Ахборотларни узатиш- 
нинг бу усули к^п босцичли со^алараро тизимларда 
алохдда а\амиятга эга, бунда масофадан узатиш ахбо
ротларни бошкдришнинг бир боскичдан бошкдсига ути- 
шини тезлаштиради ва маълумотларни ишлаб чикиш- 
нинг умумий вактини кискартиради.

Машинада кодлаш — ахборотларни машина манба- 
ларидаги ШКда кабул килинган кодларда машинавий 
такдим этиш (ёзиш) тадбиридир. Ахборотларни бундай 
кодлаш бирламчи ^ужжатлар маълумотларини магнит- 
ли дискларга кучириш йули билан амалга оширилади, 
сунгра ахборотлар ШКга ишлаб чикиш учун кирити
лади.

Ахборотларни машина манбаларига ёзиш ШКда мус- 
такил тадбир сифатида \ам , ишлаб чикиш натижаси 
сифатида \ам амалга оширилади.

Иктисодий ахборотларни саклаш ва жамлаш улар- 
дан кам марта фойдаланиш, ахборотларнинг шартли- 
доимий, маълумотномавий ва бошка турларини куллаш 
бирламчи маьлумотлари уларни ишлаб чикишга кадар 
бутлаш заруриятидан келиб чиккан. Ахборотларни сак-
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лаш ва жамлаш ахборот массивлари куринишида ахбо
рот базаларида, машина манбаларида амалга ошири- 
лади, бунда маълумотлар лойихдлаштириш жараёнида 
белгиланган тартиб буйича жойлаштирилади.

Саклаш ва жамлаш билан бевосита маълумотларни 
кдцириш, яъни керакли маълумотларни сакланаётган 
ахборотлардан танлаб олиш, шу жумладан тузатиш ёки 
алмаштириш, керак булган ахборотларни кидириш \ам 
богланган. Ахборотларни кддириш тадбири автоматик 
равишда фойдаланувчи ёки ШК томонидан тузилган 
керакли ахборотларга суров асосида бажарилади.

ИкТисодий ахборотларни ишлаб чикиш ШКда, 
коидага кура, марказлаштирилган \олда, бирламчи ах- 
боротлар вужудга келган жойларда амалга оширилади, 
бунда у ёки бу бошкдрув хизмати (моддий-техник таъ- 
минот ва сотиш булими, бош технолог булими, коне- 
трукторлик булими, ^исобхона, режа булими ва \. к.)- 
нинг мутахассислар иш жойлари ташкил кдпинади. 
Аммо ишлаб чикиш нафакдт автоном \олда, балки 
^исоблаш тармоцдарида хизмат вазифаларини \ал 
килиш учун дастурий, ШК, дастурий воситалар ва 
ахборот массивлари мажмуасидан фойдаланиш оркдли 
*ам бажарилиши мумкин.

4.2-§ . Автоматлаштирилган ахборот 
тизимларини лойихдлаштириш: унинг 

боскичлари ва хусусиятлари

Хозирги вактда шу нарса равшанки, «инсон-маши- 
на» ахборот тизимлари ва технологияларининг муваф- 
факиятли фаолият юритиши лойи^алаштиришнинг си~ 
фатини белгилаб беради. ААТ таркибий тузилишини 
ташкил килиш чизмаси 4.2-расмда келтирилган.

Лойихдлаштириш ААТ самарали фаолият юритиши 
ва ААТех аник икгисодий объекти фаолияти со^асида 
Уз касбий вазифаларини бажариш ва бошкарув кдрор- 
ларини кабул килиш учун ШК ва коммуникациялар- 
нинг ривожланган воситаларидан фойдаланувчи мута
хассислар билан узаро \амкорликни таъминлаш мак,- 
садига эга. Мазкур масалани лойихдлаштириш шундай 
тизимни яратишни таъминлайдики, у узининг техник, 
дастурий, ахборотли ташкил этувчилари, яъни узи
нинг технологик асосларини доимий такомиллашти-
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ришга ва амалга ошириладиган бошкарув вазифалари 
\амда узаро ^амкорлих объектларининг турли-туман- 
ликларини кенгайтиришга кодир булади.

Лойи^алаштириш жараёнида х,ам иктисодий (иш- 
лаб чихдриш, хужалик) объектининг асосий фаолия- 
тини ташкил килиш, \ам бошкарув тадбирларини таш- 
кил к ^ и ш  такомиллаштирилади.

ААТнинг оммавий лойи^алаштирилиши ягона на- 
зарий кридаларни ишлаб чицишни, уларни яратиш ва 
фаолият юритишга услубий ёндашишни талаб кдпади, 
уларсиз турли хилдаги иктисодий объектларнинг Узаро 
\амкорлиги, уларни мураккаб куп боск^чли халк хужа- 
лиги мажмуасидаги меъёрий фаолият юритиши мум- 
кин эмас.

3
4.2-расм. ААТ таркибий тузилмаси чизмаси:

1— ахборотларни сак^таш, узатиш ва такдим этиш тизими;
2—ахборотларни киритиш , узгартириш ва кайта иш лаш  тизими;

3—ахборотларни истеъмол kjuihuj тизим и.

Даставвал академик В. М. Глушков томонидан шакл- 
лантирилган автоматлаштирилган тизимларни лойи\а- 
лаштириш буйича илмий-услубий коидалар ва амалий 
тавсиялар \озирги вак,тда ААТни яратишнинг асосий 
тамойиллари: тизимийлик, ривожланиш, бирга мав-
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жуд була олишлик, стандартлаштириш ва бир шаклга 
келтириш, самарадорлик сифатида вужудга келган.

Тизимлик ААТнинг яратилиши, фаолият юритиши 
ва ривожланишидаги энг му^им омиллардандир. У тад- 
кдокрт кдлинаётган объектга бир бутун сифатида ёндо- 
шишга, бунинг асосида тизимнинг яхлитлигини таъ- 
минловчи таркибий элементлар уртасидаги алоцалар- 
нинг хилма-хил турларини ан и ^аш га; тизимнинг 
ишлаб чицариш-хужалик фаолияти йуналишларини ва 
у томонидан амалга ошириладиган аник вазифаларни 
белгилашга имкон беради. Тизимий ёндошиш махро
ва микроёндошишлар номини олган икки хил тау тл  
утказишни кузда тутади.

Макротаэдилда тизим ёки унинг элементига юцори- 
рок таркибдагн тизимнинг бир цисми сифатида кдраш 
керак. Ахборотли алокдларга ало\ида а^амият берила- 
ди: уларнинг сони белгиланади, тизимни Урганиш мац- 
сади билан асосланган ало^алар фарцланади ва та\лил 
кдлинади, кейин энг афзали, берилган максадли ва- 
зифани амалга оширувчиси танлаб олинади. Микро- 
таугилда эса объектнинг тузилиши урганилади, унинг 
ташкилий элементлари, бощ^а элементлар ва ташкде 
му\ит билан ало^аси оркдли намоён б^лувчи хизматли 
тарифлари ну^гаи назаридан та\лил кдлинади. ААТни 
лойи^алаштириш жараёнидаги тизимли ёндошиш фао
лият юритишнинг математик баёнидан фойдаланиш- 
га, айрим элементлар ва, умуман, тизимнинг турли 
хил хусусиятларини тадкик, килишга, янгидан ташкнл 
кдлинган ишни та\лил этиш учун урганилаётган жа- 
^аёнларни моделлаштиришга имкон беради.

Бошкдрув ААТ учун вертикал \олда узаро тобе 
булган элементлар (тизимчалар)га эга к^п босцйчли 
иерархия хосдир. Иерархик тизимларнинг афзаллиги 
бошцарув тизимларда кенг таркалишга кумаклашади. 
Шундай Килиб, иерархик тузилма тизимнинг хрр бир 
бос^ичи учун айрим элементлар устидан хдракатлар- 
аийг нисбатан эркинлигини ва мувофи^аштиришнинг 
махдллий мезонлари билан умумий фаолият юритувчи 
тизимнинг ялпи мезонларини, турли хилдаги бири- 
киш имкониятларини яратади; бошкдрув тизимининг 
нисбатан узгарувчан шароитларга мослашиш имкони- 
ятини таъминлайди; элементли серобликни олиб бо- 
риш, ахборотлар ок^мларининг йуналишларини тар-
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тибга солишнинг имкониятлари \исобига ишончлили- 
гини оширади.

Тизимли ёндошиш ва моделлаштиришнинг амалий 
а\амияти шундан иборатки, у нафакат барча му\им, 
яратувчини кизиктирувчи тизимни та\лил этиш учун 
кулай шаклда акс этгиришга, балки ЭХМда аник, таж- 
рибачи томонидан берилган шароитларда тизимларнинг 
хулкини тадкик килиш учун х&м фойдаланишга имкон 
беради. Шу боис \озирги пайтда ААТни ташкил килиш 
асосида тизим тузилишининг мувофик, вариантини то- 
пишга ва у билан унинг фаолият юритишининг энг 
катга самарадорлигини таъминлашга имкон берувчи ти
зим асосида моделлаштириш усули ётади.

Ривожланиш тамойили шундан иборатки, ААТ ти
зим вазифалари ва унинг таъминланиш турларини до
имо тУлдирилиши ва янгиланишининг имкониятлари- 
ни \исобга олиш оркали ташкил к^линади. Автомат- 
лаштирилган тизим узининг \исоблаш кувватларини 
ошириши, янги техник ва дастурий воситалар билан 
жи\озланиши, маълумотлар базалари тизими курини- 
шида ташкил килинадиган вазифалар доираси ва ах- 
борот фондининг доимо кенгайиши, янгилашга кодир 
булиши заруриятини кузда тутади.

Бирга мавжуд була олишлик тамойили ААТнинг 
турли хиллари, боскичларини уларнинг биргаликда ф а
олият юритиш жараёнида узаро *амкорлик килишга 
кодирлигини таъминлашдан иборат булади. Бирга мав
жуд була олишлик тамойилининг амалга оширилиши 
икгисодий объектларнинг мУътадил фаолият юрити- 
шини таъминлашга, хат к хужалиги ва унинг бутанла- 
ри самарадорлигини оширишга имкон беради.

Стандартлаштириш ва бир шаклга келтириш та
мойили ААТ фаолият юритишининг намунавий, бир 
шаклга келтирилган ва стандартлаштирилган элемент- 
ларини кУллаш заруриятидан иборат булади. ААТ таш 
кил кдпиниши ва ривожланишининг бу тамойилшш 
амалиётга тадбик этиш лойи.\авий к^рорларни шакл- 
лантириш ва лойи\алаштириш ишларини автом’атлаш- 
тирилишини тадбик, этишда жамланган тажрибадан 
мумкин цадар куп фойдаланишда ААТни яратишга кет- 
ган вакт, ме\нат ва кийматли харажатларни кискарти- 
ришга имкон беради.

Самарадорлик тамойили ААТни ташкил килишга
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кетган харажатлар ва унинг фаолият юритишидан оли- 
надиган мак,садли самара уртасидаги окилона нисбат- 
ларга эришишдан иборатдир. Кридага кура, бошкдрув- 
ни самарали амалга ошириш учун асосий тамойиллар- 
дан ташкдри, яна бир катор умумий тафсилотловчи 
хусусий тамойиллар \ам  бор. Хар бир хусусий тамо- 
йилга риоя цилиш белгиланган икгисодий самара олиш- 
га имкон беради. Улардан бири декомпозиция тамойи- 
лида элементлар ва, умуман тизимнинг хусусиятлари, 
хоссаларини урганищда фойдаланилади. У тизимни 
к^смларга булувчи ишларнинг айрим мажмуаларига 
асосланган, унинг самаралирок тедпил цилиниши ва 
лойи^алаштириш учун шароитлар яратади.

Биринчи разбор тамойили — бунда тизимни таш- 
кил кдпишда жавобгарлик буюртмачи — корхона, таш- 
килот, тармок ра^барига, яъни ААТни ишга тушириш 
ва фаолият юритишга киритиш учун жавоб берадиган 
булгуси фойдаланувчи зиммасига юклатилади.

Янги вазифалар тамойили — тизим имкониятлари- 
ни доимо кенгайтириш учун изланиш, бошкарув жа- 
раёнини такомиллаштириш, бошкарув карорларини 
мувофиклаштириш максадида кУшимча натижавий 
курсаткичларни олишдир. Бунда ЭХМ ва бошка тех
ник воситалардан фойдаланишда бошкарувнинг янги 
вазифаларини куйиш ва амалга ошириш билан бирга 
олиб борилади.

Ахборотлар оцимлари ва хужжатлар айланмасини 
автоматлаштириш тамойили — ахборотларни руйхат- 
га олиш пайтидан то натижали курсаткичларни олиш 
ва бошкарув карорларини шакллантиришгача булган 
Утишнинг барча босцичларида техник воситалардан 
комплекс фойдаланишни кузда тутади.

Лойи^алаштиришнинг автоматлаштириш тамойи
ли — хал к хужалигининг барча боскичларида ААТни 
лойи\алаштириш ва ташкил килиш жараёнини сама- 
радорлигини ошириш, саноат усулларини тадбик этиш 
\исобига вак>т, ме\нат ва кийматли харажатлар кис- 
кдртирилишини таъминлаш максадига эга. Тизимларни 
ишлаб чикиш ва тадбик этишнинг хозирги замон да- 
ражаси лойи^авий карорларни туркумлаш, лойи\авий 
материалларни тайёрлашда усуллар ва воситаларни бир 
шаклга келтириш, тизимлар ва тизимчаларнинг айрим 
элементларини лойи*алаштиришдаги ёндошишларни
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стандартлаштириш, лойи^а ишларини ШКлар ва улар 
асосида ташкил килинган лойи\ачининг автоматлаш- 
тирилган иш жойидан фойлаланиш билан олиб бо- 
ришни автоматлаштириш усулларидан кенг фойдала- 
нишга имкон беради.

Иктисодиётда автоматлаштирилган ахборот тизим- 
ларини лойи\алаштириш муаммолари, бир томондан, 
икгисодиёт ва аник, ицтисодий объект (корхоналар, 
фирмалар, ташкилотлар, минтакавий бошцарув идо- 
раси, банк, соли к хизмати ва к.) ривожланишининг 
умумий назарий асослари билан бошка томондан, маъ- 
лумотларни компьютерда ишлаб чикиш технологияси- 
нинг узига хослиги билан боглик. Шу боис асосий 
тамойилларни куриб чикиш мукимлиги жи.\атидан кам 
булмаган ташкилий технологиялар билан тУлдирила- 
ди, уларсиз замонавий ахборот технологияларини иш
лаб чик;иш мумкин эмас. ААТни ташкил килишда энг 
куп кулланиладиган ташкилий технологик тамойиллар
ни куриб чикамиз.

Абстракциялаш (мавхумлаштириш) тамойили — му- 
аммони одцийрок* та\пил килиш ва лойи\алаштириш 
учун кулай булган умумий куринишда такдим этиш 
максадида тизимнинг му\им жи\атларини (аник нук- 
таи назардан куриб чикиш оркали) ажратиш ва мучим 
булмаганларидан фикрни кочириш, мав^умлаштириш- 
дан иборатдир.

Бир шаклга келтириш тамойили — муаммони \ал 
Килишга ва урганилаётган, лойи^алаштирилаётган жа- 
раёнларни, шу жумладан бизнес-жараёнлар, тизимнинг 
фаолият юритиш билан бирга таърифлаш ва модел- 
лаштиришнинг бир шаклга келтирилган усулларидан 
фойдаланишга кагьий услубий ёндошиш зарурлигидан 
иборат булади.

Концептуал умумийлик тамойили — автоматлашти
рилган тизим ва уни ташкил килувчиларни лойи^а- 
лаштиришнинг барча боскичларида ягона услубиётига 
кагьий риоя килишидан иборат булади.

Зиддиятда булмаслик ва тулицлик тамойили — ян- 
гидан ташкил килинаётган тизимда барча зарурий эле- 
ментларнинг мавжудлиги ва уларнинг узаро мослаш- 
тирилган \амкорлигидан иборат булади.

Маьлумотларнинг мустациллиги тамойили — шуни 
назарда тутадики, маьлумотларнинг моделлари уларни
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ишлаб чикиш \амда жисмоний тузилиши ва техник 
му\итда таксимланиши жараёнларидан мустакдп ра- 
вишда тахдил кдлинишлари ва лойи^алаштирилиши 
керак.

Маьлумотларни тузилмалаш (структурамиг) та- 
мойили — тизим ахборот базаси элементларини тузил
малаш ва иерархик ташкил килишнинг зарурлигини 
кузда тугади.

Якунин фойдаланувчининг кира олиши тамойили — 
у шундан иборатки, фойдаланувчи бевосита (дастур- 
лашсиз) фойдалана олиши мумкин булган маълумот- 
лар базасига кириш воситаларига эга булиши керак.

ААТ ва ААТех яратиш ва фаолият юритишининг 
барча боскдчларида, яъни уларнинг бутун мавжуд були
ши даври давомида ишларни бажаришда келтирилган 
тамойилларга риоя кдпиши даркор.

Мавжуд булиш даври — ушбу автоматлаштирилган 
тизимга зарурият пайдо болтан даврдан бошлаб то фой- 
даланувчиларнинг фойдаланишдан гул и к чикдан пай- 
ти билан тугаган вак? оралигида ААТ (ААТех)нинг тур л и 
хилдаги \олатларини цамраб олувчи, унинг яратили- 
ши ва ундан фойдаланиш даври.

ААТ ва ААТехнинг мавжуд булишлик даври турт 
асосий паллани: лойи^алашдан олдинги, лойи\алаш- 
тириш, тадбик этиш ва фаолият курсатиш даврларини 
ажратишга имкон беради. Тизимнинг фаолият юритиш 
самарадорлиги лойи^алаштириш ишларининг сифати- 
га ботлик;. Шу боис учун лойи\алаштиришнинг \ар 
бир палласи бир )датор боскичларга булинади ва иш 
натижаларини акс эттирувчи \ужжатларни тузишни 
кузда тутади. Лойихдпаштиришнинг асосий паллалари 
ва боск;ичларида бажариладиган ишлар деб куйидаги- 
ларни ?^исоблаш мумкин:

I  палла. Лойш$алаштиришдан олдинги тадциц цилиш:
1-боскдч — лойи,\алаштириш учун материалларни 

йигиш, талабларни шакллантириш, лойи\алаштириш 
объектини Урганиш, тизим концепцияси вариантини 
ишлаб чнкдш ва танлаш;

2-боскич — материалларни та\лил килиш ва ^ужжат- 
ларни шакллантириш — биринчи бос^ичла йигилган 
тад^икот материалларини тахдпл кдлиш асосида тизим- 
ни лойи\алаштириш учун техник-ицтисодий асослаш 
ва техник вазифани яратиш ^амда тасдиклаш.
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I I  пахла. Лойихдлаштириш:
1-боскич — техник лойщалаштириш, бунда иш- 

ланманинг барча жи^атлари буйича энг окдпона лойи\а 
ечими изланишини цидириш олиб борилади, тизим- 
нинг барча таркибий цисмлари ишлаб чицилади ва 
баён килинади, ишнинг натижалари эса техник лойи- 
\ада акс этгирилади;

2-боск^ч — ишчи лойи^алаштириш, унинг жараё- 
нида дастурларни ишлаб чик^ш ва исботлаш, маълу- 
мотлар базадарининг тузилмаларига тузатишлар кири- 
тиш, етказиб беришга ^ужжатлар яратиш, техник воси- 
талар ва улардан фойдаланиш буйича йурик,номаларни 
белгилаш, тизимнинг д а  бир фойдаланувчиси учун 
бошкарувнинг техник воситаларидан фойдаланиш ор- 
цали уз касбий вазифаларини амалга оширувчи ижро- 
ч и — мутахассисларнинг лавозим йурицномалари кури- 
нишида расмийлаштирилган кенг йурикномавий мате- 
риалларни тайёрлаш амалга оширилади. Техник ва ишчи 
лойи\алар ягона эдокжат — техноишчи лойи^ага бирла- 
шиши мумкин.

III палла. Тизимни ишга тушириш:
1-боскич — техник воситаларни урганиш ва фойда- 

ланишга киритиш, маълумотлар базаларини иш билан 
тулик таъминлаш *амда дастурлардан тажрибали ф ой
даланиш, ходимларни Укитиш;

2-боск.ич — тизимнинг барча таркибий кисмларини 
саноат фойдаланишига топширишдан олдин тажриба 
синовлари утказиш, ходимларни ук^итиш;

3-боскич — (ААТ ва ААТехнинг якунловчи босци- 
чи) саноат фойдаланишига топшириш, ишларни кабул 
килиш-топшириш ><ужжатлари билан расмийлаштири- 
лади.

IV  палла. Саноат фоддаланиши:
1-боскич — кундалик фаолият юритишдан ташк.а- 

ри, Уз ичига дастурий воситалар ва бутун лойихани 
бирга боришини, маълумотлар базалари тезкор хизмат 
курсатиши ва идора килинишини олади.

Мавжуд булиш даври (МБД) пастга тушувчи лойи- 
\алаштириш тамойилига мувофик; ташкил килинади 
ва кридага кура, интеграцион характерга эга: амалга 
оширилган боскичлар, энг аввалгиларидан бошлаб, та- 
лаблар ва ташки шароитларнинг узгаришлари хамда 
чеклашлар киритишга мувофик,, даврий равишда к,ай-
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тарилади. МБДнинг \ар  бир боскдочида \ужжатлар ва 
техник кдрорларнинг белгиланган мажмуаси шаклла- 
нади, бунда \ар бир боск,ич учун олдинги боск^чда 
олинган хужжатлар ва карорлар дастлабкиси б^лади. 
Босклчда таклиф этилган царорлар ва ^ужжатларни 
шакллантирилган талаблар ва бошлангач шартларга мое 
келиши текширилади.

МБДнинг мавжуд вариантлари ААТ ва ААТехлар 
ишлаб ЧИК.ИШИ бориши боск^чларининг бажарилиши- 
ни *амда босцичдан боскичга утишнинг мезонларини 
белгилаб беради. МБДнинг куйидаги уч модели энг к^п 
таркдпгандир:

1. Каскадли модел — кейинги боск^чга олдинги 
боскичдаги ишлар трлик тугагандан кейин утишни к^зда 
тутади.

2. Оралвд назоратга эга бос^ичма-бос^ич модел —
ААТ ва ААТехнинг боскнчлари уртасидаги тескари 
алока билан ишлаб чи ^вчи  итерацион модел. Бундай 
моделнинг афзаллиги шундан иборатки, боск^ичлар- 
аро тузатишлар киритиш каскадли моделга нисбатан 
ишлаб чикишга камрок, ме\нат сарфланишини таъмин- 
лайди, аммо босцичлардан хрр бирининг мавжуд б^лиш 
вакти ишлаб чи*;ишнинг бутун даврига ч^зилади.

3. Бурамали (спиралли) модел — асосий эътиборни 
МБД бошлангич боскичлари: талабларнинг та^лили, 
Узига хос хусусиятларни лойилдлаштириш, дастлабки 
ва мукаммал лойи\алаигтиришга каратади. Бу босцич- 
ларда техник царорларнинг амалга оширилиши наму- 
наларини яратиш йули билан текширилади ва асосла- 
нади. Бураманинг \ар  бир улчами ААТ ва ААТехнинг 
парчаси ёки шаклини яратишни босцичма-боскдач мо- 
делига мос келади. Унда лойи^анинг мак;сади ва таъ- 
рифи аникданади, унинг сифати белгиланади, бура
манинг кейинги урамидаги ишлар режалаштирилади. 
Шундай кдпиб, лойи\анинг деталлари чукурлаштири- 
лади ва изчиллик билан аник^анади, натижада асос- 
ланган вариант танлаб олинади, у амалга оширишгача 
етказилади.

МБДнинг бурамали модели энг истикболли *исоб- 
ланади. Лойи^алаштириш ва дастурий ма\сулотларни 
яратиш билан шугулланувчи фирмаларнинг мутахас- 
сислари томонидан бурамали моделнинг куйидаги аф- 
залликлари таъкидланади:
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а) лойи^авий карорлар, лойи^алаштириш восита- 
лари, ААТ ва ААТехнинг моделлари ва намуналарини 
жамлаш \амда кайта фойдаланиш;

б) тизим ва технологияларни лойи.\алаштириш жа- 
раёнида уларни ривожлантириш ва модификациялаш- 
ни мулжаллаш;

в) тизимлар ва технологияларни лойи^апаштириш 
жараёнида хавф-хатарлар ва харажатларни та\лил 
к,илиш.

ААТ ва ААТех ишлаб чицишининг асосий хусусия- 
ти лойихддан олдинги тадкицот, лойи\алаштириш пал- 
лаларидаги кдойинчилик, кейинги боскдчларда нисба- 
тан юкрри б^лмаган цийинчилик ва ме\нат сарфлани- 
ши жамланишидан иборатдир. Бундан ташк.ари, та\пил 
кдлиш ва лойихалаштириш боск,ичларнда \ал  к,илин- 
маган масалалар, й^л куйилган хатолар тадбик, этиш 
ва фойдаланиш боскдчларида мураккаб, купинча \ал 
к,илиб булмайдиган муаммоларни келтириб чи^аради 
ва якуний натижада лойи^а материалларидан фойдала- 
нишдан воз кечишга олиб келади.

Автоматлаштирилган ахборотлар тизимларини 
лойихалаштириш хусусиятлари

Замонавий ахборот технологиялари лойи\алашти- 
рилган ААТ шароитларида а мал га оширилади, бунда 
уларни яратиш жараёнида бошкэрув вазифаларини хдл 
Килишнинг энг ок;илона усуллари ва ахборотларни иш
лаб чицишнинг «инсон-машина» технологияларига бог- 
лик, булиши керак. Шу боис учун ААТни яратиш хусу
сиятлари устида тухтаймиз.

Лойи\алаштириш автоматлаштирилган ахборот тех
нологиялари бешта узаро б о ти к  нуцтаи назардан куриб 
чикдлади:

1. Техник — аник конфигурацияга эга булган ва 
ахборотларни ишлаб чик,иш \амда узатиш учун хизмат 
килувчи аппаратли — коммуникацион мажмуа сифа- 
тида.

2. Дастурий-математик — статистик, математик, ин- 
фологик, алгоритмли ва бошца машина йуналтирил- 
ган моделлар ^амда уларнинг амалга оширилган ком- 
пьютерли дастури сифатида.

3. Услубий — иктисодий объектга корхона, бирлаш-
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ма, худудий хужаликка нисбатан бошкарув вазифалари- 
ни амалга ошириш воситаларининг йигандиси сифатида.

4. Ташкилий — \ужжатлар айланиши ва бошкарув 
аппарати фаолияти таркибининг баёни сифатида.

5. Операциялар буйича — автоматик тартибда амал
га ошириладиган технологик, мантикий ва арифметик 
операцияларнинг йигандиси сифатида.

Аниц муаммо со^анинг \ак,икий шароитларидан ке- 
либ чиккан колда ААТехга асосий талаблар шакллана- 
ди. Уларнинг замонавий ААТехларга хос булган энг 
умумийларини санаб утамиз:

а) маълумотларни жамлаш ва ишлаб чикиш тад- 
бирларини лойи^алаштиришда тизимийлик тамойили- 
га риоя килиш. Бундай тамойил ахборот окимларини 
бошкарув объектига нисбатан ташки ва ичкиларга були- 
нишини, унда булиб утадиган жараёнларнинг тарки- 
бий-динамик хусусиятларини \исобга олишни, атроф 
му\ит билан тугридан-тугри ва тескари моделлашти- 
ришни кузда тутади;

б) вазифаларнинг кабул килинган декомпозиция- 
ланиши ва бошкарув вазифалари таксимланишига му- 
вофик маълумотларни йигиш ва дастлабки ишлаб чи- 
кишда марказлаштирилмаган воситалардан фойдала- 
ниш, бунда тизимга куп вазифали режимда фаолият 
юритишга имкон берувчи «мижоз-сервер» технология- 
си ёрдамида эришилади;

в) бошкарувнинг мавжуд бупиш даврининг бутун 
боскичларини камраб олиш: максадни фараз килиш, 
Кабул килинган кдрорларнинг мукобилларини ишлаб 
чикиш, бошкарув стратегиясининг энг окилона вари- 
антини танлаш, царорлар бажарилишининг монито
ринги ва назорати;

г) бутун тизимнинг мослашишга кобилияти ва 
ААТехнинг бозор м у^ти узгаришларига эгилувчан мос- 
лашиши, аппаратли ва телекоммуникация воситалари- 
дан фонд алан ишнинг турли хил тартибларига тез ула- 
нишининг нмкониятлари;

д) ААТех бошкарув объектининг ягона ахборот мо- 
делини маълумотларни ишлаб чикиш ва натижаларни 
киритишнинг зарурий тадбирлари билан бирга амалга 
оширишга йуналтириш;

е) ААТехдан фойдаланишнинг мулокотли (диалог- 
ли) ва режали (хдкикий вакт куламида) режимидан
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фойдаланиш х,исобига барча даражаларда царорлар кабул 
килиш жараёнлари билан ахборотларни кайта ишлаб 
чикиш ва бериш жараёнларини синхронлаштириш;

' ж) мугахассиснинг ШК билан мулокрти, электрон 
изо\лар, машина архивлар ва кутубхоналар, маълумот- 
лар массивларига масофадан кириш учун кргозсиз хуж- 
жат айланишидан, табиий-касбий тилдан фойдаланиш;

з) ахборотларнинг катта хажмларини тартибга со- 
линган ва ихтиёрий режимларда ишлаб чикишнинг им- 
конияти \амда маълумотларнинг бошкарув иерархия- 
сига мувофик интеграциялашуви;

и) экспертли кУллаб-кувватлашнинг мавжудлиги, 
ахборотларнинг тулик эмаслигини \исобга олиш, ба- 
шоратли маълумотларни олиш имконияти.

ААТехнинг айтиб утилган имкониятлари замона- 
вий юкрри ривожланган аппаратли-дастурий мажмуа- 
ларни кУллаш билан таъминланади ва тизимни ишлаб 
чикувчилар томонидан лойи\алаштириш жараёнида 
шакллантирилади. Бундай фойдаланувчи — ишлаб чи- 
кдрувчилар касб эгалари синфига киритилади. Улар учун 
ААТех яратишни осонлаштирувчи купгина техникавий 
воситалар мавжуд. Масалан, айрим стандартлаштирил- 
ган дастурий модуллардан мураккаб компьютер тизим- 
ларини куришга имкон берувчи Oracal, Visual C + + , 
Grupta SQL, Windows, CA-Visual Objects \амда CASE- 
технологияларни айтиш мумкин.

Фойдаланувчиларнинг бошца синфи — муаммовий 
сохадаги мутахассислар, улар Узларининг фаолиятла- 
рида WinWord, Corel Draw, Excel, MS Project, MS 
Access каби кенг технологик имкониятларга эга дасту
рий воситаларни кУллайдилар.

Ни\оят, учинчи синфга одатдаги якка тартибдаги 
фойдаланувчилар киради, улар куплаб компьютерлар 
билан турли хил кенг оммага мулжалланган дастурий 
ма\сулотлар (Лексикон, Just Vrite, Designer ва бошка- 
лар) ёрдамида соддалаштирилган табиий тилда муло- 
Кот кил ад и.

Лойихалаштириш ншларнни олиб боришнинг 
мазмунн ва усуллари

Икгисодиётга автоматлаштирилган тизимлар ва тех- 
нологиялар яратишни икки вариант буйича амалга оши-
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риш мумкин. Биринчи вариант шуни кузда тутадики, 
ушбу иш билан аник йуналишдаги (саноатда, банк- 
ларда, бухгалтерия хисоби, аник банк операциялари- 
ни автоматлаштириш ва х  к.) дастурий ма^сулотларни 
тайёрлаш, уларни сотиш ва етказиб берилган дастурий 
воситалар, тизимлардан фойдаланувчи ташкилотларга 
уларни такдим этишнинг касбий тажрибасига эга их- 
тисослаштирилган фирмалар шугулланади. Агар ААТ 
ва ААТех иккинчи вариант буйича яратилса, лойи\а- 
лаштириш билан янги техник воситалардан фойдала- 
нишга утиш амалга оширилаётган, замонавий ахборот 
технологиялари, тизимлари яратилаётган корхона ва 
ташкилотларнинг штатида булган лойих^алаштирувчи — 
дастурловчилар шугулланади. Хозирги вакгда лойи^а- 
лаштириш ишларини утказишда икки энг зид фикрлар 
учрайди. Биринчи \олда ^ужжатлар тайёрлашнинг ан- 
дозаларига катьий риоя кдпинади, тизим яратилиши 
эса ^аётга т^гри келмайди ва у яшашга кобилиятсиз 
булиб колади. Бошка \олда ишлаб чикарувчиларнинг 
айрим вазифалар ечимини автоматлаштириш учун дас- 
тур яратишни удцадаши, уларга якуний фойдаланувчи 
томонидан ишланмалардан фойдаланиш жараёнини 
тухтовсиз таъминлашга имкон беради, тизим ишлай 
бошлайди, аммо хужжатларни яратиш оркдда колади 
ва натижада фойдаланиш учун куп ме\нат сарфлана- 
диган буюм олинади, уни узлаштириш эса купрок 
ишлаб чикувчи мутахассисларга б оти к  булади. Бу зид- 
диятлар лойи^алаш интизомига риоя килинганда бар- 
тараф этил и ши мумкин.

Автоматлаштирилган тизимлар, иш жойлари ва тех- 
нологияларни ишлаб чикиш жараёнида лойи^ачилар 
бир катор узаро б о т и к  муаммоларга дуч келадилар:

1) лойи.\ачига буюртмачи (фойдаланувчи) томони
дан янги тизимга ёки технологияга шакллантирилган 
талабларни бадолаш учун тулик ахборотларни олиш 
мумкин;

2) буюртмачи купинча у ёки бу инновацияларни 
амалга оширишнинг имкониятлари \акида фикр юри- 
тиш учун янги техник му^итда маълумотлар ишлаб 
чикншни автоматлаштириш муаммолари \акдда етар- 
лича билимларга эга булмайди. Айни пайтда, лойи^ачи 
муаммовий со^а \акидаги гояда куп миедордаги ба- 
тафсил маълумотларга дуч келади, бу ахборотли жа-
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раснлар, хизматли вазифалар \ал кдииниши, янги ша- 
роитларда амалга оширилишини моделлаштириш ва 
шаклланган \одда баён цилиш кийинчиликларини кел- 
тириб чикдради.

3) лойщалаштирилаётган тизимнинг хусусияти катга 
*ажми ва техник терминаллари туфайли купинча бу- 
юртмачига тушунарсиз булиши, уни гоятда соддалаш- 
тириш эса тизимни яратаётган мутахассисларни кано- 
атлантирмаслиги мумкин.

Маълум та\лилий усуллар ёрдам ид а санаб утилган 
усулларнинг баъзи бирларини \ал *уи!иш мумкин, аммо 
фацат замонавий таркибий усуллар радикал ечимлар- 
ни беради, уларнинг орасида таркибий тахлил услуби- 
ёти марказий ^эинни эгаллайди.

Таркибий та\лил деб тизим тадкик^нинг шундай 
усулига айтиладики, у аввал умумий куриб чициищан 
бошланади, кейин даражаларнинг борган сари катта- 
рок, сонига эга булган иерархик тузилмани ташкил 
цилиб, батафсил текширилади. Таркибий та\лил ти
зимни абстракция даражасида, даражаларнинг *ар би- 
рида чекланган сонли элементлар билан бУлинишини 
кузда тутади. \а р  бир даражада факдт тизим учун му- 
\им булган деталлар ажратилади. Маълумотлар улар ус- 
тидан бажарилаётган операциялар билан мажмуа холи
ла куриб чикдпади. Ахборотлар элементларини ёзиш, 
тизимнинг хусусиятини тузиш ва якуний натижага из- 
чиллик билан яцинлашишнинг цатьий расмий коида- 
ларидан фойдаланилади.

Таркибий таэушлнинг услубиёти бир к^тор умумий 
тамойилларга асосланади, улардан бир цисми яратила- 
ётган ахборот тизимининг мавжуд булишлик даври бош- 
лангач босцичларида ишни ташкил цилишни тартибга 
солади, бир цисмидан эса ишни ташкил кдлиш буйича 
тавсияларни ишлаб чицишда фойдаланилади. Икки асо- 
сий тамойиллар сифатида декомпозиция тамойилидан 
ва иерархик тартибга солиш тамойилидан фойдалани
лади. Биринчи тамойил хизматли вазифалар мажмуаси- 
ни тартибга келтиришнинг кийин муаммоларини, улар- 
ни купгина кнчикрок, тушуниш ва ечиш осонроц мус- 
такдл вазифаларга булиш билан \ал к^лишни кузда 
тутади. Иккинчи тамойилда шу нарса кузда тутиладики, 
бу к^смлар тузилиши \ам уларнинг батафсил шакллан- 
тирилган баён ид а тушуниш учун му^имдир.
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ААТ ва ААТехнн лойи\алаштиришда 
ик^исодий объектни та\нил м^лиш ва 

техник вазифа (ТВ)ларни шакллантириш

______I
Бош кару в фаолия- 
тининг иктисодий 

объекти ва технапо- - 
гияларнинг хацикий 

\олатини урганиш 
хдмда та\лил кдгшш 

усуллари

Огзаки ва ёзма 
суровлар усуллари

Ёзма анкета сУровла- 
рини утказиш

Кузатиш. Улчаш ва 
ба\олаш

Гуру\ла му^окама 
цилиш

Вазифаларни та\дил 
цилиш

Ишлаб чицариш, 
бошкдрув ахоорот 

жараёнларини та VI ил 
_______ цилиш_______

Ицтисодий объект- 
нинг янги берилган 
\олатини лойи\а- 

лаиггиришга 
ТВларни шакллан- 

тиришнинг усуллари

Бошкэрув жараёнини 
(бизнес-жараёнлар- 
ни) моаеллаштириш

Таркибий (модулли) 
лойилдлаштириш

Модулларни
декомпозиииялаш,

вазифаларни
ажратиш

Модулларни
декомпозиииялаш,

вазифаларни
ажратиш

Модулларни
декомпозиииялаш,

вазифаларни
ажратиш

\акиций ва берилган 
\олатларни график 

такдим этиш 
усуллари______

Блок-чизмалар

Турли хилдаги 
диафаммалар

Жараёнларнинг 
тармокли графикла- 

ри

4.3-расм. Ишлар ва уларни лоЙи\адан олдинги лаллада бажариш 
усуллари.

Лойи^алашлан олдинги таджик этиш палласида фой- 
даланиладиган усуллар объект (технологиялар)нинг 
х.ак.ик.ий холатини урганиш ва та\пил килиш, берил
ган \олатни шакллантириш, хацик^й ва берилган \олат- 
ни график такдим этиш усулларига булинади. Бу 4.3- 
расмда келтирилган.

Иктисодий объект ёки технологиянинг \ак,и»;ий 
\олатини урганиш ва таэдил килиш усуллари. Бу усул
лар таджик цилинаётган жараёнлардаги тор жойларни 
аниклашга имкон беради ва куйидагиларни уз ичига 
олади:

•  огзаки ва ёзма суровлар;
•  ёзма анкета суровлари;
•  кузатиш, улчаш ва бахрлаш;
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•  гурухда мухокама килиш;
•  вазифаларни та\пил кдлиш;
•  жараёнларни та\лил кдпиш.
Опаки ва ёзма суровлар. О заки суровлар мутахас- 

сиснинг иш жойида аввалдан тузилган суровлар буйи- 
ча жавобгарларни ёзиш билан утказилади ва ишнинг 
технологияси хамда суралаётганнинг тажрибасини му- 
раккаб булмаган сухбат шаклида тушунишга имкон бе- 
ради. Рухий урганишдаги кийинчиликлар осонлик би
лан бартараф кдлинади ва тахдил этиш палласидаёк, 
янги карорларни тайёрлашга киришиш мумкин. Суров 
натижаларининг хилма-хиллиги ушбу усулнинг камчи- 
лигидир.

Суровлар руйхати ёрдамида ёзма анкета суровлари 
(суровчининг хакикий жавобларга тайёрлиги шароит- 
ларида) тулик ва асосланган ахборотларни беради. Ан- 
кеталар анча етарлича кагга милорда булса ЭХМда 
ишлаб чикишдан фонд алан ил ади. Анкета суровлар син- 
фини ошириш учун жавобларнинг «ха-йУк», «кичик- 
урта-кагга» ва бошк^а шаклларда айтиб берилишини 
киритиш мак,садга мувофикдир. Натижаларнинг сифа- 
тига суровларнинг аникдиги, муайянлиги му\им таъ- 
сир курсатади, шунинг учун саволлар руйхатини иш
лаб чи^иш умумий муаммовий вазиятни билишни кузда 
тутади.

Кузатиш, улчаш ва ба\олаш. Ушбу усуллар ёрдами
да таджик этиш тегишли соха Улчамлари, аломатлари 
ва объектлари хакидаги маълумотлар тупланади. Урга- 
ниш учун мухим улчамлар, аломат ва объектлар хо- 
димлар томонидан аник бахоланади ва варацачалар 
ёки формулярларда кдйд этил ади (масалан, тез-тез цай- 
тарилиши, микдори, давомийлиги, харажатлари буйи- 
ча). Анча катта микдордаги кузатишлар, маълумотлар- 
ни туплаш ва натижаларни тахдил кдлиш ЭХМда ба- 
жарилади.

Гуру^да мухокама цилиш лойи\ачилар, дастурчилар 
томонидан фойдаланувчилар ва буюртмачилар билан 
хамкорликда муаммоларни ечиш ва керакли вазифа
ларни белгилаш учун барча мухим масалаларни умум- 
лаштириш ва мухокама килиш учун хизмат килади.

Вазифаларни та^лил цилиш. Ушбу усулнинг мохия- 
ти вазифаларни вертикал ва горизонтал тартибга кел- 
тириш ва объектнинг берилган тузилиши асосида улар-
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ни бажарувчилар (лавозимий йурик.номалар) уртасида 
таксимлащдан иборатдир. Вазифалар, натижалар, к,арор- 
лар, ваколатлар, алгоритмлар, кирувчи ва чикувчи ах- 
боротларни аниклаш имкониятини берадиган даража- 
гача к^смларга б^линади. Вазифаларнинг тамили, бу 
натижаларни олиш технологияларининг к$гриш, янги 
технологик шароитларда ишлашда лавозимий йурик,- 
номалар ва вазифаларни таксимлаш режаларини иш- 
лаб чикиш учун асос б^лувчи вазифаларни баён цилиш- 
нинг биринчи босцичи ва шарт-шароитидир. Объектга 
ва унинг ахборот тизимига талаблар та\лилнинг бош- 
ланиши нукгаси б^либ хизмат цилади.

Ишлаб чицариш, бошцарув, ахборот жараёнларининг 
пицлилидан ахборот жараёнлари технологияларини кайта 
ташкил цилишга тегишли кдрорларни тайёрлаш учун 
фойдаланилади. Вазифаларни \ал кдлиш жараёнининг 
та^лили ёрдамида ахборот технологияларига кирити- 
лиши керак булган зарурий узгартиришлар ишлаб чи- 
цилади. Бир вактнинг узида ечилаётган вазифаларнинг 
максадий йуналтирилишлари аник^анади.

Ишлаб чикдриш, бошкдрув, ахборот жараёнлари
нинг та\лили биринчи навбатда куйидагиларни цамраб 
олиши керак: тадк.ик.от кдпувчи объектни; бошкдрув 
вазифаларини \ал кдгшшнинг мацсади ва натижалари- 
ни; технологик жараёнларини ташкил цилувчи кдрор- 
лар, операциялар ва алгоритмларни; ахборотларни 
Нажми ва миедорини; бошкдрув ходимлари ва иш 
жойига талабларни; иш усулларини; тор жойлар, т^сик,- 
лар, цийинчиликларни; техник жараённи рационал 
ташкил цилишнинг талабларини.

Демак, бошкдрув фаолиятининг умумий \олати ва 
вазифаларини нал кдлишнинг мавжуд технологияла
рини урганиш ва таэутил кдпиш усуллари жараёнлар ва 
хизматларни, ходимлар олдига цУйилган талаблар, тех
нологик операциялар бажарилишининг давомийлиги 
ва муддатларини, ахборотлар оцимларини белгилаш ва 
ба^олаш учун мулжалланган. Улар ААТ ва ААТехни 
лойи^алаштириш учун керакли материалларни йигиш, 
зарурий дастлабки асосларни шакллантиришга кумак- 
лашади.

Берилган д¡олатни шакллантириш усуллари. Улар бу- 
юртмачининг мацсадлари, талаблари ва шартларидан 
келиб чиццдн \олда барча таркибий цисмлар ва эле-
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ментларни назарий жи\атдан асослайди. Лойих,ачилар- 
нинг иш воситапарини намоён этувчи ушбу усулларга 
куйидагилар киради:

•  бошк.арув жараенини моделлаштириш;
•  таркибий лойихалаштириш;
•  декомпозициялаш;
•  ахборот окимларининг та\лили.
Боищарув жараёншш моделлаштириш усуллари. Лойи

халаштириш объектини Урганиш жараёнида ик^исо- 
дий-ташкилий ва ахборотли-мантикий моделлар кури- 
лаци, улар объектнинг вазифалари, таркиби ва ресурсларини 
Уз ичига олади. Улар хужалик ва бошк^арув муносабатла- 
ри, \амда улар билан борлик, ахборот ок^мларини Уз 
ичига олади. Шунингдек моддий ва ахборот жараёнла- 
рининг комбинациясини намоён этиб, объектни таш- 
кил кдлиш даражасини оширишга кумаклашади.

Ахборотли-мантикий моделлар бошкарувнинг идо- 
ралари ва сохалари, хал килинаётган вазифаларнинг 
мажмуалари ва хужалик вазифалари билан яхлитлик- 
даги айрим вазифалар уртасидаги ахборотли алокдлар 
хакида керакли маълумотларга эга булади.

Таркибий (моделли) лойихалаштириш усули аник, че- 
гараланган блоклар (моделлар)нинг лойихасини ишлаб 
чикишга имкон беради, улар уртасида кирувчи ва чи- 
кувчи ахборотлар восйтасида алокдлар урнатилади \амда 
улар буйсинишларининг иерархияси курсатилади. Ва
зифаларнинг йирик мажмуаларини мажмуачаларга 
булиш ва богланишларнинг барча буринчаларини аник, 
белгилаш ушбу усулни куллаш шартларидандир. Тар
кибий лойихалаштириш усули вазифаларнинг бутун 
мажмуасини кузга куринадиган ва тахлил килиниши 
мумкин булган мажмуаларга ажратишга имкон беради.

Моделларни декомпозициялаш усули вазифаларнинг 
мажмуаларини янада алохкла вазифаларга, курсаткич- 
ларга булишни кузда тутади. Вазифаларнинг бутун йи- 
р и н д и с и н и  «юкрридан пастга» тамойили буйича булишга 
ёндошиш асосий ташкилий-техник кдрорларни ишлаб 
чициш, керак булганда уларга узгартиришлар кири- 
тиш хайда лойихалаштиришда хужалик ва ташкилий- 
бошкдрув мак,садий курсатмаларни аник, вазифалар ва 
курсаткичлар билан боглаш учун айник,са ^улайдир.

Ахборот жараёнларини тахлил цилиш ва моделлаш
тириш хдр бир холатда натижа, маълумотларни ишлаб
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ч и ц и ш  ва киритиш жараёни уртасидаги ^заро боглик,- 
ликни а н и м а т  ва такдим этиш учун м^лжалланган. 
Ундан, шунингдек бошкдрув ходимлари, мутахассис- 
лар, техник ходимларнинг иш жойлари ва ахборот тех- 
нологиялари Уртасидаги ахборотли алоцаларни тахпил 
кдлиш ва шакллантириш учун \ам фойдаланилади. Ушбу 
максадда кирувчи ва чикувчи ахборот хамда бир иш 
жойига кулланган \олда алгоритмларни ишлаб чик^ш- 
нинг алгоритми хам таърифланади. Маълумотларни иш
лаб чициш ва узатишнинг куп сонли занжирчаларини 
топиш ва изчил бирлаштириш йули билан мураккаб 
ахборот жараёнлари шакллантирилади ва айрим фой- 
даланувчиларнинг ахборотларга эхтиёжлари \исобга 
олинади.

Хак^кдй ва бсрилган холатларни график такдим 
этиш усуллари блок-чизмалар, хужжатларни утиш гра- 
фиклари шаклидаги ахборотлардан ишлаб чиодш жа- 
раёнларини кургазмали такдим этиш учун фойдала- 
нишни к^зда тутади. График усуллар исталган лойиха- 
нинг таркибий кисми б^лади ва амалий иш учун 
зарурдир, чунки янги технологияларни татбик, этили- 
шини баён цилишда ёрдамчи вое и та ролини бажаради. 
Улар ичида энг ахамиятли блок-чизмали усул, Ук-ёйли 
диаграммалар, тармокди графиклар, жараёнларни ути
ши операцияларининг изчиллиги жадваллари усуллари 
киради. Усулларнинг фарклари уларни ШКда амалга 
оширилиши даражаси, кургазмалилиги, акс эттирила- 
ётган жараёнларнинг чукурлигида Уз аксини топади.

Агар лойихалашдан аввалги паллада лойихалашти- 
риш объектининг хусусиятларини батафеил амалга 
оширилиши, ААТ ва ААТех яратишга талабларнинг 
техник вазифалари аник шаклланиши зарур булса, унда 
лойихалаштириш куйидаги саволга жавоб бериши ке- 
рак: «Тизим унинг олдига куйилган талабларга кдндай 
жавоб бера олади?» Ушбу палланинг вазифаси тизим- 
нинг янги тузилиши ва унинг таклиф килинган техно
логик платформада фаолият юритиши мумкин булган 
мантилий узаро борлик, элементларини шакллантириш- 
дан иборатдир. Лойихалаштириш тизимининг манти
лий модели унинг олдига куйилган, к,атъий шакллан- 
тирилган мак,садлар билан бир каторда жисмоний 
тизимнинг ушбу талабларини кдноатлантирувчи хусу
сиятларини (узига хослиги) ёзишнинг итерацион жа-
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раёнини амалга оширади. Одатда лойи\алаштириш пал- 
ласи икки боскичга булинади:

1. Лойи\авий кдрорларни яратиш, ААТнинг тарки
бий кисмлари тузилиши ва интерфейсларини ишлаб 
чицишни уз ичига олувчи архитектурасини лойи\а- 
лаштириш, вазифалар лойи\алаштиришнинг тарки- 
бий к^исмлари, усуллари ва андозаларига техник та- 
лабларни мослаштириш, \исобот \ужжатларини иш
лаб ЧИК̂ Ш].

2. Хар бир таркибий кисмнинг хусусиятлари, энг 
аввало, дастурий воситалар, таркибий цисмлар уртаси- 
даги интерфейсларни яратиш ва борлаш, таркибий к^см- 
ларни интеграциялаш режасини ишлаб чикишни, кенг 
йурик,номали материалларни шакллантиришни Уз ичига 
олувчи батафсил (ишчи) лойи\алаштириш. Лойи\алаш- 
тириш босцичларини утказиш натижасида тизимнинг 
ажратилган ресурслари ва вактнинг бюджети доирасида 
тизимни амалга ошириш учун етарлича ахборотларга эга 
лойи^аси олиниши керак.

ААТ ва ААТех лойи\асини ишлаб чик,ишда ишлаб 
чикувчилар ва буюртмачилар Уртасидаги ме\нат тацси- 
моти, кооперация ва мулоцот таъминланади. Лойи\а- 
лаштиришнинг даражаси ошиб боргани сари лойи\а 
царорларини кабул килиш учун жавобгарлик х,ам бир 
неча марта ошади. Лойи\анинг сифатли бажарилиши- 
ни таъминлаш учун тизимни ишлаб чик^ш боскдечла- 
ри лойи^алаштириш ишларини олиб бориш ишларини 
ташкил килиш жараёни билан богланади, у куйидаги- 
ларни Уз ичига олади: вазифани куйишдан мацсадлар; 
вазифалар ва ташкилий тамойилларни ишлаб чикртш; 
лойи^а тамойиллари ва ААТ ва ААТехнинг варианти- 
ни ишлаб чицишдаги асосий лойи\а кдрорларини шакл- 
лантириш; дастурли тайёрлаш ва созлашда лойи\алаш- 
тириш ишларини моддий-техник амалга ошириш; ААТ 
ва ААТех лойи^сидан синовли фойдаланишдаги ва 
топширишда ташкилий царорларни синаб куриш; 
ААТ ва ААТехдан фойдаланишда лойи^авий ва ташки
лий царорлардан фойдаланиш.

Лойи^алаштириш ишларини ташкил цилиш ва олиб 
бориш жараёнининг босцичлари янги лойи\а царорла- 
рини ишлаб чикиш ва амалга оширишнинг асосий 
йулини Уз ичига олади. Бу намунавий лойи^алашти- 
риш тамойилига ме^нат воситаларидан фойдаланиш-
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нинг тур л и хилдаги шакллари, шу жумладан, ШКни 
куллаш ва лойихалаштиришни автоматлаштириш, фой- 
даланиш жихатидан ташкил кртлиш учун ярок/ждир. 
Бунда аник, холла хал килиниши керак булган муам- 
моларнинг характери хисобга олинмайдй. Лойихалаш- 
тиришни ташкил кдлишнинг намунавий тамойили асо- 
сида \ар  бир боскич цайтарилаётган ишчи операция- 
ларига мувофик равишда ани^аниш и мумкин. Сунгра 
ААТ ва ААТехнинг \ар  бир лойихаси учун бажарили- 
ши керак булган ишлар танлаб олинади ва жадвалли 
режага жамланади. Хал килинаётган муаммоларнинг 
характери ва мураккаблигига кура белгиланган бос- 
кичларни куп марталаб бажариш зарурияти вужудга 
келиши мумкин. Ишчи боскичлар доирасида айрим ба- 
жарувчиларга лойиха вазифалари паллалари ва дастур- 
ларини ишлаб чикиш учун жавобгарликни топшириш 
Хам кузда тутилади.

Лойихалаштиришни ташкил кдпиш жараёнида ишни 
бажарилиш динамикаси ва сифатига таъсир этувчи тур- 
ли хил царорлар кабул килинади. Шу боис лойихэ- 
лаштиришнинг хдр бир боскичи учун куйидагилар бел- 
гиланади: кутилган натижалар ва хУ^жатлар, рахбари- 
ят шахсий вазифалари. рахбарият томонидан кабул 
килинадиган карорлар; ААТ ва ААТехнинг буюртма- 
чиси ва ишлаб чикдрувчисининг вазифалари.

Ходимларни танлаш, Укитиш, зарур булса, буша- 
тиш ва жойини узгартириш хамда инвестицион тад- 
бирлари ва бошка ишларни тайёрлаш, амалга оши- 
ришда параллел бажариладиган ишларни мувофикдаш- 
тнриш, албатта, ишчи боскичлар мажмуига кири- 
тилади, лойиха хамда ижро хужжатларида уз аксини 
топади.

Ижро хужжатлари айрим жараёнлар со\аларига те- 
гишли ва барча лойихалаштирилаётган ААТех доира
сида ишлаб чикилади. Хужжатлар таркибига куйидаги
лар киради: ишчи жараёнларнинг ташкилий йурикно- 
малари, иш жойлари учун дастурлар, хужжатларни 
расмийлаштириш буйича йурикномалар, ахборотлар, 
усуллар, карорлар жадвалларидан фойдаланиш буйича 
тавсиялар.

ААТ ва ААТехларни яратишда лойихалаштириш 
ишлари мазмунини таърифлаган холда, хозирги пайт- 
да лойихалаштириш борасидаги ишларни олиб бориш-

www.ziyouz.com kutubxonasi



нинг энг куп тарк,алган усуллари хусусида тухтаб олиш 
мумкин эмас.

Хозирги шароитларда ААТ ва ААТех \амда АИЖ 
Коидаларига кура, буш жойда \еч бир нарса яратил- 
майди. Икгисодиётда амалда бошкарувнинг барча бос- 
кичларида ва барча икгисодий объектларда — худудий 
бошцариш идоралари, молия-кредит ташкилотлари, 
корхоналар, фирмалардан тортиб то савдо ва хизмат 
курсатиш сохаси ташкилотларигача — ахборотларнинг 
автоматлаштирилган ишлаб чикиш тизимлари фаолият 
юритади. Бирок; бозор муносабатларига утиш, шу му- 
носабат билан Уз вакгида, сифатли ва тезкор ахборот- 
ларга э\гиёжлар усиши ва уларнинг бошкарув жараён- 
ларидаги энг мухим ресурс сифатида бахоланиши, 
Хамда илмий-техник тараккиётнинг сунгги ютукдарни 
икгисодиётда фаолият юритаётган автоматлаштирил
ган ахборот тизимларини кайта куриш, янги техник ва 
технологик базалар асосида ААТ ва ААТехни яратиш 
заруриятини келтириб чикарди. Факат сунгги янги тех
ник ва технологик шароитлар — замонавий ААТехлар- 
гина — бозор шароитларида шунчалик зарур булган 
икгисодий объектнинг бошкарув фаолиятини ташкил 
Килишга «реинжиниринг» номини олган мухандислик 
фаолияти сифатида тубдан янгича ёндошишни амалга 
оширишга имкон беради.

«Реинжиниринг» атамаси М. Хаммер томонкдан ки- 
ритилган, у ААТех базасида фирмалар, компаниялар, 
корхоналар, ташкилотларнинг кийматли кУрсаткичла- 
ри, сифати, сервис хизмати, ривожланишлари суръ- 
атларини кескин, тезкор яхшиланишига эришиш учун 
иш жараёнларини (бизнес-жараёнларни) тубдан кайта 
лойихалаштиришни кузда тутади. Реинжиниринг энг 
аввало икгисодий объектнинг икгисодий фаолиятини 
замонавий ахборот технологиялари асосида кайта 
Куришни кузда тутади. Шунинг билан бир вактда ААТ 
ва ААТех, уларнинг техник, дастурий, ахборотий таъ- 
минланишини реинжинирингга тортилади, уларни 
Кайта лойихалаштирилиши кайтадан куриб чикилаёт- 
ган дастлабки тизимнинг янгидан яратилаётган абст- 
рак модели асосида олиб борилади.

Лойихалаштиришнинг рационал йулларини излаш 
Куйидаги йуналишлар буйича олиб борилади: амалий 
дастурлар пакети (АДП)да кайд этилган намунавий
7 -  981
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лойщд кдрорларини и шла б чикиш, ицтисод вазифа- 
ларни АДПни лойи*алаштиришни«г автоматлаштирил- 
ган тизимларини тадбик, этилиши ва фаолият юрити- 
лиши, ишлаб чик^лишининг аниц шароитларига бун- 
дан кейинги боглаш билан *ал цилиш. йуллардан 
биринчисини, яъни амалий дастурлар пакепыарига ки- 
ритилган намунавий лойща к,арорлариЬан фойдаланиш- 
нинг имкониятларини куриб чикдмиз.

Фаолиятнинг куйидаги турлари энг самарали ах- 
боротлашуви мумкин: бухгалтерия \исоби, ицтисодий 
фаолиятнинг маълумотномали ва ахборотли таъмин- 
ланиши, ра\бар ме^натини ташкил цилиш, ^жжат- 
ларнинг айланиши, ицтисодий ва молиявий фаолият, 
Уцитиш.

Рацрбат шароитларида бизнесдаги стратегия ахбо- 
рот технологнялари со\асидаги стратегияси билан бирга 
бирлашувчи корхоналар ютадилар. Шу сабабли турли 
хилдаги етказиб берувчиларнинг ААТ вазифаларини энг 
яхши тартибда крндирувчи пакетларнинг баъзи маж- 
муаларини ажратиб олиш ягона пакетни танлаш вари- 
антига \ак,ик,ий мукобил булади (mix-and match — ён- 
дошиш). Бундай ёндошиш дастурий воситаларни тад- 
бик, этиш ва борлашда вужудга келадиган баъзи бир 
муаммоларни «юмшатади», ААТех эса муаммо со\а- 
нинг аник якка тартиблиги вазифаларига Kÿnpox, мос 
келади.

Кейинги вактларда борган сари куп сонли банклар, 
ташкилотлар, корхоналар тайёр амалий пакетлар ва 
технологияларни харид цилишни афзал курмокда, улар 
агар зарур булса, узларининг дастурий таъминлашини 
Кушади, чунки шахсий ААТ ва ААТехни ишлаб чициш 
юк,ори харажатлар ва хавф-хатарлар билан бовди^. Ушбу 
тенденция шунга олиб келмокдаки, тизимларни етка
зиб берувчилар бозорга чицишнинг авваллари мавжуд 
булган усулларини узгартирадилар. К,оидага кура, энди 
базавий тизим ишлаб чицилади ва таклиф цилинади, 
у якка тартибдаги мижозларнинг истакларига кура мос- 
лаштирилади. Бунда фойдаланувчига тизимлар ва тех
нологияларни такдим этиш муддатларини кискарти- 
ришга, улардан самаралирок фойдаланишга, ходим- 
ларнинг малакаларини оширишга ёрдам берувчи 
масла\атлар берилади.

Масалан, Internet фирмасининг Atlas банк ААТи
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тизимнинг исталган э^гимолли конфигурациялари учун 
лойихалаштирилган, банклар, узларининг шахсий хо- 
димларидан фойдалана туриб, тизимнинг конфигура- 
циясини уз талабларига мувофиц созлаши мумкин. Бу- 
нинг учун Atlas тизимида ишлама воситаларининг тулик 
мажмуаси — укитиш, маслахдт бериш ва к$ллаб-кув- 
ватлаш мавжуд.

Ицтисодиётнинг барча со\аларида ААТни ишлаб 
чикишда хам иш худди шунга ухшаш булади. Масалан, 
сугуртачилар ишининг амалий тажрибасини умумлаш- 
тирувчи, аудиторлик ташкилотлари билан яциндан уза- 
ро хамкорлик килувчи ва юцори малакали вазифалар- 
ни куювчилар ва дастурловчиларнинг штатига эга фа- 
кат ихтисослаштирилган ташкилотларнинг кучлари 
буйича cyFypTa фаолияти учун ААТни ишлаб чикдш.

Лойихалаштиришнинг автоматлаштирилган тизи- 
ми— лойихалаштириш ишларини олиб боришнинг ик- 
кинчи, тез ривожланаётган йУлидир.

ААТ ва ААТехни лойихалаштиришнинг автоматлаш- 
тириш сохдсидаги кейинги Ун йиллик ичидаги янги 
йуналиш CASE (Computer-Aided Software/System 
Engineering) шаклланган ШКни кУллаш тизимларини 
шиддат билан кенгайиши, инфотизимларнинг усиб бо- 
раётган мураккабликлари, уларга талабларнинг ошиб 
бориши уларни яратиш технологияларини саноатлаш- 
тириш заруриятига олиб келмовда. Технологиялар ри- 
вожланишида мухим йуналиш ААТ ва ААТехнинг мав
жуд булишлик даври ва сифатини бошкариш тамойил- 
ларига асосланувчи, мураккаб автоматлаштирилган 
бошкдрув тизимларини яратишга ва уларнинг тУлиц 
мавжуд булишлик даврини ёки унинг бир катор асо- 
сий боск,ичларини куллаб-кувватлашга мулжалланган 
комплексли технологиялардан иборат булган интегра- 
циялашган кургазмали воситаларини ишлаб чикдшдир. 
Бу йуналишдаги ишларнинг бундан кейинги ривожла- 
нишини бир кдтор концептуал яхлитликдаги, лойиха
лаштириш ва вариантларни амалга оширишнинг ю^ори 
даражадаги воситалари билан жихозланган, нусха кучи- 
ришнинг сифати ва осонлиги буйича дастурий махсу- 
лотларни юкори даражага етказилган технологик ти- 
зимларни яратишга олиб келди, улар CASE-тизимлар 
ёки CASE-технологиялар номини олган.

Хозирги вактда САЗЕнинг умумий кабул килинган
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таърифи мавжуд эмас. Ушбу тушунчанинг мазмуни одат- 
да CASE ёрдамида ечиладиган вазифаларнинг руйхати 
хамда 1фшаниладиган усуллар ва воситаларнинг йи- 
р и н д и с и  билан белгиланади. СкЪИ-технология ААТни 
mwyiiui цилищ, лойихалаштириш, ишлаб чщиш ва куза- 
тиб бориш усулларини автомапыаштиришнинг узаро 6o f -  

л щ  воситалари маокмуаси билан куллаб-цувватловчи йи- 
тндисидан иборат. CASE — тахпилчилар, ишлаб чи- 
кувчилар ва дастурловчилар учун АТни лойи\алаш- 
тириш ва ишлаб чикиш жараёнини автоматлаштириш- 
га имкон берадиган, ААТ ва ААТехни яратиш ва куза- 
тиб бориш амалиётига мустахкам кириб борган воси- 
тадир. Бунда CASE-тизимдан нафацат ААТ ва ААТехни 
ишлаб чик;иш учун комплексли технологик конвейер- 
лар сифатида, балки муаммо соханинг таркибий тах- 
лили, туртинчи авлод дастурлаш тиллари воситалари- 
ни хусусияти, лойихали хужжатларни чи^ариш, лойи- 
\ани амалга оширилишини тестлардан утказиш, ишлаб 
чицишларни режалаштириш ва назорат кдлиш, ресурс- 
ларни тезкор ва стратегик режалаштириш, бошк,ариш 
вазифаларини хал к,илиш мацсадларида, иш буйича 
иловаларни моделлаштириш каби тадкик,отларни ва 
лоЙи\алаш вазифаларини хал цилишнинг кудратли во- 
ситаси сифатида хам фойдаланилади.

CASE-технологиянинг асосий максади ААТ ва 
ААТехларни лойихалаштиришни кодлаштириш ва бун- 
дан кейинги ишлаб чициш боск,ичларидан ажратиш 
хамда тизимни ишлаб чидош ва фаолият юритиш жа- 
раёнларини энг куп автоматлаштиришдан иборат.

CASE-технологиялардан фойдаланишда автоматлаш- 
тирилган тизимлар ва технологияларнинг мавжуд 
булишлилик даврининг барча боскичларида ишларни 
олиб бориш технологиялари узгаради, бунда тахлил 
к,илиш ва лойихалаштириш боскичларида энг куп узга- 
ришлар руй беради. Купгина замонавий CASE-тизим- 
ларда кургазмали диаграммали технологияларга асос- 
ланган таркибий тахлил килиш ва лойихалаштириш 
услубиёти кулланилади, бунда лойихалаштирилаётган 
ААТ ва ААТех моделини таърифлаш учун катаклар, 
диаграммалар, жадваллар ва чизмалардан фойдалани- 
лади. Бундай услубиётлар лойихалаштирилаётган тизим- 
нинг аник ва кургазмали таърифини таъминлайди, у 
умумий куриб чик,ишдан бошланади ва тобора купрок,
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даражаларнинг иерархик тузилишига эга б^ла туриб, 
батафсил текширилади.

CASH-технологиялар амалда барча турдаги ААТлар- 
ни лойи^алаштириш учун кулланилади, аммо улар ишга 
тегишли ватижорат ААТларини ишлаб чик,ишни таъмин- 
лаш со.\асида баркдрор Уринни эгаллайди. CASE-техноло- 
гияларни кенг к^ллаш буамалий со\анинг оммавийлиги 
билан асосланади, унда CASE нафакдт ААТни ишлаб 
чициш, балки тижорат тузилмаларини стратегик режа- 
лаштириш вазифаларини ечишга, молия со.\асини бош- 
кдришта, фирмалар сиёсатини белгилашга, ходимларни 
уцитишга ва бошка ишларга ёрдам берувчи тизимлар 
моделларини яратиш учун \ам  к^лланилади. Бу йуналиш 
уз номи — бизнес-тахдил номини олган. Масалан, юцори 
сифатли банк тизимини тез ва самарали ишлаб чициш 
учун молиячилар борган сари купрок, CASE-технология- 
ларнингёрдамига мурожаат кдлмокда. CASE-технология- 
ларнингтезроктадбицэтилишига, шунингдек, банк ти- 
зимларининг мураккаблащуви \ам  ёрдам бермокда.

CASE — ААТ лойи.хдлаштиришни автоматлашти- 
ришнинг информатик эмас, балки авваллари кургаз- 
мали ёки технологик деб аталган воситаларнинг бутун 
со\асининг табиий эволюцион ривожланиши натижа- 
сидир. Таркибий тизимли та\лил ва лойи\алаштириш 
услубиётларини к^ллаб-кувватлаш асосий жихдтлардан 
бири саналади.

Аввал бошиданок CASE-технологияларни ривож- 
лантиришдан мацсад куллаб-кувватловчи воситаларни 
автоматлаштириш ва интеграциялаш \исобига 1960— 
1970-йиллардаги лойихдлаштиришнинг таркибий услу- 
биётларидан фойдаланишда чеклашлар тушунишнинг 
кийинлиги, фойдаланишдаги к^п ме^нат талаб килиш 
ва кимматлиги, лойихд хусусиятларига Узгартириш ки- 
ритишнинг к^йинлиги ва \.к.)ни бартараф к,илишдир. 
Шундай килиб, CASE-технологияларни мустацил услу: 
биётлар деб \исоблаш мумкин эмас, улар факдт тарки
бий услубиётларни ривожлантиради ва автоматлашти
риш ^исобига уларни куллашни самаралирок, цилади.

Таркибий услубиётларни автоматлаштиришдан таш- 
цари, тизимли ва дастурий инженерияларнинг замона- 
вий усулларини к$ллаш имкониятларининг натижаси 
сифатида, CASE-технологиялар куйидаги асосий аф- 
залликларга эга:
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•  автоматлаштирилган назорат (энг аввало, лойиха 
назоратй)нинг воситаси \исобига яратилаётган ААТ 
(ААТех)нинг сифатини яхшилайди;

•  кдскд вакг ичида булгуси ААТ (ААТех)нинг на- 
мунасини яратишга имкон беради, бу дастлабки бос- 
цичлардаёк кутилган натижаларни ба\олашга имкон 
беради;

•  тизимли лойи^алаштириш ва ишлаб чикиш жара- 
ёнини тезлаштириш;

•  ишлаб чикувчи бутунлай ишлаб чикишнинг ижо- 
дий к^смига дикдатини жал б кдлишга имкон берган 
\олда, уни эскиликка хос ишдан озод цилади;

•  ААТ (ААТех)ни ишлаб чицишнинг ривожлани- 
шини ва фойдаланувчи технологияларни к^ллаб-кув- 
ватлайди;

•  ишланмаларнинг таркибий кисмларидан кдйта 
фойдаланувчи технологияларни куллаб-кувватлайди.

К^лгина CASE-воситалар «услубиёти (усул) воси- 
та» номини олган илмий ёндошишга асосланган. Услу- 
биёт ишлаб чикдлаётган ААТ лойи\асини бахолаш ва 
танлаш учун бошкдрувчи к^рсатмалар, ишнинг бос- 
цичлари ва белгилаш к;оидаларини шакллантиради.

Хозирги ва^тга келиб, CASE-технологиялар турли 
йуналишдаги юзлаб фирмалар ва компанияларни бир- 
лаштирувчи даратли  CASE — саноатини ташкил 
кдпишга олиб келувчи мустак,ил, к^п илмни талаб 
кдлувчи йУналишда шаклланган. Улар орасида дистри- 
бютерлик ва дилерлик фирмаларининг кенг тарморига 
эга ААТ ва ААТехни та\лил кдлиш ва лойи\алацгти- 
риш воситаларини ишлаб чикувчи компаниялар; тор 
муаммоли со\алар ёки ААТ мавжуд булишлик боск,и- 
чининг айрим боскдчларига м^лжалланган махсус во- 
ситаларни ишлаб чикувчи фирмалар; семинарлар ва 
мутахассислар тайёрлаш курсларини ташкил кдлувчи, 
Укигувчи фирмалар; аник ААТни ишлаб чикиш учун 
CASE — пакетларидан фойдаланишда амалий ёрдам 
курсатувчи консалтинг фирмалари; CASE-технология
лар буйича даврий журналлар ва бюллетенлар чикр- 
рувчи, ихтисослаштирилган фирмалар мавжуд.

Амалда ААТ ва ААТехнинг жиддий хорижий лойи- 
\аларининг \еч бири хозирги вактда CASE-техноло- 
гиялардан фойдаланмасдан амалга оширилмагандир.
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4.3>§. Автоматлаштирилабтган масаланинг 
куйилиши технологияси

Фойдаланувчи томонидан автоматлаштирилаётган 
вазифанинг куйилиши ундан операциялар мажмуаси- 
ни, уларнинг Узаро алокалари мантики билан белгила- 
нувчи изчилликда бажарилишини талаб килади, бу 
ушбу жараённинг технологиясини узида акс эттиради. 
Мисол сифатида «Супермаркетда товарлар буйича фойда 
ва зарарларнинг тезкор та^лили» вазифаси кУйилиши - 
ни кУриб чикамиз:

1-мажмуа. «Вазифанинг ташкилий-шрписодий мо%и- 
яти». Ушбу мажмуада вазифанинг белгиланиши, унинг 
максаолари, даврийлиги ва бажарилиш муддатларини 
аникпаш буйича операциялар амалга оширилади. Бу маж
муада объект булинмаларининг ахборотли Узаро бог- 
лик^иги акс этгирилади ва бунда вазифа \ал кдлинади- 
ган булинмаларнинг ташки ва ички алокаларига ало\и- 
да ахамият берилади. Сунгра кирувчи ва чикувчи 
ахборотларнинг ахборотли Узаро алокдлари очиб берилади.

Вазифанинг белгиланиши уни кУллаш сохдсини аник- 
лаб берадики, бу ахборот жарёнларини автоматлашти- 
рилишини амалга оширувчи объектни аниклаб бериш- 
ни Узида акс эттиради. Куриб чикилаётган мисолда 
вазифа супермаркет туридаги савдо корхонаси учун 
мулжалланган.

Мацсад вазифа куйилиши ва унинг техник, дасту- 
рий воситалар ёрдамида кейинчалик амалга ошириш 
натижасида олиниши кутилаётган натижаларнинг аник* 
бирок етарлича умумий баён килинишини ифодалайди. 
Куриб чикилаётган вазифанинг максади — самарали 
савдо килиш ва товарларнинг якги партиясини харид 
килишга нисбатан карорлар кабул килиш учун ахбо- 
ротларни Уз вактида олишдан иборат.

Вазифанинг даврийлиги ва %ал цилиш муддатлари 
бошкарув ходимининг ахборотларга э\тиёжини тез-тез 
кайтарилишини аниклаб беради (масалан, йилига, хар 
ойда бир марта — заруриятга кура). Бунда сана (кун, 
ой, йил) ва кун вакти (масалан, хар куни — соат 
нечалиги) келишиб олинади. Ушбу вазифа аник вактда 
хал килинади, унда маълумотлар базасига керак булган- 
да кириш таъминланади.

Ушбу иктисодий объект булинмаларининг ахборот-
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4.4-расм. Супермаркет б^лимларининг ахборот ало^алари.

ли узаро алоцалари объектни, узаро боэданган булин- 
малар таркибини ва ушбу вазифанинг х,ал килиниши, 
фаолият юритиши учун зарур буладиган булинма урни- 
ни аник^ашга имкон беради. Супермаркет булинмала- 
рининг ахборотли Узаро алокаларининг акс этти- 
рилиши (хусусан, сотиш булими) мисоли 4.4-расмда 
келтирилган.

Булинманинг ички ва ташки ахборотли алокалари- 
ни урганишда унинг тузилиши очиб берилади, ушбу 
булинманинг кириши ва чикишида келиб чикувчи аник 
ахборот курсатилади. Булинма ташки ва ички ахборот
ли алокдпари акс эттирилишининг мисоли 4.5-расмда 
берилган.

Бу мажмуадаги якунловчи операция кирувчи ва чи
кувчи ахборотларнинг ахборотли узаро алокаларини акс 
эттиради. Операция ахборотларини деталлаштириш ва 
умумлаштириш даражасига эътиборни кэратиш зарур. 
Ахборотлар Узаро алокаларининг мисоли 4.6-расши кел
тирилган.

2-мажмуа. «Чицувчи ахборотнинг баён цилиниши».
Ушбу мажмуада чикувчи ахборот реквизитларининг тар
кибини белгилаш, чикувчи ахборот реквизитларининг 
назорат мисолини акс этгириш оркали жойлаштириш, 
чикувчи ^ужжатнинг майдонларини (реквизитлари) 
баён килиш буйича операциялар амалга оширилади.
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Товар иш лаб чи ^рувчи лар

Товарлар келиб 
тушиши буйича 

ахборотлар

Товарларни кабул 
килиш гуруки

4--------------------- ►

— 1
Икгисодий та\пил 

Килиш гуруки

Омборхона ва савдо зали 
•билан тезкор алокани 
Урнатиб турувчи г>ру\

4------------- (  Нархлар ) ^ к и д а \  
ахборотлар

Товарлар гуру\и буйича 
фойда ва зарарларни 
тезкор тау!ил килиш

Товарлар буйича 
фойда ва зарарларни 
тезкор та\лил килиш

4.5-расм. Сотиш б^лимининг ички ва ташки ахборотли алокдлари.

Чицувчи ахборот реквизитлари таркибини аниклаш  
вазифанинг олдига куйилган мак,садга безлик,; рекви- 
зитларнинг таркиби булинма мутахассиси ишини таш- 
кил килиш учун зарурий ва етарли булиши керак.

Реквизитлар жойлашишининг изчиллиги реквизит- 
ларни хужжатнинг кисмлари (сарлав\али, мазмуний, 
безакли) ва айрим жойлари буйича таксимлаш крида- 
лари билан белгиланади. Жойлар ичида \ам реквизит
лар белгиланган коидалар буйича жойлаштирилади 
(фойдаланувчини ишлаши учун кулайлик, якунларни
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Кириш 
ахборот- 

лари >

Чикиш 
ахборот- 

лари ^

Г

С  Товарларнинг келиб 
I тушиши ^акида ахборотлар

4.6-расм. Кириш ва чикиш ахборотларининг узаро ахборотли 
алок^лари

акс этгиришнинг узига хослиги, эътиборни айрим рек- 
визитларга каратиш ва \.к.). Бу операция натижасида 
назорат мисолини акс этувчи хужжатларнинг эскизи 
яратилади. Назорат мисолида \исоблашнинг мантики 
берилади, бунда кУлда осонлик билан \исобланадиган

4.1-ж а д  в а л. 
Товарлар буйнча фойда ва зарарларни тезкор та*лил минш 

2000 ймл 5 март

Говар-
нинг

гуру\-
даги
КОДИ

То
вар

КОДИ

Со-
тилган
товар

лар
сони,
дона

Сотиб
оли-
ниш

нархи,
с^м

Соти-
лиш
нар
хи,
сУм

Сотилиш
\ажми

Омбордаги
сони

Фой
да

еки
¡арар,
сум

Сотиб 
оли- 
ниш 

нархи 
буйи- 

ча, сум

Соти
лиш

нархи
буйи-

ча,
сум

С они,
дона

Сотиб
оли-
ниш
нар
хи,
сум

I j к,р <7 V V IV г?Р!
1 1 3 2 3 6 9 4 8 -5
1 2 4 2 4 8 16 2 4 4
1 3 4 3 5 12 20 1 3 5

Товарлар гуру^и буйича якуний натижа
4
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сонлардан фойдаланилади, чцкувчи хужжат булган «То- 
варлар буйича фойда ва зарарларнинг тезкор та^лили»
4.1-жадвалда берилган.

Бу мажмуанинг якунловчи операцияси чицувчи %уж- 
жатнинг майдонларини (реквизитлари) таърифлаш, ёки, 
бошкдчасига айтганда — чикувчи ^ужжатнинг тузил и - 
шини такдим этишдан иборатдир (куриб чикилаётган 
вазифа буйича чицувчи \ужжатнинг тузилиши 4.2-жад- 
валда берилган).

4.2-ж а д  в а л.

Чнцувчн \ужжятларнинг таркибий тузнлиши

№ Майдоннинг
(реквизитнинг)

номи
Белгиси

Маълу-
мотлар

тури

Раз-
эядлар
сони

1 Товарлар гуру^и коди о я и н Сонли 2
2 Товар коди ТОУКСЮ Сонли 6
3 Сотилган товарлар сони, дона SOTSONI Сонли 3
4 Сотиб олиниш нархи, сум БОТОЬШ Сонли 3
5 Сотилиш нархи, с ум з с т ^ А я н Сонли 3

6
Сотиб олиниш нархи буйича 
сотилиш \ажми, сум SOTOLNAR Сонли 4

7
Сотилиш нархи буйича 
сотилиш \ажми, сум SOTNHAJ Сонли 4

8
Омбордаги \ажми — 
сони, дона OMBHAJ Сонли 3

9
Сотиб олиниш нархи буйича 
омбордаги \ажми, сум 5 0 Т 0 Ь Н /и Сонли 4

7 Фойда ёки зарар, сум г о у о л г л я Сонли 4

Жадвалда идентификациялаш майдонларининг 
кискд, осон эсда колувчи номлари логин алифбосида 
акс эттирилган. Маълумотларнинг тури уларнинг матн- 
ли ёки ракдмли асосини таъкидлайди. Ушбу мисолда 
маълумотларнинг факдт рацамли тури такдим этилган. 
Хар бир реквизит буйича разрядник энг катга к,илиб 
курсатилган.

2-мажмуада чикувчи хужжатни лойихдлаштиришда 
яна дастурий ва техник воситалар (экраннинг ахборот- 
ли сигами, босиб чикдрувчи курилманинг кенглиги,
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бир неча нусхаларнинг олиш имконияти ва \.к.)нинг 
таъсири \ам хисобга олинади. Ушбу мажмуада чикувчи 
Хужжатнинг Узига хослиги умумлаштирилади: ахборот 
истеъмолчиларининг таркиби, узатиш усуллари, хажми 
ва вакти таърифлари, маълумотлар назоратининг хусу- 
сиятлари куриб чицилади.

Ушбу мажмуа «вазифанинг к^йилиши ва уни шах- 
сий компьютерда амалга оширилиши натижасида ни- 
мани олиш талаб кдпинади?» деган саволни ани^лаб 
беради, яъни вазифани хал кдлишнинг дастлабки 
куйилган максадини аницлайди.

3-мажмуа. *Кирувчи ахборотни баён ццлиш» чикувчи 
ахборот кайси ахборотлар асосида олиниши мумкинлиги 
Хакдцаги саволга жавоб беради. Кирувчи ахборот деганда 
вазифани хал кдлиш учун зарур булган ва тур л и хилдаги 
манбаларда: бирламчи хужжатлар, машина манбалари, 
шахсий компьютерлар хотираларида жойлашган барча 
ахборотлар тушунилади. Ушбу мацсаода кирувчи ахбо- 
ротларнинг руйхати ва кирувчи ахборотнинг хЗР бир 
тури реквизитларининг таркиби, кирувчи ахборот рек- 
визитларининг жойлашиши, кирувчи хужжатлар май- 
донлари (реквизитлари)нинг баёни тузилади.

Кирувчи ахборотларнинг руйхатини аник^ашда ах- 
боротларнинг тури (жорий, узгарувчан, меъёрий-маъ- 
лумотномавий), ахбброт манбалари, йигишнинг узига 
хослиги, ахборотларни сахланиши, келиб тушиш усул
лари хамда хажмий-вакгий таърифлари ва назорат усул
лари таърифланади.

Кирувчи ахборотлар реквизитларининг таркиби ки
рувчи ахборотларнинг хусусиятларига боклик> У бундан 
кейинги ишлаб чикдоишни ташкил кдлиш учун зару- 
рий ва етарли булиши керак. Реквжштларни жойлаш- 
тириш уни лойихалаштиришнинг мавжуд кридаларига 
к^ра амалга оширилади. Майдонлар (реквизитлар)ни 
баён цилиш кирувчи ахборотларнинг барча турларига 
нисбатан бажарилади ва чикувчи ахборотлар учун худ- 
ди шундай операцияларга ухшаб амалга оширилади 
(4.2-жадвалга к^ранг).

Ушбу мажмуага кирувчи ахборотларнинг хусусият- 
лари умумлаштирилади, ахборотларнинг турлари (жо
рий, меъёрий-маълумотномавий), ахборотларнинг ву- 
жудга келиш манбалари, уларни йигишнинг узига хос
л и ги , келиб тушиш усуллари, хажмий-вактий
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таърифлари, маълумотлар назоратининг хусусиятлари 
ани^паб берилади.

4-мажмуа. *Вазифанинг х¡ал цилиниши алгоритмы» 
цандай кдпиб, яъни \исоблашнинг цандай алгоритм- 
лари асосида кирувчи ахборотлар чикувчи ахборотлар- 
га айлантирилади? деган саволга жавоб беради, Вази- 
фани \ал к,илиш алгоритмларини и шла б чикдаш бир 
шаклга келтирилмаган ва бир шаклга келтирилган мо- 
деллаштиришни бажариш билан боглик-

Бир шаклга келтирилмаган моделлашувда чисоб- 
лаш алгоритмлари баён кдлиш куринишида берилади. 
Масалан, «Супермаркетда товарлар буйича фойда ва 
зарарларнинг тезкор тачлили» вазифасида куйидаги ал- 
горитмлардан фойдаланилади:

1. Харид нархлари буйича сотиш %ажмини олиш 
учун сотилган товарлар сонини харид нархига купайти- 
риш.

2. Сотув нархлари буйича сотиш %ажмини олиш учун 
товарлар сонини сотиш нархига купайтириш.

3. Омборда циймат жщатдан товарлар %аэюлини 
олиш учун омбордаги товарлар сонини харид нархига 
купайтириш.

4. Товарнинг Коди буйича Товар гурухм кодини курса- 
тиш билан Фойдалар (ёки Зарарлар)ни олиш учун Со
тув нархлари буйича сотиш чажмидан Харид нархлари 
буйича сотиш хджми ва Омбордаги циймати акс этти- 
рилган товарлар мавжудлигини олиш.

5. Товарлар гуручлари, коди буйича Фойдалар (За- 
рарлар)ни олиш мацсадида Товарлар коди буйича Фой
далар ва Зарарларни Товар гуручи коди ичига жамлаш.

Баён кдпинган алгоритмлар буйича курсаткичлар- 
нинг Узаро чамкорлиги натижасини бир шаклга келти
рилмаган модел куринишида акс эттириш мацсадга 
мувофикдир, у ^ар хил курсаткичларнинг, уларнинг 
номлари ёки идентификаторлари буйича узаро чам- 
корликларининг чизмаси сифатида берилиши керак.

Бир шаклга келтирилган моделлаигтириш белгилан- 
ган к,оидалар буйича амалга оширилади. Кридага кура 
чар бир иктисодий курсаткич буйича реквизит-аломат- 
лар ва реквизит-асослар аницданади. Уларга шартли 
белгилар берилади: реквизит-асосларга бош чарфлар, 
реквизит-аломатларга кичик (к;аторли) чарфлар. Ицти- 
содий курсаткич белгиларнинг йигиндиси куринишида

www.ziyouz.com kutubxonasi



4.7-расм. «Сулермаркетдаги товарлар буйича фойда ва зарарларнинг 
тезкор та\пили» вазифасининг инфологик модели.

акс эттирилади. Курсаткичларнинг узаро алоцаси фор- 
мулалар шаклида такдим этилади. Формулаларнинг йи- 
гиндиси вазифани х,ал ^илишнинг инфологик модели- 
ни акс этгиради.

«СуАермаркетдаги товарлар буйича фойда ва зарар
ларнинг тезкор таугили» вазифасининг инфологик мо
дели 4.7-расмда берилган.

Инфологик модел нафак;ат \исоблаш мантик,ини 
аник, акс этгиришга имкон беради, балки моделлар- 
нинг бошк,а турлари: матрицали, вазифавий боглик,- 
лик, график чизмани амалга ошириш учун асос булиб 
хизмат кил ад и. Бу маълумотлар базасини вазифалар, 
вазифалар мажмуалари, вазифавий тизимчалар ва уму- 
ман тизим буйича лойи^алаштиритга имкон беради. 
Инфологик моделни яратиш билан вазифани куйиш 
технологияси тугалланади. Вазифани куйиш техноло- 
гияси уни шахсий компьютерда амалга ошириш тех- 
нологиясида уз давомини топади ва у фойдаланилаёт- 
ган дастурий \амда техник воситаларга тулик, бокпик 
булади.
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Ушбу бобдан эслаб цолиш керак:

ААТех хдр кандай икп'исодий объект ААТнинг асосий 
элементи булади.

ДАТ ва ААТех лойихэлаштириш жараёнида яратилади, 
у паяла ва боск^члар буйича ташкил к^линади.
Хар хил и^гисодий объектларнинг (энг аввало, икти- 
содий, техник ва дастурий) бирга була олишлигига 
ягона услубий тамойилларда, уларнинг ААТ ва ААТе- 
хини яратиш билан эришилади.

ААТехни яратишда намунавий лойихалаштириш ва 
лойихалаштириш ишларини автоматлаштириш энг 
кенг ёйилгандир.
Ахборотларни узатиш турли хил усуллар: чопар (курь- 
ер)лар ёрдамида, почта буйича ж^натиш, транспорт 
воситалари билан етказиб бериш, коммуникациялар- 
нинг бошкэ воситалари ёрдамида алока канали буйи
ча масофадан узатиш оркали амалга оширилади.

Иктисодий объектлар иши амапиётига ААТехни так- 
дим этишнинг сифати ва натижаларини ошириш 
учун ААТ ва ААТехни яратиш жараёни таркибий тах- 
лил «.плит ва лойихалаштириш у су л и да курилади.

Иктисодий ахборотларни сацлаш ва жамлаш улардан 
кам марта фойдаланиш, ахборотларнинг шартли-дои- 
мий, маълумотномавий ва бошка турларини куллаш 
бирламчи маълумотлари уларни ишлаб чикишга 
кддар бутлаш заруриятидан келиб чиккдн.

Фойдаланувчи рах,бар, аник, иктисодий хизматнинг му- 
тахассиси янги ААТехга утиш билан боглик, ишда 
фаол иштирок этади. Лойихэлаштириш жараёнида хам 
иктисодий (ишлаб чикариш, хужалик) объектининг асо
сий фаолиятини ташкил килиш, хам бошк,арув тад- 
бирларини ташкил килиш такомиллаштирилади.

Хэр бир мутахассис —  иктисодчи узининг иш жойида 
ААТ ва ААТехни ташкил килишга узи бажараётган 
хизматлар ва хал «.илаётган вазифаларининг узига 
хослиги, услубиёти буйича билимлари билан хисса 
кушиши керак.
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Ик^исодий объект ёки технологиянинг хакикий х,ола- 
тини урганиш ва тахлил к,илиш усулларига куйида- 
гилар киради: огзаки ва ёзма суровлар; ёзма анкета 
суровлари; кузатиш, улчаш ва бахрлаш; гурухда му- 
хокама цилиш; вазифаларни та^лил килиш; жараён- 
ларни тахяил к,илиш.

CASE —  технологиянинг асосий мак.сади ААТ ва
ААТехларни лойихалаштиришни кодлаштириш ва бун- 
дан ке-йинги ишлаб чик>1ш боск^чларидан ажратиш 
хамда тизимни ишлаб чи^иш ва фаолият юритиш жа- 
раёнларини энг куп автоматлаштиришдан иборат.

Вазиф анинг белгиланиш и  уни куллаш сохасини 
аниклаб берадики, бу ахборот жараёнларини авто- 
матлаштирилишини амалга оширувчи объектни аник
лаб беришни узида акс эттиради.

Мацсад  вазифа куйилиши ва унинг техник, дастурий 
воситалар ёрдамида кейинчалик амалга ошириш нати- 
жасида олиниши кутилаёган натижаларнинг аник,, би
рок етарлича умумий баён кдпинишини ифодалайди.

Уни замонавий технологияга утказиш учун шсгисодий 
вазифани куйиш хар бир мутахассис-иктисодчи эгал- 
лаши керак булган, ишлаб чикилган услубиёт буйича 
бажарилади.

Тоянч сузлар:

Р П  ААТ ва ААТехларнинг таркибий вазифавий крсмла- 
ри; «киши-машина» тизими; ААТ ва АТТехларнинг ту- 
зилиши; ахборотни узатиш усуллари; машинада код- 
лаш; ААТни лойихдлаштириш; ААТларни яратиш та- 
мойиллари; ААТни лойих,алаштириш хусусиятлари; 
лойихддан олдинги паллада бажариладиган усуллар; 
CASE технологиялари; вазифанинг белгиланиши; ах
борот алокалари; кирувчи ва чикувчи ахборотлар.

KflUmapum учун саволлар:

<зг ААТларнинг таркибий кусмлари нималардан иборат?

«Инсон-машина» тамойилининг мазмунини тушунти- 
ринг.
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^  ААТехларнинг вазифалари нималардан иборат?

Ахборотлар кдндай усуллар асосида узатилади?

^  ААТларни лойихалаштириш деганда нимани тушу- 
насиз?

^  МТларни яратишнинг тамойилларини айтинг.

^  Лойихалаштиришнинг паллалари ва боскичларида ба- 
жариладиган ишлар нималардан иборат?

ААТларнинг х,аётий даврининг кдндай моделларини 
биласиз?

^  Лойихалаштириш хусусиятларини айтиб беринг.

^  Иктисодий объект ва технологиянинг хаки кий хрла- 
тини урганиш ва тахлил цилишнинг кандай усулла- 
рини биласиз?

^  CASE технологиялари нима мак,садда кулланилади?

^  Автоматлаштирилаётган вазифанинг ташкилий-икти- 
содий мохияти нимадан иборат?
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«Хащщий %аёт кечириш — 
бу тугри ахборотга эга булиб яшамоцдир».

Н. Винер

5-Б О Б. ИКТИСОДИЙ АХБОРОТ ТИЗИМИНИНГ 
АХБОРОТ ТАЪМИНОТИ

5.1-§. Ахборот таъминотининг таркиби ва 
мазмуни

Ахборот таъминоти — автоматлаштирилган ахборот 
тизимларининг энг мух;им элементи сифатида бошк,а- 
рилаётган объектнинг \олатини таърифловчи ва бош- 
царув к,арорини к;абул кдпиш учун асос булувчи ахбо- 
ротларни акс эггириш учун мулжалланган.

Иктисодий ахборотларни ишлаб чикдешнинг авто
матлаштирилган тизими назариясига кура АТ куйида- 
гиларга булиш кдбул килинган: ушбу параметрли со*а 
курсаткичлари (масалан, бухгалтерия хисоби, молия- 
кредит фаолияти, та\лил ва бошкдларнинг курсаткич- 
лари)нинг тизимлари; таснифлаш ва кодлаштириш ти- 
зимлари; хужжатлар; ахборотлар о^имлари — хужжат- 
лар айланмасини ташкил к,илишнинг вариантлари; 
машина ва машина манбапарида са^анаётган ва таш
кил кддишнинг турли даражасига эга булган \ар хил 
ахборотли массивларга эга.

Тартибга солинган вазифаларни ечиш, маълумот- 
номалар бериш ва \ар  хил фойдаланувчилар уртасида 
ахборотларни алмаштириш учун массивларни уз ичига 
олувчи маълумотларнинг автоматлаштирилган банки 
мураккаб ташкилий жи\атларга эга.

Фойдаланувчи икрисодчилар билан хамкорликда ба- 
жариладиган АТни лойих,алаштиришнинг боришида 
куйидаги ишларни амалга оширади:

— ик,тисодий вазифаларни \ал этиш учун зарур 
булган курсаткичларнинг таркиби, уларнинг хджмий- 
вак,тий таърифлари ва ахборотли ало^алари аникданади;

— \ар хил классификатор ва кодлар тизими ишлаб 
чи^илади, умумдавлат классификаторларидан фойда
ланувчи имкониятлар урганилади;

— курсаткичларни акс этгириш учун хужжатлар- 
нинг бир шаклга келтирилган тизимини куллаш имко-
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ниятлари аник^анади, машинада ишлаб чик^иш талаб- 
ларига мослаштирилган янги бирламчи хужжатларнинг 
шакллари лойи^алаштирилади;

— ахборот фонди ташкил цилинади; маълумотлар 
базаси ва уни ташкил к,илиш белгиланади; ишлаб чи- 
циш натижаларини чикрриш шакллари лойих;алашти- 
рилади.

Ахборот таъминоти яратиш автоматлаштирилган 
ишлаб чициш технологияси ва дастурий таъминланиш 
билан як,ин алокдда амалга оширилади.

Шахсий машиналардан фойдаланишни кузда тутув- 
чи, якуний фойдаланувчига мулжалланган АТТ лойи- 
^алаштиришда вужудга келган ёндошишларни бир оз 
узгартиради. ШКлар ахборотларни ишлаб чи^иш ва ин- 
сон фаолиятининг \ар кдндай со\асида содир булади- 
ган жараёнларнинг стереотипларини кбайта куриб чи- 
кишга мажбур кдпади. Компьютерларни куллаш фой- 
даланувчининг вазифани машинада ечиш жараёнида 
иштирок этишини кузда ту гад и, бунда ахборот ишла- 
ри доираси анча кенгаяди. Ицтисодий хизматлар хо- 
димларнинг Уз касбий мажбуриятларини бажаришла- 
ридаги ахборотли э\тиёжлари >̂ ам анча кенгаяди. Куйи- 
даги имкониятлар пайдо булади: машина ёрдамида 
турли-туман тупламлар, маърузаларни шакллантириш; 
машинага маълумотлар капендарларини киритиш; иш
лаб чициш натижаларини расмийлаштириш ва нусха 
кучириш; матнли материални, шу жумладан, машина
да ёзиш ишларини тайёрлаш; жадваллар куринишида- 
ги хужжатларни тайёрлаш; кагга \ажмдаги ахборотлар
ни машина хотирасида етарли ихчам шаклда сак^аш. 
Хисоблаш тармокдарининг яратилиши фойдаланувчи- 
лар уртасида ахборотларни кенг алмашувини амалга 
оширишга, электрон почтани ташкил кдлишга, фой- 
даланувчини \ар  хил ахборот ресурсларига киришига 
имкон беради. Ахборот технологияларини ташкил цили- 
нишига хужаликни бошкариш тизимидаги узгарншлар, 
бозор ик^исодиётининг тадбик, этилиши хдм катга таъ- 
сир курсатади. Энг аввало, бу \ол маълумотлар банк- 
ларини ташкил кдгсишда акс эттирилади. Худудлараро 
алокапарни жадаллашуви билан боклик, ахборотлар 
ок^минииг узгариши ахборотларни алмаштиришни таш
кил кдлишга катта таъсир курсатади.

Турли хил \удудлар, корхона ва ташкилотлар и^ги-
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содий ало^аларининг жадал усиши и^гисодий ахбо- 
ротларнинг ишончли ва мухим классификаторларини 
усиб борувчи эхтиёжига олиб келади; янги классифи- 
каторлар ташкил кдлинади.

Фаолиятнинг ягона маълумотлар банки ва ишлаб 
чикдшнинг тур л и даражалари уртасидаги ахборотли ал- 
машув асосида хдп кдпинадиган хилма-хилдаги хиз- 
матларини, вазифаларнинг битга яхлит тизимига бир- 
лашишини кузда тутувчи ахборотларни ишлаб чикиш- 
ни мужассамлантириш (интеграциялаш) тамойили 
янада ривожланади. Таъкидлаш керакки, компьютерли 
ахборот тизимларининг АТни лойихалаштиришга фа- 
цат автоматлаштирилган иш жойларини курит ва фой- 
даланувчиларнинг вазифаларини белгилашга ёндошиш 
ишлаб чикдлгандан кейингина киришиш мумкин. ШК 
ва АИЖга тацсимланган, марказий ЭХМга уланган, 
сервер ва ишчи станция иш режимидаги куп боскичли 
ма\аллий \исоблаш тармоцдари ташкил кдлинган так,- 
дирда ахборот таъминоти энг мураккаб б^лади. Ушбу 
^олла АТ ташкил цилиниши ишлаб чикишнинг хар 
бир боскдчи учун амалга оширилиши керак. Хар бир 
иш жойида \ал кдпинадиган иктисодий вазифалар до- 
ирасини, улар уртасида ахборотларни алмаштириш шакл- 
ларини, хужжатлар айланмаси шаклларини белгилаш 
хамда маълумотларнинг таксимланган банкини таш
кил кдлиш масалаларини хал кдлиш керак. АТнинг 
ташкил кдлиниши дастурий таъминланиш ва якуний 
фойдаланувчига мулжалланган ахборот технологияси 
билан параллел равишда олиб борилади. Автоматлаш
тирилган ахборот тармоцларининг АТни яратишда куйи- 
даги ишлар бажарилади:

•  ишлаб чшушшинг хар бир боскдчи (шахсий АИЖ, 
ма\аллий хисоблаш тармок/тари, таксимланган тармок- 
лар) учун иктисодий вазифаларнинг таркиби ва к^рсат- 
кичлари тизими аникданади;

•  ишлаб чик^шнинг турли бос^ичлари уртасидаги ах- 
боротлар таркиби ва алмаштириш усуллари белгиланади;

•  ахборот фондининг ташкил цилиниши ва уни 
ишлаб чи^ишнинг бос»«дчлари уртасида таксимланиш 
олиб борилади;

•  ахборотларни ЭХМга маълумотларнинг к^п бос- 
кичли ишлаб чикдлишини \исобга олган холда кири- 
тишнинг тур л и шакллари яратилади;
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•  классификаторларнинг \ар  хил турларидан ф ой- 
даланиш масалалари кУриб чикдпади ва ик,тисодий ах- 
боротларнинг махдллий классификаторларини тузиш 
таъминланади;

•  ахборотларни киритишнинг турли шакллари (маъ- 
рузалар, та\лилий ёзма хабарлар, бюллетенлар, маъ- 
лумотномаларни тузиш учун жадвалли-матнли матери- 
алларни тайёрлаш) билан яратилади;

•  фойдаланувчиларга ахборотли-маълумотномавий 
хизмат курсатиш, суровларнинг намунавий шакллари- 
ни куриш масалалари ишлаб чикдпади;

•  фойдаланувчининг Ш К билан бевосита алок^си- 
ни таъминловчи автоматлаштирилган ахборот техно
логи ялари (инсонни машина билан мулокотининг сце- 
нариясини ишлаб чик^ш, диалогнинг тузилиши, меню, 
машинада ёрдам тарзида ташкил кдлиш асосида йури^- 
нома материалларидан фойдаланиш) яратилади;

•  ШКда бошь^рув фаолиятининг иш юритилиши, 
хужжатларнинг бажарилиши устидан назоратини таш 
кил цилиш масалалари ишлаб чи^илади;

•  электрон почтани ташкил кдлиш асосида ташкой 
му^ит билан ахборотли узаро \амкорлик яратилади.

АТнинг яратилиши технологик ишчи лойих,а тузиш 
давомида амалга оширилади ва фойдаланувчи томони- 
дан АТнинг асосий коидаларини икд'исодий вазифа- 
ларни ШКда ишлаб чикдш билан боглик, \олда улар- 
нинг амалий фаолиятида куллаш буйича йурикдома- 
ларни тузишни кузда тугади. Булар куйидагилардир:

•  хужжатларни машинада ишлаб чик,иш ва уларни 
кодлашга тайёрлаш буйича йури^номалар;

•  икгисодий вазифаларни ШКда ишлаб чи^иш, дас- 
турни киритиш, ахборот массивларини тузиш, даст- 
лабки маълумотларни киритиш, ахборотларга тузатиш 
киритиш, маълумотларни базага киритиш, суровларни 
ташкил 1̂ илиш, чикувчи маълумотларни олиш, бошка 
булинмалар билан ахборотлар алмашувини ташкил 
кдлиш буйича йурикномалар.

Машинадан четдаги ахборотлар таъминоти

Компьютерларда фойдаланувчининг айрим муаммо 
сохдларидаги амалий иловасини ишлаб чицишда ахбо
ротлар таъминоти му^им роль уйнайди. Икгисодий ах-
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боротлар хусусияти ахборот долзарблигига, ишончли- 
гига, киришнинг оддийлигига ва ахборотни излаш тез- 
лигига нисбатан юцори талабларни кУйиш билан аж- 
ралиб туради. Ахборотлар таъминотининг асосий вази- 
фаси фойдаланувчи вазифасини \ал этиш учун зарур 
маълумотларнинг бутун тупламини машинавий ташув- 
чиларда ишончли сак^аш ва ушбу маълумотларга кулай 
кира олишдир.

Фойдаланувчининг вазифасини \ал кдлиш жараё- 
нида ахборотлар таъминоти масаласига ишланманинг 
нисбатан мустакил ва му\им кисми сифатида карала- 
ди. Зарур ахборотлар таркиби ва ташкил этилиши буйи- 
ча номашинавий ва машинавий ички со^аларида карор 
кабул килинади (5.1-раем).

Иловаларнинг ахборот таъминоти

.■  — ,  1
Машинавий ички со^а

5.1-раем. Ахборот таъминоти со^алари.

Бу шу нарса билан изо\ланадики, илк ахборотлар 
машинадан ташкари му^итда, бошкарувчи шахенинг 
Карор кабул килиш жараёнида \осил булади. Одатда 
илк ахборотлар номашинавий со\а хужжатларида кайд 
этилади.

Компьютерда фойдаланувчининг амалий иловаси- 
ни яратиш ва у билан ишлаш учун номашинавий со\а 
мулокатлари машинавий со\ага утказилиши керак. У 
ерда машина ички ахборотлар базасини ташкил этади.

Номашинавий ахборотлар таъминоти (5.2-расм) ма
шинадан ташкари ахборотлар базасини (АБ) ва уни 
юритиш воситасини уз ичига олади.

Ахборотлар базаси ахборотни номашинавий му\ит- 
ни со\а билан боглайди, уни ташкил этйш ва юритиш 
воситаси эса ишлашни таъминлаш учун мулжалланган. 
Номашинавий ахборотлар базаси \ужжатларда туради- 
ган маълумотларни яратади.
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Номашинавий ахборот 
базаси

Номашинавий ахборот 
базасини ташкнл этиш ва 

юритиш воситаси

5.2-расм. Номашинавий ахборотлар таъминоти.

Номашинавий ахборотлар базаси

Номашинавий ахборотлар базаси уз ичига меъё- 
рий-маълумотнома, режали (яъни шартли-доимий) ах- 
боротларни ва айрим муаммо со^асининг тезкор (\исоб- 
ли) ахборотни олади. Бир ёки бошк,а турдаги ахборот- 
нинг типик таркибига мисол 5.3-расмда курсатилган.

Ахборотлар базаси буйича масала фойдаланувчи ва- 
зифасини ечиш учун зарур болтан ахборотлар тарки- 
бини аник/тшга мулжалланган. Бундан ташкрри ахбо- 
ротларнинг мантиций таркиби аникутниши лозим.

Хужжатлар номашинавий сохдда асосий ахборот та- 
шувчилар саналади. Хужжатлар бошкдрув функцияла- 
рига мувофик, норматив, маълумотномали, режали ва 
вакгга нисбатан кам узгарадиган, шартли-доимий бош- 
ца ахборот хужжатлари, у ёки бу жараёнлар оцимини 
к,айд этувчи тезкор бошлантич хисоб ахборотлар хуж- 
жатлари булиши мумкин. 5.3-расмда у ёки бу гуру\га 
оид хужжатлар тури курсатилган.

Шартли-доимий ахборот хужжатлари. Маълумотно- 
малар маълум турдаги объектлар руйхатини (булинма- 
лар, жщоз, лавозим, касб ва \оказо) Уз ичига олади. 
Маълумотномада объектнинг номи, коди ва бошка хуж- 
жатлари курсатилган жадвал мавжуд. Номенклатура — 
бахо курсаткичларда худди маълумотномалар шаклида, 
Улчов бирлиги курсатилган \олда объектлар номенкла- 
тураси ифодаланган.

Ишлаб чицариш меъёрлари конструктив-техноло
гик хужжатларда курсатилади. Масалан, материални 
харжлаш меъёри маршрутли харитада сак^анади. Унда

Номашинавий соха хужжатлари
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деталларни тайёрлашнинг технологик жараёни акс эт- 
тирилади. Так^им-режа меъёрлари детал ёки ма^сулот- 
га нисбатан кунлик цех меъёрларини акс эттиради.

Етказиб берувчининг буюртмачи билан шартнома- 
си етказиб бериш режасини, етказиб бериш партияси 
хажмини акс эггиради. Режа хужжатлари эса тайёр ма\- 
сулотлар, деталлар чик,ариш буйича санок^и режа 
кУрсаткичларини ифодалайди. Ташкилий-бош^арув 
хужжатлари низом, коида, актлар, протоколлар, карор- 
лар, буйруклар ва \оказоларни уз ичига олади.

5.3-расм. Номашинавий ахборот базасининг таркиби.

^исобот ахборотларига оид хужжатлар. Кирим-чи- 
цим хужжатлари товар ва материалларни ортиш ва 
тухтатиш, шунингдек, буюмлар келиб тушиши буйича 
Хисобот маълумотларини Уз ичига олади. Булар — нак- 
ладнойлар, кириш-чикдш ордери, омборхона кириш- 
чик,иш карточкаси, инвентарлаш ведомостлари ва бош-
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ка хужжатлар. Режа курсаткичлари бажарилиши бора- 
сидаги маълумотлар режа-графикларда, \исоботларда, 
статистик маълумотларда курсатилапи.

Курсаткичлар тизими режалаш тизими билан бел- 
гиланади. Режани бажариш курсаткичлари (булим да- 
ражасида) фацат \исобот учунгина эмас, балки бош- 
Кариш ва тартибга солиш мак,садлари учун \ам хизмат 
Килади. Тулов топширикдари буюртмачининг келтирил- 
ган ма\сулотга тулов фактларини акс эттиради.

Хужжатларнинг умумий таърифи. Барча *ужжатлар 
жужжат мазмунини ифодаловчи номи, жужжат структу- 
расини белгиловчи шакли билан фаркданади. Юзага 
келиш хусусиятига кура ^ужжатлар илк маълумотлар- 
ни сакповчи бошлангич ^^кжатларга ва бошца хуж- 
жатларнинг ахборотларини кайта ишлаш натижалари- 
ни кУрсатувчи х,осила (натижавий) хужжатларга були- 
нади. Маълумотларни к,айта ишлашнинг умумий 
технологиясидаги ролига кура ^ужжатлар куйилаги тур- 
ларга булинади:

а) машина ички ахборотлар базасини ишга туши- 
риш учун фойдаланиладиган кужжатлар (барча меъё- 
рий маълумотнома ва бошкд шартли-доимий ахборот
лар);

б) тезкор (\исоботга оид) ахборотларни киритиш 
учун хужжатлар;

в) ил гари киритилган ахборотларга узгартиришлар 
киритиш ва машина ичидаги ахборотлар базасини дол- 
зарб \олатда ушлаб туриши учун даврий равишда ке- 
лувчи узгартиришлар \акддаги хужжатлар;

г) маълумотларни к,илириш шартларини сакповчи 
суров хужжатлари.

Хужжат шакли. Хужжатлар белгиланган тартибда рас- 
мийлаштирилади ва тулдирилади. Хар бир хужжат шакл- 
(макет) билан аникланадиган доимий кием га эга. \уж - 
жат шакли ^ужжатда сакданадиган ахборот таркибини 
акс эттиради ва хужжат таркибига кирувчи реквизит- 
лар таркибини, номини ва жойланишини белгилайди. 
Ахборот таркибини аник^аш иккита — сарлав^а ва 
мазмуний кисмлари ута му\им. Сарлавхдда одатда шакл 
коди, >^ужжат номи ва номери, тулдирилган вакди, 
барча >ужжатлар учун умумий маълумотлар кУрсатила- 
ди. Мазмуний кием реквизитлар номини ва улар а\амия- 
ти учун ажратилган жойни уз ичига олади. Мазмуний
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5.1-ж а д  в а л.

Товарларвниг омбор *исоби карточкаси

Номланииш Коя Ягона?лчов Балрси Захира меъёри

5.2-ж а д в а л.

П Ь и  намунаси

Хужжат Кимдан
олинган

Кимга
ж^натил-

ган

Кирим Чикдм Крлдик Имзо

5.3-ж а д  в а л.

Хужжат никли (формаем)

Варакд___________
Санаси___________

Ж унатувчи____________________  Олувчи_______________________

Ма^сулот
КОДИ

Ма*сулот
номи

Я гона 
Улчов

Жунатилган Олинган

Маъсул шахе лавозими_________________________ (Ф. И. 111., имзо)

кием оддий булиши мумкин. Хужжат купинча комби- 
нацияланган шаклга эга булади. Жадвал кдемли хуж- 
жатларга турли маълумотлар, номенклатура — бахо 
курсаткичлари, режа хужжатлари, кирим-чик,им хуж- 
жатларини мисол тарицасида келтириш мумкин. Жад- 
валга эга хужжатларнинг иккита шакли 5.1, 5.2, 5.3- 
жадвалларда курсатилган.
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Ицтисодий ахборотларнинг мантилий таркнбн

Ик^исодий ахборотлар дискрет мазмунга эга, яъни 
ахборотларнинг ало\ида структура бирлиги жамламаси 
сифатида таркиблашган ва таадим этилган булиши мум- 
кин. Ахборотларнинг таркибий бирлигининг мухим тур- 
лари куйидагилар:

•  реквизит — ахборотнинг одций таркибий бирли
ги булиб, маъно даражасида булинмайди, муаммо со- 
хасининг сон ёки мазмуний таърифини акс эттиради;

•  ахборотларнинг таркибий бирлиги (АТБ) — рек- 
визитларнинг мантиций Узаро богланган жамламаси (бу- 
тунлиги);

•  курсаткич — ахборотлиликни сацловчи минимал 
АТБ;

•  хужжат — кргозда акс эттирилган ва мустак,ил 
ахамиятга эга АТБ.

Реквизит-белги купчилик турли объектлар ичидан 
битга объектни ажратиш имконини берувчи мохият- 
нинг сифатли таърифини акс эттиради.

Реквизит-асос объект холатини белгиловчи объект- 
нинг микдорий тавсифини Уз ичига олади. Реквизит- 
асослар коида буйича сонли цийматга, реквизит-бел- 
гилар эса расмий куринишга (харф-рацамли) эга була- 
ди.

Битта муаммо сохасининг объектларини таъриф- 
ловчи реквизит белгилар ва асослар мантикрн Узаро 
бошанган ва ахборотнинг таркибий бирлигини таш- 
кил кдлади.

Номашннавнй ахборотлар базаси

Номашинавий ахборотлар базасини ташкил этиш 
ва юритиш воситаларига куйидагиларни киритиш мум- 
кин:

•  муаммо сохаси хужждтларида сак,ланувчи техник- 
ик^исодий ахборотларни кодлаш ва таснифлаш тизи- 
ми;

•  фойдаланиш учун тавсия кдлинган хужжатлар- 
нинг типик шаклини акс эттирувчи хужжатларнинг 
мувофицлаштирилган тизими;

•  хужжатлаштиришни ташкил этиш ва юритиш ти
зими.
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5.4-расм. Номашинавий ахборотлар "базасини ташкил этиш ва 
юритиш воситасининг таркиби.

Номашинавий ахборог базасини ташкил этиш ва 
юритиш воситасининг тузилмаси 5.4-расмда курсатил- 
ган.

Номашинавий ахборотлар таъминотини тайёрлаш 
технологияси

Номашинавий ахборотлар базаси машинавий ички 
ахборотлар базасини шакллантириш манбаи булиб хиз- 
мат кдлади. Куйидагилар муаммо сох^сининг номаши
навий ахборот таъминотини тайёрлашнинг му^им ма- 
салаларидир:

•  фойдаланувчи иловаси вазифаларини т̂ ал этиш 
учун зарур ахборотларни сак^овчи >^жжатлар таркиби- 
ни аникдаш;

•  )^ужжатлар шаклини ва ахборотлар тузилмасини 
белгилаш;

•  фойдаланувчи вазифаларида ишланадиган ахбо
ротларни таснифлаш ва кодлаш;

•  *ужжатларни юритиш буйича йури^нома ва услу- 
бий материалларни ишлаб чик;иш ва к^йта ншлаш учун 
ахборотларни тайёрлаш.

Хужжатларни тайёрлаш. Хужжатларни тайёрлаш жа- 
раёнида жужжат л ар ва уларнинг реквизитлари шакли 
баёнини тузиб чициш керак. Бу реквизитлар одатда,
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жужжат шаклида калин чизик билан айлантириб чик,и- 
лади. Реквизит ?<ужжатлар баёнини жадвал куринишида 
такдим этиш кулайрок,- Хар бир реквизит учун кискарт- 
ма белги — реквизит номи белгиланган булиши мум- 
кин. Масалан, «Тайёр ма^сулотлар номенклатура — 
нарх курсаткичи» \ужжати (5.4-жадвал) учун реквизит- 
лар баёни 5.5-жадвалда курсатилган. Хар бир реквизит 
учун купгина белгилар тайинланиши мумкин.

5.4-ж а д  в а л.

Тайёр махсулот номенклатура-нарх курсаткичи

Махсулот коди Махсулот номи Улчов бирлиги Бахоси

5.5-ж а д  в а л.

Реквизитлар тасмри (баёни)

Хужжат
шаклининг

номи

Реквизитлар Рекви
зитлар

белгиси

Реквизитлар хусусиятлари

тури узунлик аниадик

Номенкла
тура-нарх
курсаткич

Махсулот 
коди 
Номи 
Улчов 

бирлиги 
Бир дона 
учун нарх

КСШТ

NAME

COUNT
ы л я н

рамз

рамз

рамз
сонли

3

'  15

3
5 3

Машинанинг ички ахборотлар таъминотн

Машина ичидаги ахборотлар таъминоти машина та- 
шувчидаги ахборотлар базасини ва уни юритиш воси- 
тасини уз ичига олади.

Машина ичидаги ахборотлар базаси (МИАБ), маълу- 
мотлар базасининг тузилмасини, аник фан сокасининг 
мантикан богланган маълумотлар моделини, шунинг- 
дек, машина ташувчиларда сакланадиган алохдда, узаро 
богланмаган келувчи, чикадиган ва оралик маълумот- 
ларни акс этгиради. МББТ воситалари билан куллаб-
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Машина ичидаги ахборотлар 
таъминоти

/ч ___

Машина ахборот
М ашинанинг базасини ташкил

ахборотлар базаси этиш ва юритиш

1  \
воситаси

5.5-расм. Машина ичидаги ахборотлар таъминоти.

кувватланадиган маълумотлар базасида меъёрий-маълу- 
мотномали, режали, яъни шартли-доимий, ахборот ва 
оператив, \исобот ахборотлари сакданади (5.5-расм).

Машина ичидаги ахборотлар базасини ишлаб чи- 
кдшнинг му\им вазифаси машина ташувчида сак^ана- 
диган маълумотларни унумли ташкил этиш саналади. 
Машина ичидаги ахборотлар базаси номашинавий со- 
\адан режа ва тезкор :\ужжатдаридан келадиган маълу
мотларни уз ичига олади. Машина ичидаги ахборотлар 
базасининг бир к,исми вазифани \ал этиш жараёнида 
юзага келиши ёки бошца тизимлар алок;а каналлари 
буйича келиб тушиши мумкин.

Машина ичидаги ахборотлар базаси массивлар тар- 
киби билан ташкил этиш усули ва машина ташувчидаги 
маълумотларга кириш усули билан ажралиб туради. Ах
борот массивлари ало^ида мустацил файллар курини- 
шида ташкил этиш ёки узаро богланган жамламаси ̂ исоб- 
ланувчи маълумотлар базаси таркибида булиши мумкин.

Мустацил ахборотлар тупламлари

Файлли ташкил этилган мустацил ахборотлар тупла- 
ми база олдида цайта ишлаш боск^чида бевосита хуж- 
жатлардан шаклланадиган дастлабки тупламлар булиши 
мумкин. Бундай тупламлар аникдиги текширилгач ва 
хатолар тузатилгач маълумотлар базасига юкланиши 
мумкин.
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Фойдаланувчининг алгоритмик тилда езилган ама- 
лий дастурида ташкил этувчи файллар машина ичида 
маълумотларни ташкил этишнинг ушбу турига к и рад и. 
Бунда файлларнинг мантикдай тузилмаси ва машина 
ташувчиларда уларнинг жойлашиш параметры ушбу 
файлларни ишлаб чикувчи \ар бир дастурда сакданади. 
Ушбу дастурда уларни яратиш ва узгартириш киритиш 
назарда тутилган. Тупламларни файлли ташкил этишда 
маълумотларнинг долзарб \олатини, улар ^акконийли- 
гини таъминлаш кийин.

Оралик; ва нашрга о ид маълумотлар -- булар вак,- 
тинчалик т^пламлар са нал ад и. Улар кэйта ишлаш жа- 
раёнида юзага келади, лекин узок вакт савданмайди. 
Шуни таъкидлаб ^тамизки, маълумотлар базасини бош- 
КЭриш тизимидан фойдаланишда бундай тупламлар маъ
лумотлар базасининг бир цисми саналади.

Маълумотлар базаси

Маълумотлар базасини нисбатан самарали ташкил 
этиш бу — маълумотлар базасида манти^ан узаро бог- 
ланган тупламларни ташкил этишдир (5.6-расм).

5.6-расм. Машина ичидаги ахборотлар базасининг мазмуни.
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Маълумотлар базасини бошкдриш учун уни таш- 
кил этиш ва юритишда со\алаштирилган самарали дас- 
турий восита — маълумотлар базасини бош^ариш ти- 
зимидан фойдаланилади (5.7-расм).

Кириш
маълунотларн

Фойдаланувчи
сурови

Маълумотлар
базаси

Фойдиинувчннинг
влоаалари

1-мзнфа |~

2-вазифа |

МББТ вдситалари

Чикрш
маълумотлари

Хисоботлар

Маълумотлар
базаси

Видеограмма

5.7-расм. Фойдаланувчи вазифаларида маълумотлар базаси 
т^пламини ишлаб чициш чизмаси.

Маълумотлар базаси кайтарилмайдиган маълумот- 
ларнинг яхлитланган жамламаси саналади. Унинг асо- 
сида мазкур со\анинг барча масалалари \ал этилади. 
Маълумотлар базасида куп к,иррали кириш ва айнан 
бир хил маълумотлардан тур л и фойдаланувчилар фой- 
даланиш имкони мавжуд.

Ташкил этиладиган маълумотлар базаси тузилмаси 
муаммо сох,аси маълумотларининг ахборот-мантик^й 
моделини акс эттириши лозим. Маълумотлар базасида- 
ги мантиций узаро боглик^ик маълумотлар модели ту- 
рига мувофик ташкил этилади.

Меъёрий-маълумотномали ва бошкд маълумотлар 
к;оида б^йича ало^ида т^пламларда жойлаштирилади. 
Бу тупламларни юза га келтириш ва юритиш техноло- 
гияси Уз хусусиятига эга. Мазкур тупламлар маълумот
лар базасининг бошлангич юкланиш боскичида таш
кил этилади.

Оператив (тезкор) хнсобот маълумотлари маълумот
лар базасига вазифаларни ечиш регламентига мувофик, 
киритилади. Бу маълумотлар маълум даврда тупланади. 
Маълум бир \исоб-китоб кдпингач (масалан, омбор- 
хонада к,олган товарларни хисоб-китоб цилиш), туплан-
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ган тезкор хисобот маълумотлари йук килинади ёки 
архивда сакпанади.

Бир киши ва куп киши фойдаланиладиган 
маълумотлар базаси

Маълумотлар базаси фойдаланувчининг бигга Ш К 
монополия ихтиёрида булиши мумкин. Бундай хдлатда 
у факдт мазкур ШК хотира дискасига жойлаштирила- 
ди ва ахборот базасига бир вактда бир неча фойдала
нувчининг кириши таъминланади.

ШК тармоги мавжуд булган \олда куп фойдалани
ладиган режимда, «машина-сервер»да жойлашадиган 
марказлашган маълумотлар базасини саклаш ва фой- 
даланиш имконияти турилади. Бундай \олатда \ар  бир 
фойдаланувчи Уз ШК оркали барча фойдаланувчилар 
учун умумий булган марказлашган ахборот базасига 
киришга рухсат олади. Худди шу асосда ташкил кдлин- 
ган марказнинг концептуал чизмаси 5.8-расмда келти- 
рилган.

5.8-расм. Бир фойдаланувчи уз Ш К оркали барча фойдаланувчилар 
учун умумий булган марказлашган ахборот базасидан фойдаланиш 

технологияси.

Тармок технологиясида *ар бир фойдаланувчи уз 
ШКда локал маълумотлар базасини ташкил этиши мум
кин. Бу маълумотлар базаси фа кат мазкур автоматлаш-
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тирилган иш жойида зарур булган ахборотни сакдайди. 
ШК тармогида маълумотлар базасини ташкил этиш ва 
фойдаланиш банклар, биржа, инвестиция жамгарма- 
лари ва бошца бозор икгисоди инфраструктуралари- 
нинг ахборот тизимлари самарадорлигини тезда оши- 
ради.

Фойдаланиладиган техник ва дастурий воситалар 
конфигурациясига боЕЛИц *олда турли иш технология- 
си амалга оширилиши мумкин. Маълумотларни тар- 
мок^и ишлаб чикдшнинг турли концепциялари мав- 
жуд: «файл-сервер» ва «мижоз-сервер».

«Файл-сервер» тамойили тармок, операцион тизими 
яд рос и *амда марказлашган х,олда сак^анувчи файллар 
жойлашган ва «файл-сервер» учун ажратилган компь- 
ютерга мулжалланган.

Бундай архитектура учун «файл-сервер»даги маълу- 
мотларнинг умумий базасига жамоа \олда кириш хос 
хусусият. Фойдаланувчилардан бири томонидан файл 
янгиланган такдирда бошк,а фойдаланувчиларнинг ки- 
ришига карши \имояланади. Суралган маълумотлар 
«файл-сервер*дан ишчи стаицияга утказилади ва улар 
маълумотлар базасини бошкариш тизими воситалари 
билан кайта ишланади.

«Мижоз-сервер» тамойили. Мазкур концепцияга асо- 
сан, маълумотларни ишлаб чик^ш вазифаси мижоз — 
ишчи станцияси ва маълумотлар базасининг машина 
сервери Уртасида булиши мулжалланган. Маълумотлар
ни к,айта ишлашни мижоз сурайди ва у тармок, буйлаб 
маълумотлар базаси серверига узатилади. Суров уша 
ерда кддирилади. Кдйта ишланган маълумотлар тармок, 
оркдли сервердан мижозга узатилади. «Мижоз-сервер» 
архитектураси учун хос хусусият — бу маълумотлар 
базасидан суров учун дастурлаш тилидан фойда
ланиш. Бу тармок мижозларининг турли хил умумий 
маълумотлар билан ишлаш имконини беради.

5.2-§. Классификаторлар, кодлаштириш ва 
уларни куллаш технологияси

И^исодий вазифаларни ишлаб чик^ш ЭХМда тур
ли хил маълумотлар, жадваллар, кдйдномаларни ту
зи ш билан тугайди, уларда ахборотлар реквизитлар 
буйича гуруугарга ажратилади. Ахборотларни гуруутар-

www.ziyouz.com kutubxonasi



га ажратиш техник-икрисодий ахборотларни \исоблаш 
техникаси ёрдамида маълумотларни киритиш ва иш- 
лаб чикиш учун кулай шаклда такдим этишга имкон 
берувчи таснифлаш ва кодлаштириш тизимлари асо- 
сида амалга оширилади. Иктисодий ахборотлар ху&- 
жатларда ракамлар ва \арфлар куринишида к,айд эти- 
лади.

Курсаткичларнинг микдорий-натижавий асосларц 
ракамли, аломатлари эса, хдрфли-ракамли акс этти- 
рилишга эгадир. Бундай аломатларга, масалан, муасса- 
са (булинма)нинг номи, ишловчининг фамилиями*, до
имо ^ам автоматлаштирилган ишлаб чикаришга кулай 
бУлмаган операциялар турини киритиш мумкин. Бу опе- 
рациянинг инсон ва машина томонидан кабул кили- 
нишини кулай килиш учун иктисодий ахборотларни 
бир шаклга келтирилган таърифининг ма\сус восита- 
ларини яратишга тУфи келган. Бу воситалар тасниф
лаш ва кодлаштиришнинг ягона тизимига кирувчи бир 
катор ишлаб чикилган классификаторларни Уз ичига 
олади.

Иктисодий ахборотларни тизимлаштириш энг тур- 
ли-туман классификаторларни кУллаш зарурлигини кел- 
тириб чикаради:

•  марказлаштирилган тартибда ишлаб чикэрилувчи 
ва бутун мамлакат учун ягона булган умумдавлат;

•  фаолиятнинг бирор-бир со\аси учун ягона булган 
сохдвий. Кридага кура, со^авий классификаторлар ав
томатлаштирилган ишлаб чикишнинг намунавий лойи- 
^аларида тайёрланади. Масалан, бухгалтерия хисоби 
учун х,исоб режалари, туловлар ва иш \акидан ушлаб 
колишлар турлари, моддий бойликлар харакати, опе
рациялар турлари ва бошкдларнинг кодлари тузилган;

•  ма,\аллий, улар ушбу корхона, ташкилот, банк 
учун хос булган руйхатларда тузилади (табел ракамла- 
ри, булинмалар, мижозлар ва бошкаларнинг кодлари). 
Ма^аллий кодларни ишлаб чикиш жойларда олиб бо- 
р ил ад и.

Умумдавлат классификаторлари (УК) шартли ра- 
вишда турт гуру^га булинади:

1. Ме^нат ва табиий ресурсларнинг классификатор
лари, масалан, йшчиларнинг касблари, хизматчилар- 
нинг лавозимлари ва тариф разрядларининг УК.

2. Со^алар тартибининг (халк хужалиги со\алари-
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нинг), бошкарув идораларининг (даалат бошкаруви идо- 
раларининг белгиланиШ тизими), маъмурий-даудий 
б^линишнинг, корхона ва ташкилотларнинг, мулк 
шаклларининг классификаторлари.

3. Ма^сулотларнинг классификаторлари (саноат ва 
кишлок х^жалиги ма^сулотларининг, курилиш ма\су- 
лОТларининг УК).

4. Техник-ицтисодий к^рсаткичлар, бошкарув \уж- 
жДтлари, улчов бирликларининг белгиланиш тизимла- 
ри ва бошк,аларнинг классификаторлари.

Корхоналар ва ташкилогларнинг УК давлат статис
тика идоралари томонидан мулкчиликнинг \ар хил ту- 
ридаги корхоналар, ташкилотлар, фирмаларга берила- 
ди. Учта блокдан иборат булади: I. Кдйд килиниш ра- 
деми; 2. Ташкилотнинг номи; 3. Корхона, ташкилот, 
фирманинг — муассасавий, худудий ва сох^вий карам - 
лиги. Кайд килиниш раками корхоналар ва ташкилот
лар томонидан молиявий \исобот формалари ку'йила- 
ди. Бош ка икки блокдан давлат статистика идоралари 
корхона ва ташкилогларнинг УКни ЭХМларда авто- 
матлаштирилган \олда олиб бориш учун фойдаланади. 
Кайд килиниш раками 7 белгидан иборат, у комбина- 
циялаштирилгаН тизим б^йича курилган, биринчи икки 
белги — со^авиЙ кдрамликни, охиргилари — корхона
лар, ташкилотларнинг тартиб ракамини билдиради.

Классификаторларни тузишга кириша туриб, даст- 
аввал ушбу вазифаларни \ал килишда цандай умум- 
давлат ва со\авий классификаторлардан фойдаланиш 
мумкинлигини аниклаш, факдт шундан кейингина ма- 
*аллий кодларни тузишга киришиш керак. Классифи- 
каторлар АИЖни яратишни кузда тутувчи компьютер- 
ли ахборот тизимларида алохдда ахдмият касб этади. 
Хужжатларда гуру\парга ажратилиши машинада бажа- 
рилиши керак булган аломатларнигина кодлаштиради. 
Кодларни ишлаб чикиш техноишчи лойи*ани тузишда 
амалга оширилади. Бу жараёнда машинада ишлаб чи- 
киш б^йича мутахассислар билан бир кдторда икги- 
содчи фойдаланувчилар катта рол уйнайди.

Классификаторларни тузиш икки боскичда бажа- 
рилади, биринчи бос кич ахборотларни гаснифлаш, ик- 
кинчиси — кодлаштиришдир.

Таснифлаш куйидаги изчилликда амалга оширила
ди. Аввал кодпаштирилиши керак булган номенклату-
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ралар аник/ганади. Уларга гуруэдашни тузиш учун фой- 
даланиладиган реквизитлар, аломатлар киради. Кейин, 
Х,ар бир номенклатура буйича кодлаштириш керак булган 
барча позицияларнинг т^лик; р^йхати тузилади. Бунда 
куриб чикдпаётган номенклатурадаги \ар хил аломат- 
ларнинг мантик^й боглик,лигига риоя кдпинади. Маса- 
лан, худудларни кодлашда туманлар вилоятлар б^йича 
жойлаштирилади. Бундай тартибга солинган руйхатлар, 
яъни айрим каторлар — позициялардан ташкил топув- 
чи бир турли номларнинг тулик, руйхати — номенклату
ра деб аталади. Хар бир номенклатурада янги объектлар 
пайдо б^лиши \оли учун бир неча захиравий позиция- 
лар кузда тутилади. Шундай к,илиб, таъкидлаш мумкин- 
ки, таснифлаш купликнинг элементларини аломатлар 
ичидаги аломатлар ва ботлик^иклар асосида куплик 
остиларга такримлашдан иборат б^лади.

Тасниф тузилгандан сунг ундан кейинги боскич — 
кодлаш номенклатуранинг турли хилдаги позицияла- 
рига шартли белгиланишни бериш жараёни бажарила- 
ди. Код — объектни кодлаш тизими томонидан белги- 
ланган айрим к;оидалар буйича белгилар ёки белгилар 
гурухи билан шартли белгиланишидир. Кодлар рацам- 
ли, \арфли, *арфли-ракдмли ва бир ёки бир неча бел- 
гилардан иборат булиши мумкин. Машинада и шла б чи- 
к,ишда автоматлаштирилган гурухлаш учун энг кулай 
булган ракдмли шаклда кодлаштирилган ахборотларга 
афзаллик берилади.

Кодлар берилгандан кейин классификатор — бир 
турдаги номларни тизимлаштирилган киритилиши ва 
уларни кодли белгиланиши тузилади.

Классификатор икки хилдаги куринишга эга. Би- 
ринчиси — хужжатлврда кодларни кулда куйиш, Бу 
\олда классификаторлар маълумотномалар куриниши- 
да расмийлаштирилади ва иктисодчилар томонидан бир- 
ламчи ва йигма ^жжатларни машинада ишлаб чи- 
кишга тайёрлаш учун фойдаланилади.

Агар машинада ишлаб чик,ишда корхоналарда маъ- 
лумотларни бирламчи хужжатларда киритиш амалга 
оширилса, унда хужжатлар олдиндан кодлаштирила- 
ди, кодлар ^ужжатнинг махсус ажратилган жойига, 
хужжатнинг доимий ва узгарувчан аломатлари зонаси- 
га йурик^омага мувофик, к$лда куйилади. Кодларни 
куйилишини нотугрилигининг назорати назорат сум-
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масини к^йиш ёки кушимча химоя кодини киритиш 
усули билан амалга оширилади.

Кодларни куллашнинг иккинчи долила барча клас- 
сификаторларни машинанинг хотирасида, маълумот- 
лар банкининг машина манбаларида лугат жамгармаси 
ёки шартли-доимий ахборот сифатида сакланиши кузда 
тутилади. Бир кдтор муассасаларда, масалан, Узбекис- 
тон Республикаси Макроик^исодиёт ва статистика ва- 
зирлигида баъзи бир умумдавлат классификаторлари- 
ни ЭХМга автоматлаштирилган киритилиши таъмин- 
ланган.

Классификаторларнинг Э^Мда сакланиши керак- 
ли матнли ахборотни чикувчи маълумотларини авто
матик шакллантиришга имкон беради. Масалан, ма- 
шинада ишловчилар ^акддаги маълумотнома доимий 
сакланади, у ерда фамилияси, исми, отасининг исми, 
табел раками, касби реквизитлари мавжуд. Иш \акини 
ЭХМда \исоблашда \исоблаб устига кушиш ва ушлаб 
К.ОЛИШ буйича бирламчи \ужжатлардан машинага фа- 
кдт ишловчининг табел раками (фамилиясиз) ва иш 
Хаки тУфисидаги маълумотномалар киритилади.

Ишлаб чик,иш жараёнида маълумотномадан олин- 
ган фамилияси, исми, отасининг исми \ар бир табел 
ракдмига шакллантирилади. Натижада кисоблаш — тулов 
хужжатларида барча ишловчиларнинг фамилиялари бо- 
сиб чикарилади.

Кодларнинг олдига бир цатор талаблар к^йилади: 
улар кодлаштирилиши керак булган барча номенкла- 
тураларни цамраб олишлари; бигга ицтисодий объект- 
нинг ичидаги турли хил (масалан, материаллар, булин- 
маларнинг кодлари -бухгалтерия \исоби ва моддий-тех- 
ник таъминот) вазифалари учун ягона булиши; эркин 
ракамлар захирасига эга булиши (аммо ортикча эмас, 
чунки бу коднинг белгилилиги -ошиб кетишига олиб 
келиши мумкин); кодли белгиланишнинг узунлиги энг 
кичик лойи\алаштирилиши керак. Ушбу номенклатура 
кодларининг белгилилиги барча жи*атлар (позиция- 
лар) учун бир хил булади. Баъзида асосий кодга тире 
оркали назорат разряди ¡флилади, у иктисодчи томо- 
нидан кодда к,андайдир ракам хато к$йилганда ёки 
ракамларнинг уринлари алмаштириб куйилганда ма
шина томонидан хатонинг автоматик топилишини таъ- 
минлайди. Амалиётда куринадики, бу кодлаштиришда
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энг куп йул к^йиладиган хатолардандир. Шунинг учун, 
масалан, банк ахборотини ишлаб чикишда назорат раз
ряди мижоз шахсий ^исобнинг рак^мига ва банк фи
лиал рак;амига эга булади.

Кодларни белгилаш ахборотларни машинада гурух- 
ларга ажратилишини таъминлаш, барча гуру\ловчи ало- 
матлар буйича якунларни чикдриш ва уларни йигма 
жадвалларда босиб чи^ариищан иборат булади. Улар 
ишлаб чик;ишнинг ахборотларни кидириш, сак^аш, 
танлаб олиш каби тадбирларни бажаришда кенг кулла- 
нилади, уларни алокд каналлари буйича узатишда вакг- 
ни анча к;искартиради.

Ахборотларни кодлаштириш белгиланган тизим — 
кодларни куришнинг белгиловчи коидалар мажмуаси 
буйича утказилади. Хозирги вак,тда икгисодий ахборот
ларни кодлаштиришнинг бир неча тизимлари кулла- 
нилади, улар орасида куйидагилар кенг таркалган: тар- 
тибли, серияли, позицияли ва комбинациялаштирил- 
ган. Кодлаштириш тизимини танлаш бир катор 
омилларга боглик, улар орасида номенклатурадаги аж- 
ратилган аломатларнинг микдори, \ар бир аломатдаги 
позицияларнинг сони, номенклатуранинг барк^рорлик 
даражаси асосийлардан булади.

Тартибли тизимни кур и ш да номенклатуранинг бар
ча позициялари кичик аломат буйича катта аломатлар- 
ни \исобга олмасдан кодлаштирилади. Барча позиция- 
ларга тартиб рацамлар утказиб юборилмасдан берила- 
ди. Бу код кам белгили, курилиши буйича содда, аммо 
унда фак;ат кичик аломат ^исобга олинган, бу катга 
аломат буйича натижаларни автоматик олкшни ци- 
йинлаштиради. Ушбу тизимнинг бошкд камчилиги но- 
менклатурада захирали позицияларнинг йуклигидир. Шу 
боис тартибли тизим чекланган кулланишга эга ва бар- 
кдрор бир аломатли номенклатураларни кодлаштиришда 
фойдаланилади.

Серияли тизим тартибли тизимни эслатади, аммо у 
билан икки ёки ундан ортик аломатни, яъни икки ва 
ундан ортик, номенклатурами кодлаштириш мумкин. 
Номенклатураларнинг катта аломатларига эга *ар бир 
гуру^ига ракрмлар серияси берилади. Серияли тизим 
номенклатуранинг катта аломатлари учун захирали ра- 
камни кузда тутади. Агар бу тизим машинанинг хоти- 
расида катта аломатларни таърифловчи рацамлар се-
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риясининг рацамли микдори булса, ЭХ,Мда ишлаб чи- 
Киш учун кулайдир. ЭХ.М барча катга аломатларнинг 
кодланишини ва гуруоуювчи аломатлар буйича йиш а 
натижаларнинг олинишини таъминлайди.

Серияли тизим куйидаги изчилликда бажарилади:
•  гуруэуювчи аломатларнинг сони аник^анади;
•  \ар бир гуру\ловчи аломатдаги позицияларнинг 

сони белгиланади;
•  катга аломатларга захирани хдообга олиш билан 

ракамлар серияси берилади;
•  катга аломатлар ракамлари сериялари доирасида 

захирани \исобга олиш билан тартибли кодлаштириш 
утказилади;

•  классификатор ту зил ад и.
Кодлаштиришнинг позицион тизимида х;ар бир ало- 

мат аник, ажратилади ва унга белгилилигига мувофик 
битга ёки бир неча разрядлар ажратилади. Кейин *ар 
бир аломат 1, 01, 001 ва *.к.дан бошлаб аломатнинг 
белгилилига кура алохдда кодлаштирилади. Бу код ЭХМ- 
да барча керакли натижаларнинг ажратилган аломатла- 
рига кура автоматик шаклланишини таъминлайди.

Комбинациялаштирилган тизим позицион сингари 
номенклатуранинг барча аломатларини аник, ажратиш- 
ни кузда тутади. Аммо бунда *ар бир аломат исталган 
тизим: тартибли, серияли, ёки позицион буйича код- 
лаиггирилиши мумкин. Комбинациялаштирилган тизим 
мослашувчан ва иктисодий вазифаларни \ал цилишда 
кенг кулланилади, чунки барча керакли натижаларни 
ажратилган аломатларга мувофик автоматик олиниши
ни таъминлайди.

Кодлаштиришнинг позицион ва комбинациялаш
тирилган ишлаб чикиш изчиллиги куйидагича:

•  гуру\ловчи аломатларнинг сони ва уларни бирга- 
ликда тобе булиши аникланади;

•  ^ар бир гуру\повчи аломатдаги позицияларнинг 
сони белгиланади;

•  аввал катга аломатларни, кейин катта аломатлар 
ичидаги аломатлар тартиб ракамларини, унинг катга 
аломати доирасидаги кичик аломат микдорига муво
фик, *ар гал 1, 01, 001 дан бошлаб кодлаштириш утка
зилади;

•  классификатор тузилади.
Кодлаштиришнинг айтиб утилган тизимларидан таш-
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цари, яна цайтарилиш к̂ »ди ва чекланган кулланишга 
эга шахмат тизимидан хам фойдаланилади. Кдйтарилиш 
коди сифатнда бирор-бир номенклатураларнинг рака
ми, масалан, автомобилларнинг гараж раками, омбор- 
нинг раками ва бошкалар ишлатилади. Шахматли тизим 
баркарор алокага эга икки аломатли номенклатурами 
кодлаштириш учун кулланилади. У жадвал куринишида 
тузилади ва позицион тизимни эслатади.

Хисоб ва банк ахборотларини ишлаб чикишда кУлла- 
ниладиган баъзи бир кодларни куришнинг амалий ми- 
солларини куриб чикамиз.

Бухгалтерия хисоби ракамларининг кодлари хам 
Кулда ва хам компьютерлаштирилган шароитларда иш
лаб чикишда кенг кулланилади. Хисобнинг мавжуд ти- 
зимида бухгалтерия хисоб ракамларининг коди т^рт 
белгидан ташкил топади: дастлабки иккитаси — ба
ланс ракдмлари, кейинги иккитаси — корхоналар, таш- 
килотларда белгиланган субракамлар. Халкдро хисоб- 
ларда фойдаланиладиган баланс ракамларининг тизи- 
ми субракамлар учун т^рт разрядни ажратишни кузда 
тутади. Бухгалтерия хисобини компьютерда ишлаб чи- 
киш лойихаларида та\лилий хисобнинг кодини куришга 
турлича ёндошишлар учрайди. К,оидага кура, коднинг 
тузилиши та\лилийлик ва микдорийликнинг тур л и хил- 
даги даражаси билан фаркданади. Дастурлар аник кор
хоналар, ташкилотларда белгиланган та\лилийликнинг 
турлича вариантлари, даражалари (турлича аломатла- 
ри) буйича хисобни олиб боришга имкон беради.

Бухгалтерия хисоб ракамлари кодларини кУРиш 
хисобнинг айрим участкаларини махаллий ишлаб чи- 
Килиши кузда тутилмайдиган, бутун хисоб хужалик 
операциялари кайд дафтарини олиб бориш асосида ба- 
жариладиган дастурларда катта ахамиятга эга, бу ки- 
чик корхоналар учун хосдир. Кодни куришнинг элас
тик тизими бунда тахлилий ишлаб чикишларни детал- 
лаштиришнинг хар хил даражаларида бажаришга имкон 
беради. Тахлилийликнинг даражалари — бу маълу- 
мотларни гуру\лаштириладиган аломатлардир. Масалан, 
70-«Ишлар ва хизматлар* раками учун икки даражани 
ажратиш мумкин: биринчиси — б^линма учун, иккин- 
чиси — табел раками учун. Ушбу холда тахлилий маъ- 
лумотлар б^линмалар ва табел ракамлари кесмасида 
тузилади. 10-«Материаллар» раками учун, масалан, тах-
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лилийликнинг учта даражасини ажратиш мумкин: би- 
ринчиси — моддий бойликларнинг тури (1 белги); ик- 
кинчиси — омбор (1 белги); учинчиси — материаллар- 
нинг руйхатли раками (2 белги).

Фараз киламизки, корхонада материаллар турт хил 
ва уларнинг 99 раками мавжуд, улар учта омборда 
жойлашишлари мумкин.

Бу ракамларни кодпаштирамиэ:

Аломат Кодли белгнланиш
а) материамарнинг турлари:

хом-ашё ва матераллар; 1
нимма^сулотлар; 2
ёнилги; 3
э^гиёт кисмлар; 4
бошка материаллар; 5
идишлар; 6
курилиш материаллари. 7

б) омборлар:
хом-ашё ва материаллар; 1
ёнилги; 2
курилиш материаллари. 3

в) материаллар:
мойли буёк; 01
рухли ок буёк; 02
темир михлар. 03

Барча бажарилган аломатларга богликликни кисоб- 
га олиш билан мойли буёкнинг кодини куриш мисо- 
лини келтирамиз:
Баланс раками 10
Курилиш материаллари 7
Курилиш материалларининг омбори 3 
РУйхатли рак,ами
Мойли буёк 01
Коднинг умумий куриниши 107301

Код турт аломатни ажратиш билан куп белгили, 
позицион тизим буйича курилган.

Материалларни руйхатга олиш ва чикаришда бир- 
ламчи д^ужжатларда бу барча кодлар куйилиши керак. Бу 
х,олда компьютерли ишлаб чикишда синтетик ва тауш- 
лий кисобнинг баланс ракамлари, омборлар, материал-
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ларнинг руйхатли ракамлари ва уларнинг турли кесма- 
даги хилма-хил маълумотлари олиниши таъминланади.

ШКдан фойдаланишнинг хозирги шароитларида 
кодларни куллаш технологияси энг аввало машина- 
лардан фойдаланиш имкониятлари хдмда машинада тур
ли хил узаро боглик; ахборот массивлари — маълумот- 
лар банкининг яратилишини таъминловчи дастурлаш 
усуллари билан белгиланилади. ШКларда фойдалани- 
ладиган замонавий ахборот технологияси, цоидага кура 
когозсиз технологияда кури лад и, у ерда бирламчи \уж- 
жатни шаклланиши к#лда эмас, автоматик содир булади. 
Маълумки, хужжат \ар хил реквизитлар-аломатлар ва 
асослардан иборат булади. Технологик жараён бунда 
реквизит-аломатларни ^ужжатга автоматик киритили- 
шини кузда тутади. Ушбу мацсадда машина дастурида 
менюнинг махсус блоки мавжуд: ушбу вазифада фой- 
даланиладиган номенклатураларнинг белгиланган руйха- 
тига эга. Фаолиятнинг ушбу тури (бухгалтерия \исоби, 
банк операциялари) учун доимий булган баъзи бир 
номенклатуралар дастурда булади, бошцалари жойида 
тузилади. Номенклатураларнинг биринчи турига соха- 
вий классификаторлар киради. Маълумотнинг таркиби 
хуйидаги куринишга эга:

код н о м и

Бундай маълумотномалар учун олдиндан фаолият
нинг белгиланган тури учун ягона булган сохдвий клас
сификаторлар ишлаб чик,илган. Масалан, бухгалтерия 
Хисоби учун — бу синтетик ракрмларнинг режаси. Бун
дай классификаторларга эга маълумотлар базаларини 
шартли равишда дастурий деб аташ мумкин. Класси- 
фикаторларнинг иккинчи турига жойларда ишлаб чи- 
^иладиган махаллий классификатор киради.

Икгисодий вазифаларни компьютерли ишлаб чи- 
К«ишда кодларни к^ллаш технологиясини куйидаги бос- 
хичларга ажратиш мумкин:

•  дастурий маълумотларни к^риб чикиш ва туза- 
тиш киритиш;

•  махаллий кодларни тузатиш;
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•  ма^аллий кодларни машинага киритиш;
•  бирламчи хужжатларни тулдириш учун тузилган 

маълумотномалардан фойдаланиш;
•  йигма жадвалларни тузиш учун кодларни к$ллаш.
Бу босцичларнинг бажарилиши техникасини куриб

чицамиз.
Дастурий маълумотномаларни куриб чик^ш ва ту- 

затиш киритиш маълумотномада керакли номенклату- 
раларни топиш, уни куриб чициш ва ушбу корхона 
(ташкилот, фирма) фаолиятининг узига хослигини акс 
эттирувчи янги позицияларни кушит дан иборат була- 
ди. Масалан, бухгалтерия ракдмлари режасини куриб 
чик.а туриб, янги рак,амни киритиш мумкин.

Ма\аллий кодларни тузиш к^лда бажарилади, улар
ни ишлаб чикдш техникаси юцорида келтирилган. Ав- 
вал таъкидланганидек, бу ишда фойдаланувчи катга 
рол уйнайди.

Таснифлаш ва кодлаштириш боск,ичлари изчиллик 
билан бажарилади, бунда кодлаштиришнинг \ар хил 
тизимларидан фойдаланиш мумкин. Дастурларнинг та\- 
лили шуни курсатадики, тартибли, рационал ва комби- 
нациялаштирилган кодлаштириш тизими энг куп кулла- 
нилади. Ракрмли кодлардан ташкдри ^арфли ва харфли- 
рак,амли коддар кенг таркалган, улар номенклатура 
позициясини шартли белгиланишидан иборат булади ва 
мнемокод деб аталади. Дастур билан, коидага кура, 
мнемокод белгиларининг энг куп сони белгиланади. 
Мнемокод билан бирламчи хужжатларнинг номларини 
кодлаштириш мисолини келтирамиз (5.6-жадвал).

Мнемокодлар билан, шунингдек ташкилотлар, иш-

5.6-ж а д в а л.

Бирламчи хужжатларнивг кодлаштириш модели

Хужжатининг тулиц номи Мнемокод

Тулов топ шири к^омаси ТА
Кирим касса ордери кко
Чицим касса ордери чко
Варах# (накладной) вв
Шартнома ШАРТ
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ловчиларнинг фамилиялари \ам  кодлаштирилиши мум- 
кин.

Ракамли кодлар мураккаб, куп аломатли номенкла- 
тураларни кодлаштиришда кенг таркалган, масалан, 
моддий бойликлар, тайёр ма^сулотлар, асосий восита- 
ларни кодлаштиришда. Мисол учун, моддий бойлик- 
ларнинг коди уч гуру\ювчи аломатларга эга булиши 
мумкин. 5.7-жадвалда гуру*, гуру^ча, номенклатуранинг 
позицияси к\фсатилган,

5.7-ж а д  в а л.

Колнв цуриш мисоли

Гуру*и Гуру>^аси Урни (позицияси) Код

Кора металлар Чугун-1 Олий сифатли 111
Урта сифатли 112
Паст сифатли 113

Темир-1 У рта сифатли 121

Юк,ори сифатли 122

Рангли металлар 2 1 211

Мах,аллий кодларни куриш энг турли-туман номенк- 
латуралар буйича, масалан, ишловчилар, материаллар, 
тайёр максулотлар, ташкилотлар, мижозлар, филиап- 
лар, булинмалар ва бошкдлар билан олиб борилади.

Кодларни куллаш технологиясининг кейинги бос- 
кичи махдтлий классификаторларни машинага кири- 
тишдир. Хар бир номенклатурани дастурга жойлашти- 
риш учун махсус жой к^зда тутилган, у маълумотли 
ахборотнинг файллари тузилишини таъминловчи «маъ- 
лумотномалар (лугатлар)* меню блоки томонидан бел- 
гиланади. Ишлаб чикиш жараёнида улар массивларнинг 
бошка базалари билан бирлаштирилади ва маълумот- 
лар тузилишини таъминлайди. Хар бир маълумотнома 
тулдирилиши якка тартибда содир б^лади. Хар бир по- 
зицияни ёзиш махсус дарча оркали амалга оширила- 
ди, унга у ёки бу аломатни таърифловчи реквизитлар 
киритилади. Масалан, ташкилот \акддаги маълумот- 
ларни киритишда куйидагилар киритилади: т^лик номи,
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мнемокод ёки код, манзшищи, \исоб-китоб рак;ами 
ва бошцалар.

Материаллар \ак;идаги маълумотларнинг ёзуви, 
номи, гурух ёки гуру\чага кдрамлиги, коди, нархи, 
омборга эга б^лади. Тузилган маълумотномалар доимо 
машинада са^ланади, уларга янги позициялар куши- 
лиши, кераксизлари чик,ариб ташланиши мумкин.

Маълумотноманинг белгиланиши — бирламчи хуж- 
жатларнинг машинада т^лдирилишини енгиллаштириш- 
дир. Бирламчи ^ужжатлар маълумотномаларини ЭХМ- 
га киритиш икки усул билан бажарилади: экранда хуж- 
жатнинг шакли вужудга келади ёки бир хил шаклга 
тселтирилган киритиш дарчаси пайдо булади, унга \ар 
хил хужжатларни тулдириш учун маълумотлар кирити- 
лади. Бунда хужжатнинг к,андай шакли (ТА, К.КО, ЧКО, 
ВВ, ШАРТ) ту'лдирилаётганлиги к^рсатилади. Агар хуж- 
жат майдонида мавжуд б^лган реквизит маълумотно- 
мада бор булса, унда махсус тугмача билан унга муро- 
жаат кдлиш, керакли позицияни кидириш ва уни ^уж- 
жатга автоматик киритиш содир булади.

Замонавий дастурларнинг шубх.асиз ютуцларига маъ- 
лумотномага янги позицияларни бирор-бир операция- 
ни бажариш вак^ида кушиш имконияти киради. Маса- 
лан, навбатдаги тулов варакдсини кирита туриб, фой- 
Даланувчи янги ташкилот пайдо булганини пайк^йди. 
Хужжатларни тузиш режимидан чик^асдан туриб, фой- 
даланувчи ташкилот маълумотномасига мурожаат кила- 
ди ва унга янги ташкилотнинг барча реквизитларини 
киритади. Бу реквизитлар бир вак^нинг узида тузиЛа- 
ётган хужжатга жойлаштирилади.

Мнемокодлар, кодларда йигма жадвалларни бутун 
мавжуд булган позициялар буйича ёки танлаб турли 
хилдагк деталлаштириш билан тузиш учуй фойдалани- 
лади. Ушбу максадда дастур курсатиб утилган маълу- 
мотларни тузишдан олдин натижаларни х;исоблаш ва 
уни тузиш олиб бориладиган гуру\ловчи аломатлар 
\ак,ила тасдик, беришни с Фрайди.

Штрихли кодлаштиришни ^уллаш технологияси 
ва сохалари

Штрихли кодлаштириш ахборотларни оптик санаш 
усулидан фойдаланувчи автоматик тенглаштиришнинг
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турларидан бири булади. У санашнинг иккиламчи ти- 
зими тамойилига асосланади: ахборот 0 ва 1нинг из- 
чиллиги сифатида эслаб кдлинади. Кенг чизикдар ва 
кенг ораликпарга мантик^й микдор 1, торларига О 
берилади. Шу муносабат билан штрихли кодпаштириш 
кенг ва тор, кора ва ёруг й^лларни навбатма-навбат 
келиши ёрдамида кодни куриш усулидир.

Штрихли кодларнинг куйидаги турлари мавжуд:
UPC — универсал товар коди; АКДЦца ишлаб чи- 

килган ва Америка к,итьаси мамлакатларида куллани- 
лади.

EAN — товар коди; Европада UPC асосида курил- 
ган. Хозирги вактда халцаро ташкилотлар (EAN 
International) мацомини олган товар ракамларининг 
Европа ассоциацияси номига т^гри келади.

UCC/EAN — ягона стандартлаштирилган штрихли 
коди; АКД1 ва Канада (Uniform Code Council) ва EAN 
International ташкилотларининг биргаликдаги \аракат- 
лари билан ташкил этилган.

EAN ва UCC/EAN жа^оннинг купгина мамлакат
ларида кулланилади.

Турларига кура куйидаги штрихли кодлар фаркла- 
нади: UPC-12, EAN-13, EAN-14, EAN-87 UCC/EAN- 
128.

UPC-12 ун икки разрядли коддир. Коднинг тузили- 
ши: коднинг биринчи раками — ракамлаштириш ти- 
зимининг белгиси; бешта ракам — ишлаб чикарувчи- 
нинг раками; кейинги бештаси — ма\сулотнинг коди; 
охиргиси ракам назорати булади.

UPC-12 кодининг мисоли 5.5-расмда берилган.
Келтирилган мисолда: 3-АК.Шдаги дори-дармон- 

ларнинг коди, 00025 — ишлаб чикарувчининг коди, 
00234— ма^сулотнинг коди, 9-назорат раками.

Ахборотларни штрихли кодлаштиришдан максад, 
товарни истеъмолчи томон \аракатланиши ортидан ку-

3 0 0 0 2 5 0 0 2 3  4 9

5.9-расм. UPC-12 кодининг мисоли
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затишнинг хдкик^й имкониятини таъминловчи, унинг 
ахборотли хусусиятларини акс этгиришдан иборат була- 
ди, у ишлаб чицаришни бошцариш самарадорлигини 
ошириш билан боглик,.

Штрихли кодларни тадбик, этишнинг зарурияти ет- 
казиб беришнинг роятда катта хджмларидан, яъни то- 
варларнинг жуда катта сонидан келиб чикк^н, бу узи 
ортидан ахборотларнинг амалда бошк;арилмайдиган 
оцимини, узаро боглик, корхоналар ва ташкилотлар- 
нинг ^удудий таркркдигини, идишлар ва илова хуж- 
жатларида товарнинг хусусиятлари ^акддаги ахборот- 
ларни етишмаслигини, ма.\сулотни етказиб берувчи- 
ларда товарни харидорга келиб тушганлиги ^акдда 
ишончли ва Уз вакгидаги ахборотларни мавжуд булмас- 
лигига олиб келади.

Штрихли кодлардан фойдаланиш ягона товар бозо- 
рида ишлаб чикдрувчилар ва истеъмолчиларнинг узаро 
боглик, шерикларнинг бугун занжири буйича ягона код- 
дан фойдаланиш йули билан харидорларни виждонсиз 
ишлаб чи^рувчилар ва сотувчилардан ^имоялаш, ах- 
борот оедмларини суров буйича ва *ар кдндай объект- 
ни тенглаштириш асосида вацтни ^ак,ик,ий куллашда 
бошк,ариш *амда ахборотларни, электрон алмаштириш 
усуллари ва воситалари ёрдамида х,ам ташкилот ичида 
ва х,ам ташкилотлар орасида алмаштириш фаолиятини 
таъминлайди.

Ахборотларни штрихли кодлаштириш тизими штрих
ли кодлар турларининг мажмуаси ва ахборотни манба- 
ларга кучиришнинг техник воситаларидан, босиб чи- 
Кариш сифатининг верификациялари, манбалардан, 
Укишдан \амда маълумотларни олдиндан ишлаб чи- 
цншдан иборат булади.

Штрихли кодларни ахборот манбалари ( k,o f o 3 , узи 
елимланадиган плёнка, металл, сопол, тукима мато, 
пластмасса, резина ва бошцалар)га кучиришнинг асо- 
сии техник воситалари (штрихли кодларнинг андоза- 
лари) ишлаб чи.циш учун ускуналар, турли хилда \apa~ 
кат к^лувчи комплект босиб чикарувчи ускуналардан 
иборат булади.

Штрихли кодларни босиб чик,аришнинг сифатини 
верификациялаш ёки назорат к^лиш тегишли дасту- 
рий воситалар билан жи\озланган ихтисослаштирил- 
ган ускуналар билан амалга оширилиши мумкин.
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Штрихли кодни ахборот манбаларидан укиш учун 
)^р хил турдаги сканерловчи курил малардан: контакт- 
ли кдламлар ва сканерлар; лазерли сканерлар ва ахбо- 
ротларни масофадан туриб укувчи мобил терминал- 
лардан фойдаланилади, Мобил терминал ахборотлар 
маълумотларни олдиндан ишлаб чик,иш манбаларини 
укишдан ташкари, уларни бундан кейинги умумлаш- 
тириш ва тахлил килиш учун Компьютерра узатилиши- 
ни хэм таъминлайди.

Товарларнинг дукон омборига келиб тушиши. Дукон 
омборига келиб тушувчи товарлар микдори ва сифати- 
га мослигини назорат кил и ш га йуналтирилади. Опера- 
ция натижасида товарни кабул килиш ёки уни кабул 
килишдан бош тортиш мумкин булади.

Товар дукон омборига одатда йирик партия кури- 
нишида контейнерлар, ёгоч, картон ва бирор бир бош- 
КЭ идишларда келиб тушади, уларга плова этикеткаси 
ёпиштирилади. Бунда этикеткаларни расмийлаштириш- 
нинг икки хили ажратилади: EAN-14 штрихли код- 
нинг мавжудлиги ёки йуклиги. Товар келиб тушишига 
яна юк хати билан .\ам илова килинади.

К^бул килинган товар товаршунос томонидан рас- 
мийлаштирилади, у ахборотни юк хатидан компью- 
терга кучиради. Этикеткасига штрихли код туширилган 
товарнинг келиб тушишида код сканер билан укилади 
ва этикеткадаги ахборотлар юк хатидаги ахборотларга 
кушимча равишда компьютерга узатилади. Компьютерда 
штрихли кодни ЕА1Ч-14 андозаларида берилган талаб- 
ларга мослигини солиштириш \амда маълумотларни 
дастлабки ишлаб чикилиши бажарилади. Бу операция 
оркали товарнинг дукон омборига келиб тушганлиги 
тасдикданади.

Агар этикеткада штрихли код булмаса, товаршунос 
ихтисослаштирилган дастур ёрдамида товарларни код- 
лаштиради ва штрихли кодларга эга этикеткаларни бо- 
сиб чикаради. Бунинг учун товаршуноснинг иш жойи 
товарларни маркировкалаш, техник, курилмалар билан 
этикеткаларни босиб чициш, ШК билан уланган тер- 
мотрансферли принтер оркали этикеткаларни товар
нинг идишига ёпиштириш учун этикетка т^ппонча би
лан жи\озланади.

Товарни омборларга жойлаштириш ва сацлаш. Ом- 
борчи сотишга кабул килинган товарни уни сотиш
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учун омборга жойлаштиради. Этикеткали товарлар тах- 
ланадиган стеллотлар *ам штрихли кодларга эга те- 
гишли биркалар билан жидозланган. Бу, товар жой- 
лашган ерни автоматик топишга им кон беради. Сак;- 
лаш жойларида товарнинг штрихли кодлари сканер 
билан товарни туфи ерга жойлаштирилганлиги хдкидаги 
тасдицни олиш учун Уцилади ва бу х,акда ахборот ком- 
пьюТерга узатилади.

Товарни сотишга тайёрлаш. Сотишга тайёрлаш жа- 
раёнида шундай вазиятлар вужудга келиши мумкинки, 
унда товар контейнер ёки идишнинг ичида ягона урамга 
эга булиши ёки сочма булиши мумкин. Агар товар яго
на идишга эга булса, бу ^олда унга штрихли код 
НАЫ-13 туширилган булиши шарт эмас. Керак булган- 
да омборчи техник курилма ёрдамида товарларни мар- 
кировкалашни амалга оширади.

Товар сочма \олда келиб тушганда у кичик партия- 
ларда идишларга жойлаштирилади, улчанади ва идиш- 
ларга ЕАЫ-13 код ту ширил ад и. Шундай тартибда тай- 
ёрланган товар савдо залига узатилади.

Савдо золи. Савдо зал ид а харидор керакли ма\су- 
лотларни аравачага йигади ва \ак, тулаш учун кассир- 
назоратчининг олдига боради. Кассир-назоратчининг иш 
жойи штрихли кодларни ук^ш учун касса аппаратига 
уланган сканер билан жихрзланган. Касса аппарата, уз 
навбатида, компьютер билан уланган, унинг хотира- 
сига барча мавжуд товарларнинг штрихли кодлари ва 
уларнинг дукон томонидан белтиланган тегишли нарх- 
лари киритилган. Кассир касса аппаратида сканерли 
курилмадан фойдаланган \олда хариднинг к,ийматини 
текширади. Кассир-назоратчининг иш жойи 5.10-расм- 
да берилган.

Товарларнинг савдо золи ва омборда мавжудлигининг 
тезкор назорати. Ма^сулотга буюртмалар келиб туш
ганда компьютер етказиб беришнинг предмета ва у 
жойлашган ерни идентификациялайди. Штрихли код- 
лар укилади ва \ар бир буюртма билан солиштирилади. 
Камёблар ва фарк килишлар аникданади, кейин те
гишли буюртмага автоматик равишда товарни омбор- 
дан савдо залига \аракатланиши учун юк хати берила- 
ди. Тезкор назорат сотувнинг хджми, омбордаги товар 
захиралари ва уларнинг савдо залида мавжудлиги, со- 
тиш нархларининг бозордаги вазиятларга кура узгари-
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5.10-расм. Кассир-назоратчининг иш жойи.

ши \акддаги ахборотларни олишга имкон беради. То- 
варшунослар, омборчилар, кассир-назоратчилар, 
д^коннинг рахбар ходимлари (директор, \исобчи, ме- 
нежер)нинг иш жойлари ягона \исоблаш тарморига 
уланади.

Супермаркетда штрихли кодлаштиришни к$ллаш 
ма\сулотларни кидирйш, саклаш, етказиб бериш, 
р^йхатга олишга ме\натни сарфланиши, харажатлар 
камайиши ва купгина мутахассислар фаолиятини му- 
вофик/тштириш \исобига катга самара беради; хуж- 
жатларни тайёрлаш ва расмийлаштириш билан банд 
булган бошкдрув ходимлари кдскдоишига олиб кела- 
ди; махсулотлар харакатланишининг барча операция- 
ларидан товарнинг утиш ва^ги к,иск£риши асосида мах- 
сулотларни сотиш ва товар айланиши ,\ажми купайи- 
шига кумаклашади.

Супермаркетдан ташцари, штрихли кодлардан ку- 
тубхоналарда китобхонлик билетлари ва китобларни 
идентификациялаш, тиббиётда кон куйиш бекатлари- 
да, донорлар ва коннинг таърифларини идентифика-

www.ziyouz.com kutubxonasi



циялаш учун фойдаланилмокда. Истикболда штрихли 
кодларни куллаш халкдро даражага яцинлашади.

Халкдро даражада штрихли кодлар нафакдт савдо 
сохасига тадбик, этилган. БМТнинг расмий электрон 
маълумотномасида штрихли кодлаштиришдан фойда- 
ланишнинг куйидаги сохдлари белгиланган: хисоб, бож- 
хона назорати, нафакр билан таъминлаш, сорликни 
сакдаш, ижтимоий су гурта, суд амалиёти, ишга жой- 
лаштириш, статистика, курилиш, молия, саноат ти- 
зими, савдо битимлари ва бошкдлар. Хозирги вактда 
штрихли кодлар цишлок хужалиги ва балицчилик са- 
ноати (Нидерландия), атроф-мухитни сакдаш (Синга
пур), тангалар ва дороз пуллар урамларини идентифи- 
кациялашда (Дания), телефон счётларини хак тулаш 
учун такдим этиш (Коста-Рика), юк ташишда темир 
йуллар буйича юклар харакатини кузатишда (Янги Зе
ландия) кулланилмокда.

Штрихли кодлаштириш тизимини режалаштириш 
имкониятлари хали бутунлай тугагани йУк:

— маълумотларни тезкор йигиш тизими хам маълу- 
мотларни йишц] нуцталари сонини ошиши йУли буйи- 
ча, хам штрихли кодларни ук,итишнинг такомиллаш- 
тирилган тизимларидан фойдаланиш йуналиши буйи- 
ча режалаштириши мумкин. Масалан, харакат доираси 
12—15 метрлар булган кичик радио узаткичлар урна- 
тилган лазерли сканерлардан фойдаланиш мумкин;

— келажакда маълумотларни электрон усулда ал- 
маштириш учун темир йулнинг турларга ажратувчи бе- 
катларида, транспортнинг автомобил, хаво, денгиз ва 
дарё турларига назоратли ахборот бекатларини урна- 
тиш билан алоканинг йулдошли каналларидан фойда
ланиш кУзда тутилмоада.

5 .3 -§ . Маълумотлар базалари ва банкяари

Ташкилий бошкарувнинг замонавий ахборот тизим- 
лари *арор к^бул цилувчи мутахассислар, рахбарларга 
Уз вак^ида, ишончли ахборотларни керакли микдорда 
олишга, автоматлаштирилган офисларни ташкил к,и- 
лиш, компыотерлар ва ало^а воситаларини куллаш би
лан товушли ва расмли тасвирларга эга тезкор йиги- 
лишларни Утказиш учун шароитлар яратищда ёрдам
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курсатишга м^лжалланган. Бунга замонавий ахборот тех- 
нологияларига утиш оркдли эришилади.

Замонавий ахборот технологиялари — бу, куйида- 
гиларга асосланган технологиялардир:

•  ЭХМ ва ташкилий техникани \амма жойда 
к#ллаш;

•  фойдаланувчиларни (^исоблаш техникаси ва дас- 
турли сосала касб эгаси булмаганларни) ахборот жа- 
раёнида фаол иштирок этишида;

•  дустона фойдаланувчи интерфейснинг юк;ори да- 
ражасига;

•  умумий ва муаммоли белгиланишдаги амалий дас- 
турлар пакети (АДП)дан кенг фойдаланишга;

•  фойдаланувчи учун маълумотлар базалари ва дас- 
турларга, шу жумладан, ЭХМнинг ма^аллий ва глобал 
тармок^ари туфайли узокдагиларга хам кириш имко- 
ниятларига;

•  мутахассисларнинг автоматлаштирилган иш жойи 
ёрдамида бошкарув карорларини ишлаб чи^иш ва цабул 
кдлишда вазиятларни та\лил кдлишга;

•  сунъий билим тизимларини куллашга;
•  эксперт тизимларни тадбик, этишга;
•  телекоммун икациялар воситаларидан фойдаланиш

га;
•  геоахборотли тизимлар ва бошк,а технологиялар- 

ни яратишга.

Маълумотларнннг автоматлаштирилган банклари

Хозирги вак^тда мамлакатимизда бошкдрувнинг ав
томатлаштирилган тизимларини ишлаб чик,ишнинг кат- 
та тажрибаси тупланган. Бу тажриба АБТ ва х,ар кдндай 
бошца ахборот тизимларини ишлаб чицишнинг марка- 
зий техник масаласи, маълумотларни ташкил кдпиш, 
сак^аш ва комплекс фойдаланишдан иборат эканли- 
гини таъкидлайди. Якуний натижада бу маълумотларни 
бош^аришнинг ривожланган тизимларини яратилишига 
олиб келди, улар ^исоблаш техникаси воситаларидан 
фойдаланиш асосида курилган \ар  кдндай ахборот ти- 
зимининг асоси булади.

Маълумотлар банклари тамойили асосида лойи\а- 
лаштирилган бошкдришнинг автоматлаштирилган ти- 
зимлари бир цатор узига хос хусусиятларга эгаки, улар
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Маълумотлар базалярн ва банкларн
--------------------------------------------------- * /

асослари белгиланган вазифалар мажмуини х#л цилишга 
мулжалланган, маълумотлар массивларининг тизими 
булган олдинги ишланмалардан ало.\ида фаркданади. 
Маълумотларнинг автоматлаштирилган банкларидан 
фойдаланиши узаро богланган маълумотлар мажмуига 
куп жщатдан киришни, амалий дастурларнинг маъду- 
мотларни жисмоний ва мантиций ташкил кддиш узга- 
ришларидан, мустакдплигининг анча юцори даражаси- 
ни, маълумотларни бошкдоишнинг интеграциялашнши 
ва марказлашишини, ортик,ча маълумотларни барта- 
раф кдпишни, пакетларни бирга булишлик имкония- 
тини ва маълумотларни телепроцессорли ишлаб чи- 
кишни таъминлайди. .

Шу боис кулланишнинг щр кдндай со^аси учун 
АБТни ишлаб чициш энг аввало маълумотларнинг ав
томатлаштирилган банкини ташкил цилиш билан бог- 
ликдир.

Объектнинг полати \ 2к,идаги ахборот ^ар цандай 
бошк,арувнинг асоси булгани учун, худди автоматлаш
тирилган тизимлардаги маълумотлар, уларнинг таш
кил килиниши, мукаммал олиб борилиши, сацдани- 
ши, фойдаланилиши тизимнинг маркази булади. Тех
ник, дастурий воситалар вак,т утиши билан узгаради, 
аммо маълумотлар к,олади, улар билан ишлаш анча 
цимматли иш булади ва худди шу боис уларни ташкил 
кдяишнинг, маълумотлар банкини яратишнинг асоси- 
да тизимли тамойиллар ётади.

Маълумотларнинг автоматлаштирилган банки де- 
ганда фойдаланувчилар маълумотларининг базалари, 
бу базаларни шакллантириш, олиб боришнинг техник 
ва дастурий воситалари, тизимнинг фаолият юритиши- 
ни таъминловчи мутахассислар жамоаси мажмуидан ибо- 
рат булган ташкилий-техник тизим тушунилади.

Энг умумий куринишда маълумотлар банкининг асо- 
сий вазифаларини куйидагича шакллантириш мумкин: 
муаммо со^анинг худди Ухшаш ахборотли акс эггири- 
лиши, фойдаланувчиларга керакли маълумотлар сак- 
ланиши, янгиланиши ва берилишини таъминлаш. Хар 
кандай маълумотлар банкининг таркибий цисмлари 
маълумотлар базаси бошкдриш тизими (МББТ), маъ
лумотлар базасининг маъмурияти, амалий дастурий таъ- 
минланишдан иборат булади. Бу 5.11-расмда келтирил- 
ган.
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Маълумотлар Маълумотлар Амалий дастурлар
базаси базасини пакети

бошкэриш
тизимлари

Маълумотлар ^рзасининг администрацияси 

5.11-расм. Маълумотлар базасининг таркибий кисмлари.

Маълумотлар базасини бошцариш тизимининг фао- 
лият юритиши маълумотлар базасини ташкил килишни 
икки жйсмоний ва мантиций даражаларда олиб бориш- 
га асосланган. Бу икки даража маълумотларни ташкил 
килишнинг иккита жи\атига мос келади: маълумотлар
ни ЭХМ хотирасида сакдаш нук^таи назаридан жисмо- 
нийга ва маълумотларда амалий дастурлардан фойдала- 
ниш нук?аи назаридан мантикдй б^линади.

Маълумотлар базасини мантикдй ташкил кдлиш 
фойдаланувчиларнинг тизимдаги маълумотларни таш
кил кдлишига кдрашини белгилайди, улар баъзи бир 
муаммо сщанинг \олатини акс этгиради. Шуни таъ- 
кидлаш керакки, умумий ^олатда маълумотларни жис- 
моний ва мантилий ташкил кдлишнинг тузилишлари 
мос келмаслиги мумкин. Маълумотларни мантикдй таш
кил килишнинг расмий таърифланишини баъзида маъ- 
лумотларнинг модели ёки чизмаси деб аталади.

Жисмоний ташкил кдлиш х,ак,ида ran кетганда, 
шуни таъкидлаш керакки, эслаб колувчи м у^тда маъ
лумотларни ташкил кдлишнинг купгина турли хилда-
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ги усуллари мавжуд, улар ёрдамида баъзи бир модел- 
ларнинг мослигини таъминлаш мумкин.

Маълумотлар базаси хакддаги энг умумий тасаввур 
куйидагилардан иборат: маълумотлар базаси (date base) — 
бу, ЭХМнинг ташки хотирасида сак^анадиган маълу- 
мотларнинг катга хджмининг мажмуасидир; маълумот
лар базаси «интеграциялашган» булади, яъни турли 
хилдаги фойдаланувчиларнийг ахборотли заруриятла- 
рини таъминлаш учун м^лжалланган узаро боглик, маъ
лумотлар мажмуасидан иборат булади, фойдаланувчи- 
лардан *ар бири маълумотларнинг ало\ида, э\тимолли 
х^мкорликда фойдаланиладиган кисмига муносабатга 
эга булади. Маълумотлар базаси билан ишлаш ёки па- 
кетли тартибда, ёки реал вак? тартибида терминалдан 
узо^лашиши билан амалга ошади. Маълумотлар базаси 
тизимининг тузилиши 5. 12-расмда берилган.

Мавжуд дунёни Маълумотларнинг Реал дунёни белгилар 
кдбул цилиш жисмоний таркиби к^ринишига утказиш

5. 12-расм. Маълумотлар базаси.

Шундай кдпиб, маълумотлар базаси — бу, ЭХМ 
хотирасида сак,данадиган ва муаммо со\а \олатини акс 
эттирувчи, махсус тартибда ташкил кдлинган узаро 
бокланган маълумотларнинг мажмуидир. Маълумотлар 
базаси яна айрим фойдаланувчиларнинг ахборотли за- 
руриятларини таъминлаш учун \ам мулжалланган.
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Муаммо сох,а \акддаги маълумотларнинг ягона ба- 
засини яратиш цийин ва \озирги вактда замонавий 
ЭХМ хотираси \ажмининг етарлича булмаслиги сабаб- 
ли амалда бажариш мумкин эмас. Унга нафакат ушбу 
фактор тусцинлик килади. Амалда купгина маълумот- 
лар базалари ишлатишларнинг чекланган сони учун 
лойи^алаштирилади. Битта ЭХМда, кридага кура, бир 
неча хилдаги маълумотлар базаси яратилади. Вацт Ути
ши билан турдош вазифаларни бажариш учун мулжал- 
ланган баъзи бир маълумот базалари, агар бу бутун 
\исоблаш мажмуасининг иш унумдорлигини оширишга 
кумаклашса, бирлаштирилиши мумкин.

Маълумотлар базасини яратилиши маълумотларни 
интеграциялашуви ва маълумотларни марказлашган 
\олда бошцариш имкониятини таъминлайди.

Объектлар ва уларнинг муносабатлари

Хар к,андай ахборот тизими бизни ураб турган 
\ак,ик,ий дунёнинг у ёки бу томонини, ёки булмаса, 
баъзида таъкидланганидек, муаммо со\асини акс эт- 
тириши керак. Биз объектлардан ташкил топган, биз
ни ураб турган дунёни идрок этамиз, уларни инсон, 
айрим етарлича баркдоор хусусиятларининг йигиндиси 
буйича объектларнинг мажмуалари (синфларига) гу- 
ру\лайди, уларга ном беради. Масалан, реал дунёда 
аник иктисодий тизимлар бор, аммо «умуман* икд'и- 
содий тизимлар йук- «Ик^гисодий тизимлар» тушунча- 
си бирор-бир маънода бир турли реал объектларнинг 
бутун бир синфини таърифлайди.

Муаммоли мух,ит вакт буйича узгаради, бу объект
ларнинг хусусиятларини Узгартиришда, янги объект- 
ларни пайдо булиши ва эскиларини йуколишида уз 
аксини топади. Бу узгаришлар \одисалар натижасида 
содир булади. Ходисаларнинг вацтли изчиллиги жара- 
ённи ташкил килади.

Хар кэндай ахборот тизими ^ацикий мо^ият сифа- 
тида объектнинг Узи билан эмас, балки уларни белги- 
ли акс эттирилиши — идентификатори билан ишлай- 
ди. Белгили идентификаторнинг асосий вазифаси — 
объектни бир хил турдаги объектлар гуру^идан ажра- 
тиб олишдир. Объектнинг идентификатори, умуман айт- 
ганда, объектнинг хусусиятлари ёки худди шу сингари
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у ёки бу синфга тегишлилиги х^кдцаги \еч придай 
ахборотга эга булмаслиги мумкин.

Масалан, 11591 — «хизматчининг табели раками»— 
ракамли идентификатор булиши мумкин. Бу иденти
фикатор хусусиятларни баён кдлмайди, уларни кушим- 
ча беришга турри келади.

Объект объект \ак,идаги ёзувни туликрок, баён кдла- 
ди, у, одатда, бир объектни бир турдаги объектлар 
орасида боцщасидан фарк^ашга имкон берувчи 
объект— белгининг идентификатори ва хусусиятлар 
(атрибутлар) идентификаторлари (микдори)дан ибо- 
рат булади. Масалан, баъзи бир ташкилотлар хизмат- 
чиси какидаги ёзув идентификатор сифатида хизмат
чининг табел рак,амига ва маълумотларнинг хизмати 
хусусиятларининг идентификатори (микдори) сифатида 
куриб чикдладиган лавозими, иш \аки, имтиёзлар каби 
элементларидан иборат булади.

Таъкидлаш керакки^ объект ва хусусиятлар тушун- 
часи нисбийдир. Агар ran хизматчи \акдда кетаётган 
булса, унда лавозимни хизматчининг хусусияти сифа
тида тушуниш табиийдир. Аммо агар ran лавозим 
хасида, масалан, лавозимий йурикномалар \ак,ида ке
таётган булса, унда лавозимнинг узи хусусиятларга эга 
булган объект сифатида булади. Хусусан, айрим матн- 
ларда хизматчининг табел раками лавозим сифатида 
куриниши мумкин.

Шу боис муаммо му^итларини ахборотли акс этги- 
ришда (5. 13-расм) объект ва уларнинг хусусиятлари 
эмас, балки объектнинг муносабатлари х,акдца гапи- 
риш мумкин (баъзида зарур), чунки ушбу \олда ёзув- 
даги барча идентификаторларни махсус ажратилган 
объектга мУлжаллаб эмас, балки симметрик куриб чи- 
киш мумкин. Кейинрок кУрганимизда бу, маълумот
лар базасига реляцион нукгаи назардан мос келади.

Реал дунёда ахборотни акс этгиришда объектнинг 
муносабатлари к,андай микдорий нисбатларда амалга 
оширилиши мумкинлиги гоятда му\имдир. Объектлар- 
нинг муносабатлари кдндай категорияга киришини аник 
\и с этиш тегишли маълумотлар уртасидаги алокани 
э\тимол булган характери х.акдаа хулоса килишга им
кон беради. Муаммо со^ни ахборотли акс эттиришда бу 
томонни крйд этиш маълумотлар моделларининг то- 
монларидан бирини белгилаб беради. Биргина объект-
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5.13-расм. Маълумотлар банкларида муаммо му\итларнинг акс 
эттирилиши.

лар муносабатларининг характер» к;отиб крлган бир 
нарса эмаслигини таъкидлаш му^имдир. У узгариши 
мумкин ва бу \олда маълумотлар элементлари уртасида- 
ги алокаларнинг характери х,ам узгаради, у маълумотлар 
банкининг \т  жисмоний, *ам мантик,ий тузилишига 
мух̂ им таъсир курсатиши мумкин. Маълумотлар уртаси- 
даги алок,алар характерининг мураккаблашуви уларни 
ишлаб чикиш дастурларини мураккаблаштиради.

Маълумотлар

Белгили шаклда акс эттирилган объект ёки объект- 
ларнинг муносабатлари х,акддаги ахборотлар маълумот- 
ларни ташкил кдлади. Бу маълумотлар инсон ёки би- 
рор-бир техник курилма томонидан идрок этилиши ва 
тегишли тартибда узгартирилиши мумкин.

Маълумотларнинг узига хос хусусиятлари уларнинг 
бир белгили тизимдан бошкдсига ахборотларни йук,от- 
масдан узатиш (к<айта кодлаштириш) мумкинлигидир. 
Белгили акс этгирилишнинг бу мух,им хусусияти ид
рок этувчига мулжалланган белгиларнинг тур л и хилда- 
ги тизимларидаги реал муаммо вазиятларни баён 
кдлишга имкон беради. Маълумотлар банкларини 
куришда инсонга мулжалланган м ан ти ей  акс этгири- 
лиш ва узок, вакгли хотира курилмасига мулжалланган 
жисмоний акс эттирилиш хакдца гапириш энди анъа- 
навий булиб колган. 5.13-расмда маълумотлар банкида 
баъзи бир муаммо со^ани акс этгириш билан боглик, 
асосий тушунчалар берилган.
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Шуни таъкидлаш керакки, белгилар узларига муам- 
мо сока х,акдааги ахборотларга эга маълумотларни таш
кил килмайди. Энг оддий \олда белгилар ёзувнинг кайд 
этилган изчиллиги куринишида таркибий расмийлаш- 
тирилиши керак, ёзувнинг \ар бир (белги жойлашти- 
рилган) майдони маълумотлар банки яратаётган муам- 
мо со\а нуцтаи назаридан узгартирилишига эга б^лиши 
керак. Масалан, агар белгилар узбек алифбоси х,арфла- 
ридан узбек тили сузларини косил килиш коидалари 
б^йича ташкил кдлинган булса, улар фак,ат белгиларни 
ташкил килиш коидалари \акдцаги синтактик ахборот
ларга эга б^лади. Ушбу маънода уларни маълумотлар 
сифатида к^риб чикдш мумкин. Маълумотларнинг тур- 
лари куйидаги 5.5-жадвалда келтирилган.

5.5-ж а д в а  л.

Маълумотларниыг турларн

№ Маълумотлар тури Тахдим этиш усуллари

Образ ва раем к?ринишидаги 
маълумотлар

График образ ёки расмлар

2 Аудио маълумотлар Овоз, шовкдан, тон

3 Видео маълумотлар Анимацион -(^аракатдаги) 
график образлар ёки расмлар

4 Динамик кдторлар 
кУринишдаги маълумотлар

\исоботлар, жадваллар, 
к,аторлар.

Муаммо сохр акс эггириш нуктаи назаридан биз 
учун семантик ахборотлар, яъни айрим белгилар му
аммо сока объектлари ва уларнинг муносабатлари би- 
лан к,андай богланганликлари кдзикиш уйготади. Бу 
алокдни амалга оширишнинг энг осон усули — бу, 
ёзув майдонига белгиланган мазмун беришдир. Маса
лан, агар майдон «хизматчининг лавозими» сифатида 
узгартирилса, унда бу майдонда жойлаштирилган бар- 
ча белгилар кар хил лавозимларнинг аник идентифи- 
каторлари сифатида тушунилади, бу майдонда биз улар
ни муаммо сока хдкддаги маълумотлар сифатида куриб 
чикамиз.

Белгили акс эттиришнинг прагматик нукгаи наза- 
рини кискача куриб чикиш максадга мувофикдир. Агар 
муаммо со\анинг барча объектлари ва уларнинг муно-
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сабатлари хдкддаги ёзувларнинг тузилиши белгиланган 
булса, унда муаммо со^а маълумотларининг модели 
берилганлиги \ак,ида гапирамиз.

Агар муаммо со\а кенг булса, масалан корхона- 
нинг ишлаб чикариш фаолияти, унда унинг маълу- 
мотлари модели етарлича кагга булади. Корхонада амал- 
да ишлаб чик,ариш фаолиятини унинг бутун деталлаш- 
тирилишида тасаввур ¡дшувчи одам йук, бу шуни 
билдирадики, умуман корхонанинг бошкарув тарки- 
бидан \еч кимга маълумотлар модели керак эмас. Бу 
муаммонинг узи (умумий моделни куриш) факат ав- 
томатлаиггирилган ахборот тизимини ишлаб чициш ва 
фойдаланиш муносабати билан пайдо булган. Ишлаб 
чикариш фаолиятининг \ар бир аник булими ёки боги
ни учун ахборотли манфаатларнинг уз со^асига хос- 
дир, у \ам маълумотларнинг уз модели билан баён 
килиниши м ум кин. Шундан келиб чиккан *олда куйи- 
даги 5.6-жадвалда бирламчи маълумотларни йигиш 
асослари келтирилган.

5.6-ж а д  в а л.

Бнрламчи маълумотларни йнгнш асослари

№ Боскрчлар Маълумотларни йигаш операциялари \

1 Тадк^кот олиб 
бориш усуллари

Кузатиш Эксперимент Саволнома

2 Таакикот олиб 
бориш куроллари

Анкеталар Механик
воситалар

Компьютер
тизимлари

3 Танлаб олиш 
режаси

Танлаб олиш 
бирлиги

Танлаб олиш 
\ажми

Танлаб олиш 
процедураси

4 Алока Урнатиш 
усуллари

Телефон Почта,
электрон

почта

Шахсий
алокд

Маълумотларнинг умумий моделига нисбатан уни 
моделча (кичик модел) сифатида куриб чик,амиз. Уму
мий *одда маълумотларнинг моделчаси моделни оддий 
механик кесилгани эмас. Аник фойдаланувчи маълу
мотларнинг моделчаси маълумотларнинг бутун моде
ли билан гоятда мураккаб таркибий узгаришлар билан 
богланган булиши мумкин.

Моделча тушунчаси белгини акс этгиришнинг праг
матик нуктаи назарини акс эттиради.
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Маълумотларни автоматлаштирнлган банклари, 
ахборот базалари, уларнинг хусусиятлари

Маълумотлар базалари ва банкларининг технологи- 
яси машина ишлаб чицаришдаги ахборотли таъминла- 
нишни ташкил кдлишнинг мувдм йуналиши булади. 
Маълумотлар базалари ва банкларининг технологияла- 
рининг ривожланиши бир кдтор омиллар: фойдала- 
нувчиларнинг ахборотли э^тиёжларининг Усиши, 
ахборотларга булган сифатий талабларнинг ортиши, 
оммавий хотира янги турларининг пайдо булиши, унинг 
\ажмлари усиши, коммуникациялар со\асидаги янги 
воситалар ва имкониятлар \амда купгина бошк.а омил
лар билан белгиланади.

Маълумотлар базалари куйидагича таснифланади:
1. Маълумотларни такдим этиш шакли буйича: ви

део; аудио ва мультимедиа тизимлари.
2. Кулланилаётган моделнинг тури буйича: иерар- 

хик; тармокди; реляцион ва аралаш.
3. Сакутнаётган ахборотларнинг турига кура: *уж- 

жатли; далилли (фактографик); лексографик.
4. Маълумотларни сакгсашни ташкил кддиш ва уларга 

мурожаат этиш буйича: локал (шахсий); умумий; тарк,- 
атилган.

5. Хизматлар курсатиш буйича: текин ва тижорат 
асосида.

6. Мулкчилик тури б?йича: давлат цршида; нодавлат.
Айрим вазифаларни \ал кдгшшга мулжалланган ма-

\аллий ташкил килинган ахборот тупламларидан фарк,- 
ли, маълумотлар базаси куйидаги бир цатор талаблар- 
ни каноатлантирувчи ахборотларнинг интеграциялаш- 
тирилган тизимидан иборат булади:

•  маълумотларни сакдашдаги ортик;чаликни кис- 
кдртириш;

•  улардаги зиддиятларни бартараф кдяиш;
•  катга доирадаги вазифаларни, шу жумладан ян- 

тиларини \ал кдпиш учун биргаликда фойдаланиш;
•  маълумотларга киришнинг кулайлиги;
•  базада маълумотларни сак^ашнинг хавфсизлиги, 

маълумотларни ^имоялаш;
•  ахборотли таъминлашнинг ривожланиши нати- 

жасида узгарувчи ташкд шароитлардан маълумотлар- 
нинг мустакдплиги;
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•  нафакат маълумотларни яратиш ва саклашга, бал
ки уларни мух,им хрлатда ушлаб туришга харажатлар- 
ни камайтириш;

•  фойдаланишнинг эгилувчан ташкилий шаклини 
мавжудлиги.

Курсатилган талабларнинг бажарилиши фойдаланув- 
чилар учун кагга хджмдаги маълумотлар билан иш- 
лашнинг юкори унумдорлиги ва самарадорлигини бе- 
ради.

Маълумотлар базаси — бу, акс эттирилаётган му
аммо со\а \олатини (базага нисбатан ташк,и шароит- 
ларни) узгаришларида микдорий узгартирувчи дина
мик объектлардир. Муаммо со\а остида реал дунё 
(объектлар, жараёнлар)нинг бир кдсми тушунилади, у 
худди ухшаш булиши, маълумотлар базасида тулик, ах- 
боротли \ажмда такдим этилиши керак. Базадаги маъ
лумотлар ягона бир бутун тизимда ташкил килинади, 
бу фойдаланувчиларни маълумотларнинг катга .\ажм- 
лари билан унумлирок ишлашини таъминлайди.

МБ ва МББТ каби мухим ташкил кдлувчилардан 
ташцари маълумотлар базаси уз ишлаб чикаришига 
бошк,а ташкил килувчиларни *ам олади. Уларни куриб 
чикишда тухтаймиз.

Тилли воситалар уз ичига дастурлаш тилларини, 
сУровлар ва жавоблар тилларини, маълумотларни баён 
килиш тилларини олади.

Услубий воситалар — бу МБ яратилиши ва фаолият 
юритиши, МББТни танлаш буйича йурикномалар ва 
тавсиялар.

МБнинг техник асоси узининг техник таърифлари 
билан айрим талабларни кдноатлантирувчи ЭХМдан 
иборатдир.

Хизмат курсатувчи ходимлар уз ичига ЭХМга те
ги шли хизмат курсатувчи дастурлар, мух,андисларни, 
маъмурий аппаратни, шу жумладан, МБ маъмурини 
олади. Уларнинг вазифаси МБнинг устидан назорат 
килиш, барча ташкил килувчилар *амда МБнинг фао
лият юритишини, бошкаришнинг биргалигини ва уз- 
аро хамкорлигини таъминлаш, ахборотларнинг сифаги 
устидан назорат килиш ва ахборотли э^гиёжларни кано- 
атлантиришдир. Энг кичик бир ваколатда фойдаланув- 
чи учун бу барча вазифалар битта шахе томонидан 
таъминланиши ёки дастурий воситаларни етказиб бе-
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рувчи ва уларнинг бажарилишини куллаб-кувватловчи 
ва кузатувчи ташкилот томонидан бажарилиши мумкин.

Маълумотлар базаси ёки банкининг маъмури 
(МБМ) ало\ида рол уйнайди. МБМнинг муким вази- 
фаси маълумотларни бузилишдан, рухсатсиз ва савод- 
сизларча киришдан .\имоя цилишдир. Маъмур фойда- 
ланувчиларга бутун базага ёки унинг бир кисмига ки- 
ришнинг катта ёки кичик ваколатларини беради. 
Маъмурлар вазифасини бажариш учун МББТда турли 
хилдаги хизматий дастурлар кузда тугилади. Маълу
мотлар базасига маъмурлик килиш МБни ишончли ва 
самарали ишини таъминлаш вазифасини бажаришни, 
маълумотлар базасида муаммо со,\а динамикасини акс 
этгиришни кузда тутади.

Маълумотлар базаларн ва банкларининг асосий фой- 
даланувчилари якуний фойдаланувчилар, яъни икти- 
содий ишнинг *ар хил участкаларини олиб борувчи 
мутахассислардан иборатдир. Уларнинг таркиби бир хил 
эмас, улар малакалари, касбий даражалари ва бошца- 
рув тизимидаги даражалари буйича фаркланади: бош 
\исобчи, \исобчи, оператор, кредит булимининг бош- 
лиги ва к. Уларнинг ахборотли э\гиёжларини цонди- 
риш — бу, машина ичидаги ахборотли таъминлашни 
ташкил килишда к^п сонли муаммоларни *ал кдпиш- 
дир.

Амалий дастурчилар МБдан фойдаланувчиларнинг 
махсус гурух,ини ташкил кдпади. Одатда улар МБ ва 
якуний фойдаланувчилар уртасидаги воситачилар ро- 
лини уйнайди, чунки МББТ тилларида кулай фойда- 
ланиш дастурларини яратади. Маълумотларни бошка- 
ришнинг марказлаштирилган характери маълумотлар 
банки каби мураккаб тизимни маъмурлаштириш зару- 
риятини келтириб чик,аради.

Фойдаланувчи учун МБ ишининг афзалликлари уни 
яратишга сарфлар ва харажатларни коп лайд и, чунки:

•  фойдаланувчиларнинг иш унумдорлиги ошади, 
уларни ахборотли э\гиёжларини самарали каноатлан- 
тиришга эришилади;

•  маълумотларнинг марказлаштирилган бошкаруви 
амалий дастурчиларни, маълумотларни ташкил килиш- 
дан озод килади, амалий дастурларнинг маълумотлар- 
дан мустакиллигини таъминлайди;

•  МБни ташкил килишнинг ривожланиши ,\ар хил
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к тартибга солинган с^ровларни, янги ишланмаларни ба- 
жаришга имкон беради;

•  нафацат маълумотларни яратиш ва саклашга, бал
ки уларни му^им ва динамик ^олатда ушлаб туришда- 
ги харажатлар, тизимда айланиб юрувчи маълумотлар 
окими, уларни ортик^алиги ва к,айтарилиши камаяди.

Хам маълумотлар банки, хам маълумотлар базаси 
битта компьютерда жамланиши ёки бир неча компью- 
терлар уртасида таксимланиши мумкин. Бир бажарув- 
чининг маълумотлари бошкалар учун кира оладиган 
ёки аксинча булиши учун бу компьютер \исоблаш тар- 
мокущри ёрдамида ягона ^исоблаш тизимига уланиш- 
лари керак.

Битга компьютерда жойлашган маълумотлар базаси 
ва банки ма^аллий, ШКнинг бир неча бирлаштирил- 
ган тармокдаридаги тацсимланган деб аталади. Маълу- 
мотларнинг так,симланган банклари ва базалари мос- 
лашувчан булади, ускунанинг ишдан чи^ишини кам- 
рок, *ис к,илади.

Ташкилотдаги маълумотларнинг ма^аллий банкла
ри ва базаларининг белгиланиши маълумотларнинг ки- 
чик \ажмларда ишлашда ва соддарок; вазифаларни 
ечишда фойдаланувчиларга ахборотли хизмат курса- 
тишнинг соддарок; ва арзонрок, усулидир.

Маълумотларнинг ма^аллий базалари бир ёки бир 
неча фойдаланувчилар фаолиятини маъмурий йул билан 
мувофицдаштириш имконияти булганда ишлаши сама- 
ралидир. Бундам тизимлар узларини ма^аллийлиги ва таш- 
килий мустакддлиги \исобига содца ва ишончлидир.

Маълумотларнинг так,симланган базалари ва банк
лари белгиланиши купгина узокдаштирилган фойдала- 
нувчиларни ахборотларнинг кагга \ажмлари билан ф а- 
фик ва таркибий таркокдик шароитларида ишлашла- 
рида хизмат курсатишнинг мослашувчан шаклидан 
иборат булади. Маълумотлар базалари ва банкларининг 
та^симланган тизимлари мураккаб куп боск,ичли ва 
куп бугинли объектлар ва жараёнлар бошцаруви буйи- 
ча кенг имкониятларни таъминлайди.

Маълумотларни таксимланган \олда ишлаб чикиш 
маълумотлар базаси ёки бир неча базаларни компью
тер тармоганинг х,ар хил бугинларида жойлаштиришга 
имкон беради. Шундай кдлиб, маълумотлар базаси- 
нинг \ар бир таркибий кисми техника мавжуд б^лган
9 - 9 8 1
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ва у ишлаб чикиладиган жой буйича жойлаштирилади. 
Масалан, (^андайдир ташкилий тузилманинг филиал- 
лари тармогини ташкил кдлишда маълумотларни фи- 
лиаллар жойлашган ерда ишлаб чициш кулайдир. Маъ- 
лумотларнинг тацсимланиши *ар хил компьютерлар 
буйича мураккаб тузилмага эга ташкилот учун верти
кал ва горизонтал алоцаларни ташкил кдпиш шароит- 
ларида амалга оширилади.

Маълумотларни ташкил цилишнинг таксимланган 
шакли объектив зарурияти якуний фойдаланувчилар 
томонидан куйилган талаблар билан изо^ланади:

•  булинган ахборот ресурсларини марказлаштирил- 
ган \олда бошк,ариш;

•  маълумотлар базалари ва банкларини бошцарув- 
нинг самарадорлигини ошириш ва ахборотга кириш 
вак,тинн цискартириш;

• маълумотларнинг яхлитлиги, зид булмаслиги ва 
химояланишини к^ллаб-кувватлаш;

•  «нарх-унумдорлик-ишончлилик* нисбатида йул 
куйиладиган даражани таъминлаш.

Маълумотлар базалари (ёки базаларнинг бир кис- 
ми)нинг таксимланган тизими фойдаланувчининг ме*- 
нат унумдорлигини пасайтирувчи тор жойлардан ком- 
пьютердан фойдаланган \олда ахборот ресурсларини 
турлантириш ва сам аб  туриш хамда ахборот ресурсла- 
ридан фойдаланишнинг энг катта самарадорлилигига 
эришишнинг кенг имкониятларини беради.

Маълумотлар базалари ва банкларининг тацсимлан- 
ган тизимларида базалар уртасида ахборотларни сама- 
рали алмаштиришни ташкил кдпиш зарурияти вужуд- 
га келади.

Фойдаланувчиларни бошдарилаётган бизнес жара- 
ёнларида содир булаётган ходисалар ва узгаришлар 
\акдда тезкор хабардор булишга талаблари ахборот би
лан ишлашнинг айрим турлари вак^ида паралпел ба- 
жаришни ва синхронлаштиришни талаб кдлади.

Маълумотларни алмаштириш ва узгартириш жара- 
ёнлари маълумотларнинг битга ёки \ар хил базаларида 
айрим фойдаланиш хизматлари (ишлатишлар) кури- 
нишида ташкил кдлинади. Амалга ошириш учун барча 
манфаатдор шахслар ва жараёнларни хабардор к,илув- 
чи махсус механизмдан фойдаланилади. Маълумотлар
нинг тацсимланган базасидаги хабардор килиш ёки ах-
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боротларни тезкор узгартириш механизмы вактни ва 
мехнат харажатларини тежашга имкон берувчи техно
логик восита булади, узоклаштирилган ахборотлар ре- 
сурсларининг кенг мажмуига киришни осонрок кила- 
ди. м

Йирик ташкилотларнинг автоматлаштирилган во- 
ситаси булган маълумотлар базаси ва банкларнинг так,- 
симланган тизимларида янги муаммолар пайдо булмок,- 
да. Фойдаланувчилар сонининг купайиши, тизимнинг 
географик улчамлари кенгайиши, тармокнинг жисмо- 
ний бугинларининг купайиши маъмурий бошкаришни 
Кийинлаштиради. Тармокнинг тур л и кисмларида сак- 
ланаётган маълумотлар мослашишини йукотиш хавфи 
тугалади. Маълумотларнинг яхлитлиги ва хавфсизлиги 
муаммоси вужудга келади, у воситалар усуллари ва 
тадбирларининг йигиндисида хал цилинади.

Маълумотларни купайтириш маълумотларнинг так,- 
симланган базалари ва банкларини бошкдришнинг во- 
ситаларидан бири бУлади. Купайтириш маълумртлар- 
нинг'бошлангич базаси объектларидаги узгаришларни 
такримланган тизимнинг турли хил узелларида булган 
маълумотлар базасига кучиришдан иборат. Узгаришлар
ни киритишда бу узгаришлар тегишли булган барча 
узелларга бир вактда кириши талаб килинмайди. Маъ
лумотлар битга узелда узгартирилади, кейин бошцала- 
рига кучирилади. Купайтириш маълумотлар билан опе- 
рацияларнинг белгиланган сони оралиги тугагандан 
кейин, шу жумладан хар бир операциядан кейин вак,т- 
нинг тенг оралиги ор^али ёки вактнинг белгиланган 
пайтида утказилиши мумкин. Тиражлаш жараёни ти
зимнинг маъмури, фойдаланувчи ёки фойдаланиш дас- 
тури томонидан назорат цилиниши мумкин. Замона- 
вий куролланган дастурий воситалар маълумотларни 
купайтиришнинг у ёки бу механизмини кУллаб-кув- 
ватлайди.

Маълумотларнинг таксимланган тизими билан иш- 
лашни ташкил килиш ва унинг хавфсизлиги фойдала- 
нувчиларга мураккаб тизимларда маъмурий бошкдриш- 
ни кдойинлаштиради. Куп боскдачли иерархик ёндашиш 
киришни туликрок; ва кулайрок, бошкаришни таъмин- 
лайди.
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Ушбу бобдан эслаб цолиш керак;

Ахборот таъминоти —  автоматлаштирилган ахборот 
тизимларининг энг мухим элементи сифатида бошкэ- 
рилаётган объектнинг холатини таърифловчи ва бош- 
карув к,арорини кабул килиш учун асос булувчи ах- 
боротларни акс эттириш учун мулжалланган.

Номашинавий ахборотлар базаси уз ичига меъё- 
рий-маълумотнома, режали (яъни шартли-доимий) ах- 
боротларни ва айрим муаммо сохасининг тезкор 
(хисобли) ахборотини олади.

Хужжатлар белгиланган тартибда расмийлаштирила- 
ди ва тулдирилади, Хар бир хужжат шакл (макет) би- 
лан аникданадиган доимий кисмига эга. Хужжат шак- 
ли хужжатда сакланадиган ахборот таркибини акс 
эттиради ва хужжат таркибига кирувчи реквизитлар 
таркибини, номини ва жойланишини белгилайдц. Ах
борот таркибини аникдашнинг иккита —  сарлаеда ва 
мазмуний кисмлари ута мухим.

Реквизит —  ахборотнинг оддий таркибий бирлиги 
булиб, маъно даражасида булинмайди, муаммо сохд- 
сининг микдорий ёки мазмуний таърифини акс эгги- 
ради.

Ахборотларнинг таркибий бирлиги (АТБ) —  рекви- 
зитларнинг мантикий узаро богланган жамламаси (бу- 
тунлиги).

Курсаткич —  ахборотлиликни сакдовчи минимал АТБ.

Хужжат —  кргозда акс зттирилган ва мустакил ахами- 
ятга эга АТБ.

Реквизит-белги купчилик турли объектлар ичидан 
битта объектни ажратиш имконини берувчи мохият- 
нинг сифатли таърифини акс эттиради.

Реквизит-асос объект холатни белгиловчи объект
нинг микдорий тавсифини уз ичига олади. Реквизит-
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асослар коида буйича сонли к,ийматга, реквизит бел- 
гилар эса расмий куринишга (харф-ракамли) эга була- 
ди.

«Файл-сервер» тамойили тармок, операцион тихи
ми ядроси хзмда марказлашган холда сакланувчи 
файллар жойлашган ва «файл-сервер» учун ажратил- 
ган компьютерга мулжалланган.

«Мижоз-сервер» тамойили. Мазкур тамойилга асо- 
сан, маълумотларни ишлаб чикиш вазифаси мижоз
—  ишчи станцияси ва маълумотлар базасининг ма
шина сервери уртасида булиши мулжалланган.

Классификаторларни тузишга кириша туриб, дастав- 
вал ушбу вазифаларни хал килишда кандай умумдав- 
лат ва сохавий классификаторлардан фойдаланиш 
мумкинлигини аниклаш, факдт шундан кейингина ма- 
халлий кодларни тузишга киришиш керак.

Классификаторларни туэищ икки боскичда бажари- 
лади, биринчи боскич ахборотларни таснифлаш, ик- 
кинчиси —  кодлаштиришдир.

Штрихли кодлаштириш ахборотларни оптик санаш 
усулидан фойдаланувчи автоматик тенглаштиришнинг 
турларидан бири булади.

Маълумотларнинг автоматлаштирилгаи банки де-
ганда фойдаланувчилар маълумотларининг базалари, 
бу базаларни шакллантириш, олиб боришцинг техник 
ва дастурий воситалари, тизимнинг фаолият юритиши- 
ни таъминловчи мутахассислар жамоаси мажмуидан 
иборат б^лган ташкилий-техник тизим тушунилади.

Маълумотларнинг узига хос хусусиятлари уларнинг 
бир белгили тизимдан бошкасига ахборотларни йукот- 
масдан узатиш (кайта кодлаштириш) мумкинлигидир.

Маълумотлар базасм —  бу, акс зттирилаётган му- 
аммо соха холатини (базага нисбатан ташки шароит- 
ларни) уэгаришларида микдорий узгартирувчи дина
мик объектлардир.

Битта компьютер жойлашган маълумотлар базаси ва 
банки мацаллий, ШКнинг бир неча бирлаштирилган 
тармокларидагилар тацсимланган деб аталади.
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Таянн сузлар:

[ ¿ \  Ахбороглар таъминоти; номашинавий ахборотлар 
Уаъминоти; машинадан четдаги ахборотлар таъми
ноти; номашинавий ахборотлар базаси; иктисодий 

■ ахборотларнинг мантикий таркиби; машинанинг ички 
ахборотлар таъминоти; маълумотлар базаси; бир 
киши ва куп киши фойдаланиладиган маълумотлар 

, базаси; «файл-сервер» тамойили; «мижоз-сервер»
* Рвмойили; классификаторлар; кодлаштириш; штрих- 
‘ ли кодлаштириш; маълумотлар банки; маълумотлар- 

нинг автоматлаштирилган банки; объектлар ва улар- 
нинг муносабатлари.

^  Ахборотлар таъминоти деганда нимани тушунасиз?

^  ААТларни лойихдлаштириш жараёнида фойдаланув- 
чи билан кдндай ишлар олиб борилади?

^  ААТларни яратишда кдндай ишлар бажарилади?

^  Машинадан четдаги ахборотлар таъминотига нима- 
лар киради?

^  Номашинавий соха хужжатларига нималар киради?

^  Хужжат шаклини кдндай тамойиллар асосида лойи- 
халаштириш керак?

^  Номашинавий ахборотлар базасига нималар киради?

^  Номашинавий ахборотлар таъминотини тайёрлаш тех- 
нологиясига нималар киради?

сг“> Машинанинг ички ахборотлар таъминотига нималар 
киради? Уларни таърифлаб беринг.

^  Маълумотлар базаси деганда нимани тушунасиз?

^  «Файл-сервер» ва «Мижоз-сервер» тамойилларининг 
мазмуни нимадан иборат?
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Классификатор ва кодлаштириш тизимини фллаш- 
дан асосий максад нимадан иборат?

Кандай турдаги классификаторларни биласиз?

Кодлаштиришнинг кандай тизимларини биласиз?

Штрихли кодлаштиришни куллаш технологиясини ай- 
тиб беринг?

Маълумотларнинг автоматлаштирилган банклари 
нима?

Маълумотлар базасининг таркибига нималар кира- 
ди?

www.ziyouz.com kutubxonasi



«Одамлар доимо узлари яратган 
иш цуролларининг цурбони булади».

П. Лоуренс

6-Б О Б. ИКТИСОДИЙ АХБОРОТ ТИЗИМИНИНГ 
ТЕХНОЛОГИК ТАЪМИНОТИ

6.1 -§. Технологик таъминот тушунчаси, 
максади ва вазифалари

Кишилик фаолиятининг барча сохдпарини *исоб- 
лаш техникаси билан йирик мицёсда камраб олиниши 
ахборотлар тизимлари ва технологияларининг техно
логик таъминлаши хдкдцаги масалани кескин куяди.

Технологик таъминланиш ташкилий бочщарувнинг 
автоматлаштирилган тизимларидаги ахборотли жараён- 
ларни Э \М  ва бошка техник воситалар ёрдамида амал- 
га оширади.

Технологик таъминотни ишлаб чициш икгисодий ти- 
зимлар тузилиши хусусиятларини х,исобга олишни та- 
лаб килади. Энг аввало, бу, ташкилий узаро х,амкор- 
ликнинг мураккаблигидир, у т>тридан-турри ра теска- 
ри йуналишлардаги мураккаб ахборот алокдларига эга, 
куп бос^чли  иерархик гизимни (асосий фирма, фи- 
лиаллар) яратиш зарурлигини келтириб чицаради. За- 
монавий ахборот технологиялари тизимига компью- 
терларни кенг к$ллаш ва улар базасида Узаро богпан- 
ган, ихтисослаштирилган, автоматлаштирилган иш 
жойларга эга хисоблаш тармоклари киритилади.

Техник таъминлаш АИЖ фаолият юритишининг 
мажбурий шарти булади. Бу уларни жщозлаш учун тех
ник воситаларнинг танланган мажмуи билан асослан- 
ган. Хозирги кунда техник воситаларнинг ривожланиб 
бориш тенденцияси куйидаги 6,1-расмда келтирилган.

Ахборотларни ишлаб чициш воситалари — \ар хил 
Кувватлар ва турлардаги ^исоблаш машиналари — 
^исоблаш тармокдари техник таъминланишининг асо- 
сини ташкил кдлади. Хозирги вак^тда ташкилий-икти- 
содий бошкррув Ш К базасида марказлаштирилмаган 
ва тармонуш ишлаб чик^шга утиш техник воситалар-
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6.1-раем. Техник воситаларнинг ривожланиб бориши тенденцияси.

дан амалйй фойдаланишнинг уз и га хос хусусиятлари- 
дан б^лади.

Агар ШКдан кичик ма^аллий тармокнинг АИЖ си- 
фатида фойдаланилса, ишлаш учун зарур барча ахбо- 
ротлар марказлаштирилган ^олда сакланса, унда иш- 
лаб чикдлаётган ахборотларнинг хджми катта эмас. Бун
да ишнинг тезлиги компьютерни тез хдракат кдлиши 
билан эмас, оператор ва машина диалогининг тезлиги 
билан белгиланади. Бундан келиб чикддики, ушбу холда 
кичикрок, тез ^аракатлашнишга ва тезкор хотиранинг 
кичик хджмига эга ЭХ,Мни куллаш мумкин.

Бошк# \олда агар компьютер катта ^ажмли хужжат- 
ларни мунтазам тайёрлаш учун мулжалланса ва бунинг 
учун ахборотларнинг катта массивларидан фойдаланил
са, унда ташед ва ички хотиранинг катта хджмига эга 
кудратли машиналарни урнатиш зарур.

Фойдаланувчилар доирасини аниклаш ва улар то-
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монидан ечилаётган вазифаларнинг мо\иятини аник- 
лаища АИЖни ахборот билан тулдирилиши АИЖнинг 
ахборотли таъминланишини амалга оширади. Турли ка- 
тегориядаги фойдаланувчилар учун ишлаб чикилаётган 
АИЖлар такдим этилаётган маълумотлар турлари би
лан ажратилади.Мисол учун хизмат курсатувчи ходим- 
лар ташкилотининг ички маълумотлари билан ишлай- 
дилар, такрорланувчи вазифаларни ечадилар, коидага 
кура таркиблаштирилган ахборотлардан фойдаланади- 
лар.

Ра^барларга бошкарувнинг максадларини амалга 
ошириш ёки к,арорлар кабул кдлиш учун \ам ички, 
хдм ташкд маълумотлар керак.

АИЖнинг кулланилиши фойдаланувчига одатий 
б^лган ишнинг маромини бузмаслиги керак. АИЖ фой- 
даланувчининг эътиборини ечилаётган вазифаларни 
амалга оширувчи дастурий тизимнинг таърифларига 
эмас, балки уларнинг мантикий тузилишига жамлайди. 
Аммо агар тизимга берилган \аракат бажарилмаса, фой- 
даланувчи бунинг сабабини билиши, бу ^ацдаги ахбо
рот эса экранда берилиши керак. Бу муло^аза машина 
ичидаги ахборот базасини ташкил кдпишда (курсат- 
кичларнинг керакли таркибини, уларни ташкил к,илиш 
усуллари ва гурухдаш услубларини танлаш ва керакли 
маълумотларни танлаб олищда) аник АИЖни ахбо
ротли таъминланишини ишлаб чикиш асосида ётади.

Агар АИЖ ахборотни ишлаб чикишнинг так.сим- 
ланган тизимининг элемента, масалан, тармога б^лса, 
ахборот базасини ташкил кдлишга кушимча талаблар 
мавжуд:

а) маълумотлар базасининг тузилиши уни айрим 
АИЖда \ал килинадиган таркибий кисмларга осон- 
лик билан булишга имкон беради, ахборотларга рух- 
сатсиз киришдан хдмояланишни таъминлайди;

б) базанинг таркиби турли хилдаги АИЖларда мак- 
садланадиган бир неча бир хил базаларга тузатиш ки- 
ритишнинг бир вактдаги жараёнини таъминлайди;

в) база камрок т^лдирилган ва бир вацтда маълу
мотларни архивга жойлаштириш учун кулай билиши 
керак.

АИЖнинг математик таъминланиши натижали ах- 
боротларни шакллантирилишини таъминловчи алго- 
ритмлар мажмуидан иборат булади. Математик таъмин-
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ланиш амалий дастурлар мажмуини ишлаб чикиш учун 
асос булиб хизмат килади.

АИЖнинг дастурий таъминланишн (ДТ)нинг тарки- 
бида таъминланишнинг вазифалари буйича фарк^анув- 
чи икки асосий: умумий (тизимли) ва махсус (ама
лий) турини ажратиш мумкин. Умумий дастурий таъ- 
минланиш дастурларни ишлаб чикишни автоматлаш- 
тириш ва ШКда ечилаётган вазифаларга нисбатан 
б^лмаган ицтисодий ^исоблаш жараёнини ташкил 
Килишни таъминловчи дастурлар мажмуига киради. 
Махсус дастурий таъминланиш фойдаланувчиларнинг 
аник, вазифаларини ечиш дастурларининг й и р и н д и с и - 
дан иборат б^лади.

Турли хилдаги технологияларни ишлаш тартиби, 
\исоблаш курилмаларининг техник хусусиятлари, улар- 
ни куллашнинг турли-туманлиги ва оммавий характе- 
ри дастурий таъминланиш олдига алохдца талаблар 
куяди. Куйидагилар ушбу талаблар мажмуасига кири- 
тилади: ишончлилик, ШК ресурсларидан фойдаланиш- 
нинг самарадорлиги, таркибийлик, моделлилик, хора- 
жатлар буйича самарадорлик, фойдаланувчига нисба
тан дустоналик. Дастурий таъминланишни ишлаб 
чикдош ва танлашда маълумотларни ишлаб чикдош вак,- 
тини камайтиришни назарда тутган долда Ш Книнг ар- 
хитектураси ва таърифлари куп сонли фойдаланувчи
ларнинг дастурларига тизимли хизмат курсатиш, маъ
лумотларни ишлаб чикишнинг технологик чизмалари 
хар кдндай конфигурациялардан фойдаланувчининг 
самарадорлигини оширишни мулжаллаши керак.

Дастурли таъминланиш унинг имкониятларидан 
к^прок фойдаланиш максадида АИЖ ишини ташкил 
к,илишни такомиллаштириш, фойдаланувчи ишини 
унумдорлиги ва сифатини ошириш, фойдаланувчининг 
дастурларини аник муаммо со^анинг русурсларига мос- 
лаштиришга имкон беради.

АИЖ дастурий таъминланишининг таснифи 6.2- 
расмда берилган.

Умумий ДТнинг асосий белгиланиши — амалий 
дастурларни ишга тушириш ва уларни бажарилиш жа
раёнини бохщаришдир.

АИЖнинг махсус дастурли таъминланиши одатда 
ноёб дастурлар ва амалий дастурларнинг вазифавий 
пакетларидан иборат. АИЖнинг аник ихтисослашуви
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6.2-расм. АИЖ дастурий таъминланишининг таснифи.

вазифали ДТга ботик;. Махсус ДТ АИЖни кулланиш 
со^аси, фойдаланувчи томонидан ечиладиган вазифа- 
ларни ^исобга олиб, у ахборотларни ишлаб чицишининг 
Ухшаш хусусиятларига эга вазифаларни \ал кдгсишга 
мулжалланган диалогли тизимларнинг замонавий дасту
рий воситалари асосида яратилиши керак.

АИЖни дастурий таъминланиши фойдаланувчининг 
талабларига мувофик,, аник, кулланишга мослашиш ва 
созланиш хусусиятларига эга б^лиши керак.

10-разрядли ШК базасида яратилган АИЖ операци- 
он тизимлари сифатида одатда М8 ООБдан, 32-разрядли 
базасида — 0 8 /2  ва иЫ1Хдан фойдаланилади."

АИЖнинг махсус ДТ таркибига кирувчи амалий 
дастурлар пайгтларининг асосий кулланилиши матн- 
ларни ишлаб чик^ии, маьлумотларни жадвалли ишлаб 
чикртш, маълумотлар базасини бошцариш, машинали 
ва иш графикаси, «инсон — машина» диалогини таш- 
кил цилиш, коммуникацияларни цуллаб-кувватлаш ва 
тармокларда ишлашдан иборат булади.

Ахборотларни ишлаб чивдшнинг бир неча вазифа- 
лари — жадвали, графикли, маълумотлар базасини бош- 
к^риш, бир дастурли му^ит доирасида матнли ишлаб
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чикишни амалга оширувчи куп вазифали интеграция- 
лашган пакетлар АИЖда самарали булади.

Интеграциялашган пакетлар фойдаланувчилар учун 
кулайдир. Улар ягона интерфейсга эга, уларга кирувчи 
дастурий воситалар уланишини талаб килади, вазифа- 
ларни ечишнинг етарлича юкори тезлигига эгадир.

АИЖнинг лингвистик таъминланиши фойдаланув- 
чи билан мулокот килиш тиллари, суровлар тиллари, 
ахборотли кидириш тиллари, тармоклардаги воситачи- 
ларнинг тилларини Уз ичига олади. АИЖнинг тилли 
воситалари фойдаланувчининг тиллари ва ШК кури- 
нишидаги аппаратли кисмини бир маъноли мослиги- 
ни таъминлайди.

Бир вактнинг узида АИЖнинг тиллари фойдала- 
нувчига мулжалланган, шу жумладан касбий мулжал- 
ланган булиши зарур.

АИЖ тиллари асоси олдиндан белгиланган атама- 
лар, янги атамаларни белгилаш усулларининг баёни, 
коидалар руйхатидан ташкил топади, улар асосида фой- 
даланувчи унинг ахборотли э\гиёжига мос келувчи рас- 
мий конструкцияларни кдаириши мумкин.

Масалан, бир АИЖда маълумотлар ва конструк- 
диялар жадваллар куринишида, бошкаларида — мах- 
сус турдаги операторлар куринишида берилади.

АИЖнинг тилли воситаларини диалогнинг тури 
буйича булиш мумкин. Диалогни кУлл аб- кувватлаш во
ситалари фойдаланувчилар билиши керак булган кон- 
структорларни белгилайди. Бир АИЖда диалогнинг бир 
неча турларини: ШК билан килинган андозалар ёрда- 
мида тулдириш, менюдан фойдаланиш билан, гибрид* 
ли диалогларни амалга ошириш мумкин.

АИЖнинг ташкилий таъминланиши иш жойида 
компьютердан ёки терминалнинг бошка туридан фой- 
даланишга мутахассисларнинг фаолиятини тартибга со- 
лувчи ва *ар бир мутахассис хизмати хдмда вазифаси- 
ни белгиловчи ^жжатлар мажмуини уз ичига олади.

Мутахассис томонидан АИЖда куйидаги опера- 
циялар бажарилади:

•  тугмачалар ёрдамида ^ужжатлардан ахборотларни 
киритиш (дисплей экранида кузда назорат килиш би
лан);

•  ШКга матнли манбалар, бошка АИЖдан маълу- 
мотларни киритиш;
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•  ма\аллий \исоблаш машиналарининг фаолият 
юритишлари шароитларида бошкд АИЖдан алоца ка- 
наллари буйича хабарлар куринишидаги маълумотлар- 
ни цабул кдлиш;

•  маълумотларни та^рир этиш ва улар билан мани
пуляция цилиш;

•  маълумотларни жамлаш ва сак^аш;
•  маълумотларни кддириш, янгилаш, ^имоялаш;
•  экранга, босиб чикаришга, матнли манбага на- 

тижали х,амда фойдаланувчм учун турли хилдаги маъ- 
лумотномали ва йурицномали ахборотларни чикдриш;

•  бошка АИЖларда маълумотларни манбалардаги 
файллар куринишида ёки \исоблаш тармок^аридаги 
алок,а каналлари буйича шакллантириш ва узатиш;

•  суровлар буйича тезкор маълумотномаларни олиш.
АИЖнинг услубий таъминланишини тадбиц этиш

фойдаланиш ва уларнинг фаолият юритиши самара- 
дорлигини бздолаш буйича услубий курсатмалар, йурик,- 
номалар ва кридалардан иборат булади. У, умуман АИЖ 
ва унинг айрим хизматлари \акддаги машина усулида 
ташкил цилинган маълумотномали ахборотлар, АИЖ- 
да ишлашни ургатиш воситалари ва намойиш кдлина- 
диган мисолларни ^ам уз ичига олади.

АИЖнинг эргономик таьминланиши мутахассислар 
томонидан АИЖдан фойдаланишда энг кулай шароит- 
ларни таъминловчи тадбирлар мажмуасидан иборат 
булади. Бу АИЖ техникасини жойлаштириш учун мах- 
сус мебел танлаш, хужжатлар ва магнитли манбалар- 
ни сакдаш учун картотекалар ташкил кдпишни кузда 
тутади.

АИЖ эргономик таъминланишининг му^им вази- 
фаларидан бири — инсонга ШК томонидан салбий 
таъсирни камайтиришидир.

АИЖнинг хукуций таьминланиши — бу, АИЖ фао
лият юритиши шароитларида мутахассислар \укук,лари 
ва мажбуриятларини белгиловчи зф'К.ук.ий ^ужжатлар 
тизимидир. Бу хужжатлар ахборотларни сакдаш ва \и- 
моялашни тартибга солувчи ишланмалар, маълумот
ларни тафтиш кдлиш, АИЖда амалга ошириладиган 
операцияларнинг хукук,ий таъминлаш коидалари маж- 
муи билан катьий богланган.

ААТ ва АИЖ фаолият юритишининг самарадорли- 
ги ахборотларни ишлаб чицишнинг замонавий техник
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ва дастурий воситаларидан техникани жойлаштириш- 
нинг замонавий ташкилий шакллари билан биргалик- 
да комплекс фойдаланишга асосланган.

Дастурий-техник воситалардан фойдаланишнинг 
ташкилий шаклларини танлашни автоматлаштирилган 
объектнинг ташкилий тузилишига мувофик бошкдрув- 
нинг иерархияси даражаси буйича уларни таркатили- 
шини \исобга олинган холда амалга ошириш мак,садга 
мувофиадир. Бунда фойдаланувчилар иктисодий о&ьект- 
нинг таркибига жавоб берувчи жамоавий хиэмат к^рса- 
тишни танлашнинг асосий тамойилларидан б^лади.

Дастурий-техник воситалар мажмуини бошкдриш- 
нинг худудий идораларининг замонавий вазифавий ту- 
зилишини \исобга олиш камрок, даражада \ар бир бос- 
цичда четки воситалар мажмуини режалаштириш би
лан маълумотларни и шла б чикишнинг уч босцичли гло- 
бал тизимини ташкил цилиш керак. Бу 6.3-расмда кел- 
тирилган.
■у " _ '

Марказий \исе6лаш тизими 
(корпорация, территория)

Ташкилот, фирма, 
корхоналарнииг алоодда 

\исоблаш тизимлари

Ишлаб чикэриш участка ва 
бошцариш бУлимларининг 
ало\ида локал тизимлари

6.3-расм. БАТнинг дастурий-техник воситаларини куп босцичли 
ташкил килишнинг асосий чизмаси.

Биринчи босцич — битта ёки бир неча кудратли 
ШК ёки мэйнфреймларни ичига олувчи худудий 
ёки идораларнинг марказий хисоблаш тизими. Унинг 
асосий вазифаси — умумий икгисодий ва молиявий 
назорат, бошцарув ходимларига ахборотли хизмат 
к^рсатитдир.

Маълумотларни 
тайёрлаш, 

к,айта ишлаш ва 
узатишнинг 
периферия 
воситалари 

тизими
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Иккинчи босцич — корхоналар (бирлашмалар), таш- 
килотлар ва фирмаларнинг ^исоблаш тизимлари, улар 
мэйнфреймлар, кудратли ШКларни уз ичига олади, 
маълумотларни ишлаб чикиш ва таркибий бирлик до- 
ирасида бошкарувни таъминлайди.

Учинчи босцич — пастки даражадаги ишлаб чица- 
риш участкаларига хизмат к^рсатувчи, ШК базаси ма- 
)фллий тацсимланган ^исоблаш тармоклари. Хар бир 
участка ШК билан жи\озланган, у бирламчи \исоб, 
э\гиёжлар ва ресурсларни таксимлашнинг \исоби буйи- 
ча ишларнинг мажмуини таъминлайди. Амалда бу бел- 
гиланган муаммо со*а доираларида вазифавий \исоб- 
лаш тадбирларини бажарувчи автоматлаштирилган иш 
жойи булиши мумкин.

Шунинг билан бир вактда бошцарув иерархияси- 
нинг \ар бир боскичида техник воситаларни ташкил 
кнлишнинг уч усули: марказлашган, марказлашмаган 
ва иерархии тацсимланган булади. Биринчи усул маъ
лумотларни ишлаб чикиш буйича маълумотларни йи- 
ри ш  ва руйхатга рлишдан бошлаб, барча ишларни иш
лаб чик,ишнинг битта марказда бажарилишини назар- 
да тутади; иккинчиси маълумотларнинг жуда йирик 
массивларини яратишни талаб килмайдиган ахборот- 
ларни иктисодий объектнинг паст буринларидаги узок- 
лаштирилган фойдаланувчининг четки ускунларида ол- 
диндан ишлаб чик,ишни к^зда тутади; учинчи усулда 
ишлаб чикиш техникаси ва технологияси тизимнинг 
бошкарув погоналари буйича мувофик, таксимланган- 
дир.

Компьютер ва ишлаб чикиш — иктисодий тизим- 
лар режалана бориши билан маълумотлар ишлаб чи- 
кишнинг марказлаштирилган варианты бир вактда к^п 
ме\натни талаб килувчи ва, энг асосийсй, маълумот
ларнинг берилган муддатларда ишлаб чикилишини таъ- 
минлай ололмайдиган сифати норационал булади.

Иктисодиётнинг барча со\аларида ААТни янада ре- 
жаланиши ахборотлар дастлабки маълумотларидан фой
даланувчининг иш жойида марказлашмаган ,\олда бир
ламчи тайёрлаш билан марказлашмаган ^рлда ишлаб 
чикишнинг му^им вазифасини ил гари суради. Бу вари- 
антни амалга оширишнинг энг иктисодий й?ли — ААТ- 
нинг асосий таркибий элементи сифатида маълумот
ларни четки пунктларидан бевосита ШКга киритиш-
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чицаришнинг терминал курилмаларидан фойдаланиш- 
дир. Бунинг устига, *ам терминал курилмалар, \ам  
ЭХМ сифатида компьютерлардан фойдаланиш мум- 
кин.

Марказлаштирилмаган ААТ \исоблаш ресурслари- 
ни булиб куйишни ва уларни ахборотлар вужудга ке- 
ладиган \амда истеъмол к,илинадиган жойларга як,ин- 
лаштиришни кузда тутади.

Ахборот технологияларини такомиллаштириш фой- 
даланувчиларга автоматлаштирилган объектларнинг бел- 
гиланиши, тузилиши ва масофавий жойлаштирилиши, 
ишлаб чикдлаётган ахборотлар келиб тушишининг жа- 
даллиги ва ^ажмлари ишлаб чицишнинг тартиблари 
\амда дастурий му\ит, фойдаланувчиларнинг вазифа- 
лари ва улар фаолиятини ташкил цилиш б план боглик, 
операцияларни марказлаштирилган ва марказлаштирил
маган \олда бажаришнинг исталган бирикмасини бе- 
ради.

Хисоблаш техникасидан фойдаланишнинг ташки- 
лий шаклларининг режаланиши марказлаштирилган ва 
марказлаштирилмаган (аралаш) шакллар бирикмасида 
курилади. Замонавий алоца воситаларининг ривожла- 
ниши асосида ЭХМ тармовдарининг яратилиши ара
лаш шакл пайдо булиши учун шарт-шароит яратади. 
ЭХМ тармокли алока каналлари ёрдамида \исоблаш 
воситалари, дастурий ва ахборот ресурсларини бир- 
лаштиришни кузда тутади, бунинг устига ^ар бир або
нент нафакдт узининг, балки бошца абонентларнинг 
ресурсларига \ам кириш имкониятига эга.

Кейинги вак^тда компьютер техникасини куллашни 
ташкил кдлиш интефацияланган ахборот тизимлари- 
ни яратиш билан боглик, кагга ^згаришларга дуч кел- 
ган. Бундай тизимлар корхоналар доирасида маълумот- 
ларни мувофик, бошцаришни амалга оширади, ало\и- 
да б^линмаларнинг ишини мувофи^аштиради, \ам 
фойдаланувчиларнинг ало.\ида гуру\лари доирасида, \ам 
бир-бирлари билан унлаб ва юзлаб киломеф масофа- 
даги бир неча ташкилотлар уртасида ахборотларни ал- 
маштириш буйича операцияларни автоматлаштиради. 
Махдллий \исоблаш тармоцлари бундай тизимларни 
куриш учун асос б^лади.

www.ziyouz.com kutubxonasi



6.2-§. Ахборотларни кайта ишлашнинг 
диалогли ва тармок/ш усуллари

Якуний фойдаланувчилар учун ^исоблаш тизими 
билан мулокрт кдяишнинг шундай восита ва усулла- 
рини яратиш талаб килинадики, булар туфайли киши- 
лар дастурлашнинг касбий усулларини эгалламай ту- 
риб, машина билан узаро \амкорлик кдпишда узлари- 
нинг ахборотга булган э^гиёжларини крндиришлари 
мумкин.

Фойдаланувчи компьютер билан пакетли \амда ди
алогли усулларда у зарю \амкорлик цилишлари мумкин.

Пакетли усул ик^тисодий вазифаларни ечишни мар- 
казлаштирилган *олда ташкил килишда энг кенг 
таркалган эди, бошцарувнинг тур л и даражасидаги ик^ги- 
содий объектларнинг ишлаб чицариш-хужалик фаоли- 
ятлари \акддаги \исобот масалалари катга салмокха 
эга булган.

Пакетли усулда \исоблаш жараёнини ташкил килиш 
фойдаланувчининг ЭХМга киришисиз курилган. Унинг 
вазифаси вазифалар мажмуи (пакети) буйича дастлаб- 
ки маълумотларни тайёрлаш ва ЭХМ учун ишлаб чи- 
кишга вазифалар, дастурлар ва меъёрий-маълумотно- 
мавий маълумотларга эга булган ишлаб чициш марка- 
зига узатиш билан чекланган. Пакет ЭХМга курилади 
ва вазифанинг устиворликларига мувофик,» фойдала
нувчининг иштирокисиз, автоматик равишда амалга 
оширилади, бу вазифаларнинг берилган мажмуини ба- 
жариш вацтини камайтиришга имкон беради. Бунда 
ЭХМнинг ишлаши бир дастурли ёки куп дастурли усул- 
га утади, бу — афзалроедир, чунки машина асЬсий 
курилмаларининг параллел ишлаши таъминланади. 
Хозирги вакхаа пакетли усул электрон почта ва мун- 
тазам \исоботларни шакллантиришда нисбатан амалга 
оширилади.

Фойдаланувчи ва ЭХМ узаро *амкорлигининг диа- 
логли усули инсонни ахборотларни ЭХМда ишлаб чи- 
|^иш жараёнига тезкор аралашиши учун имконият яра- 
тади. Амалиётда купинча усуллардан биргаликда фой- 
даланишни кузатиш мумкин, у уларнинг хусусий аф- 
залликлари *исобига вазифаларни ЭХМда ечишнинг 
самаралирок. технологиясини ташкил кдлишга ёрдам 
беради.
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Хисоблаш тизими билан жамоавий диалогда таш- 
килот (фирма) бошцаруви ходимлари ишлаб чикдриш — 
хужалик вазифаларини ечишнинг автоматлаштирилган 
жараёнида узларининг тажрибалари ва ^акиций ицти- 
содий вазиятларини билишларига мувофик, кучсиз шак- 
ллантириладиган омилларнинг катта мажмуидан фой- 
даланишлари мумкин. Айник,са, бу эксперт тизимларга 
тегишлидир.

Диалог жараён иштирокчилари уртасидаги ахборот 
хабарларини алмаштиришдан иборат булади, унда ха- 
барларни цабул к,илиш, ишлаб чи^иш ва узатиш вак,т- 
нинг реал куламида содир булади. У иштирокчилар- 
нинг сони иккига тенг булганда жуфт ва иштирокчи- 
лар к^п сонли булганда купликда булиши мумкин.

Ахборотлар ишлаб чицишнинг машина-диалогли тех- 
нологияси асосида инсон ва ЭХМнинг терминал цурил- 
малари оркали хабарларни узатиш ва кабул цилиш 
воситасида вазифани ечиш вактидаги узаро \амкорлиги 
ётади. «Инсон-машина» туридаги диалогда вазифани 
ечиш жараёнида натижавий маълумотларни олиш фой- 
даланувчининг мацсади булади. ЭХМдан фойдаланиш- 
дан мак,сад — фойдаланувчига к^лда бажариладиган 
операцияларни амалга оширишда ёрдам беришдир.

Диалогда хабарлар шаклланадиган тилли белгилар 
ва кодларнинг ягона тизими мавжудлигида тушунишга 
эришилади. Диалогда шериклардаги умумий белги ва 
куникмалар бир-бирларини самарали тушунишини таъ- 
минлайди.

Агар диалог иштирокчиларининг роли кдгьий бе- 
рилган булса, унда бундай диалог цаттиц деб аталади. 
Масалан, шериклардан кимга «ташаббус тегишли экан- 
лигини курсатиш* билан «савол-жавоб» усулида иш- 
лаш. Мукобил кдгьий тузилма фойдаланувчига, коида- 
га кура, вазифани ечиш йуналишлари танлануви иерар- 
хик тузилма менюси куринишида бериладиган диалог- 
нинг купчилик буюриладиган вариантларини беради. 
Бундай мулокот мослашувчан деб аталади. Ни\оят, му
локот иштирокчиларига ахборотлар билан ихтиёрий ра- 
вишда имкон берадиган диалог эркин деб аталади.

Икгисодий-ташкилий бошкдрув со^асида фойдала- 
нувчи-мутахассислар учун ицтисодий вазифаларни 
ечишнинг диалогли тизимлари дастлабки маълумот- 
ларнинг синтактик, мантиций ва ракдмли назорати;
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ЭХМ хотирасида саманаётган ахборотларга тузатиш- 
лар киритиш; алгоритмли жараён бажарилиши тадбир- 
ларини алгоритмнинг узилган тадбирининг энг яцин 
нуцтасига к^йтиш, файлларнинг унга мос келувчи 
дастлабки \олатларини тиклаш билан узиш буйича од- 
дий, аммо ишончли сервис хизматларига нисбатан таъ- 
минлайди.

Диалогли тизимнинг фойдаланиш таърифлари куйи- 
даги талабларни к,ондириши керак:

•  фойдаланувчининг тизимга осонлик билан мос- 
лашиши;

•  \исоблаш, мантик,ий тадбирлар ва атамаларнинг 
бир хиллиги;

•  фойдаланувчини видеотерминал экрани ёки бо- 
сиб чи^арувчи курил мага ЭХМдан ёрдам олиш пайти 
ёки жавоб \аракатларини утказиш зарурлигини курса- 
тиш билан чикдриладиган маълумотномали ахборотлар 
ва керакли йурикномалар билан таъминлаш;

•  диалогларнинг кискдча шаклларидан фойдаланиш;
•  тизимдаги ахборотларнн операцион тизимлар ва 

махсус дастурлар билан амалга ошириладиган \имоя 
воситаларининг мавжудлиги.

ЭХМда диалогли усул маълумотлар ишлаб чик^ш тех- 
нологияси куйидагиларни кузда тутади: реал ва^тда фой- 
даланувчи ва машинанинг бевосита диалогини ташкил 
кдлиш, унинг боришида ЭХМ инсонни ечилаётган ва- 
зифанинг х,олати .\ак,ида хабардор кдпади ва унинг \ал 
Килинишига фаол таъсир килиш имконини беради; рек- 
визитларни, яъни хабарларни х,ам хизматли вазифалар 
уртасида, \ам  вазифалар \амда фойдаланувчи уртасида 
тезкор айланишнинг таъминланиши; я к уний фойдала- 
нувчилар бошцарув мутахассислари учун улардан одат- 
даги хизмат ,\аракатларини бажарилишини талаб килув- 
чи етарличатини^диалогли тизимнинг яратилишини.

Амалий вазифаларни \ал килиш учун диалогнинг 
тузилиши фойдаланувчи ва ЭХМ уртасида ахборотлар- 
ни алмаштиришнинг тур л и хилдаги эхтимолли усулла- 
рини уз ичига олади, яъни диалогли тизим купгина 
суровлар ва уларга мос келувчи жавоб хабарларига эга. 
Хар бир суровга бир неча муцобил жавоб хабарлари 
мос келади. Диалогнинг чизмаси одатда бирданига хал 
килинаётган вазифаларнинг бутун мажмуига ишлаб чи- 
Килади. Хар бир фойдаланувчига унинг ваколатлари-
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нинг автоматик назорат к,илиш мацсадида ва рухсатсиз 
киришни олдини олиш учун чизманинг айрим цисм- 
лари ажратилади.

Меню, андоза, буйрук, табиий тип диалогни таш- 
кил к,илишнинг энг кенг таркалган турларидир.

Меню диалогнинг тури сифатида якуний фойдала- 
нувчи учун жуда кулайдир.

«Меню» туридаги диалогни фацат видеотерминал 
экранига тизимнинг белгиланган вазифасини чик,ариш 
оркдли амалга ошириш мумкин.

Фойдаланувчи томонидан аник вазифани куйида- 
гича амалга ошириш мумкин:

•  клавиатурада талаб килинадиган директивалар ёки 
унинг кисцартирилган белгиланишини териш билан;

•  клавиатурада керакли вазифаларнинг номерини 
териш билан;

•  курсорни экраннинг фойдаланувчига керакли ва- 
зифанинг к,аторига утказиш билан;

•  ушбу вазифани амалга оширишгд дастурлашти- 
рилган хизмат тугмачаларини босиш билан.

Вазифаларни киритишга жавобларнинг бир неча ва- 
риантлари мавжудлигида кейинги кдцамларда детал- 
лаштириш ёки \аракатларни аник^аш бажарилади, ма- 
салан, цандай ахборот, цандай куринишда киритили- 
ши керак ёки кдндай курил ма чицишни амалга ошир- 
са максадга мувофикдир.

«\а» ёки «й^к;» жавоб усули «меню» туридаги диа
логнинг хусусий \олати б^лади, яъни фойдаланувчига 
жавобларнинг икки мукобил вариантлари: «\а» ёки 
«й^к.» таклиф килинади.

Андоза — бу, якуний фойдаланувчи ва ЭХМ узаро 
хдмкорлигининг мулокат усули, унинг \ар бир кдда- 
мида тизим фацат фойдаланувчи кирувчи ахбороти- 
нинг формати буйича синтактик чекланишни кабул 
Килади. Фойдаланувчи жавобларининг вариантлари унга 
видеотерминал экранида такдим этилаётган формати 
томонидан чекланади. Диалог куйидагилар оркали амал
га оширилиши мумкин:

— тизим томонидан дисплей экранида фойдаланув
чи томонидан киритиладиган хабар форматининг курса- 
тилиши;

— фойдаланувчининг хабари учун терминал экра- 
нидаги хабар матнида жойнинг резервлаштирилиши.
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«Андоза» диалогдан маълумотларни киритиш учун 
фойдаланилади. Уларнинг менюси ёки тушунарли (ма
салан, сана, фамилия, корхонанинг номи ва х,. к. ёзиш 
учун майдон) ёки фойдаланувчига унинг муаммо со- 
.\аси буйича маълум булган касбий атамалар булади.

К^атгик, ва эркин андоза фарманади" Кдтгик андоза 
фойдаланувчи томонидан киритилаётган апоматларнинг 
сони дастур томонидан дисплей экранида ажратилган 
резервлар сонига албатга мос келишини кузда тутади. 
Эркин андозада чегаравий йул куйиладиган майдон 
берилади, унга аник меню, масалан маълумотномани 
шакллантиришда ишловчинингфамилияси киритилади.

Оддий суров ушбу турдаги диалогнинг турли-ту- 
манлиги булади: фойдаланувчига тизим томонидан бе- 
рилган формат буйича битгадан ортик, хабарлардан ибо- 
рат булган тупламни киритиш имкониятини беради, 
хабарлар сифатида компьютер экранида ишловчилар- 
нинг анкета маълумотлари, моддий бойликларнинг тур- 
лари чицарилиши мумкин.

«Буйруц» туридаги диалог фойдаланувчи томонидан 
куйилади. Бунда диалогнинг ушбу кддамида йул куйи- 
ладиган фойдаланувчи буирумарининг бири бажари- 
лади. Уларнинг руйхати экранда мавжуд Эмас, аммо 
махсус директивалар ёки хизмат тугмачаси (одатда Р1) 
ёрдамида экранга чицарилади. Хато буйрукни (руйхат- 
да йУк, уша булмаган формат ёки синтаксис) кири- 
тилганда хато ^акддаги хабар берилади.

Табиий тил — диалогнинг шундай турики, унда 
фойдаланувчи томонидан суров ва жавоб табиийга яцин 
тилда олиб борилади. Фойдаланувчи вазифани эркин, 
аммо дастур томонидан белгиланган сузлар, жумлалар 
му\ити ва тил синтаксисининг мажмуи билан шакл- 
лантирилади. Тизим фойдаланувчининг шакллантири- 
лишини аниклаши мумкин. Тизим билан тилли муло- 
Кот диалогнинг турли-туманлигидир.

Одатда ик,тисодий вазифаларни ечишда диалогнинг 
бир неча турларининг бирикмасидан фойдаланилади. 
Бу \ам фойдаланувчи-мутахассис булмаганида (Узининг 
пароли ва Уз менюсини билиши керак) ва \ам фойда
ланувчи мутахассисга (масалан, тизимнинг маъмури- 
га) тизим билан бажарилаётган вазифаларнинг кенг- 
рок диапазони билан мулокот кдлиш имкониятини бе
ради.
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Диалог усулида ишловчи дастурли воситалардан 
фойдаланувчиларнинг барча категориялари учун унга 
киритиладиган х,ам узлаштириш жараёни, *ам ишлаш 
жараёнини жадаллаштирувчи ёрдам тизими ва ук,итиш 
воситалари (HELP) мажбурий булади. Диалог туридаги 
*ар *фндай пакетнинг асосий вазифаларининг узлаш- 
тирилиши дастурлаш тиллари, ЭХМ архитектураси ва 
бошца содаларда махсус билимларни талаб килмасли- 
ги керак.

Фойдаланувчи турли хилдаги диалогли дастурли ти- 
зимлар билан ишлайди, шу боис уларга айрим бир тур- 
ликни киритиш мацсадга мувофикдир. Масалан, F1 ва 
F10 хизмат тугмачаларидан фойдаланиш, ёрдамга чак,и- 
риш ва тизимдан чикишни, ^исоблаш жараёни хрлатини 
бошк,ариш учун бошк^рувчи тугмачалар ёки уларнинг 
комбинациялари кулланилишини таъминлайди.

Диалогли тизимлар эргономика ва замонавий дизайн 
ютук^аридан фойдаланиши керак. Ранглилиги, графиги 
буйича уз и га жалб кдлувчи диалог, куп дарчалилик 
ишни кулай, кам чарчатадиган ва унумлирок, кдпади.

Фойдаланувчи билан ЭХМнинг диалогли узаро хам- 
корлигининг шакли сифатида унинг мультимедиали 
мут^итда (ахборотларни машинадан инсонга узатишнинг 
турли хил каналларини биргаликда узаро хамкорлиги- 
да) ишлаши кенгрок, тарк,алмокда. Мультимедиали тех- 
нологиялар у^итиш тизимларида, компьютерли муль- 
типликациялар ва рекламада, лойихдлаштиришнинг ав- 
томатлаштириш тизимларида ва эксперт тизимларда 
кенг кулланилмокда.

Диалог усулда ШКнинг оммавий кулланилиши ах- 
боротларнинг анъанавий к,огоз манбаларидан фойда- 
ланишдан воз кечишини таъминлайди. Ахборотлар ву- 
жудга келадиган жойларда (омборларда, цехларда, 
бош^арув булимлари ва бош^аларда) ШКдан фойда
ланиш бирламчи кужжатларни тайёрлаш ва тулдириш 
жараёнини автоматлаштиришга имкон беради. Бирлам
чи ^ужжатларни тузатишда фойдаланувчи диалогли 
усулда ШК ёрдамида тизим томонидан таклиф кили- 
наётган бир кртор лужжат шаклидан узига керакли- 
гини танлайди ва уни монитор экранига чик,аради. 
Кейинги иш клавиатура ёки киритишнинг бошкд курил- 
малари (нурли перо, «сич^он») ёрдамида киритилади
ган маълумотлар билан шаклни тулдиришдан иборат
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булади. Маълумотлар к,атгик ёки эгилувчан магнитли 
дискларга ёзилиши мумкин. Тайёр жужжат керак булган- 
да босмага чик,арилиши мумкин.

Диалог усулда ишловчи ШК базасидаги маълумот- 
ларни ишлаб чик,ишнинг таксимланган (марказлашти- 
рилмаган) тизимларида маълумотларни технологик 
ишлаб чикишнинг умумий жараёни жадаллашади. Кла
виатура ёрдамида маълумотларни киритиш экранда куз 
о р кал и назорат кдлиш, назоратнинг мантикий-синтак- 
тик усулини к^ллаш ^исобига киритилаётган ахборот 
сифатини оширишга, алощда тупламлар ва маълумот
лар базаларини шакллантириш буйича операцияларни 
утказиш харажатлари пасайишига имкон беради.

ШК базасидаги маълумотларни ишлаб чи^иш ти- 
зими учун диалогли технологиялар бошкарув мутахас- 
сисларининг бевосита иш жойларида маълумотларни 
автоматлаштирилган \олда йикиш, руйхатга олиш ва 
дастлабки ишлаб чикишни утказишни (АИЖни яра- 
тишни) таъминлайди.

ШКда диалог усулида нафакдт оператор, балки ечи- 
лаётган вазифанинг муаммо со^асини билувчи, ^ам 
киритишда вужудга келадиган, \ам аввалрок, бевосита 
бирламчи ^ужжатда аникданмаган хатоларни к^здан ке- 
чираётганда топишга кодир якуний фойдаланувчи \ам 
ишлаши мумкин.

Диалогли технология ^исоблаш техникасини фой- 
даланувчига якинлаштиради, аммо ахборотларнинг рух- 
сатсиз киришдан х,имоялашни таъминлаш буйича ку- 
чайтирилган чораларни к^'ллашни талаб кдлади.

ШКдаги диалогли технологиянинг му*им масаласи 
^О̂ КУКий муаммодан иборат булади. Бирламчи >^ужжат- 
ларни тузатишни автоматлаштириш фойдаланувчининг 
иши устидан назорат килиил буйича талабларни кучай- 
тиришга олиб келади. Чунки, ^ужжатни т^лдиришда 
бир неча шахе иштирок этиши мумкин. Бир >огжжат 
остида файл ёки маълумотлар базасининг фрагменти- 
ни назарда тутиш мумкин. Шунинг учун ШКга кири- 
ши мумкин б^лган ^ар бир ходим жужжат (файл)га 
киритилаётган ахборотларнинг тугридиги учун юридик 
жавобгардир.

Диалогли тизимлар узаро турли хил аломатлар: иш
лаб чикариш ахборотлари тури, техник база, автоном- 
лик буйича фаркланади. Вазифаларнинг бир турдаги
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синфини ечишга мулжалланган диалогли тизимни тан- 
лаш учун мезонлар ёки бахрлаш курсаткичларининг 
тизими белгиланади. Диалогли тизим самарадорлигини 
фойдаланувчи нук,таи назаридан аниклаш мацсадга му- 
вофикдир, у жавоб к,айтариш вак?и ва хизмат курса- 
тишни кутиш вакл'ини, фойдаланувчини тартибга со- 
линмаган шароитлардаги \аракатларининг руйхати би- 
лан таъминловчи сафарбарлик даражаси ва вазифани 
^ал кдлиш вацтини тизимнинг асосий курсаткичлари 
деб хисоблайди.

Ахборотларни автоматлаштирилган ^олда ишлаб 
чицишнинг тармоцли усули

Тармоц — бу, ^исоблаш ресурсларининг самарали 
тацсимланишини таъминловчи дастурий, техник ва 
коммуникацион воситалар мажмуи.

Айни вак^гда инсон акли ривожланишининг ма^су- 
ли ва кудратли рагбати булган тармок, куйидагиларга 
имкон беради:

— ахборотлар (маълумотлар базаси)нинг таксимлан- 
ган саклаш жойини куриш;

— ахборотлар ишлаб чик,иш буйича \ал к,илинади- 
ган вазифалар руйхатини кенгайтириш;

— ШК ишини такрорлаш \исобига ахборот тизи- 
мининг ишончлилигини ошириш;

— сервис хизмат курсатишнинг янги турлари, ма- 
салан, электрон почтани яратиш;

— ахборотлар ишлаб чик,иш к^йматининг пасайи- 
шига.

Ма\аллий хисоблаш тармоклари (МХТ)нинг мисо- 
ли 6.4-расмда берилган.

Тармоклар ва ало^ида ШКга «архитектура» тушун- 
часи тадбик; этилади, бу тушунча остида фойдаланув- 
чиларга турли хил ахборот ресурсларининг кенг маж- 
муини берувчи ШК мураккаб бирлашмаларини куриш 
тушунилади. Тармокларнинг архитектураси таърифлар 
мажмуи га эга.

Очицлик. Замонавий ШК исталган турлари гармок,- 
лар контурига уланиш имкониятини таъминлашдан ибо- 
ратдир.

Ресурслар. Тармок,нинг а^амиятлилиги ва кддрлили- 
ги унда сакланаётган билимлар, маълумотлар мажмуи
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6.4-расм. Ма\аллий \исоблаш тармсиуирининг икки тури 
(ЕЛ егп« мисолида).

ва техник воситаларни тезкор такдим этиш ёки ишлаб 
чи^иш кобилияти билан аникданади.

Ишончлилик. Аварияли усул ^акдцаги тезкор хабар- 
лар, тестдан $тказиш ва дастурли-мантикий назорат- 
нинг юкори курсаткичини таъминлаш сифатида тал- 
кдн килинади.

Динамиклик. Тармокди фойдаланувчи суровига жа- 
воб килиш вактини камайтиришдан иборат б^лади.

Интерфейс. Фараз кдлинадики, тармок фойдала- 
нувчини хизмат курсатиш ва унга суралаётган ахборот 
ресурсларини бериш б^йича сервис хизматларини кенг 
мажмуи билан таъминлайди.

Автономлик. Тур л и даражадаги тармоклар мустакил 
ишлашининг имконияти сифатида тушунилади.

Каммуникациялар. Улар олдига тармокнинг фойда
ланувчи томонидан к,абул кдяинган \ар кандай кон- 
фигурацияси буйича ШКларнинг аник узаро \амкор- 
лигини таъминлаш билан борлик алохдда к^йилади. Тар- 
мок маълумотларни рухсатсиз киришдан х,имоялаш- 
ни, аварияли узилишларда иш кобилиятининг юкори 
ишончлилигини таъминлайди.
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ШКни тармок^а уланиш тузилмаси билан аник^а- 
надиган топология тармок^инг му^им таърифи булади. 
Топология икки тур — жисмоний ва мантицийга аж- 
ратилади. Жисмоний топология деганда тармок, тугун- 
лари (бугинларини) алокд каналларига уланишининг 
\акикий чизмаси, мантщий турида эса тугунлар Урта- 
сидаги маълумотлар ок^млари йуналишларининг ту
зилмаси тушунилади. Жисмоний ва мантилий тополо- 
гиялар \амма вакгг \ам мое келавермайди.

Тармовдарнинг бир неча топологик тузилмалари 
мавжуд: шикали, юлдузсимон, дарахт куринишидаги, до- 
иравий ва куп алоцали.

Тармокда таркибий к^смлар узаро ^амкорликлари- 
ни баён кдгсиш учун баённома ва интерфейслардан 
фойдаланилади.

Ахборот тармогидаги баённома —■ бу бир номли 
даражаларда ишловчи абонентларнинг бир-бирлари би
лан Узаро \амкорликлари коидаларини бир маънода 
белгиловчи хужжатдир. Масалан, 1-ва 2-абонентлар- 
нинг сеансли дастурлари (улардан хдо бирининг сеансли 
даражаси дастурлар мажмуи билан белгиланади), улар 
бир-бирларини тушунишлари учун бир хил тартибда 
ишлашлари керак, яъни сеансли баённома андоза та- 
лабини бажариши керак. Бу талаб дастурлар алмаши- 
ши мумкин булган буйрукдарнинг руйхати, буйрук,- 
ларнинг узатилиши тартибини, узаро текшириш к,оида- 
ларини, маълумотлар узатилаётган блокларининг улчам- 
ларини белгилаши керак.

Куйидагилар барча даражадаги баёномаларнинг энг 
му*им вазифаларидан булади: хатолардан \имоялаш, 
тармокдаги маълумотлар оцимларини бошкрриш, улар- 
ни ортик,ча юклатишдан \имоялаш; тармокдаги хабар- 
ларни йуналишларга булиш ва ресурслардан фойдала- 
нишни мувофиклаштириш операцияларини бажариш, 
улар икки абонент орасида бир неча йуналишларни 
ташкил килиш йули билан тармок, хизматларига кири- 
тишнинг катга даражасини таъминлайди.

Тармокнинг таркибий кисмларини бир-бирига улаш 
коидалари бир маънода белгиланиши керак. Улар ин- 
терфейслар деб аталади. Интерфейс — ёнма-ён дара
жаларда жойлашган ва ягона тизимларга кирувчи ва- 
зифавий таркибий к^смлар уртасидаги узаро \амкор- 
лик буйича коидалар жамламасидир.
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Баённома ва интерфейсларни ишлаб чикишни яна- 
да ривожлантириш ва бошкд восита хдмда абонентлар 
билан узаро \амкорликни таъминлаш мак^садида очик,- 
ликнинг хусусиятлари \исобга олинади. Бу ишни стан- 
дартлаштириш буйича халкдро ташкилот тур л и мамла- 
катларнинг ташкилотлари билан \амкорликда утказади.

Тармок,пи технологияларнинг куп турлилиги улар- 
ни цандайдир асосий аломатлар буйича таснифлаш за- 
рурлигини келтириб чикаради. Тармокди технология
ларнинг намунавий таснифи 6.1-жадвалда берилган.

6.1-ж а д в а л.

Тармо*лн технологияларнинг таснифи

Таснифлаш аломатлари

Ихтисос-
лашиш

Таш кил
килиш
усули

Апока
усули

ШКндаг
таркиби

Худудларни
камраб
олиш

•  Универ- 
саллар.

•  Ихтисос- 
лашган- 
лар.

•  Бирламчи 
(бир дара- 
жалилар).

•  Икки 
даража- 
лилар.

•  Утказув- 
чилар.

•  Утказмай 
диганлар.

•  Йулдош- 
лар.

•  Бир 
турлилар.

•  Бир 
турли 
булма- 
ганлар.

•  Ма\аллий- 
лар.

•  Худудийлар 
(минтацдвий- 
лар).

•  Глобаллар.

Ихтисослаштириш аломати буйича тармоеди тех- 
нологиялар фойдаланувчиларнинг барча масалаларини 
ечишга мулжалланган универсал ва махсус вазифалар- 
нинг кичик микдорини ечиш учун — ихтисослащги- 
рилганга булинадилар.

Авиация рейсларида жойларни резервлаш техноло- 
гияси ихтисослаштирилганга мисол була олади.

Ташкил кдпиш усули буйича ажратиладигэн икки 
даражали технологиялар фойдаланувчи бевосита муло- 
к,от цилувчи ва ишчи станциялар деб аталувчи ШКдан 
ташцари, сервер (инглизча to serve — хизмат курса- 
тиш) деб аталадиган махсус компьютерга эга. Сервер- 
нинг вазифаси ишчи станцияларга одатда ишчи стан
циялар ресурсларидан бериш оркдли хизмат курсатиш- 
дир. Уларнинг узаро \амкорлигини куйидаги тартибда 
тасаввур этиш мумкин. Зарур булганда ишчи станция 
серверга бирор-бир хдракатни: маълумотларни Укиш,
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\ужжа?ларни босиб чикдоиш, факсни узатиш ва бош- 
цаларни бажаришга суров жунатади. Сервер талаб 
кдлинган \аракатни бажаради «бажарилган иш \акдда 
\исобот» юборади. Сервер, мулжалланган ишнинг ту- 
рига кура, .\ар хил номланади:

— файлли сервер, агар у файлда маълумотларни 
укиш-ёзиш каби оддий операцияларни бажарса;

— принт-сервер агар у босиб чицариш операцияси- 
ни бажарса;

— SQL — сервер, агар у маълумотлар базасидан 
маълумотларни кидириш ёки олиш каби мураккаб опе
рацияларни бажарса (бундай серверга суровлар — 
Structured Query Language — махсус тили — суровлар- 
нинг тузилмалаштирилган тилида шакллантирилади).

Бир рангли (бир даражали, тенг э^укук^и) техноло- 
гиялардан ишчи станция ва сервернинг вазифаси бир- 
лаштирилган фойдаланувчи ШК бир вактда \ам  сер
вер, дам ишчи станция булади. Хар бир ШК бошк# 
ШКга уз ресурсларини беришга ёки, аксинча бошк,а- 
лардан уларни сурашга кодирдир.

Тушунарлики, «мижоз-сервер» тизимида ишларни 
ихтисослаштириш \исобига тармок,нинг юк,орирок 
унумдорлигига, унинг спектрининг кенглиги ва хиз- 
матларининг синфийлигига эришилади. Аммо бирлам- 
чи тармок^ар фойдаланишда арзонрок, ва оддийрок,- 
дир.

Алоца усули буйича тармок элементлари уртасида 
ахборотлар \аракатини таъминловчи коммуникациялар 
(маълумотлар^ узатиш каналлари)нинг таснифи амалга 
оширилади. Утказувчан технологияларда каналлардаги 
жисмоний му\ит сифатида к^йидагилардан фойдала- 
нилади:

•  ясси икки томирли ка бел;
•  симларнинг урилган жуфти;
•  нур утказгич ва бошцалар.
Маълумотлар узатишнинг частотали каналларидан 

фойдаланувчи симсиз тармок^и технологиялар (эфир 
му\ит булади) \озирги вактда одатдаги симли тармок,- 
ларга окилона муцобил була олади ва узига купрок, 
дикдатни жалб кдпади. Симсиз технологияларнинг энг 
катта афзаллиги — бу, фойдаланувчиларга портатив 
компьютерларни тавдим этиш имкониятидир. Аммо 
маълумотлар узатишнинг симсиз технологияларда эри-
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шилаётган тезлиги кейинги вактларда анча усган булса 
*ам, кабелнинг узатиш к,обилиятига тенглаша олмай- 
ди. Шу нарса му^имки, симсиз технологияларга утиш 
учун мавжуд булган тармокдарни алмаштириш керак 
эмас. Симсиз ма*аллий тармоцпарнинг аппаратли таъ- 
минланиши ^озирда КЕТ\¥аге ва оммавий тармокди 
операцион тизимларда ишлаши мумкин, симсиз ишчи 
станцияларни эса одатдаги кабелли тармоцдарга улаш 
мумкин.

Йулдошпи технологияларда эфир маълумотларини 
узатишнинг жисмоний мукити булади. Йулдошлардан 
фойдаланиш абонентларнинг бир-бирларидан анча 
узокдашган \олларида катта бегона шовкинлар билан 
юкорилаётган электр магнитли сигналларнинг гоятда 
кучсизланишида узини окдайди. Жунатувчи томонидан 
олувчига юборилган сигналлар худци Узига ухшашдар 
билан аралашиб кетмаслиги учун йулдош билан иш- 
лашда иккита частотали канал — бири жунатувчи учун, 
бошк,аси олувчи учун угказилади. Бу тадбир ахборот- 
ларни узатишда хатолардан кочишга имкон беради.

Тармокди технологиялар ШКнинг таркиби буйича 
нисбатан одций \олда таснифланади. Бир турли тар- 
мокди технологиялар битга фирма томонидан ишлаб 
чикдлган бир турли воситаларни тармокда борланиши- 
ни кузда тутади. Бундай тармокка бошка фойдаланув- 
чилар воситаларини фа кат бир турли архитектурада 
кдбул килинган андозаларга риоя этилган шароитлар- 
дагина улаш мумкин булади.

Тармокди технологняларни «худудларни камраб 
олиш» буйича таснифлашга энг кенг урин берилган:

•  Ма^аллий *исоблаш тармоклари (М \Т ) тарки- 
бида шахсий компьютерлардан фойдаланиш тижорат 
ёки илмий ишлаб чикариш тизимлари доирасида ай- 
рим фойдаланувчилар уртасидаги доимий ва тезкор Уза- 
ро камкорликни таъминлайди. МХТ уз номини шунинг 
учун олганки, унинг барча таркибий кисмлари (ШК, 
коммуникациялар каналлари, алока воситалари) жис
моний жи^атдан бир ташкилот ёки унинг ало^ида 
булимларининг кичик ^удудида жойлашади.

•  Худудий (минтакавий) деб шундай технологиялар 
(тармокдар)га айтиладики, унинг компьютерлари бир- 
бирларидан катга узокликда, коидага кура, юз кило
метр гача булган масофада булади. Баъзида ^удудий тар-
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мок корпоратив ёки масофавий деб аталади. Бундай тар- 
мок ресурсларига кириш хукукига эга абонентлар Урта- 
сида маълумотлар умумий белгнпанишда тармок,нинг те
лефон каналлари «Телекс» тармок, каналлари буйича 
\амда алоканинг йулдошли каналлари буйича алмашти- 
ришни таъминлайди. Тармок, абонентларининг сони чек- 
ланмаган. Уларга маълумотларни «хакик»ий вак;т» усули- 
да ишончли алмаштириш, факс ва телефон (телекс) 
хабарларини берилган вак^да узатиш, спутникли канал 
буйича телефон алокдси кафолатланган.

•  Ни^оят, глобал тармоцпар ёзишмалар ва телеан- 
жуманлар буйича мулокрт килиш имкониятини таъ
минлайди. Глобал тармо^инг асосий вазифаси — або- 
нентларга нафацат компьютер ресурсларига киришни, 
балки катга \удудга тарцалган тур л и хил касбий гурух- 
ларнинг узаро \амкорлик килиш имкониятини таъ
минлайди. 6.5-расмда мамлакатимиз мицёсида ташкил 
килинаётган худудий тармокларнинг концептуал чиз- 
маси келтирилган.

Ахборотл и - \исобл аш тармогини танлашда фойда- 
ланувчи биринчи навбатда амалий тизим х,акида, яъни 
муаммо со.\а вазифаларининг мажмуи \акдлаги маса- 
лани ^ал цилади.

Амалий тизимни танлашда шу нарса фараз килина-

6.5-расм. Мамлакатимиз мицссида ташкил килинаётган эддудий 
тармок^арнинг концептуал чиэмаси.
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дики, у баъзи бир дастурли ва техник му\итда фаоли- 
ят юритади. Шу боис амалий тизим дар^ол умумтизи- 
мий дастурли таъминланиш ва компьютерларни тан- 
лашга чекланиш куяди \амда тармокнинг утказиш к,оби- 
лиятига талабларни белгилайди.

Шундай килиб тармокди танлаш буйича ишлар 
ку'йидагиларни назарда тутади:

1. Муаммо со\а билан танишиш.
2. Тармок^и операцион тизимни танлаш.
3. Аппаратли к^арорлар буйича таклифларни, жум- 

ладан:
•  компьютерлар буйича;
• коммуникацион ускуналар буйича танлаш.
Бу ишни ихтисослаштирилган фирма тизимли ин- 

тегратори бажаради. Тармок,ни танлашда фирма-инте
гратор барча кдбул к,илинган \аракатлар учун жавоб- 
гарликка эга булади ва буюртмачи фирмага фацат дои- 
мий ишлаб турувчи тармо^ли лабораториялардаги 
\ацик,ий ускуналарда мослашишдан утган карорларни 
таклиф кдлади.

Компьютер бозоридаги \озирги тенденциялар шун- 
дайки, купгина фойдаланувчилар жа^он фирмалари 
ма\сулотларини ва маш\ур тизимли интефацияларни 
афзал куради.

Тармокди калит остида яратишга к,одир малака- 
ли тизимли интефацияларнинг уч асосий аломатини 
фаредаш мумкин.

Биринчидан, фирма тизимли тармок^и интеграция- 
лаш со\асида ихтисослашиши керак.

Иккинчидан, фирма тавсия этилган ускуналар ва 
дастурли таъминланишнинг асосий етказиб берувчила- 
ри билан узок муддатли битимларга эга булиши лозим. 
Фак,ат шундагина фирмага ушбу маълумотлар ^ак,ида- 
ги ишончли ахборотлар келиб тушади ва у ишончга 
эга булиши мумкин.

Учинчидан, фирма тармомарни лойидалаштириш, 
урнатиш ва кузатиш буйича етарли иш тажрибасига 
эга булиши керак.

Тармок, сфатегиясини танлаш — купгина номаъ- 
лумликларга эга вазифадир, уни ечиш бир неча зидди- 
ятли мезонларни лдсобга олишни талаб кдлади. Бир 
томондан тармоц мезонларга хизматларнинг кенг спек- 
ф ини таъминлаш учун цудратли булиши, бошца то-
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мондан эса, уни яратиш ва фойдаланиш харажатлари 
тадбик, этиш даромадларидан ошиб кетмаслиги учун 
етарлича самарадор булиши керак. Амалда тармоцни 
КУриш буйича вазифа — буюртмачи томонидан ижо- 
дий ёндошишни талаб цилувчи мувофик^аштириш ва- 
зифасидир.

Ахборот тизимлари бозорида унларча фирмалар Уз 
хизматини такдим этади, уларнинг таклифлари эса кий- 
мати ва имкониятларининг спектори буйича анча фарк,- 
л а над и. Таклифларни киёслашни енгиллаштириш ва энг 
муваффаккиятли ечимларни танлаш учун буюртмачи 
ва ишлаб чицувчи томонидан техник-икгисодий асос- 
ланган ва техник вазифалар бос кич ид а -\амкорликда 
амалга ошириладиган жиддий та\пилий ишланмалар 
зарур. Бу ишланмалар тармок яратиш максади, ечилаёт- 
ган вазифалар, тармок архитектураси, киймати, ишонч- 
лилиги, ахборотларни х,имоялаш, дастурли таъминла- 
ниш каби нуктаи-назарларга алокадордир.

Тармокни куришга анъанавий ёндашишнинг узига 
хос хусусиятларини «ингичка» Е1Ьете1 мисолида куриб 
чикиш кулайдир.

Анъанавий ЕШете! тармоганинг асосини коаксил 
кабель билан бирлаштирилган тармокли адаптерларга 
эга бир неча компьютерлар ташкил килади, (6.4-расм- 
нинг «а» ва «б» пунктлари) у бу *олда умумий шина 
булади, барча тармокли адаптерлар эса унга уз сигнал- 
ларини бир вактда беради (параллел уланиш). Кабел 
одатда бутун хона (кават, бино) буйича шундай утка- 
зиладики, керак булганда унга кУшимча станцияларни 
улаш мумкин. Уни ^алокатлардан химоялашни (коак
сил кабелли курилма ушбу нуктаи назардан мувафак- 
Киятлидир) ва утказишнинг етарлича йулчаси — 10 
Мбит/с бундай тизимнинг афзаллиги \исобланади.

Камчиликлар, вакг курсатганидек, жиддий булган. 
Улардан бири — «умумий шина» тармогининг жисмо- 
ний топологиясидир. Барча станцияларнинг бигга ман- 
бага параллел уланиши уларни бир-бирларига гоятда 
борлик, фарклаш вазифаси эса амалда ечиб булмайди- 
ган кдлиб кУяди. Агар ^нларча машиналардан иборат 
кичик тармоклар учун бу \ол  ало\ида муаммоларни 
яратмаган булса, унлаб ва юзлаб станцияларга эга за- 
монавий конфигурациялар учун вазият узгаргандир.

Хар кандай бошка жисмоний тизимдаги каби, ма-
Ю -  981
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халлий тармомарнинг \ам кам-кусти булиши мумкин. 
Буларнинг вужудга келиш сабаблари турли-туман — 
механик бузилиш, кабел нуксонидан то электрон во- 
ситачи ва дастурли таъминланиш хатоларигача.

Тармок, упчами ва мураккаблигининг Усиши билан 
узилишларнинг эдсгимоли ортади, уларнинг олдини 
олиш ва бартараф этиш вазифаси эса алохдца фаол- 
ликни талаб кдлади.

Умумий шинага эга анъанавий тузилма бузилиши- 
нинг вужудга келиш эхтимолини оширади, чунки ула- 
нишлардан \ар бирида контакт бузилиши дархол бу- 
тун тармок; ишида уз аксини топади, станцияларнинг 
биридаги дастурли ёки аппарат узилиши бутун' тар- 
мок^и ишдан чикдриши мумкин. К^ерда узилиш булган- 
лигини аницдаш эса жуда цийин, чунки кабелдаги сиг
нал бутун станциядаги сигналлар суммасидан иборат 
булади. Бирор бир сигнални ажратиш ва текшириш 
умуман мумкин эмас. Узилишни цидиришнинг табиий 
усули бутун уланмаларни изчиллик билан текшириш 
ва станцияларни уларнинг фаолият юритиши тиклан- 
гунга кадар учириб куйиш булиб к;олади. Бу тадбир 
Хатто машина битга хонага урнатилганда ва ундаги 
машиналар унтадан кам булмаганда хам мураккабдир; 
чунки одатда тармо^ли кэбулни чукуррок беришга \apa- 
кат кдпинади. Катта тармоцдарда эса кабелнинг узун- 
лиги юзлаб метрларга, машиналарнинг сони — бир 
неча юзларга етади.

Тармоцни анъанавий куришда, агар фойдаланувчи- 
лардан бирортаси тармокни орти^ча юклантирса, маъ- 
мур амалда кучсиз булиб цолади. Чунки замонавий 
РТнинг куввати хам бошкд фойдаланувчиларнилг иши- 
ни амалда мумкин булмайдиган цилган холда тармок
ни утказишнинг 10 Мбит/с йули билан тулиц юклаш 
учун бутунлай етарлидир. Тартиб бузувчини топиш мум
кин, аммо уни ортицча юкланиш вужудга келаётган 
пайтда тухтатишнинг имконияти йук,. Бунинг ок^ибат- 
лари жиддий булиши мумкин, айницса, тармокдан маъ- 
лумотлар базасини сервер билан алмаштириш учун ёки 
интерактив терминалларни улаш учун фойдаланилаёт- 
ган пайтда.

Анъанавий тармокнинг маъмури дуч келадиган уга 
жиддий бошк^ муаммо — уни цайта конфигурация- 
лашнинг мураккаблигидир. Узгаришлар (станциялар
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жойларини узгартириш ва янгиларини улаш) катта булма- 
гунга к,адар кабелнинг янги сегментларини кушмаслик 
мумкин, аммо бирор-бир каттарок, жойини узгарти
риш бутун тармоцни «бир бошдан силкитишни» талаб 
Килади. К^п нарса дастлабки очилиш канчалик син- 
чиклаб режалаштирилганлигига боглик- Баъзида 2—3 
йил давомида глобал узгаришлардан к,очиш мумкин, 
аммо жидций узгаришлар дар 1—2 ой га хосдир. Бу анъ- 
анавий архитектурали тармокни куриш ва ушлаб ту- 
риш харажатларини ташкилотларнинг жорий харажат- 
ларига киритишга асос булади.

Кайта конфигурациялашга тукридан-тугри харажат- 
лардан ташцари тармок, — ишнинг зарур штати булган 
купгина булинмаларнинг ишламай туриши билан бог- 
лик йукотишлар дам катга булади. Коаксилли кабелни 
утказиш осон иш эмас ва бир неча дафтани талаб кили- 
ши мумкин. Фаолият куп рок даражада тармокнинг иш 
кобилияти билан боглик булган жиддий ташкилотлар 
учун уни кдйта конфигурациялаш — табиий \олатдир.

Умумий шинага эга топология утказиш крбилияти 
принципал чекланишдан дам зарар куради. Тармокнинг 
барча станциялари умумий манба (кабел)дан фойдалан- 
гани сабабли, унинг утказиш йули улар уртасида були- 
нади. Янги станцияларни улаш билан дар бирининг 
улуши мутаносиб равишда камаяди. Станцияларнинг 
бир неча унлаб булишлари мумкинлиги боис уларнинг 
дар бирига тугри келадиган улушга факат манбанинг 
утказиш йулининг 1% якини тугри келади. Тармок му- 
раккаблигининг ошиши билан унга киришни назорат 
килиш ва ресурслардан фойдаланишни \исобга олиш 
масалалари му^им булиб колади: тармокни факат яхлит 
сегментлар билан самарали назорат цилиш ва бошкэ- 
риш мумкин.

Куриб чикилган кийинчиликлар дастурли восита- 
лар ёки аппаратуранинг кийинчиликларидан эмас, бал
ки тармок жисмоний топологиясининг узидан келиб 
чицади.

Анъанавий кабелли чизмага унинг тузилиши муко- 
бил булади. Бино ичида кабелни утказиш буйича бугун 
бир технология мавжуд. Йирик телефон компаниялари 
шундай ма\сулотни таклиф киладики, унинг тузили- 
шини кабел тармоги деб аталади. Бу ма\сулот кон
структив элементлардан ташк,ари, тармок, архитектура-
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сини ундан фойдаланадиган бинолар ва ташкилотлар 
хусусиятларига мослаштиришни уз ичига олувчи лойи- 
^анинг му^андислик ишлаб чикдашига эга булади, ^амда 
ташкилотнинг ААТехга булган келгуси э\гиёжларини 
х,ам ^исобга олади.

6.3 -§ . Амалий дастурлар пакети

Хйсоблаш техникасини амалиётда самарали тадбик, 
этишнинг шартларидан бири амалий дастурларнинг их- 
тисослаштирилган пакетларини яратишдир. Уларга ки- 
ришнинг осонлиги ва фойдаланишнинг соддалиги 
ЭХМнинг му^андислик ме\натига, илмий сох,а, ик,ти- 
содиёт, маданият, таълимнинг аник, вазифаларини 
ечишда кенгрок, тадбик, этиш учун шароитлар яратади.

Амалий дастурлар пакетлари (АДП) одатда махсус 
тизимлар асосида курилади ва у бундан кейинги аник; 
йуналищда ривожланади. Улар \исоблаш воситалари- 
нинг дастурли таъминланишида ало\ида етказиб бери- 
лади, Узининг ^ужжатларига эга ва операцион ти- 
зимларнинг таркибига кирмайди. Купгина пакетлар 
интеграциянинг шахсий воситаларига эга. Пакетни иш
лаб чик,иш операцион тизимнинг замонавийлаштири- 
лишини талаб килмаслиги керак. Бу бошцарувчи дас
турларнинг ишига \ам тегишлидир.

Амалий дастурлар пакетининг таснифи

Барча АДПларни уч гуру^га булиш мумкин: опера
цион тизимлар имкониятларини кепгайтирувчи пакет
лар; умумий белгиланишдаги пакетлар; АБТда ишлашга 
мулмсалланган пакетлар. Амалий дастурлар пакетининг 
таснифланишига мисоллар 6.2-жадвалда келтирилган.

Операцион тизимлар имкониятларини кенгайти- 
рувчи пакетлар турли хил конфигурацияларга эга ЭХМ- 
ларнинг фаолият юритишини таъминлайди. Уларга на- 
мунавий конфигурацияларга эга куп машинали маж- 
муалар, диалогли тизимлар, вак,тнинг реал куламида 
ишлаш учун тизимлар, узокдаштирилган пакетли иш
лаб ЧИК.ИШ ишини таъминловчи пакетлар киради.

Умумий белгиланишдаги амалий дастурлар пакет
лари кУлланишларнинг куйидаги кенг доираси учун 
дастурлар мажмуини уз ичига олади: алфавит-ракамли
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ва график дисплейлар, граф киритувчилар, дастурлаш 
тизимлари, махсус тиллар учун дастурлаш тиллари 
хамда илмий-техник \исоб-китоблар, математик дас-

6.2-ж а д  в а л.

Амалий дастурлар пакетининг таснифланиши

№ Амалий
дастурлар

синфи

Амалий
дастурлар
синфчаси

Дастурий ма^сулот 
номи

1 2 3 4

1 Муаммовий 
й^налтирил- 
ган амалий 
дастурлар 
пакети

Муаммо
со\аси ва
ахборотлар
тизиминикг
турлари
буйича
таснифлаш

RS-Bank 4.0 — банк тизими 
R S-B alance — бухгалтерия  
\исобининг тармоьути дастурий 
комплекси

2 Лойю^алаш-
тиришни
автоматлаш-
тиришнинг
АДП

Auto CAD R13 
Auto Vision R 1 
Autodesk WorkCentre

МББТ

Visual FoxPro Standard 3.0 
Access 2.0 for Windows 
SQL Server for W indows NT 
6.00
DBASE for Windows 5.0 
Paradox for Windows 7.0

3 Умумий
лап

МБ сервери

Oracle 7.0.
Informix-Online 7.0 
Microsoft SQL Server 6.0 
InerBase 4.Ö NetWare 
SQL Server 6.0 for Windows 
Watcom sql Network Server

Хисоботлар
генератори

Profil for Windows 1.0 
Report Smith 2.0 for PC 
Database

Матнли
процессорлар

Word for Windows 6.0/7.0 
AmiPro 3.0 for Windows 
WordPerfect for Windows 6.0 
Лексикон 2.0 for Windows
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6.2-жадвалнииг даноми.

1 2 3 4
Жалвалли
процессорлар

Excel for Windows 5.0/7.0 
Quattro Pro 6.0 for Windows 
Lotus 1—2—3—5.0 for Windows

Ишбилармон
график
воситалари

PowerPoint for Windows 95. 
Multimedia Viewer 
F reelance G raphics 2.1 for 
Windows
Autodeck Animator Pro 1.3 
Autodeck 3D Studio R4

Мужассамлан- 
ган пакетлар

Microsoft Office Standard for 
Windows
Works for DOS 2.0 
Works for Windows3.0 
Lotus Notes Vi p 1.0 
Borland Office

4 Математик
дастурлаш

Storm
LP83

Услубий
йуналти-
рилган
АДП

Маълумотлар- 
ни статистик 
к^йта ишлаш

SAS
SPSS
SYSTAT
StartGraphics
STADIA
Мезозавр
Эвриста

Бош^арув 
масалаларини 
ечиш модел- 
лари ва 
график 
усуллар

Time Line 6.0 Windows 
MS Project Windows 
Sure Trak 
Primavera

Коммуника- 
цион тизим- 
лар

cc-Mail WorkGroup 
Norton pcANYWHERE 
WinFax PRO 4.0 
NetScape Collabra Share 2.0 
Novel Group Wise 4.1 
Internet Suit 
Web Server 
Web Author

5 Офиснинг
АДП

Органай-
зерлар

Project for Windows ’95 
Money for Windows 3.0 
MS Shedule for Windows ’95
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6.2-жадвалнинг давоми.
1 2 3 4

(режалашти-
рувчи)

Lotus Organizer 2.1 
TimeLine for Windows 6.0

Матнни 
аниедовчи, 
орфография- 
ни текшириш 
воситалари ва 
таржимонлар

Stylus General for Windows 
(End-Rus-End)
O CR Tiger 2.5 for DOS 
O CR CuneiForm pro V8 2.0 FOB 
Windows 
Lingvo Corrector.
Fine Reader 2.0 Standard 
Business Lingvo

6
Мультиме
диа дасту
рий
воситалари

Sierra Collection
Outer Space Collection
Impressionists Collection
Bethoven 9,h Symphony
Stravinsky
Shubert
Mozart

7
Столусти
нашриёт
тизимлари

Page Maker 6.0 for . Windows 
CorelDraw 6.0 
Publisher for Windows’95 
llustrator 4.0 for Windows 
Photoshop 3.0 for Windows

8
Сунъий
интеллект
тизимлари

Итерэксперт.
G uru

турлаш, материалларни ишлаб чик,иш, моделлашти- 
ришнинг х,ар хил турлари, оммавий хизмат кУрсатиш 
назариясининг вазифаларини хдл килиш ва \оказолар.

АБТда ишлашга мулжалланган пакетлар маълумот- 
лар банкларини ишлаб чицишнинг умумий мацсадли 
тизимлари учун дастурлар мажмуасини, умумий бел- 
гиланишдаги ахборот-к,идириш ^ужжатларни ишлаб чи- 
к;иш тизимларини ÿ3 ичига олади.

Амалий дастурлар пакети дастурий таъминланиш- 
нинг энг динамик ривожланган кисмидир: АДП ёрда- 
мида \аЛ килинаётган вазифалар доираси доимо кен- 
гая боради. Компьютерларни амалда фаолиятнинг бар- 
ча сохаларига тадбик, этиш KÿnpoK АДПнинг янгилари 
пайдо булиши ва мавжудларининг такомиллашуви ту- 
файли мумкин булди.

www.ziyouz.com kutubxonasi



Уз вазифавий имкониятлари буйича кудратлироц 
компьютерлар пайдо булишига олиб келувчи микро
электроника со^асидаги ютуцлар янги АДПларнинг яра- 
тилишига сабаб булди. Уз навбатида, фойдаланувчи аник;' 
вазифаларни \ал  кдлишда ишлатадиган таърифларни 
яхшилаш зарурияти компьютерлар ва периферияли 
курилмаларнинг архитектуралари, элементли базалар- 
ни такомиллаштиришга рагбатлантиради.

АДП тузилиши ва тамойиллари ЭХМнинг синфи 
ва доирасида бу пакет фаолияти операцион тизимлар- 
га ботлик,. Кар хил АДПларнинг энг куп сонли М5 
РОБ ва операцион тизимларига эга ШКлар
учун яратилган дастурларнинг бу пакетларини вазифа- 
вий-тишкилий аломати буйича таснифлаш 6.6-расмда 
берилган. *

Амалий дастурлар пакета

Е Г ~ .7 = 3
Муаммовий-йУналтирилган 

амалий дастурлар пакети
Интеграциялашган амалий 

дастурлар пакети

Матнли процессорлар 4-

« -

*-

■*

Тулик боманган

Стол устидаги нашриёт 
тизимлари Объектли — боманган

График му\аррирлар: 
1. Растром.

2. Векторли.

Намойиш этиш 
графикаси Жадвалли процессорлар

-------------- »
Мультимедиа

тизимлари Маълумотлар базасини 
бошкдоиш тизимлари

Лойюделаштиришни
автоматлаштириш

тизимлари
Аломатларни билиб 

олиш дастурлари

Ишларни ташкил 
килувчи пакетлар

Молиявий, 
статистик-та\лил ий

6.6-расм. АДПнинг таснифи.
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б-боб. ИАТнянг технологах таъминотн 297
------------------------- »--------------------------------

Пакетларнинг \ар бири ташкил килиш Уз муаммо- 
ларига, ишлаб чициш ва яратишнинг уз цийинчилик- 
ларига эга. Хар бир пакет ЭХМ ва унинг белгилани- 
шига мувофик, дастурлашнинг аник тилида пакет ва 
тилнинг имкониятлари олдига куйилган талабларга кура 
амалга оширилали.

Келтирилган дастурда уйин дастурлари келтирил- 
маган, улар автоматлаштириш, касбий фаолият учун 
восита булмайди ва дам олиш учун мулжалланган. Тар- 
жимонлар, орфография, электрон луютлар дастурла- 
рининг йУклиги бу дастурлар матнининг му^аррири, 
намойиш (презентация) куринишидаги АДПга вази- 
фавий кушимча булганлиги билан боглик- Бу дастур- 
ларни амалий дастурлар пакетлари таркибига киритиш 
тенденцияси кузатилмокда.

Мавжуд АДП ахборотларни ишлаб чикиш билан 
боглик инсон фаолиятининг деярли барча со\аларини 
камраб олади. АДПни ривожлантириш ва такомиллаш- 
тириш илгарилаб борадиган жараён, шу боис имкони
ятлари \озирги пакетларнинг ютукдаридан Утиб кетув- 
чи янги АДПлар пайдо булиши кутилмокда.

Муаммовий-йУналтнрнлган амалий дастурлар пакети

Муаммовий-йуналтирилган АДПлар — амалга оши- 
рилаётган хизматлар жараёнида энг ривожланган ва 
мивдори буйича АДП яратилган пакетларининг куп 
сонли кисмидир. У уз ичига куйидаги муаммовий-йунал- 
тирилган дастурли ма^сулотларни олади: матнли про- 
цессорлар, нашриёт тизимлари, график му^аррирлар, 
номаиший графика, мультимедиа тизимлари, лойи^а- 
лаштиришнинг автоматлаштирилган тизимлари ДТ, 
ишни ташкил кдлувчилар, электрон жадваллар (жад- 
валли процессорлар), маълумотлар базаларини бошка- 
риш тизимлари, аломатларни билиш дастурлари, мо- 
лиявий ва тахдилий-статистик дастурлар.

Матнли процессорлар — фойдаланувчи томонидан 
хужжат яратишда матнни бир ерга йигаш, шаклланти- 
риш, тахрир килишга имкон берувчи ^ужжатлар (матн- 
лар) билан ишлаш учун мулжалланган махсус дастур
лар. Одатда улар Уз ичига матн блоклар ва объектлар 
билан ишлаш бУйича кушимча вазифаларни олади. М8
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WORD, AmiPro ШК учун матнли процессорлар кус- 
мида тан олинган етакчилардан булади.

Стол устидаги нашриёт тизимлари (СУИТ) — кас- 
бий нашриёт фаолияти учун мулжалланган ва хужжат- 
ларнинг асосий турлари, ахборот бюллетенлари, к^сца 
рангли рисолалар, \ажмли каталоглар ва савдо буюрт- 
малари, маълумотномалар куринишидаги кенг турли- 
туманлигини электрон амалга оширишга имкон берув- 
чи дастурлар ушбу турдаги пакетларда кузда тутилган 
воситалар куйидагиларга имкон беради:

•  матнни бир ерга жамлаш (териш);
•  барча иложи булган фойдаланиш ва полигра

фик тасвирлашни амалга ошириш;
•  энг яхши мантли процессорлар даражасида матн 

таэцэир килишни амалга ошириш;
•  график тасвирларни ишлаб чициш;
•  полиграфик сифатли э^ужжатлар чикдришни таъ- 

минлаш;
•  тармоклар ва \ар  хил платформаларда ишлашга.
ШК учун бу со\адаги энг яхши пакетлар куйидаги-

лардан иборат: Corel Ventura, Page Maker, QuarkXPress, 
FrameMaker, Microsoft, Publisher, PagePlus, Compu Work 
Publisher.

График мухдррирлар — график ахборотларни ишлаб 
чикдош учун мулжалланган пакетлардир. Улар растрли 
ва векторли графикларни ишлаб чикувчи АДПга були- 
нади.

Биринчи турдаги АДП фотосуратлар билан ишлаш 
учун мУлжалланган ва фототасвирларни ракдмли шакл- 
га кодлаштириш буйича воситалар мажмуини ÿ3 ичига 
олади. Adobe Photoshop — ушбу синфдаги пакетлар 
орасида Aldus Photo Styler, Picture Publisher, Photo Works 
Plus пакетлари *ам маш^урдир. Бу барча дастурлар 
Windows му^итила ишлашга м^лжалланган.

Векторли графика билан ишлаш учун пакетлар ба- 
диий ва техник тасвирлар билан кейинчалик рангли 
босиб чик,ариш билан бопшк, касбий ишлаш учун 
мулжалланган (масалан, дизайнернинг иш жойи) лойи- 
^алаштиришни автоматлаштирилган тизимлари учун ва 
стол устидаги нашриёт тизимлари уртасида оралик, жой- 
ни эгаллайди.

Ушбу синфдаги пакетлар ^озирги вак^да график тас
вирларни мураккаб аник, ишлаб чикилишини амалга
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ошириш учун вазифавий воситаларнинг анча кенг маж- 
муига эга ва ÿ3 ичига цуйидагиларни олади:

•  график тасвирларни яратиш учун воситалар;
•  текислаш воситалари (асосий чизик, ва бет буйи- 

ча, кесишиш катаги, энг Я1̂ ин нуцта буйича);
•  объектлар билан манипуляция килиш воситалари;
•  параграфларни расмийлаштириш ва замонавий- 

лаштириш, \ар  хил шрифтлар билан ишлаш кисмида 
матнни ишлаб чициш воситалари;

•  тур л и хил форматлардаги график объектлар (файл- 
лар)ни импорт (экспорт) цилиш воситалари;

•  экран тасвирини полиграфик бажаришга тегишли 
равишда созлаш билан босмага чицариш воситалари;

•  рангли созлаш воситалари.
Corel Draw пакета ушбу синф учун узига хос андо- 

за булади. Яна Adobe Illustruator, Aldus Free Hend, 
Professional Draw каби пакетларни хам таъкидлаш мум- 
кин.

Электрон жадваллар (жадвалли процессорлар) — 
ташкил килинган маълумотларни жадвалли тартибда 
ишлаб чикиш учун мулжалланган дастурлар пакета. 
Фойдаланувчи пакет воситалари ёрдамида \ар хил 
хисоблашларни амалга ошириши, графикларни бери- 
ши, маълумотларнинг кириш-чициш форматларини 
бошк,ариши, маълумотларни бирга йигаш, та\лилли 
тадкицотлар утказиш имкониятига эга.

Хозирги вактда Excel, Improv, Quatto Pro, 1—2—3 
ушбу синфдаги энг оммавий ва самарали пакетлари- 
дандир. Excel жадвалли процессорнинг асосий менюси 
куйидаги 6.7-расмда келтирилган.

Ишларни ташкил jfiиувнилар — бу, хам айрим ин- 
сон, х,ам бутун фирма ёки унинг таркибий булинмаси- 
ни турли ресурслар (вахт, маблаг, материаллар)дан фой- 
даланишни режалаштириш тадбирларини автоматлаш- 
тириш учун мулжалланган дастурлар пакетларидир. Ушбу 
синфдаги пакетларнинг икки турини ажратиш мак,сад- 
га мувофикдир: лойщаларни бошцариш ва алохцда ин- 
сон фаолиятини ташкил цилиш.

Биринчи турдаги пакетлар тармок^и режалаштириш 
ва лойихаларни бошкариш учун мулжалланган. Фойда- 
ланищда анча оддий ва кулай булган бу дастурли во
ситалар \ар хандай катгалик ва мураккабликдаги лойи
халарни тез режалаштиришга, инсон, молия ва мод-
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6. 7-расм. Excel жадвалли процессорининг бош менюси.

дий ресурсларни самарали та^симлашга, ишнинг му- 
вофик, жадвалини тузишга ва унинг бажарилишини на- 
зорат кдлишга имкон беради.

Ушбу турдаги пакетларга Time Lint, MS Project, 
CA Super Project киради.

Иккинчи турдаги пакетлар ишбилармон кишилар- 
нинг узига хос электрон ёрдамчиларидир. Lotus 
Organizer, ACTI каби пакетлар электрон китоблар ва- 
зифасини бажаради ва иш алокаларини самарали бош- 
цариш учун мулжалланган

Маълумотлар базасини бошцариш тизими (МББТ) 
электрон маълумотларни яратиш, сакдаш ва олиш тад- 
бирларини автоматлаштириш учун мÿлжaллaнгaн. 
Купгина мавжуд икргисодий, ахборот-маълумотномавий, 
банк, дастурли мажмуалар МББТнинг воситаларидан 
фойдаланиш оркали амалга оширилади.

Компьютерлар ва операцион воситаларнинг \ар хил 
синфлари учун маълумотлар ишлаб чикиш усули улар- 
нинг формати, суровларни шакллантириш тури буйи- 
ча фаркланувчи купгина МББТни ишлаб чиккан. IBM 
PC туридаги ШКлар учун dBase, Paradox, Microsoft 
Access, Oracle энг кенг таркалган пакетлардандир.
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Намойиш цилиш графикларининг пакетлари баъзи 
бир та\лилий тадк.ик.отлар натижаларини кургазмали 
ва динамик шаклда такдим этишга кдратилган ишга 
тегишли ахборотлар фафик тасвирининг конструктор- 
лари булади. Ушбу АДП синфига кирувчи Power Point 
асосида ишлаб чикилган компьютерлаштирилган рек- 
ламадан бир лав^а 6.8-расмда келтирилган.

1 «  Не-*«»;**** (* * • Пи m ц ш и  fr *  ____
(Os»«#? Щ : * вЯО'1 o e c . ^ -  Gh

I’m - i  л s t If 1 1  X »’ Kr".'* •. 5*СТ • >■>*<<

c s aдШ

6.8-расм. Компьютерлаштирилган реклама тизимидан бир лав^а.

Ушбу турдаги пакетлар билан ишлаш куйидаги чизма 
б^йича курилади: такдим этишнинг умумий режасини 
ишлаб чикиш, элементларни расмийлаштириш учун 
андоза танлаш, матн, графиклар, жадваллар, диа- 
фаммалар, товушли эффектлар ва видеоклиплар каби 
элементларни шакллантириш ва импорт килиш. Дас- 
турлар ишлашда осон ва кушимча урнатишни деярли 
талаб килмайдиган интерфейс билан таъминланган. 
Ушбу турдаги энг оммавий пакетларга Power Point, 
Harvard Graphics, Word Perfect Presentations, Freelane 
Graphics киради.

Мультимедиа дастурлари пакетлари аудио ва ви
део ахборотларни акс эттириш ва ишлаб чикиш , 
ШКдан фойдаланиш учун мулжалланган. Дастурли во-
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ситалардан ташк^ари, компьютер бунда худди шундай 
ахборотларни кириш-чик^ш, уни ракдмли шаклга ай- 
лантиришни амалга оширишга имкон берувчи кушим- 
ча платалар билан жи\озланиши мумкин.

Ш К учун мультимедия дастурлари ШК х,исоблаш 
имкониятларининг анча Усиши ва оптик дискларни 
ишлаб чицариш сохдсидаги катта ютук^ар туфайли нис- 
батан як^нда пайдо булган. Гап шундаки, ÿxmam ахбо
ротларни ракдмли куринишда такдим этишда хотира- 
нинг катта ^ажмлари талаб килинади: видеофильмнинг 
бир неча даки^аси хотиранинг унлаб мегабайтини эгал- 
лайди. Табиийки, бундай катта файл билан факат тез 
х^ракат кдпувчи процессор мавжудлигида (RISC — про
цессор ва маълумотларнинг тез *аракат ^илувчи шина- 
сига эга ШКдан фойдаланиш макрадга мувофик) иш- 
лаш мумкин. Бундан ташцари, бундай мультимедиа- 
иловаларнинг тарцалиши анъанавий магнитли диск- 
ларда мумкин эмас, бунииг учун оптик компакт диск- 
лар (CD-ROM)flaH фойдаланиш мумкин.

Мультимедиа дастурлари орасида икки кичикрок, 
гуру^ларни фарк^аш мумкин. Биринчиси у^ггиш ва 
дам олиш учун мулжалланган пакетларни Уз ичига олади. 
CD-КОМлар *ар бири 200—500 Мбайт сигамига эга 
булган пакетлар белгиланган мавзулар буйича аудио
видео ахборотларига эга. Уларнинг турли-туманликла- 
ри жуда катта, бу дастурларнинг бозори видеоматери- 
алларнинг сифати яхцщланиши билан биргаликда до
имо кенгаймокда. Масалан, билимлар со\аси буйича 
электрон энциклопедиялар, хорижий тиллар, бизнес, 
сиёсат со.\асида электрон ук^тувчилар, иш ва саргу- 
зашт уйинлар яратилмокда х,амда сотилмокда.

Иккинчи гурух мультимедиа тасаввурлари, намо- 
йиш килувчи дисклар ва стендли материаллар яратиш 
видеоматериалларни тайёрлаш дастурларини ÿ3 ичига 
олади.

Бу турдаги пакетларга Director for Widdows, Multi
media Viewerk Kit, NEC MultiSpin киради. Мультимедиа 
тизимининг бир лав^аси 6.9-расмда келтирилган.

Лойщалаштчришни автоматлаштириш тизимлари — 
ф аф ик тасвирларни ишлаб чикиш билан б о ти к  дас- 
турлар пакетларининг Узгача турли-туманлигидир. Улар 
машинасозлик, автомобилсозлик ва саноат курилиши- 
да конструкторлик ишларининг лойи\аларини авто-
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6.9-расм. Макроиктисодиёт фанини Уедтиш буйича Халцаро Валюта 
Фонди институти томонидан ишлаб чицилган мультимедиа 

тизимидан бир лав\а.

матлаштириш учун мулжалланган. Ушбу пакетлар куйи- 
даги асосий вазифаларни амалга оширишни таъмин- 
ловчи воситалар мажмуига эга:

•  фойдаланувчиларнинг тармокда пакет билан жа- 
моа б^'либ ишлаши;

•  файлларнинг барча имкон б^лган форматларда 
экспорти-импортини;

•  объектларни масштаблаштириш;
•  объектларни ~гуру\чарга ажратиш, \аракатланти- 

риш, кесиш, улчамларини ^згартириш, цатламлари би
лан ишлашда уларни бошк,ариш;

•  цайтадан чизиш (фонли, к$дца, узилган ^олда);
•  файлларни кутубхоналар ва чизмаларнинг ката- 

логлари кисмида бошкдриш;
•  эгри чизикдар, эллипслар, чизикдарнинг ихтиё- 

рий шакллари, к^п бурчакларни чизишга имкон бе- 
рувчи турли-туман чизмачилик воситаларидан фойда- 
ланиш, аломатларнинг кутубхоналаридан фойдаланиш, 
ёзувларни ёзиш ва к.;

•  ранглар билан ишлаш;
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•  айрим тадбирларни киритилган макротиллардан 
фойдаланиш билан автоматлаштириш.

Ушбу синфдаги дастурлар орасида Autodesk фирма- 
сининг AutoCAD пакетлари Узига хос андоза булади. 
Яна DesignCAD, Grafic CAD Professional, Drawbase, 
Microstation, Ultimate CAD Base ва Turbo CAD дастур- 
ларини ^ам таъкидлаш мумкин. Санаб Утилган пакетлар 
вазифавий имкониятларининг бойлиги билан ажралиб 
туради ва Windows (Windows NT) ёки OS/2 операдион 
тизими му^итида фаолият юритиш учун мулжалланган.

Аломатларни билиб олыш дастурлари — бу, аломат- 
лар кодларидаги \арфлар ва ракдмларнинг график тас- 
вирларини таржима килиш учун мулжалланган. У ска
нер билан биргаликда ишлатилади.

Ушбу турдаги пакетлар одатда фойдаланувчининг 
ишини енгиллаштирувчи ва билиб олиш э\гимолини 
оширувчи турли воситаларни уз ичига олади.

Замонавий АДПни сканерлаш тезлиги тахминан бир 
бетга 1,5 да^икани ташкил кдлади. Ушбу турдаги па- 
кетларга Finne Peacler, Cunie From, Tiger, Omni Page 
киради.

Молиявии дастурлар гуруци \ар хил пакетлар би
лан такдим этилган: ёзув дафтарчаси ва молиявий 
операциялар ёзуви (пул маблагларининг баланси, заём- 
лар ва кридетлар буйича фоизли туловларни аник,- 
лаш, пул киритмаларининг вацтинча тузилмалари ва

к.) куринишидаги ишга дойр ёзувларнй олиб бо- 
риш учун.

Солик^арнинг микдорларини аникдаш учун TurboTax 
for Windows, Personal Tax Edge дастурларидан фойда
ланиш мумкин.

Quicken, DacEasy Accouting, Peachtree for Windows 
дастурлари ёрдамида бухгалтерия \исобини автомат
лаштириш мумкин. Бу вазифаларни куйидаги дастур
лар \ам бажаради: «Турбобухгалтер», «1C: Бухгалте
рия» дастурлари ва бошкдлар.

Та\пилий тадк,ик,отлар учун узини яхши тавсия эт- 
ган Stat Graphics ёки Systas ,\амда «Статистик-Кон
сультант» статистика пакетлардан фойдаланилади. Аммо 
тижорат фирмаларида бу пакетларни тадбик, этилиши 
тегишли юксак тайёрланган мутахассислар йук,лиги, 
пакетларнинг юк,ори нархлари ва энг оддий. аммо энг 
куп фойдаланиладиган статистик хисоблашларни утка-
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зиш мумкин булган жадвалли процессорларнинг кенг 
талбик этилиши туфайли тухтаб долмоеда.

Интеграциялашган амалий дастурлар пакети

Дастурларнинг интеграциялашган пакетлари — ма\- 
сулотлар номларининг сони буйича кам сонли, аммо 
Хисоблаш жи\атидан анча кудратли ва ДТ фаол ри- 
вожланаётган к^смидир.

Интеграциялашган дастурли мажмуаларни яратиш 
голой янги эмас ва ЭХМнинг барча авлодларида у ёки 
бу даражада амалга оширилади. Ривожланган мам- 
лакатларда АДПлари амалиётда кенг кулланилмокда. 
Куйидаги 6.10-расмда Рарбий Европанинг АДП бозо- 
ри келтирилган.

Бу муаммога эътибор *ам \исоблаш техникасини 
к^ллаш со^асининг кенгайиши, *ам дастурли таъмин- 
ланишни ишлаб чи^увчи фирмаларни маълумотларни

0 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

6.10-расм. Рарбий Европанинг АДП бозори (млн. АКД11 долларида).

ишлаб чик^ш такомиллашган тизимга утиши билан уз 
мижозларини йукотмасликка х,аракат ^илиши билан 
изо\панади.

Анъанавий ёки т^лик богланган интеграциялашган
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мажмуалар куп вазифали автоном пакетдан иборат бода
ли, унда маълумотларни ало^ида иш жойида ишлаб 
чик^ш технологияси маъносида турдош булган турли 
хил ихтисослаштирилган (муаммовий-йуналтирилган) 
пакетларнинг вазифалари ва имкониятлари бир бутунга 
бирлаштирилган. Framework, Symphony Microsoft Word 
пакетлари, \амда янг авлод пакетлари, Lotus Work&nap 
бундай дастурларнинг типик вакиллари булади.

Бундай дастурларда матнлар мухаррири, маълумот- 
лар базаларини бошкдриш тизимлари ва жадваяли про
цессор вазифаларининг интефациялашуви содир була- 
ди. Умуман бундай пакетнинг киймати худди шундай 
ихтисослаштирилган пакетларнинг микдорли к;ийма- 
тидан анча паст булади.

Интефациялашган пакет доирасида маълумотлар 
уртасидаги алока таъминланади, аммо бунда *ар бир 
таркибий цисмнинг имконияти худди шундай ихти
сослаштирилган пакетга нисбатан тораяди. Олдинрок,- 
да булган дастурларнинг интерфейси маълумотларни 
алмаштиришнинг \ар хил воситалари ва ишлаши му- 
\итини баён кдпиш билан тулдирилган булиб, бу фой- 
даланувчидан пакетларнинг усуллари, уларнинг фор- 
матлари, маълумотларнинг \ар  хил турларини сакдаш 
ва манипуляция кдалишни улаш буйича белгиланган 
куникмалар ва билимларга эга булишларини талаб кдпа- 
ди. Бу, якуний натижада пакетларни жалб кдпиш к,оби- 
лиятини пасайтирди. Замонавий пакетларда (масалан, 
Microsoft Worctaa) бу камчилик йУкотилган, интер- 
фейснинг соддалиги ходимларни олдиндан у^итмасдан 
кУллашга имкон беради.

Хозирги вакгда дастурли воситаларни интефация- 
лашга бошкача ёндошиш фаол амалга оширилмокда: 
ихтисослаштирилган пакетларни ягона ресурс базаси 
доирасида бирлаштириш, кулланишлар (пакет дастур- 
лари)ни объектлар ва 1ф таниш лар уртасидаги ягона 
соддалаштирилган марказга улаш даражасида узаро \ам- 
корлиги таъминланган. Бу интефациялаш объектли — 
бокланган характерга эга.

Ушбу турдаги намунавий ва энг кудратли пакетлар 
Borland Office for Windows, Lotus Smart Suite for 
Windows, Microsoft ОШседан иборатдир. Касбий му\ар- 
ририятда бу пакетларнинг турт кулланиши: матнли му- 
\аррир, МББТ, жадвалли процессор, намойиш кдиув-
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чи графикларнинг дастурлари мавжуд. Бундай пакет- 
ларни яратишнинг максадга мувофимиги уни ташкил 
килувчи таркибий кисмнинг оддий суммасига нисба- 
тан интеграциялашдан к^шимча самара олиш истаги 
билан богликлиги равшан. Бу самарага фойдаланувчи 
ишлаши жараёнида таркибий кисмнинг у'заро кели- 
шилган тдаракати \исобига эришилади. Дастурларни ин- 
теграииялашга анъанавий ёндошишда бу ютукни ихти- 
сослаиггирилган пакетда мавжуд булган, фойдаланув- 
чига керакли вазифанинг йЗ^пиги ва, оз булса \ам , 
аммо к^шимча Укитишнинг зарурлиги билан осонлик- 
ча йукка чикарилиши мумкин:

•  мажмуанинг барча дастурлари учун умумий булган 
утилитдан фойдаланиш. Мисол учун, орфографияни 
текшириш утилити пакетнинг барча дастурлари учун 
мумкин;

•  бир неча дастурлардан ^амкорликда фойдаланишда 
булиши мумкин булган объектларни куллаш;

•  бир кУлланишдан бошкасига >тиш (ёки чик,иш)- 
нинг оддий усулини амалга ошириш;

•  к^лланиш (макротил) билан ишлашни автомат- 
лаштиришнинг ягона тамойилларида курилган восита- 
ларни амалга ошириш, бу ахборотларни комгшексли 
ишлаб чикишни дастурлашга ва макробелгилашлар ти- 
лида дастурлашга укитишга \аракатларни камайтириш 
билан ташкил килишга имкон беради.

Объектдан бир неча кУлланишлар билан биргалик- 
да фойдаланиш — дастурларни интеграциялаш ва маъ- 
лумотлар билан манипуляция кдпиш замонавий тех- 
нологиянинг асосий негизидир. Бу со\ада икки асосий 
андозалар ишлаб чикдлган:

1) Microsoft фирмасининг Object Lin Kil and 
Embedding OLE 2.0 объектларни динамик бир ерга 
T ÿ r u ia m  ва каторга куйиш;

2) Apple фирмасининг Open Doc (очик \ужжат)и, 
Borland, IBM, Novell Word Perfect.

Объектларни динамик бир ерга Tÿruiaiu механизми 
фойдаланувчига бир амалий дастурда яратилган ахбо
ротларни бошкасида шаклланган ^ужжатда жойлашти- 
ришга имкон беради. Бунда фойдаланувчи янги хуж- 
жатдаги ахборот ёрдамида ушбу объектда яратилган 
ÿuia ма^сулот воситалари билан тахрир килицш мум
кин (тахрир килишда теги шли кулланиш автоматик
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равишда ишга туширилади). Ишга туширилган кулла- 
ниш ва контейнер хужжатларини ишлаб чикиш дас- 
тури экранга «келишилган» менюни чикаради, унинг 
бандларининг бир кисми бир дастурга, бошка кисми 
бошк.асига тегишли булади.

Бундан ташкари, ушбу механизм OLE объектини 
бир амалий дастур дарчасидан бошкасининг дарчасига 
к^чиришга имкон беради.

Бу технологияда яна дастурларнинг вазифавий ре- 
сурсларидан умумий фойдаланиш имкониятлари хам 
к^зда тутилган: масалан, жадвалли процессорнинг гра- 
фиклар куриш модулидан матнли му\аррирда хам фой
даланиш мумкин.

Объект улчовининг бир бет ^лчови билан чеклани- 
ши ушбу технологиянинг камчилиги булади.

Open Doc ишлаб чикишда иштирок этувчи фирма- 
нинг очик, андозаларига асосланган объектли — м^лжал- 
ланган тизимлардан иборат булади. Объектнинг моде
ли сифатида тизим объектларининг таксимланган мо
дулидан фойдаланилади.

Илмий-техник вазифаларнн ечиш учун амалий 
дастурлар пакети

Умумий белгиланишдаги АДП одатда ФОРТРАН 
тиляда ташкил цилинган. ФОРТРАН хисоблаш вази- 
фаларини дастурлашнинг энг кенг таркдлган тилидир. 
Унинг транслятори деярли барча ЭХМларни матема
тик таъминлаш таркибига киради. Ушбу тилда дастур
ларнинг жахондаги энг кагга кутубхонаси жамланган, 
ФОРТРАН тилининг кенг таркдпганлиги у бошка ал- 
горитмик тилларга нисбатан эга булган икки афзал- 
ликлари билан: операторларининг соддалиги ва дас
турлар тузилишининг модуллаштирилганлиги билан 
изохпанади.

Амалий дастурлар пакети бошцарувчи дастур билан 
бирлаштирилганда ва билимларнинг бирор-бир соха- 
сида аник, вазифаларни ечиш учун м^лжалланган дас- 
турчаларнинг мажмуидан иборат булади. Одатда дас- 
турчалар мулжалланишига мувофик, даражалар буйича 
таксимланади. Энг пастки даражани бошка дастурча- 
ларга мурожаат килмайдиган дастурчалар эгаллайди. Бу 
дастурчаларни одатда тизимни ташкил килувчи эле-
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ментлар деб аталади. Баъзида дастурчалар турттагача 
б^лган даражаларни ташкил килади. Мураккаброк 
иерархик бирлашмалар пакетни бошк;аришда к,ийин- 
чиликларни яратади.

Дастурчалар вазифаларининг таксимланганлиги 
тугридан тутри тизимнинг тузилиши, бошк,арув цис- 
мининг Улчами каби тизимнинг купгина параметрла- 
рига бомивдир. Дастурчалар вазифаларини так,симлаш 
энг аввало пакет имкониятларини аницлаш учун зарур. 
Аммо тизимнинг дастурчаларга соф вазифавий були- 
нишида ^соблаш  машинасининг ички хусусиятлари 
ва чекланишларини \исобга олиш зарур. АДПнинг ва- 
зифаси (мак,сади)ни фойдаланувчиларнинг улар ишла- 
ётган амалий со>^лари э^тиёжларидан аникданади. Ке- 
йин, бу вазифа ташкилий цисмларга б^линади ва па
кет (дастурча) х,ар бир таркибий кисмининг улчови ва 
вазифаси аникданади. Дастурлар Улчовларининг узга- 
риши тизимнинг тез х^ракат кдлишига кагга таъсир 
к^рсатганлиги сабабли дастурчаларнинг Улчовлари ва 
тизимининг тузилишини аникдаш дастурлашда белги- 
ланган тажриба ва й^л куйиладиган нисбатлардаги би- 
лимларни талаб килади.

Пакетни яратишда одатда хотира, тез \аракатла- 
ниш ва хотира вазифавий имкониятларининг муаммо- 
си ечилади. Хотира кднчалик куп вазифаларни бажар- 
са, тез \аракатланишнинг талабларини цондириш учун 
шунчалик катта хотира керак булади. Тез х,аракатла- 
нишга талаблар кднчалик юкори б^лса, ЭХМнинг шун
чалик катга хотираси талаб кдлинади. Пакет ахборот- 
ларини ташк;и манбалар билан алмаштиришга ало^ида 
эътибор царатилади, чунки пакетнинг тез ^аракатла- 
ниши ва процессор вакгидан самарали фойдаланишга 
ташки манбалар билан алмашинувни ташкил килиш, 
маълумотларни саклаш усуллари ва уларнинг улчовла- 
ри асосий таъсир курсатади.

6.4-§. Матнли ахборотларни кайта ишлаш 
технологиялари

ШКдан фойдаланувчи купинча у ёки бу з^ужжат- 
лар — хатлар, мацолалар, хизмат ёзувлари, *исобот- 
лар ва реклама материалларини тайёрлаш заруриятига 
дуч келади. Хужжатларни тайёрлаш учун та^рир кили-
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наётган хужжатнинг матни экранга чикдрилади ва фой- 
даланувчи унга диалогли усулида узгартиришлар кири- 
тиши мумкин. Х,ар бир киритилган узгартиришлар кайд 
этилади. Босиб чикдришда форматлаштирилган матн 
чик,арилади, унда барча узгаришлар х,исобга олинган. 
Фойдаланувчи матннинг бир кдосмини хужжатнинг бир 
жойидан бошца жойига кучириш, матннинг айрим 
цисмларини ажратиш учун шрифтларнинг бир неча 
турларидан фойдаланиши, тайёрланган хужжатни прин- 
терда керакли нусхада босиб чик^ариши мумкин.

Матнларни тайёрлаш учун компьютер к^ллашнинг 
кулайлиги ва самарадорлиги хужжатларни ишлаб чи- 
К.ИШ учун куплаб дастурлар яратилишига олиб келди. 
Бундай дастурлар матнли процессорлар (Word Proces
sors) ёки му^аррирлар деб аталади.

Бундай дастурларнинг имкониятлари турлича — сщ- 
дий тузилишдаги кичик хужжатларни тайёрлаш учун 
мулжалланган дастурлардан тортиб то китоб ва жур- 
налларни босмахонада чоп этиш учун териш, безаш ва 
т^лик тайёрлаш дастурларигача.

Дастурлар матнларининг мухаррирлари дастурлар- 
ни дастурлашнинг у ёки бу тилида та^рир кдпа^и. 
К^пинча улар дастурлаш тизимига киритилган.

Улар куйидаги вазифаларни бажаради: матнни диа
логли к^риб чикиш; дастур кдторларини та^рир кдлиш; 
бир дастурдан ёки унинг бошк;а жойидан нусха кучи
риш; контекстли клцириш ва матн каторчаларини ал- 
маштириш; хатога эга кэторни автоматик клцириш; 
дастур ёки унинг бир кисмини босиб чик^риш.

К^пинча дастурлар матн му\аррирлари дастурлари- 
нинг синтактик тугрилигини автоматик текширади. Баъ- 
зан бу мухаррирлар дастлабки матн даражасидаги .дас
турлар тузатувчилар билан бириктирилган. Дастурлар 
матн му^аррирларидан кичикрок хужжатларни яратиш 
ва тузатиш киритиш учун фойдаланиш мумкин. Аммо 
хужжатлар билан жиддийрок, ишлаш учун хужжат ту- 
зилишига эга, яъни боблар, бетлар, абзацлар, жумла- 
лар, сузлардан иборат б^лган матнлар билан ишлаш 
учун мулжалланган махсус му^аррирлар афзалроц. Бун
дай мухаррирлар куйидаги вазифаларни таъминлайди: 
\ар  хил шрифтлар, аломатлардан фойдаланиш имко- 
нияти, мутаносиб шрифтлар билан ишлаш, ихтиёрий 
цаторлараро оралик, вазифа, с^зларни бошкд кдтор-
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ларга автоматик кучириш, бетларни автоматик ракдм- 
лаш, изохларни ишлаб чик,иш ва ракамлаш, бетлар- 
нинг устки ва пастки сарлав\аларини босиб чикариш, 
абзацларнинг четларини текислаш, матнни бир неча 
устунларга териш, тугри ёзиш ва синонимларни тан- 
лаш, текшириш, индексларнинг мундарижаларини 
кддириш, матнлар ва маълумотларни навларга ажра- 
тиш ва \.к.

Бир неча юзлаб матн му^аррирлари — энг оддий- 
сидан то гоятда кудратли ва мураккабигача мавжуд. 
Энг кенг таркалган Microsoft Word (DOS ва Windows 
версиялари учун), Word Perfect, Word Stas, Европа ва 
Россияда эса — Microsoft Wors DOS ва Windows верси
ялари учун).

Матннинг оддий мухаррирлари орасида Лексикон 
энг кенг таркалган. У рус тилида интерфейсга эга ва 
рус, инглиз, узбек тили матнли мураккаб булмаган 
\ужжатларини тайёрлашга имкон беради. Лексикон 
юк,ори босмахона сифатини талаб цилмайдиган кичик 
ва мураккаб булмаган хужжатларни тайёрлаш учун од
дий восита х^собланади.

Хужжатларнинг юк,ори сифатда босиб чикэрили- 
шини таъминлаш ёки катта \ажмдаги мураккаб хуж- 
жатларни, реклама буклетлари ёки китобларни тайёр
лаш талаб килинадиган фойдаланувчиларга Лексикон- 
нинг имкониятлари етарли эмас. Уларга Microsoft 
WordaaH фойдаланиш кулайрок».

Windows 95 учун Microsoft Wordaa орфографиями 
фонли текшириш амалга оширилган. Матн киритилган 
сари му^аррир уни текширади, хато сузлар ости га кизил 
тулцинли чизик чизилади.

Microsoft Office 97да курилган худди шундай меха
низм худди шу сингари \аракат цилади, аммо нафакат 
сузлардаги, балки жумлалардаги хатолар мавжудлиги- 
ни \ам текширади. Ц1уб\али ва хато сузлар, cÿ3 бирик- 
малари ва гаплар ости га яшил тулки нли чизик, билан 
чизилади.

Microsoft Office 97 — кудратли, акдпи матн мухар- 
рири, касбий расмийлаштирилган хужжатларни яра- 
тиш учун фойдаланишда кулай воситадир. У чизикдар- 
ни улар жадвалда булишлари керак булган жойларда 
одатдаги чизиш йули билан тезкор равишда яратили- 
шини таъминловчи чизиш воситасига эга. Бу гуру\лар
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автоматик равишда жадвалнинг элементларига айлана- 
ди. Жадвалнинг четлари б^йича киритилган чизик,лар- 
ни текислаш \ам  автоматик содир булади.

Бундан ташкрри, Microsoft Word 97 хатлар Мастери 
билан ишлайди. У хатнинг параметрларини белгилаш, 
уни расмийлаштириш (масалан, жунатувчи ва олувчи- 
нинг манзилини куйиш), умумий матнни куйиш \амда 
матнни тахрир *илиш вазифаларини бажаради. Нати- 
жада хатни тузиш учун анча кам вак,т кетади.

Реклама буклетларини тайёрлаш, журналлар ва ки- 
тобларни безатиш учун махсус нашриёт тизимидан фой- 
даланилади. Улар юк,ори сифатли мураккаб хужжатлар- 
ни тайёрлаш ва лазерли принтерлар ёки фотомажмуа- 
ли автоматларда чицаришга имкон беради.

Нашриёт тизимларининг икки асосий тури мавжуд. 
Биринчи тур нашриёт тизимлари расмлар, графиклар, 
диаграммалар, матндаги .\ар хил шрифтларга эга ки- 
чик материаплар, масалан, рузномалар, кичикрок жур- 
налларни тайёрлаш учун худа кулай. Aldus Page Maker 
бундай тизимнинг намунавий мисолидир.

Иккинчи тур нашриёт тизимлари катга хужжатлар, 
масалан, китобларни тайёрлаш учун мос келади. Vinture 
Publisher (Corel Vintura) тизими тизимларнинг энг кенг 
таркдлганларидан бири булади. Vintura меню билан 
бошкдрилади ва бошк^а матнли му\аррирлар (масалан, 
Microsoft Word) ёрдамида тайёрланган матнларни ухиши 
мумкин, бунда ушбу му^аррирлар томонидан берилган 
шакллантиришнинг параметрлари сацланиб к;олади.

Нашриёт тизимларидан фойдаланиладиган асосий 
операциялар — бу, верстка (матнни лужжатнинг бет- 
лари буйича жойлаштириш, расмларни к^йиш, матн
ни турли хилдаги шрифтлар билан расмийлаштириш)- 
дир. Матнни та?фир кдпишни киритиш режимида Vintura 
ва Aldus Page Maker тезликда ва кулайликда матнлар 
му\аррирларидан анча сустлик цилади. Шунинг учун 
купгина хужжатлар икки бос^ичда тайёрланади: матн 
аввал DOS ёки Windows учун Microsoft Word туридаги 
мухаррирда терилади, кейин уни Aldus Page Maker 
ёки Vintura тизимлари билан ук^илади ва хужжатлар- 
нинг якуний тайёрланиши амалга оширилади. Нашри
ёт тизимларининг асосий вазифалари куйидагилар: 
шрифтларнинг юзлаб турли-туманликларидан фойда- 
ланиш, уларни экранда бос и б чицаришдаги каби акс
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этгириш; фрагмекгларни хужжатда жойлаштириш, расм- 
лар ва диафаммаларни узгартириш ва тузатишлар ки- 
ритиш; матнда \арфларни чизиш, уларни бир-бирла- 
рига якинлаштириш; жадвалларни тайёрлаш; матнни 
пастки четини бетнинг пастки чегараси буйича текис- 
лаш (хужжатнинг бетлари бир турдаги куринишга эга 
булиши учун); формулаларни босиб чикариш. 6.6- 
расмда Microsoft Word 97 дастурида бажарилаётган амал- 
дан бир лав^а келтирилган.
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6.6-расм. Microsoft Word 97 матнли м у\аррири да  иш лаш  
жараёнидан бир лавхд.

КУпгина фойдаланувчилар учун нашриёт ишларида 
Windows учун Microsoft WordHHHr имкониятлари етар- 
лича булади. Кейинги пайтларда нашриёт тизимларини 
ишлаб чикарувчилар унга юк,ори сифатли рангли нашр- 
ларни тайёрлашни таъминловчи касбий рангларга були- 
нишнинг элементларини \амда фафик му^аррирлик 
воситаларини киритмокдалар.

6.5-§. Маълумотлар базасини бошкэриш 
тизимлари

Маълумотлар билан амал бажаришнинг илк тизим
лари ахборотларни ишлашнинг анъанавий усулларига 
асосланиб тузилган эди. Хар бир муайян \олат учун
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ташки фойдаланувчининг уз мантики ишлаб чикдпади. 
У ахборот тузилмаси, танлаш операцияси, ахборотни 
кушиш ва йУк килиш каби тушунчаларни уз ичига 
олади. Маълумотлар ва дастур Уртасидаги узаро бог- 
ликдик юзага келади: маълумотларни узгартиришда ё 
дастурни алмаштириш ёки маълумотларни крйтадан бу- 
зишга зарур булади.

Мураккаб ахборотларни ишлаб чикувчилар дуч кел- 
ган бу ва бошка кийинчиликлар маълумотлар билан 
амал бажариш учун тизимларга нисбатан стандарт та- 
лаблар шаклланишига олиб келди. Асосий талаблардан 
бири — маълумотларнинг иложи борича мустакиллиги 
ёки ахборот тузилмасини физик тушунчалардан ало*и- 
да килиш эди. Бунда хамма маълумотлар куп фойдала- 
нувчилар кириши мумкин булган холда баъзи стандарт 
ички тузилишли кйлиб сакпанади.

Маълумотлар базаси — ахборотлар тизимларининг 
энг мухим таркибий кисми. Охирги фойдаланувчи ва 
маълумотлар базаси администраторининг ишини ен- 
гиллаштириш учун МББТ яратилган эди. Бу тизимлар 
маълумотлар базасини амалий дастурлардан ажратади. 
МББТ дастур ва аппарат воситаларининг мураккаб ком- 
плекси булиб, фойдаланувчи шу туфайли фа кат маъ
лумотлар базасини мантикий ташкил этишнигина та- 
саввур килади. Маълумотлар базасини мантикий таш
кил этиш уни физик амалга оширишдан (яъни таш
кил этиш ва файлларни ишлашдан) сезиларли фарк 
Килиши мумкин. Фойдаланувчиларнинг ихтиёрида та- 
лаблар тили булиб, улар ёрдамида фойдаланувчилар 
маълумотларни танлаши ва Узгартириши мумкин.

Мантикий тузилишни физик (жисмоний)дан ажра- 
тиш ахборотларнинг такдим этишнинг бир канча бос- 
кичлари пайдо булишига олиб келди. Натижада тур л и 
боскичлардаги анча мураккаб дастурий таъминлаш юза
га келди. Энг юкори боскичда талаблар тили аввалига 
бирор о рал и к, процедура тилига узатилади. Бу процеду
ра тили ёрдамида кейинчалик танлаш ва бошкд амал- 
лар бажариш операциялар бажарилади. Процедура тили 
Уз навбатида бевосита бажариш учун машина тилига 
утказилади. Ахборотларни такдим этиш боскичида ало- 
каларни саклащ ва ташкил этишнинг барча хусусият- 
ларини хисобга олиш зарур. Бу маълумотларга самара- 
ли ассоциатив киришни таъминлаш учун керак. Кдди-
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риш ишончли б^лиши учун кесишувчи алокалар ва 
инвертациялашган р^Йхатлар (ёки каталоглар) учун 
курсаткичлар туплами каби механизмларни тизимга ки- 
ритиш лозим.

Юкррида ишонч \осид цилганимиздек, бу хотира- 
ларнинг кушимча сарфланиш, танлаш ва хизмат к^рса- 
тиш ва^тининг купайишини талаб кдпади. Бундан таш- 
к,ари, тузилмаларни к,айта ташкил этиш хато к,илиш 
хусусиятига эга булган дастурлар билан бажарилади. 
Тизимли дастурлар фойдаланувчиларга осон б^лмаган- 
лиги сабабли, бундай хатоларни фак^т анча мехнат 
талаб кдпадиган, маълумотларни тасдиклаш операция- 
лари оркалигина аник^аш мумкин. Бу турли хил ахбо- 
рот тузилмаларини самарали таъминлайдиган тизим- 
ларни лойихалашни кийинлаштиради. Бу цийинчилик- 
ларни енгиш учун замонавий МББТлар цуйидаги 
талабларни таъминлаши лозим:

•  маълумотларнинг мустакнллиги;
•  талабларнинг кучли тили;
•  жавоб (садо бериш)нинг кискд вакти;
•  маълумотлар ва каталогларни кайта ташкил этиш- 

ни кискдотириш ёки улардан воз кечиш.
Маълумотларнинг мустациллиги — МББТга асосий 

талаб, талабларнинг кучли тили эса фойдаланувчининг 
талабларини к,ондиришнинг мухим шартидир. Бу тил- 
лар ассоциатив манзиллаштириш ва маълумотлар т^пла- 
ми билан амаллар бажариш воситаларига эга. Бу эса ?з 
навбатида ЭХМлар янги курилмаларининг ичида улар
дан самарали фойдаланишга шароит яратади.

Маълумотлар базасини бошцариш тизими. Бу куйи- 
дагиларга имкон берувчи дастурий воситаларнинг тучтла- 
мидир:

а) фойдаланувчиларни маълумотларни аникдаш ва 
амаллар бажариш тили воситалари билан таъминлаш. 
Бундай воситаларга маълумотларни аникдаш тили 
(МАТ) ва маълумотлар билан амаллар бажариш тизи
ми (МАБТ) киради. Маълумотлар тили атамаси айтиб 
утилганларининг хар иккаласини ёки улардан бирини 
англатади;

б) фойдаланувчи маълумотларининг моделини 
к^ллаб-кувватлашни таъминлаш. Маълумотлар модели 
баъзи иловага тегишли физик маълумотларнинг ман- 
тиций такдим этилишини ан и ^ аш  воситасидир;
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в) аникдаш, ярагиш ва мантией маълумотлар би- 
лан амаллар бажариш (яъни танлаш, янгилаш, киритиш 
ва йук кдлиш)га имкон берувчи МАТ ва МАБТ функция- 
ларини амалга оширувчи дастурларни таъминлаш;

г) маълумотларнинг химояси ва яхлитлигини таъ- 
минлаш. Тизимдан фойдаланиш факдт шунга хукук.и 
(х,имояси) булган фойдаланувчигагина рухсат этилади. 
Фойдаланувчилар маълумотлар устида операция бажа- 
раётганларида сакданаётган маълумотларнинг мувофик,- 
лилиги (яхлитлиги) таъминланади. Гап шундаки, МББТ 
кУплаб фойдаланувчилар иши коллектив режимида таъ- 
минлашга мулжалланади.

Коллектив режимида умумий физик маълумотлар- 
дан фойдаланиш мумкин. Бу турли фойдаланувчилар- 
нинг ишида айнан бир хил маълумотларнинг муво- 
фик^игини таъминлашни талаб килади. Номувофщ- 
ликнинг типик мисоли бир вак^даги модификация- 
ларни нотуфи бош^аришла юзага келади. Узгартириш- 
ларда йукртиб куйиш ва нотугри ахборот бериш каби 
муаммолар цуйида (\имоялаш ва яхлитлашга багиш- 
ланган булимларда) куриб чи^илади. Мавжуд булгани- 
дан куп ма\сулот сотиш ёки бир уринга бир нечта 
билет сотишлар бунга мисол булади. Яхши МББТ маъ
лумотлар базасидан фойдаланишда э\тимол тутилган 
номувофикдикларни назорат к,илиш механизмини таъ- 
минлаши лозим.

МББТ Уз таснифланишининг му*им белгиларидан 
бири булган маълумотлар модели турларидан бирини 
(гармони, иерархикёкиреляцион) таъминлайди. МББТ 
маълумотлар базаларининг купмаксадли тавсифини, 
маълумотларни ^имоялаш ва к;айта тиклашни амалга 
оширади. Ривожланган мулок,от воситалари ва юкрри 
даражали талаблартилининг мавжудлиги МББТни охирги 
фойдаланувчи учун осон воситага айлантиради.

МББТнинг асосий воситалари куйидагилар:
•  маълумотлар базалари тузилмаларига топширик, 

бериш (тасвирлаш) воситалари;
•  маълумотларни киритиш, куриш ва мулокртлар 

режимида ишлашга мулжалланган экран шаклларини 
лойи^алаш воситалари;

•  берилган шароитларда маълумотларни танлаш учун 
талаблар яратиш, шунингдек, уларни ишлаш буйича 
операциялар бажариш воситалари;
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•  фойдаланувчига к^лай куринишда ишлов нати- 
жаларини босмага чицариш учун маълумотлар базаси- 
дан *исобот яратиш воситалари;

•  тил воситалари — макрослар, курилган алгорит- 
мик тил (Dbase, Visual Basic ёки бошцалар), талаблар 
тили (QBE — Query Example, SQL) ва \.к . Улар маълу- 
мотларни ишлашнинг ностандарт алгоритмларини, шу- 
нингдек фойдаланувчи топширикпаридаги вок;еаларни 
ишлаш процедураларини бажариш учун *$лланилади;

•  маълумотлар базалари билан ишлаш турли опера- 
цияларини ягона технологик жараёнга бирлаштиришга 
имкон берувчи фойдаланувчи иловаларини яратиш во
ситалари (иловалар генераторлари, меню ва иловалар- 
ни бошк,ариш панелларининг воситалари).

Маълумотлар базаси — МББТ воситалари оркдли 
машина «ташувчи»да ^осил кдгшнган маълумотлар йи- 
риндисидир. Маълумотлар базасида сак/шнаётган маъ- 
лумотларни минимал такрорлаш оркали мантилий бор- 
ланган маълумотларнинг кушилиши таъминланади. МБ 
узаро богланган объектларнинг баъзи мантилий моде- 
лини акс эггиради. Бу объектлар аник, предмет со\аси- 
ни узида намоён этади. Маълумотлар базаси МББТда 
таъминланадиган модел ва маълумотлар тузилмаларига 
мувофик, ташкил этилади.

К^п фойдаланиладиган ахборотлар тизимларидаги 
МББТ. Маълумотлар базаси, коида тарицасида, куп 
фойдапанувчиларга зарур булган маълумотларни уз ичига 
олади. Бир вак;тнинг уз ид а бир неча фойдаланувчилар- 
нинг умумий маълумотлар базасига кириши МББТни 
шахсий компьютерларнинг локал тарморига улаганда 
ва куп фойдаланадиган маълумотлар базаси яратилган
да мумкин булади.

МББТ тармори турли фойдаланувчилар маълумот- 
ларининг умумий базасига киришининг чекланганли- 
гини кузатиб боради ва фойдаланувчи бир вактда маъ
лумотларнинг умумий базасидан фойдаланганда маъ
лумотлар \имояланганлигини таъминлайди. Бир вакт- 
нинг узида бир неча мижоз-фойдаланувчилар маълу- 
мотлардан фойдаланганда уларнинг мувофикдиги \имо- 
яланиши автоматик равишда амалга оширилади.

Файлли сервер тармогида маълумотлар базаси сер- 
верда жойлашиши мумкин. Бунда МББТ ишга тушади 
ва фойдаланувчиларнинг иш станцияларидаги база маъ-
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лумотларини ишлаш амалга оширилади. Локал тармок,- 
даги файлли сервер концепцияси бир кдгор тармок 
операцион тизимлари оркали амалга оширилади. Улар- 
дан энг оммавийлари Microsoft Windows ва Net Novell 
4.1.лардир.

«Мижоз-сервер» кониепциясини кувватловчи тар- 
мокда кучли машиналар жойлашган ва сервердаги маъ- 
лумотларга ишлов берувчи, уларнинг яхлитлиги ва сак,- 
ланганлиги учун жавоб берувчи маълумотлар базаси- 
нинг сервери ишлатилади. Сервердаги маълумотлар ба
засини боцщариш учун тузилмали талаблар тили SQL 
(Structured Queries Language) 1ф танилади. Фойдала- 
нувчилар фак;ат Узларини локал базалари билангина 
эмас, балки серверда жойлашган маълумотлар билан 
хам ÿ3apo таъсирида булишлари хам мумкин. SQL таъ- 
минланган МББТ — мижоз серверга тулик, хажмда SQL 
талабини юбориши, зарур маълумотларни олиши, шу- 
нингдек, янгиланган маълумотларни юбориши мум
кин. Бунда маълумотларнинг умумий базаси билан иш 
станцияларида урнатилган турли типдаги МББТлар 
ишлаши мумкин (агар уларда SQL таъминланган булса).

МББТ ва маълумотлар базаларининг асосий хусу- 
сиятлари куйидагилардан иборат:

•  маълумотларни бир марта киритиш ва уларни 
мувофикуташтиришнинг оддийлигини таъминловчи мо- 
делнинг турли объектларида маълумотларнинг такрор- 
ланишининг йу^лиги;

•  маълумотларнинг бир-бирига зид эмаслиги;
•  маълумотлар базасининг яхлитлиги;
•  Kÿn жихатли киришнинг мумкинлиги.
•  маълумотларни хар хил танлаш ва улардан фой- 

даланувчининг турли топширикдари ва иловалардан 
фойдаланиш;

•  авария холатлари, аппарат ва дастур бузилиши, 
фойдаланувчининг хатолари пайтида маълумотларни 
Химоя кдоиш ва тиклаш;

•  турли фойдаланувчиларнинг берухсат киришла- 
рини чеклаш воситалари ёрдамида химоя к^шиш;

•  маълумотларни кайта ишга туширишларсиз маъ
лумотлар базаси тузилмаларини модификация килиш 
имконияти;

•  маълумотлар базаси тузилмаларини модификация- 
лашда дастурларни сак^аб туришга имкон берадиган,
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дастурларнинг маълумотларда мустакддлигини таъмин- 
лаш;

•  машина «ташувчиси»даги маълумотлар базасини 
жойлаштиришни \ажм-вак,т характеристикасини яхши- 
лаш мацсадида кдйта ташкил этиш.

Охирги фойдаланувчига мулжалланган \ар кдндай 
талаб буйича ахборотларни маълумотлар базасидан чи- 
кариб беришни ва фойдаланувчи учун цулай \исобот 
шакллари куринишида такдим этишни таъминловчи 
юкрри даражали талаблар тилининг мавжудлиги.

МББТ фойдаланувчининг турли муаммо со^алари 
учун амалий иловаларини яратишнинг асоси хисобла- 
нади.

Фойдаланувчи томонидан МББТни танлаш мезонла-
ри. Фойдаланувчи томонидан амалий иловалар учун 
МББТни танлаши куйидаги куплаб омиллар билан бел- 
гиланади:

•  мавжуд техникавий ва дастурий таъминлаш, улар- 
нинг конфигурациялари, оператив ва диск хотиралари;

•  таъминланаётган маълумотлар моделининг тури, 
муаммо со\асининг хусусияти, ахборотлар мантикдой 
моделининг топологияси;

•  фойдаланувчининг ишлаб чикррилаётган илова- 
лари э^гиёжлари;

•  маълумотларни ишлашда ма\сулдорлик курсатки- 
чига к^йиладиган талаблар;

•  МББТда зарур функциялар воситаларининг мав
жудлиги;

•  фойдаланувчиларнинг малакаси, даражаси ва 
МББТда ишлаб чикаришнинг мулокрт ва МБ билан 
ишлаш воситалари мавжудлиги.

МББТни Урнатит. МББТ дастур ма\сулоти булиб, 
амалий дастурлар пакети куринишида етказилиб бери- 
лади. У конфигурациялари, захиралари ва операцион 
тузилиш, шунингдек, вазифалар туплашга талаблари 
\исобга олинган *сшда компьютерга урнатилиши зарур.

Маълумотлар базасини бошцариш тнзимлари 
мухитнда маълумотлар базаларини яратишнинг 

асосий босцичлари

Амалий тизимлар ахборотли таъминланишининг тез 
ривожланиши турли хил мураккабликдаги маълумот-
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ларнинг мураккаб ва содда базаяарини яратишга тур- 
лича ёндошишни талаб килади. Базанинг мураккабли- 
ги ахборотлашнинг хджмлари ва тузилиши, унинг тур- 
ларининг хилма-хиллиги, файллар уртасидаги алок,а- 
ларнинг кУплиги, унумдорлик ва ишончлиликка та- 
лаблар билан белгиланади. Яратишнинг э^гимол булган 
вариантлари ораснда уртача мураккабликдаги маълу
мотлар базасини яратишга энг кенг тарцалган ёндо- 
шишларни куриб чик^миз.

Базада маълумотларни ташкил цилиш олдиндан мо- 
деллаштириш, яъни маълумотларнинг мантик,ий моде- 
лини цуришни талаб кдпади. Маълумотлар мантиций 
моделининг асосий белгиланиши — турли-туман ахбо- 
ротларни тизимлаш ва унинг мазмуни, тузилиши, 
хажми, алокдпари динамикаси буйича хусусиятларини 
фойдаланувчилар барча категорияларининг ахборотли 
э^гиёжларини кдноатлантиришини *исобга олиш би
лан акс эттирищдир. Мантилий моделнинг ^ У р и л и ш и  
боскдачлар буйича аник; шароитлар доирасидаги муво- 
фик, вариантга аста-секин яцинлашиши билан олиб 
борилади.

Мантик,ий моделнинг фойдалилиги ва самарадор- 
лилиги у томонидан моделлаштирилаётган муаммо со- 
хднинг акс этгирилиш даражасига ботлик;. Муаммо со\а 
объектларни (масалан, мижозлар, уларнинг ракамла- 
ри, хужжатлари, операцияларини), уларнинг хусуси- 
ятлари ва таърифларини, узаро \амкорликлари ва улар 
устидаги жараёнларни уз ичига олади.

Маълумотлар базасини цуришнинг мантилий моде- 
лини яратиш боск,ичида аввал муаммо со\анинг фой- 
даланувчи учун кизициш тугдирувчи объектлари, жа- 
раёнлари ёки мо\иятлари аникланади. Масалан, кор- 
хоналар, пул «.Уювчилар, банклар ва \.к. объектлар 
булиши мумкин. Хар бир объект учун унинг хусусият- 
лари (майдонлар, реквизитлари)ни таърифловчи маж- 
муаси ажратилади. Масалан, пул куювчи — жисмоний 
шахе учун бу, фамилия, исм, отасининг исми, ман- 
зилго\и, паспортининг маълумотлари, иш жойи, ки- 
ритманинг тури, унинг ми^дори ва \.к. булиши мум
кин. Ташкилот учун эса унинг номи, манзили, \исоб- 
китоб раками, банкнинг номи ва бошцалар бУлади.

МБ к^ндай ахборотларга эга булиши \акддаги царор- 
ни к^бул к,илиш нафакдт муаммо сохдни ёки хизмат
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* курсатиладиган вазифалар доираси, балки ахборотлар- 
нинг хар хил турлари билан ишлашнинг жадаллиги, 
уларнинг динамик таърифлари, тузатишлар киритили- 
шининг тезлиги ва ?заро алокаларнинг даражаси, улар 
уртасидаги узаро хамкорлик билан борликдир.

Амалда купчилик фойдаланувчилар маълумотларнинг 
бутун моделидан эмас, балки факат унинг бир кисми- 
дан манфаатдордир. Масалан, хисобчини банкка пул 
К^ювчилар — жисмоний шахслар хакидаги маълумот- 
лар кизицтирмайди. Шу боис кагор \олдарда маълу
мотларнинг бир кисмини (модел, махаллий модел) 
фаркпаш имконияти таъминланиши керак. Модел ни 
аник фойдаланувчи ёки фойдаланувчилар гурухининг 
манфаатлари (куллашлари) даражасигача умумий мо
дел ни чегаралаш сифатида куриб чикиш мумкин.

Маълумотлар базасининг ишини автоматлаштириш- 
ни МББТ таъминлайди, у манбада маълумотларни таш- 
кил килишнинг аник модели билан манипуляция кдпа- 
ди. Мантикий моделни куришда моделлаштиришнинг 
уч ендошиши — иерархии, реляцион, тармоцлидан бири 
танлаб олинади.

Иерархии модел — дарахт к^ринишидаги тузилишга 
эга ва пастки боскични юкори боскичга буйсуниши- 
нинг вертикал алокдсини акс эттиради. Бу, керакли 
ахборотга киришни, факат барча суровлар дарахт кури- 
нишидаги тузилишга эга булгандагина енгиллаштиради.

Тармоцли модел мураккаб булади ва иерархик модел- 
дан горизонтал алокаларнинг мавжудлиги билан фаркда- 
нади. Бу алокаларнинг йуналишлари бир белгили булмай- 
ди, бу эса модел ва МББТни мураккаблаштиради.

Реляцион модел — жадваллар йигиндиси куринИ- 
шида берилади, улар устида реляцион алгебра атама- 
ларида шаклланадиган операциялар бажарилади. Мо- 
делнинг афзаллиги уни к$ллаб-кувватлашнинг замона- 
вий куролланган воситаларининг нисбатан оддийлиги, 
ихчамлиги — маълумотлар тузилиши кескинлиги ва 
ишлашининг тезлиги маълумотлар базасининг микдо- 
рига борликдигида. Хозирги вактда реляцион моделлар 
кенг таркдлган. Уларда барча таркибий кисмлар ?заро 
белгиланган муносабатлар билан борланган. Моделнинг 
хар бир тури узининг афзалликлари ва камчиликлари- 
га эга. Уни тузилишини тушунишнинг осонлиги реля
цион моделнинг асосий афзалликларидан биридир.
II — 98I
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Маълумотлар базасини моделлаштириш боскичма- 
босцич бажарилади, бунда абсграктлашнинг бир канча 
даражалари ажратилади, улардан \ар  бирига модел- 
нинг р  варианти мое келади. Абсграктлашнинг бир 
неча даражаларини ажратиш зарурияти маълумотлар 
базасидаги муаммо со^ани акс эттириши жараёнининг 
мураккаблиги билан белгиланади. Мантикий моделни 
дастурий ва техник воситаларга богланиши маълумот
лар базасининг жисмоний модели деб аталади. У маъ
лумотлар базасини яратиш жараёнларини якуний ма- 
териаллаштирилган \олда гавдаланишини беради.

Мантикий моделнинг якуний модели танлаб олин- 
гандан кейин вазифаларнинг белгиланган доираси ечиш 
учун керакли ва етарли булган курсаткичлар \амда рек- 
визитларнинг бутун мажмуаси антдишади, файллар 
шакллантирилади, уларда бошк,а файллар билан узаро 
хдмкорлик учун асосий майдон (реквизит) ажратила
ди. Кейин маълумотларнинг тури ва *ар бир майдон- 
нинг разрядлиги, файллардаги ёзувларнинг сони ва 
бошк^а таърифлар белгиланади.

Куйидаги мисолни кУриб чикамиз: банкда «муддат- 
ли депозит» киритмаси компьютерли \исобининг вази- 
фаси тайёрланмокда. Бу вазифа учун маълумотлар база
сининг моделчаси яратилади. Бу маълумотлар уз ичига 
киритувчи \ацидаги ахборотларни, киритмалар буйича 
маблагларнинг келиб тушиши ва кетишининг \исоби 
буйича фоизларни хисоблаб куйиш учун ахборотларни 
олади. Бу барча маълумотлар реляцион жадвалларга ва 
файлларга булиш учун кулайдир. Битга жадвалда кирув- 
чи хакидаги маълумотлар: фамилияси, исми, отаси- 
нинг исми, тупшган йили, паспорти серияси ва рака
ми, паспорти берилган вацт ва ким томонидан берилга- 
ни, доимий яшаш жойи манзили, киритма турининг 
номи, рак^ам тартиб сони, унинг очилиш санаси ва 
ундаги пул колдиги. Иккинчи жадвал киритмалар буйи- 
ча пул маблагларининг щэакати \ак.идаги маълумот- 
ларга эга. Масалан, счётнинг номери, киритувчининг 
номи, киритма буйича операция утказиладиган сана, 
пул микдорининг бадали ёки унинг олиниши.

Хар бир реквизит учун маълумотнинг тури ва унинг 
узунлиги аник^анади. Яратилган базага маълумотларни 
ёки тузатишлар киритишда МББТ киритилаётган маъ
лумотларнинг турини автоматик назорат килиши ке-
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рак (масалан, ракамли сифатида белгиланган майдон- 
га \арфларни киритишга имкон бермасдан).

Бундан ташкдри маълумотлар узунлиги ва микдори 
буйича ну^гадан кейинги белгиларга мос келиши на- 
зорат кдлинади. Яъни, агар аломатли микдор тузилма- 
да баён килингандан узунрок булса, бунда ушбу маъ
лумотлар курсатилган узунликдан унг томондан кеси- 
лади. Сонини киритишда унинг сонини форматига мос 
келиши текширилади. Ракдмлн маълумотда нуктадан 
кейинги маълумотдан кейинги белгилар автоматик ра- 
вишда куйилади.

Келтирилган мисолда маълумотларнинг узунлигини 
(разрядлигини) аникдаш цийин эмас. \а р  бир ракдмли 
реквизит учун энг катта микдор олинади, матнли рек- 
визитлар учун маълумотларнинг маъносини бузмайди- 
ган кичикрок кисдартиришларни кузда тутиш мумкин.

Коидага кура, МБни тузиш учун матнли майдон- 
нинг улчамини, унинг узунлигини олдиндан ан и м аш - 
га тутри келади. Масалан, банкнинг мижозлари билан 
шартномалари машинали ^исоби режалаштирилади. 
Шартнома матни такдим этилувчи хизматлар ва ушбу 
мижознинг узига хослигига кура турлича булиши мум
кин. Бундай вазиятда шартноманинг узунлигини олдин
дан цатьий аникдаш мумкин эмас, дискда ортицча 
жойни колдириш ^ам рентабелсиздир. Бу \олда хотира- 
нинг майдонидан фойдаланилади, хусусан, мижозлар 
билан шартномаларни хисобга олиш бУиича, узида ку- 
йидаги реквизит ва майдонга эга булган маълумотлар 
базасининг файли яратилади: шартноманинг шакли, 
тузилиш санаси, мижознинг тартиб сони, шартнома
нинг предмети, шартноманинг матни. Шартноманинг 
матнидан таш^ари барча реквизитлари учун ёзувлар- 
нинг турини ва узунлигини аникдаш цийинлик тугдир- 
майди. Шартнома матнига эга майдон учун хотиранинг 
кушимча майдони курсатилади, унинг узунлиги 10та 
аломатдир. Фараз киламизки, шартнома маълумотлари- 
га эга майдон файли SHART. DBT деб аталади. Дискда 
унинг тури курсатилгандан кейин худди шу номдаги, 
аммо SHART.DBTra кенгайтириш билан иккинчи файл 
яратилади. Унда шартноманинг хдр кдндай зарурий узун- 
лигида матни булади, асосий файл хотира майдоннинг 
Юта аломатларида тегишли матнни DBT файлда жой- 
лашган манзили сакданади. Шундай цилиб, ушбу вази-

www.ziyouz.com kutubxonasi



ф а учун МБнинг биринчи асосий файли факат каталог 
ёки матнли файлнинг мундарижасига эга булади, бу у 
билан ишлашни енгиллаштиради. Худди шундай тамо- 
йил турли хилдаги маълумотномали цидириш тизимла- 
рини яратишда хам амалга оширилади.

Замонавий МББТ воситалари маълумотлар базаси- 
да кидиришни хам файл-мундарижа оркали ва хам 
тугридан-тугри РВТ файли матнига мурожаат килган 
Хрлда бажаришга имкон беради. Суров масалан, таш- 
килотнинг номи ёки матндан кандайдир калитли сузга 
эга булиши мумкин, у буйича МББТ барча матнларни 
сУровга мос келадиган магнни топгунга кадар кетма- 
кет куриб чикдди.

Маълумотлар базалари ва банкларини лойихалаш- 
тириш натижаларини лойихалаштиришнинг хар бир 
боскичи тугаши буйича бажарилади, ишлаб чикариш- 
дан фойдаланиш буйича унинг хулосалари ва тавсия- 
лари техноишчи лойиханинг теги шли булимларида мав- 
жуд. Бу боскичларни урта ва йирик синфдаги компью
тер тизимлари учун машина ичидаги ахборотли тизим- 
ланишни яратишга куллаган холда куриб чикамиз.

АТни лойихалаштиришдан олдин лойиха олди бос
кичи келади, у уз ичига гадкикот жараённда матери- 
алларни й и р и ш , уларни техник вазифа куринишида 
расмийлаштиришни олади, уларда маълумотлар банки 
ва базалари яратилишининг максадга мувофикдиги 
асосланади. Асосий омиллар сифатида цуйидагилар очи- 
лади ва утказилади:

•  маълумотлардан куп мацсадларда фойдаланиш;
•  мулокот режимида маълумотларга куп марта фой

даланиш учун киришни таъминлаш;
• ,  маълумотлар уртасида мураккаб алокалар мав- 

жудлиги;
•  тизимни фаол холатда тутиб туриш зарурлиги.
Аник шароитлар ва имкониятлардан келиб чикиб,

маълумотлар базалари ва банкларини яратиш буйича 
хулосалар ва таклифларга эга булган материаллар лойи- 
Ханинг техник-ицтисодий асосланишига киритилади ва 
маълумотлар банки тизимини ишлаб чикишга техник 
вазифаларни шакллантириш учун асос булиб хизмат 
кил ад и, у компьютер тизимини лойихалаштиришда уму- 
мий техник вазифанинг бир кисми булади. Унда ечи- 
лаётган муаммоларнинг максадлари ва доираси куйи-
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лади, тизим фаолиятининг куламлари ва сохалари, гло- 
бал чеклашлар келишиб олинади.

Техник лойи^алаштириш бос^ичида ишлаб чикиш- 
ларнинг натижалари ва лойихавий ечимлар, техник 
лойиха куринишида расмийлаштирилади. У уз ичига 
куйидаги умумий масалаларни олади: х,исоблаш восита- 
ларининг конфигурациясини белгилаш, маълумотлар 
базасининг мантилий моделини яратиш, уни аниклаш 
ва бошца даражадаги моделлар куринишига етказиш, 
операцион тизим ва МББТни танлаш, жисмоний лойи- 
хапаштириш. Кейин МБнинганик,фойдаланувчи кулла- 
нишлари ишлаб чикдпади, фойдаланувчиларнинг эдэ 
бири кириши мумкин булган моделчалар аник^анади.

Техник лойиха асосий лойи\а хужжати булади, унда 
ишлаб чи^ишлар ва уларнинг яратилаётган маълумот
лар банкининг барча таркибий к,исмлари буйича баёни 
берилади. Маълумотлар базасини моделлаштиришда 
аник; МББТни танлашга мулжалланган турли хил усул- 
лар ва воситалардан фойдаланилади. Ахборотларни ба- 
задан олдинги жараёнларга тайерлаш ва улар билан 
ишлаш, маълумотлар банкини яратиш ва тадбик, этиш 
натижасида вужудга келган барча жараёнлар буйича 
технологик хусусиятларни аникдаш хам шунга киради. 
Техник лойи^ада техник ва дастурий воситаларнинг 
ишлаши, ахборотларни янги ташкил кдлиш билан бог- 
лик, ташкилий узгаришлар акс эттирилади.

Ишчи лойи^алаштириш боскичида техник лойи\а- 
нинг ечими охирига етказилади ва деталлаштирилади. 
Ишчи лойиха техник чукур ишлаб чикдлган ва текши- 
рилган тузилишга эга. Ушбу босцичда меъёрий-маълу- 
мотномавий материалларни й и р и ш  ва дастлабки тай- 
ёрлаш, замонавий ахборот технологиялари шароитла- 
рида ишлаш учун лавозимли, технологик йурикдома- 
ларни ишлаб чикиш бажарилади.

Лойщани татбщ этиш босцичида лойиха ечимла- 
рини текшириш ва уларни охирига етказиш бажарила
ди, керак булганда маълумотлар банки, фойдаланув- 
чилар билан ишлаш технологияси кайта ишлаб чики- 
лади, вазифаларни кбайта так^симлаш бажарилади, фой- 
даланувчиларни маълумотларга киришининг категори- 
яси ва иерархияси белгиланади.

Маълумотлар базаси ва банки технологияларидан 
фойдаланиш компьютерли ахборот тизимларини янада

www.ziyouz.com kutubxonasi



режалаштиришнинг куйидаги масалаларини куяди: 
уларни цайта ташкил кдпиш, янги фойдаланувчилар- 
ни улаш, янги ахборот хизматларини такдим этиш.

Маълумотлар базасини куришнинг оддийрок вариан- 
тлари оддийрок масалаларни ечишга, ШКлар ва шахсий 
МББТга, маълумотларни кичикрок тизимлари ва улар- 
нинг соддарок тизимларига мулжалланган. Замонавий 
МББТ фойдаланувчиларга маълумотларнинг соддарок 
базаларини тез ва кулай яратиш имкониятини беради.

Оммавий фойдаланувчилар — дастурловчи б^лма
га нларга мулжалланган намунавий замонавий восита- 
лар ёрдамида маълумотлар базаларини яратиш техно- 
логияси МББТ Microsoft Access томонидан такдим этил- 
ди. Якуний фойдаланувчиларга мулжалланганлигига 
карамай, Ассевзда дастурлаш тили мавжуд, Microsoft 
ОЙсенинг бошца дастурловчи воситалари билан ин- 
теграциялашишга имконият бор. Access — бу, бир фой- 
даланувчига мулжалланган маълумотлар базасини бош- 
каришнинг оммавий энг зарур тизимидир. Шунинг 
билан бир вактда 10 та ресурсдан куп булмаган ком- 
пьютерлар микдорига эга кичик корхонада (маълумот
ларнинг \ажми 1 Гбайтгача булганда) Access Microsoft 
Office Уз воситалари билан биргаликда бутун иш юри- 
тишга хизмат кУрсатиши мумкин. Барча фойдаланув
чилар битга компьютерда урнатилган маълумотларнинг 
бир базасига мурожаат этишлари ва унда сервер булмас- 
лиги кам мумкин.

Маълумотлар сакданиши ва кириш муаммолари 
Х.ИМОЯ воситаларидан фойдаланиш ёрдамида \ал к,или- 
нади, уларни Access такдим этади. Маълумотлар база
сини яратиш нинг бошка технологийлари орасида 
AccessHHHr асосий хусусиятлари якуний фойдаланувчи 
(дастурловчи булмаганда) йуналтирилганляги, Windows 
учун Microsoft ОГПсенинг барча м а\сул от л ар ин и куриш- 
да кабул килинган умумий ёндошишнинг сакданиб 
колинганлиги, фойдаланишда оммавийлигшш Уз ичи
га олади. 6.7- расмда ACCESS МББТ му^итида ишлаш- 
нинг бир лав^аси келтирилган.

Accessfla маълумотлар билан ишлаш учун маълумот
лар базасининг процессорларидан, интерфейсни тез 
куриш воситалари (шакллар ва кисоботларнинг конст- 
рукторлари)дан, кириш ва чикиш маълумотлар билан 
манипуляциялар килиш объектлари (жадваллар, шакл-
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6.7-расм. ACCESS МББТ му\итида ишлаш жараёни.

лар, суровлар, \исоботлар, микробуйруклар, макрос- 
лар, моделлар)дан фойдаланилали. К^лда бажарила- 
диган операцияларни автоматлаштириш оддий кузда 
куринадиган воситалар ва макросларга бирлаштирилган 
макробуйрукдар ёрдамида бажаридади. Шундай кделиб, 
АссеБздан фойдаланувчи маълумотлар билан ишлаш учун 
тадбирлар ва хизматларни яратишга мурожаат к,илиши 
мумкин. Бунда, агар к^зда куринадиган тайёр воситалар- 
нинг имкониятлари етишмаса, макробуйрук/трга муро
жаат кдлинади, агар уларнинг хам имкониятлари етарли 
булмаса, унда дастурлаш тилидан фойдаланиш мумкин. 
У узининг массивлари, маълумотларнинг турлари, ва- 
зифалари, иловаларини яратишга имкон беради. Агар 
зарурият тугилса, дастурлаш ёрдамида маълумотлар ба- 
засини яхлит яратиш имконияти мавжуд.

Маълумотлар янги базаларининг яратилиши AccessHu 
ишга тушириш ва мулоцотли (диалогли) дарчанинг 
пайдо булишидан бошланадн. Мастерни ишга туши
риш операциясини танлаш яратилиш дарчасига олиб 
келади. Кейин базаларни яратиш учун андозалардан 
фойдаланиш мумкин. Андозаларнинг руйхатига муро
жаат килиш. учун маълумотлар базаси киргизувчига
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утиш керак. Маълумотлар базаси белгиланган pÿftxaT- 
дан танлаш билан яратилади. Бунда жадвалларни, жад- 
валлардан эса керакли майдонларни танлаш мумкин. 
Шундан кейин фойдаланувчи жадваллар, киритиш ва 
чицариш шаклларига эга маълумотлар базасини олади. 
6.3-жадвалда Accessfla мавжуд бУлган мастерлар (дасту- 
рий моделлар)нинг руйхати берилган.

СанДб утилган имкониятларга к^шимча равишда бар- 
ча яратилган шаклларни ёрдамчи диалогли дарча ёрда- 
мида тахрир кдпиш мумкин. Access билан биринчи марта 
танишишда маълумотлар базасини яратишнинг бундай 
усули гоятда самаралидир.

Базага маълумотларни киритиш технологияси жад
валлар ва шакллардан фойдаланишга йул куяди, улар 
оркрли жадвалнинг фак^т битта царори билан ишлаш 
таъминланади. Шакл ёрдамида киритиш майдонларни 
фойдаланувчи учун кулай булган керакли тартибда жой- 
лаштиришга имкон беради. Шаклларни яратишни фой-

6.3-ж а д  в а л.

Access 7.0. МББТнмнг мастери.

Номи Белгиланиши

1 2

Маълумотлар
базаларининг
мастери

Белгиланган руйхатда маълумотлар базасини 
яратади; керакли жадваллар ва майдонларни 
танлаш мумкин; шакллар ва \исоботларни яра- 
тиш

Жадваллар
мастери

Узгариши мумкин булган тайёр рУйхатдан жад
валларни яратади, факдг жадваллардан фой- 
даланишнинг бош лантч боск^чида цизицэр- 
лидир, вазифаларнинг белгиланган давраси- 
ни фак^т мастер томонидан такдим этилган 
жадвалларни цуллаб, *ал кдкиш мумкин булса 
\ам .

Шаклларнинг
мастери

Жадваллар ва суровлардан майдонлар учун 
маълумотларни акс эттирувчи диаграммали 
ш аклни яратади, улар шакллар учун маълу- 
мотларнинг манбалари булиб хизмат килади.

ОдциЙ шаклнинг 
мастери

Оддий шаклни яратади, унга фойдаланувчи 
томонидан жадваллар ва суровлардан танлан- 
ган майдонлар киритилади.
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6.3-жадвалнинг давоми.

1 2

Microsoft Excel 
й и ш а жадвалига 
эга шаклларнинг 
мастери

Шаклни яратади, унга йиш а жадвалдан «Excel 
бети* объекта киритилган.

Тугмачаларни
киритиш
мастери

Фойдаланувчи томонидан танланган хусуси- 
ятлар ва вазифалар билан шаклда ёки \и с о -  
ботда тугмачалар яратилади.

Гуру\ларни
куриш
мастери

Кдйта улчовлар гуру^ини яратади, купгнна 
тугмача ва байрокчаларга эга булиши мум- 
кин. .

Руйхатларни 
куриш мастери

Жадваллар ва суровлар, SQL акс эттиришлар 
ва микдорларнинг кайтадан белгиланган маж- 
муи майдонлар асосида руйхатларни яратади.

К омбинациям  
рУйхатни куриш 
мастери

Жадваллар ва суровлар, SQL акс эттиришлар 
ва микдорларнинг олдиндан кдйта ва м ик
дорларнинг олдиндан кдйта белгиланган маж- 
муаси м айдонлар асосида ком бинацияли  
руйхатларни куриш.

Буйсинувчи 
шаклларни 
куриш мастери

Буйсинувчи шаклларни куради, у маълумот- 
ларни бошк,аришнинг бошкд тизимларида G rid 
ёки Browese объектларининг аналоглари булиб 
хизмат килишлари м ум кин.

Кисоботни 
яратиш мастери

Кисоботни яратади, унга жадваллар ва суров- 
лардан фойдаланувчи томонидан танланган 
майдонлар гуру\лашларни ва навлаштириш- 
ии белгилаш билан киритилади.

Елимланадиган 
ёрликларни 
яратиш мастери

Х,ам стандарт, \ам  бош ка улчамлардаги елим
ланадиган ёрликларни яратишга имкон бера- 
ди.

Диаграммага эга 
х^исоботни яратиш 
мастери

Диаграммаларни босишга чикариш имкони- 
ни беради, уларнинг ташки куриниши *исо- 
ботлар учун маълумотлар манбаи булган жад
валлар ва сУровлардаги маълумотларга боглик-

даланувчининг узи ёки Мастер ёрдамида бажариш мум- 
кин. Шаклни яратиш босцичлари ÿ3 ичига майщонларни 
танлаш, ташки куриниш, услуб ва шаклнинг номини 
олади.

www.ziyouz.com kutubxonasi



Маълумотлар базаси билан ишлаш жадвалларни ту- 
зишдан бошланади. Яратиш усулида мурожаат кдпиш 
жадвални яратиш технологиясининг беш вариантидан 
бирини танлаш имкониятини беради (6.4-жадвал).

6.4-ж а д в а л.

Access 7.0. М ББТ да жадвалларни яратиш усулларн

Яратиш
усули

Баёни

Яратиш
режими

Фойдаланувчига ^тгизта майдонга эга жадвал 
таадим этилади, унга маълумотларни киритиш 
«ерак. Уни са^агандан кейин Access кдйси май- 
донга маълумотларни кдндай турини беришни 
Хал цилади. Бу усулнинг камчилиги сифатида 
эслатма майдонлар билан жадвални яратиш 
мумкин эмаслигини таъкидлаш керак.

Жалвалларнинг
конструктори

Ушбу операция танланганидан кейин Жадвал
ларнинг конструктори очилади, унда фойда
ланувчига майдонларни мустацил яратиш, май
донлар учун маълумотларнинг турини танлаш, 
майдонларнинг улчамларини, агар бу зарур 
булмаса, майдонларнинг хусусиятларини бел- 
гилаш керак.

Жадвалларнинг
мастери

Жадвалларнинг белгиланган мажмуасидан фой- 
даланувчи узининг истаги буйича жадвалларни 
яратиш мумкин. Э\тимол, баъзи бир жадвал
лар ушбу к^лланиш учун бутунлай тутри кели- 
ши мумкин, улардан фойдаланиш керак, чун- 
ки барча воситалар лойи\ани тезрок, ^кунлаш 
учун яхшидир.

Жадвалларнинг
импорти

Маълумотларни жадваллардан маълумотлар ба- 
засининг бошка куринишларига илова кдлиш- 
га имкон беради. Янги жадваллар бошца к$лла- 
нишлар билан бевосита алок^сини йукртади. 
Пайдо б^лган диалогли дарчадан файлларнинг 
тури ва импорт цилинадиган файлнинг номи- 
ни танлаш керак. Файлнинг тури маълумотлар
ни амалда исталган форматда импорт кдпишга 
имкон беради.

Жадваллар 
билан алокзси

Олдинги бандга жуда Ухшаш, аммо бунда жад
вал ?зининг форматида цолади, яъни бир неча 
иловалар билан фойдаланиш мумкин.
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Маълумотлар базасига суровлар технологияси купин- 
ча дастурий курилади, Acces&aa эса кузда курган \олда 
(туппа-турри суровлардан ташкдри) бажарилади. Фой- 
даланувчи Access туфайли танлашнинг турли-туман 
суровларини амалга оширади, бунда улар дастлабки 
маълумотларни замонавийлаштиришлари мумкин. Бунда 
маълумотлар билан жадвалли ишлашнинг резервлари 
киритилган. Access технологиясининг камчилиги жад- 
валлар Улчовининг ошишида маълумотлар билан иш- 
лаш тезлиги секинлашувидир.

Фойдаланувчи дастурловчининг хизматларини кут- 
масдан суровларни шакллантиришда бевосита ишти- 
рок этади.

Фойдаланувчи суровларни базага жадвалларни куши- 
ши, чицариб ташлаши, янгилаши, яратиш учун йунал- 
тириши мумкин.

Суровларни дастурлаш йули билан хам яратиш мум
кин. Access технологиясининг энг кучли томонларидан 
бири — филътрлардир, улар суровлар ёки мезонларни 
белгилаш ёрдамида ахборотларни тахлашга имкон бе- 
ради. Параметрик суровни яратиш фойдаланувчига маъ
лумотларни танлаши учун микдорларни киритишга им
кон беради.

Хар бир жадвал учун шакллар билан бир каторда 
хисоботлар тугмачаларининг менюси ёрдамида ёки 
дастурлаш йули билан яратилиши мумкин, бу куп ме\- 
нат талаб кдпади.

Хар бир жадвал учун маълумотларни устунларга чи- 
Кариш билан Автохисобни яратиш мумкин. Майдон- 
ларни танлаш, аммо жадвалда ёки суровлар мавжуд 
булган барча маълумотларни чи^армаслик билан хисо- 
ботни яратишда Access хисоботлар мастерига мурожаат 
цилишга имкон беради. Хисоботлар мастери майдон- 
ларни танлашдан ташкдри маълумотларни к^ндайдир 
майдонлар буйича гурухларга ажратади, гуру\пашлар- 
нинг оралирини, навларга ажратиш тартибини, диа- 
граммаларни, хисоботнинг макетини ва унинг услуби- 
ни белгилайди. Я над а мураккаброк, хисоботларни куриш 
учун хисоботлар консгрукторларидан фойдаланилади.

Хисоботларни дастурли яратилишидан шахсий 
мастерларни куриш учун фойдаланилади.

Access мухитида маълумотлар базаси билан турли- 
туман харакатлар ва хизматларни бажариш технологи-
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яси макросга бирлаштириладиган макробуйрунугар то- 
монидан амалга оширилади. Берилаётган параметрлар 
Харакатларга эгилувчанликни беради, бошкд \олда бунга 
факдт машакдатли дастурлаш йули билан эришиш мум- 
кин. Макросларнинг узлари ишни осонлаштирса \ам, 
уларни яратиш фойдаланувчидан ме\нат ва вак,т сарф- 
ланишини талаб к,илади. АссеБ&ца элликка як^ин микро- 
буйрукдар мавжуд.

Шахсий компьютерлар учун маълумотлар базасини 
яратиш технологиялари ахборотларнинг чекланган \аж- 
мига эга осон вазифаларни ечишга мулжалланган.

6.6 -§ . Билимлар базаси

Иктисодий фаолиятни бошкаришнинг ААТехни ах- 
боротли таъминлашда сунъий ак^1 со\асининг кулла- 
ниши катта кдозикиш уйготади. Бу сохадаги ютукдарни 
амалга оширишнинг шаклларидан бири экспертли ти- 
зимларни юцори малакали мутахассислар, экспертлар 
билимларини тизимли жамлаш, умумлаштириш, тах- 
лил килиш ва бахолашга асосланган махсус компью
тер тизимларини яратишдан иборатдир. Экспертли ти- 
зимда билимлар базасидан фойдаланилади, унда аник; 
муаммо соха \акидаги билимлар берилади.

Билимлар базаси — бу, баъзи бир муаммо сохдда 
мураккаб вазифаларнинг ечимини топиш учун та\лил 
ва хулосаларни яратувчи моделлар, цоидалар ва омил- 
лар (маълумотлар)нинг мажмуидир.

Ахборотли таъминланишнинг алохида, яхлит тузи- 
лиши куринишидан ажратилган ва ташкил к,илинган 
муаммо со^а \акдцаги билимлар ошкора булади ва.би- 
лимларнинг бошца турларидан, масалан умумий би- 
лимлардан ажратилади. Маълумотлар базаси шунчаки 
расмий (математик) мантик, асосида, балки тажриба, 
далиллар, эвристикалар асосида хам мулохазаларни ба- 
жаришга имкон беради, яъни улар инсон мантицига 
яцинлаштирилгандир.

Сунъий акл сохасидаги ишлаб чик,ишлар мурак
каб, оддий булмаган вазифаларни ечиш учун баъзи 
бир тор муаммо соха хакидаги юк,ори малакали махсус 
билимлардан катта \ажмларда фойдаланиш мацсадга 
эгадир.

Маълумотлар базаси экспертли тизимнинг асоси
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булади, уни куриш жараёнида жамланади. Билимлар 
фикрлаш ва вазифаларни ечишнинг явдол усулини 
1^уришга имкон берувчи ошкора куринишда акс этги- 
рилади ва карорлар к,абул цилишни соддалаштирувчи 
сифатида ташкил ^илинган. Экспертли тизимнинг ха- 
бардорлигини асословчи билимлар базаси муассаса, 
булим мутахассислари билимлари ва мутахассислар гу- 
ру\лари тажрибасини узида жамлайди х,амда институ- 
ционал билимлар (малакали, янгилаётган стратегия- 
лар, усуллар, карорларнинг йитндиси)дан иборат була- 
ди (6.8-расм).

1№ВК

Юцрри сифатли j тажриба

“"-ч  
_' --- ^

Билимлар Башоратлаш
базаси имкониятлари

Уцитиш ва машк,

Фунда-
ментал

билимлар

6.8-расм. Билимлар базасининг асосий компонентлари.

Билимлар ва иш к,оидаларини \ар хил нук^аи на- 
зарларда куриб чи^иш мумкин:

•  чукур ва саёз;
•  сифатли ва мивдорий;
•  таркибий;
•  аник, ва умумий;
•  баён килинувчи ва курсатма берувчилар. 
Маълумотлар базасининг мазмуни фойдаланувчи

томонидан самарали бошцарув карорларини олиш учун
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1Фойдаланувчи

Эксперт

Тушунтириш
блоки \

Билимларга I 
ришиш блоки]

Мантиций 
’лосалар бло*

Билимлар
базаси

6.9-расм. Маълумотлар базасидан фойдаланишнинг технологияси.

татбиц этиладиган тузилиш ва унинг фаолият юрити- 
ши тарзида 6.9-расмда берилган.

Эксперт — бу, аник муаммо со^ада самарали карор- 
ларни топа олувчи мутахассисдир.

Билимларни билиш блоки билимлар базасининг 
жамланиши, билимлар ва маълумотларнинг замона- 
вийлаштириш боскичини акс эггиради. Билимлар ба
заси малакали мутахассиснинг фикрлаш даражасидаги 
юкори сифатли тажрибадан фойдаланиш имконияти- 
ни акс эттиради. У экспертли тизимни бизнес ва бу- 
юртмачининг заруриятларига мувофиц равишда рента- 
белли килади.

Мантилий хулосалар блоки кридаларнинг далиллар 
билан таккосланишини амалга ошириб, хулосалар зан- 
жирини яратади. Ишончсиз маълумотлар билан иш- 
лашда ноаник, мантик, ишончлиликнинг кучсиз коэф- 
фициентлари, ишонч Улчовларининг паст даражаси ва 
коказолар шакллантирилади.

Тушунтириш блоки фойдаланувчи томонидан би
лимлар базасидан фойдаланиш технологиясида *нима 
учун?» саволига жавоб бериш имкониятига эга, у ёки 
бу хулосаларга олиб келувчи кддамларнинг билимлар 
жамланиши суръати билан белгиланади.

Инсон фаолиятининг касбий жщатдан шаклланти- 
рилиши, демакки, ЭХ.М асосида автоматлаштирилиши 
мумкин б^лган сохаси, бу, инсон томонидан жамланган 
билимларнинг бир кисмидир. Жамланган билимлар тар- 
кибидаги катга катламни якка тартибда жамланувчи 
бегоналаштирилмайдиган билимлар ташкил кил ад и. 
Азъанавий узатилиши мумкин булган билимлар кичик- 
рок хажмини ташкил килади. Ва, нихоят, барча колган
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билимларнинг умумий \ажмидаги зурга фарк^ганадиган- 
лари — бу, билимларни шакллантиришдир.

Билимларни таркиблаштириш ёки шаклга тушириш 
уларни татбик, этишнинг турли усулларига асосланган. 
Замонавий тизимларда энг оммавий усул далиллар ва 
Коидалардан фойдаланишдир. Улар баъзи бир муаммо 
сохада жараенларни баён кдпишнинг табиий усулини 
таъминлайди.

Коидалар, тавсия, курсатмалар стратегияларини так- 
дим этишнинг расмий усулини таъминлайди, улар му
аммо билимларни ушбу сохддаги вазифаларни ечиш 
буйича ишлаш йиллари ичида жамланган тажрибали 
(эмпирик) ассоциациялардан вужудга келган \олларда 
Хам тугри келади. Кридалар купинча «Агар... шунда...» 
куринишида булади.

Билимлар базасида муаммо сохани баён кдпиш би
лимларни такдим этиш ва ташкил к,илиш, вазифалар
ни шакллантириш, кайта шакллантириш ва ечиш усул- 
ларини ишлаб чикишни кузда тутади. Муаммо соха 
тушунчаси аломатлар ёрдамида такдим этилади. Маса- 
лан, банк тизими учун бу мижоз, фонд воситаси, опе
рация, вазифа булиши мумкин. Аломатли тушунчалар 
уртасидаги муносабат аник^анади, тушунчалар билан 
манипуляция кдлиш учун турли хилдаги (мантик,ий 
ёки тажриба натижасида олинган) стратегиялар кулла- 
нилади. Билимларни такдим этиш, уларни туркумлаш- 
тириш тушунчаларини, мураккаб, оддий булмаган ва
зифаларни танлашни кузда тутади. Шунинг учун хам 
билимлар базасидаги ^оидалари ёки мураккаб ёки куп 
хажмли булади.

Билимлар базалари тамойилларининг ривожлани- 
ши сунъий акр тизими сохаларидаги тадк.ик,отлар ва 
ютукдарга боглнк- Билимлар базаларини к^ллаш соха- 
лари ва улар асосидаги тизимлар кенгаяди. Билимлар 
базаларининг бутун бир спектри портатив тизимлар 
учун хажми буйича кичикдан тортиб то мураккаб ва 
цимматбахо ААТлардан фойдаланувчи касб эгалари 
учун мулжалланган кудратга эга холда яратилади. Би
лимларнинг жуда катта базалари марказлаштирилган 
сакдаш жойларида сацланади, фойдаланувчи томони- 
дан уларга кириш турли тизимлар, даражалар, кулам- 
ларнинг тармоги орцали амалга оширилади. Билимлар 
базаларини ишлаб чи^ишдаги муваффак,иятлар, уларга
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оммавий фойдаланувчи киришини осонлаштирали, бу 
уларни фаол тижорат ма^сулоти сифатида пайдо були- 
шига ёрдам беради.

6.7-§ . Эксперт тизимлар

Сунгги ун йилликлар давомида сунъий билим (СБ) 
буйича тадкдецотлар доирасида мустакил йУналиш — 
эксперт тизимлар (ЭТ) ёки билимлар инженерияси 
шаклланди. Бу йуналишнинг вазифасига кишилар-экс- 
пертлар учун цийин булган вазифаларни ечиш учун 
билимлар ва хулосалар тадбирларидан фойдаланувчи 
дастурларни тадкикрт килиш ва ишлаб чик^ариш кира- 
ди. ЭТ умумий белгиланишдаги СБ тизимларига кири- 
ши мумкин, улар нафацат берилган тадбирларни ба- 
жаради, балки изланиш усуллари асосида янги, аник 
вазифаларни хдгс к,илиш тадбирларини белгилайди ва 
фойдаланади.

ЭТга фойдаланувчиларнинг жуда катга ^изикиши, 
\еч  булмаганда уч сабабдан келиб чикдан. Биринчидан, 
улар шакллантирилмаган муаммо со.\аларда вазифалар- 
нинг кенг доирасини ечимга, явдн вактларгача \исоб- 
лаш техникаси учун кам кириладиган деб \исобланган 
кулланишларга кдратилади. Иккинчидан, ЭТ ёрдамкда 
дастурлашни билмайдиган мутахассислар узларини 
к^изиктирган дастурларни мустакдгс ишлаб чикишлари 
мумкин, бу, *исоблаш техникасидан фойдаланиш со- 
^ с и н и  кескин кенгайтиришга имкон беради. Учинчи- 
дан, ЭТ амалий вазифаларни \ал кдлишда улар билан 
куролланмаган кишилар-экспертлар имкониятларидан 
колишмайдиган, баъзида эса устунлик цилувчи нати- 
жапарга эришадилар.

Хозирги вацтда ЭТ инсон фаолиятини турли со\а- 
ларида кУлланилиб келмокда. ЭТ интеграл микрочиз- 
маларни лойи^лаштириш, носозликларни кддириш- 
да, \арбий сохдларда ва лойи^алаштиришни автомат- 
лаштиришда кенг кУлланилади. ЭТни куллаш куйида- 
гиларга имкон беради:

•  интеграл микрочизмаларни лойи^алаштиришда 
ме\нат унумдорлигини 3—6 марта (ЫЕС фирмасининг 
маълумотлари буйича) оширишга; бунда баъзи бир опе- 
рацияларни бажарилиши 10—15 марта тезлашади;

•  курилмалардаги носозликларни кддиришни 5—
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10 марта тезлаштиришга; дастурчиларнинг иш унум- 
дорлигини 5 марта оширишга (Toshiba фирмасининг 
маълумотига кура);

•  касбий тайёргарликда укувчи билан шахсий иш- 
лашда харажатларни 8—12 марта кискартиришга (си- 
фатни йукотмасдан).

Хозирги вактда куйидаги кулланишлар учун ЭТ иш- 
лаб чикиш олиб борилмокда: миллий ва халкаро жан- 
жалларни олдиндан ого)^лантириш ва келиштириш 
карорларини излаш; инки ро зли вазиятларда оптимал 
карорлар кабул цилиш; хукУК тартибни \имоялаш; 
Конунчилик; таълим; ресурсларни режалаштириш ва 
таксимлаш; ташкилий бошкэрув тизимлари (вазирлар 
ма^камаси, \окимият, муассаса) ва \оказолар.

ЭТни тадкик, кдпиш ривожланган давлатларни ах- 
боротлаштириш буйича дастурларининг асосини таш- 
кил кдчади. Бу дастурларни амалга ошириш учун жуда 
катга мабларлар ажратилган, масалан, 10 йиллик с тра
те гик компьютер дастури (СКД)га, АК.Ш 1,6 млрд. дол
лар ажратишни режалаштирган, Espritra эса Европа 
икгисодий хдмдУстлиги — тахминан 1,94 млрд. доллар- 
ни белгилаган. Курсатилган дастурлар бажарилиб бор- 
гани сари уларга кизикиш усмокда. АКДПда СКДга маб- 
лар ажратиш узгармаган, аммо (кабул килинган янги 
дастурлар ва хусусий фирмаларнинг харажатлари ^ам 
\исобга олинганда) фа^ат 1987 йилда ЭТга харажатлар 
1 млрд. доллардан купрокни ташкил килган.

Ишлаб чикишда куп харажатга карамай, ЭТ катта 
даромад келтиради. Масалан, DEFT (ШМ фирмаси
нинг ЭХМ учун йирик дисководларини текшириш) 
ЭТдан йиллик даромад 12 млн. долларни ташкил кила- 
ди (тизимнинг бошлангич киймати 100 минг доллар), 
XCON ЭТдан (DEC фирмасининг VAX тизимлари со- 
тувчиларга тизим конфигурациясини аниклашга ёрдам 
беради) 25 млн. доллар (ишлаб чикиш киймати 3 млн. 
долларга якин).

ЭТларнинг умумий таърнфн

Экспертли тизим — интеллектли (билимли) ти- 
зимларнинг энг мачвд) ва кенг таркалган турНдир.

ЭТларнинг дастлабки хусусияти шундан иборатки, 
уларнинг фаолият со\аси сунъий билим, дастурлаш,
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математика, мантивдан узоцрокда б^лган фойдаланув- 
чилар учун м^лжалланган. Бундай фойдаланувчилар ЭТ- 
дан кундалик ишларда ёрдам берувчи маълум бир ти- 
зим сифатида фойдаланади. У билан мулокдт цилиш, 
масалан, телевизор, кир ювиш машинаси ёки автомо- 
бил билан ишлаш каби оддий булиши керак.

ЭТлар фойдаланувчиларга нима беради? Кишилик 
фаолиятининг коптина со^аларида фойдаланилаётган 
билимлар *амма вак,т \ам  аник, шакллантирилган бу̂ ла- 
вермайди. Аникроги г^ё ажратилган, мутахассислардан 
тортиб олинган билимлар (улардан дарсликларда, 
йурик,номаларда, укув фильмларида ва \.к . к,айд этил- 
ганлар) билан бир кдгорда, фак,ат уни эгаллаганлар 
билан бирга ишлаб эгаллаш мумкин б^лган к^никма- 
лар ва билимлар мавжуд.

Юк,ори малакали касб эгаси: шифокор, геолог, 
иктисодчи, мухандис, технолог — билимларни инсти
тут ёки университетнинг $т<ув дастурлари хажмида эгал- 
лаган янги касб эгасидан худди ана шу куникма ва 
билимлари билан ажралиб туради. Уларнинг касбий ма- 
\оратини ошириш жуда йирик ижтимоий вазифадир. 
Уни хал к,илиш учун касб эгалари экспертлардан ом- 
мавий тарк,атиш учун ярокли шаклларда — китоблар, 
кинофильмлар, кургазмали куролларда к,айд этилма- 
ган билимларни олишга урганиш зарур. ЭТларнинг ик- 
кинчи хусусияти ана шундан иборатдир. Бу тизим но- 
мининг узиёк шунга ишора киладики, у узида айрим 
муаммо со\алардаги касб эгалари экспертларнинг би- 
лимларини саклаши керак. Ва нафакэт сак^ашлари, 
балки уларни бундай билимлари булмаган шахсларга 
бериши керак. Бунинг учун ЭТда нафацат тизим ва 
мутахассислар уртасидаги мулохотнинг оддий восита- 
лари, балки тизимда сак^анаётган билимларни керак- 
ли изо\паниш ва тушунтиришлар билан мутахассисга 
етказиш воситалари \ам  кузда тутилган.

Амалда ЭТлардан энг аввало мутахассис т$три 
кдрорни танлагани шуб\а цилинаётган вазиятларда ти- 
зимлар — маслахатчилар сифатида фойдаланади. Ти
зим хотирасида сак^анаётган эксперт билимлар фой- 
даланувчининг тегишли билимларига нисбатан чукур- 
рок, ва туликрокдир. Аммо ЭТларни к^ллашнинг бош^а 
усуллари хам мавжуд. Тутри, СБ со\асидаги мутахас- 
сисларнинг бир кисми бу, бошца тизимларни а!утий
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тизимларнинг ало\ида синфлари деб \исоблашни ва 
уларни классик ЭТлар билан аралаштириб юбормас- 
ликни таклиф кдлганлар. Аммо «ЭТлар» атамаси кен- 
гая бориши билан таърифланади ва к^лгина долларда 
ундан фойдаланаётганда автоматик равишда яна ти- 
зимнинг икки тури унга киритилади.

Тезкор бошцарув тизимларида ишлашда билимлар 
базасида сак^анаётган билимлар тизим билан жуфт- 
ликда ишловчи мутахассисга нисбатан камрок булиши 
мумкин. Аммо жавоб цайтаришнинг тезлиги ва аник- 
лиги инсонга кдраганда анча юцорирокдир.

Шунингдек, тизимларнинг шахсий номига эга бул- 
маган ва шу боне к^п экспертлари деб аталувчи бир 
синф мавжуд. Классик ЭТлардан фаркди ^ларок, улар 
фаолиятининг баьзи бир со^асида янги ёки уртача 
мутахассис булган фойдаланувчига эмас, балки экс- 
перт-мутахассисларнинг узига м^лжалланган. Бундай 
мутахассислар учун масла^ат берувчи тизим эмас, бал
ки уларга илмий ишларида ёрдам беришга к,одир ти
зим зарур. Бундай турдаги тизимлар илмий тадк,ик,от- 
ларни автоматлаштириш тизимпари деб аталади. Экс- 
пертнинг хусусий билимлари асосида эмпирик мате- 
риалларда яширин алокдпар ва цонуниятларни топиш- 
га кодир тизимлар уларга мисол булиши мумкин.

ЭТнннг тузилиши ва фондаланиш усуллари

Типик ЭТ куйидаги асосий таркибий кисмлардан: 
хдп килувчи (интерпретатор)дан, яна маълумотлар база- 
си (МБ) деб аталувчи ишчи хотира (ИХ)дан, билимлар 
базаси (ББ)дан, билимларни олиш, тушунтириш ва 
диалогли таркибий к,исмлардан (6.10-расм) иборат.

6.10-расм. ЭТнкнг намунавий тузилиши.
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Маълумотлар базаси жорий вактда ечилаётган ва- 
зифа чогида дастлабки ва оралик, маълумотларни сак,- 
лаш учун м^лжалланган. Бу атама тизимда сакданаёт- 
ган барча маълумотларни (биринчи навбатда жорий 
эмас, узок, муддатли) белгилаш учун ахборотли изда
нии/ тизимлари (АИТ) ва МББТда фойдаланилддлган 
атама билан маъноси б^йича эмас, балки номи б^йича 
мос келади.

ЭТдаги билимлар базаси куриб чикдпаётган со\ани 
таърифловчи узок, муддатли маълумотларни (аммо жо
рий маълумотларни эмас) ва бу со\ада маълумотларни 
ма^садга мувофик, узгаргириляшини таърифловчи 
к,оидаларни сацдаш учун м^лжалланган.

Хал килувчи ИХдаги дастлабки маълумотлар ва 
ББдаги билимлардан фойдаланиб, кридаларнинг шун- 
дай изчиллигини шакллантирадики, улар дастлабки 
маълумотларга кулланган *олда вазифанинг \ал клли- 
нишига олиб келади.

Тушунтирувчи таркибий к,исм тизим вазифаси ечи- 
мини цандай *ал этгани (ёки нима учун *ал эта олма- 
ганини) ва бунда к,андай билимлардан фойдалангани- 
ни тушунтиради, бу экспертни тизимли тестдан утка- 
зишни енгиллаштиради ва фойдаланувчининг олинган 
натижага ишончини оширади.

Диалогли таркибий кусм фойдаланувчиларнинг бар
ча категориялари билан \ам вазифани еча боришда ва 
билимларни олиб, ишнинг натижаларини тушунтириш- 
да дустона мулокотни ташкил цилишга мулжалланган.

ЭТни ишлаб чи^ищда к,уйидаги мутахассисликлар 
вакиллари иштирок этади:

•  ЭТ ечадиган вазифанинг муаммовий со\аси б^йича 
эксперт;

•  билимлар б^йича му\андис — ЭТни ишлаб чи- 
киш буйича мутахассис; *

•  дастурчи — инструментал воситалари (ИВ)ни иш
лаб чикиш буйича мутахассис.

Шуни таъкидлаш керакки, ишлаб чициш ишти- 
рокчилари орасида билимлар б^йича мухандислар- 
нинг йУкдиги (яъни унинг дастурчи билан алмашти- 
рилиши) ёки ЭТ яратиш жараёнида муваффацият- 
сизликка олиб келади ёки уни анча ч^зиб юборади. 
Эксперт муаммо со\ани таърифловчи билимлар (маъ
лумотлар ва коидалар)ни белгилайди. ЭТга билим-
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лар киритилишининг тулик^иги ва тугрилигини таъмин- 
лайди.

Билимлар буйича мухандис экспертга ЭТнинг иш- 
лаши учун зарур булган билимларни аншутш ва тар- 
киблашга ёрдам беради, ушбу муаммо со\а учун купрок 
т\три келадиган АТ танлашни амалга оширади, экс
перт томонидан киритиладиган к,оидаларда фойдала- 
ниладиган андозавий вазифаларни (ушбу муаммо соха 
учун намунавий булган) фарклайди ва дастурлайди 
(анъанавий воситалар билан).

Дастурчи Уз доирасида ЭТнинг барча асосий тарки- 
бий кисмларига эга булган АТни ишлаб чицади, АТни 
у фойдаланадиган му\ит билан богланишини амалга 
оширади.

ЭТ икки усулда ишлайди: билимларни олиш ва ва
зифаларни ечиш (маслахат бериш ёки ЭТдан фойдала- 
ниш усули деб хам аталади).

Билимларни олиш жараёнида ЭТ билан мулок,от 
билимлар буйича мутахассис воситачилигида амалга 
оширилади. Эксперт муаммо сохани маълумотлар ва 
Коидалар мажмуи куринишида баён килади. Маълумот
лар объектларни, уларнинг экспертиза сохасида мав- 
жуд таърифлари ва микдорларини белгилайди. Крида- 
лар куриб чицилаётган муаммо соха учун хос булган 
маълумотлар билан манипуляция кдпиш усулларини 
белгилайдилар. Эксперт билимларни олиш таркибий 
цисмидан фойдаланган тизим билимларни тулдиради, 
улар ЭТга муаммо сохдцаги вазифани мустак,ил ра- 
вишда (экспертсиз) ечишга имкон беради.

Билимларни олиш усулида тушунтириш таркибий 
кисми мухим рол Уйнайди. Айнан у туфайли эксперт 
тестдан утказиш боск^чида ЭТнинг муваффак,иятсиз 
ишлаши сабабини махаллийлаштиради, бу экспертга 
эски билимларни замонавийлаштириш ва янгиларини 
киритишга имкон беради. Одатда тушунтирувчи тарки
бий К.ИСМ куйидагиларни хабар кдлади: ахборотдан фоЙ- 
даланувчи цанчалик туфи фойдаланаётгани; маълумот 
ёки кридалардан нима учун фойдаланаётгани; ёки фой- 
даланмагани, кдндай хулосалар чикдрилгани ва х к- Бар
ча тушунтиришлар, коидага кура, чекланган табиий 
тилда ёки графика тилида берилади.

Дастурларни ишлаб чикишда анъанавий ёндошиш- 
да билимларни олиш усулига дастурчи томонидан ба-
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жарилаётган алгоритмлаш, дастурлаш ва созлаш бос- 
кдчлари мос келишини таъкидлаш лозим. Дастурларни 
ишлаб чик^шга анъанавий ёндошишдан фарк,лирок уни 
дастурчи эмас, балки дастурлашни билмайдиган экс
перт (ЭТ ёрдамида) амалга оширади.

Масла^ат усулида ЭТ билан мул о кот якунини фойда- 
ланувчи амалга оширади, уни натижа ва (ёки) карорни 
олиш усули кдзик^иради. ЭТ белгиланишига к^ра, фой- 
даланувчи ушбу муаммо со\ада мутахассис б^лмаслиги 
мумкин, бу холда у жавобни ?зи олишни билмасдан 
ЭТга масла^ат учун мурожаат кил ад и, ёки мутахассис 
булса, натижа олиш жараёнини тезлаштириш ва машак;- 
кдтли ишни юклаш учун ЭТга мурожаат к^илади. «Фойда
ланувчи» атамаси у *ам эксперт, \ам маълумотлар буйи- 
ча мухандис, \ам  дастурчи эканини билдиради. Шу боис 
ЭТ ким учун к.илинганлигини таъкидлаш максадида 
«якуний фойдаланувчи» атамасидан фойдаланилади.

Масла\ат усулида фойдаланувчининг вазифаси 
даедцаги маълумотлар диалогли таркибий кием томо- 
нидан ишлаб чицилади, у куйидаги харакатларни ба- 
жаради:

•  иштирокчилар (фойдаланувчилар ва ЭТ)нинг ро- 
лини такщмлайди ва вазифани кооперацияланган \олда 
ечиш жараёнида уларнинг узаро \амкорлигини таш- 
кил цилади;

•  фойдаланувчининг вазифаси \ак^ида фойдаланув
чи учун одатдаги тилда берилган маълумотларни ти- 
зимнинг ички тилига ^згартиради;

•  тизимнинг ички тилида берилган маълумотларни 
фойдаланувчи учун одатдаги тилдаги (асосан бу чек- 
ланган табиий тил ёки графика тили) маълумотларга 
Узгартиради.

Ишлаб чик,илгандан кейин маълумотлар ИХга ке- 
либ тушади. ИХдаги кирувчи маълумотлар, муаммо со^а 
^акдцаги умумий маълумотлар ва МБдан кридалар асо- 
сида ^ал к;илувчи (интерпретатор) вазифанинг ечими- 
ни шакллантиради.

Вазифанинг ечими услида ЭТ анъанавий дастур- 
лардан фаркушрок, нафацат операцияларнинг белги- 
ланган изчиллигини бажаради, балки, уни олдиндан 
шакллантиради, агар ЭТнинг жавоби фойдаланувчига 
тушунарсиз б^лса, унда бу жавоб к,андай олинганлиги- 
ни тушунтиришни талаб килиши мумкин.
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Эксперт тнзимларининг инструментал воситалари 
таснифн

Кенг талкин килинган инструментал воситалар 
(ИВ) ЭТни ишлаб чицишга мулжалланган аппарат- 
ларни уз ичига (асла\авий аппаратларни) олади.

Авваллари биргина ЭТни лойи^алаштириш ва яра- 
тишга 20—30 киши-йили талаб килинарди. Хозирги 
ва^тда ЭТни яратишни тезлаштирувчи бир каюр во
ситалар мавжуд. Улар ИВ ёки асла^алар деб аталади. 
ИВдан фойдаланиш ЭТни ишлаб чик^ш вакдини 3—5 
марта кисцатиради.

ЭТлар куйидаги турлардаги ЭХМда бажарилади: 
умумий белгиланишдаги; ШК; аклий ишчи станция- 
лар (яъни San, Appolo туридаги ишчи станциялар, 
ЭТни яратиш учун самарали ИВ билан таъминланган 
бошкд станциялар); ЛИСП — (Symbolik-3670, Alpha, 
Explorer, Xerox 1100 ва бошцалар) машиналар ва 
ПРОЛОГ-туридаги машиналар; параллел аломатли 
ЭХМ (Connection, Dado, Fdun, Hyper Cube ва бош- 
калар).

Дастурий ИВлар таърифларнинг куйидаги мажмуи- 
ни белгилайди: белгиланиш; мавжудлик босцичлари; ИВ- 
нимг тури; фойдаланилаётган усуллар ва билимларнинг 
тури; универсаллиги; асосий хусусиятлари; фаолият юри- 
тиш му^ити.

Белгиланиш ИВ цандай муаммо со^аларда ишлаши 
ва ЭТнинг цандай боск^чини яратиш учун мулжал- 
ланганлигини белгилайди.

ИВни ишлаб булганлиги даражаси буйича одатда 
мавжуд булишнинг уч бос кич и фаркпанади: экспери
менты, mad/çufçomju, тижоратли. Экспериментли ИВ
лар тор узига хос вазифаларни ечиш учун яратилади 
ва камдан-кам ,\олда бошца вазифаларда текширила- 
ди, одатда улар секин ва самарасиз ишлайди. Тадци- 
Котлн ундан кейинги бос^ич булади. Бу боскичга етган 
воситалар одатда синчиклаб текширилган хужжатларга 
эга ва ишлаб чицувчи томонидан куллаб-кувватлана- 
ди, аммо улар \али секин ва самарасиз \аракат кили- 
ши мумкин. Тадк^кртли ИВдан ЭТнинг намуналарини 
ишлаб чик,ишда фойдаланилади. ИВлар мавжудлиги- 
нинг энг юкрри боскичи тижоратли булиб, бу боскич- 
га \ар тарафлама ва синчиклаб текширилган, яхши
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\ужжатлаштирилган, ишлаб чикувчи томонидан куза- 
тиладиган, тезкор ва фойдаланувчи билан кулай ин- 
терфейсга эга ИВлар эришадилар. ИВлар тури буйича 
Куйидагича таснифланади:

•  ЭТ ва СБ (масалан LISP, INTERLISP, SMAL
LTALK) тизимларини яратишга мулжалланган дастур- 
лашнинг аломатли тиллари;

•  му^андислик билимларининг тиллари, яъни ЭТ 
(масалан, OPS-5, LOOPS, KES, ПРОЛОГ)ни куришга 
мулжалланган юкори даражадаги тиллар;

•  ЭТ (масалан КЕЕ, ART, TEIRESIAS, AGE, 
Т1ММ)ни ишлаб чикишни (лойи^алаштиришни) ав- 
томатлаштирувчи тизимлар; улар купинча билимларга 
мулжалланган СБ тизимларини ишлаб чициш учун ат- 
роф (environment) деб аталади;

•  ЭТнинг к;обиги (ёки 6ÿui ЭТ) ) х;еч кандай му- 
аммо сохд .\акида билимларга эга булмаган ЭТ (маса
лан, ЭКСПЕРТИЗА, ЭКО, ЭКСПЕРТ).

Келтирилган таснифда ИВлар улар ёрдамида аник 
АТларини яратишга зарур ме\нат сарфланишининг ка- 
майиб бориши тартибида санаб утилган. Хакикатдан 
\ам биринчи турдаги ИВлардан фойдаланишда ишлаб 
чикувчининг вазифасига ЭТнинг барча таркибий кисм- 
ларини анча паст даражадаги тилда дастурлаш киради. 
Иккинчи турдаги ИВдан фойдаланиш тилнинг да- 
ражасини анча оширишга имкон беради. Бу коидага 
кура, самарадорликнинг баъзи бир пасайишига олиб 
келади. Учинчи турдаги ИВлар ишлаб чикувчига бутун 
ЭТни ёки унинг таркибий кисмларидан бир кисмини 
лойи^алаштирмасликка, балки уларни аввал тузилган 
мажмуадан танлашга имкон беради. Туртинчи турдаги 
ИВдан фойдаланишда АТ ишлаб чикувчи ластурни яра- 
тиш буйича ишлардан тулик, озод килинади. Учинчи ва 
айникса туртинчи турдаги АТдан фойдаланишда куйи- 
даги муаммолар вужудга келиши мумкин: ИВни кири- 
тиш тадбирларига киритилган бошкдриш страте гияла- 
ри ушбу АТ билан узаро \амкорлик килувчи эксперт 
фойдаланалиган ечиш усулл'арига мос келмаслиги мум
кин, бу самарасиз ва э^гимол, нотутри ечимларга олиб 
келади; билимларни такдим этишнинг ИВда кэбул 
Килинган тили ушбу кулланиш учун TÿrpH келмаслиги 
\ам мумкин.

Шуни таысидлаймизки, ЭТ ишлаб чикишни авто-
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матлаштирувчи тизимларининг ривожланиши созловчи 
крбикдар деб аталувчи ИВни пайдо б^лишига олиб 
келади. Бу ИВлар ишлаб чикувчига кобикдан кандайдир 
узгармайдиган сифатида фойдаланишга эмас, балки 
Кобик,ни ИВда мавжуд б^лган к^пгина механизмларда 
генерациялашга имкон беради. КЕЕ, ART ЭКСПЕРТИ
ЗА, ГЛОБ бундай ИВларнинг типик тизимларидандир.

ИВларни ЭТнинг синфлари б^йича куйидаги гу- 
_ ру\ларга ажратиш мумкин: оддий ЭТларни яратиш учун 

ИВ, мураккаб ЭТларни яратиш учун ИВ. Хозирги вакгда 
коидага к^ра, биринчи турдаги ИВ ШКда, иккинчи 
эса аломатли ЭХМ, умумий белгиланишдаги ЭХМ ва 
ак^ий ишчи станцияларда ишлаб чикилади.

Фойдаланилаётган усуллар ва билимларнинг турла- 
ри б^йича ИВлар хам АТлар каби факдт мухандислик 
билимларини такдим этиш усуллари ва йулларидан фой- 
даланувчи анъанавий хамда мухандислик билимлари- 
нинг ёндошишларини, маълумотларни такдим этиш 
ва дастурлардан фойдаланишда анъанавий дастурлар- 
даги ривожланган ёндошишлар билан бириктирувчи 
гибридли (чатиштирилган)га б^линади.

Универсаллик иккита параметрларнинг йигандиси 
билан берилади: билимларни пиифим этиш универсал- 
лиги ва фаолият юритиш универсаллиги. Такдим этиш 
универсаллиги АТдаги билимларни такдим этиш усули 
(модели)ни таърифлайди ва куйидаги мазмунларга эга 
булади: ягона такдим этишда АТ битга моделдан фой- 
даланади, интеграл такдим этишда АТ бир неча мо- 
деллардан интеграл фойдаланишга й^л куяди; универ- 
салда — АТ такдим этишнинг барча асосий моделлар- 
дан интеграл фойдаланишга й^л кУяди. Такдим этиш 
нинг асосий моделларига куйидагилар киради: цоида- 
лар (ма^сулотлар); фреймлар ёки семантик тармоц- 
лар; мантилий моделлар (предикатларнинг хцсоблани- 
ши). Ягона такдим этищдан фойдаланувчи АТга — про
лог, интеграл такдим этишга — CENTAUR, универ- 
салга эса — КЕЕ, ART мисол булади.

Фаолият юритишнинг универсаллиги АТда тизим- 
нинг хрлати (фаолият юритиши) цандай берилишини 
белгиловчи механизмлар (парадигмалар)ни таърифлайди 
ва куйидаги мазмунларга эга булади. Фаолият юритиш
нинг ягона механизми АТ фаолият юритишининг бит- 
та механизмидан фойдаланади; интеграл фаолият юри-
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тиш — бир неча механизмлардан интеграл фойдала- 
нишга йул кУяди; универсаллиги фаолият юритиш — 
АТ барча асосий механизмлардан интеграл фойдала- 
нишга йул кУяди. Асосий механизмлар (парадигмалар, 
дастурлашлар)га тадбирий дастурлаш; такрорий дас- 
турлаш; маълумотларга мулжалланган дастурлаш; цоида- 
ларга мулжалланган дастурлаш киради. Дастурлашнинг 
парадигмалари камрок, маълум булганлиги учун, улар- 
ни изо\лаб утамиз.

Тадбирий дастурлаш мавжуд булган дастурий тил- 
лар о рас ид а энг кенг ёйилганидир (масалан, СИ). Бу 
Уринда турли хил мо^иятларнинг икки тури якдол 
фарк/шнади: дастурнинг \улци (фаолият юритишни бе- 
рувчи ва фаол рол ни бажарувчи тадбирлар); тадбирлар 
томонидан курсатилган усулда ишлаб чикддувчи ва суст 
ролни бажарувчи маълумотлар. Буйрумардан (опера- 
торларнинг) тадбирларни тузиш ва уларни ча^ириш 
цобилияти тилли ушбу парадигмадан фойдаланувчи фа
олият юритишининг калитидир. Умумий маълумотлар- 
дан фойдаланувчи турли хил тадбирларни мустацил 
Узгартираётган \олларда вужудга келувчи ташки сама- 
ралар унинг хусусияти булади. Объектив дастурлаш
нинг парадигмаси тадбирийдан фаркдирок, дастурни 
тадбирлар ва маълумотларга булмайди. Бу уринда дас- 
тур ма\аллий тадбирлар (ускуналар) ва ма^аллий маъ
лумотлар (Узгарувчанлар)ни уз ичига олувчи мо\ият- 
лар (объектлар) атрофида ташкил цилинади. Бу пара
дигма хул к, (фаолият юритиш) хабарларини объектлар 
уртасида кдйта жунатиш йули билан ташкил килади. 
Объект хабарни олгач, ма\аллий тадбирлар ва маълу
мотларга асосланган \олда унинг ма\аллий интерпре- 
тациясини амалга оширади. Объектли парадигма маъ- 
лумотнинг узаро ^амкорлигини бир шаклга келтирил- 
ган баённомаларга бирлаштирувчи кУлланишларда 
куллайди. Ушбу парадигмадар фойдаланувчи тиллар- 
нинг му^им хусусияти худди шу сингари маълум булган 
янги объектларни аник^ашни анча соддалаштирувчи 
мерослар таркибидан иборат булади.

Куриб чицилган \ар  икки парадигмада уни ташкил 
килишда фаол йул маълумотларга эмас, тадбирларга 
берилади. Бунинг устига тадбир ёки уни чакириш, ёки 
унга хабар жунатиш билан фаоллаштирилади. Хулцни 
беришнинг худди шундай усуллари бир ёки бир неча
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жараёнининг, аммо узаро кдтъий богланган жараёнлар 
\аракатларининг детерминациялашган изчиллигини 
баён этиш учун кулайдир.

Маълумотларга мулжалланган дастурларда фаол рол- 
ни тадбирлар эмас, маълумотлар уйнайди. Бу уринда 
фаол маълумотларнинг тузилиши билан ушбу маълу
мотларга кириш амалга .оширилаётганда фаоллашувчи 
баъзи бир тадбирлар (\аракатлар)га борлик. Баён килин- 
ган механизм маълум маънода хабарларни жунатиш- 
нинг тескари механизмидир. Хакикэтан *ам, хабар 
объектга кайси \аракатларни амалга ошириш керакли- 
гини курсатишнинг яккол усули булади (бу ^аракатлар 
таш^и самара сифатида баъзи маълумотлар мазмунини 
узгартириши мумкин), маълумотларни фаол киритиш 
эса уларга кириш устидан назорат килишга курсатиш- 
нинг яккол усули булади, бунда тадбирга хабарни жуна- 
тиш ташки самара сифатида булиши мумкин. Маълу
мотларга мулжалланган дастурлаш камрок борлик булган 
жараёнларнинг х,олатини ташкил килиши мумкин, буни 
тадбирий ва объектли парадигмаларда амалга ошириш 
Кийин. Жараёнларнинг кичик борликлиги уларни ало- 
*ида куриб чикиш ва дастурлаш мумкинлигини билди- 
ради. Аммо маълумотлар томонидан бошкариладиган 
парадигмалардан фойдаланишда, бу мустакил дастур- 
лаштирилган жараёнлар узаро узгартирилмай, яъни 
дастурланмай Узаро ^амкорлик килиш мумкин.

Кридаларга мулжалланган дастурлашда хул к шарт- 
шароити ^аракат турининг купгина коидалари билан 
аникланади. Шарт маълумотлар образини беради, у ву- 
жудга келганда коиданинг ^аракати бажарилиши мум
кин. Ушбу парадигмада коида дастурчилар тадбирли 
парадигмадаги ролни уйнаши мумкин. Аммо, агар тад
бирий парадигмада хрлат бу маълумотларнинг мазмун- 
ларига борлик булган (ишлаб чикилаётган маълумот
ларнинг кенг синфи учун) тадбирларнинг детермина
циялашган изчиллигида берилса, коиДаларга мулжал
ланган парадигмада эса хулк (^аракатларнинг изчилли- 
ги) коидаларнинг олдиндан курсатилган изчиллигида 
берилади ^амда ушбу пайтда дастур (тизим) томонидан 
ишлаб чикилаётган маълумотлар ва уларнинг мазмун- 
лари асосида шакллантирилади. Хулкни шакллантириш 
куйидаги чизма буйича амалга оширилади. Кридалар- 
нинг шартлари жорий маълумотлар билан солиштири-
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лади, мазмунлари жорий маълумотлар билан коникги- 
риладиган кридалар эса бажарилишига даъвогар булади. 
Кейин белгиланган мезонлар б^йича даъвогарлар ора- 
сидан битта к;оидани танлаш ва уни бажариш (яъни 
коиданинг унг томонида курсатилган \аракатни бажа
риш) амалга оширилади. Таъкидлаймизки, агар тизим 
(курилма) параллел ишлаб чикишга йул к^йса, унда 
барча даъвогар кридалар бир вактда бажарилиши мум- 
кин. Шундай кдпиб, цоидалар, бир-бирларига камрок 
боглик, булган маълумотларнинг намуналари томони- 
дан курсатилган тартибда бажарилади. Демак, крида- 
ларга м>'лжалланган ёндошиш маълумотларнинг жуда 
турли-туманлик холатига эпчиллик билан жавоб берув- 
чи холатини баён цилиш учун кулайдир.

Асосий хусусиятлар ЭТнинг таркибий кисмларини 
амалга ошириш нуктаи назаридан ЭТ хусусиятларини 
белгилайди. Фаолият юритишнинг му^ити АТ амалга 
оширилган ЭХМнинг турини, ЭТ ишлаётган операци- 
он тизимнинг турини, дастурлашда фойдаланилган тил- 
ни белгилайди.

ЭТларда билимларяи ташкил кялиш

ЭТлар со^асидаги мутахассислар учун билимлар ата- 
маси дастур ^зини «акдпи» тутиши учун зарур булган 
ахборотларни билдиради. Бу ахборот далиллар ва коида- 
лар шаклини кабул кдлади.

ЭТда далиллар ва кридалар доимо чин ёки нотугри 
эмас, баъзида далилнинг ишончлилиги ёки коиданинг 
аник^игига айрим ишончсизлик мавжуд булади. Агар 
бу шуб\а аник, акс эттирилса, унда у «ишончлилик да- 
ражаси» деб аталади.

ЭТнинг купгина кридалари эвристик, яъни эмпи
рик кридалар ёки соддалаштирилган булади, улар ечи- 
ми изланишни анча чеклайди. Экспертли тизим эврис- 
тикадан фойдаланади, чунки у ечаётган вазифалар хо* 
янги маконни кддириш, хо\ даъвояарни мувофиклаш- 
тириш б^лсин, коидага кура, цийин ва охиригача ту- 
шунарсиздир. Бу вазифалар кдгьий математик та^лил 
ёки алгоритмли ечимга буйсинмайди. Алгоритмли усул 
вазифани аник, ва мувофик, ечилишини кафолатлайди. 
Эвристик усул эса к^лгина хрлларда кабул килиш мум- 
кин булган ечимни беради.
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6.11-расмда алгоритмик ва эвристик усуллар урта- 
сидаги фарк к^рсатилган. Бу уринда тижорат авиай^на- 
лишларида самолёт босиб олинишини ушбу мак;сад- 
ларга мулжалланган эвристик усул билан олдини олиш- 
нинг алгоритми такдосланади.

6.11-расм. Маълумотларнииг алгоритмик ва эвристик моделлари.

Алгоритмли усул самолёт босиб олинишининг ол
дини олишни т^лик таъминлайди, чунки у умуман 
куролнинг самолёт бортига киритилиши имкониятини 
тулиц истисно к,илади. Афсуски, бу усул жудаям куп 
вактни талаб кдлади, жудаям циммат туради ва, му\и- 
ми бирор-бир амалий к,имматга эга б^лиш учун жуда 
\ам машхур усул эмас. Келтирилган эвристик усул хам 
самолёт босиб олиниши булган купгина \аракатлар- 
нинг олдини олиши мумкин, аммо улар бутунлай ву- 
жудга келмаслигига кафолат беролмайди. Эвристик 
коидалардан фойдаланиш ечимни к^идиришни анча 
осонрок, ва амалийрок кдлади.

ЭТда билимлар шундай ташкил кдлинганки, муаммо 
со*а ^акидаги билимларни тизим билимларининг вази-
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фани кандай ечиши \акдцаги умумий билимлари, фой- 
даланувчи билан кандай ^заро хдмкорлик кдлиши, ма- 
салан, матнни фойдаланувчининг терминалида кандай 
босиб чи^ариши ёки матнни фойдаланувчининг буйру- 
тога кура цандай узгартириши \акддаги билимлар каби 
бошкд турлардан ажратиш мумкин. Муаммо со\ах;акида- 
ги ажратилган билимлар базани ташкил этади, вазифа- 
ларнинг ечимларини жойлашуви хакидаги умумий би
лимлар эса киритиш механизми деб аталади. Шундай 
тартибда ташкил цилинган билимлар билан ишловчи 
дастур билимларга асосланган тизим деб аталади.

6.12-расмда курсатилганидек, аслида барча ЭТ би
лимларга асосланган тизимлар булади. ЭТнинг билим
лар базаси далиллар (маълумотлар) ва ушбу далиллар- 
дан карор кабул килиш учун асос сифатида фойдала- 
нувчи к,оидалар (ёки билимларни бошцача берилиши)- 
га эга булади. Киритиш механизми янги билимларни 
киритиш учун коидаларни кдндай тартибда к^ллашни 
белгиловчи интерпретаторга эга. ЭТнинг бундай тузи- 
лиши 6.13-расмда берилган.

Муаммо со\а х,ак,идаги ажратиш билимлар буйича 
мухандисга улар билан манипуляция кдлиш учун тад- 
бирлар ишлаб чикишни осонлаштиради. Тизим укиш- 
нинг билимларидан цандай тартибда фойдаланиш би- 
ринчи даражали а^амиятга эга, чунки ЭТ уни фаоли- 
ятнинг бирор-бир турида мо^ир деб \исоблаш учун 
\ам худди шундай билимлар ва улардан самарали фой
даланиш воситаларига эга б^лиши керак.

Сунъий интеллектнинг 
ластурлари

Эвристикани мукаммал 
К^ллаш билан интеллектуал- 

ликни намойиш этиш

Билимларга
асосланган
тизимлар

М уаммо со^си  билимларин 
яккол едыиш па уларни тизи 
цинг бошкд цисмидан ажрати

Эксперт
тизимларк \аётнинг мураккаб масала* 

ларини ечишда эксперт 
билимларини кУллаш

6.12-расм. ЭТлар билимларига асосланган тизимлар.
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Эксперт тизнмлари

Билимлар базаси 
(муаммо со\аси билимлари)

Далиллар

К^оила

Интерпретатор

Диспетчер

Чикдриш механизми 
(масалаларни ечишнинг умумий билимлари)

6.13-расм. Экспертли тизим таркиби.

Демак, мо\ир б^лиш учун ЭТ муаммо соха \акдда- 
ги юкори сифатли билимлар, билимлар базасига эга 
б^лиши, унинг киритиш механизми эса муаммо а д а  
,\ак,идаги билимлардан кандай самарали фойдаланиш 
кераклиги хакидаги билимларга эга булиши керак.

ЭТ киритиш механизмининг тамойили энди иш 
бошлаётган ишлаб чикувчилар уртасида савол тутила- 
ди: айрим муаммо сохалар билимлари к,андай кдлиб 
далиллар ва коидалар к^ринишида ёзилиши мумкин- 
лиги тушунарли-ку, аммо «киритиш механизми»ни к#н- 
дай килиб куриш ва фойдаланиш бутунлай тушунарли 
эмас. Бу тушунмовчилик мантик^й киритишнинг од- 
дий ва умумий усули й^кушгидан содир булади. Унинг 
тузилиши хам муаммо соханинг узига хослигига ва 
билимлар ЭТда кандай таркиблаштирилгани, ташкил 
килинганлигига боглик;. ЭТни цуриш учун мулжаллан- 
ган ю^ори даражадаги к^пгина тиллар, масалан, 
ЕМУСШ, тилга айрим маънода унинг бир кисми си- 
фатида киритилган механизмга эга.
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Мантилий чицариш механизмини Уз ичига олган 
Пролог дастурлаш тили бошкд бир мисол булиб хиз- 
мат кдпиши мумкин, ундан оддий ЭТни яратишда 
бевосита фойдаланса булади.

Куйирок, даражадаги тиллар, масалан, LTSP ЭТни 
яратувчиси чикариш механизмини лойи\алаиггириш ва 
амалга оширишни талаб кдлади.

икки ёндошиш хдм уз афзаллик ва камчилик- 
ларига эга. Чицариш механизми киритилган говори да
ражадаги тил экспертли тизим яратувчиси ишини осон- 
лаштиради. Айни вактда унда, тушунарлики, билим- 
ларни ташкил килиш ва уларга кириш усулларини бел- 
гилаш имкониятлари камрок,, жараённи бошцариш- 
нинг таклиф кдпинаётган чизмаси \акикртан \ам ушбу 
муаммо со^а учун ечимни излашга ярокдими ёки йукди- 
гини жудаям синчиклаб куриб чициш керак булади. 
Чицариш механизмисиз куйи даражадаги тилдан фой- 
даланиш ишлаб чикдошга каггарок, харажат кдпишни 
талаб кдлади, аммо ишлаб чикувчи ечимнинг ушбу 
муаммо colara Ухшаш жараёнини бош^ариш чизмаси- 
га киритиш мумкин булган зарур дастурий блокларни 
ишлаб чи^ишга имкон беради.

Чицариш механизмига келсак, бу Уринда иш «\ам- 
маси ёки \еч нарса»ни танлаш билан чекланмайди. Ми
сол учун, ЭТ куриш баъзи воситалари чикрришнинг 
курилган механизмлари мажмуасига эга, аммо ишлаб 
чикувчи уларни муаммо со\а билан купрок, мослаши- 
ши учун замонавийлаштириш ёки кдйта белгилаш им- 
конини беради.

Билимларни такдим этиш усуллари билимлар дас- 
турида кандай тартибда туркумлаштирилганлигини 
куриб чи^амиз. Билимларни такдим этишнинг купгина 
андозавий усуллари мавжуд. ЭТни куришда уларнинг 
узи ёки бошцалар билан биргаликда фойдаланиш мум
кин. ХаР бир усул дастурни айрим афзалликлари би
лан олишга имкон беради, уни самаралирок, цилади, 
уни тушуниш ва замонавийлаштиришни осонлаштира- 
ди. Энг му\им усулларнинг кенг обзорини «сунъий 
акд буйича маълумотнома»дан топиш мумкин. Замо- 
навий ЭТларда билимларни такдим этишни учта энг 
му\им усулларидан: цоидолар (энг оммавий), семан
тик тармоцлар ва фреймалардан купроц фойдалани- 
лади.
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К,оидаларга асосланган билимларни такдим этиш 
АГАР (шарт) — УНДА (х,аракат) куринишидаги 
иборалардан фойдаланиш асосида курилган. Маса- 
лан:

[1] Агар бемор 1988 йилгача изоляция цилувчи кас- 
бига эга булган булса. унда бемор бевосита асбест 
билан ишлаган.

[2] Агар бемор бевосита асбест билан ишлаган ва 
бунда ёпик иншоотда булган б^лса, унда бемор катга 
микдордаги асбест чангини ютган.

Вазифадаги жорий вазият (далиллар) АГАР коида- 
ларининг бир кдсми билан мослаштирилса ёки кано- 
атлантирилса, бу холда УНДА к,исмини белгиловчи 
Харакат бажарилади. Бу \аракат атроф му^итга таъсир 

"этиши (масалан, матндан фойдаланувчининг термина- 
лида босиб чикррилишини чациради), ёки дастурли 
бошкдрилишига таъсир килиши (масалан, кридалар- 
нинг айрим мажмуасини текшириш ва ишга туши- 
ришни чакиради), ёки белгиланган хулосани олиш 
Фкидаги тизимга курсатишдан иборат булиши (маса
лан, маълумотлар базасига янги далил ёки гипотезани 
кушал и) мумкин.

Далилларга^эга АГАР кридаларининг кисмларини 
тузиш хулосалар занжирини яратиши мумкин. 1 ва 2- 
кридаларни изчил куллаш билан курилган хулосалар 
занжири 6.14-расмда берилган.

Бу занжир тизим бемор асбест билан ишлашда кон-

6.14-расм. Асбест чангининг жамланган микдори \акдааги хулосани 
олиш учун хулосалар занжири.

12 -  981
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. 6.5-ж а д в а л.

Атама Мазмуни

I 2

Алгоритм Расмий тадбир, у мувофик, ва т$три ечимни 
олишни кафолатлайди

Билимлар
базаси

Билимларга асосланган тизимнинг ёки муаммо 
билимларга эга экспертли тизимнинг бир кисми

Диспетчер Чикрриш механизмининг бир крсми, у муаммо 
билимларнинг \ар  хил «парчаларини» цачон ва 
к^ндай тартибда ¡фллаш кераклигини \ал  кдпади

Билимлар Ушбу дастур узини акдли тутиши учун дастурга 
керакли ахборотлар

Интерпретатор Чикариш механизмининг бир кдоми, у муаммо 
билимларни к,андай тартибда к^ллаш керакли- 
гини \ал  килади

Ишончлилик
коэффициенты

Ушбу дал ил ёки к,оида ишончли ёки адолатли 
деб *исоблаш мумкин б^лган э\тимол ёки 
ишончни билдирувчи ракам.

Чицариш
механизми

ЭТнинг вазифаларни ечишни бош^ариш чиз- 
маси х^кдоаги умумий белгиларга эга цисми.

К,оида Муаммо билимлар, муаммо соэ^а \а(^идаги би
лимлар

Билимларни 
такдим этиш

Вазифани ечимини кдоиришни осонлаштириш 
мацсадида муаммо билимларини туркумлашти- 
риш жараёни

Семантик
тармоц

Билимларни тушунчалар тармоги воситасида, 
тугунлар уртасидаги нисбатни баён цилувчи 
ёйлар билан богланган тегишли тамойиллар ёки 
объектлар билан такдим этиш усули

Билимларга
асосланган
тизим

Муаммо билимлар яццол куринишида беркл- 
ган ва дастурнинг бошкр билимларидан ажра- 
тилган дастур

Фрейм

Эвристика

Хусусиятлар, тамойиллар ва объектларни на- 
моён этувчи чук^илар билан богланганида маъ- 
лумотлар такдим этиш усули. Хусусиятлар ата- 
маларда аломатларни (бугунлар деб аталувчи) 
ва уларнинг мазмунларини баён киладилар
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6.5-жадвал давоми.

1 2

Мураккаб ёки етарлича' Урганилмаган муаммо 
сохада ечимларни кдоиришни осонлаштирувни 
ёки чекловчи коидалар

цероген моддаларнинг канчалик жиддий микдорини 
олганлиги хацидаги хулоса чицариш учун к,оидадан к,ан- 
дай фойдаланганлигини курсатади.

Кридалар мураккаб ва тез узгараётган ташки му^ит 
томонидан бошкарилаётган жараёнларни баён килиш- 
нинг табиий усулини таъминлайди. Кридалар оркали 
дастурда маълумотларнинг Узгаришига кандай жавоб 
бериш кераклигини белгилайди: банкда маълумотлар- 
ни ишлаб чикишни бошкаришнинг блок чизмасини 
олдиндан билиш зарур эмас. Анъанавий турдаги дас
турда бошкаришни узатиш ва маълумотлардан фойда- 
ланишнинг чизмаси дастурнинг Узида олдиндан белги- 
ланган. Бу ерда ишлаб чикиш изчил кадамлар билан 
амалга оширилади, шохлатиш эса факат олдиндан тан- 
ланган нукталардагина мавжуд булади. Бошкарувнинг 
бу усули алгоритмли ечимга йул куйувчи ечимларда, 
агар бунинг устига бунда маълумотлар етарлича секин 
Узгараётган *олда, масалан, тугри чизикли тенглама- 
лар тизимини ечишда яхши ишлайди. Ечимни бериш 
маълумотларнинг Узлари томонидан бажарилаётган, 
шохлаш истиснога Караганда тезрок меъёр булган ва- 
зифалар учун бу усул самаралидир. Бундай турдаги ва- 
зифаларда коидалар \ар бир кадамда вазиятни б а\о - 
лаш ва тегишли \аракатларни килишга имкон беради. 
Кридалардан фойдаланиш дастурни нима ва кандай 
усулда кдпганлигини, яъни у аник хул ос а га кандай 
усулда келганлигиии тушунишни соддалаштиради.

Фреймларга асосланиб билимларни бериш муноса- 
батлар билан богланган ва иерархик ташкил кддинган 
тугунлар тармогидан фойдаланади. Хар бир тугун шун- 
дай тамойилдан иборат бУладики, у ушбу тугун билан 
бопшк аломатлар ва мазмунлар билан баён килиниши 
мумкин.

Иерархияда пастрок уринни эгаллаган тушунчалар 
юкорирок уринни эгаллаган тугунларнинг хусусиятла-
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рини мерос кдлиб оладилар. Бу усуллар таснифлашни 
куришнинг (масалан рудаларнинг конлари ва касал- 
ликларнинг турларини) табиий ва самарали йулини 
таъминлайдилар.

Ушбу бобнинг энг му^им атамалари 6.5-жадвалга 
йишлган.

Юк;орида ЭТлар оркдли эвристика ва чик,ариш ме- 
ханизмидан к^ндай фойдаланганлиги му\окама килин- 
ган ва билимларни беришнинг умумий усулларидан 
баъзилари к^риб чикдчган эди.

СБ со^асида мутахассислар ЭТ нима эканлиги 
хд^ида бирмунча тор (ва мураккаброк^ тасаввурга эга. 
ЭТ остида 6.15-расмда тасвирланган хусусиятларга эга 
Э ^М  учун дастурни тушунадилар.

Экспертли даражадаги к^арорларга 
эришиш

Мо ф ф  булишф

Ю^ори даражали кобилиятга эга 
бфлиш

Билимларни аломатли куринишда 
такдим этиш

Аломатли билимларни кайта 
шакллантириш

Кд1йин вазифаларга эга муаммо 
сохдца ишлаш

Мураккаб коидалардан фойдаланиш

Уз муло\азаларини тадкикрт кдолиш

Уз харакатларини тушунтириш

6.15-расм. ЭТнинг оддий дастурлардан ажратиб турувчи 
хусусиятлари.
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Бу таърифларни батафсил куриб чицамиз. 
Хабардорлик. ЭТ хабардорликни намойиш килиши, 

яъни аник, муаммо сохада эксперт кишилар каби касб 
эгаси даражасига эришишлари керак. Аммо яхши ечим
ларни оддийгина топа билиш хдли етарли эмас. Хакикий 
экспертлар яхши ечимларни купинча жуда тез топади- 
лар, янги ечимларни топиш учун эса, к,оидага кура, анча 
куп вак,т талаб к,илинади. Демак, ЭТ мохир булиши 
керак — у жуда катта ёки нозарур хисоблашлардан к,очиш 
учун эксперт кишилар куллайдиган усуллар ва найранг- 
лардан фойдаланиб, ечимларни самарали ва тез олиш 
учун билимларни куллаши керак. Мохир эксперт киши- 
нинг ишига ижодий такдид килиш учун ЭТ зийрак эга 
булиши керак. Бу предметни нафак^ат чукур, балки етар- 
лича кенг тушунишни кузда тутади. Бунга эса нотУфи 
маълумот ёки кридаларни тупик; булмаган мажмуалари 
мавжуд булган \олда асосий тамойиллардан келиб чик,- 
кан холда мулохаза килиш учун муаммолар ечимини 
топишнинг умумий билим ва усулларидан фойдаланиш 
оркдпи эришиш мумкин. Бу, замонавий АТда энг кам 
ишлаб чикилган усуллардан биридир, аммо ундан айнан 
эксперт-кишилар муваффациятли фойдаланади.

Аломатли мулоцазалар. Экспертлар бирон бир вази- 
фани (айникса ечим учун цулланиладиганини) еча ту- 
риб, уни тенгламалар тизимлари ёки бошца куп мехнат 
талаб килувчи математик хисоблашларсиз бажаради.Бу- 
нинг урнига улар аломатлар ёрдамида муаммо соха 
тушунчасини такдим этади ва бу тушунчалар билан 
манипуляция килиш жараёнида тур л и стратегия ва эври- 
стикаларни кУллайди. ЭТ хам билимларнинг аломатли 
куринишида, яъни муаммо соха тушунчасига мос келув- 
чи аломатларнинг мажмуалари билан такдим этилади. 

Аломатларга (белгилар) мисоллар: 
махсулот 
жавобгар 
0,8

Бу аломатларни уларнинг узаро муносабатларини 
акс эттириш учун бирлаштириш мумкин. Бу муноса- 
батлар СБ дастурида берилганда, улар аломатли ти- 

-зимлар деб аталади.
Аломатларни таркиблаштиришга мисоллар: 
(НУЦСОНЛИ махсулот);
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(жавобгар томонидан ИШЛЛБ ЧИ%ИЛГАН ма.\су- 
лот);

(жавобгарнинг ЖАВОБГАРЛИГИ, 0,8 та ТЕНГ).
Бу тизимларни куйидаги тартибда узгартириш мум- 

кин: «ма^сулот нукронга эгадир», «ма^сулот сотувга 
жавобгар томонидан чикдрилган эди», «жавобгарнинг 
жавобгарлиги 0,8 га тенг».

Вазифани ечишда ЭТ андозавий математик \исоб- 
лашларни бажариш урнига бу аломатлар билан мани
пуляция килади. ЭТ умуман математик \исоблашларни 
утказмайди деб булмайди, у буларни бажаради, аммо 
асосан аломатлар билан манипуляция крлит  учун 
мулжалланган. Окдабатда, билимларни такдим этишга 
бундай ёндошишда — фойдаланилаётган аломатларни 
танлаш, шакли ва Узгариши жуда мухим ахдмиятли 
булади. Бундан ташк,ари, экспертлар бирон бир ихтиё- 
рий равишда шакллантирилган вазифани олиши ва 
унинг ечимини тез олишга ёки унинг энг катта сама- 
радорлигига купро^ даражада мос келувчи куриншцда 
узгартириши мумкин. Вазифани кбайта шакллантирувчи 
бундай кобилият — ЭТлар майоратный эксперт киши- 
лар даражасига яцинлаштириш учун уларга хос були- 
ши керак, к^лгина ЭТлар бу хусусиятга эга эмас.

Чукур 6u.iuM.iap. ЭТ чукур билимларга эга булиши 
керак. Бу шуни билдирадики, у кийин сийк^си чик^маган 
вазифаларга эга тор муаимо сохдца самарали ишлашга 
крдирдир. Шу боис ЭТдаги к,оидалар *ар бир криданинг 
мураккаблиги ёки уларнинг к^плиги маъносида зарур 
даражада мураккаб булиши керак. ЭТ, х о и д а га  к^ра, СБ 
сохдсидаги мутахассислар уйинли муаммо со\алар деб 
атайдиганда эмас, балки реал дунёнинг муаммо со^аси- 
да ишлаши керак. Реал дунёнинг муаммо сохдсида вази
фани ечаётган шахе далилли ахборотни амалий мажму- 
ага куллайди, кдоймат ва самарадорликни белгиловчи 
айрим мезонлар^ нуктаи назаридан кимматли булган 
ечимни топади. Уйинли муаммо сосала ёки вазифа \ад- 
дан зиёд соддалаштирилади, ёки реал дунёнинг бирор 
бир мураккаб муаммоси нореал мослаштирилади. Бун
дай муаммони ечаётган шахе сунъий ахборотларни иш- 
лаб чикади, улар ечимни осонлаштириш мацеадида 
соддалаштирилган ва соф назарий манфаатга эга ечим
ни келтириб чикдради.

Мураккаб вазифа ёки у ̂ акддаги маълумотларга нис-
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батан жиддий соддалаштиришлар ̂ илинган \олда, олин- 
ган ечим х,ак,ик^й муаммо учун хос булган куламларда 
к^лланила олмаслиги мумкин. Тавсиялар, билимларни 
таадим этиш усулларини ушбу билимларга куллаш учун 
зарур билимларни ташкил к,илиш купинча к,идириш 
жойининг фжми ва мураккаблиги, яъни вазифанинг 
э\гимолий булган оралик ва якуний ечимларининг купли - 
гига боглик. Аммо муаммо жудаям содцалаштирилган 
ёки нореал булса, унда цидириш жойининг улчами, 
купрок, кескин камайтирилади ва \ак^кий вазифалар 
учун жуда хос булган тез \аракатланиш ва самарадорлик 
билан муаммо вужудга келмайди. Улчамлиликнинг бу 
муаммоси шунчалик табиий ва тутк^ич бермай вужудга 
келадики, хатго СБда синалган мутахассислар \ам унинг 
Фкикий кУламини ба*олай олмаслиги мумкин.

Уз-узини англаш. ЭТлар узларининг шахсий харакат- 
лари \акдца фикр юритишга имкон берувчи билимлар 
ва бундай фикрлашни соддалаштирувчи тузилмага эга- 
лар. Масалан, ЭТ ^оидаларга асосланган булса, вазифа
нинг ечимига келиш учун бу вазифа келтириб чик;ара- 
диган хулосалар занжирини осонликча куриб чикд ола- 
ди. Агар хулосаларнинг бу занжири билан бажарилиши 
равшан булган махсус коидалар берилган булса, унда бу 
билимлардан вазифалар ечимининг аник^иги, барк,а- 
рорлиги ва ^акдкийлигини текшириш учун фойдала- 
ниш, фтго фикрлаш жараёнини ёвдовчи ёки тушунти- 
рувчи далилларни куриш мумкин. Тизим цандай фикр 
юритиши ^акддаги билим метабилим деб аталади, бу 
фацат билимлар фцидаги билимни билдиради.

Хозирги пайтда мавжуд булган купгина ЭТларда 
тушунтириш механизми бор. Бу, тизим ечим маълу- 
мотларига к^андай кдпиб келганлигини тушунтириш 
учун зарур билимлардир. Бу тушунтиришларнинг куп 
занжирдаги -\ар бир коидани цандай асосда куллани- 
шини тушунтирувчи хулосалар ва далиллар занжирла- 
рини намойиш килишни уз ичига олади. Фикрлаш- 
нинг шахсий жараёнларини текшириш ва уз \аракат- 
ларини тушунтириш имконияти — бу, ЭТнинг энг 
ижодий ва му\им хусусиятларидан биридир. Нима учун 
бу хусусият шунчалик му\им?

«Уз-узини англаш» ЭТ учун шунинг учун му^имки:
•  фойдаланувчилар цатижаларга купрок ишона бош- 

лайди, тизимда катга ишончни \и с к,илади;
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•  тизимнинг ривожланиши жадаллашади, чунки ти- 
зимни силлик^аш осон;

•  тизим ишининг асосига цуйилган тахминлар фа- 
раз эмас, балки ошкора булади;

•  тизим ишига Узгаришлар таъсирини олдиндан ай- 
тиб бериш ва аник^аш осон кечади.

Тушунтира олиш — бу, уз-узини англашнинг ай- 
рим жих^тларидан биридир. Келажакда Уз-узини анг- 
лаш ЭТларга х&тто купрок; нарсани бажаришга имкон 
беради. Уларнинг Узлари асосий тамойиллардан келиб 
чикувчи фикрлаш йули билан айрим к,оидаларнинг 
асосланишини яратиши мумкин. Улар Уз тушунтириш- 
ларини фойдаланувчилар талабига мослаштириши \ам 
мумкин. Шунингдек, улар коидаларни коррекциялаш, 
билимлар базасини цайта ташкил кдпиш ва тизимни 
реконфигурадиялаш йули билан шахсий ички тузил- 
мани узлаштириш имкониятига эга булади.

Бу йуналишдаги дастлабки кддам — муаммо сох,а 
хдк,идаги билимлар ажратилгани ва ошкора килингани 
каби метабилимларни ажратиш ва уларни ошкора 
килишдир. Куйида метабилимнинг муаммо билимдан 
кддай фойдаланиш \акидаги мисол берилган.

АГАР: ушбу вазиятда бир неча цоидалар кулланилган 
булса, УНДА: янгилари томонидан таклиф кдлинган 
коидаларга мурожаат этишдан аввал экспертлар томони
дан таклиф вдлинган кридалардан фойдаланиш керак.

ЭТнинг метоцоидаси у бажариши керак булган 
к,оида ни к^ндай танлаши зарурлигини айтиб беради. 
СБ буйича мутахассислар метабилимларни такдим этиш 
ва уларни ЭТда ташкил ^илишнинг шакллари билан 
эндигина тажриба утказа бошлашган пайт.

ЭТ \ам хатога йул куяди. ЭТни анъанавий дастур- 
лардан яна бир жуда му*им фаркрт мавжуд. Анъанавий 
дастурлар х,ар гал тугри натижаларни вужудга келти- 
риш учун ишлаб чикдлган вакдда, ЭТлар экспертлар 
узларини кдндай тутишлари каби ишлаб чицилади, улар 
Коидага кура тугри жавоб беради, аммо баъзида хато 
крлиши мумкин.

Бир Караганда бу жи\атдан анъанавий дастурлар 
яедол афзалликларга эгадек куринади. Аммо бу афзал- 
лик сиртдан шундай куринади. Анъанавий дастурлар 
ЭТ учун тугри келувчиларни эслатувчи мураккаб вази- 
фаларни ечиш учун хатолар килиши мумкин. Аммо бу
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хатоларни тузатиш гоятда к,ийин, чунки ушбу дастур- 
лар асосида ётган стратегия, эвристика ва тамойиллар 
уларнинг матнларига яклол шакллантирилган эмас. Худ- 
ди к_иёфадош одамларга ухшаб, ЭТлар хдм хато Кули
ши мумкин. Аммо одатдаги дастурлардан фаркли ула- 
рок,, улар уз хатоларини урганиш сало\иятига эга. Ха- 
бардор фойдаланувчилар ёрдамида ЭТлар уз амалий 
ишининг боришида, масалан, ечимнинг куннкмала- 
рини такомиллаштиришга мажбур килиши мумкин.

ЭТларнинг турлари

ЭТларни тушуниш учун уларнинг баъзи бир энг 
характерли куринишларини куриб чикиш мумкин. Ушбу 
параграфда бу кулланишларни икки жи\ати — ЭТ фао- 
лиятининг асосий турлари ва улар муаммоларини ечаёт- 
ган сох,аларни баён киламиз. Мажмуада олинган, бу 
жихатлар мавжуд ЭТларга хос булган к^лланиш диапа- 
зони кенглиги, ахборотларнинг турли-туманлиги ва би- 
лимларни тавдим этиш шакллари хилма-хиллигини 
Куришга имкон беради.

ЭТлар турли муаммоларни ечиш учун яратилади, 
улар фаолиятининг асосий турларини 6.6-жадвадда кел- 
тирилган категорияларда гурухлаш мумкин.

Интерпретациялашни бажарувчи ЭТлар, цои^ага 
кура, вазиятни баён кдлиш учун датчиклардан олинади- 
ган ахборотлардан фойдаланади. Мисол сифатида кимё 
заводида жараён холатини аник,1 аш учун улчов асбобла- 
рининг курсаткичларини интерпретациялашни келти- 
рамиз. Интерпретацияловчи тизимлар муаммо вазият- 
нинг аник, аломатли такднм килиши билан эмас, балки 
бевосита ха^икий маълумотлар билан муомалада булади. 
Улар бошца турдаги тизимларда булмайди, шу боис улар 
шовкднли, етарлича тулик, булмаган ёки хато ахборот- 
ларни ишлаб чик^шига тутри келади. Уларга маълумот
лар, сигналлар ёки тасвирларнинг узлуксиз о^имлари 
таърифларини руйхатга олишнинг махсус усуллари ва 
уларни аломатли такдим этиш усуллари зарур.

Интерпретацияловчи ЭТлар маълумотларнинг хил- 
ма-хил турларини ишлаб чик,иши мумкин. Масалан, 
сахналарни тахдил кдпиш ва гапларни тушуниш ти- 
зимлари табиий ахборотлар — бир холда куринувчи 
образлар, бошкрсида — товушли сигналлардан фойда-
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6.6-ж а д в а л.

№ Категория Ечиладитан муаммо

1 Интерпретациялаш Датчиклардан келувчи ахборотлар буйи- 
ча вазифаларни баён кдпиш.

2 Башорат Берилган вазиятларнинг эа^ и а ю л  булган 
окибатларини аник^аш

3 Т а \1ил кдаиш Кузатишлар натижалари буйича тизим- 
ни ногутри фаолият юритишининг са- 
бабини аникдаш.

4 Лойи\алаштириш Объектларнинг конфигурацияларини бе
рилган чекланишларда к^риш.

5 Режалаштириш Харакатларнинг изчиллигини белгилаш.

6 Кузатиш Кузатиш натижаларини кутилган нати- 
жалар билан такдослаш.

7 Созлаш Тизимни нот$три фаолият юритишини 
тузатиш рецептларини тузиш.

8 Таъмирлаш Курсатилган тузатишларнинг изчиллиги
ни бажариш.

9 У^итиш Укиётганларнинг ^олатига ташхис к$й- 
иш, созлаш ва тузатиш.

10 Бошцариш Тизимнинг \олатини бир бутун сифати- 
да бошх^риш.

ланиб, уларнинг таърифларини тахдил кулади ва улар- 
нинг маъносини тущунади. Кимё со\асидаги интерпре- 
тациялар моддаларнинг кимёвий хусусиятларини чи- 
Кариш учун рентген нурларининг дифракцияси, спек- 
трли та\лил ва ядроли-магнитли резонанснинг маълу- 
мотларидан фойдаланади. Табиий интерпретацияловчи 
тизимлар ташхис куйиш ва беморнинг дардини аник,- 
лаш учун из крлдирувчи тизимлар (масалан, томир 
уриши, цоннинг босимини белгилашда) фойдаланади. 
Ни^оят, фрбий со\ада ЭТлар вазиятни бадолаш ва 
мацсадни идентификациялаш учун радарлар ва радио- 
алок,а курилмалар маълумотларидан фойдаланади.

Башоратни амалга оширувчи ЭТлар берилган вази- 
ятларнинг э^гимолий окибатларини аникдайди. Зарар- 
ли \ашоратларнинг баъзи бир турларидан келадиган 
зарарни олдиндан айтиш, жа^он бозорида нефтга булган 
талабни вужудга келган геополитик вазиятларга кура 
ба\олаш ва разведка маълумотлари асосида кейинги
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КУРолли жанжалнинг вужудга келиш жойини башорат 
килиш бунга мисол булиб хизмат кдлади. Башорат 
к,илиш тизимларида баъзида таклид килувчи модел- 
лаштириш, яъни у ёки бу кирувчи маълумотларда ву
жудга келиши мумкин булган вазиятлар ёки сценарий- 
ларни силликдаш учун реал дунёдаги сабаб-натижа уза- 
ро алокаларини акс эттирувчи дастурлардан фойдала- 
нилади. Бу ээ^гимолий вазиятлар уларни вужудга келти- 
радиган жараёнлар билан бир каторда башорат учун 
шарт-шароитларни ташкил килади. СБ мутахассислари 
такпид цилувчи моделлар билан узаро \амкорлик килиш 
ва уларни яратиш жуда кийинлиги учун, хрзирча ба
шорат килувчи тизимларни нисбатан \ам  ишлаб чик- 
кан.

ЭТлар ташхис куйилаётган тизим нот^три фаолият 
юритаётганлигининг э^гимолий сабабларини белгилаш 
учун вазиятлар баёни, \олатининг таърифи ёки тарки- 
бий ^исм конструкцияси \акидаги билимлардан фой- 
даланиб ташхис куйишни бажаради. Беморларда куза- 
тиладиган ташки аломатлар буйича касаллик сабабини 
аникпаш, электрон чизмалардаги носозликларни ма- 
\аллийлаштириш ва ядро реактивлари совутиш тизи- 
мидаги носоз таркибий циемни аниклаш бунга мисол 
булиб хизмат кил ад и. Ташхис куйувчи тизимлар купинча 
масла^атчи булади, улар нафакат ташхис куяди, балки 
уни созлашга хдм кумаклашади. Улар нуксонларни киди- 
риш, ёрдам курсатиш учун фойдаланувчи билан узаро 
\амкорлик килиши, кейин эса уларни бартараф этиш 
буйича \аракатлар тартибини таклиф килиши керак. 
Тиббиёт ташхис кУйиш учун бутунлай табиий сохд була
ди, \акик,атан \ам  тиббиий со^ада х,ар кандай бошка 
алохдда олинган муаммо colara нисбатан купрок таш- 
\ис куйувчи тизимлар ишлаб чикилган. Аммо хрзирги 
вакгда купгина ташхис куйувчи тизимлар му\андис- 
лик иши ва компьютер тизимларига кулланишлар учун 
ишлаб чикилади. Ташхис кУйувчи тизим кридалари- 
нинг мисоли куйида берилган. MYCIN деб номланган 
тизим касалхонага ёткизилган бемордаги бактерияли 
инфекцияга ташхис кУяди.

АГАР:
1) Бактериянинг ранги — гранижобий,
2) Бактериянинг морфологияси — кокклар учун хос>
3) Колонияларнинг шакли — занжир булса,
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УНДА: Бактериянинг тури — стрептококк, деб 
^исоблашга асос (0,7) беради.

Лойшуиаштиришнинг амалга оширувчи ЭТ объект- 
лар конфигурациясини муаммога хос булган чекла- 
нишлар мажмуасини х,исобга олган х,олда ишлаб чита
ли. Генли му\андислик, ута йирик интеграл чизмалар- 
ни ишлаб чиедш ва мураккаб органли молекулаларни 
синтез кдлиш бунга мисол булиб хизмат кил ад и. Тизим- 
ларни лойщалаштиришда купинча лойи\анинг айрим 
кисмларини ишлаб чикдош учун синтездан, лойи\ага 
киритилган гояларда верификациялаш ва тестдан фой- 
даланилади. Лойи^алаштириш режалаштириш билан 
жуда я кин боиганган, бирон тизимнинг купгина лойи- 
^алаштирувчилари исталган лойидога эришиши учун 
режаларни ишлаб чикдеш ва аникдаш механизмига эга. 
Лойи^алаштириш тизими исталган конфигурацияни 
ишлаб чик^ш режаларини яратаётганда уларни муам- 
мо талаблар контекстида ба^олаб, купрок, даражада ке- 
раксиз изланишлардан *оли булишлари мумкин. Моле- 
куляр биология ва микроэлектроника лойи\алаштирув- 
чи ЭТни к^ллашнинг иккита энг оммабоп со^алари- 
дир. Бу сохдларнинг бирон-бир фундаментал хусусият- 
лари эмас, балки бизнеснинг бундай истик,болли кулла- 
нишдан манфаатдорлиги бунга сабаб.

Режалаштириш билан банд булган ЭТлар х.аракат- 
ларни лойихдлаштиради: улар харакатларнинг тулик; из- 
чиллигини уларни бажариш бошланишидан олдинрок 
белгилайди. Мураккаб органик бирлашмаларни синтез 
кдлиш мак,садида атомлар гурухдарига кимёвий реакци- 
яларнинг изчиллигини кУллаш режасини яратиш, уруш 
кобилиятига эга душманнинг белгиланган омилини ней- 
траллаш мак,садида бир неча кунга мулжалланган \аво 
мажмуининг режасини тузиш бунга мисол булиб хизмат 
Кил и ши мумкин. Режалаштирувчи ЭТлар купгина кдйта- 
риш крбилиятига эга булиши, яъни мул оказал арнин г 
баъзи бир изчиллигини ёки режанинг бир к^смини 
вазифанинг чекланишлари бузилганлиги учун рад кд!ли
ши ва бошк^арувчи тахдил цайтадан бошланиши зарур 
булган вазиятга к;айтаришлари керак. Кдйтариш к^ммат 
тушиши мумкин, шунинг учун баъзи бир режалашти
рувчи тизимларда режалаштириш вазифаси кичик му- 
аммоларга булинади ва муваффак^ятсиз танланган нук- 
тадан бошловчи кайта режалаштиришдан кочиш учун
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уларни тартибга солишга харакат кдлади. Кимё, элект
роника ва \арбий иш — режалаштирувчи ЭТлар к$лла- 
ниши энг куп учрайдиган со^алардир.

Кузатишни амалга оширувчи ЭТлар хакдкий х,олат- 
ни тизимнинг кутилаетган ^олати билан солиштиради. 
Ядро реакторларида авариялар вазиятларни топиш ёки 
жадал терапия блокларига жойлаштирилган беморлар 
мониторинги маълумотларини бадолаш учун улчов ас- 
боблари курсаткичлари оркдсидан кузатиш бунга ми- 
сол булиш хизмат кдлиши мумкин. Кузатувчи ЭТ ку- 
затилувчи х,олатни кддириб топади, у меъёрий \олатга 
нисбатан уларнинг кугишларини ёки э^тимолий четга 
чикишлар ха^идаги тахминларни тасдик/тйди. Куза
тувчи ЭТ Уз табиати буйича ^акдкий вакг усулида иш- 
лаши ва кузатилаётган объект \олатининг хам вак,тга, 
Хам контекстга б о ти к  Узгаришини амалга оширади. Бу 
вак^нинг турли пайтларида олинган тизимнинг баъзи 
параметрларининг (масалан, томир уриши) барча мик,- 
дорларини эслаб к,олиш заруриятини келтириб чик,а- 
ради, чунки узгаришлар тезлиги ва йуналиш вак;тнинг 
исталган пайтида унинг ^акик^й микдори каби му^им 
булиши мумкин.

Созлашни бажарувчи ЭТлар курилмаларнинг носоз 
\улкдни тузатиш учун чоралар топади. Компьютер ти- 
зими ишидаги к^йинчиликларнинг баъзи турларини 
бартараф этиш учун созлаш; телефон симидаги нук,- 
сонларни бартараф к^лиш учун керак булган хизмат 
турини танлаш; локомотивдаги маълум нуксонларни 
тузатиш учун таъмирлаш операцияларини танлаш бун
га мисол бУлиб хизмат килиши мумкин. Купгина мав- 
жуд созловчи тизимлар нук,сонлар турлари ва уларни 
тузатишнинг таклиф цилинган чоралари уртасидаги 
алоцаларнинг одций жадваллари билан ишлайди, аммо 
созлашнинг умумий муаммоси жуда цатьий ва тиклаш 
чораларини лойи^алаштиришни, улар самарадорлиги- 
ни башорат цилиш оркали ба^олашни талаб килади. 
Созловчи тизимлар уз ичига купинча нук,сонлар саба- 
бини аницлаш учун таш^ис куювчи таркибий исмлар- 
ни олади. Бу айник,са табиий ЭТ учун хосдир, бу ерда 
тизим классик таш\исни куяди, кейин эса даволаш 
курси буюрган «созлашни» утказади.

Таъмирлашни амалга оширувчи ЭТлар тиклашнинг 
баъзи чораларини курсатган режага риоя кдпади. М асс-
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спектрометрии созлаш бунта мисол булади. Хозирча 
таъмирловчи ЭТлар жуда кам ишлаб чи!дилган, чун- 
ки реал дунё объектларида таъмирлаш тадбирлари- 
ни х.ак^к.ий бажариш зарурияти вазифани кушимча 
к^йинлаштиради. Таъмирловчи тизнмларни яна таъмир- 
лашни бажариш учун таш\ис к^товчи, созловчи ва 
режалаштирувчи тадбирлар зарур.

Уцитишни бажарувчи ЭТ укувчи \олатига таш\ис 
куйишни, уни созлашни ва тузатишни (таъмирлаш- 
ни) бажЪради. Талабаларнинг электр занжирлардаги 
нуксонларни топишга ургатиш; *арбий денгизчиларни 
кемада двигател билан ишлашга ургатиш ва тиббиётчи 
талабаларни микробга кррши терапияни танлашга Урга- 
тишни бунга мисол сифатида келтирамиз. Укдгувчи 
тизимлар укувчи-билувчи ва бу билимларни муаммо- 
нинг ечимига 1^андай кулланиши моделини яратади. 
Тизим моделни та^ и л  к,илиб ва курсатилган хатолар- 
ни кузатиш режасини тузиб, ташхис куяди, укувчига 
унинг хатоларини курсатади. Улар бу режаларни Укув- 
чиларнинг бевосита курсатмалари ёрдамида бажариб, 
улар \улк,ини тузатади.

Бошцарувни амалга оширувчи ЭТлар умуман тизим 
\олатига худди шундай ра\барлик кушади. Компьютер 
тизимларининг ишлаб чик,илиши ва та^симланишини 
бошк^риш \амда жадал терапияда беморлар устидан 
назорат килиш бунга мисол булиб хизмат кдлади. Бош- 
к,арувчи ЭТлар объектнинг вак,т давомидаги хрлатини 
кузатиш учун кузатувчи таркибий к^смларни Уз ичига 
олади, аммо улар вазифаларнинг куриб чикдлган тур- 
лари: интерпретациялаш, башорат цилиш, ташхис 
цуйиш, лойи^алаштириш, режалаштириш, созлаш, таь- 
мирлаш ва уцитишнинг исталган ёки барчасини бажа
риш учун бошца таркибий цисмларга хам зарурият се- 
зиши мумкии. Вазифаларнинг намунавий комбинация- 
си кузатиш, ташхис кУйиш, созлаш, режалаштириш 
ва башоратдан иборат булади.

Эксперт тизимлари томонидан ечиладиган 
вазифаларнинг турлари

ЭТлар фаолиятининг асосий турлари 6.6-жадвалда 
санаб утилган булса \ам , мавжуд ЭТ таснифи фаолия- 
тини бу турлари асосида жунгина баён кдгсиш ноаник-
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ликларга олиб келиши мумкин, чунки бу тизимлар- 
нинг к^пчилиги бирданига ишларнинг бир неча турла- 
рини бажаради. Масалан, таш^ис куйиш к^пинча соз- 
лаш билан, кузатиш-бошкариш билан, режалашти- 
риш лойи^алаштириш билан бирга олиб борилади. Шу 
боис СБ буйича мутахассислар ЭТни бундай тизимлар 
ечаётган вазифалар турлари буйича таснифлашни фой- 
дали деб \исоблайди. 6.7-жадвалда \озирги ва^тда ЭТ- 
ларда к^лланилаётган баъзи бир муаммо со\алар санаб 
утидган. Булар орасида тиббиёт энг оммавийсидир; худ- 
ди шу со\ада бошкдларига нисбатан к^прок, ЭТ ишлаб 
чикдпган, кимё ундан бир оз оркдда б^лса хдм бу 
узилиш тез кис^армокда.

6.7-ж а д  в а  л.

Харбий иш Метеорология

Геология Саноат
Му^андислик иши KjfULioK. х^жалиги
Информатика Жараёнларни бошкариш
Компьютер тизимлари Ф изика
Фазовий техника Химия
Математика Электроника

Тиббиёт Хукук

Компьютер тизимлари со^асида бу турдаги ишлан- 
малардан дастлабки ва энг муваффак;иятли куллани- 
лаётганларидан бири XCON ЭТга типик намуна б^либ 
хизмат ^илиши мумкин. У DEC корпорацияси ва Кар- 
неги-Меллон университета томонидан 70-йилларнинг 
охирларида тадк^кртчи лойи^а сифатида бошланган эди. 
Хозирда эса XCON тижорат тизими даражасига етган 
ва компьютерларнинг конфигурациясини лойи^алаш- 
тириш учун фойдаланилади. Бу со\ада ЭТнинг замона- 
вий ишланмалари нуцсонларга таш^ис к#йиш, компь
ютер конфигурацияларини лойи\алаштириш ва ком- 
пьютерларни ишлаб чикрриш жараёнларини бошкр- 
риш билан бомии; (6.16-расм).

ЭТларни кУллашнинг бу обзори ЭТ нима килаётга- 
ни ва кандай турдаги муаммоларни ечаётганлиги 
,\акдааги жуда кенг истик,болларни беради.
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DEC компьютер тизимларини 
ишлаб чйцариш ва так,симлаш- 
ни бошкаришга ёрдам беради.

Йирик хабар берувчи тармокдар- 
даги бузук модулларни топишга 
ёрдам бериш.__________

Компьютер тизимларининг ас- 
бобларидаги носозликларга таш- 
хис кУйишга ёрдам бериш.

PDP 11.03 компьютерларидаги 
цурилмаларнинг нуцсонларини 
ани^лашга ёрдам бериш.

Юкорига каранг.

VAX 11.760 компьютерларининг 
конфигурациясини тузади.

Юкорига к^ранг.

Юк,орига к,аранг.

Бемор холатини наэорат килиш ва 
сукьий нафас олишнннг куп дара- 
жали тизимини бошкаришга ердам 
беради.

Юкррига )^ранг.

Т1ММ/
Tuner

VAX IVMS компьютер тизимла
рини созлашга ёрдам беради.

1 PTRANS YES/MVS Юцорига к^ранг.н
6.16-расм. Компьютер тизимларига кУллаш учун ЭТлар.
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6.8-§. Маълумотларни ишлаб чик>1ш ва кбайта 
ишлашда таксимланган ва интеграцияланган 

технологияларни куллаш

Компьютер тармоцпарининг турли-туманлиги ва ШК 
Узаро ^амкорлигининг шакллари улар интеграцияла- 
шувининг ёки, жуда булмаганда, ахборотлар алмашу- 
ви даражасидаги бирлашувининг энг му,\им муаммо- 
сини вужудга келтиради.

Таксимланган тизимларда учта интеграциялашган 
тизимлардан фойдаланилади:

1. «Мижоз-сервер» технологияси.
2. Глобал тармокдар доирасида ресурслардан бирга- 

ликда фойдаланиш технологияси.
3. Электрон почта куринишидаги универсал фойда- 

ланувчи мулокот технологияси.
Тармокда ШК узаро \амкорлигининг асосий шакл- 

лари «мижоз-сервер». Одатда тармоцда битта Ш К ах- 
борот \исоблаш ресурсларига (процессорлар, файлли 
тизим, почта хизмати, босиб чикариш хизмати, маъ- 
лумотлар базаси кабиларга) эга, бошка ШК эса улар- 
дан фойдаланади. У ёки бу ресурсни бошкарувчи ком- 
пьютерларни мазкур ресурсларнинг сервери деб аташ 
Кабул килинган, ундан фойдаланувчи компьютер эса 
мижоз деб номланади. Агар маълумотлар базаси ресурс 
булса, унда маълумотлар базасининг сервери \экида 
суз боради, унинг белгиланиши мижозларнинг маълу
мотларни ишлаб чикиш билан бовдиц суровларига хиз- 
мат курсатишдир. Агар ресурс файлли тизим булса, 
унда файлли сервер ёки файл-сервер \акида сУз бора
ди.

«Мижоз-сервер* технологиялари тоборо купроктар- 
мокларда кулланилмокда, аммо технологияларнинг 
аник дастурий махсулотларида амалга ошириш анча 
фаркпанади.

«Мижоз-сервер» технологиясининг асосий тамо- 
йилларидан бири маълумотлар ишлаб чикиш операция- 
ларини тур л и хилдаги табиатга эга учта гуру^га булиш- 
дан иборат. Биринчи гурух — бу, маълумотларни кири- 
тиш ва акс эггиришдир. Иккинчи гуру% — мазкур 
муаммо со\а вазифаларини ечиш учун хос булган маъ
лумотлар ишлаб чикишнинг амалий операцияларини 
бирлаштиради. Ни\оят, учинчи гуру^га маълумотларни

www.ziyouz.com kutubxonasi



(маълумотлар базаси ёки файлли тизимларни) саклаш 
ва бошкариш операциялари киради.

Ушбу таснифга кура, \ар  кандай технологик жа- 
раёнда дастурларнинг уч турини фаркдаш мумкин:

•  биринчи гурух операцияларни амалга оширувчи 
такдим этиш дастури;

•  иккинчи гурух операцияларни куллаб-кувватлов- 
чи амалий дастурлар;

•  учинчи гурух операцияларни амалга оширувчи 
ахборот ресурсларига кириш тадбирлари.

Шунга мувофиц «мижоз-сервер» технологиясини 
амалга оширишнинг уч модели фаркданади:

1) узокдаштирилган маълумотларга кириш модели 
(Remote Data Access — RDA);

2) маълумотлар базасининг серверли модели (Data 
Base Server — DBS);

3) кулланиш сервери модели (Application Server —

RDA моделида такдим этиш дастурлари ва амалий 
дастурлар мижознинг компьютерида ташкил кдпинади 
ва бажарилади, у \ам маълумотларни киритиш ва акс 
эттириш операцияларини, хам амалий дастурларни 
к^ллаб-кувватлайди. Ахборот ресурсларига кириш, агар 
ran маълумотлар базалари \акдда кетса, SQL операцион 
тили ёки махсус кутубхона хизматларини чикариш би- 
лан таъминланади. Ахборот ресурсларига сУровлар тар- 
мок буйича узок^аштирилган компьютерга, масалан, 
маълумотлар базасининг серверига й^налтирилади, у 
суровни ишлаб чикали ва мижозга ишлаб чикиш учун 
зарур булган маълумотлар блокини кдйтаради (6.17-расм).

6 .17-расм. Узоцпаштирилган маълумотларга кириш модели.

AS).

к к
Такдим этиш Амалий 

таркибий таркибий 
КИСМИ кием

SQL Ресурсларга
► кириш

таркибий
кисми

СЕРВЕР

Маълумотлар
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ОВ5- модел мижознинг компьютерида бажарила- 
диган дастурларга кириши билан чекланиши ва акс 
эггирилишида курил ади, амалий дастурлар эса маълу- 
мотлар базасининг тадбирларида амалга оширилади ва 
бевосита компьютер-серверда сакданади.

Амалиётда купгина аралаш моделлардан фойдалани- 
лади, бунда маълумотлар базасининг яхлитлигини 
куллаб-кувватлаш ва маълумотларни ишлаб чик^пцнинг 
энг оддий операциялари сакданаётган тадбирлар (ОВБ — 
модел) томонидан куллаб-кувватланади, мураккаб опе- 
рациялар эса бевосита амалий дастурлар томонидан 
мижознинг компьютерида бажарилади (ЯЕ)А — модел).

АБ моделида мижоз компьютерида бажарилаётган 
дастур маълумотларни киритиш ва акс эттиришни хал 
кил ад и, яъни биринчи гурух операцияларини акс эт- 
тиради. Амалий дастурлар кУлланишларнинг бигга ёки 
бир гурух серверлари (узо^лаштирилган компьютер ёки 
бир неча компьютерлар) томонидан бажарилади. Ама
лий вазифаларни ечишда зарур буладиган ахборот ре- 
сурсларига кириш 1ША моделидаги каби таъминлана- 
ди. Амалий дастурлар тур л и хил дастурларга — маълу
мотлар базалари, индексациялашган файлларга, ки- 
ришни таъминлайди. 1ША ва ОВБ моделлар таксим- 
ланган операцияларнинг икки бугинли чизмаси суяна- 
ди. АБ моделида так;симланган операцияларнинг уч 
буганли чизмаси амалга оширилган. Бу уринда амалий 
дастур энг мухим сифатида ажратилган. Бу 6.18-расмда 
келтирилган.

ЯС)А моделининг асосий афзаллиги сервер модели 
БОЬга мулжалланган МББТ билан ишловчи кулланиш- 
ларни тез яратилишини таъминловчи купгина аслаха- 
вий воситаларни такдим этишдан иборат булади. Бошцача

Тацднм
этиш

таркибий
кисми

МИЖОЗ

АРЬ

\ А

Амалий Н
► таркиЬнй

Кием Н

СЕРВЕР ■

/ _____

Рссурсларга
^.киришнинг

таркибий
цисми

СЕРВЕР

6 .18-раем. Сервер моделининг к^лланилиши.

www.ziyouz.com kutubxonasi



килиб айтганда, RDA моделининг асосий ютути кУлла- 
нишларнинг ишлаб чикиш воситаларини бир шаклга 
келтирганлиги ва кенг танлашга эгалигидир. Туртинчи 
авлод тилларида ишлаб чикилган бу воситаларнинг 
куплиги дастурлашни автоматлаштириш воситаларини 
Уз ичига олади, амалий дастурлар ва такдим этиш опе- 
рацияларини ишлаб чикишни таъминлайди.

Кулланишларнинг DBS модели таксимлангандир. 
Такдим этиш дастури михоз компьютерида бажарила- 
ди, айни пайтда у вазифаларни ечишнинг амалий дас- 
турлари сакданаётган тадбирлар мажмуалари сифатида 
расмийлаштирилган ва маълумотлар базасининг компь- 
ютер-сервернда фаолият юритади. DÖS моделининг RDA 
моделидан устунлиги якколдир. Бу *ол \ам икгисодий 
вазифаларни ечишни марказлаштирилган маъмурий- 
лаштиришнинг имконияти, \ам кескинликни пасайти- 
риши, хам тадбирларни бир неча кУлланишлар уртасида 
тацсимлаш имконияти, \ам тадбирларни бажаришнинг 
бир марта тузил ган режасидан фойдаланиш \исобига 
ШК ресурсларини тежашга олиб келади.

КУлланиш сервери уч бугинли, чизмали AS моде- 
лида кабул килинган асосий элемент булади. У бир 
неча амалий вазифаларни амалга оширади, улардан 
*ар бири хизмат сифатида расмийлаштирилган ва улар- 
дан фойдаланишни истаган хдмда фойдалана олиши 
мумкин булган барча дасгурларга хизматларни такдим 
этади. Кулланишларнинг серверлари бир нечта булиши 
мумкин ва улардан ^ар бири хизматларнинг белгилан- 
ган мажмуасини такдим этади. Улардан фойдаланаёт- 
ган х;ар бир дастурга кУлланишнинг мижози сифатида 
куриб чикилади. Кулланишлар серверидаги амалий дас- 
турларни амалга оширишнинг деталлари кУлланиш ми- 
жозидан туликдигича яратилган.

AS модел универсал характерга эга. Мантикий тар- 
кибий кисмларнинг чегараланиши ва уларни амалга 
ошириш учун дастурий воситаларнинг окилона танла- 
ниши моделни RDA ва DBS моделларида \озирча кам- 
чилик булган эпчиллик ва очикдикнинг шундай дара- 
жаси билан таъминлайди. Худди AS моделдан дастурий 
таъминланишнинг янги тури — трансакцияларнинг мо- 
ниторларига нисбатан пойдевор сифатида фойдалани- 
лади.

Трансакцияларни ишлаб чикишнинг мониторлари
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(Transaction Processing Monitoi — TPM) ёки оддийги- 
на трансакция мониторлари — таксимланган тармок,- 
даги ахборот-^исоблаш ресурсларининг самарали бош- 
карилишини таъминловчи дастурий тизимлардир, улар 
таксимланган трансакцияларни тезкор ишлаб чикишга 
мулжалланган кулай кулланишларни ишлаб чик,иш ва 
бошкдриш учун эпчил, очик, му\итдан иборат булади.

ТРМ ва анъанавий МББТдаги трансакциялар ту- 
шунчаси бир оз бошкачарок. ТРМда трансакция анча 
кенг талкин кдпинади: у нафацат маълумотлар билан 
операцияларни, балки ботца \аракатларни — хабар- 
ларни узатиш, индексациялашган файлларга ёзиш, дат- 
чикларни сураш ва ^оказоларни Уз ичига олади. Бу 
ТРМда муаммо со^анинг амалий х,аракатларини амал- 
га оширишга ёрдам беради (МББТ буни бажаришга 
кодир эмас).

TPM on-line усулида маълумотларни ишлаб чикиш- 
нинг клйматини анча пасайтирувчи имкониятларга эга. 
ТРМни харид килишга катта булмаган харажатлар 
МББТ тежаш кисобига крпланади. Кридага кл?ра, замо- 
навий МББТнинг киймати бир ва^гдаги уланишлар- 
нинг сонидан келиб чиккан \олда х^собланади. Икги- 
содчи-фойдаланувчи маълумотлар базаси билан сеан- 
сини бошлаган пайтидан бошлаб то у тугагунга кддар 
МББТга уланган .\исобланади. Сеанс давомида МББТ 
фойдаланувчини фаол хисоблайди ва *атто фойдала- 
нувчи вазифасини \ал этаётган пайтда \ам унинг ула- 
ниши далилини саклашга мажбур.

ТРМнинг асосий вазифаси ASra жуда куплаб-юз- 
лаб ва \атто минглаб мижозлардан келиб тушувчи 
суровларнинг тез ишлаб чик,илишини таъминлашдан 
иборат.

Хабарларни самарали ишлаб чикилишини навбат- 
ларни бошкариш тизимидан фойдаланиш ^исобига 
ошириш мумкин. ТРМни ишлаб чикарувчилар одатда 
Уз тизимининг ичига навбатларни бошкариш учун жа- 
воб берувчи ресурсларнинг махсус менежерини кири- 
тади, навбатларни бошкариш махсус дастурга юклан- 
ган. Навбатга жойлаштириш ва уларни танлаш сервер- 
ларнинг имтиёзларидир, улар навбатлар менежеридан 
тегишли х^аракатларни бажариш учун рухсат сурайди.

Навбатлар билан соддалаштирилган х;олда ишлаш 
куйидаги тарзда куринади. Фойдаланувчи суровни аник,
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хизмат (ажратилган сервер)га жунатади, у хабарни хиз- 
мат маълумотларига суровлар навбатига жойлаштира- 
ди. Бошк# сервер хабарни cÿpoanap навбатидан ажра- 
тиб олади, буюрилган харакатларни бажаради ва суровга 
жавобни хабар куринишида жавоблар навбатига жуна- 
тиб туради.

Узок, муддатли хотирада хабарлар навбатини сак,- 
лаш имконияти амалда мижоз ва сервернинг узаро 
Хамкорлигининг юз фоизли ишончлилиги хасида га- 
пиришга имкон беради. ШКда узилиш булган \олда 
барча хабарлар сакданиб кдлади, уларни ишлаб чиклш 
эса узилиш pÿft берган нукгадан кайта тикланади.

ТраНсакциялар мониторларининг замонавий бозо- 
рида ACMS (DEC), CICS(IBM), TOP END(NCR), 
PATHWAY(Tanden), ENCINA(Transarc), TUXEDO 
System(USL) каби тизимлар энг оммавийдир.

Тармокди дастурли таъминлашнинг (ТДТ) учта син- 
фи: кучсиз, уртача ва жиддийни фарк^аш мумкин. Би- 
ринчи синфга LapLink туридаги дастурлар ёки Norton 
Commander дастурининг коммуникация воситалари ки- 
ради. Улар одатда сервернинг энг кам ресурсларини эгал- 
лайди ва сервер билан факдт битга машинани улайди.

ТДТнинг иккинчи синфига Lantastic, NetWare Lite 
ва Lansmart туридаги дастурлар киради. Бундай ТДТлар 
одатда купгина тармок,ли вазифаларни бажаришга им
кон беради. Дастур бошланишида тармокринг компью
тер сервери ажратилади. Бундай тармокдарда хам ШК 
сервернинг анча камрок; ресурсларини истеъмол кдла- 
ди. Одатда фойдаланувчи MS DOSfla ТДТ билан парал- 
лел холда ишлаши мумкин..

Дастлабки икки синф тизимлари учун шу нарса 
хоски, компьютер сервер ресурсларига кириш учун да- 
стур-сервер одатда к$л остида ишлайдиган MS DOS 
воситаларидан фойдаланади. Учинчи синф ТДТлари MS 
DOSflaH анча мустакдл ишлайди ва купгина сервер 
ресурсларига кириш учун узи даражасидаги драйверла- 
ридан фойдаланади.

Соф тезкор тизимлар (масалан, UNIX) ва тармок,- 
ли операцион тизимлар (NetWare)HH фаркдаш керак. 
Дастлабкиларида одатда Kÿn вазифали анъанавий им- 
кониятлар анча ривожлантирилган. Айтиш мумкинки, 
UNIX — бу, махаллий тармокни таъминлаш воситала
ри хушилган операцион тизим, NetWare эса операци-
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он тизим воситалари кушилган ресурсларнинг так;сим- 
лаш тизимидир.

Учинчи синфга Novell фирмасининг NetWarecH, 
Banyan Vines ТДТлари киради.

Айрим операцион тизимлар руйхати (уларнинг иш- 
лаб чикувчиларини курсатиш билан) 6.8-жадвалда бе- 
рилган.

6.8-ж а д  в а л.

Тармоцни дастурлв таъмннланншнинг руйхати

№ Операцион ти чимлар Ишлаб чикдрувчи фирма

1 Apple Talk Apple
2 LANtastic Artisoft

3 NetWare Novell
4 NetWare Lite Novell

5 Personal NetWare Novell

6 NFS Sun Microsystems
7 OS/2 LAN Manager Microsoft

8 OS/2 LAN Server IBM

9 Windows N T Advanced Server Microsoft
10 POWERfusion Performance Technology

11 POWERLan Performance Technology

12 Vines Banyan

Кейинги ун йилликлар мобайнида глобал \исоблаш 
ваахбороттармокдари компьютер ва коммуникациялар- 
нинг ноёб турлари борган сари кенгрок, тар*^лмокда. 
Барча мамлакатларнинг жа^он тармокди тузилмаси фаол 
КУшилиши давом этмокда. Компьютер коммуникацияла- 
рининг жа\он тузилмасидан \ар куни 30 миллиондан 
ортик киши фойдаланмокда. Ахборотларни таркибий- 
лаштириш, жамлаш, сакдаш, излаш ва узатиш восита- 
ларига э\тиёж Усмокда. Ахборот тармокдари ва уларнинг 
ресурслари ушбу э^тиёжларни кондиришга хизмат кдгса- 
ди. Тармокдарнинг ресурслари (дас-турлар кутубхонала- 
ри, маълумотлар базалари, \исоблаш цувватлари)дан 
\амкорликда фойдаланиш технологик мажмуа ва кириш 
воситалари томонидан таъминланади.

Глобал тармоцлар (Wide Area, Network WAN) — бу,
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ма^аллий ахборот тармокларини бирлаштирувчи, ало- 
кднинг умумий баённомаси, уланиш усуллари ва маъ- 
лумотларни алмаштиришнинг баённомасига эга булган 
телекоммуникацион тузилмадир. Глобал тармок^арнинг 
\ар бири (Internet, Bitnet, DECnet ва бошкалар) бел- 
гиланган максадлар учун ташкил к,илинган, кейинча- 
лик эса унинг хизмат ва ресурсларидан фойдаланувчи 
мздаллий тармокдарни улаш *исобига кенгайган.

Internet энг глобал ахборот тизимидир. Бу тармокда 
ахборотларни узатиш Internet баённомаси IP (Internet 
Protocol) асосида ташкил кдлинган, у тармокни иш- 
лашини баён к,илади, баён созлаш ва тармокда алока- 
ни улаш коидалари, IP пакетлари билан мулоцот ва 
уларни ишлаб чикиш, IP оиласи тармокди пакетлари 
баёнини ÿ3 ичига олади. Тармок, шундай лойихдлашти- 
рилганки, фойдаланувчи тармо^нинг аник; тузилиши 
*акдца х,еч кдндай ахборотга эга эмас. Тармокда хабар- 
ни жунатиш учун компьютер маълумотларини IP деб 
номланган «конверт»га аник, манзилни курсатиш би
лан жойлаштирилади.

Тармокни такомиллаштириш жараёни узлуксиз да- 
вом этади, кУпгина янгиликлар фойдаланувчиларга се- 
зиларсиз содир булади. Хар кандай киши тармоцкд кира 
олиши мумкин.

Узбекистонда кУпгина илмий ташкилотлар ва олий 
Укув юртларида, шу жумладан Тошкент Давлат Икги- 
содиёт Университети \ам  глобал тармокда кира олади.

Асосида Internet курилган TCP/IP тармокни баён- 
номаларнинг архитектураси махсус турли тармокдар- 
дан ташкил топиши мумкин. Тармок;чалар ма\аллий 
тармоклар (Token Ring, Ethernet, пакетли радиотар- 
мокдар ва \ . к.), ма\аллий, худудий ва ихтисослашти- 
рилган T a p M o ig ia p ,  \амда глобал тармокдар, масалан, 
Bitnet ёки SprintaaH иборат булиши мумкин. Бу тар- 
мокларга турли машиналар улана олади.

Тармок;чалардан >;ар бири узига хос талабларга 
мувофик, ишлайди ва алоканинг уз табиатига эга, 
ички муаммоларини узи \ал к,илади. Аммо тизимга 
ахборотлар пакетини кабул килиши ва уни бу ти- 
зимда кУрсатилган манзилга етказиб берилиши мум- 
кинлиги назарда тутилади. Шундай килиб, битта тар- 
мокчага уланган иккита машина пакетларни т$три- 
дан-турри алмаштириши мумкин, агар машинага бош-

www.ziyouz.com kutubxonasi



Ка тармокчанинг хабарини узатиш зарурияти вужуд- 
га келса, унда тармоклараро битим кучга к и рад и, 
бунинг учун тармоклар тармоклараро тилдан — IP 
баённомасидан фойдаланади. Хабар то у зарур ти- 
зимчага етганига кадар мижозлзр ва тармокчалар 
занжири буйича уланади, бу ерда бевосита фойдала- 
нувчига етказиб берилади.

Мустакил ХамдУстлик Мамлакатлари микёсида 
Relcom тармоги кенг таркрлгандир.

RelcomHMHr асосий вазифаси нафакат компьютер 
ресурсларига киришни, балки катта эддудларга тарка- 
либ кетган турли касбий гуру\ларнинг ÿ3apo \амкор- 
лигини таъминлашдир.

Хозирги вактда Relcom киссадорлик жамияти тар- 
MOFH баркарор ижтимоий тузилманинг бир кисмига 
Караганда, тезрок янги карорларни ишлаб чикувчи- 
ларнинг мулокот воситасидир. Мулжал килинадики, 
глобал тармокнинг бундан кейинги ривожланиши му- 
локотникг аник гуру^лари (масалан, фан ва таълим 
сохдсида ахборотларни алмаштириш учун худудий, банк 
ва биржа тармоклари) э\тиёжларини акс эттирувчи 
ихтисослаштирилган тармокдарнинг пайдо б$тшшига 
олиб келади.

Relcom Россия ва МДХнинг 200 дан ортик шакар- 
ларида жойлашган, карийб 2500 ташкилотлар фойда- 
ланувчиларини бирлаштиради.

Тармокнинг тугунли машиналари минтакалар урта- 
сида почта хабарлари ва янгиликлар узатиш \амда уй 
худудида хабарлар таркатишни амалга оширади. UNIX 
ёки MS DOS операцион тизимлари бошчилигидаги 
шахсий фойдаланиш машиналаридан UUCP баённо- 
манинг минтакавий тугунлари билан мулокот килиш 
учун фойдаланилади. Алмаштириш тезлиги 1200 дан 
9600 бит/с.гача булган йирик минтакавий марказлар 
хабарларни 19,2 Кбит/с тезлик билан алмаштиради. 
Коммутациялашган телефон линиялари, U U CP ва 
TCP/IP баённомаларидан (жисмоний каналларнинг 
имкониятларига кура) фойдаланади.

Тармокнинг *ар бир тугуни мустакил :цукУКИй шахе- 
дир. Тармокни ривожлантириш ва фойдаланиш буйича 
ишларни мувофиклаштиришни Relcom \иссадорлик 
жамияти амалга оширади. Тармок тугунлари ходимла- 
рининг ÿ3apo касбий дамкорлиги UNIX тизими ф ой-
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даланувчилари гуру\ларининг Ассоциацияси манфаат- 
ларига Kÿpa махсус гурух, доирасида утказилади.

Relcom электрон почтани мамлакат ичида ва хо- 
рижда Internet тармогининг абонентларига, т$тридан- 
TÿFpH EUnet, BITNET, MCL-MAIL, CompuServe тар- 
мок^ари ва бошк^ларга узатади.

Ахборот вакиллари билан тузилган битимга Kÿpa, 
Relcom тармогидан фойдаланувчи тижорат фаолияти 
буйича худди шундай материалларни, сиёсий ва икги- 
содий янгиликларни, оммавий материаллар обзорла- 
рини олиши мумкин.

Фойдаланувчи, шунингдек, мамлакатнинг турли 
минтакаларидан биржа савдоларининг таклиф ва на- 
тижаларини олиб, к^мматба\о цогозлар бозорининг 
хрлати билан танишиши мумкин.

Relcom тармотада бутун дунёдан турли газета ва 
журналларнинг электрон версиясини уз ичига олган 
ClariNet тизими материаллари таркатилади. Бу ClariNet 
(UPI вакиллигининг янгиликлари), TechWire (фан, тех
ника ва технологиялар со\асидаги энг а\амиятли воцеа- 
лар обзори), ClariNews-Biz (ик^исодий курсаткичлар- 
нинг та\лили, биржа ^исоботлари, валюта ва к,им- 
матба^о кргозлар курслари ва бошкдлар), NewsBytes 
(компьютер саноатининг муаммоларига багишланган 
кундалик электрон журнал) каби ахборотларнинг ман- 
баларига киришга имкон беради.

Юкорирок, даражадаги баённомаларга утиш амалга 
оширилади, тегишли линияга ажратилган \олда ки- 
риш каби хизматлар турлари такдим этилади. Бундай 
хиришда ftp, telnet баённомалари ва бош^а бир катор 
баённомалар \амда тегишли амалий ва тизимли дасту- 
рий таъминланиш билан ишлаш имконияти мавжуд.

Тармок хизматларини янада ривожлантириш учун 
2000—2008 йилларда ахборот манбаларининг сонини 
кенгайтириш, ихтисослаштирилган экспертли хизмат- 
ларни ташкил цилиш, «электрон» хатларни факсимил 
алокддан фойдаланиш билан етказиб бериш имкония- 
тини таъминлаш режалаштирилмоеда. Тармок^инг тех
ник ривожланиши энг аввало алок£ каналларининг 
Утказиш крбилиятини ошириш, фойдаланувчига та$- 
дим этилаётган сервисни кенгайтириш билан боглик,.

«Спринт* TapMOFH МДХ микёсвда глобал телеком- 
муникацион тизимининг бошца мисолидир.
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«Спринт» — бу, тармок абонентлари уртасида мо- 
лиявий ва иш буйича ахборотларни алмаштириш мак- 
садида яратилган тизимдир. Тармок телекоммуникация- 
лар сох,асндаги интеграциялашган ечимлар, юк,ори 
ишончлилик, тезлик ва хизматлар со\асидаги жа\он 
сифатини таъминлайди. «Спринт-сеть» ХЖ тармок, хиз- 
матларининг расмий етказиб берувчисидир. 1995 йил- 
дан бошлаб «Спринт-сеть* электрон почта, факсимил, 
телексли, телетайпли алоца каби хизматларнинг кенг 
турли-туманлигини таклиф кил ад и. Тармок, абонентла
ри ахборот ресурсларига ва маълумотларнинг молия- 
вий базаларига, ¡ШетеШинг глобал тармогига кириш- 
ни, банк туловларини тулаш имкониятини, ЯеШеге 
молиявий-ахборот тизимларининг хизматларини, плас
тик карточкалар асосидаги тулов жараёнларидаги те- 
лекоммуникацион хизматларни такдим этали, глобал 
ва хусусий мижозли тармокдарни яратишни амалга 
оширади.

Россияда «Спринт-сеть* тахминан 150 ша^арда уз 
кириш мижозларига эга. У Россияда маълумотлар уза- 
тиш со\асидаги хизматларни такдим этади ва \ар  куни 
уз мижозлари орасида бир неча унлаб гегобайтли ах
боротларни узатади.

Глобал тармокдарга киришни таъминлаш учун фой- 
даланувчига алмаштириш баённомаларининг узаро ало- 
к,аси ва алокд линияларининг турига асосланган ки- 
ришнинг белгиланган усулларидан фойдаланиб, тизимга 
уланишни амалга ошириш даркор.

Кириш турларини уларнинг кийматини камайиши 
тартибида куриб чицамиз:

•  Бевосита (тугридан-тугри) кириш. У тармок,нинг 
барча имкониятларига киришни таъминлайди. Хизмат
ларни етказиб берувчи талаб к^линган утказиш к,оби- 
лиятига эга ажратилган линияни ижарага беради ва 
тугунли компыотерни (тармокди серверни) бевосита 
буюртмачига жойлаштиришга имкон яратади. Бу тугун 
сизнинг фирмангизнинг бошца тугунлари билан алока 
к^лиши ва маълумотларни икки томонга жунатиш учун 
жавоб беради. Киришнинг ушбу тури жуда киммат (даст- 
лабки бадал 2000 доллар ва ойлик ижара бир неча 
минг доллар), аммо бундай бирлашмани бир марта 
куриб, фойдаланувчи бу тугун га кднча талаб к,илинса, 
шунча компьютерларни улаши мумкин.
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Бевосита кириш энг эпчил уланишни талаб кдлади. 
Компьютерлардан х^р бири тармо^нинг тулакрнли аъзо- 
си булади ва унинг исталган хизматларидан фойдала- 
ниши мумкин.

Уз тутунига хйзмат курсатиш ва фойдаланиш учун 
*ужжатлар ва ходимлар талаб кдлинади. Бу фойдала
ниш харажатларини купайтиради.

•  Internet каналли даражасидаги баённомалар — SLIP 
ва РРР оркали кириш. SLIP ва РРР Internet дастурий 
таъминланишнинг версиялари б^либ, улар андозавий 
юк,ори тезликдаги модемлардан фойдаланиб, одатдаги 
телефон линияларида ишлайдилар. SLIP ва РРР — бу, 
каналли даражадаги баённомалар, бунинг устига РРР 
— бу, SLIP бажарувчи хизматларни амалга оширувчи 
кейинги баённомадир. РРР олдингига Караганда анча 
такомиллашган ва кудратлидир, шунингучун у SLIPhh 
тез сикдб чи^армокда. SLIP ва РРР узоедаштирилган 
компьютерни Internetra кирувчи ма^аллий тармода 
улаш учун кулайдир. SLIP ёки РРР буйича ишлаш 
одатдаги линияда содир булади, уни фойдаланувчи иш- 
нинг сеанси тугаши билан озод кдлади ва бу линиядан 
бошкр фойдаланувчилар фойдаланиши мумкин. SLIP 
ва РРРнинг афзаллиги шундан иборатки, улар Internetra 
т$?лак,онли кириш усулида ишлашга имкон беради.

SLIP ва РРР \ам кичик (Star — фойдаланувчига- 
ча) ма^аллий тармокди глобал тармоккз улаш учун 
мос келади.

SLIP — бу, «уртача нархни» танлашдир. У яхши ва 
жуда киммат булмаган хизмат кУрсатишни такдим эта- 
ди. Хизматларни етказиб берувчилар, масалан, UUNET 
ёки Relcom, чекланган SLIP — ёки РРР — хизматлар 
учун ойига 250 доллар хизмат *аки сурайди.

•  «Ча^нрувчн буйича» кириш (Dial-up Access). Ком- 
мутацияланган киришга эга тизимлар, кичик гуру\дар 
ва якка тартибдаги фойдаланувчилар учун Internet ре- 
сурсларига киришнинг энг кенг таркалган йулидир. Бу 
тизимларда бегона компьютер ресурсларидаи фойдала- 
нилади.

Купгина ташкилотлар хизматларининг бу турини 
ойига белгиланган тулов *исобига такдим этилади.

•  UNIX, UUCP орцали стандарт телефон лннияларн 
буйича кириш. иШХнинг барча тизимлари UUCP деб 
номланган усулни к^ллаб-кувватлайди, у маълумотлар-
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ни стандарт телефон линиялари буйича жунатишга им- 
кон беради. UUCP — бу, SLIP ва РРР каби каналли 
даражадаги баённома, аммо у бу даражада амалга ош и- 
риш мумкин булган имкониятларнинг тулик, турли- 
туманлигига эга эмас. UUCP фак^т файлларни бир 
тизимдан бошкдсига утказишга имкон беради.

Фойдаланувчи почта ва янгиликлардан оддийгина 
фойдаланишга Караганда KÿnpoK нарсани олиши мум
кин эмас, чунки у Intemetra уланмаган. Унинг компь- 
ютери Intemetra уланган бошк,а компьютерга мурожаат 
К.ИЛИШИ ва у билан файлларни алмаштириш имконига 
эга. UUCP кенг таркдлган, чунки факат UUCP баён- 
номасини к^ллаб-кувватлаш дастури ва модем талаб 
килинади.

•  Глобал тармокда кнрувчи бошца тармоцлар ор- 
кдли кириш. Бошца тармокдар оркдли киришни DELPHI 
ва BIX он-лайнли тизимлари мисолида кури б чик,иш 
мумкин. DELPHI Internet, электрон почтага тулаконли 
киришни, файлларни узатиш ва бошкд компьютерлар- 
га узокдаштирилган киришни такдим этади. Бу, истеъ- 
молчига мулжалланган йирик он-лайнли тизим хиз- 
матларининг бундай кенг мажмуаси билан Internetra 
кириш тавдим этилган биринчи холдир. Тизим нафа- 
кат электрон почтанинг шлюзларини, балки Internet- 
нинг барча имкониятларига турридан-тугри уланишни 
таъминлайди.

Электрон почта \исоблаш тармокдарининг омма- 
вий хизмати булади ва тармок^и операцион тизимлар- 
ни етказиб берувчилар ÿ3 ма^сулотларини электрон 
почтани кдшлаб-кувватлаш воситалари билан бутлай- 
дилар.

Махдллий тармокдардаги электрон почта хужжат- 
ларнинг узатилишини таъминлайди, идора ишларини 
автоматлаштиришда ундан муваффакиятли фойдалани- 
лади. У бутун идора ходимлари уртасидаги алока учун 
фойдаланишда телефонга нисбатан кулайрок, булади, 
чунки х^собот, жадвал, диаграмма ва расмлар каби 
ахборотларни узатишга имкон беради. 6.19-расмда Novell 
NetWare тармокди операцион тизим асосида ташкил 
Килинган мактабнинг ААТехнинг таркибий *исми кел- 
тирилган.

Терминаллар уртасидаги хабарлар, масалан, фото- 
телеграммаларни узатишни *ам электрон почтанинг бир
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Директор

6.19-расм. Novell NetWare тармок^и операцион тизим асосида 
ААТехни ташкил цилиш.

тури сифатида куриб чи^иш мумкин. Аммо купгина 
аник, \оллар учун электрон почтадан фойдаланиш, ха- 
барларнинг ораларида «аълумотларни ишлаб чициш 
курилмалари жойлаштирилган махсус «Почта кугиси» — 
ахборотларни битга амалий дастур ёрдамида, ундан 
тармоцнинг бошкд тугунларида фаолият юритувчи узга 
амалий дастурлардан бундан кейин фойдаланиш мак,- 
садида ёзишга мулжалланган.

Энг хилма-хил конфигурациялар ва бирга булиш- 
ликдаги компьютерларни бирлаштирувчи хабарлар уза- 
тиш глобал тармок^арининг электрон почтаси куйида- 
гиларни таъминлайди:

•  почта тугунида доимо булиши талаб кдяинувчи 
файлли режимда ишлашни. Махсус дастур почтачи 
(Mailer)ra тизимли вок,еаларнинг BaKjn ва почтани олиш 
керак булган манзилни курсатишнинг узи етарли;

•  телеанжуманларга кириш (Echo Conference);
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•  файлли телеанжуманларга кириш (File Echo 
Conference).

Файлли телеанжуманлар оддийсидан шуниси билан 
фарц цкладики, уларда кабарлар сифатида хатлар эмас, 
балки файллар мавжуд булади. Масалан, ик?исодиётга 
багишланган файлли телеанжуман яратилади, бу ерда 
анжуманнинг чар бир катнашчиси файлини жой- 
лаштириши мумкин, бошкд иштирокчилар бу файл- 
ларни албатга оладилар.

Тармок аъзоларига такдим этиладиган бошк,а им- 
кониятлар хам мавжуд. Масалан, факсни ж^натиш ёки 
кдбул кдлишга буюртмани жунатиш мумкин, керакли 
тарзда расмийлаштирилган оддатдаги электрон хат ту
зил ади ва у факсимал операциялари билан шурулла- 
нувчи компьютер тугунининг манзилига жунатилади. 
Бу хатнинг факс куринишидаги матни адресатнинг фак
симал аппаратига етказиб берилади.

Электрон почтанинг афзалликларига ёзишмаларни 
етказиб беришнинг тезлиги ва ишончлилиги, хизмат- 
ларнинг нисбатан паст кдймати, кабарлар билан фой- 
даланувчиларнинг кенг доирасини тез таништириш им- 
конияти киради.

Электрон почтанинг \ар цандай тизими икки ти- 
зимчадан иборат булади:

•  фойдаланувчи бевосита \амкорлик килувчи ми- 
жозли дастурий таъминланиш;

•  серверли дастурий таъминланиш, у фойдаланув- 
чи-ж^натувчидан кабул кдгшш, хабарларни узатиш, 
хабарларни олувчининг почта кутисига йуналтириш ва 
уларни бу кутида фойдаланувчи-олувчи уни бу ердан 
олгунга кадар саклашни бошкаради. Серверли дасту
рий таъминланиш маълумотларни узатиш баённомала- 
рининг бирга б^ла олишида турли-хил мижозли дас- 
турлар томонидан тайёрланган почтани ишлаб чикд- 
ши мумкин. Бу дастурий таъминланиш унумдорлик, 
ишончлилик, бирга б^ла олишлик, хатоларга баркд- 
рорлиги даражалари, имкониятларининг кенглиги би
лан ажралиб ту рад и.

Мижозли дастурий таъминланиш фойдаланувчиларга 
почта билан ишлаш учун кулай воситаларни беради.

Электрон почтанинг турли тизимлардаги хилма-хил- 
лигига карамай, уларнинг барчаси умумий вазифалар- 
га эга, яъни почта келганлиги хакида хабардор кдлиш,
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кирувчи почтани укиш, чикувчи почтани яратиш, ха- 
барлар манзилини анииутш, почта тез-тез жунатила- 
диган абонентлар руйхати эса манзиллар китобидан 
фойдаланиш, хабарларни жунатиш ва уларни сакдаш. 
Хабарларни ишлаб чицишга хатларни босиб чицариш, 
чикдриб ташлаш ва манзилини белгилаш, навларга аж- 
ратиш, хабарларни архивга жойлаштириш, боглик ха
барларни caigiam каби вазифалар киради. Папкалар би- 
лан ишлаш» Уз папкаларини уларда турли мавзулар 
буйича хабарларни сак^аш учун яратиш дастурларига 
алохдда эътибор царатиш керак. Бу жуда кулай ва 
почтани тез ва самарали ишлаб чик^шга кумаклашади.

Почта дастурларининг хизмат имкониятлари тас- 
нифлашнинг бошка мулдом аломати булади. Масалан, 
мультимедиали хабарларни ишлаб чик^ш, хабарларни 
турли кодлаштириш билан ишлаш имконияти, куп фой- 
даланишга эга интерфейсни мавжудлиги ва бошкалар. 
Куйидагиларни кушимча аломатларга киритиш мум- 
кин: фойдаланувчи интерфейси, маълумотномали ти- 
зимнинг сифати, бошк,а муаммолар билан интефа- 
ииялашиш, урнатиш учун талаб килинадиган дискли 
бушлик,, нарх.

6.9-§. Ахборотларни график усулда к?йта 
ишлаш технологиялари

Компьютер графикасннннг асослари ва вужудга 
келиши тарихя

Турли хал к, хужалиги масалаларини х,ал этишда 
Ш Кни кУллаш тадбиркорлик оламини борган сари 
Узгартириб юбормоцда. Узининг пайдо булган вак^идан 
бошпаб Ш К, энг аввало, инсонга унинг муаммолари- 
ни \ал  к^илишда кумак берувчи курол сифатида уйлан- 
ган эди.

Фойдаланувчи Уз тажрибасида ШКлардан фойдала- 
нишнинг фойдасини кдлиб, *озир бундан оддин- 
ги пайтларда усиз цандай яшаганига ажабланади. Ишни 
жадаллаштиришдан ташкдри ШК фойдаланувчи учун 
\озирга кддар етишмаётган ахборотларни олишга им- 
кон беради. Бундай ахборотнй тезкор равицща олиш 
мумкин. Аммо куйидаги савол тугилади: хуш бундан 
кейин нима килиш керак?
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ШК бу саволга жавоб беришга к,одир у мавжуд 
ахборотни график шаклга утказиши мумкин, улар ёрда- 
мида кейинчалик ахборот та\лил килинади ёки бу ах
боротни бошкача куринишда такдим этиш мумкин. Бу- 
ларнинг барчасига компьютер графикаси (инглизча 
«computer graphhics») туфайли эришиш мумкин.

«Компьютер графикаси» тушунчаси информатикада 
жуда кенг тал кин килинади. Хорижий адабиётларда бу 
билан бир каторда яна «машина графикаси» (инглизча 
«machine grapics») ва «микрокомпьютер графикаси» (ин
глизча «microcomputer graphics*) атамалари \ам кулла- 
нилади.

В. Гилойнинг фикрича, «машина графикаси» ата- 
маси \исоблаш машинаси томонидан график объект- 
ларни генерациялаш, такдим этиш, ишлаб чициш ёки 
ба^олаш, у билан манипуляция килиш \амда график 
объектлар ва файлларда булган нографик объектлар 
уртасида алокдлар урнатилишини билдиради.

Машина графикасининг дастлабки тизимлари би- 
ринчи ракамли компьютерлар билан бирга пайдо булган. 
Масалан, 50-йилларнинг бошида Массачусетс техноло
гик институтининг «Вирлвинд» компьютери электрон- 
нурли трубкалар (ЭНТ)да жойлашган, унга бирлашти- 
рилган дисплейга эга эди. Аммо 1963 йилни компьютер 
фафикаси асрининг бошланиш йили деб \исоблаш кабул 
килинган, чунки ушанда жа\онга интерактив машина 
фафикасининг асосий тамойилларини уз ичига кдмраб 
олган «Скатглад» тизими такдим этилган.

Графика факат шу \олда интерактив деб номлана- 
дики, агар тасвирга уни бавосита тиклаш пайтида узгар- 
тиришларни тезкор киритиш имкони б^лса.

Америкалик олимлар У. Ньюмен ва Р. Спруллар- 
нинг фикрича «интерактив машина фафикаси» \исоб- 
лаш техникасини куллашнинг барча ссдаларини уз ичи
га олади, улардан интерактив ф аф ик тизимлар, яъни 
тасвирлар ёрдамида ишлаб турувчи ЭХМ билан узаро 
\амкорлик килиш имкониятини таъминловчи тизим- 
ларни ишлаб чикишда бевосита фойдаланилади.

70-йилларнинг бошларида миникомпьютерларнинг 
кашф этилиши билан компьютер графикасидан амал- 
да фойдаланиш суръатлари кескин ошиб кетди. Касбий 
бирлашмалар фаол шакллана бошланди. 1974 йилда 
Хисоблаш техникаси буйича ассоциациянинг машина
1 3 - 9 8 1
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фафикаси буйича махсус гурухи, 1979 йили машина 
графикаси буйича милий ассоциация, 1980 йилда Ев- 
рографика Ассоциацияси ва Машина графикаси буйи
ча жа\он ассоциацияси, 1981 йилда АКДЛнинг Элек
троника ва радиотехника буйича мухандислар инсти- 
тутининг компьютер жамияти «Машина графикаси ва 
уни к^ллаш» журнали таъсис этилди. 1982 йилда МДХ 
худудида биринчи марта академик А. Самарский ра\- 
барлигида «Компьютер графикаси» халкрро журнали 
нашр этила бошлади.

Хозир компьютер графикасининг жахон бозори гоят- 
да жушк,ин ривожланмокда, куйида келтириладиган 
маълумотлар шундан дарак беради:

1. 1995 йилда Компьютер графикасини дастурий таъ- 
минлашни (SoftwareHH) сотишдан тушган даромадлар 
77 млн. АК.Ш долларини ташкил кдпган, бундан IBM 
PC платформаси — 50%га якин, AMIGA — 15%, 
Macintosh — 35% ни ташкил килган.

2. 1995 йилда компьютер графикасининг техник таъ- 
минланиши (hardware)HH сотишдан тушган даромад 44 
млн. АКД1 долларидан к^прокни ташкил килган, бун
дан ШК платформаси — 45%дан купрокди, ишчи стан- 
циялар — 35% ни ва хост ЭХМ — 25%ни уз ичига 
олади,

Иктисодий муаммоларни хал кдпишда компьютер 
графикаси вОситаларидан кенг фойдаланишга, энг ав- 
вало куйидаги холлар тускинлик цилади:

•  хисоблашларнинг юк;ори кдймати: машина гра
фикасининг интерактивга кайта узгартириш хисоблашга 
ва хотира хажмига нисбатан суровлар жихатидан од- 
дий б^лмаган талабларни к^яди;

•  тасвирларни генерациялаш учун дастурий таъ- 
миАланиш аввал кузда тутилганига Караганда чалкаш 
булади;

•  тизимли ва амалий таъминланишнинг мураккаб- 
лиги яккол тугри бахоланмаган;

•  фойдаланувчи ушбу тизимни интерактив деб 
хисоблаши учун етарлича киска вакт ичида суратлар 
изчиллигини генерациялаши мумкин эмаслиги.

Бу кийинчиликларни бартараф этишдаги катга та- 
ракдиёт факат машина фафикаси саноати усиши би- 
лан кузатила бошланди. Шу вактдан бошлаб дастурий- 
техник воситалар шундай илдамлик билан ривожлана
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бошладики, \агго шу со^адаги юк,ори малакали мута- 
хассислар \ам энди ахборотларнинг бутун тулик^шгига 
эга эмас.

График интерфейсни амалга оширувчи АДПнинг 
гоятда оммавийлиги энг аввало шу билан асосланади- 
ки, тасвир коммуникация воситаси сифатида инсон 
учун табиийлирок, бунинг устига у ШКда ишлашда 
етарлича аникдикни таъминлайди.

Хар кдндай асбоб уз упаштирилиши жараёнида, 
цоидага кура, кам ^аракатни талаб к,илади. Компьютер 
графикаси дастурий таъминланишини ишлаб чикувчи- 
ларнинг купи буни \ис цилади. Мана шу боне \озирда 
бозорда фойдаланувчига алохдца муаммоларсиз ком
пьютер графикаси воситалари билан ишлашни билиш- 
да кУдцан келганча ёрдам курсатишга мулжалланган 
купгина дастурлар мавжуд.

Хозирда компьютер графикаси иктисодий тадил 
со^асига, реклама фаолияти ва конструкцияларни мо- 
деллаштиришга кириб булган, у дам олишни к^зик,ар- 
ли кдяади ва ишлаб чикдришда жуда кераклидир, Бу 
воситалар ривожланишига, энг аввало, ШКларнинг 
пайдо бУлиши ва инсон фаолиятининг турли сохдла- 
рига кенг татбик, этилиши ёрдам берган. Кулланиш со- 
^аларининг кенгайиши ШКлардан фойдаланувчилар 
сонининг кескин кУпайиши хдм «кдаймат-унумдорлик* 
нисбатининг кескин узгариши, \ам  компьютерларнинг 
фойдаланиш имкониятлари ривожланиши оцибатида 
руй берди.

ШКларнинг маркетинг фаолияти га тадбиц этили
ши фойдаланувчиларнинг кенг давраси учун куз орца- 
ли тасаввур кдпишнинг самарали воситаларига кириш- 
ни очиб берди, унинг ахборотларида як,ин ва^тларга 
Кадар фацат супер ЭХМ билан ишлашда фойдаланил- 
ди. Янги дастурий ма\сулотлар график воситалардан 
кенг фойдаланишга (маълумотларни дисплей экранига 
диаграммалар ва графиклар куринишида такдим) этиш- 
га имкон беради, бунда интерфейснинг фойдаланувчи 
ва ШК уртасидаги мулокот воситасининг юкори сифа- 
тига эришилади, бу ушбу х^мкорликни кулайлаштира- 
ди.
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6.9-ж а д в а л.
Ицтнсодий тазугалда график усулларни кУллаш

Бозор Воцеа График
Р(таклиф, 
нарх) ва 0  

(талаб)

Чармли
футбол
туплари

Чармнинг нархи ошиб 
кетди

Р

0
> й :

1------------ д
РТ

Ёш болалар
чумилиши
учун
костюмлар

Мактаб Укувчиларида 
ёзги таътил бошланди

Р

0 X

РТ ОТ

Конькилар
Купгина фирмалар 
конькилар ишлаб 
чинара бошлашди

р

0 - ........... 0

РХ о т

Кдндолатлар
Олимлар болалар 

жудаям фаол булиб 
кетаётганини аник,- 

лашди

р

0 -------Е ь д
р |  04.

Фильмлар
Купгина болалар ота- 

оналаридан харажатлар 
учун куп пул талаб 

кдпишни бошлашди

р

0

РТ от

Пассив ва интерактив компьютер графикаси. 
Тасвирларнннг турлари

Як«ин вак^ларгача компьютер графикасини пассив 
(суст) ва интерактивга б?лиш кабул ^илинган эди.

Бундан йигирма йиллар илгарирок; Дисней мульт- 
фильмлари кдхрамонлари тасвирларини босиб чикд- 
риш маш>ОФ эди, улар катта ЭХМнинг алфавитли- 
рак^мли босиб чикувчи курилмаларида (АРБЧК) тай- 
ёрланар эди. Кулранг тасвирлар бир харфнинг узини 
кргозли манбанинг бир ерида бир неча марта к,айта 
босиш х,исобига эришилган. Турли хил интенсивликда
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буяш билан харфлар ташкил кдлинган, накди тасвири 
яратилган. Тасвирни олишнинг бундай усули пассив 
машина графикаси деб аталади.

Интерактив машина графикаси (ИМГ) — бу, ма
шина графикасининг бир булими. Агар фойдаланувчи 
дисплей сиртида узаро хамкорликнинг интерактив 
к,урилмалари ёрдамида тасвирнинг мазмуни, унинг шак- 
ли, улчамлари ва рангини динамик бошцариши мум- 
кин булган \олда график интерактив булади.

ШКларда амалга ошириладиган замонавий график 
амалда тулик интерактивдир ва шу боис бундан кейин 
ушбу тушунчага нисбатан компьютер графикаси ата- 
масидан ИМГнинг синоними сифатида фойдаланиш 
мак^садга мувофик,. Уз навбатида пассив машина гра- 
фикасига тасвирларни планшетли ёки барабанли гра- 
фи к курувчилар, принтерлар, кино ва видеокамералар 
ёрдамида олишнинг турли усулларини киритиш мум- 
кин. Шундай килиб тасвирларни яратиш ва ишпаб чи- 
к,иш жараёнини куллаб-кувватловчи техник воситалар- 
дан фацат бир кдсми интерактивларга киради. ИМГни 
цУллаб-цувватловчи к«урилмаларга дисплей, «сичцон*, 
планшет, клавиатура, сканер каби курилмаларни ки
ритиш мумкин.

Компьютер графикаси растрли ва векторлига 
булинади. Бу булиш биринчи дисплейлар векторли- 
ги, кейин эса растерли дисплейлар пайдо булганли- 
ги сабабли вужудга келган. Улар уртасидаги асосий 
фар к  нурни экран сифатида утиш усулидан иборат 
бУлади. Эслаб колувчи электрон-нурли трубка (ЭНТ)- 
ларга эга векторли к^рилмаларда нур берилган тра
ектория буйича бир марта чопиб Утади, унинг изи 
эса экранда кейинги буйрук берилгунга к,адар canyia- 
ниб колади.

Растрли цурилмаларда эса тасвир уларни ташкил 
кдлувчи нуцгалар мажмуасидан вужудга келади. Бу нук- 
талар пикселлар (pixels) ёки пэнлар (pel-picture element) 
деб аталади. Растр, Уз навбатида, горизонтал растрли 
цаторларнинг мажмуасидан иборат булади, улардан хар 
бири алохида пэллардан иборат, яъни растр — бу, 
экраннинг бутун майдонини копловчи пэллар матри- 
цасидир. Нур крторлар буйича хар бир пэл учун интер- 
активликни бир неча унлаб марта Узгартириб, изчил 
чопиб Утади. Дисплейлар турли усулларда ишлаши мум-
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кин. Катордаги пикселларнинг микдорига купайтирил- 
ган кдторлар сони «экраннинг имконияти* булади. Рух- 
сат крнчалик юцори булса, тасвирнинг сифати шунча- 
лик яхши (аммо бунда аппаратнинг киймати к^ммат- 
рок) булади.

Тасвирни олишнинг санаб утилган усуллари катга 
фармарга эга, аммо тасвирнинг рак^мли процессор 
ёрдамида шаклланиши ва ишлаб чикилиши умумий 
булади.

Компьютерларгача булган даврда куп улчамли маъ- 
лумотларни куздан кечириш учун омиллар амалда тас- 
вирларнинг бир туридан: икки улчамли маълумотлар- 
нинг географик к^йта цурилиши, масалан, жойнинг 
баландлигига мувофик, изочизик/iap ва рангли буяшлар 
билан тасвирлашдан иборат. Икки Улчамли график- 
нинг дастурий таъминланиши X ва Y координатлари 
тизимида силлик тасвирни олишга имкон беради. Гра- 
фиканинг бу турини 2D белгилаш цабул ^илинган. 
(D — инглизча «dimension»—«улчаш»дандир). Молия* 
вий иктисодий та^лилда 2D графикасининг фойдала- 
нишининг мисоли 6.20-расмда берилган.

Фойда, зарар ва уларни к,оплаш

6.20-расм. Иктисодий та^илда 2D графикдан фойдаланиш.
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Илк компьютер даврида уч Улчовли графикларнинг 
вазифаларини таси Узгарувчанларини синчли ва сим- 
ли графиклар куринишида куриш имконияти пайдо 
булди. Уч улчамли фафикларнинг дастурий таъминла- 
ниши ясси экранда X, У ва Ъ координатлари тизими- 
да уч улчамли тасвирни куришга имкон беради. Бундай 
тур фафик ЗР фафик деб белгиланиши кдбул цилин- 
ган. Уч улчамли моделлар предмет \акдда барча уч 
улчамларда тасаввур беради, бу, айникса мураккаб тас- 
вирларни яратишда жуда му\им. Хозирги даврда уч 
Улчовли модулларнинг уч асосий моделларини ажра- 
тиш мумкин: синчли, юзаки ва хажмли.

Синчли моделлар (X, У ва ¿ )  чуккдларининг ко
ординатлари ва уларни бирлаштириб турувчи ковурга- 
лар хакддаги маълумотларга эта.

Юзаки моделлар математик усулларнинг \ар хил 
турдаги сиртларидан фойдаланишни таклиф этади. 
Сиртларнинг математик моделлари айрим параметрла- 
ри ёрдамида сиртнинг характерини осонлик билан 
узгартиради. Юзаки моделлардан куп холларда буюм 
сиртини баён цилишда фойдаланилади, уларни синч
ли модел буйича аниедаш мумкин эмас.

Хажмли моделлар буюм (предмет, тасвир) \акдца- 
ги энг тулик, тасвирни беради, чунки у \ажмни чек- 
ловчи сиртлар хакддаги маълумотлардан ташк,ари, ма- 
териални бушливдан фаркдовчи ахборотларни хам уз 
ичига олади.

Материал — бу, куринадиган хусусиятлар (ранг, 
фактура, акс эттириш, кескинлик ёки ноани^лик)- 
нинг комбинацияси, улар ёрдамида битта сирт бошкд- 
сидан фарцданади.

Бу тасвирларнинг ижобий хусусиятлари уларни ис- 
талган курилмаларга тасвирлар аницлигини йукдгмас- 
дан чикаришни ташкил к,илиш имкониятидан ибо- 
ратдир. Умуман, бундай фафиклар нисбатан силлик 
сиртларни акс эттириш учун етарли. Аммо бундай ф а- 
фикларнинг салбий хусусияти, шуб\асиз, агар маълу- 
мотлар куп ва улар жудаям силлик булмаган сиртни 
акс эттирса, тасвирлар якколлиги кескин пасайиш- 
дан иборат булади. Шу боис, сиртни чизикдар маж- 
муаси куринишида схематик булмаган \олда эмас, бал
ки ёруглик билан ёритилишига эга бирон-бир фото- 
\ак,икат элементлари билан акс эггирилиши имкони-

www.ziyouz.com kutubxonasi



яти катта ахамиятга эга. Шуб\асиз, бундай тасвирлар- 
ни куриш мислсиз катта хисоблаш ишларини талаб 
к.илади ва як,ин вактларгача буни амалга ошириш фа- 
КДТ фафикли ишчи станцияларида мумкин эди. Замо- 
навий ШКлар вактнинг белгиланган ми^дори ичида 
фото\ак,ик,ий тасвирларга як,ин тасвирларни куришга 
имкон беради.

4В графикаси — бу, уч улчамли тасвир, унинг узгар- 
тирилиши туртинчи улчовда — вацтда содир булади.

Яна 2.50 белгиланиш хам мавжуд, унинг остида 
икки улчамли тасвирлар тушунилади, унга кУшимча 
деталларни цушиш йули билан уч улчовли тасвир кури- 
ниши берилади. Бу, масалан, X, У координатларидаги 
устунлик диафамма, унда \ар бир устун ясси кУрин- 
майдн, балки калинликка эга булгандай булади. Бун
дай тасвир 2.50 туридаги икки улчамли фафикага ки- 
ради. Адабиётларда 2.50 графика, унинг мустакдл тури 
ёки 3 0  фафиканинг бирор туридан иборатли эканли- 
ги хакида ягона фикр йуц.

Замонавий Ш К уз имкониятлари буйича касбий 
ишчи станцияларга факдг жуда оз буш келади, аммо 
анъанавий равишда машина фафикасининг вазифала- 
ри ва тасвирларни ишлаб чик^ш ишчи станциялар ва 
супер ЭХМларнинг улуши хисобланади. Биринчи кун- 
ни кескин узгариш боскичи, бу йуналищдаги бурилиш 
деб караш мумкин, бунинг учун роятда салм о^и асос- 
лар бор:

1) ШКдан бугун амалда барча фойдаланиши мум
кин, чунки у хатго энг кичик лабораторияларга ва 
Укув синфларига хам кириб борган.

2) ривожланган интерфрейсли воситалар ШКни ис- 
талган экспериментли курилмалар, маълумотларнинг 
тармок/ти базалари ва телефон алокаси воситасида хатго 
почта ва архив серверлари билан бирлаштиришга им
кон беради.

3) хисоблаш геометрияси ва компьютер фафикаси 
сохасида универсал тез харакатланувчи алгоритмлар- 
нинг ишлаб чикилиши сохасида эришилган катта му- 
ваффациятлар ф аф ик моделлаштириш ва ШКда акс 
эттиришни оддий вазифалар даражасида утказади.

4) янги тушунча — кузлан утказишнинг пайдо були- 
ши илмий компьютерли фафиканинг предмети ва ва- 
зифалари хакидаги тасаввурни тубдан узгартирадй.

www.ziyouz.com kutubxonasi



Компьютер графикасида ранг

Рангни киши тафаккуридаги ахамиятига ортикча 
бахо бериш цийин, чунки купгина кишилар ок-крра 
тасвирни умуман тан олмайдилар. Айникса физиоло
гик жи\атдан инсон 300000 як,ин ранг ва тусларни 
фарклай олади, улардан 256 таси интерактивлик гра- 
дациялари, 200 таси рангли туе градациялари ва 10 
таси тулдирилганлик даражасидир. Шундай килиб, ранг 
улушига тасвирда булган ахборотларнинг 80%и туфи 
келади.

Узок, вацтлар компьютер графикаси рангдан факдт 
таснифлаш ва тасвирланаётган объектнинг тартибига 
муносабатларни акс этгирилиши сифатида фойдала- 
нилган. Бу ерда куйидаги \ол хам мухим ролни уйна- 
ганки, график ахборотларни акс этгиришнинг даст- 
лабки воситалари жудаям содда, куп рангли палитрага 
эга булган.

Оператив хотиранинг арзонлашуви ва рангли ла- 
зерли хамда ок,имли принтернинг пайдо булиши вази- 
ятни тубдан узгартирди. \о зи р  шу нарса равшан булиб 
цолдики, купгина катга монохромли тасвирлар учун 
рангни тУфи танлаш инсоннинг идрокига кучли таъ- 
сир курсатади. Мана шунинг учун замонавий дастурий 
таъминланишда рангли тасвирлар билан ишлаш воси- 
таларига катта эътибор кдратилади.

Компьютер фафикасида ранг нафакдт сифатли ком- 
пьютерлаштирилган рекламани я рати шла, балки мар
кетинг тадкикотлари курсаткичларини та\пил к.илиш- 
да хам асосий ролни уйнайди.

Ранглар турли хилдаги туйгуларни, масалан, ис- 
сик^ик ёки совук^ик хиссини ёки булмаса, узунлик 
туйгусини уйготиши мумкин. Мисол учун, КИЗИЛ, пуш- 
ти ва сарик; ранглар иссицдик туйруси билан бир катор- 
да кузатувчига яцинлашганга ухшайди. Уз навбатида 
яшил, кук ва бинафша ранглар совукдик хиссини уй- 
готади ва кузатувчидан узоклашганликни намоён килади. 
Иссикдик ва сову^пик рангларини бирикмаларидан 
мохирона фойдаланиб, интерактив фафик матсриал- 
ларини тасвйрлашда самарали контрастларга эришиш 
мумкин, бунда рангнинг тиник^иги уларни бирики- 
шига ботик;. Яна проекцион лампаларнинг ёруглигида 
ёки экраннинг ок^игида намойиш килишда тиник, ман-
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баларда уларнинг узгариш имкониятларини ^исобга 
олиш керак. Графикларни ШК экранидан кргозга утка- 
зишдаги бундай Узгаришларни х,ам эсдан чицармаслик 
керак, чунки дисплей экранида ажойиб куринадиган 
ранглар когоз варатда узининг кукиутигини йук,оти- 
ши мумкин.

Ранг яна хдр хил элементларни белгилаш ёки мар- 
кетологлар утказадиган солиштиришларнинг турлари- 
ни курсатиш учун \ам жудаям зарур ва фойдалидир. 
Масалан, агар чизик^и диаграммалардан туртга бог- 
лиц курсаткичлар акс эттирилган булса, унда турли 
хилдаги ранглардан фойдаланиш маркетинг буйича му- 
тахассисларга биттасини бошкдси билан ёки биггаси- 
ни к,олган учтаси билан та^ослаб бутун богланишлар 
буйича узгартиришлар йуналишини ба^олашга ёрдам- 
лашади.

Асосий ранглардан бундай куринадиган фойдалар- 
ни кутиш шарт эмас, баъзида улар муайян сузли баён 
кдпишни узатишга кумаклашиши мумкин булса *ам. 
Роятда цуюк, ранглар уз афзалликларига эга булмасли- 
ги мумкин, бундан ташцари, улар муаммоларни яра- 
тиши *ам мумкин. Масалан, куюк, *Ук ва к,изил ранг
лар куришнинг >̂ ар хил масофаларида бушликда «су- 
зиб юриш» тенденцияларига эга булиши мумкин. Агар 
бундай муаммо вужудга келса, унда куюк, рангли тур- 
ли-туманликларда намоён цилинган ахборотлар сиртда 
«ётиш»и, бунда назорат бузилиши мумкинлигини курса- 
тиши э)?гимол. Ута яшил ва сарик, ранглар бу ерда 
цизил ва кук рангларга нисбатан цулайрок булиши 
э>сгимол, аммо улар Уз навбатида гоят контрастликни 
келтириб чицариши мумкин. Оч кук, оч сарик,, тук, 
сарик,, пушти, кип-цизил ва яшилрок, ранглар нафа- 
кдт бир-бирларидан осонлик билан фарцланади ва кон- 
трастлик талабларига жавоб беради, балки агар улар- 
дан ок ранг билан биргаликда мо^ирона фойдаланил- 
са, купинча энг муваффаедятли булади.

Компьютер графикасининг дастурий воситаларидан 
фойдаланиш тажрибаси шу \акдг дарак берадики, 
рангдан самарали фойдаланиш энг аввало к^йилган 
вазифага боглик,. Рангли кодлаштиришни мо\ирона тат- 
бик этиш график тасвирланиш таърифларини анча ях- 
шиланишига ва хатоларни камайишига олиб келиши 
мумкин.
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Компьютер графикаси воситаларннннг таснифн 
ва уларни к^ллаш сочаларини ажратиш

Интерактив компьютер графикаси бир неча тур- 
ларга булинади: тижорат (иш буйича), тасвирли, на«* 
мойиш кдяувчи, анимацияловчи, мучандислик ва ил- 
мий. Бу синфларнинг чар бирига тегишли график во- 
ситалари асосий хусусиятларини куриб чицамиз.

Тижорат компьютер графикаси

Ахборот маркетинга компьютер графикаси восита- 
лари чУлланишининг энг кенг ва турли-туман сохдСи- 
дир. ШК ёрдамида курилган интерактив графиклар, 
диаграммалар, расмлардан купинча молиявий-ик^гисо- 
дий тачлилни утказиш учун \амда режалаштириш ва 
маркетинг к^рорларини кабул кдпишда кулай восита 
сифатида фойдаланилади. Тижорат компьютер графи* 
касининг дастурий воситалари туфайли бюджет, то- 
варларнинг мавжудлиги, пул маблагларининг чарака- 
ти, фойданинг миедорлари, фоиз ставкалари, сармоя 
киритишдан даромадлар, буюртмалар «портфели»нинг 
чолати \ак,идаги маълумотларга эга чар хил интерак
тив графиклар ва диаграммаларни тайёрлаш мумкин.

Шунинг билан бирга рак,амли материални кузда куриш 
ахборотларни узлаштиришни соддалаштиради ва тез- 
лаштиради, уни кррор чабул килувчи шахсга тушунарли 
к,илади ва айни ва^гда курсаткичларнинг катга чажмла- 
рини кискартирилган шаклда тасвирлашга имкон бера- 
ди, бу Уз навбатида маркетинг тадкнкотлари каби со.\ада 
маълумотларнинг ахборотлилигини оширади.

Бунинг устига чатго оддий графикларни тузиш чам 
анча куп мечнат талаб килувчи сочадир. Масалан, од
дий чизи^ли арифметик диаграммани тузиш учун ку- 
йидаги чаракатларни бажариш керак:

а) графиканинг умумий улчовини танлаш;
б) куламли купайтувчиларни у ^ а р  буйича чисоб- 

лаб чик,иш;
в) шкалалар микдорини чисоблаб чикдш ва Ук/тар- 

ни рацамларни кУйиш билан чизиш;
г) чар бир нуктаиинг геометрик жойлашган ерини 

(икки кУрсаткичлар мщдорининг кесишган жойини) 
аниедаш ва график чизигини чизиш.
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График курилгаидан кейин у маркетинг тадкикрт- 
лари курсаткичлари тахлилининг вазифаларига жавоб 
бериши нукгаи назаридан бадоланади. Кутшнча гра- 
фикнинг ё куринишини узгартириш ёки шкалаларнинг 
бошк,а бошланрич микдорлари билан крйта куришга 
тугри келади.

Тижорат компьютер графикаси (ТКГ) электрон жад- 
валлар ёки маълумотлар базаларида сакданаётган маъ- 
лумотларни акс этгириш учун хизмат кдлади. Бу синф- 
даги график воситалар маълумотларни экранда матн- 
ли изо\лаш ва ШКлар экранида кайд этилган жойлар- 
да жойлаштирилган белгилар билан таъминланган ин- 
терактив графиклар (гистофаммалар, диаграммалар ва 
Х.к.) куринишида бир зумда олишга имкон беради.

Маркетинг вазифаларини ечишда график восита- 
лардан фойдаланишнинг асосий афзалликлари 6.10-жад- 
валда берилган.

Маркетингда тахпилнинг маркетинг усули жадвал- 
ли усулнинг давомчиси ва кушимчаси булади. Жадвал- 
ни укишда сезилмай крлган нарсалар графикда кури- 
нади, чунки у урганилаётган ходисанинг яхлит расми- 
ни, унинг умумлаштирилган тасвирини беради. Мар
кетинг маълумотларини график тасвирлашда ургани
лаётган курсаткичларнинг солиштирма таърифи маъ- 
нолирок, булади, Урганилаётган ходисанинг ривожла- 
ниш тенденцияси якколроц намоён булади, унинг асо
сий узаро алокдлари яхширок. куринади.

График усуллар ва моделлар маркетинг ахборотла- 
ри тахлилининг бош^а усулларидан фойдали томонга 
фарк; к,илувчи асосий хусусиятлари куйидагилардир:

а) оддийлик; у туфайли ишнинг график тасвири ва 
тегишли алгоритмлари оддий режалаш — бошкдриш 
ходимлари учун осонликча узлаштирилади ва кулайдир;

б) яццоллик; унга кура, ишни бошкдриш ишлаб 
чикариш жараёнида максаддан ёки меъёр, режавий 
курсаткичлардан четга чицишлар, кушимча тахлил 
цнлиш ва солиштириш керак булган рацамлар \амда 
сузлар ёрдамида акс эттирилувчи холда нисбатан гоят- 
да тезроц ва жадалрок, узлаштирилади;

в) зичлик; у кичик бушликда ишлаб чикдришни 
бошкариш жараёнининг катга жихатларини интегра- 
циялашган холда намоён кдлишга имкон беради;

г) щтисодийлик; у шунда Уз аксини топадики, ушбу
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6.10-ж а д в а л.

Маркетинг тадкдоотларида иктеракти® график воситалардан 
фойдаланиш.

№ Афзаллик АсосиЙ сабаб

1
Тугри

интерпрета-
циялаш

Графикда тасвирланган маълумотлар мар
кетолог томонидан т?гри тушунилиши ке- 
рак, бу кабул килинадиган карорларни бун- 
дан кейинги таъминланиши максадида гра
фик воситаларидан фойдаланишда истал- 
ган бошкз натижаларни олиш учун му\им 
шарт булади.

2 Муаммони
тушуниш

Агар фойдаланувчи муаммони тугри тарзда 
белгиласа, график тасвирларда берилган 
маълумотларни тушуниш э\тим оли  анча 
ошади.

3 К,абул
килинадиган

КЗрорнинг
сифати

Агар маркетолог жадвалдаги эмас, балки 
графикдаги ахборотларга кираса, у муам
мони яхш ирок туш униш и ва мувофик 
карорни кабул килиши мумкин.

4 Узлаштириш- 
нинг тезлиги

Графиклар микдорий самарага эта, чунки 
улар ахборотларни к^пайиб кетишини ка- 
майтирадилар ва инсон онги томонидан 
жадвалга Караганда графикдаги ахборотлар
ни тезрок кабул кдлишлари мумкин.

5 Карор кабул 
килишнинг 

тезлиги

Ахборотни график ёрдамида тезрок; Узлаш- 
тириш мумкинлиги сабабли, карорни тан- 
лашга сарфланадиган вакг анча камаяди. -

6 Ахборотларнинг
эслаб

колинувчанлиги

Графикни жадвалга Караганда осонрок эс
лаб цолиш мумкин, шунинг учун уни мар- 
кетологлар карорлар кабул килишда кенг 
кУлласа максадга мувофик булади. Инсон 
хотирасила ахборотларнинг сак^аниб коли- 
ниши даражаси 68% ортади.

7 Менежер
томокидан

бериладиган
афзаллик

Графикнинг масофавий ж и ^ т и  уни куриш 
учун узига жалб килувчи килади. Айрим ху- 
сусиятлар, хусусан: ранг, туе кабилар, гра
фикни томошабин учун жалб килувчирок 
киладилар.

шарт маркетинг б^йича мутахассисларнинг график ахбо- 
ротларни тузиш буйича к$лда бажариладиган ва куп ме\- 
нат талаб килинадиган ишни бажаришдан озод кдпади. 

Тижорат компьютер графикасининг график восита-
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ларини к^ллашнинг кенг сщасини ривожлантиришга 
кумаклашади. Ушбу \ол The Boeing Company фирмаси- 
нинг Boeing, Softkey фирмасининг Key Chart, Microsoft 
фирмасининг Microsoft Chart, Micrograph фирмасининг 
Craph Plus каби катга микдордаги дастурий воситала- 
рини хдмда бошк;а бир кдтор ихтисослаштирилган гра
фик воситаларни вужудга келтирган.

МДХ мамлакатларида тижорат компьютер графи- 
касининг куйидаги график воситалари кенг таркалган: 
Boeing, Microsoft Chart, Statgraphics, Quatto Pro, Excel, 
STADIA, STATISTICA sa бошцалар. Тижорат компью
тер графикасининг Россия дастурий воситалари ора- 
сида Мезозавр, КЛАСС-МАСТЕР, САНИ, Эвриста ва 
бошкаларни к^рсатиш мумкин.

Ик,тисодий та^лилда тижорат компьютер графика
сининг воситаларидан фойдаланишнинг мисоли 6.21- 
расмда келтирилган.

Тижорат компьютер графикасининг дастурий воси- 
таларида экран тасвирларини расмийлаштиришга кат- 
та эътибор берилади. Бу график воситаларнинг асосий

Йиллар

6.21-расм. Икгисодий та^лилда тиж орат компью тер графикаси 
воситаларидан фойдаланиш.
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вазифаси — фойдаланувчи томонидан маълумотларни 
тушуниб етишда уларни кургазмали фафик шаклларда 
тез киритишда айрим к;онунларни аникпаш учун жа- 
раён интенсификациялашдир. Дастурий воситаларда тас- 
вирларнинг катга маънодорлигига эришиш учун гра- 
фикларнинг бир. неча турини экранда бир вактда акс 
эттириш имкониятидан фойдаланилади, бу, уз навба- 
тида тасвирларни расмийлаштиришда турли-туманлик- 
ларга олиб келади. Энг ахамиятли боскич — уларни 
нафак,ат график изо^лай олиш, балки фафик томон- 
дан акс эттирилган маълумотларни та\лил к;илиш \ам - 
дир. Шунинг учун маълумотларнинг комплексли тах- 
лилини утказишга имкон берувчи турли статистик усул 
ва математик вазифаларнинг мавжудлиги тижорат ком
пьютер графикаси дастурий воситаларининг энг му- 
*им улчамларидан биридир.

Фойдаланувчилар талабига кура, тижорат компью
тер графикасининг дастурий воситалари куйидагилар- 
га эга булиши керак:

1) маркетинг тадкикотлари курсаткичларини тур- 
ли-туман ностандарт шаклда такдим этиш ва маълу- 
мотлар билан манипуляция килишнинг кенг имкони- 
ятларини таъминлашга имкон берувчи гоятда кулай 
интерфейсга;

2) энг оммавий маълумотлар базасини бошк;ариш 
тизимлари асосида яратилган улчамлари буйича чек- 
ланган \ар кандай маълумотларнинг ташки базаларига 
кира олишга;

3) чикувчи хужжатларни юкори сифатларда босиб 
чикаришга;

4) маълумотларни жадвалларда \амда яратилган 
дастурларни созлаш ва тахрир килишнинг кулай воси
талари фаркли автоматлаштирилган усулда ишлаб 
чикилувчи дастурларни осонлик билан тузишга;

5) электрон жадвалларнинг туфи тузилишини тек- 
шириш ва эхтимолдаги булган хатоларни топиш мак- 
сад ида тафтиш килишга;

6) динамик акиий фафикларни куриш имкониятига;
7) оддий ва кулай кириш тилига;
8) юкори ишончлиликка ва бошкаларга.
Маълумотлар координатали сиртларда иккита коор-

динатали Умар X ва У ёки уч улчамли бушликда Х,У  ва 
Ъ координаталари ёрдамида акс этгирилиши мумкин.
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2D туридаги графикларнинг асосий хиллари:
•  доиравий диаграмма Pic
•  чизикуш график Line
•  устунли гистограмма Ваг
•  устунли парчали гистограмма Stacked Ваг
•  энг-кичик ва энг катга миадорларнинг диаграм

м а м  Hi-Lo
•  минтакавий диаграмма Area
•  X ва Y диаграммаси X—Y
Графикларнинг бу турларини жадвалли процессор- 

ларнинг энг кичик версияларида Supercalc 3,4(SC3,4),
1-2-3 Lotus, реляцион турдаги МББТлар; Paradox ва 
бошца куплаб амалий дастурлар пакетларида хам олиш 
мумкин. АДПнинг Kÿruia6 кейинги версияларида 3D 
туридаги уч улчамли массиви — 3D Stacked учун уч 
улчамли графиклари амалга оширилади. Бу, хусусан, 
SC 5.0, FoxGraph, Statgraphics 3.5, Quattro Pro 4.0, 1-
2-3 (Lotus) ва бошкалар каби АДПдир.

Анча ривожланган график имкониятларга эга дас- 
турий воситалар нафакат маълумотларни акс эттириш 
усулини танлаш, балки тасвирнинг турли элементла- 
рининг экрандаги улчами, холатини узгартириш, уч 
Улчамли тасвирнинг ^акикий булмаган сиртини узгар- 
тиришга имкон беради; аммо кушимча имкониятлар 
фойдаланувчининг фафикни шакллантириш буйича 
ишини мураккаблаштиришга олиб келади, бу уни яра- 
тиш вактини чузиб юборади.

Иллюстратив компьютер графикаси

Товарни *ар томонлама мос, чиройли курсата олиш- 
лик бозор жамияти учун жуда хос. Бунда \амма нарса 
товарнинг сифатига боклик. Масалан, Узи, Уз товари 
ёки компанияси хакндаги ахборотни кандай бериш- 
нинг белгиланган маданияти вужудга келган. Хусусан, 
ахборот со\аси товарларини реклама кдлиш учун ил
люстратив компьютер фафикасидан фойдаланиш мак- 
сад га мувофик-

Иллюстратив ф аф ика воситалари сифатли машина 
тасвирлари, иллюстратив матнлар, чизмалар, эскизлар, 
геофафик хариталарни яратиш учун хизмат килади.

Тижорат компьютер графикаси синфининг фафик 
воситалардан фарклирок» иллюсфатив фафиклар син-
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фининг дастурий воситаларида сифатли тасвирларни 
олиш бирдан-бир мак,саддир ва уни ало\ида та\оил 
килиш талаб килинмайди. Ушбу синфнинг дастурий 
воситалари оддий ва тез усулда таркибий цисмларни 
йигишга \амда фафик объектларни ^згартиришга им- 
кон беради.

Хозирда компьютер графикасининг бу синфи во
ситалари кескин ривожланмокда. Компьютерлаштирил- 
ган реклама рекламанинг замонавий шаклларидан бири 
булиб, у замонавий рекламани компьютер графикаси 
усуллари ва воситалари ёрдамида яратиш ва таркдгиш- 
нинг тубдан янги шаклидир.

Замонавий рекламада компьютер графикаси воси- 
таларидан фойдаланиш реклама компаниясининг ро- 
лини тубдан оширади ва ундан:

а) телевидениеда;
б) халкэро кургазма ва анжуманларда;
в) АМБдан фойдаланиш жараёнида;
г) интерактив ук^тиш тизимларини ишлаб чикишда;
д) халкаро тармок^арнинг электрон анжуманларида;
е) укув жараёнида фойдаланиш мумкин.
Рекламада сифат узгаришлари асосан уч йуналиш-

лар буйича содир б^лмокда: реклама жараёнини ком- 
пьютерлаштириш ва унинг натижасида унга информа
тика воситаларини татбик; этиш, аудио визуал техни- 
кани ва кабелли телевидениени ривожлантириш.

«ТДИУ* компьютерлаштирилган реклама иллюс- 
тратив компьютер графикаси воситаларидан фойдала
ниш мисоли 6.22-расмда берилган.

Иллюстратив графиканинг АДП к^пинча график 
му^аррирлар билан тенглаштирилади, аммо кейинги- 
лари ушбу синфдаги к^пгина АДПларнинг факат бир 
кисмидир. Масалан, Storyboard Plus АДПдаги график 
му\аррир Picture Maker моделларидан биридир, ундан 
ташцари Story Editor сценарийлар му^аррири, Stoiy 
Teller — тайёр слайд-фильмларни намойиш этиш ва 
Picture Taker — бошка АДПдан тасвирларни тортиб 
олувчилар хам мавжул.

Ушбу синфдаги дастурий воситаларга фак,ат 2D гра
фикаси билан ишловчи ва олинган тасвир \амда матн- 
лар асосида слайд-фильмларни яратишга ва уларни тас- 
вирларнинг намойиш килишнинг х,ар хил: диагонали 
буйича, экраннинг марказий нуктасидан четларига,
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Т ош кен т
Давлат

И к тн со д и ет
У н и версн тети

ТАКДИМ I 
ЭТАДИ I

ТОШКЕНТ -  2000 йил

6.22-расм. «ТДИУ» компъютерлаштирилган реклам ас идан лав\а.

бир-бирига цараб сузиб келувчи иккита ник,облаб кури- 
нишида самарали фойдаланишга им кон беради.

Ушбу синфдаги дастурий воситаларда куйидаги асо- 
сий вазифалар амалга оширилиши керак:

•  шрифтни танлаш;
•  рангли палитрани белгилаш;
•  «чутка»нинг 1 чизиц калинлигини танлаш;
•  олдин шакллантирилган графиклар кутубхонаси- 

га мурожаат ^илиш ва уларни танлаш;
•  матнни тасвирга киритиш;
•  тасвирларни циредш, улаш ва учириш;
•  тасвирларни слайдлар усулида махсус синфлар 

билан куриб чициш;
•  тасвирларни жойлаштириш воситалари;
•  ишга дойр график воситаларнинг мавжудлиги. 
Энг маш^ур АДПлар 1^уйидагилар: PC illustrator,

PC Paint Brush, PC Storyboard, PC Storyboard Plus, Dr. 
Hallo, Fantavision ВИКИ, ВГРАФ, ВИКОНТ, Grasp.

Келтирилган АДПнинг замонавий версиялар, ма- 
салан, Corel Draw 3.0 ва 4.0 3D графикаси билан 
ишлайди, уларда «раем чизиш буюмлари»нинг: корай- 
тириш воситалари, махсус фильтрлар, фонлар учун 
махсус тасвирлар кутубхоналарининг мажмуаси купай' 
тирилган. Куплари Уз ичига мультипликациянинг кен-
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гайтирилган воситаларини олади ва амалда анимацион 
графика синфига утади.

Компьютерлаштириш рекламадаги техник тарак^иёт- 
нинг кудратли дастаси булади. Демак, у реклама тад- 
бирларини тайёрлаш ва утказишнинг техника ва тех- 
нологиясига турли янгиликларни киритиши, самара* 
дорликни кескин ошириши ва рекламанинг анъанавий 
турларига ме*нат харажатларини пасайтириши керак. 
Хорижий тажриба шу хдкда дарак берадики, х,озир жа- 
\оннинг саноати ривожланган мамлакатларида амалда 
барча реклама вакилликлари компьютерлар билан жи- 
хрзланган ва улардан купи маълумотларнинг ихтисос- 
лаштирилган базаларига чикиш имкониятларига эга. 
Компьютерлаштириш фирмаларнинг реклама, сотиш 
ва бошкдриш фаолиятлари, улар уртасидаги аник, че- 
гараларни бартараф этиб, биргаликда бирлаштирилган. 
Шу билан бирга, замонавий ахборот технологиялари 
ёрдамида юк,ори сифатли реклама ма\сулотларини 
олишга интилиш тенденциялари кузатилмокда.

Бугунги кунда иллюстратив компьютер графикаси- 
нинг дастурий воситалари реклама ахборотлари истеъ- 
молчиларига чукур рухий таъсир курсатувчи олдин эри- 
шиб булмайдиган куриш самараларини олиш имкони- 
ятини беради. Компьютерлаштириш туфайли \озирда 
реклама таркатишнинг шундай воситалари яратилган- 
ки, улар истеъмолчини ахборотларнинг у ёки бу ман- 
балари билан мулокотини тезкор куллаб-кувватловчи, 
реклама коммуникациялари фаол иштирокчисига ай- 
лантирмокда.

Намойиш цилувчи компьютер графикаси

Ривожланган бозор икгисодиётига эга мамлакатларда 
намойиш килинувчи графикага ва илмий \амда тижо- 
рат натижаларини такдим этиш максадларида марке
тинг тадкйкотлари курсаткичларини илмий курсатиш- 
га катга а\амият берилмокда.

Иллюстратив ва тижорат графикалари синфи АДП- 
нинг янада ривожланиши унинг имкониятларини ин- 
теграциялашувга олиб келади, шу туфайли намойиш 
килинувчи графика вужудга келган. Бунинг натижаси- 
да тижорат графикасининг АДПга айрим графикларни 
слайд-фильм изчиллигида куришга ва уларни экранда
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бир-бирларидан кейин белгиланган вак^ оралипзда на- 
мойиш килишга имкон берувчи Story Editor га ухшаш 
модуллар кушилган. Бундай турли слайдларнинг пайдо 
б^лиши куринувчи ёки товушли самарада (масалан, 
к^ндай товушли) \ам намоён булиши мумкин. Бундан 
ташкари, кейинрок, тайёр фафикани тахрир кдлишга 
имкон берувчи график му^аррирлар кушилди. Иллюст- 
ратив графиканинг АДПда хам тижорат графикаси мо
дули билан ишлаш имконияти кенгайтирилган.

Шундай кдпиб, намойиш кдлувчи графика хозирда 
тижорат ва иллюстратив графиканинг асосий вазифа- 
лари мажмуасига эга ва уч турдаги вазифаларни: гра- 
фикалар ва диафаммалар билан ишлаш; тасвирларни 
талрир кдлиш ва сакдаш; намойиш кдлинувчи матери- 
ални тайёрлаш ва режалаштиришни хал цилишни таъ- 
минлайди.

Тижорат компьютер графикасининг дастурий воси- 
талари билан ишлаш тажрибаси шундан дарак беради- 
ки, намойиш килинувчи материал самарадорлигининг 
асосий сири маълумотларни татбиц этиш учун диафам
малар турини т^три танлашдир. Намойиш кдлинувчи 
фафика воситаларининг катга кдесми оддий чизикди, 
устунли ва секторли диаграммаларга кушимча сифатида 
аралаш уч ^лчамли диафаммалар, гистофаммалар ва 
кимматли цогозлар бозоринингдиаграммаларини к#ллаб- 
КУвватлайди. Намойиш килинувчи материални яратиш 
учун тижорат компьютер фафикасининг дастурий во- 
ситаларини танлашда нутхи теги шли слайдларнинг жуда 
кичик версиялари билан кузатиб борилувчи маърузачи 
учун диафаммани босиб чикрришга имкон берациган 
режалаштирувчи ва матн мухаррири мавжудлигига ало- 
хида эътибор бериш керак.

Тижорат компьютер фафикасининг дастурий воси- 
талари к^прок, бир-биридан фарк, кдлади, аммо улар- 
ни фойдали тарзда бирлаштирилиб турувчи битта ху- 
сусияти бор, ушбу холда фойдаланувчи \ар  кдндай 
техник мураккабликлардан ишончли равишда химоя- 
ланган, чунки у энди уз харакатини бунга цандай эри- 
шишга эмас, балки нимани олиш кераклигига к,арати- 
ши мумкин. Намойиш кдчинувчи компьютерли фафи
касининг дастурий воситаларига Power Point, Harvard 
Graphics, Freelance, Applause, Hollywood ва бош^алар 
киради.
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Намойиш цилинувчи материални шакллантириш 
нуктаи назаридан тижорат компьютерли графикаси- 
нинг амалий дастурлар пакетини танлаш, энг аввало 
слайд-фильм усулининг сканери ёрдамида шаклланган 
график намуналар ШКнинг экранида слайд-фильм усу- 
лида белгиланади, берилган изчилликда куриб чи^и- 
лади, уни куриш \ам ф л, \ам автоматик усулда амал- 
га оширилиши мумкин. Интерактив компьютерли гра- 
фикасини амалга оширувчи дастурий воситалар слайд- 
фильмини шакллантириш \ар хил имкониятларга эга. 
Шунга к,арамай намойиш кдпинувчи материал уз бел- 
гиланишига мувофик, жавоб бериши керак булган уму- 
мий талаблар мавжуд:

а) бой рангли палитра;
б) слайд-фильм усулида тасвирланган тасвирларни 

пайдо булишида махсус экран самаралари;
в) мусикдли жур булиш;
г) тушунтирувчи матнларни Узлаштириш учун ту- 

шунарли ва к^лай слайдларнинг мавжудлиги;
д) битга сеансда слайдларнинг чекланмаган сони;
е) слайдларни тижорат компьютерли графикаси му- 

^итидан ташк^рида автоматик кУриш усулининг мав
жудлиги;

ж) слайдни намойиш килиш вактини ва махсус 
самара пайдо булиши вакгини белгилаш усулининг мав
жудлиги.

Тижорат компьютер графикаси дастурий воситала- 
рининг энг му^им параметрлари фафик ёрдамида тад- 
лил ва нафа^ат интерактив графиклар, балки \ар хил 
икгисодий математик усуллар, маркетинг тадк,ик,отлари 
маълумотларининг комплекс та^илини  утказишга им- 
кон берувчи статистик вазифаларни олишдан иборат.

Аннмациоы компьютер графикаси

Буш ва^тда телевидениенинг реклама эълонларини 
куздан кечира туриб, биз уларда анимация элементла- 
ридан фойдаланилганлигининг гуво\и буламиз. Бундан 
50 йил мукаддам Волд Дисней студияси «Оккиз ва 
етти гномлар» мультфильмини яратган. У анимация та- 
рихида муносиб урин эгаллаган. Бу 1,5 соатдавом этувчи 
биринчи анимацияли тасма булган. У рассом анима- 
торларнинг бир неча йиллик машак^атли ме\натини
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таърифлайди. 1991 йилда ушбу компаниянинг Silicon 
Graphics компанияси IRIS INDIGO график студияси- 
да тайёрланган «Гузал циз ва махлук» анимацион филь- 
ми кагга мувафа^к^ятлар билан намойиш кртлинди. Бу 
барча фильмлар анимацион компьютерли графикаси 
туфайли амалга оширилган эди.

Анимацион график узида ранг, тасвир ва иллюс- 
тратив графика сценарияси билан ишлашдаги муваф- 
факдотларни му^андислик графикаси уч Улчамли объ- 
ектларнинг ютукдари билан бирлаштирган. Хозирда уз 
телевизорларимиз экранига караб, биз компьютер рек
лама клиплари ва телеэшиттиришларнинг безаклари 
куринишидаги ушбу унумдор иггифо^нинг мевалари- 
ни уз кузимиз билан курамиз.

Анимация — бу, объектлар, камералар, ёруглик ман- 
баларинн узаро жойини алмаштириш ёки уларнинг па- 
раметрларини вак,т буйича узгаришига эга вазифа, топ- 
шириц.

Хозирги вакгда компьютерли графикаси воситала- 
рини кУллашнинг ушбу со^аси р о я т  кучли ривожла- 
нишни бошдан кечирмокда. Хорижий тажрибанинг 
кУрсатишича, хозир дунёнинг купгина мамлакатлари- 
да компьютерлаштирилган реклама ахборотларининг 
манбалари, ихтисослаштирилган компьютер тизимла- 
рининг маълумотлар базаси мавжуд, уларга реклама 
берувчилар белгиланган туловлар \исобига уз фирма- 
лари ва улар томонидан ишлаб чик,арилган товарлар 
(хизматлар) \ак;идаги маълумотларни киритади. У ёки 
бу ахборот ма\сулотини харид кдпишга кизиедаи була- 
жак харидорлар ушбу маъиумотлар банкларига телефон- 
лар ёки махсус терминлар ёрдамида \исобли сониялар 
давомида узлари учун керакли ахборотларни олади.

Таништиришлар, кургазмалар, анжуманлар ва ви- 
деозалларда компьютерлаштирилган рекламани намо
йиш килишнинг энг самарали воситаси видео проек
цией тизимлардан иборат булади. Рекламаларни катга 
экранли видео тизимлар орк^али тарцатиш одамлар- 
нииг ахборот эх^иёжларини ^аноатлантиришга имкон 
беради, бу Уз навбатида, янги харидорларни жалб цила- 
ди. Купгина экспертлар телевидениега юкори аник^ик- 
даги катга экранли тизимларни 7 езрок, татбиц этили- 
ши компьютерлаштирилган рекламани тарцатишда \ал 
килувчи ролни уйнайди деб фараз циладилар.
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Замонавий рекламани ишлаб чикишни такомиллаш- 
тириш ва маркетинг тадкицотлари натижаларини та\- 
лил цилишнинг цурол сифатида худай анимацион ком- 
пьютерли графикаси воситалари танланишининг са- 
бабларини тадкик кила туриб, ушбу colara бутун дунё- 
да х^соблаш техникасини куллашнинг энг говори акдий 
ва юкори технологик сокаси сифатида каралиши 
хакидаги хулосага келиш мумкин, аммо бу хам ШКлар- 
да видео тасвирлар билан тУлаконли ишлашнинг таъ- 
минловчи техник ва дастурий ечимларининг мурак- 
каблиги ва \ам компьютерли фафикасининг замона
вий усуллари асосида ётган жиддий математик база 
билан борлик,- Бундан ташкари, \озирги кунда юкори 
сифатли компьютерлаштирилган рекламани \исоблаш 
воситаси ёрдамида тайёрлаш фаолиятининг етарлича 
фойдали тури булади.

Бугун гарбда компьютерлаштирилган рекламанинг 
бир дакикдси шакли ва ишлаб чикишнинг мураккаб- 
лигига кдраб ЗОООдан 50000 АК.Щ долларигача туради. 
Бизнинг республикамизда компьютерлаштирилган рек
ламанинг бир дакицаси анча арзон туради.

Компьютерлаштирилган рекламага талаб кейинги 
йиллар ичида таккослаб булмайдиган равишда усди. 
Бу, хусусан, шунинг билан изохданадики, жамиятни 
ахборотлаштириш ишбилармонлик дунёсининг турли 
томонларини борган сари кенфок коплаб олмокда: 
халкаро автоматлаштирилган маълумот банклари, ах- 
борот коммуникацион хизмат курсатишнинг янги тур- 
лари яратилмокда, компьютерли телеанжуманлар утка- 
зилмокда.

Шунинг билан бирга компьютерлаштирилган рек
ламани куллаш купинча, энг аввало, уларни ишлаб 
чикиш ва фойдаланиш билан боглик муаммоларни 
келтириб ч и к,а рад и, улар амалга оширилаётган компь
ютерлаштирилган рекламанинг самарадорлигига катга 
таъсир курсатади, аммо жа\оннинг бозор ик-тисодиё- 
тига эга ривожланган мамлакатларидаги замонавий 
ахборот коммуникационтехнологияларининг янада так- 
комиллашуви компьютерлаштирилган рекламадан ах
борот махсулотлари ва хизматлари маркетингида фой
даланиш ахборот бизнесининг энг фаол ва истикболли 
йуналиши эканлигидан дарак беради. Бундан ташкари, 
реклама фаолиятида компьютер фафикаси воситала-
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ридан фойдаланишга к,изикишнинг усиши бир катор 
сабаблар билан асосланган, улар орасида, энг аввало, 
цуйидагиларни таърифлаш зарур:

а) график объектларни ишлаб чи^иш сифатининг 
юдори тезлигини цуллаб-кувватлаш ва к^дратли, к,им- 
мат булмаган ШКларнинг пайдо брлиши;

б) турли шакллардаги сифатли компьютерлашти- 
рилган рекламани амалга ошириш учун компьютер 
графикасининг дастурий таъминланишининг мавжудли- 
ги;

в) компьютер графикасининг янги дастурий воси- 
таларини ва бу воситаларни узлаштиришга имкон бе- 
рувчи «дустона» интерфейснинг яратилиши.

Анимацион компьютер графикаларининг дастурий 
воситаларига, энг аввало, 3D—Studio, Animator Pro ва 
бошк^лар киради.

Анимацион графика куйидагиларга имкон беради:
1) синчли 3D объектом моделлаштириш ва куриш- 

га, уни замонавийлаштириш ва у билан манипуляция 
кдпишга;

2) курилган синчли объектнинг сиртини коплаш 
учун материални кутубхонадан танлаш ёки яратиш (бун- 
дай материал текстура деб аталади);

3) олдин яратилган моделларни бушликда жойлаш- 
тириш, яъни бу объектлар учун са\на, \аракат жойи- 
ни куриш (масалан, стол, унда пичок ёрдамида «бе- 
к«иёс мазали апельсинни» кесиш мумкин);

4) текстура объектларини улаш;
5) ёритишнинг характерини белгилаш, ёруглик ман- 

балари ва камераларни са^нада жойлаштириш;
6) кадрларнинг изчиллигини белгилаш, объектлар

ни кадрдан кадрга жойини узгартириш ёки замона
вийлаштириш (яна камералар ва ёруглик манбалари 
учун т^аракатларни *ам бериш мумкин);

7) якка кадр ёки бир неча кадрнинг палитра, ёруг
лик, соялар, куриш бурчаги, объектларнинг узаро жой- 
лашуви ва уларни кадрдан кадрга узгаришларини \исоб- 
га олиш билан \исоблаш; бундай \исоблаш рендеринг 
(инглизча «rendering*flaH) деб аталади. Бу анимациянинг 
охирги боск,ичи, бунда тайёр айрим объектлар, эпизод- 
лар ва паллалардан яхлит реклама кадри олинади;

8) экранга якка тасвирлар ва кадрларнинг фильм 
куринишидаги олинган изчиллигини чик«ариш.
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МДХ мамлакатларида компьютер графикаси устида 
ишлаётган купгина жамоалар \атто тегишли техника 
ва дастурий таъминлашга эга б^лмай хам, яцин кела- 
жакда замонавий реклама, энг аввало, унинг видео ва 
теле тасвирлар^ синтези билан белгиланишини яхши 
тушунадилар. . Узбекистонда \озир юцори сифатли ва 
техник даражада бажарилган купгина ажойиб ишларни 
санаб утиш мумкин. Бу, хусусан, «Ахборот», «Респуб
лика мулк биржаси», «Авто биржа», «50/50», «Сарик, 
сув ости кемаси» каби эшитгиришларнинг компьютер- 
лаштирилган рекламаси.

Компьютерлаштирилган рекламани ишлаб чициш 
компьютер графикасининг техник ва дастурий восита- 
ларини харид кдпиш учун катга молиявий харажатлар- 
ни талаб к,илади. Агар фирма вазифани аник шакллан- 
тирса-ю, реклама бюджетига, реклама воситаларини 
танлашга нисбатан етарлича муло\аза цилинмаган кдро- 
рини кдбул кдлса, реклама фаолияти натижаларини 
бахолашни хисобга олмаса, бу харажатларни хавога 
учириб юбориши мумкин. Шунинг учун рекламанинг 
иктисодий самарадорлиги ушбу реклама тадбирини 
утказишда к$йиладиган максадлар ва уни утказиш учун 
ажратиладиган молиявий маблаЕпар суммаси я^индан 
богликдир. Яъни, бошкача кдпиб айтганда, ушбу са- 
воллар тугалади:

1. Рекламага ажратилган мабламар к^йилган мак,- 
садларга мос келадими?

2. Реклама тадбирини утказиш натижасида к$йил- 
ган мацсадга эришиладими?

Агар бу икки омил бир-бирига мос келса, унда 
иктисодий фойдали булади. Бунинг устига, компью- 
терлаштирилган рекламанинг ик^исодий самаралорли- 
гини аникдаб туриб, куп рекламалар олдида фойда 
олиш мак,сади турмаганлиги холини хисобга олмайди- 
лар. Масалан, имиж-рекламанинг 80%и т^гридан T̂ FpH 
фойда олиш мак,садини к^зламайди, чунки бу холда 
бирор ахборот махсулоти эмас, балки умуман интерак
тив хизмат реклама кдиинади.

Компьютерлаштирилган рекламани яратиш техно
логиям замонавий ахборот технологияларини ривож- 
лантириш ва маркетингнинг ахборот коммуникацион 
базасини такомиллаштириш ишида фундаментал тад- 
кикртларни утказишнинг янги шахобчасини яратиш
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учун кудратли рагбат б^лади. Реклама таркдтишнинг 
радио ва телевидение каби воситаларидан фойдала- 
нишда эфирга буюртма бериш ва сифатли реклама сю- 
жетини яратишга к^шимча харажатлар мавжуд, агар 
мавжуд булган >*исоблаш техникасидан компьютерлаш- 
тирилган рекламани тарцагишда фойдаланилса, бу ха- 
ражатлардан четлаш мумкин.

Ахборот ма^сулотлари ва хизматларининг реклама 
воситалари ва усулларини та\лил килиш уларни ком
пьютер фафикаси воситалари билан такомиллашти- 
риш йулларини белгилашга имкон беради, яъни:

а) анимация элементларига жонли видео ва аудио 
материалларини киритиш;

б) телекоммуникацион компьютер тармоги орк,али 
таркатиш;

в) реклама ахбороти истеъмолчиларига рух,ий таъ- 
сир к^рсатувчи, олдин эришиб булмайдиган куриш са- 
маралигини олиш имкониятини таъминлаш;

г) тасвирларнинг аник^игига, 16 млн. ва ундан ор- 
тик ранг-туслардан фойдаланиш имкониятларига эри- 
шиш;

д) керак булган \олда табиий суратга олишни тулди- 
риш (масалан, ахборот ма^сулотлари ва хизматлари- 
нйнг хусусиятларини курсатишда);

е) истеъмолчиларни реклама коммуникациялари- 
нинг фаол иштирокчиларига айлантирувчи рекламани 
тарк^атиш воситаларини яратиш;

ж) график ахборотнинг янги манбаларидан фойда
ланиш.

Му^андислик компьютер графикаси

Му^андислик графикаси лойи^а ишларини автомат- 
лаштириш тизими (ЛИАГ) чизмачилик ва конструк- 
торлик ишларини автоматлаштириш учун хизмат килади. 
Му\андислик графикаси уз ичига та\лил, синтез, 
моделлаштириш, тестдан утказиш, чизмачилик, реал 
вак^да бошк,ариш (яъни бутун лойи^алаштириш, авто- 
матлаштиришни ташкил 1̂ илишни) олади ва икки асо- 
сий вазифавий хусусиятлар: объектнинг курилиши ва 
у билан манипуляция кдгсиш билан таърифланади.

Бундай булиниш икки координатли тизимлар кон- 
цепциясига олиб келган: муста кдгс (дунёвий), унда объект
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ва координатанинг аппаратли тизими курилаци. Auto 
CAD тизими ушбу синфдаги энг машхур АДПдир.

Му^андислик графикасида ха^и^ий дунё объектла- 
рининг биринчи марта уч улчамли моделлаштирилиши 
вужудга келган. Бу тасвирлар кирралари билан бир- 
лаштирилган чуц^илар куринишидаги синчли булган. 
Кейин устидан материал билан копланган симли синч- 
дан юзаки моделлар яратилган, улар борган сари та- 
биийга як^нлашади. АДП кутубхонасида р и ш т , ойна, 
металл, пластик, ёгоч ва мармар ва \к .лар  пайдо булади. 
Кейин ёруглик манбалари объектга кдрашли ну|дгаси- 
ни узгартиришга имкон берувчи кучма камера кУши- 
лади ва, нихрят компыотерларнинг ишлаш тезлиги уса
ди, бу, экранда мураккаб шаклдаги \ак^одй объект- 
ларнинг тулик, рангли чамада ва вак^нинг окдгсона до- 
ирасида кУришга ва билишга имкон беради. Шундай 
цилиб, график куриш ва дизайнга муста)дсам равишда 
кирди. Хозирда чиндан хдм \амма нарса: Ford автомо- 
билининг охирги моделидан тортиб то атирлар учун 
идишларгача компьютерларда лойи^алаштирилади.

Илмий компьютер графккасн

Илмий графика илмий тадки^отлар утказиш: гео
график, жисмоний, биологик ва бошка табиий \оди- 
саларни урганиш учун мУлжалланган,

Илмий компьютер графикаси синфини ривож- 
лантиришнинг асосий йучналиши — уни илмий маълу- 
мотларни куриш учун к^ллашдир. Бу йУналиш замона- 
вий адабиётларда фавкулодда кенг, ик^гисодий курсат- 
кичларни графиклар куринишида такдим этишдан (бу- 
нинг учун ШК энг охирги моделига эга булиш шарт 
эмас) то экранда реал вактда ядро реакцияси *ак,ида- 
ги ахборотларнинг жуда катта окимини модел курини- 
шида акс эттиришгача талк^н кдлинаяи, бунинг учун 
замонавий графикли ишчи станция зарур.

Бунга бир неча катламларни: координатали тур, кон- 
турли тасвир, шартли белгилар, белгиларнинг маъно- 
си, позицион меню ва бошкдпарни акс эггирилишига 
эга график объект куринишидаги хариталар (геогра
фик, океан) тасвири хизмат килиши мумкин. Бундай 
харита маълумотларни жойнинг маълум худудини тас- 
вирлаш фонида таксимлаш характерини та\лил к,илиш-

www.ziyouz.com kutubxonasi



да ёрдам бериши ёки \удудни узлаштириш вариантла- 
рини .\исоблашда асос булиши мумкин. Илмий графи
ка тизимига катга микдордаги математик формулалар- 
га эга илмий ^ужжатларни расмийлаштириш тизимини 
\ам  киритиш мумкин.

Компьютер графикаси воситаларини цуллаш со^алари

«Иктисодиёт ва санъатда компьютер графикаси» 
номи остида машхур булган янги йуналиш вужудга 
келиши кейинги йилларда компьютер графикаси во- 
ситасининг ривожланишида энг му\им \одиса булди. 
Кейинги 15—20 йил ичида ШКларнинг \ам вакг бир- 
лиги ичидаги операциялар сони буйича ва хам хотира- 
да сакланадиган маълумотларнинг \ажми буйича унум- 
дорлигида гоятда катта сакраш руй берди. Компьютер 
графикаси воситаларидан фойдаланишнинг э*тимол 
булган йуналишлари кдндай?

Компьютер графикасини к^ллашнинг куйидаги со- 
каларини йириклаштирилган холда ажратиш мумкин:

1. Графикларни чизиш — яъни математик, физик 
ёки иктисодий боглик/шкларнинг икки ва уч Улчамли 
графикларни экранга ёки катти* нусхасини чикариш. 
Уларнинг барчасидан кдрорларни кабул килиш жараё- 
нини соддалаштириш ва мураккаб ходисаларни тушу- 
нишни яхшилаш максадида куриб чикилаётган маълу- 
мотлардаги мавжуд тенденциялар ва тузилмаларни 
кургазмали таадим этиш учун фойдаланилади.

2. Картография мамлакатлар, вилоятлар, минтака- 
лар билан боишк географик, табиий ёки икгисодий 
кодисалар х,акддаги аник тасаввурни беради.

3. Чизманилик ва конструкторлик ишими автомат - 
лаштириш — бу механик электр ва электрон курилма- 
ларнинг таркибий кисмлари ва тизимларини лойи^а- 
лаштириш, аник чизмалар, деталлар, кис мл ар ва йиг- 
маларни ишлаб чикариш, лойих,алаштирилаётган тар
кибий кисмлар, тизимларнинг модели билан уларнинг 
хусусиятларини, масалан, механик, электр ёки иссик- 
лик хусусиятларини текшириш максадида интерактив 
ишлаш. Модел моделлаштирувчи дастур томонидан 
узгартирилиши мумкин, у лойи^алаштириш ва текши- 
ришнннг куйидаги даврларини утказиш учун тизим- 
нинг хулки ^акдаа ахборот беради.
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4. Моделлаштыриш ва мультипликация — бу,
хак.ик.ий ва моделлаштирилган объектлар (ядро реак- 
дияси, суюкушклар о^ими)ни вац,т буйича хулкини ви
део узгартишлар, интеракгив усулида мультфильмлар- 
ни тайёрлаш, уйин дастурлари ва бошк,аларнинг сама- 
раларини курсатиш йу'ли билан намойиш килишдир.

5. Жараёнларни бошцариш — бу, интерактив усулда 
реал дунё ну^таи назарлари билан ишлаш хамда ти- 
зимнинг мухим нукгаларида урнатилган датчиклардан 
келувчи микдорларни курсатиш билан такдим этиш. 
Авиадиспетчерлар, кушин бирикмаларининг кумондон- 
лари, фазовий аппаратларни у ч и р и ш н и  бошцариш мар- 
казларининг тадкикртчилари бундай тизимнинг истеъ- 
молчилари булади,

6. Муншийхона ишларини автоматлаштириш ва элек
трон нашр %илиш — бу, ахборотларни шакллантириш 
ва таркртишдир. Бундай тизимлар ёрдамида хам анъа- 
навий хужжатлар (катгиц нусхалар)ни ва хам электрон 
хужжатларни хамда бошца икки улчамли ахборотларни 
тайёрлаш мумкин.

7. Саньат ва реклама — бу, эстетик ёкимли тасвир- 
лар ёрдамида белгиланган маънони акс эттириш ва 
томошабинларнинг эътиборини жалб килишдир. Тас- 
вирларни яратиш объектларни моделлаштириш ва ёруг- 
лик, соялар, бой рангли палитрани такдим этиш учун 
ривожланган воситалар мавжудлигини кУзда тутади.

Компьютер графикаси воситасини кУллашнинг 
яна бир йуналиши мультимедиадир. Бундай тизим- 
ларнинг пайдо булиши таълим, фан, санъат, ик;ти- 
содиёт каби сохаларга, шубхасиз, туб Узгартириш- 
лар киритади.

Бизнинг фикримизча, мультимедиа — бу, компью- 
терларга матн, графика, анимация, ракдмлаштирил- 
ган кучмас тасвирлар, видео, товуш ва ran каби маъ- 
лумотлар турларини киритиш, ишдаб чикиш? сакдаш, 
узатиш ва акс этгиришга имкон берувчи технология- 
лар мажмуасидир. Бошцача кдлиб айтганда, бу, ком
пьютер воситасида амалда инсон томонидан фойдала- 
ниладиган барча мухитлар, ахборот алмаштириш во- 
ситалари ва усулларини хамда уларнинг компьютерга 
хос булган жуда катга массивларини сакдаш ва ахбо
рот элементларига интерактив ихтиёрий кириш имко- 
ниятлари билан бойитишни интеграциялашдир.
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Мультимедиа тезкор ахборот — коммуникацион тех- 
нологиялар ривожланишининг илгор ривожланишла- 
ридан бири булиб колмокда. Купгина экспертлар ке- 
йинги аср — мультимедиа асри булади деб фараз кдгса- 
дилар.

Я^ин вак,тларга к;адар ШКлардан укитиш максади- 
да фойдаланиш муваффакиятсиз булган, бу, техник 
воситаларнинг юкрри булмаган иш унумдорлиги ва ком
пьютер графикаси дастурий воситаларининг циммат- 
лиги билан изохданади. Ук«итувчи дастурлар фойдала- 
нувчи учун якка тартибда созлашнинг купгина вари- 
антларини таклиф килади, яъни укитувчилар, янги 
укув материалларини узлаштира туриб, урганиш тез- 
лигини, материал ^ажмини ва унинг кийинлиги дара- 
жасини уздари белгилайдилар.

Мультимедианинг замонавий тизимларидан куйи- 
даги жараенларда фойдаланиш мумкин:

•  чет тилларини урганишда;
•  бухгалтерия ^исоботи ва молиявий операциялар 

материалларини тизимлаштиришда;
•  \исоблаш техникасининг янги воситаларида иш- 

лаш куникмаларини узлаштиришда;
•  реал бозорда фирманинг товар ва хизматларини 

реклама кдпишда.

© Матнли, жадвалли ва график ахборотларини автомат- 
лаштирилган усулда ишлаб чикишни амалий дастурий 
пакети таъминлайди.

4  Ахборот таъминоти бошкдрилувчи объектнинг *олати- 
ни таърифлайди, бошкдрув карорларини кабул килиш 
учун асос булади ва дастурий, технологик таъминла- 
ниш билан якиндан борланган.

^  Ахборот таъминотини яратиш иктисодий курсаткичлар- 
ни йигиш (руйхатини аникпаш), классификаторлар ва 
кодлаштириш тизимларини; бирлиги ва йигма хуж- 
жатларнинг шаклларини ишлаб чикишни хамда ма
шина манбаларига жойлашган маълумотлар базалари 
таркибини куришни уз ичига олади.

Ушбу бобдан эслаб цолыш керак
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6  Классификаторлар ва кодлаштириш якуний маълумот- 
ларни ШКда шакллантириш, ахборотларни реквизит- 
аломатлар буйича rypyx/iapra ажратишга мулжалланган.

ё  Хужжатларни компьютер асосида ишлаб чик,иш ахбо- 
рот таьминотининг асосий манбаи булади. Бирламчи, 
оралик, ва якуний хужжатлар фаркданади. Замонавий 
ахборот технологияларининг афзаллиги хужжатларни 
ком-пьютер ёрдамида шакллантиришдир, бу уларни 
яратиш ва тулдириш вактини анча к,искдртиради.

ё  Штрихли кодлаштиришни куллаш маълумотларни ма- 
шинага киритиш жараёнини анча тезлаштиради.

Ик^исодий вазифаларни ишлаб чикцш ахборотларнинг 
катта хажми ва мураккаб хужжат айланиши билан таъ- 
рифланади. Хужжат айпанишини такомиллашуви элек
трон хужжат айланишини таъминловчи махсус ишлаб 
чи^илган машина дастурлари асосида содир булади.

4  Машина ичидаги ахборот таъминоти маълумотларнинг 
файл, маълумотлар база ва банклари, билимлар база- 
си куринишидаташкил к,илинишига эгадир.

ё  Бу тузилмаларни яратиш учун турли-туман ёндошиш- 
лардан фойдаланилади. Уларни танлаш маълумотлар- 
нинг хэжмлари, куйилган вазифаларнинг мураккабли- 
ги, фойдаланувчиларнинг талаблари ва амалга оши- 
ришнинг аник, шартларига боглик,.

^Ахборотларнинг кичик *ажмларида (1 Гбайтгача) энди 
бошловчи ва малакали фойдаланувчилар Access 
МББТгз мурожаат к,илиши мак,садга мувофик,. У ама- 
лий дастурчисиз ишлашга имкон беради ва фойдала- 
нувчининг ахборотга булган эхтиёжларини крндириш 
тизимини татбик, этишни жадаллаштиради.

$  Ахборотлар билан ишлашнинг мураккаброк вариант- 
лари учун машина ичидаги ахборот таъминотини яра
тиш энг аввало «киймат-унумдорлик-ишончлилик» нис- 
батида самарали булиши керак.

^  Интерактив машина графикаси (И М Г) —  бу, маши
на графикасининг бир булими. Агар фойдаланувчи дис
плей сиртида узаро хамкорликнинг интерактив курил- 
малари ёрдамида тасвирнинг мазмуни, унинг шакли,
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улчамлари ва рангини динамик бошкариши мумкин 
булган холда график интерактив булади.

4  4 0  графикаси —  бу, уч улчамли тасвир, унинг узгар- 
тирилиши туртинчи улчовда —  вактда содир булади.

4  Тиж орат компьютер графикаси (Т К Г ) электрон жад- 
валлар ёки маълумотлар базаларида сакланаётган маъ- 
лумотларни акс эттириш учун хизмат кулади.

4  Аним ация —  бу, объектлар, камералар, ёруглик ман- 
баларини узаро жойини алмаштириш ёки уларнинг 
параметрларини вакт буйича узгаришига эга вазифа, 
топширик,-

Тоянч сушр:

Е Й  Технологик таъминот; АИЖ эргономик таъминлаш; 
АИЖ хУКУ^ий таъминлаш; диалогли ва тармок/»и 
усуллар; менюни ташкил кдлиш; тармок, архитекту- 
раси таърифи; тармок, топологияси; махдллий, худу- 
дий ва глобал тармоклар; билимлар базаси; билим- 
лар базаси компонентлари; эксперт; эксперт тизим- 
лар турлари; эксперт тизимлари томонидан ечила- 
диган вазифалар; алгоритмик ва эвристик моделлар; 
эксперт тизими таркиби; амалий дастурлар пакети; 
МББТ; компьютер графикаси; актив ва пассив гра
фика; компьютер графикаси синфлари; маркетингда 
компьютер графикаси; компьютер графикаси кулла- 
ниладиган сохдлар; фафик турлари; компьютер гра- 
фикасининг иктисодиётда кулланилиши.

^  Технологик таъминот деганда нимани тушунасиз? 
Унинг мацсад ва вазифаларини айтиб беринг.

^  Ахборот базасига цандай талаблар куйилади?

^  АИЖ дастурий таъминотининг таснифини беринг.

^  Мутахассис томонидан АИЖда к,андай операциялар 
бажарилади?
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^  БАТ дастурий-техник воситалари кандай боскичлар 
асосида ташкил килинади?

^  Ахборотларни кайта ишлашнинг диалогли ва тар- 
мокди усулларда кайта ишлаш хусусиятлари нима- 
лардан иборат?

^  Фойдапанувчи компьютер билан кандай усулларда 
узаро х,амкорлик цилиши мумкин?

^  Ахборотларни диалогли усулда кайта ишлашга кан- 
дай талаблар куйилади?

Ахборотларни тармокли усулда кайта ишлашга кан- 
дай талаблар куйилади?

^  Тармоклар кандай топологии тузилмалар асосида таш
кил килиниши мумкин?

^  Макаллий, худудий ва глобал тармокдарга таъриф 
беринг.

АДПнинг таснифини беринг.

Матнли процессорлар нима учун хизмат килади?

^  Стол устидаги нашриёт тизимлари кдндай вазифа- 
ларни хэл килади?

^  График мухаррирлар асосида ахборотларни тахлил 
килиш кдндай имкониятлар беради?

^  Жадвалли процессорлар кандай сохаларда куллани- 
лади?

^  Интеграциялашган амалий дастурлар пакети нима- 
ларни уз ичига олади?

^  Матнли ахборотларни кайта ишлаш хусусиятларини 
айтинг.

^  Маълумотлар базасини бошкариш тизимларининг им- 
кониятларини айтиб беринг.

^  Билимлар базасининг асосий вазифаларини келти- 
ринг.

^  Эксперт тизимлар ташкил килиш асосларини айтинг.

^  Эксперт тизимининг намунавий тузилишини тавсиф- 
лаб беринг.

1 4 - 9 8 1
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^  Эксперт тизимларда билимларни ташкил к^лиш мо- 
*иятларини айтинг.

<®в* Эксперт тизимининг таркибий тузилиши нималардан 
иборат?

^  «Мижоз-сервер» технологиясини маълумогларни кай- 
та ишлашда куллаш йулларини айтиб беринг.

^  «Компьютер графикаси» предмет сифатида кдчон ву- 
жудга келган?

^  Компьютер графикаси буйича кдндай хдмжамиятлар 
сизга маълум?

^  Компьютер графикасининг кдндай турлари мавжуд?

^  Векторли графиканинг растрлидан фарки нимадан 
иборат?

^  Интерактив машина графикасининг таърифини ай
тинг.

^  Интерактив ва пассив машина графиклари уртаси- 
даги фарк, нимадан иборат?

^  Тасвирларнинг кдндай турлари Сизга маълум?

^  Уч улчамли маълумотларнинг кдндай турлари мав
жуд?

^  Компьютер графикасида ранг к,андай мак,садларда 
кулланилади?

^  Маркетинг фаолиятида компьютер графикаси воси- 
таларидан кенг фойдаланишга нима таъсир килади?

^  Компьютер графикасининг кдндай синфлари сизга 
маълум?

^  Тижорат компьютер графикаси воситаларидан кан- 
дай вазифаларни хдл к.илиш учун фойдаланиш мум- 
кин?

^  Маркетинг вазифаларини ечишда график воситалар- 
дан фойдаланишнинг хусусиятларини келтиринг.

^  Рекламада иллюстратив компьютер графикасини 
куллашнинг хусусиятлари нимадан иборат?

www.ziyouz.com kutubxonasi



^  «Компьютерлаштирилган реклама» атамаси остида 
сиз нимани тушунасиз?

^  Намойиш килинувчи компьютер графикасидан кдн- 
дай максадларда фойдаланилади?

^  Телевидение учун компьютер графикасининг кандай 
воситалари асосида рекламанинг замонавий шакл- 
ларини ишлаб чикиш мумкин?

^  Компьютер графикаси воситаларини ривожлантириш- 
нинг истицболлари кандай?
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«Мамлакатинг сенга нима цилиб 
беришини су рама, сен мамлакатинг 

учун нима цила олишингни узингдан сура».

Ж. Кеннеди

II б у л  и м. Иктисодиётда 
автоматлаштирилган ахборот 
тизимлари ва гехнологиялзри

7 -Б  О  Б. СТАТИСТИКАНИНГ АВТОМАТЛАШ ТИРИЛГАН 
АХБО РО Т  ТИ ЗИ М Л АРИ  ВА  ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ

7.1-§. Иктисодиётни бошкэриш тизимида 
давлат статистикасининг вазифалари, 

уларнинг хизматлари ва ташкил килиниши

Давлат статистикаси — мамлакат ик^исодиётини 
бошцариш тизимидаги энг му\им буганлардан бири. У 
жамият \аётидаги оммавий ходисаларни урганиш, улар
нинг мураккаб узаро алокдлари ва \амкорликларини аник,- 
лаш, \амда иктисодиётни фаолият юритиш ва ривожла- 
нишга илмий асосланган ба\о беришга кдратилган.

Давлат статистикасининг асосий вазифалари куйи- 
дагилар:

•  ик,тисодиётнинг барча со\алари ва уларга тегиш- 
ли корхоналарнинг фаолияти \акддаги статистик ах- 
боротларни йигиш, ишлаб чикиш ва тур л и фойдала- 
нувчиларга такдим этиш;

•  \озирги замонавий босцичда жамият э^тиёжлари 
\амда халк,аро андозаларга мос келувчи илмий асос
ланган статистик услубиётини ишлаб чициш;

•  барча расмий статистик ахборотлар туликлиги ва 
илмий асосланганлигини кафолатлаш;

•  иктисодиётни бошкдриш идораларининг статис
тик фаолиятини мувофицлаштириш ва улар томони- 
дан со\авий (муассасавий) статистик кузатишларини 
утказишни таъминлаш;
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•  барча фойдаланувчиларга мамлакатнинг ижтимо- 
ий-ик^исодий х,олаш, ик^исодиётнинг со\алари ва сек- 
торлари \акдааги расмий маърузаларни таркатиш йули 
билан оч и к статистик ахборотларга тенг киришни так,- 
дим этиш.

Давлат статистикаси мамлакатда статистик ахборот 
тизимини яратиш учун база б^либ хизмат к^илади. Дав
лат статистика идоралари уз фаолиятини Узбекистон- 
да .\исоб ва статистика тизимида иктисодиётни ривож- 
лантиришнинг давлат томонидан бошкаришнинг му- 
\им таянчи эканлигига риоя цилган \олда амалга оши- 
ради. Узбекистан Республикаси Макроик,тисодиёт ва 
статистика вазирлиги бошцарув идораларига и^тисо- 
диёт со^алари ва уларга карашли корхоналар ва таш- 
килотлар фаолияти х^кддаги барча зарур статистик ах- 
боротларни берган \олда, уларга нисбатан тескари 
алоца вазифасини бажаради.

Икгисодий кибернетика икдисодиётни бошкариш 
тизимидаги давлат статистика идоралари вазифалари- 
ни кургазмали такдим этишга имкон беради (7.1-расм).

7.1-раем. Икгисодиётни бошкариш тизимида давлат статистика 
идораларининг вазифалари.
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Бошкарув объектлари деганда тизимнинг меъёрий 
фаолият юритиши учун мунтазам назорат кдпиш ва 
тартибга солишни талаб клладиган элемент тушунила- 
ди. Ик^исодиётнинг со.\алари, уларнинг корхоналари 
ва ташкилотлари бошкарув объектлари булади.

Объектларни бошкариш учун бошкарувчи тизим 
(бошкариш субъекти) яратилади, у уларни Уз вакгида 
меъёрий фаолият юритишга олиб келишни таъмин- 
лайди. Бошкарув идоралари бошкариш объектларига 
давлат статистика идоралари оркали тугридан-турри 
алок,а (вазифалар) ва тескари алока (^исобот) восита- 
сила таъсир килади.

Давлат статистика идоралари, давлат бошкаруви 
идораларини икгисодиёт содаларининг фаолияти ^акдда 
хабардор цилиб, вазифалар куринишидаги бошкарув- 
чи ахборот кабул килингани ва бошкарув объектлари- 
нинг хдкикий хдлатидан келиб чиккдн хрлда кайд этил- 
ган, мулжалланган \аракатларида акс эттирилувчи му- 
\им  сигнал вазифаларини бажаради.

Статистик ахборот тизими мураккаб тизимларнинг 
олдига куйилган куйидаги барча талабларига жавоб бе- 
ради:

•  умумий максадга эришиш учун тизим элемент- 
ларининг мувофик узаро \амкорлиги нуктаи назари- 
дан бирлиги;

•  катта улчамлилик;
•  \олатнинг мураккаблиги ва бошкалар.
Узбекистон Макроикгисодиёт ва статистика вазир-

лигига каровчи давлат статистика идоралари Уз ишини 
умумий тамойиллар, давлат статистикасининг ягона 
услубиёти ва уларни ташкил килиниши асосида бажара
ди. Уларнинг асосий вазифаси — мамлакатда .^соб ва 
статистика ишига марказлаштирилган \олда рах,барлик 
килишдир. Вазирлик тизими бутун республикани камраб 
олган, давлат статистика идоралари мамлакатнинг бар
ча маъмурий-^удудий тузилмаларида мавжуд. Бу идора- 
лар минглаб саноат корхоналари, курилиш, кишлок 
хужалик корхоналари, мулкчилик шаклларидан катьи 
назар, Ун минглаб маданий, маиший ва бошкд муассаса 
^амда ташкилотлардан келиб тушган статистик ахборот- 
ларни й и гад и ва ишлаб чикади. Статистик ахборотлар 
турли-туманлиги, оммаеийлиги ва келиб тушишининг 
даврийлиги билан фарцланади. Курсатиб утилган объект-
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лардан келиб тушган барча статистик \исоботларни 
ишлаб чик,иш йилига бир неча миллиард \исоблаш 
операцияларни бажаришни талаб килади.

Бундай катта ишни бажариш учун вазирлик ахборот- 
ларни йотит ва ишлаб чшдни буйича замонавий ахбо- 
рот-коммуникацион технологияларинингтармогига эга. 
Унда тур л и ^исоблаш техникаси воситаларини к^ллаш 
статистик ахборот тизимига статистик ахборотларни 
ишлаб чикишни автоматлаштириш даражасини белги- 
ловчи «инсон-машина* характерным беради.

Узбекистон Республикаси Макроик^исодиёт ва ста
тистика вазирлиги томонидан давлат статистика идора- 
ларига республика даражасидаги марказлаштирилган 
ра^барлик амалга оширилади. У асосий \исоб-статистика 
маркази сифатида ва Узбекистон Республикаси хукума- 
ти, республика вазирлик ва *фмиталари, бошца ташки- 
лотларни статистик ахборотлар билан таъминлайди.

Вазирликка статистик ахборотларни Уз вак;тида 
объектив (тугри) ва ишончли ишлаб чидош, уларни 
курсатилган идоралар ва кенг жамоатчиликка ягона 
илмий услубиёт асосида етказиб бериш вазифаси юк- 
ланган.

Ушбу вазирлик мамлакат худудидаги \исоб-статис- 
тика ишлари, хусусан, статистика буйича вилоят куми- 
талари фаолиятини ташкил килишга рздбарлик кдлади.

Статистиканинг вилоят идоралари корхоналар ва 
ташкилотлар билан бевосита ва доимий ахборотли му- 
лоцотда булиб, уларга \исоб ва \исоботни ташкил 
килишда амалий ёрдам курсатади ва уз минтакрсида 
асосий ахборот манбаи булади.

Вилоят кумиталари таркибига статистика буйича ту
ман (ша*ар) бошкдрмалари (булимлари) — давлат ста
тистика тизимининг бошлангич ташкилотлари киради. 
Улар барча цишлок хужалик, саноат, курилиш, транс
порт, маиший хизмат курсатиш корхоналари, туман 
ёки ша\ар маориф ва совдикни сакдаш идоралари иши 
.\ак,идаги ахборотларни йигади ва ишлаб чикдди.

Давлат статистика идоралари статистик ишларнинг 
ягона услубиёти ва ягона режаси буйича ишлайдилар, 
улар тегишли юкори идоралар томонидан тасдикдана- 
ди. Бу режага киритилган вазифалар ик^исодиёт со\а- 
ларига мос келувчи статистика со\алари буйича так,- 
симланган (7.2-расм).
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7.2-расм. С татистика сохаларининг таркибий чизмаси ва уларнинг 
узаро апокдлари.

Турли со^аларда \ал  этиладиган статистик вази- 
фалар фойдаланувчи нуктаи назаридан тартибга 
солувчи ва суров (тартибга солинмайдиган) вазифа- 
ларига б^линади. Улар орасида, уз навбатида ахборот 
хизмати курсатиш вазифалари ва бошкдрувнинг тур
ли идоралари учун иктисодий та?у!ил вазифалари 
фаркпанади.

Тартибга солувчи вазифалар деганда статистик \исо- 
бот маълумотларини вазирликнинг тегишли даражаси- 
да ишлаб чикиш вазифаси тушунилади. Хар бир тар
тибга солувчи вазифа, коидага к^ра, статистик \исо- 
ботнинг баъзи бир аник, шакли ёки бир неча шакли- 
нинг шаклланиши билан ботик*

Бундай вазифаларни ечиш учун якин вакгларга кдоар 
ахборотларни электрон усулда ишлаб чициш мажмуа- 
лари (АЭИЧ) ёрдамида амалга ошириладиган ахборот 
технологияларидан кенг фойдаланилган. Улар вазир
ликнинг турли даражаларида тартибга солувчи вазифа
ларни ечишни таъминловчи амалий дастурлар пакет- 
лари мажмуасидан иборат булади.
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Тартибга солувчи статистик вазифаларни ечишви 
ташкил килиш

Тартибга солувчи вазифалар статистик ^исоботлар 
маълумотлари ва статистиканинг айрим со\аларида 
Утказиладиган тур л и статистик тадк^кртлар маълумот- 
ларини ишлаб чик,ишни таъминловчи АЭИЧ ёрдамида 
ечилади. Купгина \олларда турли АЭИЧ статистик \исо- 
ботнинг шаклларидан бирини ишлаб чикдди. Аммо улар- 
дан баъзилари уз таркибига статистик \исоботнинг узаро 
шаклларини ишлаб чицишни амалга оширувчи бир неча 
технологияларни бирлаштиради.

Макроик;тисодиёт ва статистика вазирлигида АЭИЧ- 
нинг икки тури фаолият юритмокда, улар шартли ра- 
вишда тизимли ва ма^аллий АЭИЧ деб аталади. Тизимли 
АЭИЧдан даражалар Уртасидаги техник манбалар ва 
ал о к,а каналлари б^йича маълумотларни алмаштириш 
билан ушбу вазифани ечишда иштирок этувчи турли 
даражалардаги намунавий ахборот технологияларидан 
фойдаланилади. Ма^аллий АЭИЧлар (улар одатда бош- 
к,арувнинг юк,ори даражаси учун ишлаб чик^илади) 
статистик вазифанингавтоматлаштирилган ечиминитаъ- 
минлайди, уларда корхона ва ташкилотларнинг бирлам- 
чи \исоботлари дар\ол Узмакроик,тисодиетстат вазир- 
лиги Бош \исоблаш марказига юборилади.

Хозирги вацтда АЭИЧдан фойдаланиш асосан ти
зимли характерна эга, бу бир катор сабаблар билан 
белгиланади:

Биримчидан, тартибга солувчи вазифаларни ечишда 
Узмакроикгисодиётстат вазирлигининг турли даража- 
даги ^исоблаш курилмалари иштирок этади.

Иккинчидан, АЭИЧнинг фаолият юритиш техноло
ги ям  статистик ^исоботлар куйи даражадаги корхона- 
лар ва ташкилотлардан бирламчи \исоботларни келиб 
тушишидан бошлаб, Узмакроиктисодиётстатнинг юк,ори 
даражада йирма ^исоботларни (жадвалларни) ишлаб 
чицишига кддар б^лган барча боск^чларни кдмраб олади. 
Бунда \ар бир кейинги даражадаги технология олдинги 
даражадаги технологиянинг мантиций давоми булади.

Почта ^исоботи учун тизимли АЭИЧдан фойдала- 
нишнинг намунавий технологик тадбирлари мисолида 
тартибга солувчи статистик вазифаларни ечиш техно- 
логиясини намойиш киламиз.
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1-тадбир. АЭИЧни ишлашга тайёрлаш.
Магнитли дискка (МК) дастурлар ва АЭИЧ ахбо- 

рот фондининг барча элементлари (категориялар, лу- 
гатлар, маълумотномалар ва бошкдлар) билан кутуб- 
хона тупламини киритиш юз беради. Зарур пайтда ах- 
борот фондининг айрим элементларига тузатишлар ки
ритиш амалга оширилади.

2-тадбир. Дастлабки ахборотни ишлаб чицишга тай- 
ёрлаш.

Бирламчи статистик х,исоботларни куздан кечириш 
ва шаклларини тайёрлаш, бу \исоботларнинг дастлаб
ки маълумотларини магнитли манбаларда кечириш 
амалга оширилади.

3-тадбир. Дастлабки ахборотларни киритиш ва ёзиш.
Машина манбаларига жойлаштирилган бирламчи

статистик ^исоботлар маълумотлари ЭХМга киритила- 
ди, хатолар баённомасини топшириш ва киритилган 
ахборотларга тузатишлар киритиш билан назоратнинг 
барча турлари амалга оширилади. Кейин у католог маъ- 
лумотлари билан ягона массивга бирлаштирилади ва 
архивни ташкил кдпиш умун нусхалар кучирилади.

4-тадбир. Йита жадвалларни ишлаб нициш, назо- 
рат цилиш, тузатиш киритиш ва босиб чицариш.

Магнитли дискда оралик, якуний рак,амли матрица- 
ларни шакллантириш ва йигма жадвалларни дастлабки 
(«ишчи» деб номланган) босиб чик,арилиши юз бера
ди, унда маълумотларнинг кутубхонали, матнли маж- 
муалари (маълумотномалар, лугатлар ва бошк;алар)дан 
фойдаланилмайди. Жадваллар назорати угказилади, бир
ламчи маълумотларга тузатишлар киритилган лолларда 
айрим жадвалларни кайтадан *исоблаш, назорат ¡дилиш 
ва «ишчи» босиб чицарилиши бажарилади (купгина 
АЭИЧларда шаклланган натижавий рак^мли матрица- 
ларга к;айта \исоблашларсиз тузатишлар киритиш им- 
конияти к^зда тутилган). Кейин йигма жадвал босиб 
чикдрилади.

5-тадбир. Материалларни говори даражага узатиш 
унун тайёрлаш.

Оралик, якуний ракдмли матрицалар куринишилаги 
ёки 3 ва 4-тадбирларни амалга ошириш жараёнида олин- 
ган йигма жадваллар к^ринишидаги юк,ори даражага 
узатиладиган тугшамларни магнитли манбаларга кири
тиш х,амда узатилаётган ахборотлар \акддаги маълумот-

www.ziyouz.com kutubxonasi



номаларни босиб чик,ариш амалга оширилади. Кейин, 
чикувчи тупламларга эга магнитли манбалар, чикувчи 
жадвалларнинг якуний босиб чикэрилиши х,амда топ- 
ширилаётган ахборотлар хдкдцаги назорат ва маълумот- 
номавий маълумотлар юцори даражага почта орцали 
жунатилади. Бир кдтор АЭИЧлар учун, яна, кисобот 
берувчи объектларнинг белгиланган доираси буйича 
бирламчи ^ужжатлар шакллари *ам жунатилади.

6-тадбир. Паст даражада олинган йигма маълумот
лар массивларти бирлаштиришга тайёрлаш.

Олинган магнитли манбаларнинг \ар бири учун нав- 
бати билан келиб тушган ахборотлар ^ак,идаги маълу- 
мотномали хабарлар берилади, жадвалларнинг баланс- 
ли ва мантилий богланиши назорати ва зарур пайтда 
\ар бир бирлаштирилган худуд буйича тузатишлар ки- 
ритиш ва уларни кайта ёзиш амалга оширилади.

7-тадбир. Маълумошарни жамламаган х¡олда ман- 
баларни бирлаштириш орцали жадвалларнинг дастлаб- 
ки жамланиши.

Бунда бир катор АЭИЧлар учун каталогларни иш- 
лаб чикиш кисмлари (вазирликлар, муассасалар, -со\а- 
лар ва бошк,алар) буйича шакллантириш, ишлаб чи- 
кишнинг барча кисмлари буйича йиш а жадвалларни 
\исоблаш ва босиб чикрриш, бу жадвалларнинг ба- 
лансли ва мантикий боыанишини назорат килиш юз 
беради. Зарур пайтда уларга тузатишлар киритиш ва 
кайта босиш, умуман худудлар буйича йигма жадвал
ларни шакллантириш ва босиш, машина манбалари- 
даги йигма ахборотлар тузилиши \акида ахборот бе
рувчи маълумотларни бериш бажарилади.

8-тадбир. Йиша жаЪваллар, марказлаштирилмаган 
хисоботларни ишлаб чициш ва олиш.

Бу тадбир республика даражасидаги купгина АЭИЧ- 
ларда бажарилади ва \исоботлари статистика идорала- 
рида марказлаштирилмаган бир катор вазирликлардан 
йигма жадваллар кабул килишни кузда тутади. Бу х,олда 
Куйидагилар амалга оширилади: вазирликлар буйича 
йигма якунларни кабул килиш, уларни ЭХМга кири- 
тишга тайёрлаш, назорат килиш ва тузатиш киритиш 
билан ёзиш ^амда йигма жадвалларни машинада босиб 
чикэриш. Марказлаштирилмаган вазирликлар буйича бу 
тадбирлар натижасида олинган ахборотлар машина ман- 
баларига киритилади, улардан юкорида баён килинган
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7-тадбирни бажаришда пастки даражада олинган ман- 
балар билан бир каторда фойдаланилади.

9-тадбир. Мщаллий рщбарлик идоралари учун жад- 
валларни олиш.

Операция вилоят, туман ёки бирлашма даражасида 
бажарилади. Бирлашма даражаси ахборотларни тизим- 
ли ишлаб чи^иш талабларини цондирувчи \исоблаш 
техникасининг зарур воситалари булмаган бир кдтор 
статистика \удудий (туман) идоралар учун ташкил 
едишниши мумкин. Бу даражада махдплий ра*бар идо
ралар учун махсус (марказлаштирилган ишлаб чикд- 
риш кирмайдиган) жадвалларнинг маълумотларга эга 
о рал и к рацамли матрицалари шакллантирилади ва бу 
жацвалларни босиб чикдриш амалга оширилади. Купгина 
АЭИЧларда йиш а жадвалларни олиш (масалан, маъ- 
мурий туманлар буйича) ва бу жадвалларни босиб чи- 
кдоиш мак;садида 3-тадбирни амалга ошириш жараё- 
нида дастлабки маълумотлар массиви куринишида тай- 
ёрланган бирламчи \исоботларни кушимча ишлаб чи- 
цариш утказилади. Махсус йигма жадваллар, кушимча 
ишлаб чикиш натижасида олинган йигма жадваллар 
ма^аллий ра^бар идораларига берилади.

Минтацавий (туман) даража учун: 1 -тадбир; 2-тад- 
бир; 3-тадбир; 4-тадбир; 5-тадбир ва 9-тадбир;

Бошцармавий даража учун: 1-тадбир; 3-тадбир; 4- 
тадбир; 9-тадбир; 7-тадбир; 5-тадбир (3, 4, 6, 9-тад- 
бирлар *ар бир ишлаб чикдгтаётган худуд учун ало^ида 
бажарилади).

Республика (минтакрвий) даража учун: 1- тадбир;
3- тадбир; 4- тадбир; 8- тадбир; 6- тадбир; 7- тадбир 
(6-тадбир \ар бир бирлаштирилаётган худуд учун к,ай- 
тарилади).

Агар технологик руйхатга яна битта тадбир муддат- 
ли *исоботларни тузиш учун ишлаб чикиш воситала- 
ридан фойдаланиш оркали ало^аларнинг коммутация- 
ланган ва ажратилган каналлари буйича ахборотлар уза- 
тиш к^шилса, унда намунавий тадбирларнинг тулиц 
мажмуасини олиш мумкин. Бу тадбирларнинг турли 
бирикмалари асосида \ар кдндай тартибга солинувчи 
статистик вазифанинг тизимли технологик ечими яра- 
тила,ди.

Узмакроик^исодиётстатда автоном ажралган дас- 
турлар мажмуаси ёрдамида тартибга солинувчи вазифа-
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ларни ечиш технологияларини амалга оширувчи АЭИЧ- 
ни куллаш билан бир к,аторда, АДП асосида лойи\а- 
лаштирилган АЗИЧдан хдм кенг фойдаланилади.

АДП йигма гуру^иаштирувчи характерга эга булган 
тартибга солувчи вазифаларни ечиш учун мулжаллан- 
ган дастурий воситалар мажмуасидан иборат булади. 
Пакет аник, акс эггирилган моделли тузилмаган ва узаро 
бошк,арилувчи дастурлар ёрдамида ало^а кдчишнинг 
стандарт воситаларига эга. АДП автоном бажарилади- 
ган дастурлар мажмуасидан фарк^анади:

•  ик,тисодчиларга йигма жадваллар олишнинг им- 
кони борича ягона чизмасини беради;

•  дастурловчиларни янгидан лойи^алаштирилаётган 
АЭИЧ ?̂ ар бири учун ноёб дастурий воситаларни яра- 
тиш заруриятидан холис килади;

•  дастурий воситаларни узгартирмасдан вазифалар
ни (масалан, бирламчи ва йигма \исоботлар тузилиши 
ва мазмунини) ечишни узгартиришга й^л к^яди;

•  АЭИЧ ишлаб чикуш муддатларини кис^артиради;
•  АЭИЧ лойи^алаштиришни куп турларга ажратади.
Узмакроиктисодиёт вазирлигида АЭИЧ лойи^алаш-

тиришни автоматлаштириш учун м^лжалланган тур л и 
хиддаги п^кетлар кенг флланилади. Уларни ишлаб чи- 
к^ш асосига куйидагилар киритилган:

•  тур л и тартибга солувчи вазифалар учун маълу- 
мотларни ишлаб чикишни таъминловчи дастурий мо- 
дулларнинг ягона мажмуасидан фойдаланишга асос- 
ланган ташкилий услубиёт бирлиги;

•  ахборотларни ишлаб чицишда и^тисодчилар, опе- 
раторлар ме^атининг энг кам сарфланиши ва ЭХ.М 
ресурсларидан окдлона фойдаланишга эга иктисодий 
технология;

•  вазифалар параметрларига кайта дастурламасдан 
айрим узгартиришларни киритиш имкониятини асос- 
лаб берувчи статистик вазифалар куйилишидаги узга- 
ришлар ва кушимчаларга нисбатан дастурий таъмин- 
ланишнинг мослиги ва куп вариантлиги;

•  барча тартибга солувчи вазифалар учун маълу- 
мотлар ишлаб чикиш жараёнини куришнинг ягона ус- 
лубиётини асослаб берувчи турларга ажратиш ва бир 
шаклга келтириш;

•  ахборотлардан куп марта ва к^пвазифали фойда- 
ланиш ма^садида уларни \исоблаш тизимига бир мар
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та киритишни асослаб берувчи маълумотларни ишлаб 
чикишнинг интеграцияси.

Ушбу содоаги АДПдан фойдаланиш билан бирга 
АЭИЧни лойи^алаштиришда созловчи массивларининг 
икки турини, яъни бирламчи ва йигма \исоботлар тар- 
кибига катьий бокланган маълумотномаларни шакл- 
лантиради. Биринчи турдаги созловчи т^пламлар аник; 
АЭИЧ учун якка тартибда, иккинчилари эса купгина 
АЭИЧ учун умумий б^лади,

Хар бир АЭИЧда фойдаланиладиган созловчи 
тупламларнинг куп тегишли тартибга солувчи ста
тистик вазифанинг куйилиши АДП кириш тилининг 
шакллантирилган баёнидан иборат.

Дастурий модулларнинг анъанавий мажмуаси ва 
дастурий таъминланишини яратиш ва фаолият юри- 
тишнинг юкррида баён килинган тамойили асосида 
кулланилаётган АДПда тартибга солувчи вазифалар, 
модулларни ечишни т^лик амалга оширувчи куйидаги 
намунавий дастурлар ишлаб чицилган:

•  бирламчи *исоботларни киритиш, назорат кдлиш 
ва ёзиш;

•  бирламчи \исоботларга тузатишлар киритиш;
. •  маълумотларни шакллантириш;

•  йигма ^исоботларни босиб чикрриш.
Тартибга солувчи вазифаларни ечишда АДП дасту

рий моделлари ва созловчи массивларнинг узаро ало- 
кдси 7.3-расмда бсрилган.

АДП асосида юзга якдон тартибга солувчи статис
тик вазифаларни автоматлаштирилган \олда ечиш учун 
тизимли ва ма\аллий АЭИЧнинг ишчи лойи^алари иш
лаб чикдлган ва тадбик, этилган. Ушбу пакетлар туфай- 
лн мехмат харажатлари 2—3 мартага к.иск.аради ва як«ин 
АЭИЧларни лойи^алаштириш учун кийматий харажат- 
лар анча камаяди \амда статистик ахборотлар ишлаб 
чицишнинг намунавий ахборот технологияларини иш
лаб чициш ^исобига улардан фойдаланиш *ам содда- 
лаштирилади.

7.2-§. Ахборот хизматини курсатиш 
вазифаларини ечишни ташкил килиш

Ахборот хизмати курсатиш вазифаларини ечиш учун 
ахборот технологияларининг икки тури: курсаткинлар
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буйича маълумотлар банки ва тайёр хужжатлар бан- 
кидан фойдаланилади.

К?рсаткичлар буйича маълумотлар банки (КМ Б)
дастурий, технологик, ташкилий воситалар иигиндиси 
куринишида амалга оширилган ва статистиканинг тур- 
ли со\алари буйича маълумотлар базалари, уларнинг 
мажмуаларини яратиш учун фойдаланилади. КМ Б ма- 
хдллий \исоблаш тармоедари ва масофадан кириш усу- 
лида ишлашда маълумотларни ишлаб чициш ва так- 
дим этишнинг ривожланган воситаларига эга.

Тайёр хужжатлар банки (ТХБ) баъзи ахборотлар ва 
жадвалли статистик материалларга эга маълумотлар- 
нинг ^ужжатли-график базаларини яратиш учун к$лла- 
нилади. ТХБ тур л и объектлар учун маълумотлар базала- 
рига киришни таъминловчи телекоммуникацион воси- 
таларнинг кенг сервисли сало\иятидан иборат булади.

КМБ ва ТХБ дастурий мажмуалари Lotus 1-2-3 ва 
Excel билан пакетли интерфейсга эга, бунинг натижа- 
сида уларнинг узаро бирга бУлишлиги таъминланади.

Ахборот технологиялари маълумотларидан фойда- 
ланиш хусусиятларини куриб чикдмиз.

К^рсаткичлар буйича маълумотлар банки. КМ Бда ах- 
боротларни саклаш бирлиги куйидаги уч таркибий кис- 
млар билан белгиланадиган микдордан иборат булади:

•  курсаткич ва унинг аломати билан;
•  кузатиш объекти билан;
•  тадк^к; ^илинаётган объект буйича *исоботнинг 

даврийлиги билан.
КМБ ёрдамида ишлаб чикдгсган статистик маълу

мотлар базалари статистиканинг со*авий бошкррмала- 
ри мутахассисларидан иборат, улар учун ахборот усу- 
лида (иктисодчининг АИЖда) ишлаши буйича хизмат 
имкониятларининг кенг мажмуаси беради. КМБ ёрда- 
мида жужжат ва бошкдрув республика идоралари \амда 
бошка таш^и фойдаланувчнларга хизмат курсатиш таъ
минланади; диалог усулида суровлар бажарилади ва 
маълумотлар тупламлари шакллантирилади, бунинг 
учун экспорт вазифалари ва энг куп таркдтилган АДП- 
нинг форматларидан фойдаланилади (Lotus 1-2-3, Excel, 
Word ва бош^алар).

КМБ Узмакроик^исодиётстат вазирлигининг ХМда 
саноат фойдаланишида булиб, унинг хизматидан со*а- 
вий бошкдрув ходимлари, Узбекистон Республикаси
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Президенти Аппарата, Олий Мажлис ва Вазирлар Ма*- 
камасининг мутахассисларн ва бош^алар фойдаланади.

КМБ дастурий мажмуаси ёрдамида республика да- 
ражасида куйидаги маълумотлар базалари яратилади:

•  статистик маълумотларнинг куп сосали тезкор ба- 
заси, улар уз ичига юзлаб курсаткичларни, маълумот-

7.3-расм. КМБ му^итида маълумотлар базасининг ш аклланиш и. 
фаоллаш уви ва фаолият юритиш технологияси.
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лар базаларининг унлаб булимларини олаци. Маълу
мотлар базасига кейинги икки жорий йил ва утган 
йиллар статистик ^исоботларининг курсаткичлари ки- 
ритилган, утган йиллар учун маълумотлар архивга жой- 
лаштирилади;

•  тупламларни чикариш ва таклилий маълумотлар- 
ни тайёрлаш буйича тартибга солувчи ишларни тайёр- 
лаш учун фойдаланиладиган со.\авий МБ (саноат, мо- 
лия, савдо, ташки икгисодий алокалар);

•  муаммоли-мулжалланган МБ (умуман Узбекис- 
тон ва вилоятлар буйича икгисодий ислохртлар, икги
содий ва ижтимоий жараёнларни таърифловчи ойлар 
буйича индикаторлар).

КМ Б му^итида маълумотлар базаси Узмакроикти- 
содиётстат вазирлигининг локал кисоблаш тармогида 
(ЛХТ) урнатилган, шу боис унда бошкарув мутахас- 
сислари КМБ билан ЛХТ ишчи станцияси ёрдамида 
ишлаш имкониятига эта. Ташки фойдаланувчиларга хиз- 
мат курсатиш масофадан турган усулда статистиканинг 
электрон почтаси воситаларини куллаш оркали бажа- 
риладиган, улар бир вактнинг Узида электрон почта 
хизматлари ва «on-line* усулида маълумотлар базаси 
билан ишлашни таъминлайди.

КМБ му^итида маълумотлар базаси билан ишлаш 
Узмакроиктисодиётстат ра^барияти томонидан тасдик- 
ланган МБ дастурий мух^тида ахборот тизими фаолият 
юритишининг тартиби асосида амалга оширилади, у 
вазифаларни Узмакроиктисодиётстат булимлари ва ХМ 
булимлари уртасида таксимланишини таъминлайди.

Республика даражасида КМБ мукитида маълумот
лар базасининг шаклланиши, фаоллашуви ва фаолият 
юритиши 7.3-расмда берилган технология буйича амалга 
ошади.

Маълумотлар базасини фаоллаштириш (АЭИЧдан 
ахборотларни юклаш, маълумотлар базасини олиб бо- 
риш ва яхлитлигини куллаб-кувватлаш), маълумотлар 
базалари тупламларини Узмакроиктисодиётстат ма\ал- 
лий \исоблаш тармокларига статистиканинг электрон 
почтаси оркали узатиш, бу маълумот базаларининг уз 
вактида янгиланиши, уларнинг фаолият юритиши ва 
ташки фойдаланувчиларга хизмат курсатиши устидан 
назоратни МБ бош маъмури \ар ойда режа-фафикка 
кура амалга оширади.
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Минтацавий даражада КМБ дастурий мажмуасидан 
минтак,алардаги ра\бар ва бошдарув идораларига ахбо- 
рот хизматини курсатиш вазифаларини ечиш учун фой- 
даланилади.

Минтакавий даражада КМБ дастурий мажмуасидан 
фойдаланиш оркали куйидаги маълумотлар базалари 
яратилади: саноат; капитал цурилиши; транспорт; сав- 
до; молия ва нархлар; мехмат ва бандлик; ижтимоий 
ривожланиш ва турмуш тарзи (а%оли даромадлари ва 
харажатлари, маиший хизмат курсатиш); ташци ицти- 
содий алоцалар (хорижий валютадаги пул маблаглари, 
кушма корхоналар); янги щтисодий тузилмалар (бир- 
жалар, хусусийлаштириш).

КМБ му^итида маълумотлар базасидан фойдаланиш 
саноат ва молия буйича статистик туплам тайёрлаш ва 
ра\бар идораларга ахборотлар бериш муддатларини кис- 
к^ртиришга имкон беради.

КМБ дастурий мажмуаси фойдаланувчиларни куйи
даги вазифавий имкониятлар билан таъминлайди:

•  тартибга солувчи сУровларни бажариш;
•  жадвалларнинг чикувчи шакллари макетларини 

баён килиш ва тартибга солинмайдиган суровлар буйича 
маълумотларни олиш;

•  олинган жадвалларнинг катакларни танлаш ва 
жойларини узгартириш орк,али замонавийлаштириш, 
берилган формулалардан фойдаланиш билан янги 
\исобланган катакларни шакллантириш;

•  х^соблаш курсаткичларини шакллантириш ва олиш;
•  маълумотларни агрегациялаш;
•  маълумотларни Lotus 1-2-3, Excel ва бошца элек

трон жадваллар форматларида экспорт килиш.
Маълумотлар базалари маъмур томонидан маълу- 

мотларга мурожаат ^илишга тегишли пароллар ва 
^укук^ар урнатилиши туфайли рухсатсиз киришдан 
^имояланган.

Хозирги вактда Windows NT му^итида SQL Server 
МББТдан фойдаланиш билан МБ ишлаб чикдеш олиб 
борилмокда, у КМБ барча вазифаларини бажаришга 
ва республика, вилоят, эддудий даражадаги фойдала- 
нувчиларга статистик вазифаларни ечишнинг барча 
бошк^ ахборот технологиялари билан узаро \амкор- 
ликда ахборот хизматлари курсатиш вазифаларини си- 
фатлирок, ечишга имкон беради.
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КМБ маыгумотлар базаларини шакллантириш, улар- 
нинг олиб борилиши, минтак^авий даражада тартибга 
солувчи ишларнинг бажарилиши, тахлилий вазифалар- 
нинг ечилиши, узлуксиз булмаган тадкикдглар утка- 
зиш учун танланишларни шакллантириш, бошцарув 
ядоралари ва бошкд фойдаланувчиларга хизмат к^рса- 
тишни таъминлайди. У даудий  такримланган маълу- 
мотлар базалари шароитларида яратиш ва ишлаш учун 
ахборот технологиялари сифатида ишлаб чикддади. Хам 
корхона ёки ташкилот, *ам кузатиш объекти (\удуд. 
со^а ва х,.к.) маълумотлар базаларининг сацлаш объект- 
лари булади. Бундан ташцари, КМБнинг дастурий таъ- 
миноти статистик ахборотларни йигаш ва ишлаб чи- 
киш услубиётлари узгаришларига мослашувчи дасту
рий мажмуа сифатида ишлаб чик^шади.

КМБни ишлаб чициш асосида «мижоз-сервер» тех- 
нологияси тамойиллари яратилган, бу маълумотлар ба
заларининг катга *ажмлари билан ишлаш ва маълу- 
мотларга тезкор мурожаат к,илишда ЛХТ шароитлари
да ахборот ишлаб чик^шнинг юк,ори унумдорлигини 
таъминлайди.

Тайёр хужжатлар банки (ТХБ). У куп боскдчли так,- 
симланган тизимини яратиш учун мулжалланган, у 
Узмакроик,тисодиётстат вазирлиги ва унинг *удудий 
идоралари томонидан хукуматнинг республика, вило- 
ят идоралари, давлат статистикаси бошкдрмалари \амда 
статистик ахборотлардан фойдаланувчилар кенг дои- 
раларини замонавий технологиялар асосида статистик 
материаллар билан тезкор таъминлаш ма^садида иш
лаб чикдаади.

ТХБда такдим этилган ахборотлар тулик матнли, 
жадвалли, Windows операцион тизимига утиш билан 
жужжат (ало^ида файл) куринишида такдим этиш гра
фик шаклига эга. ТХБнинг рубрикатори статистик, 
ик,тисодий-та?у1илий, услубий, меъёрий ва бошк,а тайёр 
жужжат (ахборот)ларни р  ичига олади.

ТХБ телекоммуникацион воситалар (статистиканинг 
электрон почтаси ва алоканинг бошца воситалари)- 
нинг кенг сервисли сало^иятига эга, бу ТХБни алокд 
каналлари буйича бош^аришни ва унинг маълумотлар 
базалари фаоллашувини таъминлайди. Фойдаланувчига 
республика (Узмакроиктисодиётстат) ва минтак,авий 
(статистиканинг даудий идоралари) боск^чида фой-
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даланувчи маълумотлар базаларига масофадан турган 
холда киришни такдим этади.

ТХБ ШКда маълумотлар базаларини яратиш ва олиб 
боришнинг тежамкор технологиясини ва ахборот-теле- 
коммуникацион узелдан фойдаланишни таъминлайди, 
фойдаланувчилар билан телефон каналлари ва махдллий 
тармокда, ^амда «on-line» усулида ишлашга имкон бера- 
ди. ТХБ билан ишлашда ахборотларни кидириш куп 
боск,ичли рубрикатор буйича табиий тилда амалга оши- 
рилади; фойдаланувчи суровига жавоб бериш 1 секунд- 
дан ошмайди; бундан ташк^ри сацданаётган ахборотлар
ни кискдртирилишининг юк,ори даражасига эришилади.

7.3-§. Иктисодий тахлил вазифаларини 
ечишни ташкил килиш

Иктисодий таэушлнинг вазифалари бу та\пилий маъ- 
лумотларни ахборот технологиялари ва статистик усул- 
ларга асосланган \олда йулга куйишдир. Улар ёрдамида 
мамлакат ва унинг айрим минтакалари ик,тисодиёти 
тур л и сох,аларининг ривожланишини доимий ва *ар 
томонлама урганилади.

Та\лилий мажмуаларда кулланиладиган АДП тар- 
кибига «Олимп» (статистик тахлил ва башорат кдлиш 
электрон тизими) ва «Мезозавр» (вак,тли кдторлар ста
тистик тамили тизими) ва бошкдлар каби кенг фой- 
даланиладиган дастурий ма^сулотлар к и ради.

«Олимп* амалий дастурлар пакети. «Олимп» паке
та маълумотларни статистик усуллар асосида к,айта 
ишлашни автоматлаштиришга мулжалланган. «Олимп» 
стандарт конфигурацияли IBM PC туридаги ШКда ва 
MS DOS операцион тизими бошкдруви остида иш- 
лайди. Пакетдан ^ам янги, \ам статистика со^асидаги 
экспертлар фойдаланиши мумкин. Хозирги пайтда 
«Олимп» статистик таздил ва маълумотлар асосида 
башоратлаш учун мулжалланган энг яхши АДПлардан 
биридир.

АДП таркибига асосий дастурлардан таищари куйи- 
дагилар киради:

•  MNCALC электрон жадвали;
•  АИТ (амалий ижтимоий тадк^цртлар) амалий ста

тистик тад^икотлар суровларини тайёрлаш ва кири- 
тиш дастури.

www.ziyouz.com kutubxonasi



«Олимп» АДП маълумотларнинг статистик та\лил 
одлиниши ва башоратланиши б^йича тад^ик;отларнинг 
дастлабки маълумотларини киритиш* уларни текши- 
риш ва куздан утказишдан бошлаб то амалий статис
тика замонавий усулларининг кенг мажмуаси асосида 
^исоблаш ва натижаларни тахдил кдпишни утказиш 
билан туговчи т^лии; даврийлигини ташкил к,илишга 
имкон беради.

Вазифавий нуктаи назардан АДПга куйидагилар ки- 
ради: маълумотлар мууаррири, маълумотларни график 
куринишида акс эттирищ воситалари ва узгартириш 
утилитлари х&мда статистик тахдил усулларини амал- 
га ошириш дастурлари.

Маълумотлар мухаррири дастлабки маълумотларни 
киритиш, куриб чик«иш ва та\рир ^илишни (шу жум- 
ладан оператор томонидан амалга ошириладиган куза- 
тишларни) таъминлайди.

Маълумотларни график усулида акс эттириш воси
талари экранга тур л и графикларни чицариш х,амда улар
ни бундан кейин фойдаланиш учун магнит дискда сак,- 
лашга имкон беради.

Маълумотларни узгартириш утилиталари маълумот
ларнинг арифметик Узгаришларини, навларга ажратиш- 
нинг \ар хил турларини (шу жумладан бир неча узга- 
ришлар банки), маълумотларни агрегациял'аш (бигга 
аломат буйича танлаб олишни) бажаради.

«Олимп* АДП дастурлари билан статистик тахдил- 
нинг куйидаги усуллари амалга оширилади: корреляци
ей, регресион, дисперсион, дискриминантли, омилли ва 
компонентли цаторлар боглицлиги жадвалларининг тах;- 
лили ва бошца усуллар.

Динамик маълумотларни та\лил к,илиш ва башо- 
ратлаш учун куйидагилардан фойдаланилади:

•  динамик регрессиянинг моделлари;
•  чизикди регрессия асосида башоратлаш моделлари;
•  гармоник, спектрли та\лил ва частотали фильтр- 

лаш моделлари.
Юкорида санаб утилган моделларнинг хдр бири фой- 

даланувчи томонидан ушбу моделни таърифловчи иа- 
раметрлар мажмуаси ёрдамида бошк;арилади. Дастурга 
бундай ёндошиш киритилган имкониятларни аста-се- 
кин узлаштиришга ва у билан ишлашни енгиллашти- 
ришга имкон беради.
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Корреляцией таХ'Лил ёрдамида жуфт корреляциялар- 
нинг матрицаси, хусусий корреляциялар матрицаси 
хдмда купликдаги корреляция коэффициентлари *исоб- 
ланади.

Регрессной та^лил асосида богликдиклар: тугри 
чизикли, ижобий, салбий, тугри чизикли булмаган 
шаклларини белгилаш вазифаси ечилади.

Компонентли ва омилли та^лиллар — иккита бир- 
биридан тубдан фаркланувчи статистик усуллардир. 
Дастурда улар ягона блокка бирлаштирилган, чунки 
бундай бирлаштириш х^соблаш нуктаи назаридан узи- 
ни оклайди. Компонентли та\лил тасодифий узгариш- 
лар орасидаги таркибий богликликни аниклаш учун 
хизмат килади. Унинг ёрдамида дастлабки маълумот- 
ларда булган деярли барча ахборотларга эга \одиса- 
нинг к,иска баёни олинади. Омилли та\лил дастлабки 
Узгарувчанларни компонентли та^лилга нисбатан узгар- 
тиришнинг умумийрок усулидан иборат булади. Уму- 
мий омиллар сонини аниклаш, умумий ва махсус 
омиллар ба^оларини аниклаш омилли таэушл вазифа- 
ларидандир.

Ушбу АДП асосида иктисодий таэушлни йулга 
куйишнинг ядроси булиб статистик маълумотлар база- 
си хизмат кдчади (7.4-расм).

Вацтли цаторлар та^лили статистик таърифларни 
\исоблаш, 16 вазифа буйича усишларининг та^лили ва 
баъзи мослаштирилган параметрик моделларни уз ичига 
олади.

Динамик цатор автокорреляцияси тамили автокор
реляция графика ёрдамида бажарилади.

Усиш эгри чизикларини \исоблаш жуфт регрессия- 
ни куриш сифатида куриб чикилади, унда вакг асосий 
узгарувчи булади.

Чукурлаштирилган та\иил башоратлашнинг мослаш
тирилган ва мавсумий усулларини кУллашни кузда ту- 
тади. Частотали та\лил вазифаларини ечиш учун час- 
тотали фильтрлаш, гармоник та^лил ва спектрли та\- 
лил усулларидан фойдаланиш мумкин.

МЫСАЬС ахборот технологиям уз вазифавий им- 
кониятлари буйича Ьоив 1-2-3 ёки БирегСакя АДПла- 
рига ухшаш жадвалли процессорларни куллашга асос- 
ланган.

«Олимп» пакетидан фойдаланувчининг нуктаи на-
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Графиклар Сканер оркдли киритилган
тасвирлар

7.4-расм. Статистик маълумотлар базасининг таркибий тузилмаси.

заридан MNCALC маълумотлар базаси жадвалдан, 
унинг \ар  бир устуни Узгарувчидан иборат булади, 
цаторлари эса Узгартирувчилар микдорига эга булади.

МЫСАЬСнинг «Олимп* пакети стандартли му^ар- 
ририга нисбатан афзаллиги унинг маълумотлар бутун 
мажмуасини дар^ол акс этгириши ва та^рир килишга 
имкон беришидан иборатдир. Бундан ташк^ри, жадвал 
уячаларида шундай формулалар мавжуд булиши мум- 
кинки, улар ёрдамида янги Узгарувчиларни шакллан- 
тириш мумкин. Жадвал уячалари Узгарувчиларни ном- 
лашга ва маълумотлар мажмуаларини изо\лашга им
кон берувчи тур л и матнли ахборотларга эга булиши 
мумкин.

АИТ дастурий воситаси суровлар тизимини шакл- 
лантириш ва ушбу суровномалар буйича маълумотлар- 
ни киритишга мулжалланган. Маълумотлар клавиатура 
ёрдамида намунавий шаклларга келтирилади. АИТ 
суровномаларда кУпрок учровчи саволларнинг бешта 
стандартли турларига эга.
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АИТ дастури маълумотларни кейинроц «Олимп» 
АДП ёрдамида ишлаш мак,садида тайёрлаш учун иш
лаб чикдлган, аммо маълумотларни бошкд дастурий 
ма^сулотлар учун тайёрлашда \амда муваффак^ият би- 
лан фойдаланиш мумкин.

АИТда ноёб фойдаланиш интерфейси амалга оши- 
рилган, у АИТ билан ишлашнинг тез ва осон узлаш- 
тириш имкониятини беради.

Windows му^итида ишлаш учун OLYMP дастури 
версиясининг яратилиши «Олимп» АДП ривожлани- 
шида янги кддам булади.

«Мезозавр» амати дастурлар пакеты. Пакет интер
актив режимдаги IBM PC ХТ/АТ шахсий компьютер- 
ларида ишлайди, унинг асосий белгиланиши — ва^гли 
каторларнинг тахдилини утказишдир. Тадкикртчи хо- 
^ишига кура мавжуд рак,амли ахборотларни ишлаб чи- 
кишнинг турли усулларини куллаб ва бунда олиндди- 
ган натижалар, уларнинг Ухшашлигини та\лил цилиш 
билан «синаб куриш» зарур булган вазиятга эътибор 
берилади. Пакет туфайли бундай тад^икотлар гоятда 
тезкор ва самарали утади. «Мезозавр» АДПдан Уртача 
(бир неча минг кузатишлардан ортик; булмаган) узун- 
ликдаги вак,тли цаторларни та\лил вдлиш учун фойда- 
ланилади. Диалог фойдаланувчининг истагига кура русча 
ёки инглизча олиб борилади. Бошкдрув меню, «тез ки- 
риш» тугмалари ёрдамида амалга оширилади.

«Вацтли цатор» деганда вакт даврида (масалан, 
х,ар йили, ^ар ойда, \ар 5 дак^икдда) кддамба-кдцам 
кдпинган баъзи бир рацамли таърифлар орасидан ку- 
затишнинг изчиллиги тушунилади. Ик;тисодиётда мак- 
роикгисодиёт даражасидаги бундай маълумотларга х#р 
йиллик, %ар чораклик, х,ар ойлик ишлаб чицариш, етка- 
зиб беришлар, ташишлар, истеъмол *ажмлари, нарх- 
ларнинг индекслари ва бошк£ макрои^тисодий курсат- 
кичлар, корхона даражасида ма\сулот ишлаб чикдриш 
хджмлари, харажатлар, ресурслар сарфланиши, сифат 
таърифларининг эволюцияси ва бошкдлар мисол булиб 
хизмат кдгшши мумкин.

«Мезозавр» АДП ахборот киритиш ва сакраш буйи- 
ча бир катор афзалликларга эга: у Уз маълумотлар 
файлларининг стандартига эга, унда ахборотни кири
тиш электрон жадвали туридаги маълумотлар му^арри- 
ри оркдли амалга оширилади; стандарт файлларда та^-
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лилни бориши давомида олинган хдр кдндай маъ- 
лумотларни сакдаш имкониятларини такдим кдлади; 
матнли АБСН — файллар ва dbf файллардан ахборот- 
лар экспорти ва импортига йул куяди.

Битта тахдил кдлинадиган вак^ли кдторнинг чега- 
равий узунлиги 18 минг белгига тенг, аммо бундай 
каторнинг та^ил кдпиш имконияти гоятда чекланган 
б^лади, шу боис 2—3 минг маънога эга кдторлар би- 
лан ишлаш энг сифатлирок, б^лади. Бир вак,тда 256 та 
кдторчани та?у1 ил килиш мумкин. аммо уларнинг мик,- 
дори, узунлиги 60 минг белгидан (тезкор хотиранинг 
640 Кбайт хажмида) ошиб кетмаслиги керак. Бунда 
ёки х.ак.ик.ий вакгли шкалалар 11 да^икддан то истал- 
ган вакггача, ёки шартли ва^гли шкал алан фойдала- 
ниш мумкин.

Маълумотларни та\пил килиш курилган жадвалли 
му^аррир ёрдамида ёки график усулида амалга ошири- 
лади, уларни узгартириш эса курилган вазифаларнинг 
катга мажмуаси билан жих,озланган формулалар ин- 
терпретатори ёрдамида \амда махсус характердаги $^зга- 
ришларнинг к^ушимча менюси ёрдамида амалга ош и- 
рилади. Бундан ташкдри, маълумотларнинг олдинги 
узгаришларини бевосита курсатиш имконияти бор, у 
кейинги та^лил жараёнида \исобга олинади. Кдторлар 
устидан барча арифметик операцияларда вак^гли шка- 
лаларнинг бирга була олишлиги х,исобга олинади.

АДП вактли кдторлар та^лили буйича куйидаги асо- 
сий тадбирларни: силликдаш, фильтрлаш, хдмда \ар  
хил регрессион богликдикларни амалга оширади. Бар
ча тадбирлар турли шаклларни урнатиш, графикнинг 
исталган парчасини ошириш имконияти каби интер
актив имкониятларнинг катга сонига эга кудратли тра
фик одллаб-кувватлаш билан таъминланади.

Хулоса килиб айтганда, статистика сохдсига замо- 
навий ААТ ва ААТехни кенг тадбик, ^илиш барча \исоб- 
китоб ишларини осонлаштиради, ме^натталабликни 
камайтиради ва ме^нат унумдорлигини оширишга олиб 
келади.
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Умбу бобдан эслаб цолиш керак:

4  «Олимп» АДП статистик маълумотларини хисоблаш ва 
та*лилини корреляцион, регрессион, дисперсион, 
омилли ва компактли усуллар ёрдамида утказишни 
ташкил килишга имкон беради.

4) «Мезозавр» АДП уртача узунликлардаги вактли к,атор- 
ларни киритиш ва сак^ашни ташкил кдлишга имкон 
беради хамда уларни асосий тадбирлари тахлилий- 
силликлаш ва фильтрлашни амалга оширади.

й  Тартибга солувчи статистик вазифалар АЭИЧ ёрдами
да туман, вилоят, республика даражасида изчил ечи- 
лади, бу х;ол ушбу технологик жараёнда ахборотлар 
ишлаб чикишнинг намунавий тадбирларини ажратиш- 
га имкон беради.

ё  АЭИЧни лойихалаштириш учун кулланиладиган «Фор
ма» АДПларни узгартирмасдан вазифаларнинг ечими- 
ни узгартиришга, АЭИЧ ишлаб чикиш муддатини кис* 
картиришга, АЭИЧ лойихдлаштиришни купрок, наму- 
налаштиришга имкон беради.

ё  Давлат статистика идоралари иктисодиётни бошкариш 
идораларга нисбатан, уларга иктисодиётнинг барча со- 
хдлари ва уларга буйсинувчи корхоналар ва ташкилот- 
ларнинг фаолияти хакидаги керакли ахборотларни так- 
дим этган холда, тескари алокэ вазифасини бажара- 
дилар.

^  Давлат статистика идоралари таркибан учта иерархик 
даражадан: республика, вилоят ва тумандан иборат ва 
статистика ишларининг ягона услубиёти ва ягона ре- 
жаси буйича ишлайдилар.

^  Курсаткичлар буйича маълумотлар банкларида ахбо
ротларни саклаш бирлиги учта таркибий кисмлар: 
курсаткич ва унинг аломати билан; кузатиш объекти 
билан; тадклкот к^линаётган объект буйича х,исобот- 
ларнинг даврийлиги билан белгиланувчи к^рсаткич- 
нинг микдоридан иборат булади.
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хужжатлар банкида мавжуд булган ахборотлар 
хужжат куринишида такдим этилган тулик, матнли, жад- 
валли ва график шаклга эга.

Таянч сузлар:

0 Дисперсной тахлил, корреляцион тах/тнл, регрессн
ой тахлил, омилли тахлил; тизимли АЭИЧ, махаллий 
АЭИЧ, ишлаб чик,иш тадбирлари; «Форма» АДП; 
«Форма» АДПнинг созловчи туплами; статистик ахбо- 
рот тизими, 9збекистон Республикаси Макроикти- 
содиёт ва статистика вазирлиги, давлат статистика 
тизимининг вилоят даражаси; ахборотларни элект
рон ишлаб чик,иш мажмуаси; маълумотларнинг ав- 
томатлаштирилган банки; тахлилий мажмуа; курсат- 
кичлар буйича маьлумотлар банки; тайёр хужжат- 
лар банки; статистиканинг электрон поч-таси.

К,айтариш уцун саволлар:

^  Давлат статистика идораларининг асосий вазифала- 
рини айтиб беринг.

^  Статистик ахборот тизимлари олдига мураккаб ти- 
зим сифатида кандай талаблар куйилади?

(®в Узбекистан Республикаси Макроиктисодиёт ва ста
тистика вазирлиги тизими республика даражасида 
^андай фаолият юритади?

^  Иктисодий та*лил вазифаларини ечиш учун тах^и- 
лий мажмуа кУллашининг хусусиятларини айтиб бе
ринг.

сЭВ «Олимп» АДПнинг таркибини аникланг.

^  «Олимп» АДПнинг асосий вазифаларини айтиб бе
ринг.

«Мезозавр» АДПдан фойдаланишнинг асосий белги- 
ланиши ва хусусиятларини шакллантиринг.

с®" Давлат статистика идоралари иктисодни бошкрриш 
тизимида кдндай рол уйнайди?
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Хдр хил статистик вазифаларни ечишда кандай ах- 
борот технологиялари кулланилади?

Ахборотларни электрон ишлаб чициш мажмуалари 
нима учун яратилади?

«Форма» АДП ёрдамида кдндай кушиб ахборотларни 
электрон ишлаб чик,иш мажмуасини лойих,алаштириш 
мумкин?

Маълумотларнинг хдр хил автоматлаштирилган банк- 
ларини кандай цилиб самаралирок, куллаш мумкин?

Курсатгичлар буйича маълумотлар банки ёрдамида 
маълумотлар базасини шакллантириш, фаоллашти- 
риш ва фаолият юритиш технологияси кандай кллиб 
амалга оширилади?

АДПлари кандай статистик ахборотларни та>у1ил 
к,илиш ва башоратлашга имкон беради?

«Олим» АДП ёрдамида статистик ахборотларни ба- 
шоратлашни та^лил килишнинг кандай усулини амал
га ошириш мумкин?

АЭИЧ тушунчаси нима?

АЭИЧ фаолият юритишининг тизимли характери ни- 
мадан иборат?

Минтакэ (туман) даражасида тартибга солувчи вази
фаларни ечишни ташкил килишнинг намунавий тад- 
бирлари тартибини белгиланг.

«Форма» АДПнинг таркиби ва белгиланишини к^рса- 
тинг.

Бирламчи хужжатларни киритиш, назорат к^лиш ва 
ёзишда созловчи ахборотлар т^плами таркибини ту- 
шунтириб беринг.

Республика даражасида курсаткичлар МБ мух,итида 
маълумотларнинг цандай базаларидан фойдаланила- 
ди?
Курсаткичлар МБда маълумотларни химоялаш кдн
дай таъминланилади?
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«Фан томонидан чщарилган царийб 
барча ¡чонунлар узида 

умумлаима хусусият касб этади»

А. Маршам

8 -Б  О Б. БУХГАЛТЕРИЯ ХИ СО БИ Д А 
АВТОМАТЛАШ ТИРИЛГАН АХБОРОТ 
ТИЗИМ ЛАРИ  ВА  ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ

8.1'§. Бухгалтерия хисоби ахборот 
тизимларининг умумий таърифи

Иктисодиётни бошкдришдаги узгаришлар, бозор 
муносабатларига утиш бухгалтерия ^исобини ташкил 
кдпиш ва олиб боришга катга таъсир курсатади. Хисоб- 
нинг халкдро тизимларига утиши амалга оширилмок,- 
да, бу унинг услубиётининг янги шаклларини ишлаб 
чик,ишни талаб к,илади. Бухгалтерия х^собининг ахбо
рот тизими ва уни компьютерда ишлаб чик,ишни таш 
кил кдлишнинг анъанавий шакллари катга узгариш- 
ларга учраган. Хисобчидан корхона молиявий холати- 
нинг объектив ба^оларини билиш, молиявий та\пил 
усулларини эгаллаш, кимматли кргозлар билан иш- 
лашни билиш, бозор шароитларида пул. маблаклари 
инвестицияларини асослаш ва бошкдпар талаб к^ли- 
нади.

Хозирги даврда \исобчини «молиявий менежер», 
«\исобчи-та^лилчи» деб аташ \ам  мумкин.

Янги усулларни эгаллашни ахборот тизимини тако- 
миллаштиришмай ва замонавий ШКсиз тасаввур этиш 
мумкин эмас. Хар кандай иктисодий объектни бошца- 
риш фаолиятининг асосини мураккаб курилишга эга 
булган ахборот тизимлари ташкил килади, уларнинг 
таркиби, фаолияти тури ва корхона, ташкилот, фир- 
манинг к^ламига боглиц.

Бошк^рув вазифаларига анъанавий равишда ишлаб 
чик^шни тайёрлаш, ривожлантириш, моддий техник 
таъминот, сотиш (маркетинг), бухгалтерия \исобини 
олиб бориш ва бухгалтерия фаолиятини амалга ош и- 
риш, тайёр ма^сулотларни сотиш ^амда кадрлар маса- 
ласини \ал кдш ш  киради. Компьютерда ишлаб чик^ш
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назариясига биноан улар вазифавий тизимлар деб ата- 
лади. Бошедрув жараёшда бухгалтерия хисоби катта 
рол уйнайди, бу ерда барча ахборотларнинг 60%га 
яцини жамланган,

Хар бир вазифавий тизим бошкарувнинг белгилан- 
ган вазифаларини амалга оширишга мулжалланган ва- 
зифалар ва ахборотлар мажмуасининг уз таркибига эга. 
Масалан, моддий техник таъминотнинг вазифавий ти- 
зимчасида материалларга э\тиёжни х^соблаш, етказиб 
берувчилар билан сифатномаларни бажарилиши, захи- 
ралар меъёрларини аникдаш буйича вазифалар маж- 
муасини ажратиш мумкин.

Бухгалтерия нисобининг ахборотли тизимлари асо- 
сида мажмуаларга бирлаштирилган, \исобнинг ало\и- 
да участкалари томонидан бажариладиган хисоб вази
фаларини \исоблаш бажарилади. Вазифалар мажмуаси 
иктисодий мазмунини аникдаш, тасдикданган синте
тик счётларни олиб бориш, бирламчи ва йигма хуж- 
жатлар, хисоблаш алгоритмларининг узаро ало^алари 
хамда ^исобнинг аник, участкасининг услубий матери- 
аллари ва меъёрий хужжатлари билан таърифланади.

Бухгалтерия >уисобининг ахборотли тизимчалари анъ- 
анавий равишда вазифаларнинг куйидаги мажмуала- 
рини уз ичига олади: асосий воситалар х¡исоби, моддий 
бойдиклар хисоби, ме$нат ва иш %аци (маош) д¡исоби, 
тайёр мецсулотлар %исоби, молиявий %исоблаш опера- 
цияларининг х,исоби, ишлаб нициш харажатлари хисоби, 
йигма цисоб ва *исоботларни тузиш. Корхонанинг си- 
фатан бир турли ресурслари хакдааги ахборотларга эга 
сифатида вазифалар мажмуасини ажратишни м^лжал- 
лаш анъанавий равишда \исобни кулда олиб бориш- 
даёк. вужудга келган, кейин эса ^исоблаш ахборотла- 
рининг \исоблаш марказида марказлаштирилган х,олда 
ишлаб чикишда уз к^лланишини топган.

ШКлар базасида автоматлаштирилган иш жойлари- 
нинг ташкил килиниши, корхоналарда ма^аллий \исоб- 
лаш тармокдарини яратиш, ахборот базасини ташкил 
к^лиш ва икгисодий вазифалар мазжмуасини шакл- 
лантиришда янги талабларни илгари сурди. Маълу- 
мотларнинг таксимланган базалари тизимини яратиш, 
турли фойдаланувчилар уртасида ахборотларни алмаш- 
тириш, компьютерда бошлангич хужжатларни автома
тик шакллантиришнинг имкониятлари пайдо б^лди.
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Бундай шароитларда турли вазифавий тизимчалар маж- 
муалари Уртасидаги аник, чегаралар бузила бошлади, 
бу илк навбатда бухгалтерия *исобининг ахборот база- 
сида намоён булди. К^уйидаги 8.1-расмда бухгалтерия 
\исобининг ААТ шароитида фаол курсатиш тамойил- 
лари келтирилган.

»
7

Бошкарув объекти (корхоналарнинг 
х^жалик фаолияти)

>

ААТ ! Бошкарув 
________ I тизими

/
Бошкариладиган объект *олати 

^акидаги бошлангин ахборотларни 
йириш, р^йхатдан утказиш

/ \

Х.исоб ахборотини кдйта ишлаш ва 
сакутши, ^исоботларинн шакллантириш

Хисобот ахборотини фойдаланувчига 
уэатиш

\

\ /
Хисоб ахбороти тамили, корхона 
ра^бариятининг олдига кУйилган 

максадга мувофик, бошкдрув 
объектига бошцарувчанлик 
таъсирини ишлаб чикиш

/ N

Ч /
Корхона
иш фао-

лиятининг
максади

/ N

8.1-расм. Бухгалтерия з^исобини ААТ шароитида йулга кУйиш 
тамойиллари.

Бошкдрув масалаларининг вазифалараро мажмуа- 
лари вужудга келди. Бухгалтерия \исоби б^йича дасту- 
рий воситаларнинг янги версиялар *исобнинг турли 
участкалари мажмуалари ахборотларини бирлаштиради. 
Мисол учун, ме\нат ва иш \исобининг намуна-
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вий лойи^аларида бир вактда фондларга туловлар буйи- 
ча тулов ^оокжатлари (даромад с о л и р и н и  тулаш, на- 
факд жамрармасига ажратмалар, тиббиёт сугуртяси, банд- 
лик жамгармасига кушиб \исоблаш буйича тулов топ- 
ширик,номалари) буйича тулов \ужжатларини ку'чириб 
бериш кузда тутилган, бундай машина дастурини ба- 
жарилиши \исоб вазифаларининг иккита мажмуасини 
ме\нат ва иш ^акденинг *исоби \амда молиявий \исоб- 
лаш операцияларини бирлаштиради. Моддий бойлик- 
лар \исоби тайёрлаш ма^сулотларининг *исоби ва 
бошкдлар буйича вазифалар мажмуасида \ам худди шун- 
га ухшаш мисолларни келтириш мумкин.

Вазифалараро мажмуани ташкил кдпиш «матери- 
аллар» дастури мисолида \ам куриб чицилиши мумкин. 
Унинг асосини корхонанинг ма^аллий \исоблаш тар- 
мори шароитларида фаолият юритувчи ягона маълу- 
мотлар базаси ташкил килади. Моддий бойликларнинг 
мавжудлиги ва ^аракатини ^исобга олиш жараёнида 
учта будим: омборлар, хрсобхона, моддий-техник таь- 
минот булими мутахассислари фаолият цилади. Дас- 
турий мажмуа уз ичига уч цпсм: омборчи (омбор) мо
дули, щсобхона модули, моддий-техник таъминот були
ми модулини олади.

Омборчининг дастурий модули омбор картотекаси- 
ни олиб борилишини: ^исобчининг маълумотли к^с- 
мида моддий бойликлар ^аракати буйича ^ужжатларни 
бухгалтерия \исоби тулдирилишини, материалларнинг 
харакати буйича операциялар назоратини, материал- 
лар харакати микдорий ва суммаси акс эттирилиши 
\исобини, молиявий хисоблашларни таъминлайди. Мод
дий-техник таъминот ик^исодчиси моддий бойликлар
нинг *аракати буйича >ужжатларни шакллантиришни 
олиб боради.

Савдо ташкилотлари учун дастурий ма^сулотлар бух
галтерия ^исобини маркетинг операциялари мажмуида 
купвазифавий ишлаб чик^шишини кузда тутади. Маса- 
лан, «омбор» модули омбордаги товарлар ^аракатини 
олиб боришга, харидлар китобини тузишга, счётларни 
ёзиб боришга проводкаларни автоматик шаклланти- 
риш ва уларни ?^собчига топширишга, нарх вара^а- 
ларни автоматик шакллантиришга, дуконнинг савдо 
залвда урнатилган касса аппаратлари билан \амкор- 
ликда ишлашни таъминлашга имкон беради.
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Бухгалтерия *исоби мажмуалари мураккаб ички ва 
ташци алокдларга эга. Ички алоцалар бухгалтерия \исо- 
бининг айрим вазифалари, мажмуалари ва участкала- 
рининг ахборотли узаро \амкорликларини; ташки ало- 
цалар — бошкррувнинг ^зга вазифаларини амалга оши- 
рувчи бошде булинмалари \амда ташци ташкилотлар 
билан ^заро ^амкорлигини акс эттиради.

Куйидаги 8.2-расмда замонавий бухгалтернинг иш 
жойини ААТ ва ААТехларига асосланган \олда таш- 
кил килиниш тамойили келтирилган.

Ра\барият (кэрор кабул кдлиш)

* Л /

1п1етс1га
кириш

/ — 71
Бух
гал

терия
сер-
вери

/

Мижозлар
Ишлаб чицариш

8.1-расм. Бухгалтернинг замонавий иш  жойини ташкил килиш 
тамойиллари.

\и со б  вазифалари мажмуаларининг узаро боглани- 
ши бухгалтерия \исоби услубиётининг узига, счётлар- 
ни олиб бориш ва проводкаларни бажариш тизимига 
киритилган, бу ерда хрр бир хужалик операцияси икки 
марта: битгаси счётнинг кредитида ва бошкдси дебе-
1 5 - 9 8 1
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тида акс этгирилади. Хисоб вазифалари мажмуасининг 
ахборотли алок,аси машина дастурининг асосига кири- 
тилган ишлаб чи^ишнинг уч палласини фарвдашга им- 
кон беради. Биринчи помада бирламчи \исоб, бирлам- 
чи хужжатларни тузиш, уларни ишлаб чикртш ва *исоб- 
нинг \ар бир участкаси буйича таэдилий \исобнинг 
крйдномалари тузилиши бажарилади (масалан, иш \акрт 
\исоби буйича \исоблаш тулов хужжатлари, к^шиб 
х,исобланган ва ушлаб колинган иш х.ак.ининг туплам- 
лари ва бошкдпар тузилади). К^йта узгартиришнинг бар- 
ча операциялари ^исобнинг аник участкасининг АДП 
ёки бухгалтерия \исобининг ягона модулига курилган 
модули асосида бажарилади.

Ишлаб чикишнинг иккинчи палласи проводкаларни 
тузиш, уларни тах,лилий ва синтетик ^исобнинг турли 
регистрлари, счётларнинг тартиб ракдмлари буйича кдйд 
дафтари орденларига жойлаштиришдан иборат булади. 
Компьютерли ишлаб чициш *ар бир участка ечимини 
тугаши буйича проводкани шакллантириб, бу жараён- 
ни тулиц автоматлаштиришга имкон беради.

Ишлаб ЧИК.ИШНИНГ учинчи палласи йигма синтетик 
\исобни: асосий китобнинг счётлари буйича \исобот 
сальдо ^йдномалари ва молиявий \исоботнинг шакл- 
ларини тузишдан иборат булади, бу «Проводка-Асо- 
сий китоб-Баланс» машина дастурининг асосий моду
ли томонидан таъминланади.

Бухгалтерия ^исоби мажмуалари уртасида х,исобхо- 
на ^исоблаш тармогини ташкил кдлиш асосига олин- 
ган ахборотли алоцалар мавжуд. Хисобнинг асосий во- 
ситалари \исоби, тайёр ма^сулотлар х,исоби, молия
вий \исоблаш операцияларининг \исоби, моддий булим 
бойликлари \исоби, мех,нат ва иш \ак,и ^исоби каби 
участкалари учун дастлабки ахборотларни шаклланти- 
риш, коидага кура, бошлангич ^исобига ва бошлангач 
хужжатларда хужалик операцияларини акс этгириш 
х,исобига содир булади. Ишлаб чикдриш харажатлари 
Хисоби ва кирувчи ахборотларнинг йиша х,исоби буйича 
вазифалар учун х^соб вазифаларининг бошкд мажмуа- 
ларини ечишнинг натижалари асос булиб хизмат кила- 
дилар. Ишлаб чицариш харажатларининг *исоби буйи
ча ахборот базасини шакллантириш ало^ида эътиборга 
лойик,, бу уринда олдинроц асосий воситалар, мате- 
риаллар, ме\нат, иш \ак^ ва тайёр ма\сулотлар %исо-
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би буйича вазифаларни ечишдан олинган якуний маъ- 
лумотлар асосий манба булади.

Бухгалтерия \исоби вазифасини ечишнинг дасту- 
рий таъминланиши ишлаб чикдошнинг куриб чикдпган 
паллаларининг *исоб вазифаларини интеграциялаш 
\амда ташци алокдпарнинг мавжудлигини \исобга олиш 
билан курил ад и.

Бухгалтерия х,исобининг ташкилотлар билан ахбо- 
ротли алоцасига ало\ида тухташ зарур. Асосан бу ало- 
кд меъёрий ва услубий материалларни олиш, \амда 
йигма молиявий \исоботни манфаатдор ташкилот — 
юкрри маъмурий идоралар, солик кУмитаси, статис
тика идоралари, молиявий ташкилотлар ва бошкалар- 
га беришдан иборатдир. Юцори ШКда олинган бух
галтерия \исоботларининг шаклларини юкори идора- 
ларга тавдим этиш крнунлаштирилган; бу ташкилот- 
ларга ахборотларни магнитли манбалар ва алок.а ка- 
наллари буйича топшириш \акидаги масалалар *ал 
Килинмокда.

Банклар билан алокд учун «Мижоз-Банк» тизими 
буйича ахборотларни машиналараро алмаштириш кузда 
тутилмокда.

Ташкилотнинг \исоб-китоб счётига хизмат курса- 
тувчи банк \исоб-китоб счётларини тезкор бошк,ариш 
буйича хизматларни тугридан-тутри таклиф килади. 
«Мижоз-Банк» дастури тулов топширикномаларни яра- 
тиш, уларни банкка модем буйича узатиш, ЭХМда 
\исоб-китоб ракдмларидан кучирмалар олишга имкон 
беради. Бундай ахборотларнинг \имояланишини таъ- 
минлаш учун электрон имзодан (усиз узатилаётган хуж- 
жатлар \ак,ик,ий эмас) хамда ахборотларни шифрлаш- 
нинг махсус тизимидан фойдаланилади. Тизим гоятда 
цулай, вацтни тежайди ва турли мижозлардан пуллар- 
ни \исоб-китоб ракдмига келиши х.ак.ида ахборотни 
олишга имкон беради ва шу тарифа уларга хизмат курса- 
тишни тезлаштиради. Бундан ташкдри «Мижоз-Банк» 
тизими туловларни амалга ошириш учун банкка бо-' 
ришдан ташкилотни озод ^илади.

Хисобхона ичидаги ва ташкдрисидаги турли булин- 
маларда вужудга келувчи куплаб бошлангич \ужжат- 
ларнинг катта \ажми \амда меъёрий маълумотномавий 
\ужжатлардан кенг фойдаланиш билан таърифланувчи 
бухгалтерия *исоби ахборотли таъминланишининг баъзи 
хусусиятлари х,акдда тухтаб утамиз.

www.ziyouz.com kutubxonasi



Барча хужалик операциялари бошланрич бухгалте
рия хужжати — хужалик операцияси содир булганлиги 
Хакддаги тулик ва ишончли ёзма гувохномада кайд эти- 
лади. Хужжат юридик куч га эга. Уларни шакллантириш 
ва куллаш буйича умумий услубий рахбарлик Узбекис
тан Республикаси Молия вазирлиги ва Узмакроикти- 
содиётстат томонидан амалга оширилади. Улар хужжат- 
лар хакддаги кридаларни нашр кдтади, бошлангич хуж- 
жатларнинг намунавий шаклларини ишлаб читали, 
йурик,номавий ва услубий материалларни нашр этади.

Намунавий бухгалтерия хужжатлари сох,алараро ва 
сохавийга булинади. Сохалараро хужжатлар барча кор- 
хона ва ташкилотларда кулланиш учун ягона булади. 
Уларга асосий воситаларнинг хисоби буйича хужжат- 
лар, касса ва тулов хужжатлари, \исоб берувчи шахс- 
лар билан хисоб-китоблар учун хужжатлар киради. Ки- 
чик корхоналарда бухгалтерия хисобини олиб бориш 
ва ягона *исоб регистрларини к#ллаш буйича тавсия- 
лар ишлаб чикдпган.

Со\авий шакллар тавсияномавий характерга эга. Улар 
асосида хар бир соха ушбу соха хисобининг узига хос- 
лигини эътиборга олган холца уз хужжатларининг шакл
ларини ишлаб чицишлари мумкин. Хужжатларнинг 
сохавий шакплари мехнат ва иш хаки хисоби, матери- 
аллар хисоби, тайёр махсулотлар хисоби участкалари- 
да кулланилади.

Барча бирламчи бухгалтерия хужжатлари ГОСТ, ХУЖ- 
жатларнинг бир шаклга келтирилган тизимлари талаб- 
ларини ^исобга олиш билан ишлаб чи^илади ва ком- 
пьютерли ишлаб чик,иш томонидан куйиладиган та- 
лабларни акс этгиради.

Бухгалтерия хисобининг хужжатлари турли белги- 
лари буйича таснифланади:

•  белгиланиши буйича — фармойиш берадиган, иж- 
роия (окдайдиган), хисобли расмийлаштирувчи, мураккаб;

•  хужалик операциялари мазмуни буйича — мод- 
дий, пулли хисоблаш;

•  акс этгирган операиияларнинг хажми буйича — 
ягона (бирламчи) ёки йигма;

•  фойдаланиш усули буйича — бир мартали ва жам- 
ловчи;

•  \исобга оладиган уринларнинг сони буйича — 
бир кдторли ва куп каторли;
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•  тизилиш жойи буйича — ички ва ташки;
•  тУддириш усули буйича — цулда, хисобни авто- 

матлаштириш воситалари ёрдамида.
Фармойиш берувчилар — бу бирор бир хужалик 

операдиясини бажаришга рухсатга эга хужжатлар, 
масалан, корхона буйича сафарга чикишга буйрук, са- 
фарга чикувчи шахснинг хисоботи буйича пул микдо- 
рини бериш учун фармойиш берувчи хужжат булади.

Ижроия (окгсовчи) — бу, фармойишнинг бажари- 
лиши хдцидаги ахборотларга эга хужжатлар.

Бухгалтерия хужжатларининг катга кисми мураккаб 
(фармойиш берувчи-ижроия)дир> масалан, кредитга 
фармойиш берувчилар томонидан имзоланганишхакини 
тулаш кайдномаси. Хазинагир учун фармойиш берувчи 
хужжат булади, иш хаки берилиб булгандан кейин цай- 
днома ижроия (окловчи) хужжат мацомини олади.

Хисобли расмийлаштириш хужжатли бухгалтерия 
проводкаси (хисоб раками корреспонденциясига) эга. 
Уларга ёдгорлик орденлари, шифрни олувчи вазифа- 
лар киради.

Моддий хужжатлар товар-моддий бойликлар (мате- 
риаллар, ёнил™, идишлар, э\гиёт кисмлар, ним мах- 
сулотлар, тайёр махсулотлар)нинг хдракати буйича опе- 
радияларни расмийлаштиради.

Хисоб-китоб хужжатлари корхонанинг уз контр- 
агентлари билан вужудга келган мажбуриятлар (маса
лан, хисоб-ракамлар, счёт-фактуралари, тулов талабла- 
ри, топширикномалари) буйича узаро хисоб-китоб му- 
носабатларини расмийлаштириш учун хизмат килади.

Ягона бирламчи хужжат битта хужалик операцияси 
буйича ахборотлар манбаи, йирма эса вактнинг белги- 
ланган кисми (кун, хафта, ой)даги бир турли хужалик 
операцияларини бутун мажмуаси хакидаги ахборотлар 
манбаи булади.

Бир марталик хужжатлар бир марталик хужалик оле- 
рациясини бажариш учун, жамловчидаги белгиланган 
муддатлар доирасида бир марталик хужалик опера
цияларини куп марта бажариш учун фойдаланилади. 
Масалан, материалларни чикариш учун хар гал янги 
хужжат чикариш талабномасини расмийлаштириш ке- 
рак. Лимит-карталар буйича материаллар омбордан ой 
давомида белгиланган лимит доирасида куп марта чи- 
карилади.
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Бир каторли дасжат бигга х,исоблаш позициясига, 
к^п кдторли икки ва ундан к^прок, позицияларга эга. 
Бир кдгорли ^ужжатлар (масалан, материалларни ке- 
либ тушиши ва уларнинг берилишини расмийлашти- 
риш учун) ^исобни к#л техникасида олиб боришда 
кулланилади, чунки улардан фойдаланиш ^ужжатлар- 
ни гуру\лашни енгиллаштиради (номенклатура номер- 
ларига, материалларни талари ва харажатлар йуна- 
лишлари буйича). Компьютерлардан фойдаланиш би- 
лан маълумотларни автоматлаштирилган ишлаб чикдош 
шароитларида куп цаторли хужжатлар к^лланилади.

Хисоб ^ужжатларини расмийлаштириш (кулда ёки 
компьютерларда) техникаси корхонанинг бухгалтерия 
хизмати, унинг ишлаб чикиш ва вазифавий булинма- 
.лГарини компьютерлар билан техник жихрзланиш дара- 
жасига боглик,. Аммо айрим х^жалик операцияларини 
расмийлаштиришнинг амалдаги кридалари бир к,атор 
лолларда ^ужжатларни к^лда тузишни кузда тутади.

Таснифлагичлар ва кодлардан ажратилган гуру^ловчи 
(бир ёки бир неча) аломат, масалан, б^линмалар, цех- 
лар, бри гадалар-буйича ишловчилар асосида бухгалте
рия ^исоблари, маълумотлар ва гуру^пар тузиш учун 
фойдаланилади. Бухгалтерия вазифаларини компьютер- 
лаштиришда таснифлагичларнинг *ар хил турлари: 
умумдавлат, со^авий ва ма^аллийдан фойдаланилади.

Умумдавлат таснифлагичлари (УТ) — бутун Узбе- 
кистон учун ягонадир, бухгалтерия \исобида чеклан- 
ган микдорда фойдаланилади. Уларга куйидагилар ки- 
ради: корхона ва ташкилотларнинг умумдавлат тасниф- 
лагичи (КТУТ), хал к, х^жалиги со^асининг УТ(ХХ- 
СУТ), ташкилий *укук шаклининг коди (ТХШК), дав- 
лат мулкини бошкдоиш идораларининг коди, улчов 
бирлиги коди (УБК), бошк^рув *ужжатларининг УТ. 
Кридага кура бу кодлар йигма бухгалтерия ^исоботла- 
рининг сарлав*а кисмига цуйилади ва корхонадаги 
х;исобнинг ма\аллий участкалари бухгалтерия вазифа
ларини ечишда фойдаланилмайди. Уларга зарурият фа- 
кат йигма бухгалтерия \ужжатларини компьютерда иш
лаб чик,ишда вужудга келади.

Со^авий таснифлагичлардан ушбу со*а учун хос 
булган ахборотларни кодлаштириш учун фойдалани
лади. Бухгалтерия \исоби барча со^аларда олиб бори- 
лишини \исобга олган \олда, ушбу гуру^га корхона ва
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ташкилотларнинг сохавий кзрамлигидан кзтьий назар, 
бухгалтерия хисоби учун ягона булган таснифлагич- 
ларни киритамиз.

Кридага кура, бу.таснифлагичлар барча намунавий 
лойихдларда бир турли булади, шунинг учун корхоналар 
ва фирмаларда бухгалтерия вазифаларни компыотер- 
лаштирищда уларни лойи\алаштириш зарурияти йУк. 
Уларга бухгалтерия хисоби синтетик \исоб ракамлар- 
нинг коди, иш хаки буйича тУловлар турлари ва ушлаб 
колишлар турлари, моддий маблаглар хисоб харакатла- 
ри операциялари турлари, амортизация чегириши меъ- 
ёрлари, солик тУловчилар категориялари, касса опера
циялари киради. Махаллий кодлар якка тартибли, факат 
аник корхоналар учун хосдир, шунинг учун уларни 
лойихалаштириш аниккорхонада хатто намунавий лойи- 
Халарни харид кдлишда хам олиб борилади.

Корхонада кодларни лойихалаштириш тизимли 
ёнлошишга риоя килишни талаб кидали, яъни кодлар 
корхоналарнинг барча булинмаларидаги турли вазифа- 
ларини ечишда куллана олиниши керак. Мисол учун, 
булинмаларнинг кодлари хисоб вазифалари, ходимлар 
хисоби вазифалари, ишлаб чикариш хисобини ишлаб 
чикишда ягона булиши керак.

Айни вактда баъзи бир кодлардан факат бухгалтерия 
вазифалари учун фойдаланилади. Айтилганлардан келиб 
чиккан холда махаллий кодларни икки гурухга булиш 
мумкин. Биринчи гурух—бу, корхона учун ягона булган 
кодлар: таркибий булинмалар, материаллар, тайёр ма\- 
сулотлар, деталлар, кисмлар ва бирлашмалар; ускуна- 
лар, табел тартиб сонлари, етказиб берувчилар ва ис- 
теъмолчилар, ихтисосликлар кодлари. Кодларнинг ик- 
кинчи гурухидан факат бухгалтерия вазифаларини ечишда 
фойдаланилади, булар: субсчётлар, асосий воситалар, 
моддий жавобгар шахсларнинг кодлари.

Бухгалтерия вазифаларининг ахборотли таъминла- 
ниши шунингдек, машина манбаларида жойлашган 
маълумотлар мажмуасини (Узаро богланган файллар- 
ни) хам уз ичига олади.

Иктисодий вазифаларни ишлаб чикишнинг янги 
ахборот технологиялари АИЖ ва хисоблаш тармоги 
ва якка тартибдаги лойихалар хар хил конфигурация- 
сида: марказлашган, таксимланган, махаллий маълу
мотлар базасини ташкил кил и ш га мулжалланган.
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Бунда корхона ва ташкилотлар учун умумий булган 
базали массивлар (ишловчилар, материаллар, маълу- 
мотномавий маълумотлар, булинмалар, лавозимлар) 
хдмда фаадт бухгалтерия эазифаларини ечишла фой- 
даланиладиган ма^аллий базалар (бухгалтерия *исоби 
ракдмлари, намунавий проводкалар, хужалик опера- 
циялари к#йд дафтари, шахсий \исоб ра^ам, асосий 
воситаларнинг йУкдама варацачалари, .\исоб ракдмлар 
вара^ачалари) яратилали.

Маълумотларнинг ахборотли куп босцичли тацсим- 
ланган базаси таркиби корхона КАТ ишчи лойи^аси- 
ни тузишнинг боришида аницданади. Намунавий лойи- 
\алардан фойдаланишда маълумотлар базасини таш- 
кил килишнинг яна бир жщатини таъкидлаш мумкин.

Намунавий лойи\аларда, кридага кУра, барча кор- 
хоналар учун ягона булган маълумотлар базасининг 
таркиби (бухгалтерия \исоб ракдмлари режаси, иш эфци 
буйича туловлар ва ушлаб колишларнинг турлари, ма
териаллар \аракати операцияси, намунавий, провод
калар ва бошцалар) кузда тутилади, Фойдаланувчи уз 
истагига кура бу массивларга Узгартиришлар кирити- 
ши, тартиби аник, фойдаланувчи томонидан белгила- 
надиган ва у томонидан к$лда тулдириладиган бошца 
базали массивлар (булимлар, ходимлар, материаллар 
ва бошцалар) яратилали.

Бухгалтерия ^исобининг дастурий таъминланиши- 
га тулик, асосда бир цатор ахборотли маълумотли дас- 
турлар: «Масла*атчи-*исобчи*, «Масла^атчи-плюс», 
«Кафолат*, «Узбекистан соли^лари*, «Юридик маълу- 
мотнома»ни киритиш мумкин. «Масла*зтчи-\исобчи» 
мутахассисларнинг турли хУКУКИй меъёрларини кУллаш 
тартиби \ак^даги тушунтиришларга эга. Ахборотларни 
тулдириш ?^укукий ахборотларни тарцатишнинг умум- 
давлат тармоги буйича бажарилади.

8.2-§. бухгалтерия хрсобида автоматлашти- 
рилган ахборот технологиялари

Бухгалтерия вазифаларини ечишни ААТехлари асо- 
сида ташкил хилиш: бирламчи бухгалтерия хужжатла- 
рини тузиш пайтидан бошлаб якуний молиявий \исо- 
ботни тузиш билан якунланувчи операиияларининг 
йигиндисидир.
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Хозирги боскичда бухгалтерия вазифаларини ахбо- 
рот технологияси асосида марказлаштирилган холла 
ишлаб чик^ш асосий ролни уйнайди:

•  фойдаланувчининг иш жойида урнатилган ком- 
пьютерларни к^ллаш, бу ерда вазифаларни ечиш \исоб- 
чи томонидан бевосита унинг иш жойида бажарилади;

•  корхона (ташкилот, фирма)нинг турли хилдаги 
булинмалари иктисодий вазифаларини интеграциялан- 
ган \олда ишлаб чикилишини таъминловчи м&хдллий ва 
к^п боскичли \исоблаш тармомарини шакллантириш;

•  хисоблаш техникасида бажариладиган бухгалте
рия ^исоблашлар таркибини анча купайтириш;

•  хар хил булинмалар учун корхонанинг ягона так* 
симланган маълумотлар базасини яратиш;

•  бирламчи бухгалтерия хужжатларини машинада 
шакллантириш имкониятлари, бу цогозсиз технология- 
ларга утишни таъминлайди ва ^ужжатларни йириш ва 
руйхатга олиш буйича операциялар ме\нат талаблиги 
даражасини камайтиради;

•  бухгалтерия вазифалари мажмуаларини ечишни 
интеграциялаш;

•  диалогли усулда амалга ошириш йули билан ах- 
борот хизмат кУрсатишни ташкил к^ишш имконияти.

Технологик жараённинг барча операциялари ШКда 
битта иш жойида ва унинг тузилишига кура изчиллик 
билан бажарилади.

Ахборот тупламларининг *ар хил турлари \исоб ва
зифаларини ишлаб чикишга асос булади.

Биринчи тур бирламчи \ужжатларни йигиш ва 
руйхатга олиш билан ботик,. ШКдан фойдаланишда 
уларни машина билан шакллантириш имконияти пайдо 
булади, бу \ужжатларни яратиш жараёнини автомат- 
лаштиради. Аммо ШКга к^лда киритилган бирламчи 
\ужжатларни келиб тушиш имконияти *ам истисно 
эмас. Ахборот таъминотининг иккинчи тури — Узга- 
рувчан ахборотларнинг файллар ва машина манбалари 
ва ШК хотирасидаги шартли доимий ахборотлар маъ
лумотлар базаларидир. Узгарувчан ахборотларнинг файл- 
лари бирламчи хужжатларнинг маълумотлари асосида 
шаклланадилар ва белгиланган давр ичида вазифалар
ни (масалан, ишчи нарядлар, кириш ордерлари, кас- 
санинг чикиш ордерлари, юк хатлари ва бошкалар) 
бир марта ечишда фойдаланилади.
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Шартли-доимий ахборотларнинг файллари лойи\а- 
ни тадбик; эти шла бир марта яратилади, куп марта 
фойдаланилади ва уларга доимо тузатишлар киритила- 
ди. Уларга ХЗР хил меъёрномаларнинг массивлари, маъ- 
лумотномалар, асосий воситалар хисобини йу^лама 
кдпиш вара келари, ишловчиларнинг шахсий вараца- 
чалари ва бошкдпар киради.

Марказлаштирилган ишлаб чикдриш шароитлари- 
да, технологик жараённинг барча операциялари хисобчи 
томонидан унинг иш жойида бажарилаётганда техно
логик жараённинг анъанавий вужудга келган боскич- 
ларининг мазмуни бир оз узгаради. Барча операциялар- 
нинг бажарилишини ШК ишга тушиши захотиёк; эк- 
ранда курсатиб беради. Меню дастур блоклари (модул- 
лари)нинг руйхатидан иборат булади, ундан хзр бир 
модул бирламчи хужжатларни киритишдан тортиб то йиг- 
ма хисобларни тузишни тугатилишигача булган техноло
гик жараённинг белгиланган вазифаларини бажаради.

Мисол сифатида «БЭМБИ+» дастурининг «Мате- 
риаллар Товарлар» модули асосий менюсининг тарки- 
бини келтирамиз.
V * \

Х,ужжатлар

/  .

Варак,ачалар, 1  
маълумот- 1  
номалар |

Хисобот-
лар \ а р  хил 

> • .......... ...............

ШКда бажариладиган технологик жараёнда куйи- 
даги учта жараённи: тайёрлов, бошангич ва асосийни 
ажратиш м ум кин.

Тайёрлов босцичи дастур ва маълумотлар базасини 
ишга тайёрлаш билан боыик,. Бу боск^ч бошлангич 
даврда, вазифани тадбик, эти шла алохида ахамият касб 
этади. Хисобчи машинага корхонанинг маълумотнома- 
вий маълумотларини киритади, бухгалтерия счётлари- 
нинг режаси ва намунавий бухгалтерия ёзувларининг 
тартибига тузатишлар киритади. Турли хилдаги маълу- 
мотномалар: булинмалар, корхоналар, материаллар, 
етказиб берувчилар ва харидорлар тулдирилади ва ту
затишлар киритилади. Лойихани тадбик, эти шла баланс 
счётлари буйича к,олдик,лар бир марта кУдда киритила
ди, кейин улар автоматлаштирилган усулди олинади. Бу 
ерда хисоблаш даврини белгилаш буйича операциялар-
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ни бажарилиши кУзда тутилади. Бу операцияларни ба- 
жариш учун «Варакдлар, Маълумотномалар» ва «ХаР 
хил» дастурлари менюсининг блокидан фойдаланилади.

Бошлантч босцичи бирламчи хужжатларни йигиш ва 
руйхатга олиш билан боглик- Аввал гаъкидланганидек 
хужжатларни к^лда ёки автоматлаштирилган усулда 
шакллантириш мумкин. Бизнияг мисолимизда автомат- 
лаштирилган усулда шакллантириш «Хужжатлар» ме
нюсининг блокига мурожаат кдпиш йУли билан содир 
булади. Натижада материалларни омборга келиши ва 
харажати буйича хужжатлар шаклланади. Бирламчи хуж- 
жатларнинг маълумотларини машинага киритиш дав- 
рий, маълумотларни келиб тушиши буйича содир булади.

Хужжатларни киритиш дастури цуйидаги вазифа- 
ларни бажаришни кузда тутади:

•  киритилган хужжатларга ноёб номер бериш, 
кучирманинг санаш ва бошка аломатлари билан реги- 
стрини тузиш;

•  хужжатга маълумотномавий ва шартли-доимий 
аломатлар (етказиб берувчилар, нарх ва бошкалар)ни 
автоматик киритиш;

•  хужалик операцияларининг кайд этиш дафтарида 
бухгалтерия ёзувларни автоматик бажариш;

•  нотуфи хужжатларни чикариб ташлаш;
•  нот^рри хужжатларни назорат цдпиш ва тузатиш 

киритиш;
•  бирламчи хужжатларни бос и б чикариш.
Бошлангич босцич хужжатларининг маълумотлари-

ни базавий ахборотлар тупламларга жойлаштириш би
лан тугайди.

Асосий босцич ишнинг тугалловчи бос кич и булади 
ва хар хил хисобот шаклларини олиш билан 6 о е л и к . 
Бизнинг мисолимизда уни бажариш учун «Товар мод- 
дий бойликларнинг кайдномаси», «Айланиш кайдно- 
маси» ва бошкалар каби хужжатларни олишга имкон 
берувчи «Хисоботлар* менюсининг модулидан фойда
ланилади. Асосий боскични бажарилишини таъминлаш- 
да маълумотлар базасида хисобот тузиш учун фойдала- 
ниладиган хдр хил комбинацияли (ишчи) ахборот туп- 
ламларни машина томонидан олиниши таъминланади. 
Хар бир ишчи ахборот тупламлар кандайдир асосий 
суз (масалан, материалнинг номенклатура номери) 
буйича навларга ажратилиши ва ундаги якуний маълу-
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мотлар хисобланиши керак. Натижада \исобот маълу- 
моти шаклланади, кейин у «Босиб чикрришга» топ- 
ширилади.

Маълумотларни машина хотираларида архивлашти- 
риш ва бошкд АИЖга узатиш учун ахборотларни шакл- 
лантириш каби операцияларни \ам бажариш мумкин.

Компьютер ишлаб чикишни ривожлантириш х;озир- 
ги боскичи учун бухгалтерия \исоби вазифаларини тех
нологик жараённинг операциялари томонида кузда 
тугилган интефациялашиши хосдир. Унинг мо^ияти 
шундан иборатки, бухгалтерия \исобининг *ар бир уча- 
сткасини ало^ида АИЖда ишлаб чика туриб, ахборот 
шакллантирилади, у кейинроц бирлаштирилади ва 
дастурининг асосий модули томонидан йигма бухгал
терия \исоби («бухгалтерия ёзувларини кучириш» усу- 
ли) учун фойдаланилади,

Хисоб вазифаларини ишлаб чик^ш технологияла- 
рини амалга оширишнинг мухим элемент« унинг дас- 
турий таъминланиши булади. Компьютер дастурлари 
бозорида *ар хил корхоналар, фирмалар, ташкилотлар 
учун мулжалланган бухгалтерия дастурлари вариантла- 
рининг турли-туманлиги такдим этилган. Дастурий ма\- 
сулотларни ишлаб чициш к^п сонли фирмалар томо
нидан олиб борилади, улардан энг маш^урлари «1С: 
Бухгалтерия», «Парус», «Интеллект-Сервис», «Инфо
софт», «Хакере-Дизайн» ва бош^алардир. Бухгалтерия 
хисобининг вазифавий АДПларини таснифлашда улар- 
ни кичик, урта ва йирик корхоналарга м^лжалланиши 
асос булиб хизмат цилади. Купгина фирмалар дастур- 
ларни икки вариантда: лицаллии ва тармоцли ишлаб 
чикарадилар. Таъкидлаш керакки, тармоми вариант- 
лар анча мураккаб ва киммат, «мижоз-сервер» янги 
технологиясини амалга оширишни, махсус ускуналар 
ва операцион тизимларни, *амда хисоблаш тармогига 
хизмат курсатувчи мутахассислар штатини мавжудли- 
гини талаб кдгсади. К,оидага кура, тармокуш АДПлар 
бухгалтерия х,исобининг дастурларидан ташкдри барча 
фирмалар ёки ташкилотлар учун бошкарув ахборотла- 
рини компъютерли ишлаб чицишга мулжалланган. Бух
галтерия \исобининг баъзи бир вазифавий АДПлари- 
нинг таърифини куриб чицамиз.

Кичик-хисобхона АДПлари кам сонли, ?^собнинг 
аник; участкаси б^йича ходимларни аник, акс эттирил-
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ган \исобхоналар учун м^лжалланган «Бухгалтерия 
ёзуви-Асосий китоб-Баланс» умумий номи остидаги 
кичик бизнесга мулжагланган дастурлар асосан синте
тик ва мураккаб булмаган тах^илий \исобни олиб бо- 
риш вазифаларини бажаради. Бу синфдаги энг маш^ур 
АДПлар «1С: Бухгалтерия», «Турбо-Бухгалтерия», «Фо
лио» ва бошкдлардир.

Кичик ^исобхона АДПлар узлаштириш ва ишла— 
тишда содда, касб эгаси булмаган фойдаланувчига 
м^лжалланган. Уларнинг катта турли-туманликларига 
царамасдан, кридага кура улар умумий таърифларга 
эгалар. Масалан, хужалик операцияларининг к^йд этиш 
дафтарини автоматлаштирилган усулда олиб бориш, 
счётлар режаси ва намунавий бухгалтерия ёзувлари- 
нинг мавжудлиги, бир цатор бирламчи бухгалтерия хуж- 
жатларини шакллантириш имконияти, йигма бухгал
терия \исоботини автоматлаштирилган усулда тузиш.

«Мужассамлашган бухгалтерия тизими* АДПлари 
кичик ва урта бизнесни олиб бориш учун мулжаллан- 
ган. АДПнинг асосий хусусияти унинг модули курили- 
шидир. «Проводка-Асосий китоб-Баланс» модули ки
чик корхоналарники каби АДПнинг асоси булади, унда 
\исобнинг кенг ёйилган та\лилий *исоби олиб бори- 
лувчи баъзи бир участкалари б^йича модуллар курил- 
ган. Масалан, \исобнинг иш хаки, материаллар, асо
сий воситалар, хазина, банк, шартномалар, етказиб 
берувчилар ва бошкдлар каби участкалари буйича тах,- 
лилий х^соб муста^ил усулда амалга оширилади, аммо 
кейинчалик уларни якуний бухгалтерия х,исоботини ту- 
зилиши таъминланадиган «Проводка-Асосий китоб-Ба- 
ланс» модулига мужассамлашуви содир булади. Бу 
АДПлар «кичик-^исобхона»дан келиб чикданлар ва энг 
кенг тарк;алгандирлар. Бу синфдаги энг яхши АДПлар 
«Парус», «Компех+», «БЕМБИ+», «Бухкомплекс», «Су- 
перменежер»лардир.

«Бухгалтерия \исобининг комплекс тизими» АДП
лари бухгалтерия дастурларини мавжуд булишининг энг 
эски шаклидир. Хисобнинг ,\ар бир булими остида бел- 
гиланган АДПларни яратилиши тарихан замонавий 
ШКларни пайдо булишига кддар вужудга келган. Бу 
синфнинг АДПлари урта ва йирик корхоналар учун 
энг рационал булади ва бухгалтерия ^исобининг кен- 
гайтирилган та?^лил о^исоб олиб бориладиган ва йигма
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\исобнинг АИЖ ва хисобнинг айрим участкасининг 
АИЖ уртасидаги ахборотларни алмаштириш интерфей
сами таъминлайдиган участкалари буйича мадаллий, 
аммо узаро борланган АДПлар мажмуасини мавжуд 
булиши кузда тутилади. Мажмуа АДПларининг тарки- 
би куйидагича: «Проводка-Асосий китоб-Баланс», ме\- 
нат ва иш эодртнинг ?у1 соби, ишлаб чикаришда хара- 
жатларнинг ^исоби, молиявий-^исоблаш операцияла- 
рининг \исоби, тайёр ма^сулотларнинг \исоби, фонд- 
ларнинг хисоби, молиявий натижаларнинг ,\исоби, 
корхонанинг молиявий ^олатининг тамили. Бухгалте
рия вазифалари анъанавий мажмуасининг таркиби янги 
бошкарув, савдо ва та^лилий модулларини яратилиши 
Хисобига кенгайтирилиши мумкин. Бунда асосий та- 
мойилга риоя кил и ш зарур — АДПлар узаро ахборот- 
ли богланган булишлари керак, бу факат АДПларнинг 
бутун мажмуасини битта фирмадан харид кнлинганда- 
гина мумкин.

8.3-§. Йирик корхоналар хрсоби масалаларини 
компыотерда кайта ишлаш технологиялари

Йирик корхоналарда бухгалтерия \исобини авто- 
матлаштириш муаммоси ^озирги замоннинг энг му^им 
вазифаларидан бири булиб крлмокда. Бу \аммадан ав- 
вал катта \ажмдаги ахборотларни йигиш, кайта иш
лаб чикиш, уларни та\лил цилищ ва улардан бошка
рув кэрорларини кабул килишда Уз вактида рационал 
фойдаланишдан иборат.

Катта ^исоблаш машиналари даврида йирик саноат 
корхоналари учун биринчи бухгалтерия \исобининг ав- 
томатлаштирилган тизимлари (БХАТ) яратилган. Бун- 
дай \исоблаш ахборотларни ишлаб чикишни автомат- 
лаштиришга имкон берган, Республикадаги ицтисодий 
Узгаришлар, х,амда ШЮирнинг пайдо булиши бу синф- 
даги \исоблаш воситаларининг деярли тулик йуколиб 
кетишига олиб келди. Хисоб ахборотларини марказ- 
лашмаган л;олда ишлаб чициш кенг таркалди. ШКдан 
фойдаланиш ахборот манбаларини воситачилар (\исоб- 
лаш марказлари, корхоналарнинг ахборотларини тай- 
ёрлаш буйича булимлари ва бошкаларни) четлаб утган 
холда, ушбу ахборотнинг фойдаланувчиси хисобига 
якинлаштирди, ^амда ШК заминида кисобчининг ав-
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томатлаштирилган иш жойини (ХАИЖ) яратишга олиб 
келди. Хисоб ахборотларини ишлаб чикишнинг барча 
тадбирларини бевосита иш жойида автоматлаштириш- 
нинг имконияти пайао б^лди.

Хозирги вакгда БХАТнинг янги истеъмолчилари — 
йирик корхоналар менежерлари учун бозор шароитла- 
рида нафацат хисоб вазифаларини автоматлаштириш, 
балки корхоналарни бошцаришнинг самарадорлигини 
ошириш, молиявий мувозанатни сак^аб колиш, бар- 
кдрор фойда олиш имконияти мухимдир. Шунинг учун 
х,ам йирик корхоналарнинг БХАТи куйидагиларни таъ- 
минлаши керак:

• бухгалтерия хисоби, режалаштириш, корхона мо- 
лиявий-хужалик фаолиятининг тахлили, х,амда ички 
аудит вазифаларининг бутун мажмуасини автоматлаш- 
тирилган \олда ечимини;

•  корхонадаги ишларнинг жорий \олати ^ацида тез- 
кор, доимо узгариб турувчи ахборотларини олишни. 
Бундай усул, масалан, $з ресурсларидан самарали фой- 
даланишга \аракат кулаётган йирик саноат корхонала- 
ри учун *ам, товарлар ва бошк^а маблагларнинг х,ара- 
кати ва мавжудлиги хдкдааги ахборотлар к,иск£ вакг 
ичида янгиланмаган холларда зарарлар к^риши мум- 
кин булган йирик савдо уйлари учун хам, \амда катта 
\ажмдаги маблагларнинг доимий \аракати содир була- 
диган бошкд корхоналар учун хам мухимдир. Бунда 
асосий эътибор тезкор тахлилий \исобларни ва кири- 
тилган молиявий ресурслардан фойдаланиш буйича маъ- 
лумотларни олишга кдратилиши керак;

•  бирлаштирилган х,олда *ам бошк^риш, \ам умум- 
лаштирилган молиявий даоботни олиш имконияти. 
Йирик корхоналар филиаллар ва узок, масофадан ом- 
борларга эга бушишлари мумкин. Бундан ташкдри, бун
дай корхонанинг мабларлари мулкдорлар гурухига те- 
гишли б^лиши мумкин. Шунинг учун *ам бундай ти- 
зимлардан марказдан туриб тезкор бошкдриш учун маъ- 
лумотларни алмаштиришни амалга ошириш имкония- 
тига эга узоцдаштирилган иш жойларининг мавжудли
ги му\имдир.

Ушбу талабларга жавоб берувчи йирик корхоналар 
БХАТни марказлаштирилган бошкдрувга эга тармокда 
\исоб ходимларининг АИЖ мажмуаси асосида яратиш 
максадга мувофикдир.
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Хорижий ва мамлакатимизнинг ушбу софта теги шли 
назарияси ва амалиётини урганиш ва умумлаштириш 
шуни курсатадики, йирик корхоналарда бухгалтерия чисо- 
би бошкдрувининг икки даражали — тизим боищаруви 
ва молиявий уисоб буйича ташкил кдпинади. Бунда ахбо- 
ротлар факдт фойдаланувчилар учун мулжаллангандир.

Бошкдрув \исоб таннарх кУрсаткичлари, булинма- 
ларнинг харажатлари билан иш олиб боради, жавобгар 
шахслар, фаолият секторлари, бошкр булинмалар буйи- 
ча Утказилган операцияларнинг натижаларини аник,- 
лайди. Смета, меъёрнома, калькуляция, харажат ва на- 
тижаларнинг мувофик, нисбатлар — бошкдрув *исоби- 
нинг объектидир. Унинг та\лилий маълумотларидан опе
рация, булим, бригада ва булинмаларни бошкдоишда 
кенг фойдаланилади.

Бошкарув ^исобининг ахборотлари мавжуд хрлатни 
акс эттирувчи ички йуналтиришга эга. Ундан ишлаб 
чикарувчи, бошкариш ходимлари, дирекция томони- 
дан хужалик ичидаги бош^арув учун фойдаланилади 
ва купинча тижорат сири хдсобланади.

Молиявий \исоб ахборотларни умумлаштириш ва 
синтез килишга йуналтирилган. У баъзи бир давр учун 
корхона фойдасини тезкор аник^ашга, корхонанинг 
активлари ва пассивларини \исобот баланси шаклида 
умумлаштиришга, корхонанинг мулкий ва молиявий 
\олатини таърифлашга имкон беради.

Молиявий \исоб ахборотларидан ташк^ истеъмол- 
чи, сармоядор, кредитор, бошк,а ташкилот ва корхо- 
налар кенг фойдаланадилар. У яна бошкррув ходимла- 
ри, молиячи, корхона *иссадори, бошкдрув аъзолари- 
га *ам молиявий кдрорларни кдбул кдлиш, корхона 
ик^исодиётини режалаштириш ва башоратлаш, ахбо- 
ротнинг икгисодий та\пилини олиш учун *ам зарурдир.

Молиявий \исоб барча учун умумий булган к;оида- 
лар томонидан тартибга солинади, бу ахборотларни 
\амма учун бир хил ва тушунарли булишини кафолат- 
лайди. Молиявий *исоботнинг туррилиги мустакдл му- 
тахассис аудитор томонидан тасдик^анади.

Молиявий ва бошцарув \исоби — бирламчи маълу- 
мотлар ва бирламчи хужжатларнинг битгагина ахборот 
тУпламига асосланган, бухгалтерия \исобининг муста- 
кил, аммо узаро богланган тизимчаларидир. \а р  бир 
тизимча учун бирламчи маълумотларни ало*ида йигаш
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мацсадга мувофик; эмас. Улар бир-бирлари билан узаро 
якиндан бовданганлар ва ахборотларни Узаро алмаш- 
тирмасалар хам булади.

Бирламчи хисоб ахборотларни йириш, руйхатга 
олиш, жамлаш, сак^аш хэмда уни бундан кейин иш- 
лаб чикиш учун узатишдан иборат булади. Бирламчи 
хисобнинг ахборотлари БХАТдаги бошкдрув, молиявий 
хамда бошкарув карорларини тайёрлаш ва уларни кабул 
килишда бирламчи ахборотлардан фойдаланувчи бошкд 
тизимчалар учун тескари алок^ни таъминлайди.

Шу муносабат билан йирик корхоналарда БХАТни 
яратишда уларни бирламчи хисобга асосланган тизим- 
чаларга ажратиш керак.

Йирик корхоналарда БХАТ ёрдамида хисоб ахбо- 
ротларини ишлаб чикиш бирламчи, башцарув ва молия
вий хисобнинг учта боскичида олиб борилади (8.3-расм). 
Хар бир боскичда хисоб ахборотларини йигаш, руйхатга 
олиш, ишлаб чик^шнинг услубиётига мувофик, ик,ти- 
содчи, хисобчи, молиячи ва тахпилчиларнинг узаро 
бокланган АИЖ (ХАИЖ) яратилади.

Маълумотларни ишлаб чикиш учун АИЖни бево- 
сита хисобнинг хдр хил боскичлари буйича мутахас- 
сисларнинг иш жойларида к^лланиши когоз манбала- 
ридан энг кам фойдаланишни, ахборотларни ишонч- 
лилиги ва тулшушгини таъминлайди.

АИЖ вазифавий участкалар буйича ташкил килин- 
ган, улардан хар бири ёки бирламчи хисоб (материал- 
лар, тайёр махсулотлар, табелли хисоб) билан ёки 
хужалик операциялари, (моддий бойликлар, асосий во- 
ситалар ва номоддий активлар, мехнат ва иш хаки, 
молиявий-хисоблаш операциялари, тайёр махсулотлар 
ва уларни сотишнинг хисоби буйича) узлуксиз руйхатга 
олиш ва ишлаб чикиш амалга ошириладиган бухгалте
рия хисобининг белгиланган объектлари билан, хамда 
й и т а  хисоб ва хисоботларни тузиш, режалаштириш 
ва тахлил килиш, хамда ички аудит билан богланган.

Участкаларни ажратишда шуни хисобга олиш ке- 
ракки, хар бир участка куйидаги талабларга жавоб бе- 
риши керак:

•  узининг хужалик операциялари ва мажмуасига 
эга булиши;

•  Узининг бошка участкалар билан туташувчи счётла- 
рининг куплаб режаларига эга булиши;
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8.3-расм. Йирик корхонадаги БХАТда хрсобнинг боскичлари буйича 
ХАИЖнинг ÿsapo алокдлари ва таксимланишининг чизмаси.
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•  $гзининг, факат унга хос булган, бирламчи \уж- 
жатлар ва ^исобот шаклларига эга булиши.

Яна корхонада вужудга келган аник шароитларни 
ва \исоб сиёсатининг хусусиятларини \ам  ^исобга олиш 
зарур.

Хар бир АИЖ ва уларнинг гурухдари учун муста- 
кил дастурий модел ишлаб чикилади. Шу тартибда таш- 
кил килинган БХАТнинг таркибий кисми АИЖлари- 
ни кушиш ёки чикариб ташлаш имкониятига хос булган 
очик модулли тизимдан иборат булади. Бу жуда му\им, 
чунки БХАТни ишлаб чикишда вакт утиши билан 
кушилган модуллар бугун тизимни кайта курилишини 
талаб килмасликдари керак. Турли хилдаги АИЖнинг 
ахборотларини солиштирила олиниши меъёрий-маълу- 
мотномавий ахборотларнинг ягона фондини яратиш 
^исобига таъминланади.

Ташкилий ва ^исоблаш техникасининг фойдалани- 
лаётган воситаларига кура ало^ида АИЖ ва БХАТ 
уртасидаги ахборот алмашуви икки усулда амалга оши- 
рилиши мумкин:

1. Магнитли манбалар (дисклар) ёрдамида.
2. Тармок мавжудлигида алока каналлари буйича, 

\амда модемли алока шлюзалари оркали маълумотлар- 
ни электрон алмаштириш воситаси асосида.

Биринни усул ^ар бир боскичнинг ало.\ида участ- 
калари буйича \исобни олиб боришини таъминлай- 
ди. Хисобот даври учун баланс хар хил участкалар 
(проводкалар ва файллари)да олинадиган маълу- 
мотларни бирлаштириш йули билан шакллантири- 
лади.

Иккинчи усул бухгалтерия \исобини барча участка
лар буйича олиб бориш билан бир кэторда корхонадаги 
ишларнинг жорий \олати \акидаги тезкор ахборотларни 
олишга имкон беради. Хисоб маълумотларини ишлаб 
чикишнинг бундай усулида биринчи боскич (бирламчи 
\исоб) булган узоклаштирилган АИЖ, иккинчи боскич 
(бошкарув х,исоби) АИЖ билан электрон почтанинг 
модемлари оркали богланган. Иккинчи ва учинчи (мо- 
лиявий ^исоб) боскичлар АИЖлари тармокда алока 
каналлари оркали узаро х^мкорлик киладилар. Купгина 
бухгалтерия ёзувларидан ташкил топган файллар. АИЖ
лари уртасида маълумотларни алмаштиришнинг бирли- 
ги б^либ хизмат килади. Бундай алмашув жараёнида
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натижа берувчи файллар хужалик операцияларини амалга 
оширгани сари узлуксиз янгиланадилар. Шундай цилиб, 
*ар бир боскдч дастлабки ахборотларни ишлаб чикиши- 
ни натижа берувчи маълумотларни олинишини ва улар- 
ни юкорирокдаги босцичга автоматлаштирилган усули- 
да узатилишини кузда тутади.

Биринчи боскич (бирламчи \исоб)да бирламчи 
особы й олиб борувчи холимларнинг АИЖ ёрдамида 
корхонанинг ишлаб чикдриш хужалик булинмалари 
(цех, омбор ва булимлар)да вужудга келадиган бир
ламчи ахборотларни йигиш, руйхатга олиш, жамлаш 
ва к,исман ишлаб чикдш бажарилади. Ушбу боскичда 
моддий бойликларнинг \исоби, табел х,исобини олиб 
бориш ва омбордаги тайёр ма^сулотларнинг *исоби 
буйича АИЖ фаолият юритади.

\ а р  бир участкада олинган натижа берувчи маълу- 
мотлар модемли алок,а асосида иккинчи боскич бошца- 
рув %исобигв келиб тушади, у к$л ме\нат талаб килувчи 
операциялар, \амда \исоб номенклатураларининг катта 
*ажми билан таърифланади. Ушбу боскичда бирламчи 
^ужжатларнинг маълумотлари ва куйи боск,ичдан элект
рон почта оркали олинган ахборотлар руйхатга олинади 
ва синтетик \амда,та\1 илий счётлар тизимида гуруэугар- 
га ажратилади. Бунинг учун хужалик маблагларининг 
колдикдари ва уларнинг манбалари ^акдцаги маълумот- 
лар, \ар  хил *исоб кайдномаларида акс* эттирилади. 
Иккинчи боскдчда (моддий бойлик, асосий восита ва 
номоддий активлар, ме\нат ва иш ^аци молиявий \исоб- 
лаш операциялари, тайёр ма\сулотлар ва уларни соти- 
лиши, ишлаб чикишига харажатларнинг *исоби буйи
ча) %АИЖфаолият юритади. У корхонанинг барча хужа
лик операцияларини кдйматий ба\ода, бухгалтерия ёзув- 
ларининг файллари куринишида акс этгирилувчи нати
жа берувчи маълумотларни шакл-лантиради.

Бу ахборотлар маълумотларни ишлаб чикишнинг 
юкррирок учинчи боскичи, молиявий %исобга узати- 
лади, у ерда йигма хисоб, молиявий та\лил ва режа- 
лаштириш ,\амда ички аудитнинг АИЖ ташкил кили- 
нади.

Йигма ^исобнинг АИЖ ёрдамида пастки боскдч- 
лардан алокд каналлари буйича келиб тушувчи тахли- 
лий ва синтетик \исоб маълумотлари асосида Асосий 
китоб, бухгалтерия баланси, молиявий натижалар \а-

www.ziyouz.com kutubxonasi



кддаги \исобот ва синтетик та*лилий \исобнинг бош- 
ца \исоб цайдномалари шаклланади.

Молиявий та\лил ва режалаштириш АИЖ карор- 
лар цабул кдлиш учун та\яилий ахборотларни шакл- 
лантириш, \амда ра^бариятга тезкор ахборотлар бе- 
ришга имкон Ъерувчи молиявий та\лил ва режалашти- 
ришни таъминлайди. Бундай ахборотларни таннарх, 
фойда курсаткичлари, \исоб-китоблар ва бошца бух
галтерия ёзувларининг х,олати, дебиторлик ва креди- 
торлик карздорликлари, турли хилдаги ик;тисодий 
курсаткичлар, та\лилнинг натижалари, башоратлар, 
ходимлар ^акидаги маълумотлар киради. Бу барча ах
боротларни вактнинг исталган пайтида суров буйича 
олиш мумкин.

Ички аудиторнинг АИЖ бухгалтерия андозалари- 
даги узгаришларни кузатишга, хужалик вазиятлари ва 
крнунчиликни таVIил к.илишга, \исоб сиёсати, хара- 
жатларни тартибга солиш ва инвестицион сиёсатини 
рационал »фриш буйича таклифларни ишлаб чи^иш, 
соли^ларни режалаштиришни амалТа оширишга им
кон беради.

Умуман молиявий \исобнинг маълумотларидан 
корхона ицтисодиётини режалаштириш ва башорат 
Килишда, молиявий менежментда, корхонанинг барча 
ахборотларининг иктисодий тах^илида фойдалани- 
лади.

БХАТни оптимал фаолият юритиши натижада ра\- 
бариятга к,арорлар цабул к;илиш учун зарур булган 
объектив ва тезкор маълумотлар шаклланади. Бу кдрор 
молиявий мувозанатни сак^ашга, бозор шароитларида 
барк,арор фойда ва юкрри рентабелликка эришиш учун 
ишлаб чик,ариш ва тижорат фаолиятининг энг самара- 
ли й^налишларини танлашга имкон беради.

8.4*§. Кичик ва урта бизнес корхоналарида
бухгалтерия хисобини автоматлаштириш  

тизимлари

Кичик корхоналарда БХАТ яратишда ШКдан кенг 
фойдаланиш ^исобчининг иш жойида ахборотларни 
ишлаб чи^иш, сакдаш ва узатиш буйича барча тадбир- 
ларни автоматлаштиришга имкон беради.

Бундай БХАТларини яратишда бир неча ёндошиш-
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лар мавжуд. Бу оддий ва унчалик ривожланмаган тузил- 
мага эга кичик корхоналар бошк,арув тизимини ало^ида 
тизимча сифатида олиб боришни талаб кдлмайди.

Биринчи ёндашишда- фа^ат молиявий ^исобни авто- 
матлаштирувчи тизим яратилади. Бундай БХДТ — мини- 
\исобхоналар синфига киради. Коидага кура, бу ти- 
зимда бухгалтерия \исоби битта одам — хисобчи томо- 
нидан олиб борилади.

Иккинчн ёндашишда молиявий \исобдан таищари 
к,исман бошкарув тизими \ам \ар томонлама автомат- 
лаштирилади. Бу \олда бухгалтерия хисобини иккита 
одам: ^исобчи ва унинг ёрдамчиси ёки кирищни чек- 
лаш й^ли билан битта иш жойида, ёки иккита иш 
жойларида олиб борилади.

Молиявий ва бошкарув ^исобини замонавий ком
пьютер технологиялари асосида автоматлаштириш учин- 
чи ёндашишда эришилади. Бундай тизимда ишлаб чи- 
кдпаётган ахборотларнинг катта хажмларида куп фой- 
даланувчанлик усулидан фойдаланилади. Унда бир неча 
ШКлар ма^аллий тармокка бирлаштирилади. ШКнинг 
хрр бири эса ^исобчининг ало^ида иш жойи сифатида 
куриб чицилади.

Ёндашишни танлаш корхонанинг турига ва унинг 
каггалигига б орлик,.

Йирик корхоналардан фарклироц, кичик корхона- 
ларда асосий эътибор молиявий \исобни олиб борили- 
шига каратилади, у куп ме^нат талаб кдлиши ва а\амият 
буйича асосий уринни эгаллайди. У \исоб ахбо-ротлари- 
ни умумлаштириш ва синтез кдлишга крратил-ган.

8.4-расмда кичик ва урта корхоналарда бухгалтерия 
^исобини автоматлаштиришнинг дастурий мажмуаси- 
ни таркибий тузилиши келтирилган.

Хисобни ало\ида, масалан ме^нат ва иш \акининг 
?^исоби, тайёр ма\сулотлар ва уларни сотишнинг *исо- 
би, асосий воситалар ва номоддий активларнинг ^исо- 
би, моддий бойликларнинг \исоби, йигма \исоб ва 
бошкдпар каби булимлар буйича олиб бориш ало\ида 
дастурийммодулларни к$ллаш воситасида амалга оши- 
рилади. Узгартиришлар киритиш имконияти мумкин- 
лиги тамойилидан фойдаланиш билан ягона дастурий 
мажмуа яратилади, у фойдаланувчи хисобига мулжал- 
ланган ва к$лда кдлинадиган барча *исоб ишларини 
Камраб олади. Хисобчининг бу шароитлардаги асосий
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роли х^жалик операцияларини расмийлаштириш т$три- 
лигидан, карорлар кабул кдлинишидан, ^исобот х^уж- 
жатларини шакллантириш т$трилигини та\лил ва на- 
зорат килишдан иборат б^лади. Хисобчининг иши унум- 
лирок; б^лади, ШК унинг фаолиятидаги асосий курол- 
га айланади.

Кичик ва урта корхоналардаги молиявий ва бошка- 
рув \исобини кдмраб олувчи бухгалтерия ^исобини ав- 
томатлаштириш учун дастурий мажмуа иккита модул- 
дан ташкил топали.

Бошцарув \нсобининг модули товар-моддий бойлик- 
лари ва арзон ^амда тез эскирувчан молларнинг *исо-

8.4-расм. Кичик ва урта корхоналарда бухгалтерия \исобини авто- 
матлаштиришнинг дастурий мажмуасини таркибий тузил иши.
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би, тайёр ма^сулотлар (савдо корхоналари учун-товар- 
лар)нинг \исоби, иш \аци буйича \исоб-китоблар 
булимлари учун сумдаги ва микдорий акс этгирилган- 
даги \исобни олиб боришга им кон беради. Бу булим- 
ларнинг мажмуасини фойдаланувчиларнинг ээсгиёжла- 
ридан келиб чиккан *олда узгартириш мумкин.

Хисоб булимлари буйича та\лилий регистрлар-бир- 
ламчи ^ужжатлар \исобининг кдйд дафтари, товар-мод- 
дий бойликлар \исобининг цайд дафтари, хужалик опе- 
рациялари \исобининг к,айд дафтари ушбу модулнинг 
асосий \исоб регистрлари булади.

Молиявий дасобнинг модули бухгалтерия \исоби~ 
нинг барча счетлари буйича \исоб олиб боришга им- 
кон беради. Таутилий решстрлар (бирламчи хужжат- 
ларнинг кдйд дафтари, хужалик операцияларнинг кайд 
дафтари) ва якуний \исоб регистрлари (асосий китоб, 
айланма цайдномалар) унинг асосий *исоб регистрла- 
ридан булади.

Модуллар уртасидаги алока хужалик операциялари- 
нинг кайд дафтари оркали амалга оширилади.

Дастурий мажмуа билан ишлаш маълумотномаларни 
тулдириш билан бошланади (8.5-расм). Бу мажмуа аник 
корхона \исобни олиб боришни созлаш учун кдпинади.

Белгиланиши буйича барча маълумотномалар беш- 
та гуру^а булинадилар.

•  Умумий белгиланиш маълумотномалари: 
^жжатларнинг номлари (БРЯООК); 
корхоналар (ЗРЯРЯ);
счетлар буйича алоца-хизматлар, транспорт хизмат- 

лари ва бошкдпар (ВРКиБ).
•  Материаллар-товар бойликларнинг кдйд дафтари 

билан боглик маълумотномалар:
материал-товар бойликлар (БРИМ);
Улчов бирликлари (БРЯБО);
^эракат операциялари (ЭРЯОР).
•  Бухгалтерия ёзунпари билан ботик маълумотномалар: 
бухгалтерия *исоби счётларининг режаси (8РЯСН); 
бухгалтерия проводкалари (ЗРЯРЯОУ); 
проводкаларнинг гуруадари (БРЯСЯ);
соликяар ($РЯЫАЬ).
•  Та\пилий \исоб билан боглик маълумотномалар: 
корхонанинг объектлари (ЭРЛОВ); 
булинмалар (вРКРСШ);
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А

Чи^увчи \ужжатла- 
рини шакллантириш

Якуний
айланма

к^йдномаси

Счёт буйича 
якуний 
айланма 

крйднома

Якуний 
валюта 

цайднома- 
си

Киритил- 
ган валюта 
цайдномаси

Касса
дафтар-

часи

Бош
китоб

Баланс

8.5-расмнинг давоми.

та\лилий *исобнинг кодлари (БРЯЛЫ);
•  Валюта курслари билан боглик маълумотномалар 

(БРИУАи.
Тузилиши буйича маълумотномалар оддий ва му- 

раккабларга булинадилар.
Оддий маълумотномалар андозавий тузилишга эга: 

код, ном, кушимча аломатлар (\ужжатнинг номи, улчов 
бирлиги, счёт буйича хизматлар, ^аракат операцияла- 
ри).

Мураккаб маълумотномалар уз ичига маълумотлар- 
нинг киритилганлигининг иккита ва ундан ортик, бос- 
кичларини олади. У ёзувларнинг катта микдорини эк- 
ранда жойлаштириб булмайдиган катта \ажмли маълу
мотномалар билан ишлаш учун мулжалланган.

Мисол учун икки боскичли маълумотномалар, бух
галтерия \исоби счётларининг режаси буйича тухкизта 
булимдан иборат (счётларнинг режасига мувофик). Хар 
бир булим тегишли счётга эга. Булимдаги ёзувлар мик,- 
дори — 20 га якдн. Уларни яхлитгина экранга чикр- 
риш мумкин.

Уч боск;ичли маълумотнома \ам булимлардан ибо
рат булиб, улардан \ар  бири булимчаларга эга.

Дастлабки ахборот базага бирламчи хужжатлардан 
киритилади. Автоматлаштириш учун \исоб буйича куйи- 
даги андозавий бирламчи ^ужжатлардан фойдаланила- 
ди:

www.ziyouz.com kutubxonasi



•  модций бойликларнинг \аракати (кириш ордери, 
кабул килиш далолатномаси, юк хати, р^йхатдан чи- 
кариш далолатномаси, талаб, лимит картаси);

•  молиявий-^исоблаш операциялари (тулов топши- 
рикномаси (ТТ), т^лов талабномаси-топширикномаси 
(ТТТ), кириш ва чик,иш касса ордерлари (ККО ва 
ЧКО) ва бошкалар;

•  асосий воситалар (асосий воситалар ^исобининг 
йукнома К.ИЛИШ варакчаси, кабул кдлиш-топшириш 
далолатномаси, асосий воситаларни тугатиш далолат
номаси, ички силжиши б^йича юк хати);

•  ме^нат ва иш \аки (иш вакги \исобининг табели, 
соатбай ишга наряд, ишлаб чикишлар \ак;ида билдир- 
гич);

•  тайёр ма\сулотлар (товарлар) — далолатномаси, 
кирим ордери, буйрук-кж хати, кабул килиш-топши- 
риш юк хати, омборхона \исобининг варакчаси, етка- 
зиб бериш шартномаси ва бошца ^ужжатлар.

Бирламчи ^ужжатларнинг ахборотлари асосида тез- 
кор ахборотларнинг файллари шакллантирилади, уларга 
тегишли маълумотномаларнинг ахборотлари автомат- 
лаштирилган усулда киритилади.

Маълумотномалардан бундай фойдаланиш ахборот- 
ларни маълумотлар базасига киритишни тезлаштира- 
ди, унинг аниклигн ва ишончлигини оширади.

Бирламчи фокжатларнинг кайд дафтари (в и Р О )  
тезкор ахборотларнинг асосий файли булади. Унга хужа- 
лик операциялари утказган бирламчи хужжатларнинг 
ахборотлари киритилади. Белгиланган шаклда тузилган 
ва олтита асосий реквизитлар (\ужжатнинг номи, рака
ми, ёзилиш санаси, уни расмийлаштирган корхонанинг 
номи, жужжат буйича хужалик операциясини утказиш 
санаси)га эга \ужжатлар ^исобга кабул кдпинадилар.

Агар ^ужжатнинг биринчи бешта реквизитлари 
курсатилган б^лса, унга жужжат руйхатга олинган хисоб- 
ланади, аммо у буйича хужалик операциялари \исоби- 
нинг кайд дафтари (СиНО)да проводкаларни расмий- 
лаштирищ мумкин эмас. Буни ^ужжатнинг юкорида 
санаб утилган барча олтита реквизитлари тулгизилган- 
дан кейин кшшш мумкин. Шундай килиб, проводка 
эмас, балки бирламчи жужжат барча \исоб тадбирла- 
рининг асоси булади. Бундай ёндошишнинг асосий аф- 
заллиги дастлабки ахборотлар билан ишлашнинг таби-
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ийлигидир. Фойдаланувчи фацат хужжатнинг тегишли 
макетининг экран шакли майдонини тулдиради, туза- 
тиш киритишларни эса дастур бажаради. Бу дастлабки 
ахборотларни киритиш тадбирини соддйлаштиради, 
киритилаётган маълумотларни куздан кечиришни ен- 
гиллаштириш \исобига хатолар сонини к,иск£ртиради.

GUPD файли уз ичига куйидаги реквизитларни ола-
ди:

•  хужжатнинг номи;
•  корхона;
•  операциянинг санаси;
•  мивдор;
•  бухгалтерия ёзуви гуру^ининг номи;
•  изобар;
•  \аракат операцияси.
GUPD файли асосида \исоб булимлари буйича тез- 

кор ахборотларнинг файллари-товар моддий бойлик- 
лар \исобининг цайд дафтари шаклланади:

•  материаллар (GUM);
•  арзон ва тез эскирувчан моллар (GUMBP);
•  асосий воситалар (GUOS);
•  тайёр ма^сулотлар (товарлар) (GUTP);
•  хужалик операциялари (GUHO).
Бу файлларнинг ахборотлари асосида сакдаш жой- 

лари (омборхоналар) ёки булиш жойлари (ишлаб чи- 
к^ш) буйича моддий бойликларнинг сумдаги ва мик,- 
дорий \исоби, асосий воситалар ва номоддий актив- 
ларнинг ^исоби, тайёр ма\сулотлар (товарлар) ва улар- 
ни сотишнинг \исоби олиб борилади. GUM файли уз 
ичига куйидаги реквизитларни олади:

•  \ужжатнинг номи;
•  \ужжатнинг номери;
•  операциянинг суммаси;
•  корхона;
•  операциянинг санаси;
•  даракат операцияси;
•  моддий-товар бойликнинг номи;
•  тури;
•  номенклатура номери;
•  кирим (объект ва булинма, счет/субсчет);
•  чи^им (объект ва булинма, счет/субсчет);
•  улчов бирлиги;
•  микдори;
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•  нархи;
•  куши мча киймат;
•  сумма.
GUMBP худди шундай реквизитларга эга. Арзон ва 

тез эскирувчан моллар буйича емирилиш \исоблаб чи- 
кдлади. Тизимда арзон ва тез эскирувчан моллар кртйма- 
тини фойдаланищда коплашнинг иккита усули кузда ту- 
тилган:

1) уларни фойдаланишга топширишда кийматининг 
50% микдорида емирилиш ва яроксизланганда колган 
50% микдорини \исоблаш й^ли билан;

2) арзон ва тез эскирувчан молларни фойдаланиш
га топширишда 100% емирилишини ^исоблаш й^ли 
билан.

Арзон нархли ва тез эскирувчан товарлар буйича 
емирилишни корхонанинг \и соб  сиёсатига кура 
GUMBP фа или асосида шакллантирилган талушлий 
\исобнинг к,айдномасида олиш мумкин.

GUOS файли GUM файли каби реквизитларта хдмда 
куйидаги фчцимча реквизитларга эга:

•  фойдаланишга киритиш санаси;
•  йукнома килиш номери (кириш, чикиш);
•  амортизациянинг (йиллик) фоизи;
•  амортизация фоизининг урнатилиш санаси;
•  емирилиш;
•  бошлангич йул юриши;
•  якуний йул юриши.
GUTP файлига корхона томонидан сотиш учун ха- 

рид кдлинган товарлар \ак,идаги ва сотиш учун мулжал- 
ланган тайёр ма\сулотлар \ак,идаги ахборотлар келиб 
тушади. Файлда GUM файлидаги каби реквизитлар 
булади. Бундан ташкари, яна битта реквизит-нарх (ха- 
рид килиш ёки сотиш) буйича \исоб пайдо булади.

Товар-моддий бойликлар \исобининг кдйд дафтари 
GUPD ва GUHO файллари билан богланганлар. Улар 
ёки GUPD асосида, ёки GUHO файли асосида шакл- 
ланишлари мумкин. GUHO файли а^амияти буйича 
GUPD файлидан кейин иккинчи булади. Унда корхона 
фаолиятини акс этгирувчи барча хужалик операцияла- 
ри маълумотлари сакпанади. GUHO файлига янги маъ- 
лумотлар GUPP файли асосида киритилади. GUHO 
файли куйидаги реквизитлардан ташкил топади:

•  эфокжатнинг номи;
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•  хужжатнинг номери;
•  сана;
•  сумма;
•  корхона;
•  операциянинг санаси;
•  операциянинг номи;
•  счет (дебет, кредит);
•  та\лилий \исобнинг коди (дебет, кредит);
•  валюта;
•  валютадаги сумма;
•  сумлардаги сумма.
ТТ, ТТТ, ККО ва ЧКО бирламчи ^ужжатлар, счёт- 

лар ва товар-транспорт юкномалари куйидаги тезкор ах- 
боротлар файлларини шакллантириш учун кУлланилади:

•  тулов топширикномаларини руйхатга олишнинг 
кайд дафтарчаси (СЯРР);

•  тулов топщирик.-талабномаларини руйхатга олиш
нинг кайд дафтарчаси (вЯРТР);

•  кирим касса ордерларини руйхатга олишнинг кдйд 
дафтарчаси (СЯРКО);

•  чиким касса ордерларини руйхатга олишнинг кайд 
дафтарчаси (СЯЯКО);

•  товар-транспорт юк хатларини руйхатга олиш
нинг кайд дафтарчаси (СКТТК).

ОКРР файли куйидаги реквизитларга эга:
•  туловчи;
•  туловчининг банки;
•  филиалЛараро айланма (ФАО)нинг коди ва иш- 

тирокчи коди;
•  дебиторлик счёт (эу!Соб разами);
•  сана;
•  тулов топширикномасининг номери;
•  кабул килувчи (корхонанинг кискача ва тулик 

номи);
•  кабул кдлувчининг банки;
•  код (МФО)нинг ва иштирокчининг коди;
•  счёт (олувчининг \исоб раками, корреспондент 

счёти);
•  изо\лар (туловчининг белгиланиши);
•  номер (вилоят (туман)нинг номи ёки солик инс- 

пекциясида руйхатга олинган номери);
•  код (туловчининг, кабул килувчининг);
•  хизматларнинг санаси;
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•  т^лов муддати;
•  корреспондент счёти;
•  бухгалтерия ёзувлари гуру\и;
•  бажарилиш санаси.
ОЯРТР файли худди шундай реквизитларга эга. 

вЯ РК О  ва бЯЯКО файллари ёзувнинг бир хил тузи- 
лишига эга, уларга куйидаги реквизитлар киради:

•  сана;
•  )^ужжатнинг номери;
•  сумма;
•  ундан олинган чи^им (касса ордери учун бериш 

керак);
•  асос;
•  таклиф;
•  корреспондент счёти;
•  та\гсилий *исобнинг шифри;
•  шифр;
•  бухгалтерия ёзувининг гуру^и;
•  корхона (ундан пуллар келиб тушган).
ОЯРР, ОЯРТР, вЯРКО , СЯЯКО файллари маъ- 

лумотлари асосида дастурий йул билан т^лов хужжат- 
лари ТТ, ТТТ, ККО, ЧКО шакллантирилади. Хужжат 
б^йича х^жалик операцияси утказилгандан кейин, уни 
\исобда бухгалтерия ёзувини бажариш й£ли билан акс 
этгирилади. Бу ёки бирламчи хужжат ахборотларини 
в и Р О  файлига ва кейин О иН О  файлига киритиш 
йули билан, ёки ахборотларни бирламчи хужжатларни 
руйхатга олишнинг кайд дафтари файлидан ОиЙО фай
лига узатиш йули билан бажарилади. Шундай килиб, 
хужалик операциялари хдообда фак,ат бирламчи жуж
жат шаклланган ва у тасдиклангандан кейин акс этги
рилади. Бундай ёндашишда дастурий мажмуанинг маъ- 
лумотлар базасида бирламчи хужжатлар ва уларга мос 
келувчи бухгалтерия ёзувлари сакуганади. Сакланаётган 
ахборотларнинг *ажмларида белгиланган ортикчалик 
мавжуд, аммо дастур билан ишлаш технологияси сод- 
далашади ва жужжат статусини белгилаш билан боглик 
муаммолар олиб ташланади.

вЯ С Н  ва ОЯТШ  файллари счётлар ва товар-транс- 
порт юк хатларини босиб чикаришга мос \олда шакл- 
лантиришга мулжалланган.

ОЯСН файли куйидаги реквизитларга эга:
•  счёт раками;
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•  сана;
•  туловчи (манзил, иштирокчининг ходи, банк- 

нинг МФО, корреспондент счёти, \исоб раками);
•  счётнинг предмета (счёт буйича хизматлар, мате- 

риаллар, арзон ва тез эскирувчан моллар, товарлар ва 
бошцалар);

•  улчов бирлиги;
•  миедор;
•  сумма;
•  жами;
•  тасдиклаш санаси;
•  *ак тулаш санаси.
Барча счётлар туртга гуру\ларга булинади:
•  ёзиб берилган;
•  тасдикданганлар;
•  х,ак, туланганлар;
•  муддати Утказиб юборилганлар.
Ёзиб берилганларга барча счетлар кирадилар. Тас- 

дицлаиганларга — амалда \али \ак  туланмаган, аммо 
туловчилар уларни тулашга хо^иши билдирган счётлар 
кирадилар. Х м  туланган счётлар — бу улар буйича 
тулов утган счётлар. Муддати утказиб юборилганга \ак  
тулашнинг барча муддатлари утказиб юборилган счёт
лар киради.

О Я ГШ  файли уз ичига куйидаги файлларни ола-
ди:

•  кимдан (корхонанинг реквизитлари);
•  юк хатининг раками;
•  сана;
•  кимга (корхона, корреспондент);
•  номи;
•  улчов бирлиги;
•  микдор;
•  нарх;
•  сумма;
•  жами.
Бирламчи хужжатлардан шаклланган тезкор ахбо- 

ротларнинг файллари барча \исоб ахборотларини ШКда 
ишлаб чикиш учун асос булади. Ушбу файлларнинг 
маълумотлари та^пилий \исобнинг регистрлари (хужа- 
лик операциялар \исобини цийматий акс этгирили- 
шининг кайд дафтари буйича тахдилий кайдномала- 
ри)ни шакллантириш учун фойдаланилади. О иН О  ах-
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борот тупламининг маълумотлари асосида якуний 
хисобнинг регистрлари: асосий китоб, якуний айлан- 
ма к^йдномаси, якуний валюта цайдномаси, келти- 
рилган валюта кдйдномаси. касса дафтарчаси шакл- 
лантирилади.

Та^лилий ^исобнинг регистрлари дастурий мажмуа- 
нинг ноандозавий кайдномаларидан иборат булади. 
Уларни фойдаланувчининг уз и созлайди. Созлаш \исоб 
цайд дафтарларида майдонларни курсатиш ва кдйдно- 
маларни шакллантиришда улардан изчиллик билан фой- 
даланишдан иборат булади.

Та\лилий к,айдномалар куйидагилар буйича шакл- 
ланади:

•  дебиторлар ва кредиторлар;
•  харидорлар ва буюртмачилар;
•  етказиб берувчилар ва пудратчилар;
•  х,исобот остидаги шахслар;
•  ишлаб чикаришдаги харажатларнинг турлари;
•  харажатларни вужудга келиш жойлари;
•  ишлаб чик,арилган ма^сулотлар, ишлар, хизмат- 

ларнинг турлари;
•  фойда ва зарарларнинг модцалари ва бошкдлар 

буйича.
Синтетик х,исобнинг регистрлари — бу синтетик 

\исобнинг андозавий к^йдномалари, уларни шакллан- 
тириш усулини узгартириш мумкин эмас.

Якуний хцсобнинг регистрлари — счётлар буйича яку
ний айланма кайдномалар, уларни ало\ида счётлар 
буйича (8.1-жадвал) ёки хисобот даври учун барча счёт
лар буйича (8.2-жадвал) крлдиьушр ва айланмалар кучи- 
рилади ва умумлаштирилади.

Субсчётлар буйича якуний айланмали кдйднома худ- 
ди счётлар буйича якуний айланма к^йдномага ухшаш.

Асосий китоб счёт буйича айланма цайдномага 
ухшаш, аммо ундан фарк/шрок, корреспондент счётла- 
ри буйича таркдтилган счёт буйича айланмаларга эга. 
Бухгалтерия хисобининг асосий китоби хар бир кор
респондент счёти буйича куйидагиларга ажратилади:

•  бошлангич сальдо (дебет, кредит);
•  якуний сальдо (дебет, кредит);
•  танланган давр учун бошкр счётлари билан кор- 

респонденцияларга ёйилган айланмалар (дебет, кре
дит).
16 -  981
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8.] -ж а д  в а л.

2000 йил учуй счёт буйича якуиий айланма кайдномаси

Бирламчи жужжат реквнзнтлари Бухгалтерия ёзуалари суммаси

Хуж-
жат-
нинг

санаси

Хуж-
жат

Х,уж-
жат-
нинг

номери

Опера
ция- 
нинг 

санаси

Дебет
б?йича

сана

Кре
дит

б?йича
сана

Бухгал
терия

езувчи-
нинг

коррес
пондент

счёти

Опе-
раиия-
нинг
номи

А йлан
ма

Якуний
сальдо

8.2-ж а д в а л. 

2000 Йнл учуй якуний айланма цайдномаси

Счёт
(субсчёт)

Бошланрич
сальдо

Айланмалар Якуний
сальдо

дебет кредит дебет кредит дебет кредит

Жами

Йигишти-
рилган

Корхонанинг балансини исталган якуний айланма 
кайднома буйича шакллантириш мумкин. Якуний ва
люта кайдномаси барча валюта счётлари буйича яку
ний айланмали кдйднома факат битта танланган валю
та учун шакллантирилади.

Келтирилган валюта цайдномаси — битта танлан
ган валютада келтирилган якуний айланмали кдйдно- 
ма.

Касса китоби в и Н О  файлидан. шакллантирилади.
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У хар куни касса китоби учун белгиланган шаклда 
тузилади.

Кичик ва урта корхоналарда бухгалтерия \исобини 
автоматлаштириш буйича дастурий мажмуанинг асосий 
менюси бешта асосий вазифалардан иборат:

•  хисоб кдйд дафтарлари;
•  маълумотномалар;
•  кайдномалар;
•  созлашлар;
•  сервис.
Ушбу мажмуа диалогли дарахти 8.6-расмда берилган.
Хрсоб цайд дафтарлари уз ичига куйидаги усуллар- 

ни олади:
•  Хужалик операциялари;
•  Материаллар;
•  Арзон ва тез эскирувчан моллар;
•  Товарлар;
•  Асосий воситалар;
•  ТТни руйхатга олиш;
•  ТТТни руйхатга олиш;
•  ККОни руйхатга олиш;
•  ЧКОни руйхатга олиш;
•  Счётларни руйхатга олиш;
•  Юк хатларни руйхатга олиш.
Хужалик операциялари, Материаллар, Арзон ва тез 

эскирувчан моллар, Товарлар, Асосий воситалар усу- 
лида бирламчи ?©гжжатлардан Бирламчи \ужжатларнинг 
к^йд дафтари, Товар-материал бойликлар (ТМБ) хисо- 
бининг кдйд дафтари ва Хужалик операцияларининг 
к«айд дафтари тулдирилади.

Аввал бирламчи хужжатларнинг к«айд дафтарида бир
ламчи жужжат расмийлаштирилади, кейин эса ёки хужа
лик операцияларининг кайд дафтарида бухгалтерия 
ёзувлари ёки ТМБ хисобининг кдйд дафтарида ТМБ 
царакатининг ёзуви расмийлаштирилади.

ТТни, ТТТни, ККОни, ЧКОни, счётларни, юк хат- 
ларини ва бирламчи хуаокатларни руйхатга олишнинг 
кдйд дафтарини тулдириш бажарилади. Ушбу усуллар- 
да хар к^ндай *айд дафтарини, хамда хужалик опера
цияларининг к,айд дафтарида бухгалтерия ёзувлар 
булинмаган \ужжатларни куриб чивдш мумкин. Бун- 
дан ташкдои счётларни руйхатга олиш усулида \ак, 
тулашга счётни назорат кдлиш мумкин.
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Маълумотномалар вазифаси куйидаги усулларни уз 
ичига олади:

•  Корхоналар;
•  Счёт буйича хизматлар;
•  Хужжатнинг номи;
•  Товар-модций бойликлари;
•  Улчов бирликлари;
•  Х,аракат операциялари;
•  Счётларнинг режаси;
•  Бухгалтерия ёзувлари;
•  Бухгалтерия ёзувдар гуру\и;
•  Солиедар;
•  Та\лилий ^исобнинг кодлари;
•  Корхона объектлари;
•  Валюта курси.
Ушбу вазифа АДПда амалда булган \ар кдндай 

маълумотномани тулдиришга ва шунинг билан дасту- 
рий мажмуини аник корхонада бухгалтерия ^исобини 
олиб боришга созлашга имкон беради. Хар бир усул 
алохдаа маълумотномага мое келади. Маълумотнома- 
ларни тулдириш, куриб чикиш ва босиш чикариш 
мумкин.

К,айдномалар вазифаси хар хил кдйдномалар ва ^исо- 
ботларни шакллантиришга имкон беради. У куйидаги 
усулларга эга:

•  Асосий китоб;
•  Якуний айланиш;
•  Счётлар буйича якун;
•  Валютада якуний натижа;
•  Келтирилган валюта;
•  Касса китоби;
•  К^йднома-диаграммаси;
•  Та\лилий.
Хар к.андай к^йднома ёки \исоботни шаклланти- 

риш учун теги шли усулни танлаш ва хисоботни шакл- 
лантириш зарур булган даврни курсатиш керак.

Созлаш вазифаси дастурий мажмуани аник корхона- 
нинг ̂ исоб сиёсатига якка тартибда созлаш учун мулжал- 
ланган. Вазифа куйидаги усулларни Уз ичига олади:

•  ишни танлаш (Урганувчи усул, корхонанинг тури);
•  товушли сигналлар (дастур билан ишлаш вак,тида 

товушли сигналлар ёки гапли маълумотларни созлаш);
•  принтер, варакнинг формата (принтернинг бел-
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гиланган турига созлаш ва босманинг параметрларини 
белгилаш);

•  сана ва вакт (компьютернинг ички соати ва ка- 
лендарини созлаш);

•  иш даври (кайднома шакллантириладиган х^со- 
бот даврини белгилаш);

•  текширишлар (дастурни ишлатишда х,ар хил тек- 
ширишларни созлаш, маълумотномага киритилаётган 
маълумотларнинг мавжудчигини назорат килиш, ви- 
русга к,арши дастур);

•  тасдик^аш (тасдик^аш учун суровларни белги
лаш, масалан, ёзувни, ёзувлар гуру*и, охирги ёзувни 
ва бошцаларни чицариб ташлаш учун);

•  экранни сак/1аб крлиш вацти (экран учгунга кддар 
булган вак^ни белгилаш);

•  модемнинг порти;
•  бошкд урнатмалар (тулов хужжатларини босиб 

чикдришда ракдмларнинг форматини белгилаш; дастур 
билан ишлаш тугаганда маълумотларни кодлаштириш; 
кдйдномаларни шакллантиришда даврларни сУраш ва 
бошкдпар).

Сервис вазифаси фойдаланувчини дастурий мажмуа 
билан ишлашини енгиллаштиради ва ^уйидаги асосий 
усулларни уз ичига олади:

•  умумий ахборотлар (фойдаланувчи ишлаётган кор- 
хонани тури, диск ва оператив хотирацаги буш  жой, 
иш даври ва бошкд ахборотларни олишга имкон бера- 
ди);

•  ёрдам (фойдаланувчига иш жараёнида вужудга 
келадиган муаммолар буйича аник, маълумотлар олиш
га имкон беради);

•  ишлаб чикдрувчининг визит карточкаси (ишлаб 
чицарувчи фирма х^кддаги ахборотлар: номи, манзи- 
ли, телефони, дастур версиясининг номерини бера
ди);

•  базани тиклаш (архивни ЭХМ каттик дискидан, 
дискетлардан тиклаш учун хизмат кдпади);

•  базаларни текшириш (кдттик, дискдаги файллар- 
ни туррилигини текширишга имкон беради);

•  бирламчи ^ужжатларни шакллантириш (ТМБнинг 
\исоб кайд дафтарлари асосида Бирламчи ^ужжатлар 
цайд дафтарини шакллантириш);

•  \исоб даврини ёпилиши (кейинги хисобот даври-
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га утишда счётлар б^йича колдикларни автоматлашти- 
рилган усулда \исоблашга имкон беради);

•  даврни бекитишни бекор кдпиш (^исобот даври- 
ни бекитиш буйича аввал бажарилган операцияларни 
бекор цилади);

•  файлни к^риб чикдш (*ар кандай матнли файлни 
куриб чи^иш имкониятини таъминлайди);

•  калькулятор (\исоблашларни бажариш учун курил- 
ган калькуляторни чакдришга имкон беради);

•  реквизитам узгартириш (фойдаланувчига корхо- 
нани банк реквизитлари ва паролини узгартиришга ёки 
янгисини беришга имкон беради);

•  базани сакдаб колиш (архив дискетида \исоб к,айд 
дафтарларининг маълумотларини сакдаб кол и ш га им
кон беради);

•  чик^пп (дастур билан ишни тугалланишини таъ
минлайди).

Хисобчидан корхона молиявий х,олатининг объектив 
бахоларини билиш, молиявий тахлил усулларини эгал- 
лаш, кимматли кргозлар билан ишлашни билиш, бо- 
зор шароитларида пул маблаглари инвестициялари- 
ни асослаш ва бошкдлар талаб к,илинади.

Бошкарув жараёнида бухгалтерия хисоби катта рол 
уйнайди, бу ерда барча ахборотларнинг 60%га якини 
жамланган.

Бухгалтерия хисобининг ахборот тизимчалари анъа- 
навий равишда вазифапарнинг куйидаги мажмуалари- 
ни уз ичига олади. асосий  воситалар хисоби, м о д - 
д и й  бойликлар хисоби, мекнат ва иш  ха»щ (м аош ) 
хисоби , тайёр махсулот лар хисоби , м ол и явий  
хисоблаш  операцияларининг хисоби, иш лаб чи- 
циш харажатлари хисоби, й и ш а  хи соб  ва х и со -  
ботларни тузиш.

Модций бойликларнинг мавжудлиги ва харакатини 
хисобга олиш жараёнида учта булим: ом борл ар , 
хисобхона, моддий-техник таъминот булим и м у-

Ушбу бобдан эслаб цолиш керак:
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т ахассислари фаолият цилади. Даст урий мажмуа 
у з  ичига уч кием: ом борчи (омбор) модули, хисоб- 
хона модули, моддий-техник таъминот булими мо- 
дулини олади.

Ф Бухгалтерия хисоби мажмуалари мураккаб ички ва 
гаш«(и алокдларга эга. Ички алокэлар бухгалтерия 
хисобининг айрим еазифа, мажмуа ва булимларининг 
ахборотли узаро хамкорликларини; ташки алокэлар 
—  бошкэрувнинг узга вазифаларини амалга оширувчи 
бошкд булинмалари хам да ташки ташкилотлар билан 
узаро хамкорлигини акс.эттиради.

Й Бирламчи бухгалтерия хужжатларини машинада шакл- 
лантириш имкониятлари, бу к о р о з с и з  технологияларга 
угишни таъминлайди ва хужжатларни йигиш ва руйхат- 
га олиш буйича операциялар ме*натталаблиги дара- 
жасини камайтиради.

^  ШКда бажариладиган технологик жараёнда куйидаги 
учта жараённи: тайёрлов, бошлангич ва асосийни  
ажратиш мумкин.

ё  Купгина фирмалар АДПларни икки вариантда: махал- 
лиЙ  ва тармоцли ишлаб чикэрадилар. Таъкидлаш ке- 
ракки, тармокди вариантлар анча мураккаб ва к,им- 
мат, «мижоз-сервер» технологиясини амалга ошириш- 
ни, махсус ускуналар ва операцион тизимларни, хдмда 
хисоблаш тармогига хизмат курсатувчи мутахассис- 
лар штатини мавжудлигини талаб к,илади. К,оидага 
кУра, тармокди АДПлар бухгалтерия хисобининг дас- 
турларидан ташкэри барча фирмалар ёки ташкилот
лар учун бошцарув ахборотларини компьютерли иш
лаб чихишга мулжапцанган.

Бошкэрув хисобининг ахборотлари мавжуд холатни 
акс эттирувчи ички йуналтиришга эга. Ундан ишлаб 
чикэрувчи, бошкэриш ходимлари, бошкдрма томони- 
дан хужалик ичидаги бошкдрув учун фойдаланилади 
ва купинча тижорат сири хисобланади.

<} Йирик корхоналарда БХДТ ёрдамида хисоб ахборотла
рини ишлаб чихиш бирламчи, бошцарув ва молив
ший хисобнинг учта боск>1чида олиб борилади. Хар 
бир босхичда хисоб ахборотларини йигиш, руйхатга 
олиш, ишлаб чик^шнинг услубиётига мувофик, ик,ти-
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содчи, хисобчи, молиячи ва тахлилчиларнинг узаро 
богланган АИЖ яратилади.

ХДИЖлари кдрорлар к,абул к^лиш учун тахлилий ахбо- 
ротларни шакллантириш, хамда рахбариятга молия- 
вий та\лил ва режалаштириш асосида тезкор ахборот- 
лар беришга имкон беради.

Молиявий хисобнинг маълумотларидан корхона икти- 
содиётини режалаштириш ва башорат килишда, мо
лиявий менежментда, корхонанинг барча ахборотла- 
рининг иктисодий тахлилида фойдаланилади.

Таянч сузлар:

И  Молиявий менежер; ^исобчи-тахлилчи; бухгалте
рия х^собининг ахборот тизимлари; х^собчининг АИЖ; 
ички алокдлар; ташк,и алоцалар; «мижоз-банк» ти
зимлари; ахборотларни тайёрлаш, бошлангич ва асо- 
сий жараёнлари; кичик корхоналарнинг АДПлари; йи- 
рик корхоналарнинг БХАТлари; бошкдрув ва молия
вий хисоб; йирик корхоналарда БХАТ ёрдамида хисоб 
ахборотларини ишлаб чик,ишнинг бирламчи, бошкд- 
рув ва молиявий хисоблари; АИЖ ва БХАТ уртасида 
ахборот алмашувининг икки усули; кичик ва урта биз
нес корхоналаридаги бухгалтерия хисоби.

Крйтариш учуй саволлар:

^  Корхона, фирма ва ташкилотлар фаолиятининг тури- 
ни ва уларнинг бухгалтерия хисоби тизимчаси би- 
лан ахборотли алокаларни аникловчи кдндай вази- 
фавий тизимчалар мавжуд?

^  Бухгалтерия вазифаларини хал килишда хисоблаш 
тармокларини ташкил к,илиниши муносабати билан 
иш жараёни узгаришларига таъриф беринг?

^  Бухгалтерия х^собининг ахборот таъминоти нимадан 
иборат?

^  Бухгалтерия вазифаларини ишлаб чикишнинг компь-
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ютерли ахборот технологиясининг узига хос аломат- 
лари нимадан иборат?

Технологик жараённинг боскичларини айтинг ва улар- 
нинг мажмуасини очиб беринг.

^  Бухгалтерия вазифаларини компьютерли ишлаб чи- 
киш технологиясининг дастурий таъминланишига таъ- 
риф беринг.

^  Кичик корхонада бухгалтерия *исобини ишлаб чи- 
киш учун кулланиладиган АДПларга таъриф беринг.

^  Кичик корхонада бухгалтерия хисобини ишлаб чи- 
кишнинг технологик жараёнининг боскичларини ай- 
тиб беринг.

^  Йирик корхоналарда БХДТ нималарни таъминлаши 
керак?

^  Хориждаги йирик корхоналар бухгалтерия х,исоби кдн- 
дай ташкил килинади?

^  Йирик корхоналарда БХАТ ёрдамида хисоб ахборот- 
ларини ишлаб чикиш кандай боскичларда олиб бо- 
рилади?

^  ХАИЖ ва БХДТ уртасида ахборотлар алмашуви кан- 
дай усулларда ташкил к^линади?

^  Кичик ва урта бизнес корхоналарида бухгалтерия 
кисобини автоматлаштиришнинг мохиятини айтинг.

^  Кичик ва урта бизнес корхоналарида бухгалтерия 
хисобини автоматлаштиришдаги дастурий мажмуа- 
си таркибий тузилишини изохлаб беринг.
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«Дастлабки максад—сифат, 
фойда уз-узидан келади».

Япон менежментининг 
тамойили

9-БО Б. БАНК Ф АО Л И ЯТИ Д А  
АВТОМ АТЛАШ ТИРИЛГАН 

АХБ О РО Т  ТИЗИМ ЛАРИ ВА  ТЕХНО Л ОГИЯЛАРИ

9.1-§. Банк автоматлаштирилган ахборот 
тизимларини ишлаб чикиш муаммолари ва 

хусусиятлари

Мужассамлашган банк автоматлаштирилган ахбо
рот тизимлари (БнААТ) маблаг киритиш ва кредит 
беришнинг берилган шартлари буйича назорат к,или- 
надиган маблагларни узлаштирилиш, кдйтарилиш ва 
мувофи^аш тирилишни жадаллаштириш воситаси 
булган ягоча дастурий технологик мажмуадан иборат 
булади. Мужассамлашган БнААТ банк вазифалари ало- 
цаларининг бутун мураккаблигини Узида акс эттир- 
ган \олда мажмуавий камраб олади. Бу мукаммал ав
томатлаштирилган вазифалар мажмуасини эмас, бал
ки мураккаб тизимнинг хусусиятлари: иерархик тузи- 
лишининг мураккаблиги, эмерджментлик, вазифавий 
мацсадларнинг куплиги; стохастик (э\гимоллик) ха- 
рактерга эга жараёнларни 6ошк,аришни таъминлащда 
ишнинг Узгарувчанлиги ва куп вазифаликка хос 
булган дастурлар мажмуасидир. Шунинг учун *ам 
мужассамлашган БнААТни ишлаб чикртшда унинг тар- 
кибий тузилиши ва мазмунига таъсир кдпувчи куп 
сонли омиллар: банкнинг умумий таърифлари, \озир- 
ги ва келгусидаги мак,садлари ва унинг ривожлани- 
шининг стратегик йуйалишларини, бошк,арувнинг ву- 
жудга келган тузилишининг хусусиятларини; тизим
нинг кутилган архитектураси ва автоматлаштириш 
керак булган вазифаларнинг таркибини; кирувчи ва 
чикувчи ахборотларнинг \ажми ва кирувчи ^ужжат- 
ларнинг микдорини; ахборот хавфсизлигига талабларни
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та^лил кдпиш талаб кдпинади. Бундай тахлилнинг асо- 
сида булгуси тизимнинг асосий тамойиллари ишлаб 
чикдлади.

Икгисодий АТнинг вазифавий цисмини лойи\алаш- 
тириш унинг ташкилий-икрисодий объектларини ав- 
томатлаштиришнинг бутун тарихи давомида мавжуд 
булган ва хрзирги вактда \ам му\им булган муаммо- 
лардац бирини ажратиш иезонини танлаш \акдцаги 
стратегик вазифани хдл килиш билан богликдир. Хар 
кдндай тизимнинг таркибий тузилиши ва вазифалари- 
ни Зфганиш унинг тахдили ва кейинчалик синтез кдли- 
нишига асосланади.

Мураккаб тизимларнинр назариясидан маълумки, 
\ар кандай мураккаб тизимни хар хил чукурликка эга 
булган баъзи бир тизимчаларга ажратиш мумкин.

Вазифавий тизимча остида анъанавий равишда 
бошк.арувнинг вазифавий умумийлигига мувофик; ти
зимнинг баъзи бир кдеми тушунилади.

Банкда ечиладиган бошк,арув вазифалари куп жи
ратам булганлиги учун Бн ААТни лойих,алаштиришда 
декомпозиция аломатларини таснифлаш муаммоси ву- 
жудга келади. Бундай аломатлар сифатида куйидаги- 
ларни ажратиш мумкин: вазифа, давр ва боищарув объек
та ва бошк,алар.

'Уз таркибининг универсаллиги учун боищарув вази
фалари бошкдрув тизимлари декомпозициясининг энг 
кенг тарк,алган аломатларидан биридир. Банкни бош- 
кариш тизими умуман хар кандай бошкрриш тизимла
ри учун умумий булган вазифаларни (режалаштириш, 
хисоб ва назорат, тахдил ва тузатиш киритишни) ба- 
жара туриб, уларнинг бошцарув тузилмасининг эле- 
ментлари уртасида тацсимлаш хусусиятига эга. Бу ва- 
зифалар узаро чамбарчас ботик, ва \ар  доим макрадли 
характерга эга.

Банкда %исоб ва назорат операцион ва бухгалтерия 
\исобларидан иборат, улар бир-бирлари билан яклн- 
дан алокада, чунки та\лилий даража банк ^исобида 
шахсий счётлар билан акс эттирилган, х,ар бир шах
сий счёт эса белгиланган балансли счётни остида ту- 
ради. Хар бир иш куни балансни шакллантириш билан 
тугаши сабабли шахсий счётларнинг хрлатини узгарти- 
рувчи бухгалтерия ёзувлари дархол синтетик счётларда 
ва балансда акс эггирилади. Статистик хисоб айрим
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курсаткичларни узок, давр ичида узгариши \ацида маъ- 
лумотларни йиниига имкон беради.

Та^лил банк бошцарувининг \ам  ташк,арисида ва 
?̂ ам ичкарисида вужудга келадиган икгисодий вазият- 
ни билиб олишга имконият берадиган вазифадан ибо- 
рат булади' Йирик банкларда иккита мустакдл булим- 
лар мавжудки, улардан бири банкнинг ички х;олати 
тах^илини таъминлайди, иккинчиси ташци мухитни 
та?у1ил килади.

Режалаштириш та^лилнинг маълумотларига асос- 
ланиб, вужудга келган вазиятдан чик,иш ва куйилган 
ма^садларга эришиш учун э^тимол булган ечимларни 
тайёрлайди. Бунда ташкд узаро \амкорликни режалаш
тириш ва банкнинг ички хрлатини режалаштириш узаро 
борликдир, аммо улар таркибий булинганлар ва цис- 
ман маркетинг жараёнида (маркетинг ва банкни ри- 
вожланиши департаментида), к^исман режалаштириш 
булимида (иктисодий бошцариш департаментида) 
ташкдрида амалга оширилади.

Хакд^ий шароитларда бошк,арув вазифасининг асо- 
сий аломати с и фат ид а интеграциялашган БнААТни 
ишлаб чикаришдан му ставил фойдаланилмайди. Деком- 
позидиялашнинг энг кенг тар^алган аломати булиб 
бошкдрув объекта х^собланади.

Режалаштириш боскдчида тайёрланган ечимларни 
тартибга солиш вазифаси доирасида бош^арув амалга 
оширилади.

Мак,саднинг даражасига кура бопщарувнинг уфкла- 
ри х,ак,ида гапириш мумкин. Стратегик ва тактик мак,сад- 
лар тушунчалари мавжуд. Бу икки тушунчалар маълум 
даражада шартлидирлар, чунки тактик мацсадлар, ма- 
салан, банкларнинг бошцаруви боищарувнинг бош-кр 
боскичлари, масалан, кредит булими учун стратегик 
булиши мумкин. Аммо шунга кдрамасдан банк со\аси 
учун мацсадларни, демак бошцарув паллаларининг дае- 
рийлиги буйича бошцарувни тезкор (бир иш куни), 
жорий (ой, чорак) ва исти^болли (йил) даврларига 
булиш мумкин. Шундай цилиб, тезкор, жорий, страте
гик ^исоб ва режалаштириш та\лили \ак,ида гапириш 
мумкин. Аммо шуни таъкидлаш керакки, таэдил узича 
мавжуд булмайди ва режалаштириш учун тайёрлов пал- 
ласи булиб хизмат килади ва тизимнинг *акдкий *ола- 
тини акс эттирувчй ^исоб маълумотларига асосланади.
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Банкда бошкдрув объекти булиб *ам булинма ёки 
битта ^исобнинг фаолияти ва х,ам бир катор техноло
гик боск,ичлардан иборат б$пган ало.\ида банк опера- 
цияси хизмат кдлиши мумкин.

Банкнинг бошкдрув тузилмаси \ар хил усулларда 
ташкил килинган булиши мумкин, бу купрок банк
нинг катгалиги, курсатилаётган хизматлар турларининг 
сонлари, мижозларнинг ва банк томонидан бажарила- 
ётган олерацияларнинг сонига бОЕЛИц.

Бошкдрувнинг энг оддий тузилиши тугри чизицли- 
дир, бунда банк бошкдрувига б^лимлар бевосита буйси- 
надилар. Бу банкни самарали т>тридан-тугри бошцари- 
ши мукдррар, явдол ва кузга куринадиган тузилиши- 
ни беради. Бунда асосий бошкарув ёки бошкдриш ва- 
зифасини бошкдрув ва булинмалар ра^барлари уртаси- 
да так,симлашни кузда тутади.

Бошцарувни штабли ташкил килиш мураккаброк, 
булади, бунда бошкдрувда бажарилаётган бошкдрув ва- 
зифаларининг бир турлиги тамойили буйича булим- 
ларни бирлаштирувчи департаментларга буйсинадилар. 
Масалан, маркетинг департамента, валюта операция- 
лари департамента ва бошцалар. Штаблар уртасида бош
кдрув вазифаларини так;симланиши юкрри бос1дичда 
содир булади. Бундай ташкил к,илишда бир томондан 
бошкдрув муаммоларини куп сонли мутахассислар урта
сида тацсимлашга, бошкд томондан ходимларни ихти- 
сослашувини чукурлаштиришга ва шундай кдлиб бош
кдрув сифатини оширишга имконият пайдо булади.

Тугри чизик^ли штабли бошкдрув тузилмаси янада 
мураккаброк, булади, бунда депозит, кредит, инвести- 
цион ва бошкд олерацияларнинг бажарилишини таъ- 
минловчи булимлар юридик ва жисмоний шахслар- 
нинг \ар хил гуру\парига хизмат курсатувчи оралик, 
боск^чдаги бошкдрувга буйсинадилар. Уларнинг узла- 
ри узларининг махдллий максадларини белгилашлари 
мумкин, аммо банкнинг глобал бошкдриш максадла- 
рига буйсинадилар. Кейингиларга куйидагилар кириши 
мумкин: йул ^уйиладиган хавф-хатарда энг катта фой- 
дани олиш, шахсий ликвидларни ошириш ва бошкдлар. 
Шунинг билан бир ваедца бундай тузилишда бажарила
ётган бошкдрув вазифаларини бир турлилигининг та- 
мойили буйича ажратилган бошкарув элементлари сак;- 
ланиб к,олиши мумкин. Ташкил щгсишнинг бундай ти-
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зими бошкдрувни мураккаблаштиради ва к,имматлаш- 
тиради, аммо унинг сифат даражасини оширади.

Мамлакатимиздаги турли хилдаги тижорат банкла- 
ридаги (ТБ) турли-туман бошкарув тузилмалари *ам- 
мадан олдин уларнинг давом этаётган ривожланиши 
ва вужудга келиши билан богликдир. ТБ бошцаруви 
тузилишига 9.1-расмда келтирилган тузилма мисол 
булиши мумкин.

ТБнинг бошцаруви банкнинг юцори органи булади, 
у стратегик бошкдрувни амалга оширади: ик,тисодий

Бошкарув Кумиталар

Рибожла- 
ниш ва 

маркетинг 
департа

мента

Ицтисо-
лий

бошкарув
департа-

менти

Кредит
депозит

операция-
лари

департа
м ен т

Ликнид-
лиликии
бошк?-

риш
бУлими

Режа-
таадил
булими

Кредит
бУлими

Депозит
бУлими

Фонд
булими

Операци-
о н-\исоб
ишлари

департа-
менти

Шахсий
счётларни

олиб
бориш
булими

Касса
булими

Баиклар-
аро

операция-
лар

6УЛНМИ

Бухгалте
рия 

\исоби  ва 
\исобот 
булими

•ч

Маъму-
рий

бошкарув
департа-

меити

)

Юридик
булим

Ходимлар
булими

Тафтиш
булими

Ташкилий
бУлим

Ахборот-
лзр

техноло-
гияси

булими

9.1-расм. Тижорат банкянинг ташкилий-таркибий тузилиши.
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та*лилнинг маълумотлари ва бухгалтерия ^исоботининг 
маълумотлари асосида банкнинг траекторияли мацсад- 
лари ва сиёсатини белгилайди; уларни бундан кейинги 
деталлашуви ва тегишли булимлар томонидан бажари- 
лиши учун департаментларга етказади; банк томони
дан юритилаётган сиёсатнинг умумий назарияси назо- 
ратини амалга оширади, ицтисодий вазият узгарганда 
уни кайта кУриб чик,ади, \амда банк портфелининг 
хрлатини назорат килади. Бош кару в кумиталарни таш- 
кил кил ад и, улар банкнинг стратегик ра\барлигини 
цуллаб-кувватлашини таъминлайдилар, бошкдрув ти- 
зимидаги хил булимлар ишини мувофицдаштира- 
дилар. Банкнинг катгалиги ва унинг э\гиёжларига кура 
бошкарув аъзолари томонидан бошкариладиган куйи- 
даги кумиталар ташкил кдлинади: кредит, тафтиш, 
ижроия, ишонч операциялари ва бошк^алар.

Кредит ^умитаси кредитлаш ёки белгиланган ли- 
митларни олиб кетишининг барча холларида, ^амда 
уларни белгилаш буйича хулосалар беради. У карз фо- 
излари ставкаларининг микаори ва кредитларнинг муд- 
датлари ва турлари буйича тузилиши буйича тавсия- 
ларни ишлаб чикдци.

Тафтиш цумитаси Уз кучи билан, ёки ташки ауди- 
торларни жалб килиш билан мунтазам ички аудитор- 
лик текширишларини таъминлайди.

Ижроия ъумитаси икдисодий тахлилни (банк мак- 
садларининг бажарилиши, фойдалилик, ликвидлик ва 
бошкаларни) утказишини, банк фаолиятини ба\ола- 
шини таъминлайди, уларнинг натижасида асосий икги- 
содий курсаткичлар твдпил килинади ва макрадлар 
траекториясининг бажарилиши кузатилади.

Банкнинг ривожланиш ва маркетинг департамента 
Коидага кура иккита булимни уз ичига олади.

Ривожланиш булими ташки вазиятнинг та^лилини 
амалга оширади ва уни банкнинг ички вазиятини ба\о- 
лаш билан мослаштириб, банк сиёсати ва бозордаги 
хизматларини илгари суришнинг йуналишларини тай- 
ёрлайди. Бу ечимлар банк бошкаруви томонидан тасдик- 
ланган асосий мацсадлар билан мослаштирилиши керак.

Маркетинг булими банк хизматлари бозорининг 
холатини ба\олашни амалга оширади, тегишли номен- 
клатураларни, бозор даражасидаги шахсий хизматла- 
рининг сифатлари ва нархларини таэушл килади, уз
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хизматларини бозор сари суради ва бунинг учун рек
лама сиёсатини ишлаб чикдци. Бу булим мижозлар ва 
жамоатчилик билан алокзни таъминлайди. Ривожлан- 
ган жамиятда нафакат к^рсатилаётган хизматларнинг 
хджми ва сифати, балки кабул килинган меъёрларга 
(фан, санъатни куллаб-кувватлаш, атроф-му^итга эъти- 
бор) мослиги ^ам мухимдир. Булим бир томондан банк 
ра\бариятини банкдан ташкдрида б^лаётган барча му- 
\им вокеалардан хабардор килади, бошка томондан 
банкнинг ижтимоий максадларини, унинг стратегия- 
сини мижозларга тушунтиради.

Ицтисодий бошцарув департаменты тактик бошка- 
рувни таъминлайди ва режа там или ва ликвидликни 
бошкариш булимларини Уз ичига олади. Бошкзрувнинг 
тактик даражаси стратегик максадларини тадбирлар да- 
ражасича деталлаштириш ва кейинчалик уларни тра
ектория характерига эга максадлар каби кузатиб бо- 
риш учун зарур.

Ликвидликни бошцариш булими банкнинг ликвидли- 
лиги курсаткичларини ^исоблашни, уларнинг омилли 
та\лилини ва кундалик назоратини амалга оширади.

Режа-та^лил булими банк ички курсаткичларини 
ургана туриб, сотиш режаларини (масалан, янги очила- 
ётган счётларнинг сонини), молиявий режани белги- 
лайди ва ички тадбирларни режалаштиради. Булим пас- 
сивларнинг кутилган микдорини ^исоблаб чикдди ва 
уларни самарали жойлаштириш вазифасини \ал килади. 
Банкнинг актив ва пассивлари тузилишининг гурутутар 
буйича тамили ва улар уртасидаги нисбатнинг самара- 
дорлигини ба^олайди. Бунда «олтин» к°идага риоя кили- 
ниши керак, яъни узок муддатли кредитлар узок, муд- 
датли депозитлар билан крпланиши керак ва \.к.

Кредит-депозит операциялари департаменти кредит, 
депозит ва фонд булимларини уз ичига олади.

Кредит ва фонд булимлари нафакат банкнинг кре
дит ва инвестицион сиёсатида кабул килган стратегия- 
ларини бажаради, улар сармоялар бозорида вужудга 
келган иктисодий вазиятлар томонидан илгари сурил- 
ган талабларга тезкор жавоб берган холда бир-бирла- 
рини тулдирадилар. Масалан, иктисодий усиш даврида 
карзларнинг \ажми усади, кимматба^о когозларнинг 
портфели эса кискаради, к^рзларга паст талаб даврла- 
рида эса холат бутунлай узгаради.
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Кредит ва депозит булимларнинг вазифалари улар 
операцияларининг тубдан турли мазмунга эга булиш- 
ларига кдрамасдан, шакли буйича жуда як,ин. Вазифа- 
ларни ухшашлиги кредитлашнинг бир к,атор расмий 
^укук^й тамойилларини текшириш ва риоя кдгсиш 
буйича гоятда куп ме^нат талаб киладиган ишларни 
бажариш кераклиги билан акс эттирилади. Хар кандай 
\олатда, банкнинг купгина хизматларини бажариш 
каби, мижоз ва банкнинг узаро муносабатлари улар 
тузган шартнома томонидан тартибга солинади. Кредит 
крбилиятини текшириш банкнинг к,арз олувчига нис- 
батан барча бошкд х,аракатлари учун шарт-шароит була- 
ди, яъни кредитни тулаш, жисмоний ва юридик шахс- 
ларга фоизлар ва бошкз туловларни уз вацтида таъ- 
минланишининг имкониятлари амалга оширилади. Бу 
текшириш кдрздорнинг баланси, гаровнинг ликвидли- 
ги, йиллик молиявий х^собот ва корхона ишининг 
курсаткичларига эса бир кдтор регистрларни та\лил 
Килишни талаб к^илади.

Операцией -хцсоб ишларининг (0 \И ) департаменты 
шахсий счётларни очиш ва ёпиш, касса операциялари- 
ни бажариш, шахсий счётларни олиб бориш, *ар бир 
мижознинг топшириги буйича \исоблашларни бажа
риш, банклараро операцияларни олиб бориш, синтетик 
даражада бухгалтерия э^исобини олиб бориш ва \ам 
банкнинг Узи (тафтиш ва назорат учун) \ам  таш-к^ 
му^ит муассасалари (ю^ори, солик, ва бошца идоралар) 
томонидан фойдаланиладиган \исоботларни тузиш буйи
ча вазифаларнинг бутун мажмуасини амалга оширади. 
Бу департамент куйидаги вазифаларни бажаради:

•  бюджетлар уртасидаги даромадлар ва солик^арни 
\исоблаш ва так.симлаш;

•  тулов муддати булгунга к;адар ва муддатида тулан- 
маган туловларни \исоблаш, тулов \ужжатларини 
\исоблаш;

•  мижозлар уртасида тугри ва уз вактидаги \исоб- 
китобларни таъминлаш;

•  жорий ва ^исоб-китоб счётлари буйича фоизлар- 
ни кУшиш ва чивдриб ташлаш;

•  балансдан ташк^ридаги счетлардаги бойликлар ва 
^ужжатларнинг х,исоби;

•  карзлар буйича муддатли мажбуриятлар \исоби;
•  чек дафтарчалари, аккредитивлар ва тулов топ-
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ширикларнинг акцептларини бериш учун депонентли 
маблаглар;

•  филиаллараро айланма операцияларини ташкил 
к,илиш ва назорат к;илиш;

•  баланснинг тузилиши.
Бу вазифаларнинг амалга оширилиши тегишли 

булимлар иши билан к$ллаб-кувватланади.
Банкда операцион ва бухгалтерия \исоби саноат 

корхонасидагига Караганда гоят я^инрок узаро бом ан- 
ган, бу ^ар куни баланснинг тузилиши ва барча та\пи- 
лий (шахсий) счётларни фаол \олатда куллаб-кувват- 
лаш зарурлиги билан изо^панади.

Маъмурий бошцарув департаменты дирекция кршида 
ташкил к,илинган булимлар (юридик, ходимлар, таф- 
тиш ва ташкилий булимлар) ва хужалик бошк,арув 
булимлари (ахборот технологиялари булимлари ва 
бошкалар)нинг ишлашларини таъминлайди. Бу булим
лар \ар кдндай корхона бошкдруви тузилишининг одат- 
даги таркибига кирадилар.

Агар банк янги (факторинг, лизинг, трастли ва 
бошца) операцияларни бажара бошлаган такдирда, 
бошцарувнинг белгиланган тузилишига тегишли тар- 
тибда тузатишлар киритиш мумкин.

Банк томонидан хизматлар бозорида амалга оши- 
рилаётган операцияларнинг таркиби банкни бошка- 
риш тузилмасига етарлича кучли таъсир курсатади.

Ташк^ му^итдан маблагларни жалб кдниш, уларни 
энг кагга даромадлар ва йул куйиладиган хавф-хатар- 
лар билан жойлаштириш банк фаолиятининг энг му- 
\им  вазифаларидан булади. Вак^инча буш маблагларни 
жойлаштиришда банк бир к,атор талабларни амалга 
ошириши керак, улар Узбекистан Республикаси Мар- 
казий Банки томонидан белгиланган ва унинг ликвид- 
лилигига кафолат берувчи зарурий меъёрномаларга риоя 
килинишини таъминлаган булар эди.

Тижорат банкларининг хусусиятларидан бири улар- 
нинг фаолиятлари расмий ихтисослаштирилишларига 
карамасдан, купгина лолларда, универсал характерга 
эга эканлигидан иборат, Бу умуман хизматларни тур- 
ли-туманликларини ухшашлигини белгилаб беради, 
хамда банкни бошцариш таркибий тузилмасини тан- 
лашни белгилайди. Демак, банк юридик шахе булган 
тижорат муассасаси, унга банклар х^акддаги конунга
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мувофик, Узбекистан Республикаси Марказий Банки 
томонидан берилган лицензия (рухсатнома) асосида 
юридик ва жисмоний шахслардан пул мабламарини 
жалб килиш ва уларни узининг номидан кайтарили- 
ши, туланилиши ва муддатлилиги шартлари билан жой- 
лаштириш, хамда бошка банк операцияларини амалга 
ошириш хукук^ берилган. Шундай кдпиб, банкнинг 
вазифаси вакгинча б^лиш, жамлаш ва уларни муво- 
фик равишда жойлаштириш, хамда тулов айланмага 
к^маклашиш ва хавф-хатарни урганишдан иборатдир. 
Вактинча буш маблаЕпарни жамлаш барча турдаги ки- 
ритмалар (муддатли ва талаб кдиингунга кддар депо- 
зитлар, жамгарма киритмалари)ини жалб килишни ва 
кимматбахо цогозлар (акция, облигациялар ва бошкр- 
лар)ни чик,аришни к^зда тутади. Маблагларни кредит- 
ларга жойлаштириш кредитлашнинг даври ва усуллари 
(шартнома б^йича, карз мажбуриятларини харид килиш 
оркали, учинчи шахе олдида жавобгарликни кабул 
килиш, кафолатли ёки акдептли кредит оркали)га бог- 
лик- Кейинги усул амалда хавф-хатарни узгартиришни 
амалга оширади. Т^ловларга кумаклашиш — мижоз- 
нинг тулов операцияларини бажариш, пул утказиш- 
лар, чеклар, векселлар ва бошка хужжатларни тулаш. 
Бундан ташкари банк валюта ва фонд бойликларини 
харид килиш акция ва облигацияларни жойлаштириш, 
кимматбахо когозларни сакдаш б^йича операцияларни 
бажаради.

Кредит ташкилотлари куйидаги битимларни амалга 
ошириш хУКУКИга эгалар:

1) пул шаклидаги мажбуриятлари бажарилишини 
кузда тутувчи учинчи шахе учун кафолат бериш;

2) учинчи шахедан пул шаклидаги мажбуриятлар- 
ни бажаришдан фойдаланиш ХУКУКИНИ харид килиш;

3) жисмоний ва юридик шахслар билан шартнома 
буйича пул маблаглари ва бошка мулкларни ишончли 
бошкариш;

4) Узбекистон Республикасининг Крнунчилигига 
кура кимматбахо металлар ва тошлар билан операция
ларни амалга ошириш;

5) жисмоний ва юридик шахсларга махсус иншо- 
атлар ёки уларда жойлашган сейфларни хужжатлар ва 
бойликларни сак^аш учун ижарага бериш;

6) лизинг операциялари;
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7) масла\ат хизматларини курсатиш.
Кредит ташкилотлари Узбекистон Республикасининг 

Конунчилигига кура бошкарувнинг бошк,а битимлари- 
ни амалга ошириш эдгсу^ига эгалар.

Барча банк операциялари ва бошкд битимлар сумларда 
амалга оширилади, Марказий Банкнинг теги шли ли- 
цензияси мавжуд бул ганда эса хорижий валюталарда \ам. 
Банк операцияларини амалга ошириш цоидалари, шу 
жумладан уларнинг моддий техник таъминланиши \ам 
Марказий Банк томонидан Узбекистон Ресггубликаси- 
нинг Крнунларига мувофик, белгиланади.

Умуман банк хизматлари оммавий характерга эга 
ва гоятда турли-туман булиши мумкин. Улар орасида: 
\исоблаш, касса хизматларини курсатиш; счётларни 
очиш ва олиб бориш; трастли операциялар; муддатли 
депозитли киритмалар; жадвал билан так;симланишга 
эга депозитли киритмалар; депозитли сертификатлар, 
жамгармали сертификатлар, корхоналарни кредитлаш 
(кредитлашнинг \ар хил турлари билан), кбайта маблаг 
билан таъминлаш, векселларни \исобга олиш, банк 
векселларини чицариш, корреспондент счётларини 
очиш, инкассация валюта хизматини курсатиш (\исоб- 
лаш касса хизматини курсатиш, экспорт-импорт опе
рациялари б^йича банк ^исоб-китобларини утказиш, 
эркин конвертациялашган валютанинг олди-сотдиси, 
бойликларни сакдаш, маслахдт бериш хизматлари, ва
люта ва кредит хавф-хатарларининг сурурта операция
лари, карзларни резервлаштириш буйича операциялар, 
к.имматбах.0  ^огозлар билан операциялар).

Янги хизматларда бевосита корхонанинг ^удудида 
банк операцияларининг бутун мажмуасини амалга оши- 
рувчи филиаллар ва мини булинмаларни очиш мум
кин. Ишлаб чикэриш объектларини яхлит ёки кисмлар 
буйича харид килишга буюртмаларни бажариш, ин- 
вестицион лойи\аларни сармоялар киритилгандан ке- 
йинги якуний натижалар буйича \ак, т^лаш билан иш
лаб чициш, шахсий с^мни ва жалб килинган ^орижий 
валюта ресурслари асосида уларни мабламар билан 
таъминлаш; катима ишлаб чицишларни ташкил килиш 
ёки ^орижиий сармояларга эга корхоналарни яратиш 
учун хорижий сармоядорларни кдцириш. Мавжуд ин- 
вестицион лойи^а (бизнес режа)нинг молиявий кодир- 
лигини ба\олаш учун инвестицияларни таклиф к,илув-
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чининг аудити *ам хизматларнинг янги турларидан 
булади.

Банк хизматларининг етарлича барцарор номенкла- 
турасига кдрамасдан уларни технологик босцичлари ва 
усулларининг изчиллиги куринишида амалга ошири- 
ши фаркланиши мумкин.

Банк технологиялари банк бизнесини куллаб-кув- 
ватлаш ва ривожлантиришнинг воситаси сифатида бир 
катор асосий тамойиллар асосида яратилади:

•  банк вазифаларининг турли-туманликларини улар- 
нинг тулик, интеграцияси билан к,амраб олишла ком
плекс ёндашиш;

•  тизимни аник; буюртма остида кейинчалик усти- 
риш билан осонликча конфигурациялашга имкон бе- 
рувчи модулли тамойил;

•  турли хилдаги ташки тизимлар (телекоммуника
ция, молиявий та\лил тизимлари ва бош^алар) билан 
узаро \амкорлик кдлишга, дастурий техник платфор- 
мани танлашни таъминлашга, ва уни бошк,а аппарат- 
ли воситаларга кучиришга кодир технологияларнинг 
очикдиги;

•  банк тизими модулларини созлаш ва уларни аник, 
банкнинг э\гиёжлари ва шароитларига мослаштириш- 
нинг эгилувчанлиги;

•  бизнес жараёнларини ривожланганлиги сари ти- 
зимнинг вазифавий модулларини кенгайиши ва му- 
раккаблашувини кузда тутувчи куламлилик (масалан, 
филиаллар ва банк булинмалари ишини куллаб-кув- 
ватлаш, та^лилни гуру^гсаштириш ва \.к.);

•  \ак,ик,ий вак,тда маълумотларга куп фойдаланиш- 
лар б^йича кириш ва ягона ахборот б^шлирида вази- 
фаларни амалга ошириш;

•  банк ва унинг бизнес жараёнларини моделлаш- 
тириш ва бизнес жараёнларини алгоритмик созлаш- 
нинг имконияти;

•  тизимли бизнес жараёнларини ривожлантириш асо
сида узлуксиз ривожлантириш ва такомиллаштириш.

Турли хилдаги банкларнинг ишларини такдослаб 
ва улар фаолиятини автоматлаштириш имкониятини 
ба\олаб банк технологияларини унификацияланиши ва 
стандартлашуви амалда йукдигини таъкидлашга т^рри 
келади. Битта номдаги банк операцияларини бажариш 
технологиялари \ар хил банкларда фарк кдтади, бир
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номдаги автоматлаштирилган участкалар учун мак,сад- 
лар ва вазифаларнинг мос келмаслиги, бир номдаги 
операцияларни хужжатлаштириш технологиясидаги тур- 
ли-туманликлар, \исоботлар шакллари фарк^ари, бош- 
царувнинг х,ар хил участкаларида уларни такдим этиш- 
нинг ходимларнинг ихтисослашуви билан даврийлиги 
кузда тутилади. Бу бозорда банк фаолиятини кисман 
автоматлаштирилишини таъминловчи катга микдорда- 
ги дастурий воситаларни пайдо булишига олиб келган. 
Аммо вак̂ г утиши билан БнААТ ишлаб чикишнинг 
ранг-баранглиги йукрла бошламоеда, энг самарали ти- 
зимлар эса интеграциялашгандир.

Банк хизматларини курсатиш ва улар билан боглик, 
банк технологияларининг турли-туманлиги, бошкдрувни 
ташкил к^илиш хусусиятлари ва банк фаолиятини ав- 
томатлаштириш тамойилининг йУкдиги бизнинг бозо- 
римизда хар хил ишлаб чикррувчиларнинг катта мик- 
дордаги турли-туман банк дастурий ма\сулотларининг 
пайдо булишини асослаб берган.

АДП бозорининг тахдили шуни курсатадики, мужас- 
самлашган БнААТнинг тизимчалари ва вазифаларини 
амалий ажратилиши уларни бир вак^гда учта аломат 
буйича: бошцарув тузилиши, маблаеларни узгартириш ва 
бошцарув вазифалари буйича \исобга олади. Бунда вази
фаларнинг бир кдоми хар хил технологиялар томонидан 
амалга оширилади, турли-туман АИЖ уртасида та^сим- 
ланади ва к^йтарилмайди, баъзи бир вазифалар эса 
вазифавий ошик/шкда булади ва ишлаб чик^ппда бир 
вак,тда бир неча АИЖларда мавжуд булади ва тегишли 
равишда созланади, таркибан жойлари узгартирилган 
блоклар шаклида бажарилган баъзи бир универсал тех
нологиялар куринишида расмийлаштирилади.

Купгина БнААТда банк технологиялари дастурий 
ма^сулотга к,атьий курилган булади. Шунинг учун фой- 
даланувчи менюдан фойдаланиб, ундан четга чи*;иш 
имкониятига эга эмас ва \амма вацт дастурлаштирилган 
диалог йули буйича боради, унинг туррилиги амалда 
тулик; ишлаб чицувчига боглик,. Бунда \ар  хил махсулот- 
лар уларнинг технологик мослашувининг \ар  хил дара- 
жасига эга ва купчилик \олларда бундай созлаш мута- 
хассис томонидан инсталляция («урнатиш») жараёнида 
утказилади.

Шундай далилни таъкидлаш керакки, купгина
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БнААТларда фа^ат тизимни ишлаб чицувчилар нук^аи 
назаридан энг асосий, энг му\им вазифалар автомат- 
лаштирилган. Бунга баъзи бир хизматларни: лизинг, 
карточкали хизматлар (ёки ташкилий тузилманинг эле- 
менти)ни йуцдиги, аммо ^ар бир банкда ечиладиган 
бошкарув вазифаларининг борлиги башорат кдлиш ва 
режалаштириш асоси булиб хизмат килади.

§  9.2-§. Банк автоматлаштирилган ахборот 
тизимларининг ахборот, техник ва дастурий 

таъминотини ташкил этиш асослари

БнААТни техник таъминлаш жараёнида банк тех- 
нологиялари аппарат воситалари архитектураси замо- 
навий талаблар асосида курилишлари керак. Уларга: 
алоканинг турли-туман телекоммуникацион воситала
ри, к^п машинали мажмуалар, «мижоз-сервер»нинг ар- 
хите ктурасидан фойдаланиш, ма^аллий, минтакавий 
ва глобал тезкор тармокларни к^ллаш, аппаратли ечим- 
ларини унификациялаш киради.

Фойдаланиладиган техник воситаларнинг микдори 
ва таркиби ахборот ок^мларининг жадаллиги ва \ажм- 
лари, ишнинг усуллари ва банк тизими вазифаларини 
амалга оширишнинг хусусиятлари билан белгиланади. 
Банк хизматларининг таркиби ва \ажмлар^ни филиал- 
лар, мижозлар ва алокаларнинг сонини усиши банк- 
ларнинг кудратлирок, компьютерларни ва ривожлан- 
ганрок, техник таъминланишларни харид килишга маж- 
бур кил ад и. Тармокди банк технологиялари кенг тар- 
кдлган. Тармокди парк борган сари турли-туман булиб 
крлмокда. Банклараро телекоммуникация воситалари- 
ни жадал ривожланишини хам таъкидлаш керак.

«Мижоз-сервер» архитектураси банкларнинг ахбо
рот технологияларини курилишидаги техник ечимлар- 
га замонавий ёндашишнинг асоси булади. Бу техник 
таъминланишни ташкил щлиш ва ахборотларни иш
лаб чик^шни мижоз (ишчи станция) ва сервер деб 
номланган иккита таркибий кием уртасида такси мла- 
нишини кузда тутади. Иккала кием бирлаштирилган 
компыотерларда бажарилади. Бунда мижоз серверга 
суровлар юборади, сервер эса уларга хизмат курсатади. 
Бундай технология таркиблаштирилган суровларнинг 
махсус тилига эга касбий МББТда амалга оширилади.
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«Мижоз-сервер» технологиясининг амалга ошири- 
лиш вариантларидан бири унинг ум бос^ичли архитек- 
турасидир. Тармокда камида учта компьютер: мижоз 
цисми (ишчи станция), цулланишлар серверы ва маълу- 
мотлар базасининг серверы мавжуд булиши керак. Ми
жоз кисмида фойдаланувчи билан узаро \амкорлик 
(фойдаланиш интерфейс) ташкил кдпинади. Кулланиш- 
лар сервери мижоз к^сми учун бизнес тадбирларни 
амалга оширади. Маълумотлар базасининг сервери ми
жоз ролини бажарувчи бизнес тадбирларга хизмат 
курсатади. Бундай архитектуранинг эгилувчанлиги мус- 
такдч фойдаланиш ва барча учта боск,ичларда \исоб- 
лаш ва дастурий ресурсларни алмашишдадир.

Техник ечимларнинг ишончлилиги ва воз кечишга 
барк,арорлигини ошириш учун банк ААТехда серверлар- 
ни гуру\ларга (кластерларга) бирлаштириш кулланила- 
ди. Бундай маблаглар ва юкламалар серверлар (тизим 
узеллари) уртасида таксимланади, фойдаланувчи к^н- 
дай аник, сервер билан ишлаётганини билмайди, техник 
воситалардан фойдаланиш эса самаралирок; булади.

Банкнинг автоматлаштирилган технологияларида 
телекоммуникацион архитектура техник таъминлаш ти- 
зимчаларининг мажмуаси ва тузилишини белгилайди, 
улар БнААТнинг барча кулланишлари (модуллари) мо- 
дуллар учун узаро \амкорликнинг ^ар хил турларини 
таъминлайди (9.2-расм). АБТни яратиш жараёнида ар-

Back-office 
• таркибий 

кисми

Back-office Back-office
таркибий

кисми

i
1
1 4
Хизматларни ёйиш каналлари- '

.
•

Front-office
таркибий

кисми

Мижоэнинг
вакили

Front-office
Front-office
таркибий

Мижознинг
вакили

МИЖОЗ ] [ мижоз

9.2-расм. Банкнинг телекоммуникацион архитектураси.
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хитектуранинг имкониятлари унинг бизнес жараёнла- 
ри томонидан белгиланадиган ишнинг талаблари ва 
шартлари билан мувофиклаштирилади. Банкнинг таш-

молиявий ва ахборот тузилмалари, ^исоблаш кли
ринг палаталари ва марказлари, биржалар, узок^аш- 
тирилган мижозлар ва бошца банклар билан Узаро \ам- 
корлиги кузда тутилади.

Банк бизнес жараёнларининг телекоммуникацион . 
таъминланиши узининг корпоратив тармошга хизмат 
курсатиш ва хар кандай бошк,а мах,аллий ва глобал 
тармокларга киришни \исобга олиш билан курилади. 
Жорий боскичда амалий узаро хамкорликда андозалар 
йуклиги учун банкнинг ташк^ ташкилотлар билан ало- 
к;аси шлюзлар, масалан, почта, телекс ва бошк,а фир- 
маларнинг АИЖ оркали амалга оширилади.

У ёки бу банкнинг корпоратив тармо^ари уни те
лекоммуникацион архитектура цилинадиган транспорт 
асоси сифатида булади. Ушбу со\ада \ар кдндай сифат- 
ли линиялар учун транспорт даражасини ^имоялаш ва 
уларни бошкдришни к^шиш билан, купгина ечимлар 
мавжуд. Банк телекоммуникцияларининг вазифавий 
тулик, мажмуасини амалга ошириш ягона ахборот кенг- 
лигини яратишга имкон беради. Банк хизматларини 
барча к^лланишларида булимлар, филиалларнинг ин- 
теграциясини амалга ошириш, хизматларни \ар к,ан- 
дай талаб кдгсинган жойга ва истапган пайтда, он- 
лайнли ва оф-лайнли усулларда (бевосита ва тартибга 
солинациган алокаларда) етказиб берилишини таъмин- 
лаш мумкин. Демак телекоммуникацион тизимлар бан- 
кка автоматлаштиришнинг энг му\им масалалари биз
нес жараёнларнинг узаро хамкорликларининг энг 
мувофик, унумдорлиги ва тиник^игини таъминлаш каби 
соф техникадан тортиб банк хизматини курсатишнинг 
энг юкори даражасидаги вазифавийгача х,ал кдлишга 
имкон беради. 9.3-расмда маълумотларнинг экспорта 
буйича АИЖ коммуникацияларини ишлашининг чиз- 
маси келтирилган.

АБТда мах,аллий, минтакрвий ва глобал тармок- 
ларни кулланилиши уларни ишончлилиги, \амда маъ- 
лумотларни \имояланиши яхлитлиги олдига оширил- 
ган талабларни к$яди. Тармок^и воситаларнинг тайёр- 
лик ва воз кечишига баркарорлик даражаси тармоми- 
таркибли кисмлардан бирини ишдан чицишида иш
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9.3-расм. Маълумотларнинг экспорта буйича АИЖ 
коммуникацияларининг ишлаш чизмаси.

Кобилиятини бузилиши имкониятини бартараф килиш 
учун юцори б^лиши керак. Масалан, узокдаштирилган 
филиаллар билан Узаро \амкорликни ташкил килишда 
фойдаланувчиларга цушимча коммутацияланадиган ли- 
нияларга утиш, алоцанинг асосий каналини такрорла- 
ниши ёки унинг Утказиш крбилиятини купайтириш 
имкониятини куриб чи^иш керак.

Тармокли бошкдрувнинг марказлаштирилган тизи- 
мини татбик этиш тармоции техник куллаб-цувватлаш- 
нинг кдшматини кискдотиришга имкон берувчи му^им 
омил булади. У масофадан конфнгурациялаш, назорат 
кдлиш, бузилишларни бартараф килиш ва бир кртор 
бошца вазифаларки амалга оширишга имкон беради. 
Коммуникацион курилмаларнинг тули* мажмуасидан 
иборат булган тармоцнинг ускуналарини битта ишлаб 
чикувчисига технологияларни интеграциялаш бошка- 
рувнинг ходимларни тайёрлашни соддалаштиради, ус- 
куналарнинг микдорий кийчатини пасайтиради, \амда 
умуман тизимнинг фойдаланишдаги ишончлилигини 
оширади.

Тармок^инг инфратузилмаларини замонавийлашти-
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риш банк хизматларининг кенгайиши, банкнинг янги 
бозорларга чикиши жараёнида мух,им рол уйнайди. 
Банклараро узаро \амкорликнинг кичик протоколини 
тармокларда тадбик этиш роятда му\им булади, улар 
ахборотларнинг энг самарали алмашувини ташкил 
Килишга имкон беради.

Тажриба шуни курсатмокдаки, серверлар банклар- 
нинг *исоблаш мажмуаларида энг кучсиз бурин *исоб- 
ланади. Улардан энг истикболлиси иЫ1Х сервер. Паст- 
рок даражадаги серверлар, масалан, 1ВМ РС сервер
лар дискли тизимчани кенгайтириш, узилишли вази- 
ятларни олдиндан айтиб бериш буйича ечимларни та- 
лаб кил ад и л ар. 9.4-расмда мужассамлашган БнААТнинг 
таркибий тузилиши келтирилган. Унда банкнинг барча 
фаолиятларини камраб олиш кузда тутилган.

Компьютерларнинг кийматини пасайиши банкнинг 
ахборотли инфратузилмасини кУллаб-кувватлашдаги 
харажатларини кискаришига олиб келмайди. Автомат- 
лаштирилган иш жойларининг сонини ошиши, улар- 
нинг аклий даражасининг ошиши, мураккаброк тар- 
киб ва кимматрок дастурий воситалардан фойдаланиш 
Кушимча харажатларни талаб килади. Тизимга эгалик 
Килиш киймати бу компьютер тизимини урнатиш ва 
куллаб-кувватлашга харажатларнинг ку'рсаткичи ва у 
бошлангич харид нархидан тахминан олти марта купрок. 
Эгалик килиш киймати компьютерларга дастурий таъ- 
минланишларни урнатиш, уларни тармоцди му\итга 
улаш, бирга була олишлигини таъминлаш, операцион 
тизимга созлашга ва техник воситаларнинг мажмуаси- 
ни кУллаб-кувватлаш ва кузатиш буйича тизимнинг 
мутахассисларини иш вактида вужудга келадиган 
бошка купгина мажбурий кечиктириб булмайдиган ва- 
зифалар харажатларидан вужудга келади.

Банкларда ахборот технологияларининг дастурий 
таьминланиши. Банк вакт буйича ривожланувчи объект 
булиб \ам ахборот му\итининг микдорий узгаришини 
(ишлаб чикилаётган маълумотларнинг х,ажмини, фой- 
даланувчилар сонини ва бошкаларни купайишини), \ам 
микдорий узгаришларни (ечилаётган вазифаларнинг 
турли-туманлигини кенгайиши, уларнинг характерини 
Узгаришини) вужудга келтиради. Худди шундай курил- 
ган автоматлаштирилган тизим баъзи бир вакт даво- 
мида тубдан замонавийлаштиришларни утказмасдан
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Кабул килинаётган карорларни юридик к^ллаб-кувватлаш блоки

9.4-расм. Мужассамлашган БнААТнинг таркибий тузилиши.

худди шундай ривожланиши керак. Тизимнинг сало\и- 
ятли имкониятлари (ёки асосий чекланишлари) коидага 
кура, ишлаб чикилган асосий дастурий воситаларнинг 
имкониятлари билан кучли борланган. Шунинг учун 
автоматлаштирилган • банк тизимларига талабларнинг 
биринчи гуру^и — бу асосий таъминланиш (операцион 
тизим, МББТ, дастурлашни автоматлаштириш воси- 
талари ва бошкалар)га талаблардир.

АБТга талабларнинг иккинчи гуру^и унинг амалий 
Кисмини шахе, банк тизими ва унинг истеъмол хусу-

www.ziyouz.com kutubxonasi



сиятлари сифатида таърифлайди. Уларга вазифавий ди- 
апазонининг кенглигини, интерфейснинг кулайлиги- 
ни киритиш керак. Тизимнинг бундай сифати аник; 
ишлаб чикарувчиларни касбий мах,оратларига боглан- 
ган ва биттагина асосий дастурий воситалар доирасида 
кучли турланишлари мумкин.

Банк амалиётининг куриб чикдлиши базавий воси- 
таларга куйидаги талабларни шакллантиришга имкон 
беради. Банк тизими томонидан куп вазифали усулни 
ва маълумотларга куп фойдаланувчи киришини таъ- 
минланиши зарур. Ушбу дада куп вазифалилик остида 
операторнинг иш жойидан ажратиб олинган автоном 
жараёнларни тизимга киритиш имконияти тушунила- 
ди. Жараёнлар телеканал буйича келиб тушган хужжат- 
ларни аввалдан ишлаб чик^ш, хисоботларни шакл- 
лантириш, ишлаб чицилаётган хужжатлар буйича бух
галтерия ёзувларини бажариш ва бошкалар буйича ва- 
зифаларни бажариш, шунинг билан мутахассисларнинг 
иш жойини кисман озод кдпиши мумкин. Бундай усул 
нафакдт хизмат вазифаларини бажариш буйича, балки 
кагта микдордаги, бир хил шаклдаги ва кулда бажари- 
ладиган операцияларни ААТехга юклашга ва келиб ту- 
шаётган маълумотларнинг яхлитлиги устидан автомат- 
лаштирилган назоратни таъминлашга ва шунинг билан 
банк тизимининг фаолият юритишини цулайлиги, са- 
марадорлиги ва ишончлилигини оширишга имкон бе
ради. Бундан ташкари барча жараёнлар банк тизимини 
параллел, вакг буйича узок чузиладиган ва узаро ал- 
маштириб булмайдиган \аракатларни талаб килувчи му- 
раккаб операцияларининг бажарилишини таъминлай- 
ди. Хусусан, фак,ат куп вазифали усул интеграциялаш- 
ган банк тизимини тулик, даражада амалга оширили- 
шини таъминлаши мумкин.

Кейинги йилларда банк фаолиятида маълумотлар
нинг хавфсизлигини таъминлаш муаммоси кучаймок- 
да. У уз ичига бир неча жи\атларни олади. Биринчидаи, 
бу фойдаланувчиларнинг ваколатларини эпчил, куп бос- 
к;ичли ва ишончли тартибга солинишидир. Банк ахбо- 
ротларининг кимматлилиги маълумотларга рухсатсиз 
киришдан химоялашга, шу жумладан, жараёнларни, 
маълумотлар холатини узгаришларини бошкаришни на- 
зоратига ало\ида талаблар кУяди. Иккинчидан, маълу
мотларнинг яхлитлиги ва бир-бирларига зид булмас-
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ликларининг кУллаб-кувватлаш воситаларининг мав- 
жудлиги. Бундай воситалар киритилаётган маълумот- 
Ьарнинг назоратини амалга ошириш, маълумотлар урта- 
сидаги алокдларни ушлаб туриш ва назорат цилиш, 
Хамда мувофик^аштирилган маълумотларнинг куллаб- 
кувватланишини таъминловчи операциялар мажмуаси 
усулида киритишни назарда тутади. Учинчидан, ти- 
зимли, дастурли ва аппаратли тузилишларда маълу- 
мотларни архивлаштириш, тиклаш ва мониторинги- 
нинг Kÿn вазифали тадбирларининг мавжудлигидир.

Автоматлаштирилган банк тизимлари фаолият юри- 
тишининг ажралиб турувчи аломати катга хджмдаги маъ- 
лумотларни гоятда кискд муддатларда ишлаб чициш 
зарурлигидир, бу унумдорлик олдига талаблар куяди. 
Бунда асосий маълумотларни киритиш, Укиш, ёзиш ва 
узатиш операцияларини кузда тугади. Буларнинг барча- 
си МББТнинг унумдорлиги ва маълумотларни узатиш- 
ни таъминловчи воситалар олдига гоят кдтъий талаблар 
к^яди. Бундан ташк^ри ахборотларнинг катга хажмлари- 
ни тахдил кдлиш, башоратлаш ва назорат кдлиш им- 
кониятларини таъминлаш учун банк мугахассисининг 
тезкор усулда кира олиши зарур. Шунинг учун ушбу 
воситалар маълумотларнинг катга ва доимо усиб борув- 
чи хджмларига унумдорликни йуцотмасдан киришни 
куллаб-кувватлашга црдир булиши керак.

Тизимга узи борувчи юклама шароитларида унумдор
ликни куллаб-кувватлашни кУпгина кудратлирок, аппа
ратли платформага утиш зарурлигига олиб келади («кучи- 
ришлик* хусусияти). Шунинг учун базали воситалар ама- 
лий тизимини янги аппаратли платформага амалий дас- 
турий таъминланишини \еч к^ндай чукур узгаришларсиз 
кучириш имкониятни таъминлашлари керак.

Базавий воситаларда \ар  хил дастурий платформа- 
лар (DOS, NetWare, Windows NT, UNIX ва бошк^лар- 
)ни бирлаштириш имкониятини ва бунинг натижасида 
тизимни эпчиллик билан кенгайиши ва усишини, унинг 
янги иш жойлар ва \ар  хил синфдаги серверлар билан 
тулдирилиши имконияти билан таъминловчи тармок,- 
ли вазифаларни мавжуд булиши замонавий тизимнинг 
зарур белгиси булади.

Амалий ва истеъмол хусусиятларига нисбатан АБТ- 
нинг асосий хусусиятлари куйидагилардан иборат: ва- 
зифавий мажмуанинг етарлича кенглиги, тизимнинг
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интеграциялашуви, конфигурациялашиу очицлилиги ва 
созлана олиниши.

Банк тизими томонидан амалга ошириладиган ва- 
зифаларнинг руйхатини иккита кисмга: мамсбурий ва 
цушимча вазифаларга булиш мумкин. Биринчиларига, 
кридага кура ,\ар кандай тижорат банкида буладиган 
ва тизимда у ёки бу куринишда мавжуд булиши керак 
булган фаолият йуналишлари киритилади ва иккинчи- 
ларини танлаш эса банкнинг ихтисослашувига боклщ.

Банкни автоматлаштиришнинг асосий натижалари- 
дан бири унинг бошкдрилиш даражасини сифатини 
ошиши булиши керак. Бу вазифанинг ечими бутун банк 
жараёнини моделлар ва иктисодий математик усуллар- 
дан фойдаланиш билан бирлаштирувчи тулик, интегра- 
цияланган тизимини ишлаб чик,иш йулида ётади. 
Хакикдтдан \ам, фацат ана шундай тизим банкда мав
жуд булган барча вазифавий ва ахборотли алокдларни 
худди шу динамикада акс эттиради ва бошк,а ^олат- 
нинг к^п экспертли куринишини шакллантиришга им- 
кон беради. Бундан ташцари бундай тизим >*ар кдндай 
боскичдаги маълумотларга киришни таъминлайди ва 
шунинг билан бирга нафакрт барча керакли ахборот- 
ларни тавдим этади, балки банк ишини деталлашти- 
ришни исталган даражаси билан назорат килиш имко- 
нини беради. Тизим томонидан банкнинг бизнес жа- 
раёнларини тулик, куллашда акс эггирилиши банкни 
фаолият юритишининг ишончлилиги ва аник^илиги- 
ни анча оширишга, интуитив бошцаришда маълум бир 
шаклга утишига имкон беради.

\ а р  хил конфигурацияли тизимларни харид кдгсиш 
имконияти фойдаланувчилар учун сезиларли кизикдош 
уйготади. Шунинг учун тизимни куриб чицишда мо- 
дуллар ва улар томонидан амалга оширилаётган вази- 
фаларнинг мажмуасини, модулларнинг автономлик да
ражасини, модуллараро узаро \амкорликни мавжудли- 
гини ва уни амалга ошириш шаклларини (модуллар 
орасидаги почта, бошкдриш хабарларини жунатиш ва 
бошкалар), тизимнинг э>;тимол булган конфигурация- 
сини унинг фаолият юритувчи к^смидан кдгьий назар 
энг кичик таркибини, кенгайтириш имкониятларини 
Хисобга олиш му>;имдир.

Тизимнинг очик^иги унда ривожланиш ва замона- 
лаштириш учун воситалар, CASE, 4GL — воситалар
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(туртинчи авлод тиллари), ташк,и (ишлаб чицувчилар 
томонидан ёзилмаган) тадбирлар, суровлар генератор- 
лари, маълумотларнинг импорт-экспорт тадбирлари- 
нинг мавжудлигини к^зда тутади. Узгаришлар киритиш- 
га эхгиёж банкда етарлиги к^прок вужудга келади. Аммо 
замонавийлаштиришни амалга ошириш учун ишлаб 
чикувчи фирмани жал б килиш хаммавакт хам мумкин 
булмайди. Узгаришлар киритишнинг шошилинчлилиги, 
молиявий чекланишлар, тижорат сири, муло\азалар 
(агар ran тизимда янги технология элементларини акс 
эттириш \акида кетса), ишлаб чикувчидан географик 
узо^лилиги ва бошка тУсикутр булиши мумкин.

Тизимнинг создана олиниши аник банкнинг тех- 
нологиясига мослашиш учун зарурдир. Созлаш зарури- 
яти одатда банкда АБТни урнатишда вужудга келади, 
аммо банклар операциялари технологик Узгаришлар- 
нинг натижаси хам булиши мумкин. Создана олишлик 
тизим параметрлар ва шаблонлар мажмуаси, операция- 
лар, шартномалар ва бошка мантли хулокатлар шаб- 
лонлари мавжудлигини кузда тутади. Бундан ташкари, 
создана олишлик тизимни тадбирли созлаш имкония- 
ти: фойдаланувчиларнинг хуцуцларини тартибга солиш, 
иш жойларнни конфигурациялаш, операция кунини ониш 
ва ёпиш тадбирлари мажмуасини кузда тутади.

Талабларни шакллантирилган руйхати банк тизи- 
мини ва уларнинг киёсий. та\лилининг окибати сифа- 
тида бахоланишини утказишга имкон беради (бу дас- 
турий махсулотлардан фойдаланувчи учун асосий кизи- 
киш тугдиради). Аммо хакикатдан хам куриб чикилаёт- 
ган банк тизимларининг киёсий бахоси хам асосий 
дастурий воситаларнинг архитектураси ва танланиши- 
да (MS ООБдан тортиб UNIXrana), ва вазифавий им- 
кониятларида намоён булади. Архитектура ечимларининг 
диапазони гоятда кенг, амалда мустакил махаллий фао- 
лият юритувчи ихтисослаштирилган тизимчаларнинг 
йигиндисидан тортиб, то тулик интеграциялашган 
мажмуагача булади. Бунда хар хил ишлаб чикарувчилар 
мажмуаларидаги бир-бирларига мос келувчи тизимча- 
лар турли хилдаги вазифавий тулдирилишга эгалар.

Хатто операция куни каби классик тушунчага хам 
кенг талкин кдлинади. Масалан, хисоботларни шакл- 
лантириш ушбу тизимгача киритилиши мумкин, бал
ки алохида вазифавий модулга чикарилиши хам мум-
17 -  981
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кин, операция куни счётларни очиш ёки ёпиш буйича 
вазифалар билан таъминланиши мумкин, ёхуд бу хара- 
катлар махсус маъмурий блокдан амалга оширилиши 
мумкин.

Аник; фойдаланувчиларнинг бахолаш шкалаларини 
шакллантирувчи омилларига, юк,орида санаб утилган 
нисбатан объектив талаблардан ташкдри субъектив, аммо 
харидор учун гоятда мухим булган жихатларни: харидор 
банкда цабул цилинган технологиялариинг аник; банк 
тизимига мослиги, тизимтнг циймати (у кумина лол
ларда унинг бошца объектив афзалликларини йуща 
чицаради), ишлаб нщарувни фирмага ишонч даражасини 
tçyuiuui зарур. Кейинги курсаткич масалан, тизим кур ил - 
маларининг сони ушбу АБТдан фойдаланувчи банклар- 
нинг ахамияти хакддаги маълумотлар, хамда унинг иш 
хакддаги мулохазалари асосида шаклланиши мумкин.

Хозирги вактда фойдаланилаётган купгина банк ти- 
зимлари ё махаллий. ёки тармок,ли («файл-сервер» кон- 
фигурациясидагн) усулда фаолият юритаётган DOS 
мажмуаларидан иборат булади. Шунинг билан бир 
вак,тда АБТ бозорида куп платформали асосидаги ти
зим (одатда жудаям турри банкнинг UNIX тизимлари 
деб номланган) мавжуд булиши якдолрок, сезилмокда. 
Бундай мажмуа цурилмаларининг умумий сони юздан 
ошиб кетмаган булса \ам. UNIX тизимлари АБТнинг 
роятда истик;болли тармори хисобланади.

Аммо э\тимол булган ечимлар (DOS, UNIX, Win
dows NT ва бошцалар)ни такдослашда купгина хара- 
жатларнинг тизимини харид к,илиши ва кузатиш би
лан борлик, харажатлар: асосий дастурий воситалар, 
хцсоблаш техникасининг щиймати, шахсий тизимнинг 
нархи, ходимларга иш хщи тулаш назардан нетда цолади. 
Бу позициялар буйича DOS тизимлари кичик ва урта 
банкларнинг катта цисми учун анча жалб ^илувчи 
хисобланади.

Анъанани хэм хисобга олиш керак: DOS, IBM PC 
дастурий техник воситалар бизнинг мамлакатимизда 
K ÿ n  йиллардан бери (нафацат банк сохасида) устунлик 
кдпиб келмокда, шунинг учун хам бош^а ечимларга 
Утиш жиддий масалаларни ечишни талаб ^илади. Аммо 
сабаблар купгина холларда йУк- Гап шундаки, як,к;ол 
куринувчи асосий камчиликларга карамасдан DOS опе- 
рацион тизим мажмуалари куп сонли банкларда узла-
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рининг олдига кУйилган вазифаларни муваффакиятли 
уддалашмокдалар. DOS операцион тизимларга куйида-* 
ги эыирозлар билдирилади:

1. Камрок унумдорлиги, маълумотларнинг катта 
\ажмларини кУллаб-кувватлаш мумкин эмаслиги. Гап 
шундаки, тижорат банкларининг катга к,исми гоятда 
ёш, кейинги вак,тларда жамланган маълумотлар ва жо- 
рий эдокжат алмашувининг \ажми одатда \ам куллаб- 
кувватлаш ва \ам унумдорликка нисбатан DOS опера
цион тизимига мос кела олмайдиган даражада катга 
эмас. Аммо ААТехни такомиллаштириш масаласи \ал 
Килинаётган лолларда тизимнинг сифати тармокнинг 
серверини кудратлирогига алмаштириш йули билан \ал 
кдлиниши мумкин. Бу тизимни етарлича узок муддатга 
муста^амликнинг захиралари билан таъминлайди.

Шахсий МББТда фундаментал чекланишларга чи- 
кувчи вазиятлар \озирги вак,тда нисбатан кам сонли 
йирик банклар учун хосдир. Хусусан, DOS операцион 
тизимларда жиддий муаммолар миллионлаб ёзувларни 
Уз ичига олувчи жацвалларни кУллаб-кувватланиши за- 
рур булганда (жисмоний шахслар, ^иссадорлар, пул 
кУювчиларга хизмат курсатишда худди шу нарса талаб 
килиниши мумкин), тармокдаги иш жойларининг сони 
тез ошганда («файл-сервер» архитектураси катта гра- 
фикани яратади) вужудга келади.

2. Маълумотларнинг хавфсизлигини етарлича дара
жада таъминлаш мумкин эмас. Бу муаммо купчилик 
банклар томонидан сезилади, аммо купгина холларда 
у оддийгина назарга илинмайди. Кййматий муло^аза- 
лар *ал килувчи омил булиб хизмат киладилар, маъ
лумотларнинг хавфсизлиги муаммоси эса кртсман таш- 
килий техник тадбирлар: кувват билан тухтовсиз таъ
минлаш манбасини урнатиш, тизимли ишлар тартиби- 
га риоя к,илиш, х^исоблаш воситаларидан фойдаланиш 
устидан назорат килиш ва бошкалар билан бартараф 
килинади. Вазиятнинг кескинлиги куп рок, бизнинг мам- 
лакатимиздаги телекоммуникациялар тизимининг ри- 
вожланмаганлиги билан кучсизлантирилади, шу сабабли 
(электрон бузиб кириш) у билан 6 о е л и к  муаммолар 
хрзирча жудаям му^им эмас.

3. Архитектура воситаларининг чекланганлиги. Бу 
муаммо у ёки бу банк операцияларини амалга оши- 
риш учун бир неча узаро эдамкорлик килувчи ва вакт
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б^йича узок^а чузилган жараёнларнинг мавжудлиги за- 
рур булган вак;тда вужудга келади. DOS операцион 
тизими доираларида вазифа одатда хар бир жараён ос- 
тида махаллий тармок стандиясини ажратиш билан 
Хал кдпинади. Бундай ечим яедол чекланишга эга. Аммо 
банк ривожланишининг бошлангич боск^чида мурак- 
каб операциялар жудаям к^п бажарилмайди, шунинг 
учун ушбу камчилик сезилмайди.

Шундай нилиб, DOS операцион тизим мажмуала- 
рининг камчмликлари банкни урта синфдан юк;орига 
утиш боскдочида намоён булиши мумкин. Шунинг би
лан бир вактда DOS операцион тизимлар кичик к^ий- 
мати ва чекланган имкониятларининг битим туфайли 
кулай булиб, купгина кичик ва урта банкларнинг бу- 
гунги эхтиёжларини к,оплайди.

DOS операцион тизим мажмуаларидан кейин ке- 
лувчи боскдч сифатида Novell Net Ware доираларида 
«мижоз-сервер» архитектурасида курил ган операцион 
тизимни тавсия этицг мумкин. Nowell фирмаси томо- 
нидан таклиф этилган амалий ишламалар тизими (Арр 
Ware) ЯК.ИН вакдлар ичиДа бундай тизимларнинг си- 
фатини анчз оширишга имкон беради. Яна мамлака- 
тимиз истеъмолчиларини \ам мавжуд хисоблаш техни- 
касининг парки ва банкда ишловчи дастурловчилар- 
нинг ихтисослашиши ва тажрибаси билан асосланган 
Nowell Ware доираларида ечишга тайёрликларини таъ- 
кидлаш хам зарур. Кутиш мумкинки, бундай турдаги 
автоматлаштирилган компьютер тизимлари як,ин вацт- 
ларда етарлича оммавий буладилар ва бундай холат 
узок вакл" сак,ланиб колади.

Куп платформали МББТ асосида ишлаб чикилган 
АБТга келсак, улар амалда юкррида мулохаза кдлин- 
ган муаммолардан холи, аммо бошка, нарх жихатдан 
тусикдарга дуч келмокда, асосий дастурий воситалар 
ва уларнинг самарали фаолият юритишлари учун та- 
лаб кдпинадиган хисоблаш техникасининг киймати 
юкррида куриб чикдлган ечимлар учун ухшаш булган 
курсаткичлардан анча ошиб кетиши мумкин. Шунинг 
учун ушбу синфдаги АБТнинг истеъмолчилари яцин 
келажакда, шубхасиз, йирик ва эхтимол, баъзи бир 
урта банклардан иборат булади.

Фойдаланувчи к^лланишлар (амалий дастурлар)ци 
ишлаб чи^ишнинг тезлигидан бизнеснинг турли соха-
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ларида татбик килиш муддати \ам ётади, банклар учун 
бу айникса му\имдир. Биринчи навбатда бу фонд опе- 
рацияларига теги шли, бунда вак̂ г омили *ал кдлувчи 
ахамиятга эга. Янги молиявий куроллар билан ишлаш 
воситалари тез ишлаб чикарилиши керак. Дастурий таъ- 
минланишнинг автоматлаштирилган ишлаб чикиш со- 
\асила турли-туман ёндашишлар ва воситалар мавжуд. 
Улар банк хизматлари ва бизнеснинг янги шакллари- 
ни ривожлаштиришга кумаклашадилар.

9.3-§. Банк тизимининг модуллари ва улар 
орасидаги хдеоб-китобни автоматлаштириш

Автоматлаштирилган банк тизимларининг (АБнТ) 
истеъмол (вазифавий) хусусиятларини кенгайиши мам- 
лакатимиз банк ишини ривожланишининг хусусиятла- 
ри билан бомик- Агар банк хизматларининг у ёки бу 
турларига усиб борувчи суровлари оммавий характерга 
эга булса, унда АБнТ бозорида банк технологиялари- 
нинг янги синфлари пайдо булади.

АЬнТлари Уз хизматларининг кенг, турли-туманли- 
ги буйича мижозларга тез ва сифатли хизмат курса- 
тишга имкон беради. Тизимнинг асосий хизмат модул- 
лари куйидагиларни амалга оширади:

•  юридик шахсларга \исоблаш-касса хизматини 
курсатиш;

•  банк-корреспондентлари счётлари буйича хизмат 
курсатиш;

•  кредит, депозит, валюта операциялари;
•  хусусий шахслар киритмаларининг \ар кандай 

турлари ва улар буйича операциялар;
•  фонд операциялари;
•  пластик карточкалар ёрдамида \исоб-китоблар;
•  бухгалтерия вазифалари;
•  та^лил, кдрорлар кабул килиш, менежмент, мар

кетинг ва бошкалар.
Охирги (туртинчи) авлод АБнТ «мижоз-сервер» ар- 

хитектурасидаги тармоеди технологияларга суянади. 
Купгина мамлакатимиз тизимларининг кучсиз томони 
банк иши ва уни моделлаштиришнинг узига хослиги- 
ни етарлича кУллаб-кувватланмаслиги, муаммо со\ани 
етарлича акс эттирмаслигидан иборатдир. Кейинги 
вактда молиявий та\лилнинг вазифалари ва бизнесни
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бошк,аришнинг мак,садларнга катта а^амият берилмок- 
да. Молиявий хавф-хатарни назорат кдлишда, ресурс- 
ларни бошкаришда, операцияларнинг фойдалилигини, 
яъни банк хизмати (ма*сулоти)нинг мижоз ва б^лин- 
малар даромадлилигини та\лил кдпишга имкон берув- 
чи тизимлар \озирча йук>. Банк бизнесининг ривожла- 
ниши бундай куроллардан кундалик фаолиятда фойда- 
ланиш зарурлигига олиб келади.

«Инкомсервис* фирмаси мисолида АБнТнинг асо- 
сий вазифавий тизимчаларининг ^искдча таърифи ус- 
тида тухтаймиз.

Банкнинг операция куни дастурий-технологик маж- 
муа сифатида банк хисобининг энг куп ме^нат талаб 
Килувчи операцияларини автоматлаштиради (9.5-расм). 
Мижозларнинг шахсий счётлари буйича барча опера- 
циялар т^лов хужжатлари буйича амалга оширилади, 
шахсий счётдан к^чирма эса *ар бир бухгалтерия ёзув-

%

9.5-расм. Операцион кун молулларининг таркиби.
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ларини акс этгиради. Мажмуа шахсий счётлар буйича 
(хужжатларнинг расмийлаштирилган бухгалтерия ёзув- 
лари буйича) м аблатрнинг хзкикий ва режалашти- 
рилган харакатини амалга оширади. Хужжатлар бундан 
кейинги назорат операииясидан Утади, барча пара- 
метрлар мос келганда хужжатларнинг руйхати тузила- 
ди ва \исоблаш-касса маркази (ХКМ)га жунатиш учун 
файл шакллантирилади. Корреспондентлик счёти ор- 
*али утган хужжатлар счётлар буйича таркатилади.

Касса хужжатларииинг \аракати узига хос хусуси- 
ятларга эга, улардан асосийси банкнинг бошца хиз- 
матлари билан алокасидир. Бу хусусият ички бухгалте
рия ёзувлари учун хам хосдир. Бундай тизимда счётлар- 
нинг режаси, банк шахсий счётларининг каталоги, банк 
мижозларининг каталоги олиб берилади, баланс чица- 
рилади, хизматий сервер вазифалари бажарилади.

Филиаллар фаолиятининг хисоби буйича мажмуа 
филиалнинг хисобхонаси ва бошк,а булимларидаги иш 
жойларини автоматлаштиришга мулжалланган. «Банк- 
филиаллар» даражасида филиаллардан олинган ахбо- 
ротларни йириш, ишлаб чик,иш ва тахдил цилиш, барча 
филиаллар уртасидаги \исоб-китоблар автоматлашти- 
рилади. Филиаллар орасидаги узаро хамкорлик тУфи- 
дан-турри ёки банкнинг марказий булими орк,али таш- 
кил цилиниши мумкин. Филиал доираларидаги маж
муа Уз ичига валютали ва сумли касса операцияларини 
олади, филиал буйича балансни ички бухгалтетия ёзув- 
ларини хисобга олиш билан хисоблаб чикади, коррес
пондентлик муносабатлари буйича хисоб-китобларни 
бажаради.

Шартномали тизимчалар кредитли, депозитли, банк- 
лараро шартномалар билан ишлайди, валюта дилинги- 
ни амалга оширади. Шартнома мантларини шакл- 
лантириш, танланган андоза буйича шартномаларнинг 
шартлари уларнинг статуси узгарганда узгартирилиши 
ва тУгрилигини текшириш мумкин. Шартномаларнинг 
хаки^ий холати кэрзларни бериш ва кайтариш ва фо- 
излар туланиши буйича бухгалтерия ёзувларини иден- 
тификациялашни кУдда ва автоматлаштирилган усулда 
бажариш йули билан куллаб-кувватланади. Шартнома
лар цайд дафтарида жорий, тугалланган, муддати угган 
ва тУлов муддати келган шартномалар буйича маълу- 
мотлар акс эттирилади.
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«Инкомсервис» фирмасининг дастурий-технологик 
мажмуа депозитарийси куйилаги вазифаларни амалга 
оширади:

•  мижоз руйхатини уларнинг турларини (инвестор, 
дилер, эмитент, депозитарий, омбор) аник/таш асоси- 
да шакллантириш;

•  цимматба\о цргозларнинг турлари ва чикдрилиш 
микдорини белгилаш;

•  депозитарийлар, баланс счётлари ва мижознинг 
коди, к,имматба\о цогознинг коди, саклаш жойининг 
кодини уз ичига олувчи депо счётларни шакллантириш;

•  кимматба^о догозлар бнлан онерацияларни бажа- 
риш (\исобга к^бул к,илиш ва чикариш, эгаси ва сак»- 
лаш жойини алмаштириш ва бошк,алар), депо счётлар 
буйича кучирмаларни тайёрлаш;

•  операцияларнинг катапогларини олиб бориш, цим- 
матбах,о к,огозлар, соли к, ва тарифларни жойлашти- 
риш, якуний \исоботларни тайёрлаш.

Савдони кУллаб-кувватлаш тизими сифатида «Ин- 
комсервис» фирмасининг «Биржа операциялари» дас
турий-технологик мажмуасини мисол келтирамиз. У ва
люта олди-сотдига контрактлар ва буюртмаларни 
руйхатга олиш, валюта туловлари ва курсатгичлари- 
нинг та\лили ва назорати, валюта савдоларининг ста- 
тистикасини автоматлаштиради, \исобот ^ужжатлари 
шакллантирилади.

«А[исца муддатли давлат облигация бозоридаги one- 
рациялар» мажмуаси руйхатга олишнинг мустакдп ти
зими булади. Унда куйидаги асосий вазифалар амалга 
оширилади:

•  дилер банки, унинг мижозлари, банк филиалла- 
ри учун уларнинг реквизитлари, хизмат курсатиш тур
лари, фоизли ставкалари билан депо счётларини очиш;

•  кимматба\о кргозларнинг олди-сотдиси, бош^а 
счётларга утказиш, к.иск£ муддатли давлат облигация- 
лар билан операциялар буйича солик,ларни \исоблаб 
кУшиш операцияларининг ^исоби;

•  савдолар натижалари буйича кимматба^о цогоз- 
лар портфелини кайта ба*олаш, банк ва унинг мижоз- 
ларининг даромадларининг \исоб-китоблари;

•  Бухгалтерия ёзувлари, операциялар ^исобининг 
кайд дафтари, счётлар буйича кучирмалар, йигма *исо- 
ботларни шакллантириш;

www.ziyouz.com kutubxonasi



•  к,имматба.\о кргозларнинг даромадлигини бир 
к,атор курсаткичлар буйича та\лил кдлиш.

Фонд технологияларини автоматлаштириш даража- 
си кдшматбахо кртозлар бозори иштирокчиларининг 
молиявий имкониятлари ва эхтиёжлари, бозорни ри- 
вожланишини, унинг ХУКУКИЙ ас ос л ар и, хавф-хатар да- 
ражаси, хдшояланганлиги ва самарадорлигининг ишон- 
чи билан белгиланади.

Мижозларга хизмат курсатиш буйича АБнТнинг энг 
кенг таркдлган тизимчалари куйидагилардир: мижоз- 
банк, мастик карталар билан ишлаш операциялари.

«Инкомсервис» фирмасининг «Мижоз-банк» дасту- 
рий-технологик мажмуаси «банк» ва «мижоз» модулла- 
ридан ташкил топган, улар банкдаги ва мижоэнинг 
ташкилотларидаги коммуникацион ШКга урнатилади- 
лар. Мижозга идорадан чикдоасдан туриб андозавий банк 
операцияларини утказиш имкониятлари берилади. Маж- 
муа одатда т^лов хужжатларини ж^натиш ва олиш, 
счётлар, буюртмалар, химматбахо когозлар билан опе- 
рациялар буйича кучирмаларни олиш буйича ва маъ- 
лумотномавий материални олиш учун Узаро \амкорлик 
вазифасини бажарали.

Пластик карталардан фойдаланиш мижозларга хиз
мат курсатишнинг самарали шакли булади. Пластик 
карталар К^скд муддатли давлат облигация мамлака- 
тимиздаги давлатнинг киск# муддатли облигацияси таъ- 
минланишнинг турлари буйича дебетли, кредитли, де- 
бет-кредитлигига булинади. Унинг билан бир катор 
пластик карталар асосида вазифаларни амалга оши- 
риш \ам  мумкин: магнитли карталар, смарт-карталар, 
лазерли карталар, микропроцессорли карталар. М ик- 
ропроцессорли карталар билан ишлаш энг илгор ва 
к,иммат технология булади. Савдо шахобчалари тегиш- 
ли дастурий-техник воситалар (савдо терминлари) 
билан жихозланади.

Банкоматлар (автомат-кассирлар) банк хизматла- 
рининг таркибий кисмидир. Улар банк биносида ва 
уни ташкдрисида жойлашиши мумкин, накд пулларни 
беришлари мумкин. Бундай автоматлардан фойдаланиш 
ва мижозларга хизмат курсатиш эластикрок булади. Хиз
мат л ар мижозларга як,инлашади, вак^тли ва масофавий 
доиралар кенгаяди, ходимлар сони кдокдоади.

Банк тизими хужалик юритувчи субъектлар уртаси-
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да самарали хисоб-китобларни таъминлашга к,аратил- 
ган. Хисоб-китобларни катта куисми банклараро харак- 
терга эга ва молия кредит идораларининг и^тисодий 
алокдлари учун хизмат цилади. Банклараро \исоб-кито- 
блар ташк^ ик^гисодий алокдтарнинг .\ар хил турлари- 
ни кузатиб борадилар. Банклар узаро шартнома асосида 
корреспондентлик муносабатларини урнатадилар, бун
да туловлар ва хисоб-китобларни амалга ошириш учун 
операциялар битта банк томонидан бошк,а банкнинг 
топшириги ва хисобидан амалга оширилади. Хозирги 
вацтда банклараро туловларни амалга ошириш усулла- 
ри замонавий талабларни цаноатлантирмайди.

Корреспондентлик муносабатларнинг турларидан 
бири тижорат банкларининг корреспондентлик счётла- 
рини Узаро очиш \исоб-китобларидан иборат, улар асо- 
сан Узбекистон Республикаси Марказий Банкининг 
минтак^вий муассасалари — хисоблаш-касса марказ- 
лари (ХКМ), вилоят бош бош^армалари (ВББ)дир. Мо- 
хияти буйича ХКМ тулов тизимининг элементи була- 
ди, Марказий Банкнинг булинмасидир, унинг асосий 
вазифаси пулларни утказишдир. Бошкдча кдлиб айт- 
ганда, ХКМ тижорат банк/гари (ТБ) Уртасидаги тулов- 
лар ва кредитларнинг воситачиси булиб хизмат кдлади.

Банк ишини Марказий Банк ХКМдаги корсчётлар 
оркали ташкил килишнинг усули буйича барча банк- 
ларини иккита катта гурухларга ажратиш мумкин, бн- 
ринчи гурух — бу тугридан тугри хисоблашлар (минта- 
кавий, жадаллаштирилган) деб номланган техноло- 
гиялардан фойдаланувчи банклар.

Тутридан-турри \исоблашлар технологияси бу хисоб- 
китобларнинг иштирокчи банклари уртасидаги тулов
ларни бир операция куни давомида утишни таъмин
лашга имкон беради. Банкка электрон кУринишда ке- 
либ тушувчи барча туловлар кунига бир неча марта 
узатилади, бу банкнинг молиявий маблаглардан сама- 
ралирок, фойдаланишига имкон беради. Минтацалар- 
аро хисоб-китоблар бир гурух банкларнинг корсчётла- 
ри буйича бухгалтерия ёзувлари томонидан амалга оши
рилади. Иккинчи гурух —■ «Тутридан-тугри» хисоб-ки- 
тоблар технологияларидан фойдаланмайдиган ва факдт 
корреспондент счёти оркали ишловчи банклардир. Банк 
томонидан корсчёт буйича ишлаш усулини танланиши 
асосан банкларга минтакрвий хисоблаш марказлари то-
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монидан бериладиган имкониятлар билан белгиланади. 
Бунда банк у ёки бу усулнинг барча афзалликлари ва 
камчиликларини хисобга олади.

Мамлакатимизда банклараро хисоб-китобларни ком
плекс автоматлаштириш муаммоси бугун хамма вак^гдан 
хам кескин турибди. Бу, биринчи навбатда тулов хуж- 
жатларини юк;ори табакдпар буйича утишини жадал- 
лаштириш билан бокпих,- Мулохаза килинган ва асосий- 
си автоматлаштиришнинг амалга оширилган тамойили 
йУлда булган пайтда ^еч хам фойдаланилмадиган пул- 
ларнинг катга микдорини озод цилишга имкон беради.

Узбекистон Республикаси Марказий Банки томо- 
нидан узининг хисоб-китоблар тизимини пул маблаг- 
ларини Утказишнинг электрон тизимлари асосида ах- 
боротларни хисобга олиш ва ишлаб чи^ишнинг янги 
алгоритмларини кУллаш билан шакллантириш буйича 
тадбирлар к^лланилмокда.

Банклар Уртасидаги тУгридан-тугри корреспондент- 
лик муносабатлари жуда соз булур эди, бунда ААТех 
туфайли хар бир тулов х^жжати жунатувчи банкдан 
олувчи банкка жунатилар эди. Бундай тизимни тадбик, 
этиш транспорт бос^ичини банкларда фаолият юри- 
таётган турли-туман автоматлаштирилган банк тизим
лари билан бирлаштирилишини кузда тутади.

Марказий банкнинг банклараро хисоб-китоблар ти- 
зимларини тез замоналаштиришнинг имкониятлари 
Йук^иги шароитларида банклар томонидан мукобил 
банклараро тизимларни яратилиши — шубхасиз, т>три 
йулдир.

Автоматлаштирилган банк хисоб-китобларини иш
лаб чикувчи фирмалар уни хал кдгсиш учун катта ха- 
ражатлар кдлмокдалар. Аммо куп нарса банкнинг узига 
боной;, чунки хар кандай тизим хам мижоз учун иш
лаб чикдпади. Банкнинг хисоблашларини автоматлаш
тириш банкнинг фаолияти ва унинг рак;обатбардошли- 
гининг зарурий шартидир. Буни банкларнинг купгина 
рахбарлари тушунадилар. Аммо ушбу пайтда мавжуд 
булган банк фаолиятининг барча турларини автомат
лаштириш учун дастурий таъминланишнинг турли-ту- 
манлигида уларни унификациялаш ва янги дастурий 
махсулотлар учун ягона андозаларни ва яратиб булин- 
ганини бирлаштириш буйича тадбирларни ишлаб чи- 
киш муаммоси вужудга келади.
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Ишлаб чикувчи фирмалар \ар хил фирмаларнинг 
дастурлари уртасидаги ишончли ва кулай бирлаштири- 
лишини таъминлаш к;анчалик му^имлигини яхши ту- 
шунадилар.

Банк тизимларини ишлаб чик^вчи етакчи фирма
лар л;ар хил банк тизимлари уртасида маълумотларни 
алмаштириш учун ягона форматни ишлаб чик,кднлар. 
Аммо к^пгина ишлаб турган хдр хил тур л и банк ти
зимларини бирлаштириш муаммосининг мураккаблн- 
ги шундаки, тадбик, этиш учун бир. неча лойи\алар 
таклиф кдпинмокда.

Хозирча уз тизимларини купайтирувчи фирмалар 
уларни бирлаштириш муаммолар устида ме*нат кдпаёт- 
ган булсалар \ам мамлакатимизда манти^и буйича жуда 
хдм клирингни эслатувчи корреспондентлик счётлари- 
нинг марказлари пайдо булмовда. Бу йирик тижорат 
банкларининг клиринг тизимлари ва банклараро \исоб- 
китоблар палаталаридир. Хусусан, ахборотларни крип- 
тографик шифрлашнинг алгоритмларини (шу жумла- 
дан электрон имзони) куллаш ^исобига т^лов хужжат- 
ларини ишлаб чик^шнинг кргозсиз технологияларни 
Куллаш мисоллари мавжуд, улар мо^ияти буйича булим- 
лар ва филиаллар учун клиринг марказлари буладилар. 
Барча курсатилган банклар шахсий автоматлаштирил- 
ган тизимларда ишлайдилар.

Клиринг марказлари ва \исоб-китоблар палатала- 
рининг афзаллиги шундан иборатки, улар тижорат 
банкларига (Уз таъсисчиларига) боглимик тамойили- 
да куриладилар, кейингилар *исоб-китобларни ишти- 
рокчилари олдида юридик ва и^тисодий жавобгар 
булишга тайёрлар. Бундан ташкдри, клиринг марказла
ри тажрибадан утказиш билан буш сармояларнинг мар- 
казлаштирилган бозорини шакллантириш содир бул- 
мокда. Палатада \озир 20 дан ортик, корреспондент- 
банклар бор.

Шундай кллиб, манфаатдор ташкилотлар (Марка- 
зий Банк, банклар, клиринг марказлари, *исоблаш 
палаталари, дастурий таъминланишни ишлаб чикувчи 
фирмалар) томонидан мамлакатимизда \исоблашнинг 
автоматлаштирилган тизимининг ягона тамойилини 
Хал^аро Хисоблашлар Банки (Швейцария) томони
дан тавсия кдпинган халцаро андозаларни хдособга олиш 
билан ишлаб чициш мух,имрок, булиб крлмокда.
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Мамлакатимиз банклари уртасидаги хисоб-китоблар- 
нинг мавжуд кдейинчиликлари туфайли хозирги вак,тда 
банклараро электрон тармокдарни ишлаб чикдеш ва 
фойдаланишга топшириш ва уларни Марказий Банк- 
нинг умумий тармогига улаш имконияти мухимдир. Бу 
тижорат банклари уртасидаги х^соблашларни жадал- 
лаштиришга, узатилаётган ахборотларни ишончлигини 
оширишга имкон беради.

9.4-§. Банк автоматлаштирилган ахборот 
тизимларида ахборотни химоялаш 

воситаларининг асосий турлари

Банкларнинг амалий фаолиятнда ахборотларни 
химоялаш тадбирлари ва усулларини куллащ куйидаги 
мустакдп йуналишларни уз ичига олади:

•  ахборотларга рухсатсиз киришдан химоялаш;
•  ахборотларни алок^ тизимларида химоялаш;
• электрон хужжатларнинг юридик ахамиятини 

\имоялаш;
•  махфий ахборотларни кушимча электрон магнит- 

ли нурланишлар ва узатиш каналларидан. чик,иб кети- 
шини химоялаш;

•  ахборотларни компьютер вируслари ва дастурла- 
рини таркртиш каналлари буйича бошка хавфли таъ- 
сирлардан химоялаш;

•  дастур ва кдмматли компьютер ахборотларини 
рухсатсиз нусха к^чириш ва таркатилишидан химоя
лаш.

Хар бир й^налиш учун асосий мацсад ва вазифалар 
аникданади.

Рухсатсиз кириш остида фойдаланувчилар ва чек- 
ланиш ААТнинг бошкд субъектларини тасодифан ёки 
касддан харакати натижасида ахборотларни химоялаш- 
нинг асосий кисми булган киришни чеклашнинг бел- 
гиланган цоидалари бузилиши тушунилади.

Ахборотларга рухсатсиз киришни амалга оширган 
субъектлар цоида бузувчилар деб аталади.

Ахборотларни химоялаш нук^аи назаридан рухсат
сиз кириш куйидаги ок^батларга олиб келиши мум- 
кин: ишлаб чикдлаётган махфий ахборотни четга чи- 
к,иб кетиши, хамда ААТехни иш цобилиятини цасдцан 
бузиш натижасида унинг бузилиши.
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Куйидагилардан *ар бири тартиб бузувчи б^лиши 
мумкин:

•  ААТехдан штат л и фойдаланувчилар;
•  ААТнинг тизимли, умумий ва амалий дастурлар 

билан таъминланишини кузатиб борувчи дастурловчи- 
ходимлар;

•  хизмат курсатувчи ходимлар (му^андислар);
•  ААТехга рухсатли киришга эга бошка ходимлар 

(шу жумладан ёрдамчи ишчилар, фаррошлар ва к.).
ААТехга бошка бегона шахсларнинг (курсатилган 

категорияларга кирмайдиганларни) кириши ташкилий 
усулни тадбирлар асосида истисно килинади.

Ахборотларга рухсатсиз кириш канали остида шахс- 
лар улар томонидан бажарилаётган технологик тадбир
лар \аракатининг изчиллиги тушунилади. Улар ёки рух
сатсиз бажарилади, ёки ходимларнинг хатолари ёки 
ускуналарни бузилиши натижасида нотугри ишлаб чи- 
кдпади. Рухсатсиз киришнинг бутун каналларини аник;- 
лашни лойихдлаштирищ ахборотларни саклаш, куза- 
тиш ва ишлаб чикиш технологияларини, ахборотлар
ни \имоялаш тизимини ва тартиб бузувчисининг тан- 
лаган моделини та\лил кдпиш йули билан утказилади.

Махфий ва кимматли ахборотларга рухсатсиз кириш 
ва уларни ̂ имоялаш энг му?дом вазифалардандир. Компь
ютер эгалари ва фойдаланувчиларнинг мулкий эдкукпа- 
рини химоялаш ишлаб чицарилаётган ахборотларни гав- 
даланаётган мулкни жиддин иктисодий ва бошка моддий 
ва номоддий зарарлар келтириши мумкин б^лган турли 
киришлар ва ^гирлашлардан ^моялашдир.

Нафацат э>егимол булган тартиб бузувчини ШКда 
сакданаётган ахборотларни «укиш» имкониятларини, 
балки, уни штатли ва штатсиз воситалари билан тар
тиб бузувчи имкониятини \ам бартараф этишга кдра- 
тилган. Вазифавий кафолатларни ва ахборотларга ки- 
ришни чеклаш вазифаси ахборотларга рухсатсиз ки- 
ришдан х,имоялаш муаммосининг асоси булади.

Ахборотларга рухсатсиз киришни *имоялаш буйича 
талаблар \имояланаётган ахборотларнинг учта асосий 
хусусиятларига эришишга йуналтирилган:

•  махфийлилик (махфий ахборотларга фацат унга 
тегишли булган кишилар кириши керак);

•  яхлшплилик (му\им царорлар кабул кдпишда фой- 
даланаётган ахборотлар ишончли ва аник б^лиши ва
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к,асддан, \амла рараз максадлари билан бузилиш им- 
кониятларидан \имояланган булиши керак);

•  тайёрлилик (ахборотлар ва тегишли ахборот хиз- 
матлари уларга зарурат т>тилган пайтда, \амма вак,т 
хизмат курсатишга тайёр булишлари керак).

Маълумотларга киришнинг назорати остида ААТех- 
дан фойдаланувчилар ва тизим томонидан ишлаб чи- 
цилаётган ахборотлар уртасида киришга чеклаш тизи- 
ми булиши керак.

Банк ахборотларига киришни чеклашнинг \а р  к,ан- 
дай тизимини муваффак.иятли фаолият юритиши учун 
иккита вазифани ечиш зарур:

1. Танланган модел доирасида булган \аракатлар 
билан ахборотларга киришни чеклаш тизимини четлаб 
утишни мумкин булмайдиган цилиш.

2. Маълумотларга киришни амалга ошираётган фой- 
даланувчининг идентификациясини (белгилаш) кафо- 
латлаш.

Руйхатга олиш ААТехнинг хавфсизлигини самара- 
ли таъминлаш усулларидан бири булади. Руйхатга олиш 
1̂ айд дафтари асосида жавобгар булганни руйхатга ва 
хисобга олиш тизими кулланилиб, унинг асосида 
утмишда нима содир булганлигини кузатишга ва т у н 
га кура ахборотларни чик,иб кетиш каналини тусишга 
имкон беради. Руйхатга олиш кдйд дафтарида маълу- 
мотлар ва дастурларга киришнинг барча амалга оши- 
рилган ва амалга оширилмаган харакатлар к,айд этила- 
ди. Руйхатга олиш кдйд дафтарининг мазмуни даврий 
ва узлуксиз та\лил килиниши мумкин.

Руйхатга олиш кдйд дафтарида БнААТнинг фойда- 
ланувчилари томонидан амалга оширилаётган барча на- 
зорат к,илинаётган суровларининг руйхати олиб бори- 
лади.

Руйхатга ва \исобга олиш тизими куйидагиларни 
амалга оширади:

•  кириш субъектларини тизимга (тизимдан) кири- 
ши (чициши)ни руйхатга олишни ёки операцион ти- 
зимни иш билан тУла таъминлаш ва инидиаллашти- 
ришни ва унинг дастурий тухташини руйхатга олишни 
(ААТехни аппаратли узилиш пайтида тизимдан чи^иш 
ва тухташни руйхатга олиш утказилмайди);

•  нусхадаги босма (график) \ужжатларни бери ш ни 
руйхатга ва \исобга олиш;

www.ziyouz.com kutubxonasi



•  \имояланган файлларни ишлаб чикиш учун 
мулжалланган дастурлар ва жараёнлари (вазифалар, ма- 
салалар)ни ишга тушириш (тухтатиш)ни руйхатга олиш;

•  дастурий воситалар, дастурлар, жараёнлар, вази
фалар, масалалар ^имояланаётган файлларга киришга 
к^линаётган х,аракатларни руйхатга олиш;

•  ахборотларнинг \имояланадиган манбаларини \ар 
кандай белгилаш (маркалаш) ёрдамида хисобга олиш 
(кимояланадиган манбаларни \исобга олиш к,айд даф- 
тарида, картотекада уларни бериш) кабул цилишни 
руйхатга олиш билан утказилади.

•  Ллоца тизимларида ахборотларни х<имоялаш \ар 
хил турдаги алокд каналларда айланиб юрувчи махфий 
ва Химматли ахборотларга рухсатсиз киришнинг имко- 
ниятини бартараф этишга кдратилган. Унинг асосида 
\имоянинг бу тури куйидаги мак,садларга каратилади: 
ахборотлар махфийлиги ва яхлитлигини таъминланишга 
эришилишни кузлайди. Криптография ва махсус ахбо- 
рот баённомаларини куллаш алоцали назорат килин- 
майдиган каналлардаги ахборотларни ^имоялашнинг энг 
самарали воситаси булади.

•  Электрон хужжатларнинг юридик щамиятини 
%имоялаш буйрукутр, тулов топширикномалари, кон- 
трактлар ва бош^а фармойиш, шартнома ва молиявий 
хужжатларни сацловчи ахборот объектларини ишлаб 
чициш, сакдаш ва узатиш учун тизимлар ва тармок,- 
лардан фойдаланишда зарур булади. Ушбу муаммони 
ечиш учун «ракамли имзоларни» к^ллаш билан боглик 
ахборот объектларининг \ак;икийлигини текширишнинг 
замонавий криптографик усулидан фойдаланилади. 
Амалда электрон хужжатлар ахдмиятини \имоялаш ма- 
саласи компьютерли ахборот тизимларини ^имоялаш 
масаласи билан биргаликда \ал килинаци.

•  Кушимча электрон магнит нурланишлар ва уза
тиш каналлари буйича ахборотларнинг чициб кетишдан 
фшоялаш, ШКдаги махфий ва сирли ахборотларга бе
тона шахслар томонидан рухсатсиз киришдан \имоя- 
лашнинг мухим жи\ати булади. Х,имоянинг ушбу тури 
ахборотли электромагнит сигналларини кУрикугаёттан 
\удуд ташк.арисига чик^б кетиш имко.ниятини барта
раф кдпишга каратилган. Бунда шу нарса кУзда тути- 
ладики, курикдаётган \удуд ичида электрон магнитли 
сигналларни тутиб олиш, руйхатга олиш ва тасвирлаш-
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нинг махсус аппаратларидан иазоратсиз фойдаланиш 
имкониятларини йук^а чикдрувчи самарали чоралари 
к^лланилади. Кушимча электрон магнитли нурланиш- 
лар ва узатиш каналлардан ^имоялаш учун \исоблаш 
техникасини жойлаштириш учун мулжалланган хона- 
ларни экранлаштириш, хамда ускунанинг узини (ШК 
ва алоца воситаларини) ахборот нурланишининг ин- 
тенсивлигини пасайтиришга имкон берувчи техник тад- 
бирлар кулланилади.

•  Баъзи бир маъсулиятли ^олларда хрсоблаш уску- 
наларини компьютерным ахборот нурланишлари, \амда 
нупуш ва мухим булмаган кучсиз ахборотли сигнал- 
ларни руйхатга олиш еки ёзиш мак,садида тадбик, эти- 
ши мумкин булган молиявий жосусликнинг махсус 
куйилувчи к^урилмаларини аниклаш учун кушимча тек- 
ширувлар зарур.

•  Ахборотларни компьютер вируслари ва дастурла- 
рини тарцатиш канамари буйича бошца хавф.ш таъ- 
сирлардан хцмоялаш кейинги вактда ало\ида му^им 
а\амият касб этади. Вирусли касалликларни х.ак.ик.ий 
аник_ланиш куламлари ШКларни касалланишининг юз 
минглаб ^олатлари билан ба^оланади. Баъзи бир вирус 
дастурлари бутунлай зарарсиз булсалар \ам , улардан 
купчилиги \ароб кдгсувчи хусусиятга эга. Айни^са, турли 
ма^аллий \исоблаш тармок,дар таркмбига кирувчи ком- 
пьютерлар учун вируслар хавфлидир. Замонавий ахбо
рот тизимларининг баъзи бир хусусиятлари вируслар- 
ни таркдпиши учун цулай шароитлар яратади. Уларга, 
хусусан, куйидагилар киради:

•  к^пгина фойдаланувчиларнинг дастурий таъми- 
нотдан биргаликда фойдаланишларининг зарурияти;

•  дастурдан фойдаланишни чеклашнинг ц^йинчилиги;
•  \имоялашнинг мавжуд тизимларининг ишончсиз- 

лиги;
•  вирусга карши \аракатга нисбатан ахборотларга 

киришнинг четланганлиги.
Вирусдан химояланиш усулларида иккита йуналиш 

мавжуд:
1. Рухсатсиз узгартириш киритиш имкониятларидан 

\имояланган «иммуно бардошли» дастурий воситалар- 
ни (киришни чеклаш, уз-^зини назорат к,илиш ва уз- 
Узини тиклаш усулларини) к^ллаш;

2. АДПлар фаолиятида четга чик^шларнинг вужудга
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келишининг доимий назоратини, вирусли фаоллик- 
нинг эхтимол булган бошк,а излари мавжудлигини дав- 
рий текширишни (масалан, даврий таъминланишни 
бузилишини топишни), хайда янги дастурни улардан 
фойдаланиш олдидан киришнинг назоратини (улар- 
нинг танасида вирусли тузилмаларининг мавжудлиги
ни узига хос аломатлари буйича) амалга оширувчи 
махсус та\лилчи дастурларни куллаш.

•  Дастурлар ва цимматли банк ахборотлардан рух- 
сатсиз нусха кучириш ва тарцатилишдан хцмоялаш 
ШК дастурлари ва маълумотларининг цимматли база- 
лар куринишида гавдаланган акдий мулкини сак/тш 
муаммосига мулжалланган мулкий хуцук^арни химоя- 
лашнинг мустацил туридан иборат булади. Ушбу химоя- 
лаш одатда химояланаётган дастурлар ва маълумотлар 
базасини аввалдан ишлаб чи ^вчи  (паролли химоя, 
калит ва калитли дискетларни сакдаш буйича курил- 
маларга мурожаат к,илиш буйича текшириш, ишчи 
Ш Книнг ноёб таърифлари буйича текшириш) махсус 
дастурий воситалар ёрдамида амалга оширади. Бу иш
лаб чикиш химояланаётган дастур ва маълумотлар ба- 
засининг бажарилаётган кодини, «бегона» машиналар 
бажаришига тусик, к^йувчи холатга келтиради. Химоя- 
ланишни ошириш учун принтернинг узувчиси ёки 
Ш Книнг тизимли шинасига уланувчи 1<$шимча аппа
рат блоклари, хзмда дастурнинг фойдаланилаётган ко- 
дига эга шифрли файллар к^лланилади. Дастурларни 
рухсатсиз нусха кучирищдан химоялашнинг умумий 
хусусиятлари бундай химоялашнинг барцарорлигининг 
чекланишидир, якуний холда дастурдан фойдалани- 
ладиган коди бажарилищда марказий продессорга очик; 
холда келиб тушади ва аппаратли созловчилар ёрда
мида кузатиш мумкин. Аммо бу хол химоялаш воси- 
таларининг истеъмол хусусиятларини нолгача тушир- 
майди, чунки улардан фойдаланишдан асосий максад 
к^мматли ахборотлардан рухсатсиз нусха кучириш им- 
кониятини, вактинча булса \ам, энг юцори даражага- 
ча к^йинлаштиришдир.

•  Дастурий таъминотнинг яхлитлигини назорат 
цилиш куйидаги усулларда утказилади:

•  дастурий таъминотнинг яхлитлигини ташк,и во
ситалар (яхлитликни назорат кдгсиш дастурлари) ёрда
мида назорат адшиш;
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•  дастурий таъминогнинг яхлитлигини ички восита- 
лар (дастурнинг узига цурилган) ёрдамида назорат к,илиш.

Дастурларнинг яхлитлигини ташк.и воситалар би- 
лан назорат килиш тизимни ишга туширишда бажари- 
лади ва дастурлар айрим блокларининг назоратли мик,- 
дорларини уларнинг эталонли микдорлари билан так- 
цослашдан иборат булади.

Дастурларнинг яхлитлигини ички воситалар билан 
назорат кдпиш дастурни ишлашга \ар бир туширишда 
бажарилади ва дастурлар айрим блокларининг мик,- 
дорларини уларнинг эталонли микдорлари билан так,- 
крслащдан иборат булади. Бундай назоратда ички фой- 
даланиш учун дастурлардан фойдаланилади.

Амалий ва махсус дастурларни тартиб бузувчи то- 
монидан махфий ахборотни олиш мак,садида рухсатсиз 
узгартирилиши ахборогга рухсатсиз киришнинг э \ти - 
мол б^лган каналларидан бири булади. Бу узгаришлар 
киришни чекловчи коидаларни ^згартириш ёки улар- 
ни четлаб утиш (амалий дастурларда \имоялаш тизими 
{фшанилганда) ёки бевосита амалий дастурлардан мах
фий ахборотларни олишнинг сезилмайдиган каналини 
ташкил цилиш усули юцоридаги холга кэрама-карши- 
лик килувчи усуллардан биридир. Аммо бу усул етарли 
эмас, чунки у яхлитликни назорат килиш дастури тар
тиб бузувчи томонидан узгартириш киритиш деб фа- 
раз кдлади.

Тижорат ахборотларини \имоялашда к,оидага к^ра, 
маълумотларнинг рухсатсиз киришидан \имоялашнинг 
\ар к;андай воситалари ва тизимларидан фойдаланила
ди, аммо \ар бир \олда \имояланаётган ахборотлар- 
нинг мухимлиги ва уни йу'котишдан олинадиган за- 
рарларни \акикий ба\олаш керак.

Химоялаш даражаси к,анчалик юк;ори б^лса, шун- 
чалик кимматдир. Харажатларни к^скдртириш техник 
воситаларни стандартлаштириш йуналишида кетмокда. 
Бир катор аник, мацсадлар ва шароитлардан келиб чик,- 
цан холда, атгестациядан утган намунавий воситалар
ни, \a rro  улар баъзи бир параметлар буйича бушрок, 
б^лсалар ^ам куллаш тавсия этилади.

Ахборотларни химоялаш \ар  хил усуллар билан таъ- 
минланиши мумкин, аммо криптографик усуллар асо- 
сида курилган тизимлар ва воситалар энг ишончли ва 
самарали (алокр каналлари учун ягона мацсадга муво-
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фи10 буладилар. Нокиптофафик усуллардан фойдала- 
нштган холда амалга оширилган тадбирларнинг етар- 
лилигининг исботи ва тизимга рухсатсиз киришдан 
химояланганлигинйнг ишончлилигини асослаш катга 
к^йинчилик тувдиради.

Шуни назарда тутиш керакки, химояланиши керак 
булган маълумотлар нафак^т ишончлиликнинг етарлича 
даражаси билан олди олинган (масалан, барча маълу
мотлар факдт шифрланган холда сакланадиган) ЭХ,Мга 
«киришни» амалга ошириш хисобига, балки ЭХМнинг 
энергия манбаи ва ерга уланиш занжири, хамда алок,а 
каналларидаги кушимча электр магнитли нурланишлар 
Хисобига хам олиниши мумкин. Истисносиз барча электр 
магнитли курилмалар, ЭХМнинг блоклари ва цисмлари 
у ёки бу даражада нурланади, бунинг устига бундай 
кушимча сигналлар етарлича кудратли булишлари ва 
бир неча метрдан бир неча километр масофагача таркр- 
лишлари мумкин. Бунда «рак^б» томонидан калит хдкида- 
ги ахборотни олиш энг катга хавф тугдиради. Калитни 
тиклаб, шифрланган маълумотларни эгаллаш буйича 
бир кдтор муваффак,иятли хдракатларни цилиш мум
кин, улар кридага кура, тегишли очик ахборотларга 
Караганда камрок, диктат билан химояланадилар. Ушбу 
нуцраи назардан худди рухсатсиз киришдан химоялаш- 
нинг аппаратли ва дастурий-аппаратли воситалари фой- 
далирок фаркданади, улар учун калитли ахборотлар 
Хакдцаги кушимча сигналлар соф дастурий амалга оши- 
ришларга нисбатан пастрокдир.

Айтилганлардан химоялаш воситаларини танлаш ва 
фойдаланишда химоянинг ишончлилиги белгиловчи 
омил булади деган хулоса чицаришга имкон беради.

Ушбу бобдан эслаб цолиш керак:

Иктисодий АТнинг вазифавий кремнии лойихалаш- 
тириш унинг ташкилий-иктисодий объектларини авто- 
матлаштиришнинг бутун тарихи давомида мавжуд 
булган ва хозирги вакхда хам мухим булган муаммо- 
лардан бирини ажратиш мезонини танлаш хакидаги 
стратегик вазифани хал к,илиш билан богликдир.

Вазифавий тизим ча  остида анъанавий равишда бош-
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карувнинг вазифавий умумийлигига мувофик тизим- 
нинг баъзи бир к^сми тушунилади.

^  Банкда х,исоб ва назорат операцион ва бухгалтерия 
хисобларидан иборат, улар бир-бирлари билан якин- 
дан алокада, чунки тахлилий даража банк хисобида 
шахсий счётлар билан акс эттирилган, хар бир шах- 
сий счёт эса белгиланган балансли счётни остида 
туради.

$  Такпил банк бошкэрувининг хам ташкдрисида ва хам 
ичкарисида вужудга келадиган иктисодий вазиятни би- 
либ олишга имконият берадиган вазифадан иборат 
булади.

ё  Режалаштириш  тахпилнинг маълумотларига асосла- 
ниб, вужудга келган вазиятдан чикиш ва куйилган мак- 
садларга эришиш учун эхтимол б^лган ечимларни тай- 
ёрлайди.

4  Бошкдрувнинг энг оддий тузилиши тугри ЧИЗИКЛИ- 
дмр, бунда банк бошкарувига булимлар бевосита 
буйсунадилар.

4  Бошцарувни штабли ташкил к,илиш мураккаброк, була
ди, бунда бошкдрувда бажарилаётган бошкэрув вази- 
фаларининг бир турлиги тамойили буйича булимлар- 
ни бирлаштирувчи департаментларга буйсунадилар.

ё  Тугри чизикли штабли бошкарув тузилмаси янада 
мураккаброк, булади, бунда депозит, кредит, инвести- 
цион ва бошк,а операцияларнинг бажарилишини таъ- 
минловчи булимлар юридик ва жисмоний шахслар- 
нинг хар хил гурухларига хизмат курсатувчи оралик, 
боск^чдаги бошкарувга буйсинадилар.

Бу техник таъминланишни ташкил кдлиш ва ахборот- 
ларни ишлаб чик,ишни мижоэ (иш чи станция) ва 
сервер  деб номланган иккита таркибий к>1см уртаси- 
да так,симланишини кузда тутади.

^  Тармокда камида учта компьютер: мижоз кием и (ишчи 
станция) ,  куллаиишлар сер аери  ва маълумотлар 
базасининг сервери  мавжуд булиши керак.

??Банк хизматларини барча кулланишларида булимлар, 
филиалларнинг интеграциясини амалга ошириш, хиз-

www.ziyouz.com kutubxonasi



матларни х,ар кэндай талаб килинган жойга ва истал- 
ган пайтда, он-лайнли  ва оф ф -лайнли  усулларда 
(бевосита ва тартибга солинадиган алокэларда) етка- 
зиб берилишини таъминлаш мумкин.

¿Амалий ва истеъмол хусусиятларига нисбатан АБТнинг 
асосий хусусиятлари куйидагилардан иборат: вази- 
фавий мажмуанинг етарлича кенглиги, тизимнинг 
интеграциялашуви, конфигурациялаши, очи к/1  "л и 
ги ва созлан а  олиниши.

^  Мижозларга хизмат курсатиш буйича АБнТнинг энг кенг 
таркалган тизимчалари куйидагилардир: мижоз-банк, 
пластик карталар билан ишлаш операциялари.

ё  БнААТларида ахборотларни химоялашнинг муоммала- 
ри шуни курсатадики, ахборотларни химояланмаган- 
лиги натижасида ик^гисодий йук;отишларни бартараф 
килувчи тадбирлар катта маблагларни талаб цилади.

эмас) ахборотларга рухсатсиз киришнинг хавф дара- 
жасини ошишига ва бунинг натижасида химоялаш во- 
ситаларини доимо 1$ллаб-кувватлаш ва ривожланти- 
риш зарурлигига олиб келади.

Банк ахборотларини химоялаш бир марталик тадбир 
ва хатто тадбирлар мажмуаси эмас, балки узлуксиз 
жараёндир, у вакт буйича компьютер тизимининг хаётий 
даврининг барча бос^ичларидан утиши керак.

Банк ахборотларини химоялашнинг самарали восита- 
ларининг амалга оширилиши юкори малакали мута- 
хассислар томонидан амалга оширилиши мумкин.

холаш, лойихалаштириш, химояланганлик даражасини 
сертификациялашни утказиш давлат лицензиясига эга 
мустакил ташкилотлар томонидан утказилиши керак.

(усиз ривожланиш булиши мумкин

химоялаш тизимини тахлил килиш, ба

Таянч сузлар:

Банкнинг автоматлаштирилган ахборот тизимлари; 
ик,тисодий ахборот тизимларининг вазифавий крсми; 
банкнинг хуюоб ва назорат операцион ва бухгалте•
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рия хрсоботлари; банкда тахлилни ташкил килиш; тах,- 
лилни режалаштириш; банкда т̂ гри чизицли бошка- 
рув тамойили; банкда штабли бошкдрув тамойили; 
банкда турри-штабли бошкдрув тамойили; тижорат 
банкини бошкариш тамойиллари; кредит кумитаси; 
тафтиш кумитаси; ижроия кумита; маркетинг булими; 
ик,тисодий бошкарув департаменти; ликвидлиликни 
бошцариш; режа-тахлил булими; кредит ва фонд 
булимлари; кредит ва депозит булимлари; операци- 
он-хусоб ишлари департаменти; маъмурий-бошкдрув 
департаменти; банкда мижоз-сервер тамойили; банк- 
лардаги ахборот технологияларни дастурий таъмин- 
лаш; АБнТнинг асосий хусусиятлари; АБнТнинг асо- 
сий хизмат модуллари; куска муддатли давлат обли- 
гациялари бозоридаги ахборот технологиялари; банк 
ахборотларини химоялаш; вируслар; ахборотларни 
химоялаш тадбирлари.

Цайтариш унун смоллар:

^  Банк автоматлаштирилган ахборот тизимларини иш- 
лаб ЧИК.ИШ муаммо ва хусусиятлари нималардаН ибо- 
рат?

^  Банкда бошк,арувни тугри чизикли, штабли, тугри 
чизикли штабли ташкил «.илинишининг мох,иятини 
айтиб беринг?

^  Тижорат банкининг ташкилий-таркибий тузилмаси ни- 
малардан иборат?

^  Банк автоматлаштирилган ахборот тизимларининг ах
борот, техник ва дастурий таъминотини тавсифлаб 
беринг.

^  Банк со^асида «мижоз-сервер» технологиясини кулла- 
нилишининг асосий мак,сади нима?

^  Банк ахборотларини «он-лайн» ва «офф-лайн» усул- 
ларида узатиш нималардан иборат. Уларнинг асосий 
фар^ини айтинг.

БнААТнинг таркибий тузилишини айтиб беринг.
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^  Банк гизими модуллари ва улар орасидаги х;исоб- 
китобларни автоматлаштириш нималардан иборат?

^  Банк ахборотларини *имоялашнинг асосий макрад- 
лари нималарни ташкил к^лади?

^  БнААТга к;андай шахслар рухсатсиз кирган булиши 
мумкин?

^  Банк ахборотларини *имоялашнинг кэндай усулла- 
рини биласиз?
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*%ар цандай муаммони дял этиш 
янги муаммони келтириб чицаради».

Гёте

10-Б О Б. МАРКЕТИНГ ФАОЛИЯТИДА 
АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН АХБОРОТ ТИЗИМЛАРИ 

ВА ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ

10.1-§. Маркетинг фаолиятининг ахборот ва 
коммуникацион таъминланиши

Маркетинг фаолиятида ахборотнинг а^амияти

Хар бир корхонанинг маркетинг тизимида ахборот 
асосий а^амиятга эга, чунки \ар цандай маркетинг 
фаолияти товарлар ишлаб чицариш бозорида вужудга 
келган аник вазиятни билишга асосланади. Купгина 
маркетинг тадк,ик,отлари ва тадбирларининг мак,сади 
ахборотларга эришишга кдоатилгандир (масалан, то
варлар ракобат му^итини урганиш, сотиш бозорлари- 
ни тадк^кот к^илиш, истеъмолчиларнинг ма^сулот ху- 
сусиятларига куядиган талабларини \исобга олиш). Бу 
тадбирларнинг бажарилиши маркетинг фаолиятининг 
объекти ^акдцаги дастлабки билимларни талаб капа
ли, амалга ошириш жараёнининг ^зи эса жорий таъ- 
сирларга тузатишлар киритиш ва булгувчи маркетинг 
дастурларини ишлаб чик^ш ма^садларида объект би- 
лан тескари алок^ани урнатиш учун зарур булган янги 
маълумотларни яратади. Товарни сотиш бозори томон 
х,аракатлантиришни ташкил килиш вазифаси бу ерда 
мисол булиб хизмат к,илиши мумкин, уни ечишдан 
олдин ма^сулотнинг таклиф кдгсинаётган тури га нис- 
батан талабни синчиклаб урганиш, истеъмолчиларнинг 
харид килиш к,обилиятларини ба\олаш, рацобатдаги 
фирмаларнинг бозордаги фаолиятини та\лил кдпиш 
керак. Товарни бозор томон х,аракатлантириш ма\су- 
лотларни сотиш ^ажми устидан доимо кузатиш, сотиш 
харажатларининг тузили ши ва даражасини \исобга 
олиш, товарни \аракатлантириш буйича айрим тад- 
бирларни самарадорлигини та\пил цилиш, бозор улу-
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шини к^пайиши ёки камайишига нисбатан тегишли 
хулосалар чикдриш керак б^лади.

Зарур маркетинг ахборотларининг й^кдиги, ноаник 
ва мух,им булмаган маълумотлардан фойдаланиш жид- 
дий и^тисодий хатоларнинг сабаби булиши мумкин. 
Маркетинг ахборотларидан фойдаланишдан ма^сад 
бошкарув карорларини кабул цилиш жараёнида но- 
ани*ушклар даражасини камайтиришдан иборатдир. Бу 
эса Уз урнида турли-туман ахборотларнинг катта х;аж- 
мини й и р и ш , сакдаш, узатиш ва ицхлаб чицишни та- 
лаб кдлади. Шунинг учун маркетинг фаолиятига объек
тив мавжуд булган ва доимо фаолият юритувчи ахбо
рот жараёнининг бир кисми сифатида караш керак. 
Ахборотларга асосланиб ва янги ахборот э^тиёжлари- 
ни яратиб, замонавий маркетинг ахборот технология- 
ларидан фойдаланмасдан, ривожланган ахборот базаси 
ва коммуникация тизимларини яратмасдан самарали 
маркетинг фаолиятини юритиш мумкин эмас.

Маркетинг ахборотларининг манбалари ва оцимлари

Маркетинг маълумотларини доимо кузатиш ва сак,- 
лаш тизимида ахборотларни йигиш бошкр маркетинг 
операциялари орасида катга уринни эгаллайди, чунки у 
ахборотларнинг хусусиятлари буйича турли-туман ман- 
балар билан богликдир. Маркетинг фаолияти доирасида 
жорий кузатишга киришдан аввал тадкикртларнинг мак,- 
садини аник^аш ва вазифаларнинг доирасини белгилаш 
(улардан келиб чик,к,ан \олда маълумотларни жамлаш 
^тказилади), яъни кузатиш объектининг х,олати ва ри- 
вожланишини акс эттирувчи ахборотларни хусусиятла- 
рини х,ам урганишнинг чу^рлигини белгилаш зарур.

Маркетинг корхонанинг ишлаб чицариш ва сотиш 
фаолиятини бошцариш тамойили сифатида ташкил 
кдлинади. Шунинг учун истеъмолчиларнинг талабла- 
рини к^ноатлантириш ва энг катга фонда олиш мац- 
садларида бозор э\тиёжларини х,ар тарафлама урганиш 
нуктаи назаридан му^итнинг к^йидаги кисмлари 
\ак.идаги билимларга суянади (10.1-расм):

•  товарлар ва хизматлар боэори;
•  товарлар ва хизматларни ишлаб чицариш;
•  ишлаб чицариш ва сотиш бозори билан боглик 

ташк# макрому^ит.
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Бунда товарлар ва хизматлар бозори ̂ акдцаги ахборот 
ахборотларнинг бошца турига нисбатан устунлик к,илади 
ва барча маркетинг тадк.ик.отларининг максадий й^нал- 
тирилганлигини белгилаб беради. Одатда бозор сигами, 
уни сегментларга б^линиши, нархни ташкил цилиш 
тизими, товарларнинг истеъмол хусусиятлари, ухшаш 
товарлар, сотишни рагбатлантириш усуллари, ракрбат- 
дагилар фаолияти, товарнинг истеъмолчилари, сотиш 
каналлари \ак,идаги ахборотлар та VI ил к^илинади.

Суров варак;чалари, кургазмалар, семинарлар, рек
лама проспектлари, халцаро, умумдавлат ва со\а кула- 
мидаги даврий ёки махсус нашрлар, статистик туплам- 
лар, тижорат шар.утри, мавзули маълумотномалар, 
маълумотларнинг ихтисослаштирилган базалари ва 
банкларнинг материаллари бундай маълумотларнинг 
манбалари булиши мумкин.

Корхона имкониятларини ички ишлаб чик,иш ре
сурс имкониятларининг бозор суровларига мослигини 
ба\олаш маркетинг тадк^ик.отларининг ташкилий к,ис- 
ми булади. Бу йуналишда ахборотларни йигиш ва иш
лаб чик^ш куйидагиларни кузда тутади: корхона иш
лаб чицариш кувватининг *исоби ва та>ушлини, унинг 
моддий-техник базасини бахрлашни, товар навларини 
\исобга олишни, ма\сулотнинг ^ар бир турининг улу- 
шини ва корхона ишининг фойдалилигини ба\олаш- 
ни, товарларнинг техник даражасини бадолашни, иш
лаб чик,ариш харажатларининг \исобини, товарларни 
ишлаб чихдоиш бадосини белгилашни, илмий-техник 
ва ходимлар таркибини белгилашни. Бухгалтерия ба- 
ланси, молия \исоботлари, ишлаб чик^риш режалари, 
технологик карталар, техник ихтисослашишлар, шарт- 
ли фармойишлар ва боии^лар маълумотларнинг ман
балари булиб хизмат кдпадилар.

Бозорнинг \олати ва товарлар хизматларини ишлаб 
чицариш \ак,идаги ахборотлар корхона рздбарияти то- 
монидан ракрбатдаги корхоналарга нисбатан кулайрок, 
ик^исодий сифатларни яратишга йуналтирилган кор- 
хонанинг кейинги фаолиятининг стратегияси ва так- 
тикасини ишлаб чициш учун фойдаланилади.

Корхонанинг ишлаб чикдоиш бозор фаолияти ташки 
му^итнинг доимий таъсирини бошидан кечиради. Бун
да, шу нарса жуда мужимки, корхонани ташки му\ит 
шароитларига мослашишга мажбур килган \олда, узи-
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нинг табиатига кура маркетинг тадбирларининг таъси- 
рига б^йсунади.

Ташк,и микрому^итнинг омилларига куйидагилар 
киради:

•  демографии — ах,олининг таркибий буйича, ша- 
\ар ва кишлок; а^олисининг нисбати, миграция, маъ- 
лумот даражаси ва к.;

•  ицтисодий — хужаликнинг таркибий тузилиши, 
молиявий тизимнинг \олати, инфиляция даражаси, пул 
бирлигини конвертациялаш, а\олининг харид к,илиш 
кобилияти;

•  табиий — икдим, хом-ашё ресурсларининг мав- 
жудлиги, энергия манбалари, атроф-му\итнинг иф- 
лосланиши;

•  илмий-техник — янги технологияларни тадбиц 
этишга ва унинг заминида ма^сулотларнинг янги тур- 
ларини ишлаб чикаришга имкон берувчи илмий-тех
ник тарак^иётнинг даражаси, ишлаб чицариш ва ис- 
теъмол со^асидаги андозалар, самарали маркетинг фа- 
олиятининг утказилиши;

•  сиёсий — ижтимоий-сиёсий тизим, сиёсий куч- 
лар ва ижтимоий харакатларнинг жойлаштирилиши, 
к,онунчилик тизимининг хусусиятлари ва унинг бажа- 
рилиши;

•  маданий — маданий бойликлар, анъаналар, одат- 
лар, диний к,арашлар.

Шундай килиб, маркетинг тадкикртлари маркетинг 
му^итини ишлаб чикдриш ва бозор алокалари, фаоли- 
ят юритиши ва ривожланишининг ички ва ташк,и омил- 
ларининг бутун туликушгида комплекс к^риб чикиш 
ва акс этгиришни к^зда тутади. Бу эса ^з навбатида 
ахборотларни йигиш ва ишлаб чикишни, муло\азалар- 
нинг мантик,ий катьийлигига ва карама-царши булмас- 
лигига риоя кдпишни, фаолият юритиш му^итининг 
параметрларини ба\олашнинг зарурий аникдилиги ва 
тулик^илигини талаб цилади. Маркетингни бошкариш 
тизимидаги ахборотларни шакллантириш ва фойдала- 
нишнинг асосий тамойилларини келтирамиз.

1. Ахборотларнинг мухцмлиги маркетинг мухитининг 
холатини, вак^нинг хар бир ла.\засида \акик,ий акс 
эггирилишини билдиради.

2. Маьлумотларнинг ишончлилиги, ишлаб чикдриш, 
бозор ва ташки макрому\итни объектив \олати ва ри-
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вожланишини аник кайта тикланишига асосланган. 
Купгина аник ^акикат онгли равишда бузиб курсатила- 
диган ракобат кураши шароитларини \исобга олган 
\олда, бу тамойил маълумотлар манбаларининг оши- 
рилган ишончлилигини ва сохталаштиришлар булмас- 
лигини талаб килади. Манбаларнинг куплиги ва олинган 
маълумотларни зиддиятларга карши тах^ил килиш сохта 
ахборотларга карши курашнинг мух,им воситаси булади.

3. Маълумотларнинг релевантлиги ахборотларни 
шакллантирилган талабларга т^лик мослигини ва ке- 
раксиз маълумотлар билан ишлашдан цутилишга им- 
кон беради.

4. Тавсифларнинг тулицшлиги маркетинг мухитининг 
\олати ва ривожланишига таъсирини шакллантирувчи 
ва к^рсатувчи барча омилларнинг объектив хисоби учун 
му^имдир.

5. Маълумотларнинг мацсадга мувофицлиги уларни 
ички ва ташци бозорларда ма\сулотларни ишлаб чик,а- 
риш ва сотиш сох,асидаги аник максадлар ва вазифа- 
ларга каратади.

6. Мувофицлаштирилганлик ва ахборот бирлиги ху- 
лосаларда зиддиятлар, бирламчи ва ишлаб чикилган 
маълумотларда мослаштирилмаганлик имкониятини 
йукотувчи к^рсаткичлар тизимини ишлаб чикишни та
лаб килади.

Корхонада маркетинг бошкарувининг ахборот 
тизкмлари

Корхонанинг маркетинг фаолиятида турли-туман ва 
\ажми буйича етарлича катта булган ахборотлардан фой- 
даланишнинг зарурияти, бошкарув карорларини иш
лаб чикиш жараёнида уларни олиш, ишлаб чикиш ва 
та?у1ил килишни ташкил килишга тизимли ёндашиш- 
ни талаб килади. Шу муносабат билан маркетинг ахбо
рот тизимлари (МАТ) муаммо со\асининг бутун тар- 
кибий кисмларини бутлиги ва узаро богликлиги асо- 
сида курилиши керак. Унга хисоблаш ва ахборот тех- 
никасининг замонавий воситаларини куллаш билан 
эришилади.

МАТнинг муаммо соедси ^з ичига ички ва ташки 
ахборотлар, маркетинг тадкикдглари ва ахборотлар тах,- 
лилининг натижалари тизимини олади (10.2-расм). Ички
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ахборотлар тизими корхона фаолияти ва \олатининг 
хар хил томонларини акс эттирувчи маълумотларга эга 
булади. Буюртманомалар, буюртмалар, шартномалар ва 
хисоботларнинг маълумотларини шундай маълумотларга 
киритиш мумкин. Ички ахборотлар рахбарлар ва мута- 
хассислар томонидан маркетинг царорларини ишлаб 
чикилишини осонлаштириши мумкин, аммо бошкд ах- 
боротлардан ажралган \олда фойдаланилмайди, чунки 
купгина керакли маълумотларга эга эмас.

Таищи ахборотлар тизими ёрдамида ташки мухитда 
вужудга келадиган \одиса ва вазиятлар хакида маълу- 
мотлар олинадиган манбалар ва услубий йулларга 
мулжалланган. Маркетинг тадкикртлари маркетинг фа- 
олиятининг хар хил жихаглари буйича кзрорлар кабул 
килиш учун МАТга керакли маълумотларни шакллан- 
тиради. Улар бозорнинг тадкикоти, товарларнинг ис- 
теъмол хусусиятлари каби йуналишларга тегишлидир. 
Маркетинг ахборотларини тахлил килиш тизими умум- 
икгисодий курсаткичлардан хамда тенденцияларнинг 
тахлилига асосланган киска муддатли ва узок муддатли 
башоратлашдан таркиб топган.

Маркетинг тадкикот ва тахлилларини утказиш тур- 
ли ик;тисодий-математик усулларни куллашга асосла- 
нади. Улар орасида куйидагиларни ажратиш керак: асо- 
сида куп сонли узаро богланган Узгарувчанлар (икти- 
содий курсаткичлар) ётган куп улчамли усуллар; мар
кетинг фаолиятини баён килувчи курсаткичлар гурух- 
лари орасидаги узаро алокаларни белгилашга имкон 
берувчи регрессион ва корреляцион усуллар; марке
тинг вазиятига таъсир килувчи курсаткичлар; та\ди- 
лий карорларга буисинмайдиган тахлил килиш усулла- 
ри; истеъмолчиларнинг бозор вазиятларининг узгариш- 
ларига жавобларини стохастик баён килиш учун фой- 
даланиладиган карорлар кабул килишнинг статистик 
назарияси усуллари.

Маркетинг ахборотларини та\лил килиш тизими 
санаб утилган иктисодий математик усуллардан фой- 
даланишга суянган холла куйидагиларни аниклашга 
имкон беради:

•  асосий омилларнинг махсулотлар сотилишига (со- 
тиш хажмига) ва уларнинг микдорига таъсирини;

•  нархларни ёки реклама харажатларининг тегиш- 
ли микдорида усишида сотиш имкониятини;
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•  корхона ма\сулотларининг ракрбатбардошлигини 
таъминловчи параметрларини;

•  корхонанинг бозордаги фаолиятини бах,олашни.
Маркетинг му^ити объектларининг режавий пара-

метрлари ва ^ак^и^ий \олатини такдослаш жараёнида- 
ги та\лилий маълумотлари асосида сигналли ахборот- 
лар шаклланади. Вужудга келган четга чикдешларнинг 
сабаблари белгилангандан кейин уларни бартараф 
кдпиш максадида тартибга солувчи ахборотларда акс 
эттирилган теги шли тадбирлар бажарилади. Бунда бар- 
ча бошкарувчи маълумотлар корхонанинг ра^барияти- 
га топширилади ва у тегишли чораларни курааи. Замо- 
навий МАТлари алок,анинг янги коммуникацион ти- 
зимлари оркдли \орижий ва мамлакатимизнинг ААТга 
интерактив кириш имкониятига эга.

Корхона маркетинг ахборот тизимларнда 
коммуникацион жараёнлар

Маркетинг фаолиятининг коммуникацион жараён- 
лари (КЖ), унинг алохдда объектлари уртасида ахбо- 
ротлар алмашувида намоен б^либ, корхона МАТ ахбо
рот жараёнининг барча босцичларига кириб боради. 
Унинг а\амияти ва хусусиятлари ахборотларни йигиш, 
руйхатга олиш ва узатиш \амда корхонанинг бозор ва 
ишлаб чицариш жараёнини тартибга солишдаги теска- 
ри алокд вазифасини амалга оширишда энг куп дара- 
жада намоён булади.

Бирламчи маълумотларнинг манбалари, КЖни амал
га оширишнинг усуллари, технологиялари ва техника- 
сини таъминлашга куйидаги омиллар таъсир курсатади:

•  корхона маркетинг бошкдрувининг олдига куйил- 
ган мацсадлар;

•  тадкик;от кдпинаётган му^итнинг ахборот тизи- 
мини хусусиятлари. Таъкидланганидек, маркетинг тад- 
к^кртларининг ахборот базаси учта ташкил кдяувчи- 
лар: товарлар ва хизматлар бозори; ишлаб чивдриш 
со^аси ва ташк,и макрому^ит асосида шаклланади. Бу 
манбалардан \ар бири ахборотларнинг бошкдлардан 
фаркданувчи, шахсий тизими билан таърифланади;

•  тадкикртни $?тказишнинг киймати ва бу максад- 
ларга ажратилган маблавдар;
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•  тадкикртларни Утказишда тажрибали ва тегишли 
малакага эга мутахассисларни жалб этищ;

•  бозор инфратузилмасининг ривожланганлик да- 
ражаси;

•  ^исоблаш техникаси воситалари ва бошк,а махсус 
ускуналарнинг мавжудлиги;

•  тадк^крт натижаларининг объективлиги ва мах- 
фийлигини таъминлаш зарурлиги.

Бозор ва ташк,и макрому^ит \ак,идаги бирламчи маъ- 
лумотларнинг куйидаги манбалари мавжуд:

1. Доимо танланмайдиган таъсирнинг коммуникацией 
каналлари томонидан пищдим этилган умумий марке
тинг ахборотларининг манбалари:

а) умумий икгисодий йуналишдаги даврий босма 
нашрлар;

б) оммавий ахборот воситаларининг техник канал
лари (телевидение, радио);

в) оммавий характердаги реклама фаолияти.
Ходисавий танланмаган таъсир коммуникацион ка-

налларига куйидагилар киради:
а) кургазмалар, мажлислар, анжуманлар, тадк^!- 

к,отлар, очик, эшиклар кунлари;
б) чикдрилаётган крнунлар ва *ужжатлар;
в) давлат, сиёсий ва жамоат арбобларининг чи- 

кишлари.
2. Танланган таъсирнинг коммуникацион канамари 

томонидан такдим этилувчи со^авий маркетинг ахбо
ротларининг манбалари:

а) корхоналарнинг нашр кдяинаётган бухгалтерия 
ва молиявий х,исоботлари;

б) корхона ва фирмалар ра\барларининг \иссадор- 
лар мажлислардаги ^исоботлари;

в) ишлаб чик,ариш буйича босма нашрлар;
г) товарларнинг имкониятларини намойиш кдпиш;
д) ихтисослаштирилган фирмалар томонидан бос

ма ма^сулот ёки ахборотларнинг машинада укиладиган 
манбалари куринишида таркатиладиган икгисодий ха
рактердаги маълумотлар;

е) маълумотларнинг тижорат базалари ва банклари.
Аудиториядаги шахслар гуру\ини бир-бирлари би-

лан телефон ёки фискал алоца оркдпи, телевидение 
ёрдамида бевосита мулоцотини кузда тутувчи шахсий 
коммуникацион каналлари хам манбаларнинг ушбу гу
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ру\ига киради. Коммуникациянинг бу тури шахсий 
фикрни акс эттириш ва тескари алок,ани урнатиш учун 
\еч к,андай Урин колдирмаслиги сабабли самаралидир. 
Шахсий коммуникация каналларини иштирок этаётган 
категорияларига кура куйидагиларга ажратиш мумкин:

•  изохловчи, ташвикрт кдлувчи, унда истеъмолчи- 
ларнинг максадий гуру\чари билан алокдга кирувчи 
ишлаб чикарувчи корхоналарнинг ра^бар, мутахассис 
ва маркетологлари иштирок этадилар;

•  экспертли — ба^оловчи, унда асосий рол ишлаб 
чикррилган мах,сулотга холис ба\о берувчи мустакил 
экспертларга ажратилади.

Шахсий таъсир харид к^линиши оширилган хавф- 
хатар билан боглиц юкори кийматга эга техник мурак- 
каб товарларнинг истеъмолчилари мух,итида кагга сал- 
мок^а эга. Купчилик \олларда товарни харид цилишда 
\ал килувчи ролни обрули шахснинг фикри уйнайди.

3. Мацсади аник маркетинг вазифаси билан боглик 
булган кушимча ахборотларни йигиш булган махсус 
маркетинг тадцикртларини утказиш натижасида шакл- 
ланадиган манбалар. Махсус тадкдецотлар ёки шахсий 
маркетинг хизматини кучи билан, ёки шундай турдаги 
ишларни бажаришга ихтисослашаётган фирма ёрдами- 
да амалга оширилади. Тадкикотларнинг усуллари си- 
фатида кузатиш тажриба ва суровлардан фойдаланила- 
ди, кузатишда кдйд дафтарлари ёки к,айд этиш карта- 
ларида тадкикрт килинаётган объект ёки \одисага те- 
гишли барча далиллар кайд этилади. Кузатиш жараёни 
тугаши билан маълумотлар умумлаштирилади, тизим- 
лаштирилади ва вазифаларни ечишда кУшимча маълу
мотлар сифатида фойдаланилади. Тажрибада обьект- 
ларнинг айрим так,косланаётган гуру^лари учун таъ- 
сирнинг текширилаётган омилларига кура \а р  хил 
шароитлар яратилади. Та^лил килиш ва танлаш йули 
билан фацат а^амиятли омиллар едлдирилади, шундай 
цилиб сабаб-натижа боелик^иги белгиланади. Суров усу- 
ли максадий бозорнинг истеъмолчилари белгиланган 
товарларни танлашда, хизмат курсатишнинг турли 
шаклларини бахолацща, аник фирмаларнинг ма^сулот- 
ларини харид килишда йуналтирилган афзалликлар ти- 
зимини аникдашга имкон беради. Купрок, суров усули 
анкетани тулдириш ёки интервью усули билан амалга 
оширилади. КЖ айланиб юрувчи маркетинг ахборотла-
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ри учун бирламчи маълумотларни такдим этишнинг 
турли-туман шаклларини мавжудлигига хосдир. Вази- 
фаларни ечиш билан боглик, маълумотларни ишлаб чи
кл шдан олдин бирламчи маркетинг ахборотларини тас- 
нифлаш, кодлаиггириш, бир шаклга келтириш ва стан- 
дартлаштиришни амалга ошириш талаб килинади.

Шуни таъкидпаш керакки, \озирги вактда корхона- 
ларда маркетингни бошкдриш буйича маълумотларни 
ишлаб чицишнинг автоматлаштирилган тизими мавжуд 
булмаган хдлларда хдм, ахборотларни таснифлаш, бир 
шаклга келтириш ва стандартлаштиришни талаб кдлув- 
чи сотиш бозори, ишлаб чикувчилар, мах,сулотлар буйи
ча картотекалар, каталоглар, маълумотномаларни олиб 
бориш каби вазифалар х^соблаш техникасининг энг 
оддий воситаларидан фойдаланиш билан бажарилади. 
Ш К дастурий таъминотининг асла\авий воситаларини 
ривожланганлиги ало\ида эрракатлар ва вак^нинг хара- 
жатларсиз санаб утилган вазифаларини ечиш жараён- 
ларини автоматлаштиришга имкон беради.

Бирламчи маркетинг маълумотларини такдим этиш
нинг шакллари орасида куйидагиларни ажратиш мум- 
кин: матнли, жадвалли, материалли, график %амда 
статистик динамик цаторлар куринишидаги рацамли.

Матнли ахборотлар ахборотларни такдим этишнинг 
энг кам шаклига туширилган шаклларига киради. Матн
ли маълумотларни ишлаб чикиш ва ташкил к«илиш 
учун гиперматнли дастурлаш тизимлар куринишидаги 
махсус дастурий таъминотдан фойдаланилади. Восита- 
ларнинг бу тури матнли хужжатлар маълумотлар база- 
ларини яратиш, олиб бориш ва фойдаланиш учун 
мулжалланган. Гиперматнли воситалар ахборотларнинг 
аломатларини умумийлиги буйича гуруэдарга ажратиш 
ва маълумотларнинг белгиланган тематика кесмасида 
Кндиришни амалга ошириш максадида рукнлар тизи- 
мини яратиш имкониятига эгадир.

Жадвалли ва матрицали шаклларда берилган ахбо
ротларни ишлаб чикнш жадвалли процессорлар \амда 
маълумотларнинг реляцион базаларини бошкдриш ти- 
зимларидан фойдаланиш билан олиб борилади. Дасту
рий воситаларнинг бу синфлари нафакат к;арорлар, 
устунлар ва айрим катакларнинг маълумотлари билан 
манипуляция килиш билан боглик анъанавий жадвал
ли ^исоблашларни бажаришга, балки курилган хиз-
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матлар ёрдамида махсус молиявий ва банк *исоботла- 
рини утказишга, матрицали алгебра алгоритмларини, 
операцияларни тадк^цот к^илиш усулларини ва бошк.а- 
ларни а мал га оширишга имкон беради.

Маркетинг ахборотляринн график тасвирлашнинг 
роли уни кургазмалирок. ва жамланганлирок, такдим 
этиш имкоииятига эга. График усуллар воситасида 
омиллар ва курсаткичлар уртасидаги боглицлик дара- 
жаси акс этгирилади. Вужудга келган крнунлар аник- 
ланади. Ахборот материалларидан келиб чикувчи янти 
билимларни олиш ахборотларни график тасвирлашнинг 
афзалликларидан бири булади. Нафакдт маълумотлар- 
ни умумлаштириш даражаси, балки бозор жараенла- 
рининг динамикасини, к^п сонли омилларини улар- 
нинг узаро ^амкорликларидаги та\пилининг натижаси 
сифатида очиш \ам  назарда тутилади. График ахборот- 
ларнинг энг кенг таркдлган шаклларига куйидагилар- 
ни киритиш мумкин:

•  параметрлар уртасидаги вазифавий боЕликликлар- 
нинг графиклари;

•  параметрларни динамик Узгаришларининг график
лари;

•  календарли графиклар;
•  тармо^яи графиклар ва бошкалар.
Математик-статистик цуроллари булиб хизмат кднув-

чи ва статистика томонидан бозор \одисаларини ил- 
мий асосда урганишда фойдаланувчи графикларнинг 
\ар  хил турларини бунга киритиш мумкин.

Маркетинг ахборотларини тавсифлашнинг график 
шакллари билан ишлаш учун турли график процессор- 
лари ва му^аррирларидан фойдаланилади. Бундан таш- 
цари, матнли процессорларни к^пчилиги ахборотлар
ни жадвалли шакллардан график к^ринишга ва экс
порт кдяишнинг дастурий имкониятларига эга. Кул ва 
автоматик сканерларни хдмда тасвирларни билиб олиш- 
нинг, тегишли дастурий таъминотнинг пайдо булиши 
билан график ахборотларни ШКга киритиш такомил- 
лаштирилади.

Курсаткичлар микдорларини изчил жойлаштириш 
хронологик тартибда тавдим этувчи динамик цаторлар 
сифатида ахборотларни бериш шакли белгиланган к^зи- 
Киш уйготади, улар узларининг узгаришларида урга- 
нилаётган \одисаларнинг динамикасини акс этгиради.
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Хар бир динамик к^атор узининг яратилиш, фойдала- 
ниш услубиётига эга, шунинг учун кулланиш буйича 
кичик изо^лар билан бирга булади. Динамик крторлар 
умуман бозорнинг ва унинг айрим ташкил килувчила- 
рининг баркдрор крнунларини вакг буйича акс этгир- 
ган хрлда маркетологларга к^мматли ахборотлар бера- 
ди.

Ахборотларни йигиш, руйхатга олиш ва ташкил 
кдлиш боскичлари маркетинг фаолияти коммуника- 
цион жараёнининг ажралмас кисми булади. Уларни 
амалга ошириш куп ме^нат талаб кдЯиши теш шли 
малакага ,эга бажарувчиларнинг мавжудлиги ва катта 
молиявий харажатлар билан боглихдир.

Бозор му^итини тад^икот килиш билан боптик, кор- 
хона харажатларини пасайгиришнинг йулларидан бири 
техник манбалар (магнитли тасмалар, магнитли эги- 
лувчан ва оптик дисклар)даги маркетинг ахборотларни 
таркатишга ихтисослашган, \амда икртисодий маълу- 
мотларнинг банкларига интерактив кириш имкония- 
тини берувчи фирмаларнинг ахборот хизматларидан 
фойдаланишдир.

Маълумотлар базалари, дастурлар, уларни куллаш 
буйича йури^номалар техник манбаларда тарцатилади- 
ган ахборот ма^сулотлари булиб хизмат кдладилар. Маъ- 
лумотларни бу базаларига киришни ташкил к^илишдан 
иборат булган ахборот хизматлари маълумотларнинг 
узлари билан биргаликда етказиб бериладиган махсус 
дастурлар ёрдамида курсатилади. Агар маълумотларнинг 
бир узлари таркртилса, унда йурикдомада уларни иш- 
лаб чик^тш учун андозавий дастурий воситалар курса- 
тил ад и ва улар фойдаланувчида мавжуд деб фараз кдпи- 
нал и.

Ахборотларни магнитли ташувчилар асосида тарк,а~ 
тиш маълумотларни ишлаб чи^ишнинг анъанавий ву- 
жудга келган технологиясига мос келади. Маълумот- 
ларни йигиш, ташкил ^илиш ва узатишни амалга оши
риш зарурияти йУколади. Маълумотларнинг ШКга ки- 
ритиш тадбирлари анча соддалашади, у бу \олда ахбо- 
ротни бир манбадан иккинчисига кучириб ёзишдан 
иборат булади. Магнитли ташувчиларда таркдтилаётган 
маълумотлар одатда фойдаланувчининг суровларига 
мосдир. Аммо маркетинг ахборотларини таркатишнинг 
бундай усули бир кдтор му\им камчиликларга эгадир:
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•  маълумотлар асосан эгилувчан магнитли диск- 
ларда етказиб берилади, бу етказиб бериладиган ахбо- 
ротларнинг ^ажмини анча чегаралайди. Оптик диск- 
ларни фллаш дискларнинг узини ва улар билан иш- 
лаш учун курилмаларнинг й^едиги туфайли т^хтаб ту- 
рибди;

•  ахборотларни навбатдаги массивларини чик,ариш- 
нинг мунтазамлиги йук;

•  цамраб олинган тематиканинг турли-туманлиги 
анча тор.

Ахборот хизматлари сох,асининг фаол ривожланаёт- 
ган й^налиши маълумотларнинг тижорат автоматлаш- 
тирилган банкларининг ЭХМ тармогига уланган воси- 
талари томонидан таркдтилиши булади, Технологиялар- 
нинг бу тури фойдаланувчиларни хост-ЭХМ деб ном- 
ланган битта ЭХМда жамланган ахборот захираларига 
жамоа б^либ киришларини кузда тутади.

Интерактив хизматлар ма^аллий ва масофадан ту- 
риб кириш усулларда тавдим этилишлари мумкин. Би- 
ринчи х,олда фойдаланувчилар хост ЭХМга тугридан- 
тутри уланган терминал билан киради ва жисмонан 
ЭХМ билан бир жойда б^ладилар. Масофадан туриб 
кириш усули, аксинча, маълумотларнинг автоматлаш- 
тирилган банклари фойдаланувчидан \ар цандай узок- 
ликда булишини к^зда тутади, шунинг учун унга ки
риш учун алокрнинг глобал тармокдари деб номлан- 
ган маълумотларни узатишнинг махсус тарйоги талаб 
килинади.

Бизнинг мамлакатимизда купгина ташкилотлар мам- 
лакатимиз ва хррижий МАБларига кириш учун теле- 
коммуникацион хизматлардан фойдаланиш имкония- 
тини беради.

Молиявий иктисодий маълумотлар базасининг те- 
матикаси асосан статистика, фирмалар, тижорат так- 
лифлари, кимматбало кргозлар ва ахборот бюллетен- 
лари буйича маълумотлар базаларида берилган. Улар- 
нинг умумий хажми, х;исоб-китоб ба^олари буйича, 
МБда сакданаётган барча ахборотлар ^ажмининг 
75%ини ташкил килади. Афсуски, Узбекистон буйича 
маълумотлар бу МБда камрокдир, бу уларни ички бо- 
зорга мулжалланган корхоналар учун камрок, к^зицти- 
радиган кдлади.

www.ziyouz.com kutubxonasi



Маркетингнинг ахборот таъминоти

Маркетинг фаолиятини амалга ошириш тегишли 
бошкарув карорлари учун зарур турли-туман ахборот- 
лардан фойдаланишга асосланади. Т>три царор кабул 
килиш учун рецепт: «90% — ахборот, 10% — ищомдир».

Ахборот — бу, одамлар мулоцотининг воситаси, у 
оркали биз атроф-му^ит ва унда содяр булаётган \оди- 
салар \акддаги маълумотларни оламиз. Ахборотни аб
стракт тушунчалар категориясига киритиш мумкин, 
аммо ёзиш, учириш, узатиш имконияти каби бир кдтор 
хусусиятлари уни моддий объектларга якинлаштиради. 
Ахборот такдим этишнинг \ар хил шаклларига эга, 
купинча бу босма матн, хужжатлар, жадваллардир. Ки
бернетик нукгаи-назаридан «ахборот» тушунчаси кан- 
дайдир далил ёки оддиса хдкддаги ноаникдикни бар- 
тараф килиш тадбири сифатида талкин кдлинади ва 
узатиш, сацдаш, ишлаб чикишнинг объекти булувчи 
маълумотлар мажмуаси сифатида такдим этилади (1- 
бобга кзранг).

Маркетингдаги бошкарув кдрорлари тушунчаси ах
борот жараёни булган бошкарув карорининг мо^ияти- 
га асосланади. Маркетингда бошкарув карорларининг 
тугрилиги ва кимматлилиги к^прок даражада 10.3- 
расмда курсатилган. Бошкарув жараёни ахборот таъми- 
нотига бомикаир.

Маркетинг фаолиятини бошкариш жараёни бос- 
кичларининг узаро алокдлари келтирилган чизмадан 
куринишича, уларнинг *ар бирила белгиланган ахбо
рот шакллантирилади, у кейинги боскични фаолият 
юритиши учун асос булади. Бунда бошкарув жараёнида 
албагга бошкарув объеюгининг олдинги бошкарув таъ- 
сирига жавоби \акидаги, ёки кузатилаётган тизимнинг 
колатини вак,т буйича узгариши \акидаги ахборотлар- 
ни узатилишини таъминловчи тескари алоканинг мав- 
жуддигини кузда тутади.

Шундай килиб, ахборот таъминоти аник фойдала- 
нувчиларнинг ахборотга э\тиёжини каноатлантириш- 
нинг, уни олиш, ишлаб чикиш, жамлаш ва фойдала- 
ниш учун кулай куринишда топширишнинг махсус 
усуллари ва воситаларини куллашга асосланган жараё- 
нидир.

Маркетинг тадбирларини бажариш учун зарур ах-
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Максадларни шакллантириш ва устиворликлар- 
ни белгилаш

Урганилаётган объект хакидаги ахборотларни 
олиш

Ахборотларни цайта ишлаб чи^иш ва кдрор 
кдбул цилиш

Бошкдрув к^рсатмаларини бериш

Бажарилиш устидан назорат ва фаолиятни ба- 
\олаш, янги ахборотни шакллантириш

10.3-расм. М аркетингда бош к^рувнинг босцичлари.

боротлар мажмуасини одатда маркетинг ахборотлар ти- 
зими деб аталади. Уни шаклланиши ва фаолият юри- 
тиш маркетингнинг ахборотли таъминланиши тизими- 
га суянади.

Коидага к^ра, ривожланган МАТ ^з ичига куйида- 
ги тизимларни олади: кчки ахборотлар, таш^и ахбо
ротлар ва маркетинг тадцнцотларининг ахборотларн.
Амалда бу тизимчалар мустацил ахборот тизимлари 
сифатида куриб чикилади.

Ички ахборот тнзнми $з ичига корхонада (фирма- 
да) бухгалтерия ва статистик хисобот, тезкор ва жо- 
рий ишлаб чи^ариш ва илмий-техник ахборот шак- 
лида вужудга келган маълумотларнинг мажмуасини 
олади.

Ташки ахборот тизими корхона, бозор ва унинг ин- 
фратузилмасининг холати, харидорлар ва етказиб бе- 
рувчиларнинг \олати, рак.обатдошларнинг харакатла- 
ри, бозор механизмларини давлат томонидан тартибга 
солиш тадбирлари ва бошкдпар хакддаги маълумот- 
ларни бирлаштиради. Бу маълумотлар босиб чикррила- 
диган даврий ва махсус нашрларда, статистик т^плам- 
ларда, тижорат тадкикрти ташкилотларнинг бозор хола- 
ти обзорларида жамланган. Улар яна маркетинг буйича 
мутахассислар томонидан кургазмалар ва анжуманлар- 
га бориш, музокаралар ва ишга дойр учрашувлар утка- 
зиш асосида йигалади.
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Маркетинг тадкикотлари ахборотлар тизими, мар
кетинг фаолиятининг аник йуналишини тадкикот 
килиш натижасида олинган ахборотларга асосланади. 
Уларга одатда тадкикотларнинг бозор ва унинг ракиб- 
лар томонидан узлаштирилганлиги параметрларининг 
та\лили, шерикларнинг ишга дойр фаоллнги, нарх- 
наво сиёсати ва товарларни \аракатлантириш усулла- 
ри, янги товарларга нисбатан реакцияси, тенденция- 
ларини урганиш \амда товарларни сотилиш \ажмла- 
рини киска ва узок муддатли башоратлаш каби турла- 
ри киради. Маркетинг тадкикотлари корхона, фирма- 
нинг шахсий ихтисослаштирилган хизмати томонидан 
ёки маркетинг тадкикотлари сохдсида хизматлар курса- 
тишга ихтисослашган теги шли тижорат ташкилотлари 
томонидан утказилади.

Шундай к^либ, маркетинг тадкикотларининг мак- 
сади корхона ра^барияти томонидан асосланган карор- 
лар кабул килиш учун керакли булган маркетинг фао
лиятининг аник муаммолари буйича аник ва ишончли 
маълумотларни олишдир. Бундай маълумотлар здоро
вий* ва *дала» тадкикртларини утказиш нули билан 
йигилади.

Тадкикотларнинг биринчи тури махсус нашрлар, 
маълумотномалар, статистик тупламлар ва иккиламчи 
маълумотлар деб номланган бошка манбалардан олин
ган маълумотларнинг та\лили асосида утказилади.

Тадкикотларнинг иккинчн тури бевосита уларни йи- 
таш жойларида белгиланган муддатларда шаклланади- 
ган бирламчи маълумотларга асосланади. Улар махсус 
тадкикотлар, суровлар, тесглар утказиш жараённда оли- 
нади. Бунда синовли сотишлар, кузатишлар, эксперти- 
залар ва бозор вазиятларининг «уйнаши» буйича махсус 
тажрибалардан кенгфойдаланилади. «Дала* тадкикотла
ри истеъмолчиларнинг бозордаги хулкини бах,олашга, 
рагбатлантириш ва рекламанинг самарадорлигини аник- 
лашга, товарнинг истеъмол параметрларига муносаба- 
тини тадкикот килишга, етказиб берувчилар ва восита- 
чиларнинг нйятларини аникдашга имкон беради.

Ички, ташки ва тадкикотли маркетинг ахборотлар 
вужудга келишининг даврийлиги, белгиланиши, иш- 
лаб чикишга булган муносабатига кура турли харак- 
терга эга булади.

Маркетинг ахборотлари вужудга келишининг дав-
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рийлиги ва баркэрорлиги буйича доимий, узгарувчан ва 
эпизодликка бУлинади. Доимий ахборот маркетинг му- 
\итининг доимий, яъни узок вакт узгармайдиган мик- 
дорларини акс этгиради. Узгарувчан ахборот маркетинг 
объектлари фаолият юритишининг \акикий микдорий 
ва сифатий таърифларини курсатади. Эпизодли ахбо- 
ротлар зарур булган такдирда шаклланади, масалан, 
сотилаётган товар нархини э\гимол булган узгариши- 
ни бах,олаш учун янги ракиб х,акида кушимча маълу- 
мотлар олиш керак булган вакги.

Белгиланиши буйича маркетинг ахборотларини 
Куйидагиларга булинадн: маьлумотномавий, тавсиявий, 
меъёрий, сигналли ва тартибга солувчи.

Маълумотномавий ахборот таништирувчи, ёрдамчи 
характерга эга, маркетинг объектларининг нисбатан 
баркарор аломатларини акс эттиради ва фирма ма\су- 
лотларининг техник фойдаланиш таърифлари, нарх, 
таърифлар буйича маълумотномалар тизими курини- 
шида такдим этилади.

Тавсияли ахборот махсус маркетинг тадкикотлари 
натижасида ёки босма нашрлар ва тижорат маълумот- 
лар банкларида келтирилган маълумотларнинг та\лили 
асосида шакллантирилади. У ма^сулотларни сотишнинг 
башоратларига, максадли бозорлар, вакил-воситачи- 
лар, етказиб берувчи фирмалар хом ашёни тиклаш 
устиворликларига эга.

Меъёрий ахборот асосан ишлаб чикариш со.\асида 
шаклланади ва Уз ичига ишлаб чикаришнинг турли 
элементларининг меъёрлари ва меъёрномаларини, хдмда 
меъёрий конунчилик ^ужжатларини олади.

Сигналли ахборот одатда маркетинг му^ити объект
ларининг *акикий з^улцини режалаштирилганидан чет- 
га чикиши пайдо булишини боришида вужудга келади.

Четга чикишнинг сабаблари белгилангандан кейин 
уларни бартараф кдпиш максадида тартибга солувчи ах- 
боротда акс эттирилган тегишли тадбирлар бажарилади.

Маркетинг фаолиятини ахборот таъминотининг 
куриб чикилган хусусиятлари шундай хулосага келиш- 
га имкон берадики, маркетингли ахборотларнинг са- 
марали тизимларини яратиш мутахассис маркетолог- 
ларда ижодий ёндашишни талаб килади, маркетинг 
ахборотларининг катга \ажми эса замонавий компью
тер технологияларини куллашни асослаб беради.
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10.2-§. Ахборот махсулотлари ва хизматлари 
маркетингида компьютер технологияларини 

куллаш

Узбекистонда бозор муносабатларининг ривож- 
ланиши, унинг жа^он интеграцион жараёнларига 
фаол кушилиши хорижий шериклар фойдаланилаёт- 
ган энг янги технологияларни ва \аммадан аввал 
ахборот технологияларини тадбик; этишга мажбур 
килмовда. Бугунги кунда бутун жа^он бозори ком
пьютер технологиялари билан т^ладир, чунки улар 
шундай даражага етганки, усиз бозорда фаолият 
курсатиб б^лмайди.

Кескин ракрбат шароитида мураккаб бизнесда у 
ёки бу кддар ахборотларнинг гоятда катта оцимини 
синчиклаб ва чукур та\лил килиш асосида керакли 
карорлар кабул кдлинади. Масалан, йирик компания- 
нинг директорлар кенгаши кдндайдир лойи,\ага моли- 
явий киритмаларни амалга оширишдан аввал бозор 
холати ва киритманинг рентабеллиги даражаси \акдда 
башоратлар, хамда э^тимол б^лган хавф-хатарлар ва 
улар оцибатларининг бздолари билан боЕпик, жиддий 
хисоб-китобларни утказади.

Бутун жздонда талаб ва таклиф буйича ахборотлар 
маълумотлар базаснда сак^аиади, чунки бозор муноса- 
батлари бозорни бахолаш буйича худди шундай ахбо
рот таъминоти жи\атдан куллаб-к,увватлашга зарурият 
ту гил ад и. Бу, хусусан, \аммадан аввал йулдошли алока, 
коммуникацией тизимлари, маълумотларнинг йирик 
банкларига каратилган глобал ахборот тизимларидир.

Замонавий компьютер технологиялари бизнинг фик- 
римизга, ахборот манбаларига жадал киришга, уларни 
олишга, ишлаб чикишга ва фойдаланувчи учун керак
ли ахборотларни белгиланган вактда ва курсатилган 
шаклда ишлаб чицишга имкон берувчи дастурий-тех- 
ник курилмалар, коммуникациялар, оргтехника ва 
алока воситаларидир. АКДПнинг йирик компаниялари- 
нинг замонавий компьютер технологиялари со\асида- 
ги фаолияти 10.1-жадвалда берилган.

Компьютер технологиялари — оддий булмаган то- 
вардир. Бозорда улар исталган ма\сулот ва ишлаб чи- 
кариш воситаси сифатида булади, чунки бозорнинг 
фаолияти ахборот таъминотига боыикдир.
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Интсрактив хизматнинг вужудга келиши даврида 
маркетинг буйича мутахассислар узларининг бевосита 
асосий истеъмолчиларини \ар томонлама билганлар ва 
тегишли ахборотларни йи пш  учун улар билан т^гри- 
дан-тугри алокаларни урната олганлар. Аммо кейинча- 
лик бу одций усуллар билан кифояланиш мумкин 
булмаган, чунки му\им ва энг аник маълумотларни 
олиш ва маркетинг тадбирларини бажарилишида ун- 
дан фойдаланиш учун мунтазам йигиш, таснифлаш, 
та\лил килиш, бахолаш ва таркатишда мулжалланган 
маркетинг ахборотларининг яхлит тизимини яратиш- 
нинг кескин зарурияти вужудга келган.

Маркетинг ахбороти факдт уни йигиш, сакдаш ва 
керак б^лганда фойдаланиш мумкин булгандагина фой- 
далидир. Шунинг учун, саноатнинг маркетинг тамойил- 
ларига к_айта мулждлланиши, бозор муносабатлари ри- 
вожланиши билан ахборот-бошкарув тизимларидан, ай- 
никса ахборот со\асида кенг фойдаланиш бошланган.

10.1-ж а д в а л.
А1Ц11 йирик компаншиирннянг замонавнй компьютер 

техяологияларя со^асядагя фаолнхти

К омпания- Обороти Ф ойда, Т аш кил И хтисослаш иш
нинг номи (айланма). млн. б?лган с о д о й

млн. АКД1 АКШ йили
долларнда долларнда

A T & T 70021.0 4612.0 1885 Глобал тел еко м м у н и - 
кациялар, к ом п ью тер  
у с к у н ал а р и , х и з м а т -  
лар.

IBM 63500 1929.0 1911 К о м п ь ю те р л ар , т а р -  
м окли  у с к у н а л а р  ва 
хизматлар

HEW LETT- 24991 1599.0 1947 К омпью тер ти зи м лари
PACKARD ва тарм окди м а^сулот- 

лар.
COM PAQ 10333 870.0 1982 Ш ахсий к о м п ь ю т е р 

лар, серверлар, к и ч и к  
компью терлар.

BellSouth 16723 2131.0 1983 М а^аллий телеком м у- 
н и к а ц и я л а р ,  п е й д -  
ж ингли , у ял и  а л о м ,  
\исоблаш  тарм оцлари  
учун ускуналар.
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Хозирги вак^гда бундай тизимларнинг иккита туб- 
дан фаркданувчи тури мавжуд: замонавий дастурий- 
техник воситаларни куллаш билан ва улардан фойда- 
ланмасдан. Хисоблаш техникаси воситалари фойдала- 
ниш имкониятларининг ошгани сари ва уларни арзон- 
лашуви билан ахборотли-бошк,арув тизимлари нафакдт 
ахборотларни кддириш жараёнини автоматлаштириш 
имкониятларини таъминлайдилар, сифат жи\атидан 
янги, маркетологларга анча кенгрок; ёрдам бера олади- 
лар, яъни улар маркетингнинг турли вазифаларида 
карорлар кабул цилишни кУллаб-кувватлашнинг сама- 
рали куроли булмокдалар

Ахборотлар сох,аси корхоналарида маркетингнинг 
тактикаси ва стратегиясини тадбиц этилиши нафакрт 
катта \ажмдаги тадк^кот ва хисоблаш ишлари сабаб- 
ли, балки шаклланаётган ахборот махсулотлари ва хиз- 
матларининг тузилиши, таркиби ва мазмунини режа- 
лаштиришда бозор вазиятларини худди шундай хисоб- 
га олиш мацсадида маркетинг тадк^к,отлари жараёнида 
олинган дастлабки таэдилий ахборотларни талцин 
цилишнинг бир маъноли эмаслиги ва уларни Узлашти- 
ришнинг мураккаблиги натижасида катта цийинчилик- 
лар билан бокли^. Ушбу холат ахборот махсулотлари ва 
хизматлари маркетингига замонавий компьютер тех- 
нологияларини жалб килишни талаб кдлади.

Керакли маркетинг ахборотларини сак,лаш, ишлаб 
чикиш ва талаб килинган шаклда такдим этишни таъ- 
минловчи восита маркетинг ахборот-бошцарув тизими 
б^лади (10.4-расм).

Маркетинг ахборот-бошцарув тизимлари (МАБТ) — 
бу хаммадан аввал информатиканинг замонавий ахбо- 
рот-коммуникацион ва дастурий воситалари асосида 
фаолият юритувчи, интерактив хизматларнинг марке
тинг фаолиятини к$ллаб-кувватлаш максадларида мар
кетинг ахборотларини йигиш, сакдаш, фаоллаштириш 
ва ишлаб чик^шни таъминловчи мажмуидир. Хамма
дан аввал у маълумотларнинг яратилаётган базалари- 
нинг самарадорлигига ва фойдалилигига таъсири нук,- 
таи назаридан бахоланиши керак. Бундан ташкдри, у 
маркетинг фаолиятини бошкдриш жараёнида куйида- 
гиларга ёрдам бериши керак:

а) ахборот махсулотлари ва хизматлари учун турли 
бозорларни ани^аш га;
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10.4-расм. М аркетинг ахборот-бошкзрув тизим ларининг 
концептуал тузилмавий чизм аси.

б) бозорга кириб борувчи янги воситаларнинг нис- 
бий самарадорлигини анивдаш;

в) ахборот ма^сулотлари ва хизматларининг соти- 
лишини амалга ошириш жараёнида маркетинг вазифа- 
ларини автоматлаштирилган усулда бошк,ариш.
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Маркетинг тадкикотларининг мураккаб жараёнла- 
рини моделлаштирувчи вазифаларнинг ишлаб чикиш- 
га эътиборини кучайиши МАБТнинг фаолият юритув- 
чи кисмини ривожланишининг асосий тенденцияси 
б^лади. Бошк;арувга ШКларни тадбнк этищдан келиб 
чик^ан маркетингнинг ахборот таъминотидаги кескин 
бурилиш МАБТни яратишнинг назарияси ва амалиё- 
тида катта Узгаришларга олиб келди.

Узок вактлар давомида марказлаиггирилган МАБТ- 
лар яратилган, уларнинг асосий камчилиги иш опера- 
цияларини олиб боришнинг анъанавий, одатдаги усул- 
ларини бузилиши б^лади. Уларда хужалик жараёнининг 
табиатини эмас, балки ахборот алмашувининг цонун- 
лари ва маркетинг карорларини кабул- килишнинг рас- 
мий моделларини куллаган. Маркетинг б^йича мута- 
хассислар ахборот жараёнларини назорат килиш им- 
кониятидан махрум б^лганлар, бунинг натижасида улар- 
га ШКларни ва дастурий воситаларни тадбик этиш 
йулида кийинчиликлар вужудга келган, хамда улар
нинг кулланишининг самарадорлиги пасайган.

Шуни \исобга олиш билан МАБТнинг бутун та- 
мойилини маркетингнинг аник муаммолари билан 
якинрок алокалар томонига кайта куришнинг жуда му- 
хим зарурияти вужудга келган ва у факат замонавий 
ахборот-коммуникацион технологиялар вужудга кели- 
ши билан купрок ривожланди. Бунда муассасаларнинг 
ахборот ва ташкилий тузилмалари уртасидаги узилиш- 
нинг тузатилиши, хисоблаш салохиятини марказлаш- 
тирилмаслиги, уни ШКларни булинмаларнинг иш жой- 
ларига жойлаштиришини ташкил килиш буйича эп- 
чиллик билан таксимланиши кузатилди. ШКлардан 
МАБТда фойдаланиш одикатдан хам маркетингни 
бошкаришнинг шакллари ва усулларининг тубдан ^зга- 
ришига олиб келади, ахборотлар устидан туликрок на
зорат килиш имкониятини таъминлайди ва бу У3 
навбатида бошкаришнинг самарадорлигини анча оши- 
ради.

Маркетинг ахборотларини ишлаб чикиш ва умум- 
лаштиришда МАБТ куйидагиларга имкон беради:

а) максадий бозорлар сифатида м^лжалланган мин- 
такдлар ва мамлакатлардаги савдонинг холати ва ис- 
тикболларини бахолаш, улардан энг истикболлигини 
танлаш;
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б) шахсий ва ракобатда булган махсулотларнинг 
курсаткичларини солиштириш;

в) истеъмолчилар, етказиб берувчилар ва рацобат- 
даги фирмалар эхтиёжларини ва имкониятларини та\- 
лил килиш;

г) белгиланган бозордаги фаолиятининг истик,- 
болларини ба.хрлаш;

д) маркетинг фаолиятининг самарадорлигини тах- 
лил килиш;

е) ахборот бозорининг товар тузилишини ба\олаш;
ж) нархлар, нархларнинг нисбатлари ва мутано- 

сибликларини бахолаш, \амда уларнинг бозорнинг у 
ёки бу сигментидаги ракрбат курашидаги ролини аник- 
лаш.

МАБТ, интерактив хизматнинг бошцарув механиз- 
мининг ташкилий кисми булиб, Уз ичига куйидаги- 
ларни олади: маркетинг \исоблашлари ва карорлар- 
нинг кагга кисмини; алгоритмлаш моделларининг ти- 
зими ва машина дастурларини, ахборотлар окими ва 
Хужжатлар айланишини; маркетинг к,арорларини кабул 
килишда фойдаланиладиган \исоблаш техникаси, таш
килий техника ва алок_а воситаларини.

Техник таъминланиш нуктаи назаридан ШК МАБТ- 
нинг таркибий кисми б^лади, унинг асосида ма\ал- 
лий (корхона даражасида) ва сохавий (вазирликлар ва 
бошкалар даражасида) тармокдар таркибида МАБТ- 
нинг фаолият юритиши амалга оширилади. Бунда 
МАБТда ШКдан фойдаланиш маркетинг кдрорларини 
кабул килиш жараёни урганиш ишида янги муаммо- 
ларнинг вужудга келишига олиб келади, яъни: ШК 
муста кил карорларни кдбул кила оладими? Бу саволга 
агар царорлар кабул килиш остида танловнинг хар кдк- 
дай чаракати тушунилса «ха» деб, агар бунинг остида 
сабаб, мацсад ва маънони ташкил килинишини тушу
нилса «йУк» деб жавоб бериш мумкин.

МАБТда ШКларнинг вазифалари етарлича турли- 
туман: бу инсон томонидан кабул килинган карорлар- 
ни бажариш, ушбу карорларни тайёрлашда хам унга 
кушимча маълумотларни хабар килиш йули билан ва 
Хам эхтимол булган вариантларни тайёрлаш воситаси- 
да иштирок этиш, хамда инсон томонидан кабул 
килинган карорларни та\лил килиш ва бахолаш.

МАБТда фойдаланувчининг ахборотга булган эх-
19 -  981
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тиёжлари, маълумотлар базасидан ахборотларни олиш 
стратегияси, бу ахборотларни ишлаб чикиш учун ма
тематик моделлар ва натижаларни акс этгириши шакл- 
лари (руйхат, матн, график, диаграмма ва *.к.) дина
мик аникпанади.

МАБТларини ташкил килувчилар устида батафсил- 
рок тухтаймиз.

Муаммо со\ада ахборотлар ички, жорий, ташки 
ахборотлар ва маркетинг тадкикотлари натижаларининг 
тизимидан иборат булади.

Инки ахборотлар тизими \аммадан аввал интерак
тив хизмат фаолиятининг турли томонлари ва уни *ола- 
тини акс этгиради. Бу турдаги маълумотларга буюртма- 
нома, буюртма, шартнома ва *исоботларнинг маълу- 
мотлари кириши мумкин. Ички ахборотлар ра\барлар 
ва мутахассисларга аник карорларни ишлаб чикиш ва 
Кабул килишни осонлаштирса \ам, аммо уларни ахбо- 
ротларнинг бошка турларидан ажратган хрлда фойда- 
ланиш керак эм ас, чунки к^пгина маълумотларга эга 
эмас ва жиддий камчиликларга эга.

Жорий ташци ахборотлар тизими ёрдамида ташки 
му^итда вужудга келган щшсалар ва вазиятлар \акида 
маълумотлар олиш мумкин булган манбаларга кара- 
тилган.

МАБТ к^пгина дастурий воситаларда амалга оши- 
рилган куп сонли икгисодий-математик усулларга асос- 
ланган хдпда маркетинг маълумотларининг катга оким- 
ларини тезкор тадкикот килишга имкон беради. Унинг 
натижалари ахборотларни таклил кдпиш тизимига ке- 
либ тушади.

Маркетинг ахборотларини та^лил килиш тизими Уз
ичига натижавий маълумотларнинг узаро богликлиги- 
ни керакли т^ликдикда аниклашга имкон берувчи икги
содий-математик моделларнинг мажмуасини олади, бу 
эса куйидаги саволларга жавоб бериш имкониятини 
беради:

а) асосий омилларнинг ахборот ма^сулотларининг 
сотилишига таъсирини ва уларнинг а\амиятлилигини;

б) бозорнинг тегишли сигментида нархларнинг ёки 
реклама харажатларининг усиши билан сотиш даража- 
сининг имкониятларини;

в) корхона ахборот ма\сулотлари»инг унинг рако- 
батбардошлигини таъминловчи муким хусусиятлари;
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г) маркетинг стратегиясини мувофикдаштириш;
д) интерактив хизматларнинг фаолиятини бахолаш-

ни;
е) карорлар к^бул килишни к^ллаб-кувватланиши- 

ни таъминлаш;
ж) МАБТни фаолият юритишнинг самарадорлиги- 

ни яхшиланишини ва бошкаларни.
Маркетинг фаолиятининг к^рсаткичларини тахлил 

килиш боскичида назорат килиш, режалаштириш ва 
фундаментал тадкикотларни олиб бориш учун ахбо- 
ротлар вужудга келади, улар эса маркетинг мухити 
объектларининг хаки кий ва режавий холатларини так- 
кослаш жараёнида аник„ланадилар. Назорат килиш учун 
ахборотлар маркетинг фаолияти устидан доимо куза- 
тишни амалга ошириш ва сотишни кенгайтиришнинг 
тенденциялари, муаммолари ва имкониятлари тезкор 
аницлаш максадида ишлаб чикилади. У муаммоларни 
олдиндан кура билишга, фаолият натижаларини режа 
билан мукаммалрок ва хэр тарафлама таккослашга ва 
керакли маълумотларни тезкор усулда олишга имкон 
беради. Уз навбатида режалаштириш ва тартибга со- 
лиш учун ахборотлар мукобил режалар натижаларини 
компыотерли моделлаштириш йули билан олинади. 
Фундаментал тадкикотлар учун ахборотлардан карор- 
лар кабул кдпиш коидаларини ишлаб чикиш ва тек- 
шириш ва сабаб-натижа алокдларини белгилаш учун 
фойдаланилади. Улар маркетинг б^йича мутахассислар- 
нинг Уз харакатларининг натижаларини бахолаш им- 
кониятларини анча оширади.

МАБТнинг хусусиятларидан бири — ахборотлар та%- 
лилининг график усуллари тизимчасидир. Хорижий мам- 
лакатларнинг тажрибаси интерактив хизматнинг молия- 
вий-иктисодий фаолиятини тадкикот килиш жараёнида 
график тавсифлаш мухим ахамиятга эга эканлигидан 
дарак беради. Т$три тузилган фафик маркетинг ахборот- 
ларини таъсирлирок, эсда колувчи ва цулай узлаштири- 
лади. Тижорат фаолиятида бу усул ахборот махсулотлари 
ва хизматлари бозори, талаб ва таклифларнинг холати 
ва товарлар рекламасидаги ишларнинг вужудга келган 
холатини намойиш килиш учун кенг кулланишга эга. 
Графикли тавсифлар нафакат урганилаётган ходисалар- 
ни тасвирлаш ишида, балки маркетинг ахборотларини 
умумлаштиришда хам мухим рол ^йнайди.
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Шундай кдлиб МАБТнинг ушбу тизимчаси мухим 
ахборотларни катта тезлик, аник^ик ва эпчиллик би- 
лан кириб буладиган кдлиб, осонлашганрок; марке
тинг сиёсати ва стратегик режалаштиришни утказишга 
ва ахборотларни вакг бирлиги буйича самарали тахдил 
килиш ва хисоблаш асосида кэрор кдбул кдлишга им- 
кон беради.

МАБТнинг яна битта фарки ахборот махсулотлари 
ва хизмагларини реклама щлиш тизимчасининг мав- 
жудлигидан иборатдир. Ушбу тизимча ахборот сохшей 
товарларини компьютер тармокдари ва телекоммуни- 
кациялар орцали реклама кдпишга имкон беради. Унда 
фойдагганиладиган реклама тасвирларини компьютер 
графикасининг хар хил воситалари асосида яратилади.

Маркетинг фаолиятида МАБТдан кенг фойдаланиш- 
га тусцинлик кдлиб турувчи асосий сабаблар куйида- 
гилардир:

1) МАБТнинг вазифавий таъминланищини куп рок, 
ахборот-маълумотномавий ва йигма-гур>%ли характер- 
га эга вазифаларни ечишга мулжалланганлиги;

2) амалдаги МАБТларда маркетинг булими ходим- 
лари томонидан карорларни тайёрлаш ва кабул кдлиш 
жараёнининг тулик, даврини амалга ошириш буйича 
ягона тизимнинг амалда йУвдиги;

3) ахборотларни олиш ва ишлаб чикишнинг ишонч- 
лилиги ва жадаллилигининг юк,ори булмаган даражаси;

4) дастлабки маълумотларни тайёрлашнинг куп мех,- 
нат талаб килиниши.

Ечилаётган вазифаларнинг тезкорлиги маркетинг 
буйича мутахассисларнинг олдига маълумотлар базала- 
ридан фак,ат \ак,икатдан хам уларни ечиш эхтиёжлари- 
га жавоб берувчи ахборотларни олиш муаммосини куяди. 
Бундан ташкари, танлаб олинган маълумотлар хамма 
вак,т хам у ёки бу суровларга мос келмайди. Бу МАБТ 
маълумотларни унга хеч ким томонидан белгиланма- 
ган алгоритми буйича ишлаб чик,ишга имкон бериши 
билан изо\ланади.

Маркетинг буйича мутахассисларга куриб чикдлаёт- 
ган объект ходидаги умуман кандайдир ахборотлар эмас, 
балки етишмаётган билимлар керак. Демак, МАБТ фой- 
даланувчининг суровини унга у ёки бу вазиятдаги ха- 
рактерлар хэкддаги билимларни шакллаштириш учун 
узгартириши зарур. Муаммони ечиш учун МАБТнинг
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Узи муаммо со*а .\акила, масалан далиллар узаро кан- 
дай тартибда богланган ва бу богланишдан у ёки бу 
\олатларда кдндай фойдаланиш \ак,идаги кенг билим- 
ларга эга булиши керак. Бу турдаги МАБТ ишлаб чи- 
Кишга нафак,ат мавжуд маълумотлар, балки муаммоли 
со^а хацидаги билимларга \ам суянади.

Керакли маълумотларнинг йУкпиги, уларни ечиш 
й^лларининг зиддиятлилиги, ноаникдиги ва мукобил- 
лилиги билан таърифланувчи маркетинг вазифаларини 
ечиш жараёнида микдорий усулларни эмас, балки эв
ристик тажрибанинг а,\амияти к^прокдир. Бундай \ол- 
ларда эксперт тизимларидан фойдаланилади, улар, мо- 
\ияти б^йича, карорлар кабул к^илиш тизимлари була- 
дилар.

МАБТни муваффациятли фаолият юритишининг 
асосий шарти уларни танлаш муаммосидан иборатдир. 
МАБТ к^п микдорда ишлаб чикилганлиги сабабли, 
конунан куйидаги савол вужудга келади: нима учун 
булардан баъзи бирлари муваффакиятли фаолият юри- 
тади, бошк,алари эса й^к;? Уларни ёмон ишлашининг 
алоцанинг техник воситалари, ШКлар, дастурий таъ- 
минот, коммуникацион тизимларнинг камчиликлари 
ёки бошца сабаблар билан изох^паш мумкинми?

Ахборот тизимлари бозорининг тахдили МАБТни 
танлашдаги кдшинчиликлар асосан булажак харидор- 
ларни мавжуд МАБТлар хак,ида хабардор эмасликла- 
ридан, хамда маълумотларнинг солиштирувчи пара- 
метрларини билмасликлари билан изо\ланади.

Хаммадан аввало, МАБТлар бу тизимлар марке- 
тингининг самарадорлигига таъсир килувчи бир катор 
мезонларнинг талабларига жавоб беришлари керак, 
яъни:

а) умумий ва тор ихтисослаштирилган вазифалар- 
ни ечиш имкониятига кодирлик. Клйинчиликларни 
ечиш тахминан олдингидагидек амалга оширилиши ке
рак, аммо бунда маркетингнинг аник вазифаларини 
ечиш учун у ёки бу моделлардан фойдаланишнинг мак- 
сад га мувофиклигини аниклаш керак. Уз навбатида мар
кетингнинг умумий вазифаларини ечиш учун харажат- 
ларнинг нисбати, уларнинг самарадорлиги ва фойда
ланишнинг ишончлилиги каби к^рсаткичлардан келиб 
чикиш керак;

б) тизим фойдаланишда интерактив, тез х,аракат-

www.ziyouz.com kutubxonasi



ланувчи, вакг омилини таъсир килиш шароитларида 
тезкор тадбик этиладиган булиши керак. Бу барча па- 
раметрларга жавоб бериши учун у \аммадан аввал мос- 
лашувчан, яъни янги маркетинг ахборотларини узлаш- 
тириш имкониятларига эга булиши керак;

в) тизим ахборот бозорининг янги талабларига, маъ- 
лумотлар ва икгисодий-математик моделларга тарки- 
бий узгаришлар, хотирадаги ахборотларни таксимла- 
ниш имкониятларига мослашиш имкониятига, унум- 
дорликнинг белгиланган даражасига куллаб-кувватлан- 
ган колда эга булиш учун гоятда эгилувчан булиши 
керак;

г) у аник ва деталлаштирилганликнинг юкори 
даражаси билан фаркпаниши керак, чунки ахборот со- 
хдсидаги маркетингнинг тезкор вазифаси гоятда му- 
раккабдир. Бу йуналишни нотугри танлаш куйидаги 
салбий хрдисалар: вакгинча тухтаб колишлар, кечи- 
кишлар, вакг буйича жараёнларни мос келмаслиги ва 
бошкаларнинг кимматбако занжирли реакциясини кел- 
тириб чикариши мумкин. Ушбу х,олат аник ва уз вак- 
тидаги маълумотларни олиш учун керакли ахборот 
тизимларини яратиш буйича кушимча харажатлар ва 
\аракатларни тулик окдайди.

Фойдаланувчиларнинг МАБТнинг олдига кУйган ах
борот, техник ва технологик характерга эга бундай 
умумий талабларига факат маркетинг тадкикотлари- 
нинг натижаларигина жавоб беради. Уз навбатида ах
борот бозорида мавжуд МАБТнинг самарали фаолият 
курсатиши факат замонавий ахборот-коммуникацион 
технологияларига асосланган рекламаларнинг \ар  хил 
шакллари ёрдамидагина амалга оширилиши керак.

10.3-§. Ахборот —  тижорат фаолиятининг 
предмети сифатида

Хозирги вактда *ар томонлама ривожланган жами- 
ятни ахборотлашган деб атайдилар. Хисоблаш техника- 
си ва алока воситаларининг кенг ривожланиши даст- 
лаб хаёлга х,ам келтириб булмайдиган катга э^ажмлар- 
даги ва жадалликда ахборотларни йигаш, саклаш, иш- 
лаб чикиш ва узатишга имкон бермокда. Замонавий 
ахборот технологиялари туфайли инсоннинг ишлаб чи- 
Кариш ва ноишлаб чикариш фаолияти, унинг кунда-
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лик мулокрти сохаси жахон цивилизацияси томонидан 
и шла б чицилган тажрибалар, билимлар ва маънавий 
бойликларни жалб кдпиш хисобига хакдкатдан \ам че- 
гарасиз кенгаймокуга. Икгисодиётнинг узи эса борган 
сари камрок даражада моддий бойликларни ишлаб чи- 
к;ариш ва к^прок, даражада ахборот махсулотлари ва 
хизматларини яратиш ва таркатиш сифатида таъриф- 
ланмокда.

Ахборот технологиялари ик,тисодий ривожланиш- 
нинг мухим омили булган \олда нафакат фан ва тех- 
никанинг махсулидир. Амалда хужаликни ахборот би- 
лан цоплаб олинмаган битга хам му\им секторини ай- 
тиш мумкин эмас (ишлаб чицариш, транспорт, кре- 
дит-молия сбхаси, савдо). Шунинг билан бирга ахбо
рот махсулотлари ва хизматларини бундан кейин со- 
тиш (таркатиш) учун янги ахборот технологиялари — 
хисоблаш техникаси ва ало^а воситалари оркдли ахбо- 
ротларни йикиш, саклаш ва такдим этишнинг замона- 
вий усулларидан фойдаланиб ишлаб чикиш мустацил 
соха сифатида шаклланмокда.

Турли со\а мутахассислари фундаментал масалалар 
б^йича, хусусан, ахборот факдт инсоний цивилизацияга 
тегишлими, ёки у жонсиз табиатга хам хосми, ахборот 
тушунчаси унга якин булган маълумотлар ва билимлар 
тушунчасидан нима билан фаркланиши б^йича бир би- 
тимга кела олмаётирлар. Хар хил, баъзида бутунлай 
царама-карши нукгаи назарларни ил гари сурилиши, 
афтидан ушбу муаммонинг мураккаблиги, ахборотлар- 
нинг турмушларимизда мухим ва бир маъноли булма- 
ган уринни эгаллаши билан богпиедир. Бу шароитлар- 
да ахборотларнинг барчани кУРКИтувчи таърифини 
шакллантиришга ,\аракат цилиш \озир бирор бир маъ- 
нога эга б^лиши даргумондир деган тезис борган сари 
кенг таркалмоеда, чунки \ар хил вазифалар унга тур- 
лича ёндашишни талаб кдпади.

Инсон яшаётган дунё моддий ва номоддий объект- 
лардан, \амда улар уртасидаги алокдпар ва узаро \ам- 
корликлардан иборатдир. Сезги органлари асбоблар 
ёрдамида к,айд этилувчи атрофдаги дунёнинг далилла- 
ри маълумотлар деб аталади, улар аник вазифаларни 
хал килган тавдирда ахборотларга айланади. Вазифа
ларни ечиш натижасида янги билимлар тизимлашти- 
рилган, хак,икий ёки текширувдан ^тган крнунлар, на-
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зариялар ва тасаввурлар ва царашларнинг бошка маж- 
муалари куринишида умумлаштирилган маълумотлар 
пайдо булади. Кейинчалик бу билимларнинг узлари 
бошка вазифаларни ечиш ва утганларни аниклаш учун 
зарур булган маълумотларнинг таркибига киришлари 
мумкин.

Интуитив равишда «маълумотлар», «ахборотлар», 
«билимлар» тушунчалари купинча тенглаштирилсалар 
хам, улар тулик^игича мос келмайдилар, чунки инсон 
амалиётининг турли жи\атларини таърифлайдилар. Бу 
ерда ахборотлар ва маълумотлар уртасидаги фарк энг 
мухимдир. Агар маълумотларнинг узлари жараёнлар ва 
ходисаларнинг куп рок ёки камрок объектив таърифлари 
булсалар (тУгри, улар кайд этилиши инсон томонидан 
бажарилиши далилли, уларга шуб\асиз субъективлиги- 
ни беради), унда уларни ахборотга айланиши бутунлай 
Хал килиниши керак булган муаммонинг узига хослиги- 
га боглик. Бунда бигга саволга жавоб бериш учун ахбо
ротга эга маълумотлар, бошка холларда умуман хеч 
кандай ахборотли юкламага эга булмасликлари мумкин.

Маълумотлар факат аник муаммони хал килишда, 
яъни уларни истеъмол килишида ахборот булади де- 
ганда, шу нарса келиб чикддики, катьий маънода ах
борот эмас, факат маълумотлар олди-сотдисининг пред- 
мети ёки товар була олади. Аммо назария ва амалиётда 
вужудга келган ва котиб цолган «ахборот-товар» суз 
бирикмасини кУлланишига кдршилик килиш эхгимол 
керакмасдир. Биринчидан, юкорида айтиб утилгани- 
дек, «маълумотлар» ва «ахборотлар»нинг базисли ту- 
шунчаларига нисбатан ахборотларга «товар» тушунча- 
сини куллашни бутунлай "фри килувчи бошка нуктаи 
назарлар хам мавжуд. Иккинчидан бу жудаям мухим, 
ахборот товар сифатида таркдтилишининг муваффаки- 
ятли, биринчи навбатда истеъмолчиларга таклиф кили- 
наётган маълумотлар кандай даражада улар учун ахбо
рот булиши билан асосланади.

Маълумотларнинг ахборотлилик даражаси улар 
кизиктираётган саволга канчалик тулик ва самарапи 
жавоб олиш билан белгиланади. Ахборотлилик, бирин
чи навбатда, тушунарлилик, маълумотларнинг мазму- 
нига, керакли хабарлар ёки далиллар маълумотларда 
кандай даражада акс этгирилишига боглик- Аммо, ах
боротлилик, демак, истемол киймати ва бозор нархи-
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га уларни такдим этиш шакли \ам  таъсир курсатади.
Гап шундаки, маълумотлар, \ак,икий далилларнинг 

акси булгани \олда, Узлари номоддий (гоявий) со^ага 
киради. Аммо улар кандайдир моддий гавдаланишсиз 
мавжуд була олмайдилар, бунинг устига улар оддийги- 
на цандайдир манбаларда (масалан, догозли ёки элек
трон) купгина бошка маълумотлар билан биргаликда 
буладилар, балки белгиланган шаклларда матнлар, жад- 
валлар, графикларда таркиблаштириладилар. Бу шакл- 
лар маълумотларни ишлаб чикзрувчининг баъзи бир 
ахборотли модели аник, муаммо со*а \акдцаги ва кан- 
дай ахборотлар ва улар кандай шаклда уларни акс 
этгириши \акддаги тасаввурларнинг мажмуасини бе- 
восита амалга оширади. Маълумотларни ахборотларга 
айлантирилиши эса уларнинг истеъмолчиси (фойдала- 
нувчиси) томонидан узларининг шахсий ахборот мо- 
деллари асосида амалга оширилади.

Маълумотлар булруси истеъмолчиларнинг узлари то
монидан генерацияланаётган \олларда (масалан, тад- 
цикотчи томонидан ипмий тажриба утказилаётганда), 
ишлаб чикдрувчи ва фойдаланувчининг ахборот мо- 
деллари таркибий равишда мос келади, маълумотлар 
эса аввалдан узларининг энг ахборотлирок, шакллари- 
да такдим этилганлар. Агар маълумотлар товар сифати- 
да булсалар, унда фойдаланувчи ахборот мздсулотлар 
ва хизматлари уларнинг ишлаб чиедрувчилари томо
нидан бундан кейинги таркдгилиш учун шаклланган 
маълумотлар мажмуи билан ишлайди. Ахборот ма\су- 
лот ва хизматларининг тузилиши ёки ундаги маълу- 
мотларнинг такдим этилиш шакли, биринчи навбатда 
уни ишлаб чицарувчисининг баъзи бир ахборот моде- 
лини гавдалантиради, у таърифи буйича фойдаланув
чининг ахборот моделидан фарк, килади.

Тижорат ма\сулотларини ишлаб чицарувчилар Узла- 
рининг моделларида фойдаланувчиларнинг моделлари- 
ни \ам \исобга олишга \аракат циладилар. Шунга кара- 
масдан ишлаб чикарувчилар ва фойдаланувчиларнинг 
ахборот моделлари \еч к,ачон узаро тулик, мос келмас- 
ликлари мумкин, чунки:

а) фойдаланувчилар купинча уларга кандай ахбо
рот кераклиги ^акддаги узларининг етарлича норав- 
шан тасаввурларини аник, ахборот моделларида рас- 
мийлаштирмайдилар (ошкора ёки ноошкора), ушбу та-
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саввурларни ма\сулот тамойилида х,исобга олишга 
тус*днлик кил ад и;

б) агар бундай моделлар кандайдир равишда мав- 
жуд булсалар хам унда, биринчидан, фойдаланувчи 
улар хакдда билмаслиги ва ёки уларни нотутри кабул 
килиши мумкин ва иккинчидан, бу моделлар тур л и 
фойдаланувчиларда бир-бирлари билан мое келмасли- 
ги ва шунинг билан «умуман фойдаланувчи*нинг абст- 
рактли ахборот моделини куришнинг узи кийин хал 
кдпинадиган, купинча эса амалий маънога эта булма- 
ган вазифа булади.

Ишлаб чикарувчи ва фойдаланувчиларнинг ахборот 
моделларининг мос келмаслиги асосан фойдаланувчи- 
га ахборот ма\сулот ва хизматларида бошка хджмдаги 
ва бошкача тузилишдаги маълумотлар кераклигида на- 
моён булади. Шунинг билан керакли ахборотларни 
кидиришнинг самарадорлиги пасаяди, чунки фойда
ланувчи маълумотларни ахборот махсулотлар ва хиз- 
матларидан олиш буйича белгиланган харакатларни 
килиши керак.

Маълумотларни олиш ва ишлаб чикдш жараёнла- 
рини фойдаланувчилар учун кандай кдлиб энг кулай 
ташкил килиш хакддаги савол замонавий ахборот тех- 
нологияларининг пайдо булишидан анча аввал келиб 
чиккан. Мисол учун, когозли манбалардаги ахборот
ларни ишлаб чикдрувчилар (китоблар, журналлар ва 
бошка нашрларнинг муаллифлари ва мухаррирлари) 
материалини кулай беришни, к,идиришни муаммо ва 
номлй курсаткичларни тузиш билан енгиллаштиришга 
Харакат кдладилар. Ихтисослаштирилган ахборот мах- 
сулотлари ташкилотлари ушбу максадларда метамаълу- 
мотларнинг тупламлари, яъни «маълумотлар хакддаги 
маълумотлар* каталогларини яратадилар. Аммо замо
навий ахборот технологияларининг пайдо булиши би
лан маълумотларни кддириш ва ишлаб чицишнинг им- 
кониятлари хацицатан хам чексиз кенгайди.

Замонавий ахборот технологиялари, анъанавийла- 
ридан фаркпирок, нафак^т ахборот махсулотларини бе
ришни, балки уларга кириш воситалари (кидириш, 
ишлаб чикдш, такдим этиш воситалари)ни хам кузда 
тутади. Бу воситалар фойдаланувчига нафакдт ахборот 
махсулотларида гавдаланган компьютер тупламларининг 
мазмунини оддийгина куздан утказишга, балки ахбо-
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ротларни худци унинг эхгиежига ухшаш булган \ажмда 
ва форматда тезкор олишга имкон беради. Жуда маъ- 
кул х,олда кириш воситаси фойдаланувчининг эхтиё- 
жига мос ахборот у каерда булмасин, кддириш ва 
такдим этишни таъминлайди.

Ахборот хмзматлари кенг маънода фойдаланувчига 
ахборот маълумотларини беришдан иборатдир. Тор маъ
нода ахборот хизматлари остида замонавий ахборот 
технологиялари ёрдамида олинадиган хизматлар туши- 
нилади.

Замонавий ахборот хизматларининг пайдо б^лиши 
ахборот махсулотларига булган талабларни я нала кен- 
гайтирди, чунки маълумотларнинг таклиф этилишини 
яккалашувига, уни айрим фойдаланувчиларнинг якка 
э\тиёжларига якинлаштириш ва шунинг билан — фой- 
даланувчилар ва ишлаб чицарувчиларнинг ахборот 
моделларини якинлаштиришга кумаклашади. Бундан 
ташкари, фойдаланувчига бутунлай ахборот махсулот- 
ларини эгаллаш шарт эмас, бу бошка тенг шароитлар- 
да олинган ахборотни хакикатан кдймат жихатдан ар- 
зонлаштиради.

Ахборот хизмати ахборот махсулотларисиз мавжуд 
булмайди. Аммо ахборот махсулотларини хам унга те- 
гишли ахборот хизматисиз тасаввур килиб булмайди. 
Мохияти б^йича кандайдир бошка хизматни мавжуд 
махсулотга илова килиниши фойдаланувчи учун маъ- 
лумотларни такдим килишнинг шакллари узгаришига 
ва демак, олдинги каби маълумотларга аник эга були- 
шига кдрамасдан, ахборотлиликнинг бошка даражаси- 
га эга янги махсулотнинг хаки кий пайдо б^лишига 
олиб келади.

Шундай килиб, замонавий ахборот технологиялари 
ёрдамида яратилаётган ва таркатилаётган асосий товар 
«ахборот махсулотлари ва хизматлари»дан иборат. Уз- 
Узича маълумотларнинг мавжудлиги, хатто ноёб булса- 
да, агар фойдаланувчи уларни энг кулай шаклда олол- 
маса, тижорат муваффакиятини кафолатламайди.

10.4-§. Ахборотларни тижоратли таркэтиш  
саиоати ва технологиялари

Энг умумий к^ринишда ахборотларни тижоратли 
таркдтишнинг замонавий технологияларида, фойдала-
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нувчилар узларининг терминал курилмалари (масалан, 
Ш К) ёрдамида ахборот ма^сулотлари билан «мулокрт» 
кдладилар, улардан асосийси маълумотлар базалари бел- 
гиланган муаммо colara теги шли машина >^ийдиган 
шаклдаги маълумотлар тупламлари, х̂ амда тур л и мета- 
маълумотли директориялар МБда фойдапанувчиларга 
кддиришни енгиллаштирувчи рубрикаторлар ва бошк,а 
маълумотлардир. Ахборот хизматлари ахборотларнм 
кдцириш, ишлаб чи^иш ва беришнинг турли-туман 
дастурий воситалари туфайли такдим этилади. Ахборот 
ва дастурий маълумотлар ахборотларни тижоратли тар- 
кдтишнинг замонавий технологияларининг ривожла- 
надиган ташкилий шакли асоси булган маълумотлар 
банкларининг асосий элементлари буладилар. Маълу- 
мотларнинг автоматлаштирилган банки (МАБ) — мах- 
сус тартибда ташкил к^линган МБ, ушбу МБдан жа- 
моа булиб фойдаланиш учун мулжалланган дастурий- 
техник тили ва ташкилий услубий воситаларнинг ти- 
зимадир.

Фойдаланувчининг МАБ билан иши (сеанси) 
«суров-жавоб» чизмаси буйича амалга оширилганлиги 
ва коидага кура, \ак,ик^й вак̂ г утиши (яъни суровларга 
жавоблар бевосита сеансни боришила пайдо булади) 
туфайли, мавжуд технологиялар \ацида диалогли ёки 
интерактикли сифатида гапирилади. Интерактив техно
логиялар — ахборотларни \ак,ик,ий вак,т усулида МАБ 
билан мулок^т кдлиш йули билан оладиган технология- 
лардир. Интерактив технологиялар МАБ фойдаланув- 
чига нисбатан каерда жойлашувига кура фаркданади.

Техник манбалардаги МАБ — бу бевосита бир ва 
бир неча МБга керакли дастурий таъминланиш ва фой- 
даланувчига техник манбаларда магнитли тасмалар, дис- 
кетлар, оптик дисклар эга булган компьютерли файл- 
лар мажмуидан иборатдир. Шундай кдпиб, техник ман
баларда ахборотларни тарк^тиш узининг идрок кдпиш 
тамойили ва усули буйича анъанавий мавжуд булган- 
ларга энг якиндир, фойдаланувчи нима олишни аник, 
билади, аммо бу унга шундай хджмда керакми ёки 
йукдои билмайди.

Хозирги вактда жа\он бозорида техник манбалар
даги 2000 га яцин МАБлар мавжуд. Компакт оптик 
дисклар (КОП) деб аталганлари уларнинг энг истик,- 
болли туридир, уларнинг тижоратда фойдаланиши 80-
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йилларнинг бошларида бошланган. КОДлар, э^тимол, 
барча бошкд манбалар орасида катга сирим,* юк,ори 
ишончлилик ва кдсман шикастланишларга барцарор- 
лик, тез \аракатланиш ва маълумотлар бирлигига \исоб- 
лангандан нисбатан арзон нарх каби энг яхши пара- 
метрларнинг бирикмасига эга. Буларни барчаси КОДда 
маълумотларнинг катта тупламларини, айник,са тезкор 
янгиланишларни талаб цилмайдиган маълумотлар, 
\амда намойишли ва товушли намуналар ма\сулот 
булган холларда, тарцатиш учун жуда керакли восита 
булади. КОДда ахборотларни тарцатиш технологиялари 
томонидан очиладиган кенг имкониятлар тегишли са- 
ноатни юкрри суръатлар билан ривожланишини асос- 
лаб беради. Мавжуд маълумотларга кура, ушбу бизнес 
билан банд булган факдт Америка компанияларининг 
ялпи даромади 700 млн. долларни ташкил кртлади. Аммо 
техник манбалардаги МАБ саноати )̂ ам узининг кулам- 
лари буйича масофадан МАБ саноатидан анча оркдда, 
у \озирги кунда электрон ахборотлар бозорининг етак- 
чи сектори булиб колишда давом этмокда.

Масофадан маълумотлар банклари. Технологиялар- 
нинг бу тури фойдаланувчиларнинг купгина хост-ЭХМ 
деб номланган ягона компьютерида жамланган ахбо- 
рот ма\сулотларига уларнинг узатиш тармо^лари оркд- 
ли жамоавий киришни кузда тутади.

МАБга кириш фойдаланувчининг терминали билан 
амалга оширилади, унинг сифатида кдндайдир махсус 
ускуна булиши мумкин, аммо купгина фойдаланувчи- 
га сеансдан кейин топилган ахборотларни ишлаб чи- 
циш ва узатишга имкон берувчи ШКлар ёки бошк«а 
акдий терминлар булади.

Ушбу технологияларнинг асосий хусусиятлари куйи- 
дагилардан иборат:

•  фойдаланувчига бевосита ахборот ма\сулотлари 
эмас, балки фак;ат ахборот хизмтларини такдим этиш, 
бунинг натижасида зарур булган ахборотларни олади;

•  хост-ЭХМга маълумотларнинг катга тупламлари
ни юклаш билан боглик; булган ахборотларнинг тулик,- 
лилиги;

•  маълумотларни фаоллаштиришнинг кенг имко- 
ниятлари;

•  нафак,ат ахборотларни топиш ва олишга, балки 
зарур булганда график ва ик^исодий ишлаб чикдриш-
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ни амалга оширишга имкон берувчи нисбатан ривож- 
ланган дастурий таъминот.

Биринчи МАБлари (60-йилларнинг бошларида) 
купрок, илмий-техник характердаги библиографик ах
боротларни кддириш учун яратилган. Уларнинг катга 
кмсми нотижорат характерга эга эди ва улар ишлаб 
чикилган ташкилотларда ички фойдаланиш учун 
мулжалланган. Очиц турдаги МАБ, демак, тижорат 
МАБни вужудга келишида 1966 йилда му\им кддам 
куйган, унда терминаллар сифатида электрон трубка- 
лардаги дисплейлардан фойдаланилган. Тахминан уша 
вакдларда 1ВМ компания томонидан муассаса ичидаги 
ахборот кддириш тизими (АКТ) ишлаб чицилган, у 
машхур тижорат АКТ БТАН^нинг тимсоли булган. \озир 
Хам бир неча йирик МАБларида фойдаланилади.

Кенг маънодаги интерактив хизматлар — интерак
тив технологиялар ёрдамида олинадиган ахборот хиз- 
матларидир. Тор маънодаги интерактив хизматлар ма- 
софадан кирувчи МАБ такдим этиладиган хизматлар- 
ни билли рад и. Асосий мазмуни хисоблаш тизимларини 
ривожлантириш ва такомиллаштириш булган интерак
тив хизматлар бозорининг биринчи боскичи 70-йил- 
ларнинг бошигача давом этган. Иккинчи боскичида (80- 
йилларнинг урталаригача) МБ ва МАБни ривожлан- 
тиришни рагбатлантирувчи хотира хажмларининг ор- 
тиши булган. Телекоммуникацион хизматлар ЭХМ тар- 
моцпари буйича маълумотларни узатиш хизматларини 
тарцатиш хозирги боскичнинг асосий аломати булади. 
Интерактив хизматлар бозори ахборот бизнесининг тури 
сифатида 80-йилларнинг Урталарида вужудга келган. 
Хозирги вахтда тижорат МБнинг сони 4000дан ошади, 
тижорат МАБнинг сони эса 500дан. Купчилик МБлари 
молия ва ик^исодиётга багишланган (маълумотлар ба- 
Холар буйича уларнинг салмоги 75%га якинни ташкил 
кушади, колган 25%и илмий-техник МБга тугри кела- 
ди).

Замонавий ахборот бозори учун маълумотларни йи- 
гиш, МАБнинг дастурий воситаларини яратиш ва фой- 
даланувчиларга хизматлар такдим этиш буйича айрим 
ишларни бажаришга турли ташкилотларнинг якк&л 
куринувчи ихтисослаштирилиши хосдир.

МБ саноатининг асосий таркибий тузилмалари ку- 
йидагилар:
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1) ахборот ма^сулотлари ва хнзматларннн шахсан 
ишлаб чицарувчилар:

МБни ишлаб чицарувчилар — ахборотларни йигиш 
ва уларни машина Укийдиган шаклга кучиришни амалга 
оширувчи ташкилотлар;

Интерактив хизматлар — МБга интерактив усулда 
киришни амалга оширувчи, яъни ахборот ма^сулотла- 
ри ва хизматларини ишлаб чикррувчи ва фойдаланув- 
чи, \амда интерактив хизматлар бозорининг асосий 
элементи булувчи ташкилотлар;

2) Телекоммуяикацион хизматлар;
3) Фойдаланувчилар якуний ва орал и к, фойдала- 

нувчиларга ёки уз мижозларига ахборот кддириш буйича 
хизматлар курсатувчи воситаларга булинадилар. Ке- 
йингиларга кутубхоналар, умумий фойдаланиладиган 
ахборот марказлари хдмда мижозларга пулли хизмат
лар курсатувчи брокерлар-мутахассислар, касб эгалари 
киради.

Умуман интерактив хизматлар саноати бизнеснинг 
етарлича фойдали туридир. Мисол учун фак,ат АКДШа 
унинг даромадлари 3 млрд. доллардан ошиб кетади, 
банд булганларнинг сони — 25 минг кишидан ортик,.

Умуман мамлакатимизнинг интерактив хизматлари- 
нинг ривожланишидаги кулай тенденцияларини олдин- 
дан айтиш мумкин. Хозирги вакгда телекоммуника- 
цияларни ривожлантириш (шу жумладан йулдошли 
алок,а ёрдамида) буйича фаол х,аракатлар к,илинмок- 
да, ЭХМнинг маълумотларни узатиш тармокдарига 
киришга эга мамлакатимиз ташкилотларининг сони 
Усмокда. Бозорнинг шаклланищи тезкор маълумотлар- 
га, х,аммадан хам ишга дойр характердати талабнинг 
Усишига кумаклашади, ^нинг жа^он ик,тисодиётига ин- 
теграциялашуви эса — Узбекистоннинг ахборот саноа- 
тини халкрро ахборотлар ^амжамиятига мамлакатимиз 
фойдаланувчиларини \ам хорижий ресурсларга жалб 
килиш, хам мамлакатимизнинг яъни ахборот ма*су- 
лотлари ва хизматларининг хорижий бозорга чикиши- 
ни рагбатлантиради.

Ахборот маркетингинн ташкил кдлиш

Ахборот фаолиятининг тижоратлашгани сари унга 
ишлаб чикдришнинг, бошцаришнинг бозор тамойил-
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лари сифатида маркетингнинг умумий тамойиллари 
асослана бошланди, бунда хужалик кдрорларини кдбул 
кдлишнинг асосида бозор ахборотлари ётади, к^рор- 
ларнинг асосланганлиги эса товарларнинг сотилиши 
билан текширилади. Бунинг натижасида ахборот мар
кетинга вужудга келади.

Купинча «ахборот маркетинга» атамаси икки хил 
маънода к^лланилади. Бир томондан, у ахборотларни 
тижорат тамойили асосида таркртиш буйича марке
тинг тамойилларидан фойдаланишни билдиради («ин- 
форматикадаги маркетинг»). Бошкд томондан эса улар 
остида баъзида фойдаланувчилар томонидан, ахборот
ларни тижоратли таркдтиш билан шугулланувчи таш- 
килотларнинг узлари томонидан шахсий ма\сулотла- 
рини (ахборотли булиши шарт эмас) яратишда ва бо- 
зорда утказиладиган маркетинг ишларининг ахборот 
таъминоти тушунилади («маркетингда ахборот»). Ахбо
рот маркетинга иккита турли нук^гаи назарлари урта- 
сида умумийлига бор. Ахборот ма^сулотлари ва хиз- 
матларини танлашда фойдаланувчи мо\ияти буйича 
маркетингнинг ахборот ма\сулотлари ва хизматларини 
ишлаб чикдрувчиси каби усулларини фойдаланиши ке- 
рак. Аммо купинча у ушбу сосала етарлича куникмалар 
ва билимларга эга булмайди. Шунинг учун ахборот мар- 
кетингининг тамойиллари ва куролларини фойаала- 
нувчиларга етказиб бериш ахборот ма^сулотлари ва хиз
матларини ишлаб чикдрувчиларнинг умумий вазифаси 
булади, чунки у мал акал и ва ахборот маданиятини, 
яъни, талабни \ам усишига кумаклашади. Бозор та
мойили сифатида ахборот маркетингининг асосий та
мойиллари куйидагилардан иборат:

1) бозорни, талабни, истеъмолчиларнинг дидлари 
ва истакларини синчиклаб, хар томонлама урганиш ва 
та\лил кдлиш;

2) ахборот ма\сулотлари ва хизматларининг хусу- 
сиятларини ахборот бозорининг талабларига мослаш- 
тириш;

3) фирмалар ахборот махсулотлари ва хизматлари
ни ишлаб чицарувчилар манфаатларида бозор ва та- 
лабга таъсир курсатиш.

Бозорни комплекс урганиш ва унинг асосида бел- 
гиланган давр учун бозор стратегияси ва тактикасини 
ишлаб чикдш маркетинг дастурида — фирма булин-
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маларидан \ар бирининг фаолиятини тартибга солув- 
чи, хамда уларнинг ягона максадга эришишдаги хара- 
катларини мувофиклаштирувчи асосий ^ужжатда аник 
гавдаланади. Ахборот маркетингининг асосий элемент- 
лари (боскичлари) хаммадан аввал куйидагилардан и бо
рат:

•  ахборот бозорини тахлил килиш;
•  ахборот махсулотлари ва хизматларнинг нархла- 

рини шакллантириш;
•  ахборот махсулотлари ва хизматларини ишлаб чи- 

карувчилар ва уларнинг фойдаланувчилари уртасида 
узаро муносабатларни урнатиш;

•  реклама-таргибот тадбирларни.
Ахборот маркетингининг тузилиши маркетингнинг 

умумий тамойилларини ахборот махсулотлари ва хиз- 
матлари сохасида ёйилишининг тугридан-тугри нати- 
жаси булади. Дастурни аник амалга оширилишига бу 
соханинг хусусиятлари таъсир килади.

Ахборот бозорннинг тахлили

Ахборот маркетинга дастурининг ушбу боскичи так- 
лиф кнлинаётган ахборот махсулотлари ва хизматлари 
учун уларнинг вазифавий параметрларига мос келувчи 
эхтиёжларини аниклаш оркали бозор холатини белги- 
лашга кдратилган. Уни Угказишнинг натижаси куйида- 
гиларга нисбатан тавсияларни ишлаб чикишдан и бо
рат булади:

•  кандай ахборот МАБга киритилиши керак;
•  фойдаланувчи МАБ билан ишлашга рози булиши 

учун уни кандай талаблар каноатлантириши керак.
КУйилган саволларга жавоб бериш учун иккита асо

сий усул кУлланилади: мавжуд (хаммадан аввал хори- 
жий) МАБ аналоглари ёки махсулотларининг тахли- 
ли; талабнинг тахлили, бозорни сегментларга ажратиш 
унинг асосий элемента булади.

Махсулотларнинг тахлили. Аналогли — МАБларни 
ахборот бозорида тижоратда муваффакиятли фаолият 
юритишининг узиёк, унинг вазифавий параметрлари 
(хаммадан аввал, МБ ва дастурий таъминланишнинг 
таърифлари) белгиланган бозор андозаларига жавоб 
беришидан дарак беради. Бунда аналоглар остида еки 
ахборот мазмуни, ёки белгиланиши (такдим этадиган
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хизматларининг тури) буйича бир хилда ишлаб чикд- 
риладиган МАБлари тушунилади. Масалан, мамлака- 
тимизнинг статистик МАБлар учун хорижий МАБлар 
биринчи турдаги аналоглар булиши мумкин, уларда 
МДХ, ^акдцаги статистик ахборотлар мавжуд, иккинчи 
турдаги аналоглар эса — уларнинг жойлашишидан кать- 
ий назар х,ар кандай статистик маълумотларнинг банк- 
лари булади.

Биринчи турдаги аналогларни урганиш белгилан- 
ган маълумотларнинг бозорда мавжуд булган МАБ ва 
МБга киритишнинг частотаси \акидаги тасаввурни бе- 
ради. Бу тасаввур, шуб^асиз, бозор талабига мос ке- 
лувчи мамлакатимиз МАБ ва МБларининг ахборот маз- 
мунини ишлаб чикиш учун му*им булади.

Иккинчи турдаги аналогли — МАБларнинг та^лили 
МАБнинг вазифавий параметрлари, МБнинг мазмуни 
ва расмий таърифлари, .\амда дастурий таъминотининг 
таърифларига нисбатан умумий бозор андозаларини 
аниклашга имкон беради.

МБнинг мазмуний таърифлари маълумотлар томо- 
нидан теги шли муаммо со\ани камраб олишни акс 
этгиради. Улар орасида куйидагилар куп рок кизикиш 
уйготиши мумкин:

•  маълумотлар тегишли булган муаммо со\ани курса- 
тувчи со\авий камраб олиш;

•  маълумотларнинг географик карамлигини акс эт- 
тирувчи худудий камраб олиш;

• МБдаги энг эски ва энг янги маълумотлар ораси- 
даги вацт бирлигини белгиловчи вактни камраб олиш;

•  узида мавжуд булган ахборотларнинг (хужжатлар, 
динамик каторларнинг) микдорини ифодаловчи 
МБнинг хажми;

•  фаоллаштириш (янгиланиш) ёки янги маълумот- 
ларни МБга келиб тушишининг тезлиги, у Уз навбати- 
да ахборотнинг пайдо булиши ва унинг МБ кирити- 
лиши уртасидаги частотани (хар куни, л;ар к,аерда), 
интерактивлиги (янги ахборотнинг \ажми) ва вакг бир- 
лиги билан таърифланади;

•  маълумотларнинг манбаси —■ МБни ишлаб чик,а- 
рувчиларнинг номи ва статуей.

Расмнй таърифлаш маълумотларни такдим этиш усу- 
лини баён кил ад и, улар МБнинг турига кура, асосан, 
матн, жадвал ва статистик курсаткичлар куринишида
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расмийлаштирилади. Маълумотларни такдим этиш шакл- 
ларини танлаш, биринчи карашда, соф технологик 
тадбирдан куриниши мумкин, аммо \акицатан эса му- 
*им маркетинг операциясидир, чунки, юкррида курса- 
тилганидек ахборот ма\сулотлари ва хизматларини иш- 
лаб чикарувчилар ва фойдаланувчиларининг ахборот 
моделларининг мос кел мае лиги шунга олиб келадики, 
кейинчалик барча керакли маълумотларни, улар 
\акикатан ^ам МБда булишларига кэрамасдан тула ол- 
масликлари мумкин. Бу эса уларга булган талабни па- 
сайишига ва фойда ололмасликка олиб келади.

Талабни рагбатлантириш максадида тижорат МАБ- 
да ахборотларни такдим этиш бозорнинг куйидаги та- 
лабларини ^исобга олиш зарур:

•  тур л и МБдаги бир турдаги майдонларнинг ягона 
тартибдаги белгилари (хусусан, шу нарса кабул килин- 
ганки, \ар хил МАБларда хужжат номининг майдони 
Т1 сифатида, унинг муаллифлари номларининг майдо
ни А и, рефератлар майдони — АВ каби белгиланила- 
ди);

•  ягона ва иложи булса умумий кабул кил и н га н 
классификаторлар (айникса бу со\авий классифика- 
торларга теги шли) базасида суровларни енгиллаш учун 
ахборотларни кодлаштириш;

•  МБ (метаахборотлар) — классификатор, дирек- 
ториялар \акддаги маълумотномавий ахборотларни фой- 
даланувчига уз вакгида такдим этиш.

Дастурий таъминотни бевосита ишлаб чикиш дас- 
турлаш буйича мутахассиснинг асосий ваацфасидир. 
Шунга карамасдан МАБнинг тижорат характери уни 
амалга оширишда (харид килиш ва ижарага олиш учун 
дастурий воситаларни танлашдаги каби), биринчи 
навбатда, фойдаланиш интерфейса — фойдаланувчи- 
нинг МАБ билан шахеан мулокатига теги шли дасту
рий таъминланишнинг бир кисмига теги шли марке
тинг муло^азаларини \исобга олишни талаб кдпади.

Тижорат МАБдан фойдаланиш интерфейсга асосий 
талаб унинг «дУстоналиги*дир, унинг остида МАБ би
лан мулокотнинг фойдаланувчи учун кулай ва табиий 
усулини таъминлаш кузда тутилади. Дустоналикнинг 
даражаси белгиланган бозор сегментига мулжалланган- 
лигига боглиедир. Фойдаланувчи интерфейсининг дУсто- 
налигини оширувчи асосий усуллар куйидагилардир:
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•  буйрукдар номларининг табиийлиги, иложи булса 
бошкд МАБлардаги каби шундай номларга ухшашлиги 
(масалан, кддириш буйрумарини «find», «search», на- 
мойиш буйрукдарини — «Show», «print» буйрукдари 
билан аташ мацсадга мувофикдир);

•  ёрдам ва айтиб беришнинг ривожланган тизими- 
нинг мавжудлиги, шу жумладан интерактив усулда хам;

•  ахборотларни беришнинг кулай тартиби (маса
лан, матнли хужжатларда кддириш атамапарини ки- 
риш частотасига мувофик, бериш тартиби);

•  ахборотларни беришнинг узгарувчан форматлари 
(масалан, матнли ахборотлар учун киск,а ва цискзрти- 
рилган форматлар, ракдм ва матнли-рак,амли учун 
эса — жадваллар ва графикларнинг хар хил турлари 
кузда тутилган).

Бундан ташкдри интерфейснинг дустоналиги МАБ- 
нинг тез харакат кдпиши, мукаммал хужжатларнинг 
мавжудлиги ва бир кдтор бошца омилларга ботик,. Фой- 
даланувчилар учун кулайликни ошириш учун яна мах- 
сус АИЖлари такдим этилиши мумкин, улар ШКда 
урнатилади. Бундай АИЖлар ва МАБнинг дастурий таъ- 
миноти билан бирга кидиришга ва топилган маълу- 
мотларни сеансдан кейинги ишлаб чикишга тайёрлашни 
Утказишга имкон беради.

МАБнинг тижорат характери яна фойдаланувчилар- 
ни иктисодий к^ллаб-кувватлашни \ам кузда тутади, 
улар остида, хаммадан аввало, уларни идентифика- 
циялаш, счётларни уз вакгида такдим этиш ва \ак  
тУлаш усшцан назорати тушунилади. Курсатилган ва- 
зифалар ахборот ма\сулотлари ва хизматларининг хам 
штатли дастурий воситалари томонидан ва МАБдан 
фойдаланиш, фойдаланувчилар билан хисоблашнинг 
статистикасини йигиш ва та\лил килишнинг махсус 
тизимчалари томонидан амалга ошириши мумкин.

Бозорларни сегментларга ажратишнинг зарурлиги 
куйидаги сабаблар билан изо\ланади:

•  хар бир бозор сегменти талабнинг тури билан 
таърифланади, уни интерактив хизматлар таклиф 
килинганга кддар тахдил килиниши керак;

•  узларига нисбатан кдндайдир ёрхин таърифларни 
шакллантириш кийин булган бозор сегментлари кузда 
тутилган интерактив хизматларни кдмраб олиш учун 
камрок ярокдидир.
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Фойдаланувчилар гурухпарини ажратиш учун кулла- 
ниладиган энг мухим таснифлаш мезонлари уларнинг 
касбий (сохавий)лигига, интерактив усулда ишлаш таж- 
рибасининг мавжудлиги ва ахборотли фаолиятининг 
характеридан иборат булади. Касбийлик буйича сег- 
ментларга ажратиш, биринчи навбатда, маълумотлар- 
нинг тематикасига б оти к . масалан, статистик ахбо- 
ротлардан хаммадан аввало тадкикотчи — та \1 илчилар, 
молиявий ходимлар, маслахатчилар, библиографик- 
дан — илмий ташкилотлар, кутубхоналар ва ахборот 
марказлари, ХУКУКийдан — юристлар, патентлидан — 
патентшунослар ва кашфиётчилар фойдаланадилар.

Интерактив усулда ишлаш тажрибаси касбийлик 
билан якиндан ботик, аммо яна куп рок, даражада улар
нинг ахборот фаолиятининг характерига б о ти к . Мам- 
лакатимиз бозори шароитларида ушбу мезон буйича 
сегментларга ажратиш алохида мухим ахамиятга эга. Бу 
ерда ортикча кутишлар узин и окдаши даргумон, аммо 
ЭХМ тармокдари буйича маълумотларни узатиш ва 
олиш тажрибасига эга бйпган ва тегишли ускуналарга 
(модемларга) эга фойдаланувчиларни мулжаллаш бу- 
тунлай максадга мувофикдир.

0  Маркетинг корхонанинг ишлаб чикариш ва сотиш фа- 
олиятини бошкариш тамойили сифатида ташкил кили- 
нади. Шунинг учун истеъмолчиларнинг талабларини 
каноатлантириш ва энг кзтта фойда олиш максадла- 
рида бозор эхтиёжларини хдр тарафлама урганиш нук,- 
таи назаридан мухитнинг куйидаги кисмлари хак,ида- 
ги билимларга суянади:

• товарлар ва хизматлар бозори;
• товарлар ва хизматларни ишлаб чикариш;
• ишлаб чикариш ва сотиш бозори билан боглик ташк,и 

макромухит.

Маркетингнинг ташки микромухитнинг омилларига куй- 
идагилар киради: демограф ик; и ф и с о д и й ; та б и и й ; 
илмий - техник; сиёсий ва маданий.

www.ziyouz.com kutubxonasi



4  Маркетингни бошкдриш тизимидаги ахборотларни 
шакл-лантириш ва фойдаланишнинг асосий тамойил- 
лари куйидагилардан иборат: ахборотларнинг ц у - 
х&млиги; маълумотларнинг ишончлилиги; маълу- 
мотларнинг релевантлиги; тавсифларнинг тулиц- 
лилиги; маълумотларнинг максадга мувофицпи- 
ги; мувофиклаштирилганлик ва ахборот бирлиги.

4  Бирламчи маркетинг маълумотларини такдим этиш- 
нинг шакллари орасида куйидагиларни ажратиш мум- 
кин: матнли, ж адвалли, мат ериалли, граф ик, 
хам да статистик динам ик каторлар куриниш ида- 
ги рацамли.

4  Ривожланган МАТ уз ичига куйидаги тизимларни ола- 
ди: ички ахборотлар, ташци ахборотлар ва м арке
тинг тадцицотларининг ахборотлари.

ё  Ички ахборот тизим и уз ичига корхонада (фирма- 
да) бухгалтерия ва статистик х,исобот, тезкор ва жо- 
рий ишлаб чикариш ва илмий-техник ахборот шакли- 
да вужудга келган маълумотларнинг мажмуасини ола- 
ди.

Ташк.и ахборот тизим и  корхона, бозор ва унинг ин- 
фратузилмасининг полати, харидорлар ва етказиб бе- 
рувчиларнинг полати, рацобатдошларнинг хэракатла- 
ри, бозор механизмларини давлат томонидан тартиб- 
га солиш тадбирлари ва бошкалар хдкдцаги маълу- 
мотларни бирлаштиради.

Маркетинг ахборот-бошцарув тизимлари (М АБТ)
—  бу хдммадан аввал информатиканинг замонавий ах- 

: борот-коммуникацион ва дастурий воситалари асоси- 
да фаолият юритувчи, интерактив хизматларнинг мар
кетинг фаолиятини куллаб кувватлаш максадларида 
маркетинг ахборотларини йигиш, саклаш, фаоллаш- 
тириш ва ишлаб чикишни таъминловчи мажмуидир.

<! Инсон яшаётган дунё моддий ва номоддий объект- 
лардан, хдмда улар уртасидаги алокалар ва узаро хдм- 
корликлардан иборатдир, Сезги органлари асбоблар 
ёрдамида к#йд этилувчи атрофдаги дунёнинг далил- 
лари маълумотлар деб аталади, улар аник, вазифа- 
ларни *ал к,илган такдирда ахборотларга айланади.
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М асоф адан маълумотлар банклари. Технологиялар- 
нинг бу тури фойдаланувчиларнинг купгина хост-ЭХМ 
деб номланган ягона компьютерида жамланган ахбо- 
рот махсулотларига уларнинг узатиш тармок/шри орк- 
али жамоавий киришни кузда тутади.

Таянч сузлар:

Маркетинг фаопиятида ахборот; маркетинг фаолия- 
тида ахборотларнинг манбалари ва окимлари; мар- 
кетингнинг ахборот тизимлари; ташки макромухит 
омиллари; маркетингни бошкаришда ахборотлардан 
фойдаланишнинг асосий тамойиллари; ташку ахбо
рот тизими; ички ахборот тизими; коммуникацион жа- 
раён; график ахборотларни такдим этиш; маркетинг 
тадкркотлари асосида ахборотларни йигиш; ахборот 
махсулотлари ва хизматлари; МАБТ; ахборотларнинг 
тижоратда кулланилиши; ахборотларни тижоратли тар- 
кдтишнинг саноати ва технологиялари.

Крйториш учуй саволлар:

Маркетинг фаолияти учун ахборотларнинг ахамияти 
нималардан иборат?

^  Маркетинг ахборотлари манбалари ва окимларини 
тавсифлаб беринг.

^  Маркетинг фаолиятидаги ташки микромухитнинг кан- 
дай омилларини биласиз?

^  Маркетингни бошкдриш тизимидаги ахборотларни 
шакл-лантириш ва фойдаланишнинг асосий тамойил- 
ларини айтиб беринг.

^  Корхона маркетинг фаолиятида ахборот тизимлари- 
нинг вазифалари нималардан иборат?

Ташки ахборотлар тизимига нималар киради?
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Ахборотларни тнжоратлн тар^атиш саноатн
/

Ички ахборотлар тизимига нималар киради?

^  Маркетинг тадк^котлари асосида ахборотлар таъми- 
нотини ташкил килишнинг мазмуни нимадан ибо- 
рат?

^  Ахборот ма^сулотлари ва хизматлари деганда ни- 
мани тушинасиз?

^  Ахборотлар тижоратда кдндай а^амият касб этади?

^  МАБ ва МБни тижоратда кулланилиши нималардан 
иборат б^лади?

^  Ахборотларни тижоратли таркатиш саноати ва тех- 
нологияларини тушунтириб беринг.
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*Бирор-бир ишга ортщча тантанаворлик 
билан киришиш мумкин эмас, балки иш 

тугагандан кейингина байрам цилиш керак».

Гете

ХУЛОСА

Жудаям тез ^згариб ва ривожланиб бораётган хозир- 
ги давримиз, жамиятимизнинг .\ар бир аъзосидан фан 
ва илмий-техника ютукдарига асосланган замонавий 
билимларни мукаммал эгаллашни талаб этмокда.

Жа\он амалиёти шуни к^рсатмокдаки, кишиларда 
икл'исодий тафаккурни шакллантирмасдан туриб, чу- 
кур ва келажакка мулжалланган ислох,отларни амалга 
ошириб булмайди.

Ахборот технологиялари ривожланишининг замо
навий жахон даражаси шундайки, республикада жахон 
ахборот маконининг ахборот инфратузилмалари ва мил- 
лий ахборот-хисоблаш тармоги интефациясига мое ке- 
лувчи миллий тизимни яратиш икп'исодиёт, бошк,а- 
риш, фан ва таълим самарадорлигининг мухим омили 
булмокда. Бу муаммолар анча мураккаб ва айни пайтда 
республикамиз учун долзарбдир.

Информатика саноати ва иктисодиёт сохдларининг 
узаро алокдпи, бир-бирига \ар томонлама кириб бори- 
ши шуни курсатмокдаки, уларнинг мажмуаси хал к 
хужалигимиз фаолият курсатишининг асосини ташкил 
Килмокда.

Узбекистон ахборот технологияларини тадбик этиш 
ва ривожлантириш учун талай интеллектуал имконият 
ва ахборот захираларига эга. Ахборот технологиялари- 
нинг турли воситаларига э\тиёж мамлакатимизда кун- 
дан-кунга ортиб бормокда.

Хал к хужалигимизнинг барча сохаларига ААТ ва 
ААТехларининг кенг тадбик, килиниши бошцарув, таъ
лим ва ишлаб чикдришни оптимал ташкил килишни 
таъминламоцда.

Сунгги ахборот инкилоби янги соха — янги би
лимларни ишлаб чикиш учун технологиялар, услуб- 
лар, техник воситаларни ишлаб чикрриш билан бог-
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лик а X б о р  о т с а н о а т и н и  олдинги 
Каторга сурмокда.

Ж а\он амалиёти шуни курсатмокдаки, ААТ ва 
ААТехлари янги аср 6ÿcaFacHua жудаям ривожланиб 
бормокда. Чунки, улар нафакат ик^исодиёт со^асида, 
балки тиббиёт, курилиш, ижтимоий ва хдрбий со\а- 
ларда XßM кенг ва унумли кУлланилмовда.

Ривожланган мамлакатлар тажрибасидан келиб чик- 
Кан хрлда бизнинг мамлакатимизда х,ам ахборотлашти- 
ришни шакллантириш учун керак булган барча конун- 
лар, йурикномалар ва курсатмалар ишпаб чикилган ва 
Хаётга тадбик килинмокда.

Жамиятни ривожлантирищда лэракатлантирувчи куч 
моддий мах,сулот эмас, балки ахборотни ишлаб чикиш 
ва улардан унумли фойдаланиш булмокда. Моддий ма\- 
сулот эса ахборот жщатидан анча серчиким буладики, 
бу унинг кийматида инновация, дизайн ва маркетинг- 
нинг улуши даражасининг ошишини англатади. Ахбо- 
роглашган жамиятда нафакат ишлаб чи*;ариш, балки 
бутун турмуш тарзи, кддриятлар тизими х,ам узгаради, 
моддий бойликларга нисбатан маданий дам олиш си- 
фатини оширишнинг ал^мияти ортади. Товарларни иш
лаб чикариш ва истеъмол этишга й^налтирилган барча 
\аракатлар саноат жамиятига нисбатан киёсланганда 
ахборотлашган жамиятда интеллект, билимлар ишлаб 
чикилади ва истеъмол этиладики, бу \ол акдий мс\- 
нат улушининг ошишига олиб келади.

Хозирги кунда мамлакатимизда жа^онда ÿ3 номи 
билан м аш \у р  булган COM PAQ, IBM, DELL, 
HEWLETT PACKARD ва бошка фирмаларнинг вако- 
латхоналари очилган булиб, улар нафакат бизнинг бо- 
зоримизни, балки Марказий Осиёдаги бошка мамла
катлар бозорини хдм эгаллаш йулида муваффакиятли 
фаолият курсатишмовда. Мамлакатимизда жа.\онда донг 
таратган Microsoft фирмасининг ма^сулотларини ли- 
цензияли асосда уцитиш буйича ваколатхоналар \ам 
иш олиб боришмокда.

Ушбу фирмаларда асосан мамлакатимизнинг юкори 
малакали ва савияли йигит-кизлари фаол ме\нат 
Килиб келишмокда. Бу билан бизнинг фарзандлари- 
миз \ам  ривожланган мамлакатлар ахборотлар техно- 
логияларини мукаммал узлаштирганликларини тасдик- 
лашмокда.
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Шунга карамасдан, бизнинг республикамизда ин
форматика ва ахборот саноати мужассамланиш бош- 
кичида турибди. Шунинг учун хам хозирги талабалари- 
миздан замонавий ААТ ва ААТехларини мукаммал урга- 
ниб олиши ва хаётда унумли талбик, к,илиши талаб 
килинмокда. Ик^исодиётнинг ушбу сохасини янада ри- 
вожлантириш унга чет эл инвестицияларини жал б 
килишга кагга й?л очади ва янги иш жойларини яра- 
тишга ёрдам беради.

Замонавий ААТ ва ААТтех ларининг халк, хужали- 
гининг барча жабхаларига татбик, килиниши нафак^ат 
ик^исодий фойда келтиради, балки фойдаланувчи иш 
жойининг сифат жихатдан юк,ори даражада ташкил 
кдлиниши, рухдн кдноат олишига ёрдам беради.

Лекин талабаларимизнинг информатика ва ахборот 
саноатига тааллукди б^лган замонавий билимларни оли
ши учун керакли булган давлат тилидаги дарсликлар 
ва ухув кулланмаларининг танк^слиги сезилиб к,ол- 
мокда.

Сиз азиз китобхонлар эътиборига таклиф кдлинаёт- 
ган ушбу «Ахборот тизимлари ва технологиялари» дарс- 
лиги шу мавжуд муаммони озгина б^лса хам хал к>ья- 
са, барча муаллифларнинг бошлари к^кка етар эди.
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