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Annotatsiya

Magolada maktab o‘quvchilari va o‘gituvchilari o‘rtasida sodir bo‘ladigan nizoli vaziyatlarning
oldini olish to‘g'risida fikr yuritiigan. Pedagogik konfliktni yuzaga keltirmasligi uchun tarbiyachi
nozik psixolog va mohir pedagog bo‘lishi lozim. Pedagogik konflikt — bu o‘gituvchi va o‘quvchi
o‘rtasidagi ziddiyatlarni, kelishmovchiliklar, tortishuvlar, mojarolar, mulogot jarayonida bir-birlarini
tushunishlari, bir-birini idrok qilishlarini o‘'rganadi.

Kalit so‘zlar. O‘quvchi, o‘gituvchi, ta’lim-tarbiya samarasi, pedagogik konflikt, pedagogik
muloqot, ziddiyatlar, adolatsizlik, ta’na-dashnomlar.

CTtaTtbd nocesiLeHa NPeaoTBPaLLEHUIO KOHPMNKTHBLIX CUTyauun Mexay y4eHmkamm v
yuntensimu. Ytobbl He co3gaTtb negarormyeckmini KOHANUKT, Negaror AoMmKeH ObiTb YyTKUM
MCMXONOroM ¥ KBanuduLUMpoBaHHbIM negaroroM. lMegarornyecknin KOHAUKT — 3TO U3yveHue
MPOTUBOPEYMIA, Pa3HOIMAacui, CropPoB, KOHMINKTOB MEXAY YYMTENEM M YHEHUKOM, UX NOHUMAaHWS
Apyr Apyra B npotecce obLLeHuns.

KnioueBble cnoBa. CTyaeHT, yuntenbs, BOCNUTaTenbHbIN 3ddeEKT, negarormiyecknin
KOHMMUKT, negarornyeckoe obLueHne, NpoTMBOPEYMS, HECNPaBeaIMBOCTb, KIeBeTa.

The article is devoted to the prevention of conflict situations between students and teach-
ers. In order not to create a pedagogical conflict, the teacher must be a sensitive psycholo-
gist and qualified teacher. Pedagogical conflict is the study of contradictions, disagreements,
disputes, conflicts between a teacher and a student, their understanding of each other in the
process of communication.

Key words. Student, teacher, educational effect, pedagogical conflict, pedagogical com-
munication, contradictions, injustice, slander.

aktab partasida o‘tirgan o‘quvchi dars jarayonida diggatini bir joyga

M to‘plab, ko‘zlari jovdirab maroq bilan dars o‘tayotgan o‘gituvchini tinglaydi.

Mamnuniyat bilan xushkayfiyatda yangi dars materiallarini o‘zlashtirib,

ustoziga havas bilan bogadi. Ko‘nglidan bexosdan “Qani endi, hamma o‘gituvchilarimiz

ham shunday dars o‘tishsa” degan fikr o'tishi tabiiy. Bora-bora sinfdagi ko‘pchilik

o‘quvchilarda ana shu fan o‘gituvchisiga o‘xshab kelajakda o‘gituvchi bo'lish istagi
paydo bo‘ladi.

Muhtaram Prezidentimiz Shavkat Mirziyoyev yaqindagina “O‘gituvchi va
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murabbiylar kuni” munosabati bilan so‘zlagan nutqgida ta’kidlaganidek, “Hammamizga
ayonki, taraqqgiyotning tamal toshi ham, mamlakatni qudratli, millatni buyuk qiladigan
kuch ham bu — ilm-fan, ta’lim va tarbiyadir. Ertangi kunimiz, Vatanimizning yorug’
istigboli, birinchi navbatda, ta’lim tizimi va farzandlarimizga berayotgan tarbiyamiz
bilan chambarchas bog'liq”.

Ta’'lim-tarbiyaning samarasi, ta’sirchanligi, avvalo, o‘gituvchiga, uning bilim
saviyasiga, kasbiy tayyorgarligiga, mahoratiga bog'liqdir. O‘gituvchi ijodiy fikrlovchi:
umuminsoniy va milliy qadriyatlarni, dunyoviy bilimlarni mukammal egallagan bo‘lishi
0z kasbi va bolalarni yaxshi ko‘radigan insonparvar, adolatli, talabchan pedagogik
odobli har bir o‘quvchisi ulg‘ayib kelajakda yaxshiinson bo‘lishiga ishonadigan, ularning
barkamol shaxs, ishbilarmon kishi bo‘lib yetishishiga ko‘maklashadigan mutaxassis
bo‘lmog‘i lozim. Zamonaviy o‘gituvchida ana shunday sifatlar mujassam bo‘lsagina
u o‘quvchilar va ota-onalarning hurmat va e’tirofiga muyassar bo‘ladi. Bir so'z bilan
aytganda, o'z vazifa burchini sadoqat bilan bajarib, jamiyat rivojiga hissa qo‘sha
oladi. Shunday ofqituvchilardan ta’lim-tarbiya topadigan shogirdlar hech gachon dars
intizomiga nisbatan salbiy munosabatda bo‘Imaydilar.

Agar buning teskarisi bo‘lsa-chi? Darsga o'z oilaviy muammolari bilan puxta
tayyorgarlik ko‘rmasdan, kayfiyatsiz holda sinfga kirib, dag‘al muomila va go‘pollik
bilan munosabatda bo‘lib, alamini o‘quvchilarga sochib tursa-chi? Ustiga-ustak bilimi
va tajribasi ham “hamin qadar” bo‘lsa-chi? Bunday o‘qituvchini kim hurmat giladi?

Hamma gap shundaki, bugungi maktab o‘quvchisi bundan o‘n-yigirma yil oldingi
bolalar emas. Bolalar zukko, ko‘ngillari nozik, o‘gituvchining adolatsizliklari, o‘rinsiz
ta’na-dashnomlarini ko‘tarishga ular majbur emas. Natijada, sinfdagi o‘quvchilar
va shunday toifadagi o‘gituvchilar o'rtasida sun’iy jarlik paydo bo‘ladi. Bunday
o‘gituvchilarni o‘quvchilar hurmat gilmaydi, hatto u dars beradigan fanidan va darsidan
bezishadi.

Konflikt — o‘zaro garama-qarshi bo‘lgan ziddiyatli manfaatlar va munosabatlarning
ochig to‘gnashuvidir. Konfliktning yechimini topish — konfliktli vaziyatni yo‘gotish
hamda u yuzaga keltirgan munosabatlarni to‘g‘ri yo‘lga solish bilimlari va ko‘nikmalari
majmuidan iboratdir.

Pedagogik konfliktologiya fanining predmeti — konfliktlarning yuzaga kelishi,
rivojlanishi va tugallanishiga doir umumiy gonuniyatlardir. Konfliktning o‘zaro ta’sir
subyekti — alohida odam, yoki odamlar va odamlar guruhi bo‘lishi mumkin.

Pedagogik konfliktologiyaning fan sifatidagi vazifasi:

— gumanitar fanlar sohasi sifatida uning obyektiv predmetidagi izlanishlar va
asosiy kategoriyalari hagida talabalarda nazariy tasavvurlarni shakllantirish:

— pedagogik faoliyatning insonparvarlikka yo‘naltirilganligini ochib berish;

— konfliktlarni bartaraf etish, oldini olish, yechimini topishning asosiy shakl va
usullarini egallash;

— pedagogik konfliktning qonuniyatlari va faktorlari hagida to'liq tasavvurni
shakllantirishdan iborat;

— pedagogik konfliktli vaziyatlarni muvofiglashtirish, tahlil qgilish va tushunish,
umumiy ilmiy yondashishni aniglay olishdan iboratdir.

Har ganday fan, fan sifatida o‘zining ilmiy-tadqgiqot usullariga ega. Bu usullar
orqali o'z mazmunini boyitib, yangilab boradi. Fan mazmunini boyitish va yangilash
magqsadida mavjud kasbiy, pedagogik-psixologik hodisa va jarayonlarni, uning magsadi
va vazifalariga muvofiq keladigan tadqigot usullari bilan o‘rganadi.

limiy pedagogik izlanish jarayonlarini amalga oshirishda quyidagi ilmiy-tadgiqot
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metodlaridan foydalaniladi: kuzatish; o‘z-o'zini tahlil qilish; og‘zaki va yozma so‘rov;
anketalashtirish; test so'rovi; ishbilarmonlik o‘yinlari va h.k.

Pedagogik amaliyotda konfliktni yuzaga keltirmasligi uchun murabbiy-tarbiyachi
nozik psixolog va mohir pedagog bo'lishi lozim. Tarbiyasi, nazariy bilimlari va pedagogik
sezgirligi vositasida o‘gituvchilar va o‘quvchilar bilan oson til topisha oladi, maktabda va
undan tashqarida birgalikdagi faoliyatni mohirlik bilan uyushtiradi, tarbiyalanuvchining
fikri, tuyg‘usi va irodasini bevosita va bilvosita boshgarish san’atini egallagan bo‘ladi.
Tarbiyachi tadqgiqotchi, tashkilotchi, jamoatchi, fan, sport, texnika yoki san'atga shaydo
bo‘lgan inson bo'lishi zarur. U o'z galbining butun boyligini tarbiyalanuvchilariga hadya
etadi.

Pedagogik mulogot tarbiyachi va tarbiyalanuvchilar o‘rtasidagi o‘’zaro munosabat
fikrlar almashuvi, bir-birlarini tushunishlari va tinglashlari pedagogik muloqotda amalga
oshiriladi. Pedagogik mulogotning samarali bo‘lishi pedagog va o‘quvchilarga bog‘liqdir.
Pedagog tinglash qobiliyatiga ega bo‘lsa, u sabr-toqgatli va bolajon bo'lsa, o‘gituvchi va
o‘quvchilar o‘rtasida nizo yuzaga kelmaydi. U o‘zining kasbiy kompetentligi — pedagogik
mahorati bilan tarbiyalanuvchilarni ruhlantiradi, yangi fikr, g‘oyalarning shakllanishiga
sharoit yaratadi.

Pedagogik konfliktologiya fani — o‘gituvchi va o‘quvchilar o‘rtasidagi ziddiyatlarni,
kelishmovchiliklar, tortishuvlar, mojarolar, muloqot jarayonida bir-birlarini tushunishlari,
bir-birini idrok gilishlarini o‘rganadi. O‘gituvchi bu muammolarni oldini olishi va yechimini
topishi uchun o'z mutaxassisligini puxta o‘rgangan, muloqot sirlaridan xabardor bo'lishi,
darsni tashkil etish bilan birgalikda o‘quvchilarni jalb gila olish qobiliyatiga ega bo‘lishi
kerak.

Demak, o‘gituvchi ijodiy izlanuvchanlik qobiliyatiga ega bo‘lish bilan birga
tashabbuskor, yangiliklarga o‘ch, izlanuvchan, ilg‘or tajribalarni tez o‘zlashtiradigan
kabi kasbiy-shaxsiy sifatlarga ega bo'lishi nihoyatda zarur. Bunday sifatlar zamonaviy
o‘gituvchilar zimmasiga jamiyat tomonidan qo'yilayotgan talablar bilan hamohang
bo‘iImog'i kerak.

Konfliktologiya fani pedagogika, psixologiya, valeologiya, umumiy pedagogika,
ma’naviyat va sotsiologiya fanlari bilan bevosita bog'liq va shu fanlar bilan hamkorlikda
rivojlanib, takomillashib boradi va o‘quvchilarni barkamol insonlar qilib tarbiyalashga
munosib hissa qo‘sha olishi shubhasiz.
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