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МУFАЛЛИМ Х.ЭМ УЗЛИКСИЗ БИЛИМЛЕНДИРИУ

Оила -  мукаддас даргох. Биргина шу «мукаддас» сузи оилага булган муносаба- 
тимизни тула англатади. Зотан, миллащии1 эртанги кунига дастлаб оилада пойдевор 
куймлади, унда хаётнинг давомийлигини таъминловчи авлод шаклланади. Юрти- 
мизда амалга оширилаётган ислохотларнинг туб мохиятида инсон ва унинг манфа- 
атлари устувор экан, кузланган максадга эришишда хаётимизнинг ажралмас кисмига 
айланган оиланинг урни бекиёсдир.

Жамиятдаги хар кандай иллатга карши курашни оиладан бошласаккина уни 
илдизи билан куритиш мумкин. Хукукбузарлик, жиноятчилик, коррупция каби 
иллатларга карши кураш канчалик кенг кулам касб этмасин, натижа мактанарли эмас. 
Аслида хар бир инсон оилада уларга карши иммунитет билан тарбия топса -  олам 
гулистон, уз-узидан бархам топиб кетади.

Адабиётлар:
1. Мусурмонова О. Маънавий кадриятлар ва ёшлар тарбияси.Тошкент-1994
2. Абульханова-Славская К.А. Стратегия жизни. -  М.:Мысль, 1991. -  С.29.
3.Ананьев Б.Г Человек как предмет познания. -  Л.: ЛГУ, 1999. - С.154-162.

РЕЗЮМЕ
Ушбу маколада оилаларда кадриятлар тизимини ривожлантиришда хаётий максадларни 

карор топтириш масалаларига багишланган. Шу билан биргаликда ёшлар тарбиясида миллий 
кадриятларнинг тутган урни акс эттирилган.

РЕЗЮМЕ
Данная статья посвящена принятию решения о жизненных целях при формировании 

системы ценностей в семье. При этом отражается роль национальных ценностей в воспита
нии молодежи.

SUMMARY
This article is devoted to deciding on life goals in the formation of a system of values in the 

family. This reflects the role of national values in the education of young people.

КЕЙС-ТЕХНОЛОГИИ КАК СРЕДСТВО ФОРМИРОВАНИЯ 
КОМПЕТЕНЦИЙ В СИСТЕМЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО  

ОБРАЗОВАНИЯ

Химматалиев Д.О.
доктор педагогических наук (DSc), и.о.профессор, 

Ташкентский институт инженеров ирригации 
и механизации сельского хозяйства

Таянч сузлар: кейс технологияси, касб-хунар таълими, компетенция, аклий хужум, укув 
жараёни, интерфаол усуллар.

Ключевые слова: кейс-технология, профессиональная образования, компетенция, мозго
вой штурм, учебный процесс, интерактивные методы.

Key words: case technology, vocational education, competence, brainstorming, educational 
process, interactive methods.

В современном информационном обществе ориентация профессионального 
образования направлена на формирование компетенций, как готовности и способно
сти человека к деятельности и общению. Задача обучения -  сформировать не только 
фундаментальные теоретические знания, но и широкий спектр практических профес
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сиональных умений и навыков. Для достижения этих целей в образовательный про
цесс предполагается использование интерактивных методов обучения.

К ним относят те, которые способствуют вовлечению в активный процесс получе
нию и переработке знаний. Наряду с широко распространенными методами активного 
обучения -  мозговой штурм, деловая игра, дискуссия -  стали использоваться кейс- 
технологии.

Существуют различные обозначения этой технологии: метод изучения ситуаций, 
метод деловых игр, кейс-метод. Эта технология активного проблемно-ситуационного 
анализа, основанная на обучении путем решения конкретных задач-ситуаций (кейсов). 
Главное ее предназначение -  развивать способность разрабатывать проблемы и нахо
дить их решение, учиться работать с информацией. При этом акцент делается не на 
получение готовых знаний, а на их выработку, на сотворчество преподавателя и сту
дента.

При кейс-технологии не даются конкретные ответы, их необходимо находить само
стоятельно. Это позволяет учащимся, опираясь на собственный опыт, формулировать 
выводы, применять на практике полученные знания, предлагать собственный (или 
групповой) взгляд на проблему. В кейсе проблема представлена в неявном, скрытом 
виде, причем, как правило, она не имеет однозначного решения. В некоторых случаях 
нужно найти не только решение, но и сформулировать задачу, так как формулировка 
ее представлена неявно. Для создания кейса вначале нужно ответить на три вопроса: 
Для кого и чего пишется кейс? Чему должны научиться студенты? Какие уроки они 
из этого извлекут? После этого процесс создания кейса будет иметь вид: цель обуче
ния, структурирование учебного материала, выбор организационных форм, методов и 
средств обучения.

Рассматривают следующие методы кейс-технологии: метод инцидентов, метод раз
бора деловой корреспонденции, игровое проектирование, ситуационно-ролевая игра, 
метод дискуссии и кейс-стадии. Метод инцидентов: в центре внимания находится про
цесс получения информации. Цель метода -  поиск информации самим студентом, и, 
как следствие, обучение его работе с необходимой информацией, ее сбором, система
тизацией и анализом. Студенты получают кейс не в полном объеме. Сообщение может 
быть письменным или устным, по типу: «Случилось...» или «Произошло...». Хотя 
такая форма работы требует много времени, ее можно рассматривать как особенно 
приближенную к практике, где получение информации составляет существенную 
часть всего процесса принятия решения.

Метод разбора деловой корреспонденции («баскет-метод»): метод основан на 
работе с документами и бумагами, относящимися к той или иной организации, ситу
ации, проблеме. Студенты получают от преподавателя папки с одинаковым набором 
документов, в зависимости от темы и предмета. Цель -  занять позицию человека, 
ответственного за работу с «входящими документами», и справиться со всеми зада
чами, которые она подразумевает. Примерами использования метода могут служить 
кейсы по экономике, праву, обществознанию, истории, где требуется анализ большого 
количества первоисточников и документов.

Игровое проектирование -  процесс создания или совершенствования проектов. 
Участников занятия можно разбить на группы, каждая из которых будет разрабатывать 
свой проект. Игровое проектирование может включать проекты разного типа: исследо
вательский, поисковый, творческий, аналитический, прогностический. Процесс кон
струирования перспективы несет в себе все элементы творческого отношения к реаль
ности, позволяет глубже понять явления сегодняшнего дня, увидеть пути развития.
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Ситуационно-ролевая игра: в виде инсценировки создать перед аудиторией прав
дивую правовую, социально-психологическую ситуацию и затем дать возможность 
оценить поступки и поведение участников игры. Одна из разновидностей метода 
инсценировки -  ролевая игра. Метод дискуссии -  обмен мнениями по какому-либо 
вопросу в соответствии с более или менее определенными правилами процедуры. К 
интенсивным технологиям обучения относятся групповые и межгрупповые дискус
сии.

Кейс-стадии: этот метод отличается большим объемом материала, так как помимо 
описания случая предоставляется и весь объем информации, которым могут пользо
ваться студенты. Основной упор в работе над случаем делается на анализ и синтез 
проблемы и на принятие решений. Цель метода кейс-стадии -  совместными уси
лиями группы учащихся проанализировать представленную ситуацию, разработать 
варианты проблем, найти их практическое решение, оценить предложенные алго
ритмы и выбрать лучший из них.

Использование кейс-стадии позволяет приобретать новые знания и навыки прак
тической работы; помогает получить знания по тем дисциплинам, где нет однознач
ного ответа на поставленный вопрос, а есть несколько ответов, которые могут сопер
ничать по степени истинности.

Принципиально отличается от традиционных методик: студент равноправен с 
другими студентами и преподавателем в процессе обсуждения проблемы и поиска 
истины; преодолевает классический дефект обучения, связанный с «сухостью», неэ- 
моциональностью изложения материала; эмоций, творческой конкуренции и даже 
борьбы в этом методе так много, что хорошо организованное обсуждение кейса 
может напоминать театральный спектакль.

Выделяют несколько этапов работы студента с кейсом: I этап -  знакомство с ситу
ацией, ее особенностями; II этап -  выделение основной проблемы (проблем), выделе
ние персоналий, которые могут реально воздействовать на ситуацию; III этап -  пред
ложение концепций или тем для «мозгового штурма»; IV этап -  анализ последствий 
принятия того или иного решения; V этап -  решение кейса: предложение одного или 
нескольких вариантов последовательности действий, указание на важные проблемы, 
механизмы их предотвращения и решения.

Действия преподавателя в кейс-технологии -  создание кейса или использование 
уже имеющегося; распределение студентов по малым группам (4-6 человек); зна
комство студентов с ситуацией, системой оценивания решений проблемы, сроками 
выполнения заданий; организация работы учащихся в малых группах, определение 
докладчиков; работа с кейсом; организация презентации решений в малых группах; 
организация общей дискуссии; обобщающее выступление учителя, его анализ ситуа
ции; оценивание учащихся преподавателем.

Кейс -  это единый информационный комплекс. Как правило, кейс состоит из трех 
частей: вспомогательной информации, необходимой для анализа кейса; описания 
конкретной ситуации; задания к кейсу. Виды кейсов:

а) печатный кейс (может содержать графики, таблицы, диаграммы, иллюстрации, 
что делает его более наглядным);

б) мультимедиа-кейс (наиболее популярный в последнее время, но зависит от тех
нического оснащения учебного заведения);

в) видео-кейс (может содержать фильм, аудио и видео материалы). Его минус
-  ограничена возможность многократного просмотра, искажение информации и 
ошибки.
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Кейс дает возможность преподавателю использовать его на любой стадии обуче
ния и для различных целей, так же и в качестве промежуточного и заключительного 
контроля.

Перед зачетом ученик может получить кейс-задание на дом, он должен его про
анализировать и принести экзаменатору отчет с ответами на поставленные вопросы. 
Можно предложить кейс и прямо на зачете, но тогда он должен быть достаточно 
коротким и простым, для того чтобы уложиться в отведенное время.

Предлагаю пример кейс-задания при изучении темы «Защита прав потребите
лей»: Проанализируйте предложенную ситуацию. Какие права и статьи закона были 
нарушены? Что бы вы посоветовали героям? сделаем». Обрадованная покупатель
ница поймала такси и в этот же день привезла телевизор в магазин. Через две недели 
Ноила Каримовна зашла в магазин, но ей сказали: «Зайдите через недельку». Через 
неделю ситуация повторилась. Только через 2 месяца несчастная покупательница 
услышала заветную фразу: «Забирайте свой телевизор». Наняв такси, она увезла его 
домой. Еще через месяц у телевизора пропал звук. Ноила Каримовна вновь отпра
вилась в магазин, но там ей сказали, что срок гарантии закончен и за ремонт надо 
платить.

Алгоритм решения проблемных заданий:
1. Указать объекты данных правоотношений;
2. Определить субъекты правоотношений;
3. Указать юридические источники (Закон Республики Узбекистан и его статьи);
4. Проанализируйте ситуацию. Предположите, какое решение вынес бы суд, в 

случае обращения потерпевшего?
5. Какие выводы можно сделать и что бы вы посоветовали участникам данных 

типовых правоотношений?
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РЕЗЮМЕ
Ушбу маколада касб-хунар таълими укувчиларининг касбий ваколатларини шаклланти- 

риш, иш технологиялари мазмуни ва укув жараёнида куллаш масалалари куриб чикилган.
РЕЗЮМЕ

В этой статье рассматривается вопросы формирований профессиональных компетенции 
студентов профессионального образования, содержание кейс-технологии и применение в 
учебном процессе.
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SUMMARY
This article deals with the formation of professional competence of students of vocational 

education, the content of case technology and application in the educational process.
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На сегодняшний день в мире посредством развития компетентности педагоги
ческих кадров растет потребность в качественном обучении и обеспечении конку
рентоспособных кадров в высших образовательных учреждениях. На сессии, посвя
щенной 70 -  летию Главной Ассамблеи ООН приняты “Цели устойчивого развития 
(SDGs)”, а так же «Европа - цитадель высшего образование” (EHEA) в основе концеп
ции которой “определена и рекомендована к внедрению модель подготовки и повы
шение квалификации (competence-based learning) кадров основанный на компетент- 
ностном образовании”. Важное значение имеет проведение научных исследований 
по оценке усовершенствования смысла профессиональной компетентности, а также 
посредством инновационных форм создание методики интегративно-дифференци
ального обучения в системе повышении квалификации, развитие профессиональной 
компетентности и творческой креативности, творческого потенциала педагогических 
кадров.

Одной из глобальных задач всемирного инновационного образования является 
формирование профессиональной компетенции педагогических кадров. В XXI веке 
ЮНЕСКО признало образование взрослых “ключом, открывающим двери”. Осно
вываясь на всемирном педагогическом опыте, внедрения инновационного подхода в 
образовование взрослых, проводится много исследований по научному обоснованию 
андрогогических принципов образования. Этот процесс вызывает необходимость 
усовершенствования механизмов развития профессиональной компетенции педаго
гических кадров высших образовательных учереждений, а также внедрения соответ
ствующих дидактических возможностей и их развития в системе повышения квали
фикации усовершенствованных образовательных методик. В нашей стране уделяется 
отдельное внимание повышению качества высшего образования, науки и технологии 
системы подготовки кадров как приоритетных направлений, особое внимание уде
ляется непрерывному развитию профессиональной компетентности руководителей 
и педагогических кадров в процессах обеспечения интеграции системы подготовки 
кадров с приоритетными направлениями развития науки и технологий.

Определены задачи «Осуществления непрерывного обновления профессиональ
ных знаний, умений и навыков руководителей и педагогических кадров, повышения 
квалификационных требований к качеству подготовки руководителей и педагогиче
ских кадров путем удовлетворения их профессиональных потребностей, обеспечения
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