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I. 0 ‘quv fanining dolzarbligi oily kasbiy taMimdagi o‘rni

Ushbu fan dasturi pedagogik jarayonda yuzaga keladigan pedagogik
konfliktlar, ulaming yuzaga Kkelish omillari, sabablari, pedagogik konfliktlar
chegarasi, tuzilishi, rivojlanish bosgichlari va darajalari, pedagogik konfliklaming
turlari, pedagogik konfliklarni hal qilish omillari, shartlari va yoMlarini o‘z ichiga
gamrab oladi.

Il. 0 ‘quv fanining maqgsadi va vazifalari

Fanni o'gitishdan maqsad - boMajak pedagoglarni pedagogik jarayonda
yuzaga keladigan konfliktlar, ularning oldini olish yoilari bilan tanishtirish.

Fanning vazifasi - pedagogika kolleji bo‘lajak o‘qgituvchilarni pedagogik
konfliktlaming nazariy asoslariga oid bilimlar bilan qurollantirish; pedagogik
konfliktlaming oldini olish uchun zarur ko‘nikmalarni shakllantirish; pedagogik
konfliktlami hal etish strategiya va usullarini qo‘llay olish malakasini hosil qilish.

Fan bo‘yicha talabalarning bilim, ko‘niknia va malakasiga go'yiladigan talablar
go’yiladi. Talaba:

- pedagogik konfliktologiyaning mohiyati, obyekt va predmeti;

-“pedagogik konflikt” tushunchasi, pedagogik konfliktlaming tuzilishi;

- pedagogik konfliktlaming rivojlanish darajalari va bosqichlari;

- pedagogik konfliktlaming yuzaga kelish omillari;

- pedagogik konfliktlami hal etishning o ‘ziga xosliklari;

- pedagogik konfliktlami hal etish sharti va omillari;

- pedagogik konfliktlami hal etish yo'llari va usullari bilimga;

- pedagogik konfliktlaming tuzilishi va chegarasini tahlil etishni;

- pedagogik konfliktlaming yuzaga kelishini bashorat gila olishni;

- pedagogik konfliktlami turlarga ajrata olishni;

- pedagogik konfliktlami bartaraf etishning turli shakl, metod va usullarini
Ko 'nikma;

- psixologik-pedagogik adabiyotlar bilan ishlay olish;

- pedagogik konfliktlami yuzaga kelishi va bartaraf etishga doir yengil
tadqgiqotlar o ‘tkazish, ishga ijodiy yondashish;

- pedagogik konfliktlami oldini olish chora-tadbirlarini ishlab chigish va
rejalashtirish malakasiga ega bolislii kerak.



HI. Asosiy nazariy gism (ma‘ruza mashg‘ulotlari)
1-Modul. Pedagogik konfliktologiya fanining nazariy asoslari

I-mavzu. Pedagogik konfliktologivaning mohiyati, obyekti, predmeti,
magqsadi, vazifalari va fan sifatida paydo bo‘lishi
Kontliktologiya yvoki konfliktlar yechimi sohasi yangi rivojlanib kelayotgan va
taraqqiv etavotean fan sohalaridan biri  ekanligi. Pedagogik konfliktologivaning
mohivati. obvekti. predmeti, magsadi, vazifalari va fan sifatida pavdo bo‘lishi haqida
ma’ lumot berish.

Z-mavzu, Pedagogik Konfliktologiyaning fanlar bilan alogadorlikda
rivojlanishi

Pedagogik konflikiologiya fani ixtisoslik fani hisoblanib, uning rivojlanishi
qator pedagogik, xususan, pedagogika, pedagogika nazariyasi, oila pedagogikasi,
ijtimoiy pedagogika, pedagogik texnologiya, pedagogik mahorat, umumiy
psixologiva. vosh va pedagogik psixologiva. psixologik konfliktalogiva. pedagogika
tarixi, qiyosiy pedagogika, shuningdek, anatomiya va fiziologiya, psixologiya,
sotsiologiya, falsaly, tarix, huquq va boshqa ijtimoiy fanlar bilan yaqin alogadorlikda
o‘rganiladi va shu fanlar bilan birgalikda rivojlanadi.

3-mavzu. Konflikt inson hayotining ajralmas tarkibi sifatida:
konfliktogenlar

Koniflikt har bir inson hayotining ajralmas tarkibi hisoblanadi. Inson ilk bolalik
diviidanog wrli nizolar va ddiyatar bilan o'z xohlusagan wrada wognash keladi.
Kontlikt vaziyatlarning kelib chigishida biz bilishimiz zarur bo’lgan narsa shuki,
konflikilarning  kelib  chigishida “konfliktogen”lar juda muhim rol o‘ynaydi.
Konfliktogen — konfliktea imkon beruvchi. konflikt uchun sharoit varatuvchi sifatida
tarjima qilinadi. Konfliktlar murakkablashib horadi, shunga yarasha odamlarning
havot tajribasi ham bosiglik. mulohazakorlik, jiddivlik tomon o‘zgarib boradi.
Chunki incon ulgtavagan sari o7 his-tuve‘ularini jilovlashea, ularni ma‘lum tartibga
solishga, ularni boshqarishga o‘rganadi.

2-Modul. Kontflikt va uning rivojlanish tarixi

4-mavzu. Nizo, uning mazmuni va turlari
Nizoning to'rt wrlari; nizolar oldini oluvehi Nabarlar; nizolarni hal gilishga
vondashishlar; V.M.Afankovaning nizo haqidagi fikrlari; nizolarning subyektiv
hususivatlari va pedagogik-psixologik asoslari; nizoli vaziyatning obyektiv mazmuni;
pedagogik-psixologik konfliktologivani nazariy tahlil gilishdagi dastlabki xulosalar;
nizoli vaziyat ishtirokchilarining turli himoyalanish shakllari; nizoning rivojlanishi
horasidagi hosqichlari hagidagi hitim va tasavvurlarini oshirish.



S-mavzu. Konflikt signallari

Konflikt signallari konfliktning to‘la namoyon bo‘lishidan oldin tomonlar
o‘rtasidagi odatdagi to‘g‘ri munosabatlar o‘rtasida kelishmovchilik, inqiroz, o‘zaro
tushunmaslik, gfavirlik. avirmakashlik vujudea kelavotganligini namovon etadi.
Konflikt signallariga bee'tiborlilik uning kelgusida rivojlanib ketishi uchun asos
bolib xizmat gqiladi. Shu bois, konflikt signallarini bilish va ularga e'tiborli
munosabat talab qilinadi. Konflikt signallariga ingiroz, tomonlar orasidagi tanglik,
wshunmovehilik, hasadgovlik, insidentlar, diskomfort kiradi va ular hagida
ma’lumot berish.

G-mavzu. Agressiya va zo‘ravonlik hagida tushuncha. Uning mohivati
Agressiya va zo‘ravonlik o‘zaro bog'lig tushunchalar bo‘lib, inson kayfiyatida
agressiv holatlarning o'sib borishi va to*planishi oqibati sifatida zo‘ravonlikka olib
kelishi mumkin. Lotin tilida agressiya “hujum qilish™ ma'nosini anglatadi. Agressiya
inson xarakterida tug‘ma va tabiiy bir element sifatida, xuddi shuningdek,
agressiyadan asli uzoq odamning favqulodda vaziyatda o‘z emotsiyalarini tuta
bilmasligi, ularni nazorat qila olmasligi ogibatida vujudga kelishi mumkin.

7-mavzu. Konfliktli vaziyatda g‘azab va qahr
Grazab, jahl, qahr kabi psixologik holatiar aynan konfliktli vaziyatlarda
ko‘plab vujudea kelishi uchun Katta imkon ho‘ladi. Tomonlar to‘qnashuvining
psixologik-ruhiy natijasi, o‘zga tomonga nisbatan qo‘qqis shakllangan his-tuyg‘u.
o‘zini muhofaza qilish yoki o‘zga odamga bosim va ta'ziq o‘tkazish usuli sifatida
o azab, jahl, qal Konflikt vaziyatlaming odatdugi hamrohi ekanligi hagida m lumot
berish.

8-mavzu. O‘qituvchi va o‘quvchi o‘rtasidagi nizolarning o‘ziga 'xos
xususiyatlari

Ta'lim va tarbiva ko*p qirrali va murakkab jaravon bo*leantigi sababli o*quvchi
va o‘qituvchifar  orasida ayrim  Kkelishmovchiliklar  sodir  bo‘lib  turadi.
Kelishmovchiliklarning oldi olinmasa nizoga avlanadi. Shuning uchun ham ta'lim
muassasalarida o‘qituvchi va o‘quvchi o‘rtasidagi nizolarni bartaraf qilish ko‘pchilik
pedagog va psixolog tadgiqotchilarni giziqtirib kelmoqgda. Ta'lim muassasalarida
o'gituvehi va o'quvehi ofrtasidagi nizolarni, ya'ni konfliktologik kayfiyat va
xususivatlarni o‘rganish jamiyatdagi inqirozlaming kelib chigishi va ijtimoiy
to-gnashuvlarning oldini olish yo*llari.

3-Modul. Konfliktlar va ularni bartaraf etish yo‘llari

9-mavzu. Konfliktli vaziyatiarni hal etishda oilaning ro‘li
Oiladagi tarbiva; oiladagi tarbiyaning funktsivalari; oiladagi noto‘g‘ri
tarbivaning asosiy turlari; oilada bola xulgining buzilishi, ota-onaning noto‘g‘ri
tarbiyasining natijasi; oiladagi tarbiya jarayoining pedagogik konfliktologiya bilan
aloqasi hagidagi tasavvurlarini kengaytirish.



10-mavzu. Jamoadagi konflikt va uni yechimga olib kelish yo‘llari
Jamoada mos kelishga ta'sir ko‘rsatuvchi omillarning asosiy guruhlari;
hodimlarning janjalkashliklariga ta'sir ko‘rsatuvchi psixologik hususiyat turlari;
nizolar sabablari: nizolarni hal qgilish usullari; dircktorlarning oz ilmiv mudirtari
bilan nizolarga borish hollari; o‘qituvchi o‘rtasida, guruh ichida, shaxslararo
nizolarming oldini olish yo*llari borasidagi bilimlarni kengaytirish.

1 l-mavzu. Pedagogik kontliktologivada tana zaboni
Tana zaboni — sizning qanday  vurishingiz, turishingiz. qanday ovozda
so"zlashishingiz, qanday Kiyinishingiz, sizning imo-ishoralaringiz, mimikangiz,
umuman olzanda, qandavdir ma*noga czoa bo‘laan hamda axborot tarqatish va qabul
gilisiida ishurok etgan tana harakatlaringiz majmuasi ckanligi hagida ma’tumot
berish.

12-mavzu. Muomala madaniyati va to‘g‘ri mulogot qoidalari

Muomala madaniyati — o‘zga insonga bo‘lgan munosabat madaniyati bilan
belgilanishi. Ichki madanivatga ega bo‘lgan odamgina har turli vazivatlarda har
ganday boshga insonga nisbatan doimiy to‘g‘ri, samimiy va aniq munosabat ko‘rsata
oladi. Muloqot madaniyati insondan boshqa insonga nisbatan har doim bir tekis
munosabat ko‘rsatilishini talab etadi. Muloqot madaniyati insondan o‘z ustida
municzanm ish elib borishni wlak etishi va muologot madaniyvat ofz-ozidan vujuden
kelib qolmasligi haqida ma’lumot berish.

13-mavzu. O‘zgani anglash (eshitish) va o zini anglatish qoidalari
otk yechimida boshga biv insonnt eshitsh hunda o 2 fikiint o tkazishni
tenglik sharoitida olib borish muhim talablardan biriga aylanadi. Konflikt yechimida
o‘zgani eshitish va o‘zini anglatish qonuniyatlariga rioya etish yo‘llari.

14-mavzu. Konfliktlarni hoshqarish tartiblari va usullari
Konflikt vechimini topish uchun konfliktni boshqarishning o‘ziga xos usullarini
epallach. Konfliktlarni hoshqarish hagida ma'lumotlarni bitich va nlarni qollay olish.
Konfliktologiyada konfliktlarni boshqarish usullari. Konfliktlarni boshqarishning besh
asosiv usuli haqida ma’lumot berish.

15-mavzu. Konfliktlarni bartaraf etishda “Men-tasdiglar” (Men-
murojaat) usuli
KNonfliktli vaziyat yuzaga kelgan emotsional tang holatdan, ko'pchilik, aybni
boshqalarga yuklash, “ular meni tushunmadi™ qabilida ish tutish, o‘zgalar so‘zlari va
harakatlariga osilish, kek saqlash. ozini oglash kabi amallar orqali chigishga urinadi.
Juda ko‘p hollarda kichkina, oddiveina konflikt ham eng yaqin bo‘lgan do‘stlarni,
hamkasblarni shu bilan bir qatorda oiladagi yaqinlarni bir-biriga qarshi qilib qo‘yadi.
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16-mavzu. Konflikda “G*olib-G*olib” strategiyasi va uning amal qilish
tamoyillari

Konfliktlar yechimida aynan mana shunday yo‘l ishlab chiqilgan, ya'ni ziddiyatli

vazivatdagi har ikki tomon ham o‘zini g‘olib. - deb anglashi mumkinligi konfliktlar

yechimining o‘ziga xos yutuglaridan hisoblanadi. Konfliktli vazivatlarda tomonlar

qarama-qarshiligi natijasida har ikki tomon yutib chiqishi, bir tomon yutib chiqishi

yoki har ikki tomon ham yutqazishi mumkin. Demak, ziddiyatning qanday yechim
topganiigica qarab, tomonlar vaziyatlari turlicha bo*lishi mumkin.

17-mavzu, Ziddivatiar yechimida adolatparvarlik mezonlari

Adolatparvarlik mezonlariy bizga qo‘l keladi hamda konfliktni zo‘ravonliksiz va
kuch ishlatmasdan muvaffaqiyatli hal etishga imkon yaratadi. «Adolatparvarlik
mezonlarini» qollash, hech kim mag'lub emasligini, balki barcha g olib bo‘lib
qolishini isbotlaydi. Ziddiyatlar yechimida adolatparvarlik mezonlaridan sanalgan -
e'tibornt muammoga qarata olish, muammoda shaxslarni ayblamaslik, muammoni
aniglash, muammo mazmunida fikrni jamlash, shaxsga emas, muammoga xujum
qilish. o‘zeani tinglashga tayvvorlik va faol tinglash malakalarini qollash, birovning
xis-tuyg‘ulariga e'tiborli bo‘lish, o‘z va'dalari va amallariga mas uliyatli bo‘lish kabi
qoidalariga rioya etish.

TE-mavza, Pedagogik konfilektologivada tolerantlik tushunchasi va
mediatsiya qoidalari
Dunyoviy davlatchilik asoslarining bosh tamoyillaridan biri tolerantlik
hisoblanadi. Shu bois XXI asr takowilint tolerantlik tafakkurisiz tasavvur etib
bohaydi. Tolerandih wafakha millatdar, cladar, salglarn, madaniy atlar, qarashiar,
matkuralar xilma-xilligi sharoitida ularning barchasining o°zaro hamkorlik va bir-
birini qabul gilish, tenglik va o°zaro hurmat asosida yashash jarayonlarini anglatadi.
Mediatsiva - vositachilikning asosiv qoidalari. Mediatsiva (vositachilikning) besh
asosiyv ustunliklari haqida ma*lumot berish.

V. Seminar mashg‘ulotlar ho‘vicha ko‘rsatma va tavsivalar

Seminar mashg*ulotlarda talabalarda pedagogik konfliktologivaga doir bilim,

ko‘nikma va malakalar hosil qilinadi.
Seminar mashg‘ulotlarining taxminiy tavsiya etiladigan mavzulari:

. Pedagogik konfliktologiyaning mohiyati, obyekti, predmeti, maqsadi, vazifalari
va fan sifatida paydo bo'lishi.
Pedagogik konfliktologivaning fanlar bilan alogadorlikda rivojlanishi.
Konflikt inson hayotining ajralmas tarkibi sifatida: konfliktogenlar,
Nizo, uning mazmuni va turlari,
Konflikt signallari.
7iddivatlar vechimida adolatparvarlik mezonlar.
7. Konfliktlarni boshqarish tartiblari va usullari.
10. Muomala madaniyati va to‘g‘ri muloqot qoidalari.
11. Pedagogik konfliktologiyada tana zaboni.
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12. Pedagogik konfliktologiyada agressiya va zo‘ravonlik.
13. Pedagogik konfliktlar va ularni bartaraf etish yo‘llari
14. Pedagogik jamoada nizolar.

15, Pedacocik konfliktologivada tolerantlik tushunchasi.
16. Konfliktli vaziyatlarni hal etishda oilaning roli.

17. Pedagogik konfliktologiyada mediatsiya.

Seminar mashe wlotlarni tashkil etish bo vicha korsauma va tavsivalar ishlab
chigifadi. Seminar mashg‘ulotlarda talabalarda pedagogik konfliktologivaga doir
biiim, ko nikma va malakalar hosil gilinadi.

Seminar mashgtulotlarini tashkil ctish va o‘tkazish bo‘vicha ko‘rsatma va

Govsiyala ishilab  chigiladi. Seminar - mashgtulotlariga wyyorlanish - jarayonida
taabalar pedagogikaga oid darslik va o'quv qo Hanmalaridan foydalangan holda,
ma'ruza mashg uloti jarayonida cgallagan bilimlarint yanada boyitishadi hamda

ko‘nikma va malakalarga ega bo‘lishadi. Seminar mashg ulotlari amaliy
topshiriglarni bajarish bilan uzviylikda amalga oshiriladi.

V. Amaliy mashg‘ulotlar bo‘yicha ko‘rsatma va tavsiyalar
Amaliy mashg‘ulotlarining taxminiy tavsiya etiladigan mavzulari:

I. Nizolarning vuzaga kelishidagi shart-sharoitlar. shaxs toifalari va ularning
hislatlari.

2. Konfliktli vaziyatda agressiya va zo'ravonlik.

3. Orquvchilar va tengdoshlar orasidagi konfliktlar.

4. Ta’lim muassasasi rahbar xodimlar va o‘qituvchilar o‘rtasidagi konfliktlar.

5. Muomala madaniyati va mulogot qoidalari.

A~ Orquvchilarga pedagogik-psixologik xizmat ko-rsatish orqali o*quv jarayvoniga
ijobiv munosabatni shakllantirish.

7. Dws intizomiga salbly munosabatdagi o quvchilaga nisbutan  konstruktiv
yondoshuv va uni loyihalash.

8. Pedagogik konfliktlarni bartaraf etishda pedagogik hamkorlik.

9. Pedagogik nizolarni boshqarish va ularni bartaraf qilish usullari.

10. Ziddiyadar echimida adolatparvarlik mezoniari.

VI. Mustaqil ta’lim topshiriglari bo‘yicha tavsiyalar

Talaba mustaqil ta’limni  tavyorlashda mazkur fanning muayyan o‘ziga
xosliklarini hisobga olgan holda quyidagi shakllardan foydalanish tavsiyva ctiladi:

1) darslik va o‘quv qo‘Hlanmalardan fovdalanib. barcha mavzularni o‘rganish:

2) targatma materiallar bo‘yicha ma'ruza gismlarini o‘zlashtirish.




Talabalarning mustaqil ta'lim topshiriglari har bir ma'ruza mavzusi asosida
tashkil etiladi. Fanni o‘rganish jarayonida mustaqil ta'lim topshiriglarining bir necha
turlaridan foydalaniladi:

1) adabivotlar bilan ishlash:
2) ijodiy ish;
3) ba'zi mavzular bo‘yicha referatlar tayyorlash.

Tavsiva etilavorean mustaqil ta’lim mavzulari:

I. Sharq mutafakkirlarining konflikitlarni yuzaga kelish sabablari va ularni
bartaraf etish haqidagi pedagogik govalarini o‘rganish hamda tahlil etish.

2. Orgituvehi va oquvehilarning  pedagogik  hamkorligih - pedagogik
konfliktiarni hal etish shakllaridan biri.
3. Pedagogik garama-qarshilih - tarbiyachi va tarbiyalanuvchilar shaxsini

takomillashtirish manbai sifatida.

4. «Bolalar kulgusi» kinojurnali mazmunini tahlil etish.

5. Pedagogik konfliktlarning asosiv manbalari (o‘qituvchi va o‘quvchilarning
kundalik hayotini kuzatish asosida).

6. O‘z guruhida konfliktli-stressli vaziyatiarni tahlil etish.

7. 1jtimoiy-psixologik trening—konfliktli xulg-atvomi korrektsiyalash metodi
sifatida.

8. Ta'lim-tarbiva jaravonidagi konfliktli vaziyatlar profilaktikasi.

9. Pedagogik konflikt evolyutsiyasi muammosi.

10. Vaziyatni noto g'ri idrok etish va uning ogibatlari.

11.Qiy In vasdyaiga nisbatan subyckiiv munosabat va uning molily atl,

12.Pedagogik jamoa strukturasi.

13.Pedagogik konflikning yechimi va uni boshqarish texnologiyasi.

14.Pedagogik konflikining rivojlanish bosqichlari.

13, Shavslararo konfliktlarni hochqarish sohasi va strategivasining birligi.

16.Pedagogik faolivatda muammoli vazivatlar.

17.0quvchilar oracidagi konfliktli vazivatlar.

18.Pedagogik muloqotning konfliktogenligi profilaktikasi.

19.Pedagogik takt.

20.Ta'limiy hamkorlik - pedagogik konfliktni yechishning samarali shakli.

21.Majburlamagan holda oqitish.

22.Hamkorlikdagi mahsuldor taoliyat.

23.Bolaning bo sh vagqti.

24.0¢qituvchining o‘z ustida ishlashi va kamchiliklarini bartaraf etishi uchun

psixologik testlar.
25.0%gituvchining ma’naviyv dunvosi va umuminsoniy qadrivatlarga nisbatan
munosabati

26. Pedagogik tashxistash asosida  o‘qituvchining kasbiv  rivojlanishini
ta’minlash usullari.

27.Hozirgi kunda barkamol shaxsni tarbiyalash muammolari.

28.Tashxislash o‘qituvchining kasbiy rivojlanishini ta’minlashdagi roli.
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29.Hozirgi kunda barkamol shaxsni tarbiyalashda pedagogik konfliktologiya
fanining ahamiyati.

30.0¢qituvchining o‘z ustida ishlashi va kamchiliklarini bartaraf etishda
psixolagik testlarning roli hagida.

Fan bo’vicha kurs ishi rejalashtirilmagan.

V1. Asosiv va qo’shimcha o’quy adabivotiar hamda axborot manbaalari
Asosiy adabivotiar

- Axmenosa M. T.Teaarornk kondukronoria.-T. A nabuér yukyunapu, 2017.-320 6.

bragimov Xo, Yoldoshev Ul va boshgalar. Pedagogik psixologiya.-T.: O zbekiston
faylasuflari milliy jamiyati, 2009 y. - 400 b.

. Xoligov A. Pedagogik mahorat. -T.: [gtisod-moliya, 2011.- 420 b.

Qo‘shimcha adabiyotlar

. Ibragimov X., Abdullacva Sh. Pedagogika nazariyasi. -T.: Fan va texnologiya, 2008.
- 288 b.

. Jleowos H.U. Kondnnxronorus. Mockea-Bopouex, 2006. - 232 c.

- Kozep 1. Ocuorn kondaicronorim. - CMBL: Ceerasinor, 1999,

Crenanos  E.W. Corpemennas  kondmikronorns:  Ofunte  noaxoasl K
MORENHPOBAHWIO, MOHWTOPHHTY H  MEHEAAMCHTY COUHAIbHBIX KOHQJIMKTOB:
Yuednoe nocodie. -M.: Msparesnberso JIKH, 2008, -176 ¢.

- Crenianon B4, Dastaiiin CBL Konguuikisl B covpesiennoit wkoie. Msyucenie i
ynpapietne./, Cepitsi "Couttanbibie KOHQUHKTBE 3KCNEPTH3A, IPOrHO3MPOBAHHC,
TEXHONOTHH pa3pewienus. - M.: Kom.kHira, 2006.

. Camapnun AH., Crenanos E.W., lllanenko B.H.JlvxoBHBIE npobiembl Haniero
pperretit /ConnantLie KOHGUIIKRTL B KONTCRCTE roGatH3aiiig i1 pernonanzany.
-M.: URSS. 2005.

Izoh: Qo’shimcha adabiyotlar boshqa ilmiy kutubxonalarda mavjud.
Internet saytlari
10.http:// tdpu.uz

11.http://Zivonet.uz
12.http://edu.uz

13.www.nadib.uz (A.Navoiy nomidagi O’z.MK)
14.http://teoriva.ru

15.http://uni-vologda.ac.ru

16.http://pedlib.ru

17.http:// pedagog.uz

18.http://ndpu.uz

Izoh: qo’shimcha adabiyotlar boshqa axborot-resurs markazlarida mavjud.
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