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                                            ВВЕДЕНИЕ 

        Современная конфликтологическая парадигма ориентирует массовое 

сознание людей на понимание неизбежности конфликтов в различных 

сферах жизнедеятельности. Как считает Э.М. Киршбаум, исследования в 

педагогической конфликтологии обнаружили «настоятельную 

необходимость разносторонней методологической, теоретической и 

методической работы по концептуализации конфликтологического знания, 

его оснащению адекватным понятийным аппаратом и соответствующими 

эмпирическими процедурами и средствами, как для развития возникших 

конфликтных ситуаций, так и для их эффективного регулирования и 

разрешения». 

            Сам по себе педагогический конфликт – нормальное социальное 

явление, вполне естественное для такого динамичного социума как 

образовательное учреждение. Однако, слабая конфликтологическая 

подготовка руководителей и педагогов, неумение на практике управлять 

конфликтами, находить оптимальные способы их предупреждения и 

преодоления негативно сказываются на организации учебно-воспитательного 

процесса.  

Основная проблема педагогической конфликтологии: в настоящее время 

детально проработаны методологические и прикладные аспекты 

педагогической конфликтологии в школе, в то время как работ, посвященных 

вопросам ПК в профессиональном образовании мало, хотя они наиболее 

востребованы и актуальны. 

 

ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель дисциплины: достижение конфликтологической компетенции 

конкурентоспособного специалиста, способного и готового к эффективному 

предотвращению и разрешению конфликтов различного уровня в 

образовательной среде. 

                     Задачи изучения дисциплины 

1. Изучение и критический анализ теории и практики в сфере 

социологии и психологии конфликтов. Самостоятельная подготовка обзоров 

и аннотаций по теории, диагностике, урегулированию и профилактике 

педагогических конфликтов различного уровня. 

2. Освоение и совершенствование теоретических и методологических 

подходов и исследовательских методов. Обработка эмпирической 

информации с использованием современных информационных технологий. 

        3. Изучение актуальных проблем конфликтогенности психологического 
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и социального характера и разработка мероприятий, направленных на их 

эффективное разрешение. Прогнозирование внутриличностного конфликта и 

кофликтогенности образовательной среды.Консультационная работа по 

диагностике и профилактике профессиональных деформаций, в том числе 

самодиагностике и профилактике синдрома эмоционального выгорания. 

      5. Организация учебного процесса в контексте проблемного обучения и с 

использованием технологии программируемого конфликта. 

ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ОСВОЕНИЯ 

СОДЕРЖАНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

       В результате освоения дисциплины аспирант должен: 

      Знать: 

 объект и предмет педагогической конфликтологии; 

 закономерности и механизмы развития конфликта в образовательной среде, 

включая вопросы психологии, мотивации, групповой динамики, 

командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами; 

 методологию, методы и методики исследования конфликтов в 

образовательной среде; 

 правила организации и проведения исследования конфликтов; 

 механизмы урегулирования конфликтов различного уровня. 

     Уметь: 

 уметь применять теоретические знания на практике; 

 уметь использовать основные понятия и теории как инструмент психолого-

педагогического исследования конфликтов; 

 уметь использовать современные методы сбора и анализа информации; 

уметь строить различные модели интерпретации данных; 

 уметь самостоятельно приобретать и использовать новые 

знания и умения, расширять и углублять собственную педагогическую 

компетентность; 

 уметь проводить консультации в процессе адаптации участников 

образовательного процесса к новой среде; 

 демонстрировать толерантное и целесообразное поведение, умение четко, 

конкретно и грамотно выражать свои мысли в устной и письменной форме 
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СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Содержание лекционных занятий 

№  Наименование тем и их содержание  
Кол-во 

часов 

1  
Конфликтология: предмет, цели,  значение в 

обществе.  
2 

2  
Возникновение и развитие 

конфликтологических идей в педагогике. 
2 

3  

 Общая теория конфликта. Конфликты –как 

неразделимое часть в жизни человека: 

конфликтогены  

2 

4  

Содержание и виды конфликты. 

Внутриличностные конфликты: специфика, 

формы проявления  

2  

5  

Сигналы конфликты. Межличностные и 

групповые конфликты: многообразие сфер 

существования  

2 

6  Понятие о агрессии и угрозы. И их сущности 2  

7  

Понятие конфликтной ситуации, возникновение 

и структура. Рост эмоционального напряжения: 

страхи, агрессия, недоверие, фобии. 

4 

8 

Конфликты между учителями и учащихся. 

Особенности конфликтов между учителями. 

Прогнозирование и предупреждение конфликтов  

6 

9 
Место и роль семьей при решение конфликта. 

Управление социальными конфликтами  
2 

10 

Конфликты в коллективы и путь его решения.  

Переговорный процесс как технология 

регулирования конфликтов 

2 

11 

Вербальные и невербальные техники 

урегулирования эмоционального состояния. 

Рационализация эмоций. Способы разрешения 

межличностных конфликтов 

4 

12 Культура общение и правило  обращение 2 

13 

Порядок самопознание и познание других. 
Техники разрешения конфликтов: активное 

слушание. 

2 

14 Порядок управления конфликтов и его способы 2 

15 

Конструктивное разрешение конфликтов 

Разрешение конфликта как заключительный этап 

в динамике конфликта 

4 
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16 
Стратегия «Победитель-победитель» при 

конфликте и его принципы 
2 

17 

Условия и факторы разрешения конфликта. 

Основание  к справедливости при решение 

конфликта  

2 

18 
Пути разрешение педагогических конфликтов. 

Урегулирование конфликтов и правила медиации 
4 

 Всего: 48 
 

 

Содержание семинарских занятий 

№  Наименование тем и их содержание  
Кол-во 

часов 

1  
Цель и задачи изучения дисциплины. Общие 

вопросы педагогической конфликтологии 
2 

2  

Развитие  педагогической конфликтологии в 

медпредметных  связей. История развития 

педагогической конфликтологии.  

2 

3  
Сигналы конфликты. Конфликты между 

учителями и учащихся 
6 

4  
Конфликтологическая культура и 

конфликтологическая компетенция 
2  

5  Порядок управление  и методы конфликтов 2 

6  

Диагностическая информативность методов 

исследования конфликтогенности 

образовательной среды  

2  

7  Конфликтное ситуации в учебной процессы  4 

8 
Последствия педагогических конфликтов. 

Профессиональные деформации и деструкции 
2 

9 Пути разрешение педагогических конфликтов 4 

10 Урегулирование конфликтов. Медиация 2 

 Всего  28 
 

2.5. Рекомендации по самообразованию. 

Задания для студентов по самообразованию распределяются в 

соответствии с содержанием дисциплины. Для самостоятельного изучения 

предоставляются темы, не включенные в аудиторные занятия. Выполненные 

задания оцениваются и баллы добавляются в текущий контроль по 

дисциплине. Форма сдачи заданий принимается в виде докладов, рефератов, 

практических работ, презентации, разработок уроков. 

Темы практических занятие 
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№  Наименование тем и их содержание  
кол-во 

часов 

1  Конфликтология как научная дисциплина 2 

2  Предупреждение и стимулирование конфликтов  2 

3  Методы урегулирования конфликтов 2 

4  Разрешение педагогического конфликта 2  

5  
Компромисс и консенсус как наиболее 

эффективные способы разрешения конфликтов 
2 

6  

Диагностическая информативность методов 

исследования конфликтогенности 

образовательной среды  

2  

7  Конфликтное ситуации в учебной процессы  2  

8 
Последствия педагогических конфликтов. 

профессиональные деформации и деструкции 
2 

9 Пути разрешения педагогических конфликтов 2 

10 Урегулирование конфликтов. медиация 2 

11 Конфликт как социальное явление 2 

12 
Сущность конфликтного взаимодействия. 

причины педагогических конфликтов 
2 

13 
Базовые потребности  А.Маслоу типологии 

конфликтов 
2 

14 Феноменологиямежличностного конфликта 2 

15 Стили поведения в конфликте 2 

16 
Особенности протекания конфликтов 

в образовательной среде 
2 

17 
Структура педагогических конфликтов. функции 

педагогических конфликтов 
2 

18 Динамика педагогических конфликтов 2 

19 
Особенности педагогических 

конфликтов между педагогами и учащимися 
4 

20 

Стили педагогического общения 

профессионально важные качества 

педагогического общения 

2 

21 
Способы разрешения конфликтов в системе 

«педагог – учащийся» 
4 

22 
Методика определения индивидуальной меры 

выраженности свойства рефлексивности 
2 

23 
Особенности педагогических конфликтов между 

учащимися 
4 

 Всего  52 

 

Темы самостоятельных работ 
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1. Природа, феноменология и динамика конфликтов в современном 

мире. 

2. Социологические подходы к анализу конфликтов. Перспективные 

направления современной социологической теории конфликтов. 

3. Теоретические предпосылки возникновения и этапы развития 

конфликтологии. 

4. Социальные конфликты в современной России. 

5. Эволюция научных воззрений на конфликт: К. Маркс, Г. Зиммель, Л. 

Козер, Р. Боулдинг. 

6. Природа человека и социальный конфликт: концепция Аристотеля и 

Гоббса. 

7. Модернизация и глубинный конфликт ценностей в России. 

8. Особенности отношения к конфликту в отечественной науке. 

9. Причины и факторы конфликтов. 

10. Проблема типологии конфликтов. 

11. Функциональность конфликта. 

12. Социальные дилеммы как ключ к пониманию природы социальных 

конфликтов. 

13. Межнациональные конфликты: содержание, признаки, динамика 

развития, методы разрешения. 

14. Межнациональные конфликты на постсоветском пространстве. 

15. Конфликты в системе государственного управления. 

16. Конфликт как тип трудных ситуаций. 

17. Движущие силы развертывания конфликта и его мотивация. 

18. Особенности взаимосвязи конфликтов на макро- и микроуровнях. 

19. Конфликты становления рыночных отношений и 

предпринимательства. 

20. Роль руководителя в прогнозировании и профилактике конфликтов в 

организации. 

21. Динамика межгрупповых конфликтов. 

22. Понятие эскалации конфликта: механизм и сущность. Поведенческие 

и структурные изменения сторон конфликта на этапе эскалации. 

23. Понятие конфликтогена, типология конфликтогенов, механизм 

возникновения конфликтов. 

24. Понятие управления конфликтом, факторы неуправляемости. 

25. Пргнозирование конфликтов как форма стратегического управления. 

26. Способы предупреждения конфликтов. 

27. Социальные технологии регулирования конфликтов. 

28. Динамика политического конфликта в России. 

29. Участие руководителя в разрешении организационных конфликтов. 

30. Отражение конфликтов в искусстве и СМИ. 

31. Проблема насилия в конфликтах. 

32. Основные причины и формы проявления внутриличностного 
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конфликта (З. Фрейд, Э. Фромм, А. Адлер). 

33. Внутриличностные конфликты и суицидальное поведение. 

34. Регуляция, коррекция, разрешение внутриличностного конфликта. 

35. Проблема посредничества в социальном конфликте. 

36. Психологические методы общения и их роль в предупреждении 

конфликтов. 

37. Проблема посредничества в международных конфликтах. 

38. Юридические способы разрешения конфликтов. 

39. Конструктивные технологии регулирования и разрешения 

конфликтов. 

40. Деструктивные формы разрешения конфликтов и их последствия. 

41. Конфликт в организации: содержание, признаки, динамика развития, 

методы разрешения. 

42. Влияние типа управленческой деятельности на возникновение 

конфликтов в организации. 

43. Регулирование экономического конфликта на промышленном 

предприятии. 

44. Семейный конфликт: понятие, стадии развития, функции. 

45. Социально-психологические аспекты конфликтов. 

46. Влияние совместимости и срабатываемости на возникновение 

конфликта в производственной группе. 

47. Роль органов власти в регулировании социальных конфликтов. 

48. Политические конфликты: причины, формы, способы регулирования. 

49. Социальная напряженность и социальные конфликты. 

50. Типология и специфика конфликтов в организации. 

51. Понятие стиля поведения в конфликте, его влияние на завершение 

противостояния. 

52. Понятие группового конфликта: специфика, формы регулирования. 

53. Социально-трудовые конфликты. 

54. Конфликты в сфере культуры. 

55. Конфликты в сфере образования. 

56. Конфликты в армии. 

57. Конфликты в правоохранительных органах. 

58. Межнациональные конфликты в регионе. 

59. Социально-политические конфликты в регионе. 

60. Переговорный процесс как способ разрешения конфликтов 

 

2.6. Современные информационные и педагогические  

технологии при чтении курса. 

В преподавании курса применяются традиционные методы обучения – 

лекция, беседа и т.д., а также инновационные и информационные методы 

обучения. Правильное использование на лекционных и практических 

занятиях таких педагогических технологий и интерактивных методов, как: 

«Проблемное обучение», «Кластер», «Инсерт», «Кубик», «Бумеранг», 
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«Резюме», «КТД» (коллективно-творческие дела), «Проект» и т.д., а также 

информационных технологий помогает повысить активность студентов. 

 

2.8. Дидактические средства 

Перечень дидактических средств: 

- оборудование: электронная доска-Hitachi, LCД-монитор, 

электронный показатель (указка). 

- видео-аудио оборудование: видео ва аудиомагнитофон, микрофон, 

колонки. 

компьютер и мультимедио средства: компьютер,проектор типа 

Dell,DVD-дисковод, Web-камера,  видео- глазок. 
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