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I .0 4quv fanining dolzarbligi va oliy kasbiy ta ’limdagi o ‘rni
Jamiyatdagi o‘zgarishlar psixologiya fani rivojlanishiga muhim hissa 

qo‘shadi. Psixologiyaning tarmoqlaridan biri bo‘lgan ijtimoiy psixologiya jamiyat 
va shaxs rnunosabatlarming dolzarb masalalarini o‘zida mujassamlashtiradi. 
Dasturda ijtimoiy jihatdan dolzarb bo‘lgan masalalar - muloqot, guruh, shaxs va 
shaxslararo munosabatlarda namoyon bodadigan shaxs xususiyatlari va boshqaruv 
masalalari atroflicha yoritilgan va shu mavzular yuzasidan psixologik 
qonuniyatlarni o‘rganuvchi fikrlar ilgari surilgan. Shuningdek, psixologiyaning 
yana bir tarmog‘i bo‘lgan konfliktologiya shaxs va uning muloqoti bilan bog‘liq 
jarayonlar - muomala, munosabatga kirishadi va o'zaro tomonlarning bir- 
birlarini tushunmasliklari natijasida kelib chiqadigan nizolarni mohiyatini 
anglab etishga yordam beradi. Ijtimoiy psixologiya. Konfliktologiya fani 
umumkasbiy fanlar blokiga kiritilgan kurs bo‘lib, 2 va 3 kurs bakalavriat ta’lim 
yo‘nalishlarida o‘qitiladi.

II. 0 ‘quv fanining maqsadi va vazifasi
Fanni o‘qitishdan maqsad - bo‘lg‘usi pedagoglar, pedagog-psixologlarga 

shaxs va jamiyat munosabatlariga oid psixologik qonuniyatlarni, jamiyatda ro‘y 
berayotgan o‘zgarishlarning shaxs ijtimoiy xulq-atvoriiga qay tarzda ta'sir 
ko‘rsatishi mumkinligini tushuntiruvchi mexanizmlar to‘g‘risida bilim berishdan 
iboratdir.

Fanning vazifasi - talabalarga shaxs va jamiyat o‘rtasidagi o‘zaro 
munosabatlarning turli qirralarini yoritishda zarur boclgan nazariy-metodologik va 
uslubiy bazani hosil qilish, zamonaviy ijtimoiy psixologiyaning tadqiqot 
metodlarini pedagogik va psixologik ish faoliyatida qodlay bilish, ijtimoiy 
psixologiya shug‘ullanadigan fundamental masalalar - muloqot, katta .va kichik 
guruhlar, etnik guruhlar ijtimoiy psixologiyasi, shaxsning ijtimoiy psixologik 
sifatlari, uning jamiyatda ijtimoiylashuvi jarayoni, ijtimoiylashuv maskanlari, 
shaxsning ijtimoiy ustanovkalari, shaxslararo munosabatlarda namoyon boladigan 
holatlar, boshqaruv psixologiyasi asoslari va liderlik muammolari, shuningdek 
konfliktologiya fanining predmeti va ob’ekti, konflikt tushunchasining mohiyati, 
konfliktologiya borasidagi g'oyalarini shakllanishi, konfliktologiya fanining 
rivojlanishi, konfliktologiya fanining asosiy maqsad va vazifalari kabi masalalar 
bo‘yicha ilmiy asoslangan bilimlarga ega boclish va uni amaliyotda qoMlash 
yodlarini tasavvur etish borasidagi bilimlar majmuasi bilan tanishtirish* orqali 
amaliy bilim va ko‘nikmalarni hosil qilishdir.

- Fan bo4yicha talabalarning bilimiga, ko'nikma va malakalariga 
quyidagicha talablar qo‘yiladi.
Talaba:

- ijtimoiy psixologiyaning umumiy asoslari, muloqot va guruh psixologiyasi, 
boshqaruv psixologiyasi, shaxs va shaxslararo munosabatlar psixologiyasi, 
Konfliktlarning vujudga kelish sabablari, konflikt tuzilishi, konfliktlarning 
klassiFikatsiyasi, konfliktlar dinamikasi, konfliktlar rivojlanishining bosqichlari va 
asosiy davrlari, konfliktlarning kengayishi, konfliktlarning turli ko‘rinishlari va 
dinamikasi, to'g'risida bilimga;



shaxslararo munosabatlar va guruh psixologiyasi. shuningdek konllikllarni 
boshqarish va oYganishda axborotli yo'nalish. konllikllarni tadqiq qilishning 
tizamli-axborotl j muammosi. qarshi tomon bilan muloqot uchun axborotlarni 
bu/.ish va silliqlashga doir qonunuiyatlarni k o 'n ik m u ;

- nizoli vaziyatlarni hal eta olish va guruhni boshqarish. shuningdek rahbar va 
xodim o'rtasidagi konlliktlarning sabablark vertikal munosabatlardagi konllikllarni 
oldini olish usullari va sharl-sharoil 1 ari, shaxslararo munosabatlarni o'rganish 
yuzasidan metodikalarni o'tkazish va ularni tahlil qilish. rahbar va xodim 
o'rlasiclaai konllikllarni hal qilish. mennat bilan bou'liq koniliktlar va ularni ha! 
qilish yuzasidan nmlakdsiga ega ho 4 is hi kcrak;

Ш. Asosiy nazariv qism (ma'ruza mashg'ulotla ri) 
1- M odul. Ijtim oiy psixologiya i'aniga kirish 

l-Y Iavzu: Ijtim oiy psixologiyaning shakllanishi \ a rivojlanishi, ijtim oiy 
psixologik g*oya la ruing shaklianish tarixi

ijtimoiy psixologiyaning sotsiologiya va psixologiya bilan bog'liqligi. Rus 
psixoiogiyasida ijtimoiy psixologiyaning predmeti haqidagi bahslar. Ijtimoiy 
psixologiyaning tarkibiy tuzilishi va ularning xarakteristikasini o'rganish. Ijtimoiy 
psixologiya psixologiyaning boshqa solralari bilan uzviyligi. Ijtimoiy 
psxologiyaning rivojlanish tarixi.

2-Mavzu: Ijtim oiy psixologiyaning asosiy zanionaviy yo*nalishlari
Nohixevioristik yo'nalish ijtimoiy psixologik tadqiqotlar doirasida. Ijtimoiy 

psixologiyada psixoanalitik konsepsiya. Ijtimoiy psixologiyada interaksionistik 
yobialish. Kognitivizm. Gumanistik yo'nalish. Gumanistik psixologining asosiy 
tamovillari

3-Mnvzu: Ijtimoiy-psixologik tadqiqotlarning metodologiyasi va 
m etodlari

11mix tadqiqotlarning metodologiyasi. iim iy tadqiqotlarga qo'yiladigan 
asosiy talahlar. Ijtimoiy-psixologik tadqiqotlarning dasturi. Ijtimoiy-psixologik 
tadqiqotlarning faol metodlari: kuzatish. eksperiment. anketa. suhbat. intervyu. 
test, sotsiometriya, sontent-analiz.

2- Modul. Ijtim oiy psixologiya va shaxs
4-Mav/u: Ijtim oiy psixologiyada shaxs niuannnosi

Shaxs haqida xorij va rus psixologiyasidagi qarashlar. Shaxsni o ‘rganishdagi 
ijtimoiy-psixologik yo'nalishlarning o'/.iga xosligi. lunum iv psixologiya va 
ijlimoi) psixologiyada shaxs tushuneha>inig larqi. Shaxsning psixologik 
xususivatlari. ularning asosiy xarakterist ikasi. Shaxs iji imoiy psixologik
xususi vat lari nine shakllanishi.



S-M avzu: Men konsepsi vasi va lining shakllanishi

''Men konsepsi) a” si haqida tushuneha. "M en -- konsepsiya"ning rivqjlanish 
jarayoni. "M en konsepsiya" sini baholash me'zonlari. Ijtimoiy identivlik 
inqiro/Jari. Shaxsning o v in i o'zi anglashi va o‘z-o'ziga bahosi.

6-Mav/u: f jt im oivlashuvning ijtimoiy-psixologik tomoni va shaxs 
rivojla n is hi

Ijtimoiylashuv. Ijtimoiylashuvning asosiy bosqichlari. Ijtimoiylashuvning 
tuzilmalari va maskanlari. Z.From nazariyasida ijtimoiylashuv mexanizmlari.
E.Bern nazariyasida ijtimoiylashtiv qonuniyatlari. E. Fad к son nazariyasida shaxs 
shakllanishi modeli. Ijtimoiylashuv sohalari.

7-Mavzu: Shaxsning ijtim oiy ustanovkalari

Ustanovka va ijtimoiy ustanovka tushunchalarini qiyosiy tala I i 1 qilish. 
Ijtimoiy ustanovka. uning tuzilishi va vazilalari. Ya.A .Yadovning dispozitsion 
konsepsiyasi. Faper paradoksi. I kstanovkalarning xulq-atvorga va xulq-atvorning 
ustanovkaga ta'siri. Ustanovkalarni o'zgartirish - Festingerning kognitiv dissonans 
nazariyasi. Y  tiro lot lar va ularning ildizlari

8-Mav/u: Shaxslararo  m unosabatlarda shaxs agressivligi

Agressiya haqida tushuncha. Agressiv xulq va uning turlari. Agr.essiyaning 
biologik nazariyalari. Agressiyaning psixologik nazariyalari. Agressiyaning 
ijtimoiy sabablari. Agressiya va frustratsiya.

9-Mav/u: M uloqot ijtim oiy va shaxslararo m unosabatlarning ifodasi
si Tati da

Shaxslararo munosabatlar va shaxslararo o ‘zaro ta'sirning o'ziga xosligi. 
Shaxslararo muloqot va ommaviy kommunikatsiya. Muloqotning tuzilishi va 
vazifalari. Ijtitnoiy persepsiya va uning mexanizmlari. Shaxslararo idrok. uning 
effekti. Kauzal atributsiya. atributsixa turlari. Inson obrazining shakllanishi. asosiy 
mcxanizmlarni o'rganish. lkkinchi shaxsni tushunish mexanizmlari.

Muloqot axborot almashinuv silatida. Kommunikativ lo'siqiar va ularni 
bartaraf etish. Muloqotning interaktiv tomoni. Intcraksiya va uning asosiy shakllari 
(kooperatsiya. raqobat). Shaxslararo oMaro ta'sir nazariyalari: oM/aro ta'sir
almashinuv si fat i da. simvolik interaksionizm ( D .M id). etnometodologiya.
F.Bernning tranzakt analizi.

10-M ax'/.u: Ka tia  ijtim oiy guruh psixologiyasi

к  at ra eui'aii tushunehasi \ o. klassillkatsix'asi. К а п а  guruh tuzilishi va



labaqalanishi. К  alia guruh va ommaviv h ai'a к at laming dolzarb muammolari. 
Stixiyali guruhlar va ommaviy harakatlar. Stixiyali guruhlarning umumiy 
iavsl fnomasi. Olomon. uning asosiy xususiyatiari va turlari. Mish-mishlar va 
klassinkatsiyasi. Vahima, uning turlari. o'/iga xosligi. Ijtimoiy harakatharni 
o'rganish. umumiy sifatlarning namoyon bo'lishi. ijtimoiy' harakatlarning turlari.

1 1-Mav/u: K ich ik  guruhlarn ing tavsifnomasi va turlari

Ijtimoiy psixologiyada kichik guruh muammosi. Kichik guruh 
kkissifikatsiyasi. Kichik guruhlarning o'lcltami. Kichik guruhning tuzilishi va 
dinamik xaraktcristikasi. Kichik guruhlardagi dinamik jarayonlar. Kichik 
guruhlarning shakllanishi. Konformizm hodisasi. (iuruhiy qarcrlar qabul qilish. 
C.luruhning individga va individning guruhga ta'siri. Ijtimoiy fasilitatsiyasi \'a 
ijtimoiy ingibitsiya hodisasi.

12-Mav/u: Boshqaruv [tsixologiyasi

Boshqaruv psixologiyasining prcdmct va vazifalari. Boshqaruvning ijtimoiy- 
psixologik qonuniyatlari. Boshqaruv nazariyalari. Xodimlarni boshqarish. Lidcrlik 
nazariyalari. Si fat nazariyasi. Lidcrlik va boshqaruv uslublari. Kidcriikning 
vaziyatli nazariyasi. Kidcriikning sintctik nazariyasi. Pcdagogik boshqaruv.

3-ModuI. Kon llikto log iva fanining dolzab m uam m olari
13-Ma\/u: Konflikfo log iyan ing predmetu vazifalari va metodlari

Konlliktologiva fanining predmeti va umumiy nazariyalari. 
Koniliklologiyaning ilmiy apparati. Konlliktologivaning predmet va ob'ekti. 
К  о n 11 i к i о 1 о g i у a n i n g t a d q i q о t metodlari.

14-Mavzu: Konflik tla rn ing  um um iy nazariya lari

Tushuneha. ob'ekt va predmet. konflikt turlari. Konflikt tuzilishi (ob'ektiv 
va sub'ektiv elementlar). Konflikt sabablari (qiziqish va manfaatlardagi ziddiyat. 
ob'ektiv sabablar. sub'ektiv sabablar). Konlliktning vazifalari (konflikt vazifalari 
haqida tushuneha. konstruktiv \'a dcstruktiv vazitalar). Konflikt dinamikasi 
i konflikt vaziyati. oehiq konflikt. konflikldan so'nggi davr)

15-Mavzu: Shaxslararo  konflikt

Shaxslararo konflikt tushunehasi va turlari. Shaxslararo konlliktning sabab 
\'a oqi bat lari. Sliaxslararo konlliktlarni aniqlashning u.ri'ub va shartlari. Sliaxslararo 
konllikilam ing \ eehilishi. Strews va stressga barqarorlik.



Shaxslararo konfliktlar (o'ziga xosligi. oiladagi shaxslararo konfliktlar. 
pedagogik jarayondagi shaxslararo konfliktlar.). Tashkiiotlardagi konfliktlar 
(tashkiiotlardagi konfliktlarning o'ziga xosligi. tashkiliy konfliktlar. ishlab 
ehiqarishdagi konfliktlar. tashkiiotlardagi mehnat jamoasidagi konfliktlar 
innovatsion konfliktlar. konfliktlarni boshqarish xususiyailari)

(luruhlararo konflikt (o'ziga xsoligi. konfliktning yuzaga kelish 
mexanizmlari). Shaxslararo konfliktlarning asosiy turlari (tipologiya. siyosiy. etnik 
konfliktlar)

17-Yf:ivzu: Kon flik tla rn ing  yuzaga kelishi va ularni hal etish
Konfliktlarni vujudga kelish sabablari. Konfliktlarni vujudga kelishining 

ob'ektiv sabablari. Konfliktlarni tashkil iy-boshqarnvchi lik sabablari. 
Konfliktlarning ijtimoiy-psixologik sabablari. Konfliktlarning shaxsiy sabablari.

Konflikt tuzilishi. Konfliktlik vaziyatlarni idrok qilish xususiyailari.
Konflikt funktsiyalari. Konfliktning asosiy qatnachilarga ta'siri. 

Konfliktlarni ijtimoiy muhitga ta'siri.
Konfliktlar dinamikasi. Konfliktlar rivoj 1 anishining bosqichlari va asosiy 

davrlari. Konfliktlarning kengayishi. Konfliktlarning turli ko'rinishlarini 
dinamikasi. Konfliktlarning natijasi sifatida stressing yuzaga kelishi

IV . Sem inar va am aliv m ashg 'u ioflar bo4\ icha ko'rsatm a va tavsiyalar

Seminar mashg'ulotlarida talabarlarda ijtimoiy psixologiyaga doir bilim. 
ko'nikma va malakalar hosil qilinadi.

1.Ijtimoiy psixologiya fanining predmeti va vazifalari. rivojlanish tarixi. 
Ijtimoiy-psixologiyaning uch nazariy manbasi

2.Ijtimoiy psixologiyaning metodlari. Asosiy metodlarning qisqaeha tavsifl
3.Muloqot ■■■ ijtimoiy psixologiyaning predmeti sifatida. Muloqotning 

tomoniari. Muloqotda nizolar
4.Kalla ijtimoiy guruhlar psixologiyasi va etnopsixoiogiva
5.Kichik guruhlar psixologiyasi: klassifikatsiyash dinamik jarayonlar
6.Kichik guruhlardagi qonuniyatlar. K ichik guruhlarda sodir bo'ladigan 

shaxslararo munosabatlar va ularning kechishi (affilvatsiya. do'stlik. sevgi 
munosabatlari)

7.Ijtimoiy psixologiyada shaxs muammosi. Shaxsning ijtimoiy psixologik 
tipologiyasi. Shaxs shaklanishiga ta'sir etuvchi omiliar. Ijtimoiy ta'sirlarning shaxs 
tomonidan anglanishi

S.Shaxsning ijtimoiylashiivi. Ijtimoiy ustanovkalar
2.Shaxslararo munosabatlarda shaxs agressivligi va trustratsiya muammosi.
lO.i'.goizm. altmizm. stigma, diskriminatsiv a. stress va frustratsion 

tolerantlik muammolari.
1 1 .Boshqaruv- p s ixo log iyas i .  (mrublarda rahhariik va lidcrlik. Lidcrlik

IM M a vz u :  ijtimoiy tizimning turli sohalaridn uchravdigan konfliktlar



i 2.Кл>шliktol igiya faniga kirish 
1 2.Konfliktlar diagnostikasi va tadqiqot metodlari.
14.Konllikllarni oTganishning psixologik nazariyalari
15.Konflikt va uning turlari
16.Konflikt va uning yuzaga kelishi.
1 7.Konfliktlarni hal etish
1 S.Konfliktlar bilan ishlashning psixologik an'analari
Ijtimoiy psixologiyadan amaliy mashg'ulotlar uchun c]iiyidagi mavzular 

tavsiya etiladi:
l.Ijtim oiv psixologiyaniim asosiy metodlari. "Soisiom etriya” metodikasini 

asosida guruhiy numosahatlarni va lidcrlik maqomini o'rganish va tahlil qilish
d.Yluloqoichnnlik sifatlarini lakomillashtrish usullari bo'yicha treninglar
2.Muloqotda verbal va noverhal ta'sir
4..Yluloqotni noberbal tomonlarini rivojlantirish treningi
e.Guruhdagi o'zaro munosabatlarni oTganishda "Guruh pirogi" mashqidan 

foy da lan is hi
0.Guruhiy munosabatlarda stigma va diskriminatsiya. gender 1 arqlar 

borasida trening mashg'ulotlari
7.Liri Sobehik interpersonal metodikasi asosida guruhiy munosabatlarni va 

shaxsning reileksiv mexanizmlarini omganish
8.Shaxs va uningo4ziga baho berishi haqida ko‘nikma va malakalarni 

shakl lantirish
9.Shaxs agressivligi va frustralsiyasini barlaraf etish borasidagi treninglar 
1 O.Boshqaruvning uch uslubini pedagogik amaliyotga tadbiq etish 
1 1 .Konfliktlarni tahlil qilish.
1 2.Shaxslararo munosabatlardagi konfliktlar natijasida stressga tushganlar 

bilan terapevtik ish.
12.Konflikt jarayonida muloqotdagi lo 'siqlar va o'zai'o tushunishning 

imkoniyatlari
1 d.Psixologning mijoz bilan munosabati.
15.Konflikt ishtirokchilari bilan ishlash.

\T M ustaqil ta 'lim  va m ustaqil ishlar 
Mustaqil ta'lim  uchun tavsiya etiladigan mavzular:
Talaba mustaqil ta'linmi tayyorlashda muavyan fanning xususiyatlarini 

hisobga olgan holda quyidagi shakllardan foydalanish tavsiya etiladi:
-darslik va o'quv qo'llanmalar boyiha fan boblari va mavzularini o'rganish: 
-tarqatma material lar bo'yicha ma'ruzalar qismini o’zlashtirish:
-maxsus adabiyotlar bogviha fan bo’limlari yoki mavzulari ustida ishlash: 

masofaviy ta'lim.
Talabaga mustaqil ta'limning mavzulari beriladi. bu mavzular bo'yiha 

egallanishi kerak bo’lgan bilim. ko'nikma va malakalar. muddati va topshirish 
slmk 1 i axtiladi. K o ’rsatilgan muddatda na/ariy material кы ьрскК . refer at i koTiladi. 
te.o \oki savol-javob o'tkaziladi.

Tavsiya etiiayotgan mustaqil ta'linmi mavzulari:



2. Ijtimoiy psixologiyaning fan sifatida rivojlanishi.
2.Ijtimoiy psixologiyaning uch nazariy manbasi va ularning bugungi kundagi 

mohiyati.
4 .Psixologik oqimlarda ijtimoiy psixologik qarashlarning aks etishi.
5 .0 ‘rta Osiyo mutafakkirlarining asarlarida ijtimoiy psixologik 

ijarashlarning aks cllirilishi.
6.Ijtimoiy psixologiyada foydalaniladigan metodlarning o ’ziga xosligi.
7.(V ila  Osiyo mutafakkirlarining asarlarida muloqotga oid qarashlarning aks 

eltirilishi
S.Shaxslararo muloqot va lining funktsiya i vaziJ'a)1 ari
9.Muloqotning ijtimoiy psixologik tavsifi va uning turlari 
1 0.Shaxslararo kommunikatsiyaning o ’ziga xos jihatlari 
1 1 Jnlorm atsiya (axborot)ni uzatish yo'llari va usullari 
I 2.Muloqotda o'zaro tushunisli va ijtimoiy pertseptsiya 
1 3.Shaxslararo muloqotda pertseptiv mexanizmlar 
14.Muloqotda o'zaro ta'sir masalasi 
! 3.Ijtimoiy-psixologik nizolar va ularning lavsill
1 6.Muloqotda nizoiarni yuzaga keltiruvchi ijtimoiy psixologik sabablar
17.Muloqot jarayonidagi nizoiarni hal etishning ijtimoiy psixologik 

x us us iy at lari
1 S.Katta guruhlar va omma psixologiyasi
19.Kichik guruh vajam oa psixologiyasi
20.Kichik guruh va referent guruh muammosining ijtimoiy psixologiyada 

o ’rganilishi
2 1 .Ijtimoiy guruhlar tushunehasi va ularning к lassifikatsiyasi
22.Kichik guruhlarning ijtimoiy psixologiyasi
23.Kichik guruhlarning emotsional va kommunikativ tuzilishi
24.Kichik gumhlarga xos qonuniyatlar va ularning odganilishi.
25.Guruhiy dinamika tushunehasi.
26.Kichik guruhlarda rivojlanish va jipslashish muammosi
27.Guruhiy qarorlarni qabul qilish jarayoni
28.Kichik guruh bilan ishlashning ijtimoiy psixologik jihatlari
29.Ijtimoiy psixologiya uchun sha.xsni o'rganishning o ‘ziga xosligi 
30.Ijtimoiy psixologiyada "M e n " kontseptsiyasining mohiyati
3 1 .Shaxsning o ’z-o’ziga baho berishi 
32.Shaxsning psixologik tuzilishi
33.Shaxsning o'z-o'zini anglashi masaiasida civet el olimlarining nazariyalari 
34.Shaxsning o'z-o’zini anglashi masaiasida rus olimlarining nazariyalari 
35.Shaxsning o'z-o’zini anglashi masaiasida O 'rta Osiyo mutafakirlarining 

qarashlari
36.Shaxs tiplarining ijtimoiy-psixologik xususiyailari 
37.Shaxs haqida 1'reyd nazariyasi 
38.Sha.xsda psixologik himoya mexanizmi
39. Sha.xsni ng ijtimoiylashuv omillarining etnopsixologik j i hat lari 
40 Sha.xsni o*rgani<hda diet el psixologiyasi nazariyalari



41 .Rossiya psi.xoiogiy asida shaxs haqidagi nazariyalar
42.0 'rta Osiyo mutafakirlarining shaxs haqidagi qarashlari
43.Shaxsning ij ti inoiу ustanоvka 1 ari
44.Shaxs va uning agressivligi
45.Shaxs va alturizm masalasi
46.Shaxs va uning tolerantligi masalasi
47.Sha.xsda kuzatiladigan stress holatlari
48.Boshqaruv psixologiyasining chet el olimlari tomonidan o'rganilishi
49.Boshqaruv psixologiyasining rus olimlari tomonidan obganilishi
50.Boshqaruv' psixologiyasining o'zbek psixologiyasida oTganinshi
Kon fiiktologix adnn mustaqil la 'iim  uchun tavsiya eliiadigan max/.ular:
l.Konflik l tushunchasini mohiyati. 
z.liozirgi kunda konflikt belgilari.
3.Konfliktologiya tarixi.
4.Konlliktologiva ilmiy fan sifatida.
5.Konlliktning o'rganishning asosiy yo'nalishlari.
6.Konlliklologiyaning metodologiyasi va metodlari.
7. К  on Iliktologix 'aning asosiy tushuneha lari.
S.Konlliktni laisally jihatdan tushunish umumjamiyatdagi ziddiyatliiik 

sifatida.
9.Konfliktga cloir nazariyalarni qayta ishlash yo ’nalishlari.
10.Konflikt tipologiyasining asosiy yo'nalishlari.
1 1 .Konllikt tuzilishi.
1 2.Konlliktlarning yuzaga kelishi va rivojlanishiga ta'sir etuvchi omillar.
1 u.Konfliktni rivojlanish bosqiehlari va yuzaga kelish shart-sharoitlari.
14.Konfliktlarni konstrnktiv va destruktiv tarzda rivojlanishi.
1 5.Konflikt funktsiyalari.
16.Shaxsning o ’z-o'zi bilan yuzaga keladigan konflikt tushunehasi va

ko'rinishlari.
17.Shaxsning o'z-o'zi bilan yuzaga keladigan konfliktlarning sabab va

oqi bat lari.
1 8.Shaxsning o ’z-o'z.i bilan yuzaga keladigan konfliktlarni old in 5 olishning 

shart-sharoitlari va usullari.
19.Shaxsning o'z-o'zi bilan yuzaga keladigan konllikllarni bartarf etish

usullari.
20.Stressga bardoshlilik konfliktlarni oldini olish usuli sifatida.
21 .Shaxslararo konfliktlar: pedagogik jarayonda oilada.
22.Konllikt tuzilishi: tashkiliy. ishlab chiqarish. mehnal innavatsion

konfliktlar.
2 3. К о n f 1 i к 11 arn i bo shq ari sh x us us iу a11 ar i.
24.Guruhiy konflikt.
25.(kuruhiy konfliktni yuzaga kelish mexanizmlari.
Зол’luruhiy konfliktlarni asosiy ko'rinishlari.
27.Konfliktlarni oldini olishning usullari \a profllaktik laoliyat.
2K>ha\six konfliktlar muammosi.



29.1 fo/.irgi zamon menejmenti.
3 0. К о n 11 i к 11 a г p г о 111 ak t i к a s i ha q i d a.
3 i .Konflikllam i oldini olish va ish etikasi talablari.
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