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1.04uv fanining dolzarbligi va oliy kasbiy ta’limdagi o‘rni

Jamiyatdagi o‘zgarishlar psixologiya fani rivojlanishiga muhim hissa
qgo‘shadi. Psixologiyaning tarmoglaridan biri bo‘lgan ijtimoiy psixologiya jamiyat
va shaxs rnunosabatlarming dolzarb masalalarini o‘zida mujassamlashtiradi.
Dasturda ijtimoiy jihatdan dolzarb bo‘lgan masalalar - mulogot, guruh, shaxs va
shaxslararo munosabatlarda namoyon bodadigan shaxs xususiyatlari va boshgaruv
masalalari atroflicha yoritilgan va shu mavzular yuzasidan psixologik
gonuniyatlarni o‘rganuvchi fikrlar ilgari surilgan. Shuningdek, psixologiyaning
yana bir tarmog‘i bo‘lgan konfliktologiya shaxs va uning muloqoti bilan bog‘liq
jarayonlar - muomala, munosabatga kirishadi va o'zaro tomonlarning bir-
birlarini tushunmasliklari natijasida kelib chiqadigan nizolarni mohiyatini
anglab etishga yordam beradi. Ijtimoiy psixologiya. Konfliktologiya fani
umumkasbiy fanlar blokiga kiritilgan kurs bo‘lib, 2 va 3 kurs bakalavriat ta’lim
yo‘nalishlarida o‘qitiladi.

Il. 0 ‘quv fanining magsadi va vazifasi

Fanni o‘qitishdan magsad - bo‘lg‘usi pedagoglar, pedagog-psixologlarga
shaxs va jamiyat munosabatlariga oid psixologik qonuniyatlarni, jamiyatda ro‘y
berayotgan o‘zgarishlarning shaxs ijtimoiy xulg-atvoriiga qay tarzda ta'sir
ko‘rsatishi mumkinligini tushuntiruvchi mexanizmlar to‘g‘risida bilim berishdan
iboratdir.

Fanning vazifasi - talabalarga shaxs va jamiyat o‘rtasidagi o‘zaro
munosabatlarning turli girralarini yoritishda zarur bodgan nazariy-metodologik va
uslubiy bazani hosil qilish, zamonaviy ijtimoiy psixologiyaning tadgiqot
metodlarini pedagogik va psixologik ish faoliyatida qodlay bilish, ijtimoiy
psixologiya shug‘ullanadigan fundamental masalalar - muloqot, katta .va kichik
guruhlar, etnik guruhlar ijtimoiy psixologiyasi, shaxsning ijtimoiy psixologik
sifatlari, uning jamiyatda ijtimoiylashuvi jarayoni, ijtimoiylashuv maskanlari,
shaxsning ijtimoiy ustanovkalari, shaxslararo munosabatlarda namoyon boladigan
holatlar, boshgaruv psixologiyasi asoslari va liderlik muammolari, shuningdek
konfliktologiya fanining predmeti va ob’ekti, konflikt tushunchasining mohiyati,
konfliktologiya borasidagi g'oyalarini shakllanishi, konfliktologiya fanining
rivojlanishi, konfliktologiya fanining asosiy magsad va vazifalari kabi masalalar
bo‘yicha ilmiy asoslangan bilimlarga ega bodish va uni amaliyotda goMlash
yodlarini tasavvur etish borasidagi bilimlar majmuasi bilan tanishtirish* orqali
amaliy bilim va ko*‘nikmalarni hosil gilishdir.

- Fan bo4icha talabalarning bilimiga, ko'nikma va malakalariga
quyidagicha talablar go‘yiladi.
Talaba:

- ijtimoiy psixologiyaning umumiy asoslari, mulogot va guruh psixologiyasi,
boshqgaruv psixologiyasi, shaxs va shaxslararo munosabatlar psixologiyasi,
Konfliktlarning vujudga kelish sabablari, konflikt tuzilishi, konfliktlarning
klassiFikatsiyasi, konfliktlar dinamikasi, konfliktlar rivojlanishining bosgichlari va
asosiy davrlari, konfliktlarning kengayishi, konfliktlarning turli ko‘rinishlari va
dinamikasi, to'g'risida bilimga;



edek konilikidarn
boshgarish va oreanishda axboroth vornahish. konfiiktlamni tadgiq gilishning
tzimii-uxboroth muammeoesi. garshi tomon bilan mulogot uchun axborotiarm

buzish va silliglashea doir qonunuiyatiarni ko ‘mikma;

- shansiuraro munosabatiar v garuh psinologiyasi, shuni

- nizol vazivatami hal cta olish va guruhni boshyqarish. shuningdek rahbar va
xodim orrtasidagi xonfliktlarning sabablar. verukal munosabatlardagi konfliktlarni
ofdini olish usullart va shart-sharoitiart, shaxslararo munosabatlarni organish
vuzasidan metodikelornl ottkazish v ol tahlil gilish. rahbar va xodim

idagi kenflik hilan boe lia konfliktlar va ularni hal
by i

vohal ailish, meh

ailish vuzasidan malakasiga eoa ho'lishi kerak;
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L Asosiy nazariy gism (maruza mashg ulotlar)
I- Modul. fjtimoiy psixologiva faniga Kirish

-Mavzu: Ljtimoiy psixologivaning shaktlanishi va rivojlanishi, ijtimoiy
psivologik grovalarning shakllanish tarixi

Humoiy psivelogivaning s
psixofogivasida iptimoly psixelogivaning  predmeti haqidagn bahslar. ljtimoiy
psixologivaning tarkibiv tuzilishi va vlarnine xarakteristikasini o rganish. fumoi
psixologiva psixelogivaning  boshqa sohalari bilan uzvivligi.  Ltimoly
psxologivaning rivojlanish tarixi.

siofogiva va psivelogiva bilan bogligligi. Rus

2-Mavzu: ljlimni)‘ psixologivaning asosiy zamonaviy vo*nalishlari

Noebixevioristik yo nalish ijtimoeiy pizolowik tadgigotar doivasida. ljtimoty
psixologivada psivoanalik konsepsiva, [juimoiy psivologivada interaksionistik
vornalish. Kognitivizm. Gumanistik vornalish. Gumanistik psixologining asosiy
tamovillari

3-Mavzu: Htimoiv-psizologik tadqiqotlarning metodologivasi va
metodlari

Ihniy adgigotiarning metodologhvasic Timiy tadygigotlarga gotyiladigan
asosiy talablars Iitimoiv-psizologik tadyi qn'l.mmw dasturi. ljtimoiv-psixologik
tadgigotharning faol metodlart: kuzatish. ehsperiment. anketae suhbat., intervyu.
test sotsiometriva, sontent-analiz.

2- Modul. fjtimoiy psixologiva va shaxs
4-Mavzu: Fjtimoiy psixologivada shaxs nmuammosi

Shixs hagida vorij va ras psixologivasidaei aarashlar, Shaxsni o' reanishdagi
grmaoiv-psinolonik vornabishlaming vzl xoshiel Lmumiv psinoloziva va
asinig  farql. Shaxsning  psinologik
LooShass  iiimoiyv psivologik

HUMOIN - paizologivada shaxs tushue

Nususivatlar. ularnime  asosiny XaraRaersgl

sustusivattarining shaxanishi,



S-Mavzue Men konsepsivasi va uning shakibanishi

“Nen konsepsiva™ sf hagida tushuncha, “Men - konsepsiva™ning rivojlanish
Jaravoni.  TMen honsepsiva™ sini baholash me zonlar. timoty identiviik
ingirozlar. Shaxsning o*zini o zi anglashi va 0*z-0 ziga bahosi.

6-VMhavza: fjtimoiviashuvning ijtimoiv-psixologik tomoni va shaxs
rivojlanishi

Hrimeiviashuv, Gumoeivlashuvning asosiv bosgichlari, iimoiviashuvning
tezilmaliri vie maskanlari. 7. rom pazarivasida fjdmoeiviashuy mexanizmiari.
E.Bern nazarivasida iimoiviashuy gonunivatlari. E.Erikson nazarivasida shaxs
shakllanishi maodeli. 1jtimoivlashuv sohalari.

7-Mavzu: Shaxsning ijtimoiy ustanovkalari

UstanovRa va djtimoeiy ustanovia  tushunchalarini givosiy whlil gifish.
limoiy ustanovia, uning wzilishi va vazifalari, Ya.A Yadovaing dispozitsion
konsepsivasi. | paradoksi. Ustanovkalarning sulg-atvorea va xulg-atvorning
ustanovkaza ta'siri. Ustanovkalarni o zgartirish - Festingerning koenitiv dissonans
nazarivasi. Nurofotar va ularning ildizlan

aper

S-Mavzu: Shaxslararo munosabatiarda shaxs agressiviigi

Agressiva hagida tshuncha. Agressiv xulg va uning turlari. Agressivaning
biologik  nazarivalari.  Agressivaning  psixologik  nazarivalari.  Agressivaning
a va {rustratsiva.

ijtimoly sabablari, Agressiy

9-Mavzu: Muloqot ijtimoiy va shaxslarare munosabatlarning ifodasi
sifatida

Shaxslarare munosabatlar v shaxslararo ofzare a'sirning o°ziea xosligi
Shux;)m‘uro mulogot va oemmaviy kommunikatsiya. Mulogotning tuzilishi va
\’:a/ dart. Jjtimoiy pczs:pxi)a va uning mexanizmlari. Shaxslararo idrok. uning
N 1\11 Kauzal atributsiva. atributsiva turlari. Inson obrazining shakllanishi. asosiy
mcxnmzm]m’m o‘rgamsh Ikkinchi shaxsni tushunish mexanizmlan.

Mulogot - axborot aimashinuy sifatida. Kommunikativ 1o sigiar va ulari
bartaral etish. Mulogotning interaktiv tomeni. Interaksiva va uning asosiy shakllari
(kooperatsiva. ragobat). Shaxslararo o'zare ta’sir nazarivalari:  o'zaro ta'sir
almashinuy sifutida. simvolik interaksionizm ( DALdL ethometodologiva.
C.B3ernning tranzakt analizi.

FO-NMLav2ue Katta fjtimoiy euruh psixologivasi

wiziiish v

veo hsrtiaisnvash Nane



galunishic Katia gurobh va ommaviy harekadarning dolzard muammoiar.
Stixivali ewruhlar va ommaviy  harakatlar, Stixivali  guruhlarning  umumiy
tavsifnomasi. Olomon. uning asosiy xususivatian va torlari. Mish-mishlar va
Kiassilikatsivasi. Vahima, uning turlari. o'ziga xeslign [umoiy harakatham
erreanish, umumiy sifattaming namoyon botlishic jjtimoiy harakatlarning turlari.

11-Mavzu: Kichik gurublarning tavsifnomasi va turlari

liimoiv psixologivada  kichik - eurub muammosi. Kichik curuh

Kiassifikatsivasi. Kichik o coruhlaming oclchami. r\unk curuhning tuzilishi va
dinamik \'n‘:tkl-"i\‘ik'xx‘i Kichik gmuh]nu 1o amik i‘.ir:x\'(ml‘n' Kichik
curublarning shaklanishi. Konformizm hodisasi ruhiy qarorfar gabul gilish.
Guruhning individea va individning  eurubya t;z‘siri. 1)nm<)1\ d\ll]i(ll&\_\'(\f\'] va
ijtimoly ingibitsiva hodisasi.

12-Mavzu: Boshgaruvy psixologivasi

Boshgaruy psisologivasining predmet va vazifalari, Boshgaruvning ijtimoiy-
psixologik gonunivatlari. Boshgaruv nazarivaleri, Nodimlarmi b(\\hqdllxh Liderlik
nazarivalari. Sifat nazarivasi. Liderhk wva hmhq wuy - uslublari. Liderhikning
vazivatl nazarivasi. Liderlikning sintetik nazarivasi. Pedagogik boshqgaruv.

3-Modul. Konfliktologi
I-Mavzu: Konflikte

4 fanining dolzab muammolari
wivaning predmeti, vazifalari va metodlari

Konfliktologiya fanining  predmeti vaooumumiy  nazarivalari,
Konfliktologivaning dlmiy  apparati. Konlliktologivaning  predmet va obekti.
Konfliktologivaning tadgigot metodlari.

14-Mavzu: Konfliktlarning umumiy nazariyalari

Tushuncha, ob ekt va predmet. Konflikt turtari. Kontlikt wizilishi (ob’cktiv
va subektiv elementlar). Konflikt sabablari (gizigish va manfaatlardagi ziddivat.
ob ektiv sabablar. sub’ektiv sabablary. l\'onla\ktm.\g vazifalari (konflikt vazifalan
hagida ushuncha, Konstruktiv va destruktiv vazifalar). Konflikt  dinamikasi

thonflikt vazivat. ochig konflike Ronflikidan so neei davr)
13-Mavzu: Shaxstararo konflikt
Shaxslararo konflikt tushunchasi va wrkart, Shaxslararo konflikining sabab

v ogibatlari. Shaxslararo konflikthart aniglashining usluh vassharthri. Shaxstararo
honflintiarning yechilishic Stress va stressga bargaiorli,



Fe-Miivzur Bjtimoly tivimning turll sehalarida uchraydigan konfliktiar

Shuxstararo Ronfliktlar (o'ziga ~oshigh oiladagi shaxslararo konfliktlar.
pedazegih Juravondagt  shaxslararo Renfhiktlar), TashRilothardag) - Konfliktar
(tashkHotiard Konfliktlarning  o7ziza  xeslizi. tashkiliy konfliktlar. ishlab
chiganshdazr  Ronfliktlar,  tashkilotlardagi  mehnat jamoasidagi  Konfliktlar.
innovatsion kenthiktlar, kontliktdarni boshgarish xususivatiari)

Curehiararo konflikt (o7 zit xsoliei. konfliktning  vuzaga  Kelish
i Shasslararo Konflikila -sivosiv. enik

a1 1]1112 d\\h.\ turiari 1.113()]()”1_

MONGNIZ

konfliktiary

17-Mavzu: Konfliktlarning yuzaga Kelishi va ularni hal etish
Kontiktarnt vajudea kelish sabablari. Konfiikitlarni vujudga kehshining
ob ektiv sabablari. Ronfhktlami tashkiliv-boshgaruvehilik - sabablari,
Kon HH\H rnine djtimeiv-psixelogik sabablari, Kon{liktharning shaxsiy sabablari.
ttuzih »h Konfhikthk vazivatarni idrok gilish xususivatlari.

¢ funksivaleri. RKonfliktning  asosiy - gatnachilarga t@a'sird,
Nonflikthani jimoly muhitea ta'sii.
KoniTiktiar dinamikasi. Konfiiktlar rivojlanishining bosgichlart va asosiy
davrlari, Kontliktlarning  Keneavishi, Konfliktlarning  wurli - ko rinishlarini
dinamikasi. Konfliktarning natijast sifatida stressing yuze ;a kelishi

V. Seminar va amaliy mashg ulotiar bo*yvicha kotrsatma va tavsivalar

Seminar mashg ulotlarida talabarlarda djtinwiy prixologiyvaga doir bilim.
kentkma va malakalar hosil gilinadi.

Pljtimoly psixologiva fanining predmeti va vaz
ljtimoiy-psixologivaning uch nazariy manbasi

2. jumeiy psixelogivaning metodlart. Asosiy metodiarming gisgacha tavsif

S.\iulegot jmoely psinologivaning  predmeti sifatida. Mulogotning
tomontari. Mulogotda nizolar

4. Katta ijtimoly suruhlar psixologivasi va etnopsixologiya

S.Kichik gurnhlar psixologivasi: klassifikatsivasi. dinamik jaravonlar

6.Kichik eurublardagl gonunivatlar. Kichix  gurublarda sodir boladigan
shanstararo muncsabatlar va ularning Kechishi (affilatsiva, dostiike sevgi
munosabatiarn)

7. Htmoiy psixologivada shaxs muammeosi. Shaxsnimg jjtimoiy psixelogik
tipologivesi. Shaxs shaklanishiea a'sir etuvehi omiflar, Htimoly ta'sirlirning shaxs
tomonidan anglanishi

S.Shaxsning iitimoiviashuvi. imoiy ustanovialar

9. Shaxslararo munosabatharda shaxs agressiviied va frstratsiva muammaoni.

tocbzoizm, alruizm, stigma, disReiminatsivas stress vairustratsion
toleranthk muammolari.

Boshauroy painelogivasd, Guruhlarda rabiba

falari. rivojlanish tarixi.

ithoova diderhke Taderiik

uslublari,



12 Koniiinioiigiva faniga Kinsh

1 3.Konflikilar diagnostikasi va tadgigot metodlari.

TN ontiiktarni o reanishning psixologik nazarivalari

I3 Konflike va uning turlari

1. Konthikt va uning yuzaga kelishi.

17.Konfliktlarni hal etish

ISk enfiiktlar bilan ishlashning psixologik an"analari

timoeiv psivolovivadan amaliv. masherulotlar uchun qusidagt mavzular
tavsiva ctiladic

Fdjtimoiy psivologivaning asosiv metodlan. ~Sosiometriva™ metodikasing
asosida curhiv msunosahatlami va liderik magoming o reanmsh v whhl gilish

2 Nutogotchandik sifatlaring takomillashirish usullari bovicha treninglar

3 M ulogotda verbal va noverbal ta'sir

4.\ ulogotni noberbal tomonlarin rivojlantirish treningi

S .Gurehduei ot zaro munosabatlarni o reanishda “Guruh pirogi™ mashgidan
fovdalanish

o.Guruhiv maonosabatlarda stigma va diskriminatsivae eender targlar
borasida trening mashe ulotlari

7.1iri - Sobehik interpersonal mctodikasi asosida guruhiy munosabatlarni va
shaxsning refleksiv mexanizmlaring o reanish

&.Shaxs va unincoziea baho berishi hagida ko‘nikma va malakalarni
shakllantirish

O.Shass agressivligh va frustratsiyasini bartaraf etish borasidagi treninglar

10.Beshgaruvning uch ushubint pedagogik amalivotea tadbig etish

I'1.Konfliktlarni tahlil gilish.

12.Shaxslarare munesabatlardagi konfliktlar - natijasida stressga tushganlar
bilan terapevik ish.

[3.Konflikt jurayonida mulogotdagi wsiglar va  o'zaro  tushunishning
imkonivatlari

[4.Psixologning mijoz bilan munosabati.

1S Kontlikt ishtirokehilart bilan ishiash.

VoMuastaqil ta'lim va mustaqil ishlar

Mustagil ta'lim uchun tavsiya etiladigan mavzular:

Talaba mustagil ta'linmmi tayvorlashda muayyan fanning  xususivatiaring
hisobea olean holda quyvidagt shaklardan fovdalanish tavsiva etiladi:

-darslik va o quy go'llanmalar boyiha fan boblari va mavzularini o' reanish:

~targatma materiallar bo'vicha maruzalar gismini o'ziashurish:

-maxsus adabivotlar bosviba fan bo'limlari yoki mavzulurl ustida ishlash:
masofaviy talim.

Talabaca mustagil @ limming mavzular beriladic bu mavzular botyviha
coallanishi kerak bo'lean bilim. ko'nikma va malakalar. mnddat va topshirish
shekli aviiladi, Korsatilean muddaida nazariy maierial honspektn reforati ko'ritadic
west verd savol-javob ottkaziladi
vulars:

Favenva etilavotean ma

agtl i hmni
worioviovazih

Bopsinetoohva fanining pro




Jumoly psixologivaning fan sifatida vivorlanishi,

3 Ltimoiy psivologivaning uch nazariy manbasi va ularning bucungi kundagi
mohivati.

S.Psixelogin egimiarda ijtimeiy psixelogik gurashlarming aks ctishi.

SO Osive mutafukRivlarining asarlarida iitimoly psixologik
garashlarning aks cttirilishi.

G jtimeiy psineloeivada foydalaniladigen metedlaming o ziga xoslig,

7.0 1t Osivo mutatakkirlarining asarfarida mnoloaetea oid garashlaring aks
cltirilishi

8 Shaxslararo mulogor v uning tunkisiva rvazifa)lard

9 N ulogoting Humeiy psivolozik tavsifi vauning tarlat

PO Shaxsharare Kommumikatsivaning o ziga vox jihatiari

Phnformatsiva taxhorotini uzatish vorllart va usullar
2 Mulogotda ot zare tushunish va ijtimoly pertseptsiva

i
I 3. Shaxshararo mulogotda pertseptiv mexanizmlar
T4 Mulogotda o zaro ta'sir masa
|

.5 Humoiv-psizolovik nizolar va vlarning tavs<in

-

5

PO Nulogotda nizoiarni yuzaga Keltiruvehi Jumeiy psixologik sabablar

17 Mulogot Jarayonidagi nizolarni hal  etishning  ijtimoiy psizologik
\ususivatlar

I8.Katta guruhlar va omma psinologivasi

19.Kichik guruh va jamoa psivologivasi

200Kichik guruh va referent guruh muanimosining ijtimoiy psixologivada
orreanilishi

21 Gmoiy curuhlar tushunchasi va ularning kKlassifikatsiyasi

22 Kichik gurublarning ijtimoiy psixologiyvasi

23 Kichik guruhlurning emotsional va kommunikativ tuzilishi

24.Kichik guruhlarga xos gonunivatiar va ularning o rganilishi.

25.Guruhiy dinamika tushunchasi.

26.Kichik curuhlarda rivojlanish va jipslashish muammosi

27.Guruhiy qarerlami gabul gilish jarayen

28.Kichik guruh bilan ishlashning fjtimaony psinologik jihatlar

29 0jtimoiy psixelogiva uchun shaxsni o reanishning o'ziga \m]igi

3005timoly psixologivada “Men™ Kontseptsivasining mohiyati

31 .Shaxsning o z-0"ziga baho berishi

32.Shaxsning pﬁi\a)h)ﬂk tuzilishi

33.Shaxsning o7 z-0"zini anglashi masaiasida chet el olimlarinineg nazarivalari

34.Shaxsning o z-07zint anelashi masalasida rus olimlarining nazarivalari

33.Shaxsning o'z-o'zini anglashi masalasida O ra Osiyo mutafakivlarining
garashlan

18
Yo

36.Shaxs tiplarining ijtmoiv-psixologih xususivatlard
37.Shaxs hagida Frevd nazariyas
f?S.S]‘.Li\kiLi pxi\w]wi}\ himoya mexanizng

whav omillar:

‘ mn»mu\ul ogik jihatlar:

gt nesarivalar

e el sinelov:




41 Rossiva painciogivasida shaxs hagidagi mazarivalar
42,0 rta Osivo mutatakirlarining shaxs hagidagi qarashlari
43.Shaxsning ijumoiy ustanovkalari
44, Shaxs va uning agressivligi
45.Shaxs va alturizim masalasi
46.Shaxs va uning tolerantligi masalasi
47 Shaxsda kezanladigan stress holatlan
48 Boshgaruy psixologivasining chet ¢ olimlari tomonidan o-raanilishi
49 Boshyaaruy psixologivasining rus olimlari tomonidan o reanilishi
S0.Boshgaruy psivologivasining o zbek psixologivasida o reaniiishi
Koofliktologivadan mustaqgil ta’lim schun tavsiva etiladigan mavzular:
I.Konflikt tushunchasini mohivati.
2 Hozirgi kunda Kontlikt belgilari.
3.Konfliktelogiva tarixi.
Konfliktelogiva ilmiy fan sifatida.
Konflikiming o reanishning asosiy vo nalishlari.
vRontliktologivaning metodologivasi va metodlari.
7.Konflikielogiyaning asosiy tushunchalari.
S Konflikini faisafiy jihatdan tushunish umumjamivatdagi  ziddivatliiik
sifatida.
0. Konfliktea doir nazarivalarni gayta ishlash yo'nalishlari.
10.Konflikt tipologivasining asosiy yvo nalishlari.
I'T.Konflikt tuzilishi.
12.Konfliktlarning yuzaga kelishi va rivojlanishiga ta'sir etuvehi omillar,
13 Konfliktni rivojlanish bosgichlart va yuzaga kelish shart-sharoitiari.
14.Konfliktlarni konstruktiv va destruktiv tarzda rivojlanishi.
5. Konflikt funktsivalari.
16.Shaxsning o'z-0'z bilan vuzaga keladigan konflikt tushunchasi va

hode

-

ko rinishlari.
17.Shaxsning o'z-0'z1 bilan yuzaga Keladigan konfliktlarning sabab va

ogibatiari.

18.Shaxsning o'z-0"7i bilan yuzaga keladigan konfliktlarni oldini olishning
shart-sharoitlart va usullan.

19.Shaxsning 0'z-07zi bilan vuzaga Keladigan konfliktlarni bartarf ctish
usullari.

20.Stressga bardoshlilik kontliktlarni oldini olish usuli sifatida.

21.Shanslararo konflikuar: pedagogik jaravonda oilada.

22 Konflikt tuzilishi: tashkiliv.  ishlab chigarish. mechnat  innavatsion
konfliktlar.

23 Nonfliktlarnt boshqgarish xususivatiari.

24.Guruhiv honflikt.

25 Gurahiy honflikind yuzaga kelish mexanizmlari,

2o.Garuhiy kenflikdarni asosiv Ko rinishlard.
>7 Ronthiktiami olding olishning usellard va profilakik Solivat

L

Dy Rontiiktar muammosi,




29 Hozirgi zamon mengjiment.
30.Kontliktlar profilaktikasi hagida.

-

3.Ronfliktlari oldini olish va ish etikasi walablari.
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