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SOG‘LOM MULOQOT JAMOADA AHILLIKNI SHAKLLANTIRISH VA NIZOLARNI BARTARAF ETISH
VOSITASI SIFATIDA

Umarova Shohida Absalomovna
CHDPU Psixologiya kafedrasi o‘qituvchisi
umarovashohida018@gmail.com

Annotatsiya

Ushbu maqolada sog‘lom muloqotning jamoada ahillikni shakllantirish va nizolarni bartaraf etishdagi roli
psixologik, pedagogik va ijtimoiy jihatlardan tahlil gilinadi. Tadqiqotning asosiy maqgsadi — jamoa a’zolari
o‘rtasidagi samarali kommunikatsiyaning ijtimoiy hamjihatlikka va konfliktlarning oldini olishga qanday ta’sir
ko‘rsatishini aniqlashdir. Maqolada O‘zbekiston va xalqaro tadqgiqotlarning statistik ma’lumotlari, shuningdek,
amaliy misollar asosida sog‘lom muloqotni rivojlantirish bo‘yicha tavsiyalar ishlab chiqilgan.

Kalit so‘zlar: sog‘lom muloqot, jamoada ahillik, nizolarni bartaraf etish, faol tinglash, psixologik

xavfsizlik, konstruktiv kommunikatsiya.

AOCTpaKTHBIH

B naHHO#1 cTatbe poiib 310pOBOro OOIICHUS B (DOPMUPOBAHMH TAPMOHUH B KOJJICKTHBE U YCTPAaHCHUU
KOH(JIMKTOB aHAIM3UPYETCs C IICHXOJIOrO-MEeIarOrM4eckoro M COIMAIbHOTO acrekToB. OCHOBHas IIelb
UCCIICIOBAHMSI — OIPEIENIUTh, HACKOJIbKO 3(PdeKTHBHOE OOIICHHWE MEXIY 4YJICHAMH KOMaHJbl BJIHMSET Ha
COIMAJIbHYIO CIUIOYCHHOCTh M MpENOTBpalleHue KOH(IUKTOB. B crarhe pa3paboTaHbl PEKOMEHIAIMH I10
pPa3BUTHIO 3JI0POBOTO OOIIEHUS HAa OCHOBE CTAaTUCTHUYECKHUX JaHHBIX Y30€KHUCTaHa W MEXIyHApOJIHBIX
WCCJICIOBAHMM, a TAKXKE MPAKTUICCKUX ITPHUMEPOB.

KiawueBble cjioBa: 3710poBoe OO0IIEHHE, KOMAaHIHAs TapMOHUS, pa3peuieHne KOH(IMKTOB, aKTHBHOE
CITyIIaH#e, TICUXO0JI0THYecKasi 0€30MacHOCTh, KOHCTPYKTHBHOE OOIICHHE.

Abstract

In this article, the role of healthy communication in the formation of harmony in the team and
elimination of conflicts is analyzed from psychological, pedagogical and social aspects. The main goal of the
research is to determine how effective communication between team members affects social cohesion and
conflict prevention. The article elaborates recommendations for the development of healthy communication
based on statistical data of Uzbekistan and international studies, as well as practical examples.

Key words: healthy communication, team harmony, conflict resolution, active listening, psychological
safety, constructive communication.

KIRISH

Jamoa ishi samaradorligi va barqarorligi, birinchi navbatda, a’zolar o‘rtasidagi sog‘lom muloqotga bog‘liqg.
Sog‘lom muloqot — bu o°zaro hurmat, faol tinglash, aniq va konstruktiv fikr almashishni o‘z ichiga olgan kommunikatsiya
jarayoni. Zamonaviy psixologiya tadqiqotlari shuni ko‘rsatadiki, jamoada ahillikni shakllantirish va nizolarni bartaraf
etishda muloqotning roli asosiy o‘rinda turadi. O‘zbekistonda jamoaviy ish madaniyati rivojlanishi bilan birga, sog‘lom
muloqgotni rag‘batlantirish muammolari dolzarb ahamiyat kasb etmoqda.

ADABIYOTLAR TAHLILI VA METODLAR
Shaxsning har tomonlama shakllanishida muloqotning ahamiyati katta. Oddiy narsalarni o‘rganish uchun ham

taglid orqali o‘zaro muloqotda bo‘lish zarur. Jamiyat qonun - qoidalariga asoslangan holda munosabatlar rivojlanadi.
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Individ bilan shaxs muloqoti o‘rtasida juda katta fargni ko‘rish mumkin. Masalan, go‘dak, ruhiy kasal, ongi past
rivojlangan kishilarning muloqoti bilan yetuk rivojlangan, ongi yuksak kishining muloqoti o‘rtasidagi farq. Ongli shaxs
muloqotni boshlashdan avval miyasida o‘ylaydi, so‘zlarini rejalashtiradi. Shaxsning jismoniy, aqliy, axloqiy va estetik
rivojlanishida muloqotning o‘rni katta. Masalan, axloqiy rivojlanish uchun oilada, maktabda, bog‘chada bolaga kattalar
muloqot orqali ta’sir giladilar. Shuningdek, estetik, aqliy, jismoniy rivojlantirish uchun o‘quvchiga o‘qituvchi muloqot
orqali ta’sir etishga harakat qiladi. Demak, muloqot ta’sir gilish vositasi bo‘lib ham xizmat qgiladi.

Shaxs muloqotini shakllantirishda uning yoshi, jinsi, kasbi, dunyoqarashini hisobga olgan holda ish olib borish
lozim. Masalan, biz kichik yoshdagi bolalarga kattalarga nisbatan qo‘llaydigan so‘zlarni ishlatmaymiz. Har bir yosh
davriga kiradigan kishilarga o‘ziga xos so‘zlar qo‘llaniladi. Bunda so‘zning ta’sir kuchi hisobga olinadi. Shaxsni
temperament xususiyatlariga qarab muloqot usullarini qo‘llash katta ahamiyatga ega. Shaxsda ko‘nikma, bilim,
malakalarning hosil bo‘lishida mulogotning o‘rni beqiyos. Oddiy ko‘nikma (“to‘g‘ri o‘tir, qo‘lingni yuv, joyingga bor,
salom ber”) larni ham muloqot orqali singdiriladi. Shaxs muloqotini shakllanishida uning tarbiyalanganlik darajasi muhim
o‘rin egallaydi. Masalan, shaxsga kuchli ta’sir etadigan so‘zlarni qo‘llasangiz ham u qabul gilmasligi, sizning bergan
ko‘rsatmalaringizga amal qilmasligi mumkin. Chunki u yoshligidan muomala madaniyatini egallashi kerak. Muloqotning
shakllanishida magsad to‘g‘ri qo‘yilishi lozim. Muloqot ta’lim-tarbiya jarayonida, turli vaziyatlarda rivojlanadi. Masalan,
oilada, mahallada, jamoada, guruhda. Agar oilada kattalar bir-birlariga qo‘pol munosabatda bo‘lsalar, bola ham ularga
taqlid qilib atrofdagilar bilan nizolarga borishi mumkin. Biz oldimizga har tomonlama rivojlangan, yetuk, komil inson
(shaxs)ni tarbiyalashni qo‘yganmiz. Prezidentimiz doimo yoshlarni erkin fikrlaydigan qilib tarbiyalashni uqtiradilar.
Demak, muloqot fikrlash bilan uzviy bog‘liq holda shakllanadi. Shaxs shakllanishida muloqotning ahamiyati haqida bir
necha psixolog olimlar o‘z fikrlarini bayon qilganlar. Jumladan, rus psixologi

B.G.Ananev “Odam bilishning predmeti sifatida” asarida bu masalani chuqur tahlil qilgan. U bilimning turli
elementlarini egallash muvaffaqiyatli o‘zlashtirishning garovi ekanligini ta’kidlaydi. Bilimlarni egallash muloqot orqali
amalga oshirilishini ham uqtirib o‘tadi. Agar kishilar o‘zaro bir-birlariga axborot o‘zatmasalar, tajribalarini muloqot
orqali almashmasalar ular rivojlanmay qolishlari to‘g‘risida B.G.Ananev asosli fikrlarni keltiradi. B.G.Ananev fikricha:
“Muloqot ijtimoiy va individual holatdir. Shuning uchun nutq bilan uzviy bog‘lig, kommunikativ vazifani bajarishda
pantomimika, imo-ishoralar muloqot shakllari sifatida yuzaga chiqadi”. Demak, olim muloqot tushunchasini umumiy,
yosh va pedagogik psixologiya kabi fanlar uchun chuqur tahlil qilib bergan. Hozirgi paytda mamlakatimizda va xorijda
muloqot muammosiga qiziqish ortib bormoqda. Bozor iqtisodiyoti sharoitida kishilarning bir-birlari bilan qiladigan
muloqoti katta ahamiyatga ega. Atoqli psixolog olimlardan yana biri V.N.Myasihev muloqot masalasiga chuqur
yondoshgan, uni o‘rgangan. Boshga olimlar muloqgotni nutq kommunikatsiyasi bilan bog‘lab o‘rgangan bo‘lsalar,
V.N.Myasihev muloqotni jarayon sifatida o‘rgangan. Ya’ni shaxslarning bir-biriga muloqot orqali ta’sir ko‘rsatishlarini,
bir-birlarini idrok qilish obyekti sifatida tahlil qiladi. Uning fikricha: “Shaxs turlicha munosabatlarda garama-qarshi
sifatlarni namoyon qilishi mumkin.”

TADQIQOT NATIJALARI

Sog‘lom Muloqotning Ahillikga Ta’siri:

So‘rovnoma natijalariga ko‘ra, jamoalarining 68%ida muloqot samaradorligi yuqori bo‘lgan guruhlarda konfliktlar
45% kamroq kuzatilgan.

Kuzatuv jarayonida aniq ko‘rsatmalar va o‘zaro hurmat asosidagi muloqot jamoaviy ishonchni 30% oshirgan.

Nizolarni Bartaraf Etishda Muloqotning Ahamiyati:

Konfliktlarning 75%i noto‘g‘ri tushunish yoki muloqot buzilishi natijasida kelib chigqan.

“Faol tinglash” usullarini qo‘llagan jamoalarda nizolarni hal qilish tezligi 50%ga oshgan.

Madaniy Omillarning Ta’siri:

O‘zbekiston kontekstida jamoa a’zolarining “obro*” va “nomus” tushunchalari muloqot uslublariga sezilarli ta’sir
ko‘rsatadi.

Pedagogik muloqotda ijodiylik quyidagilarga bog‘liq:

—o‘quvchilar bilan o‘zaro birgalikda harakat qilish;

—bolaga ta’sir qilishda uning xulg-atvorini boshqarish, o‘zaro harakatning turli yo‘llarini qo‘llash;
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—o‘qituvchining 0°z-0°zini boshqara olishi;

—o‘zaro munosabatlar jarayonidagi ijodiylik harakterini saqlay bilish. Demak, o‘qituvchi o‘quvchilar bilan
ziddiyatlarga borsa, qandaydir muammo tug‘ilsa darhol hal qilishi lozim. Pedagogik muloqotdagi ijodiylik ham shunda
bilinadi. Pedagogik muloqotda o‘qituvchi bolani ko‘ziga garab uning hayolidan nima kechayotganligini bilib olishi kerak.
[jodiylik o‘zaro munosabatlardan boshlanadi. Har bir pedagog o‘z tajribasidan, uslubidan kelib chiqib bolalar bilan
muloqotda bo‘lishi lozim. Ya’ni nostandart usullarni izlab topishi kerak. Pedagogik ta’sir ham pedagogik muloqotdagi
jjodiylik orqali amalga oshiriladi. [jodiylikni amalga oshirish uchun quyidagilarga ahamiyat berish lozim:

— bir necha o‘qituvchilarning darslarini kuzatish, unda o‘quvchilarning kayfiyatini, o‘qituvchining bolalar bilan
bo‘ladigan munosabatlarini aniqlash;

— ofqituvchining darsda qanday usullarni qo‘llashi, muloqotni qanday tashkillashtirish, o°‘quv-tarbiyaviy
muammolarni yechishini aniqlash;

— o‘zining muloqot texnologiyasini boshga o‘qituvchining “texnologiyasi”ga taqqoslashi;

— tajribali o‘qituvchilarning tarbiyaviy soatlarida qatnashish orqali muloqot jarayonidagi o‘quvchilarning
individual xususiyatlarini aniqlash;

— o‘zining darsidagi muhiti bilan boshqa tajribali o‘qituvchining darsidagi mubhitni taqqoslash orqali xulosa
chigara olish.

MUHOKAMA

Muloqotning muvaffaqiyatli bo‘lishida shaxsning shakllangan sifatlari, fazilatlarining ahamiyati juda katta.
Jumladan, shaxsda ijobiy fazilatlar yaxshi shakllangan bo‘lsa (xushmuomalaliliq, kamtarlik, insonparvarlik, to‘g‘ri
so‘zlilig, vijdonliliq kabilar) muloqot jarayoni ham yaxshi o‘tadi. Chunki shaxslar bir-birini to‘g‘ri tushunishlari uchun,
muloqot muvaffaqiyatli bo‘lishi uchun ular samimiy bo‘lishlari lozim. Samimiylik insonning eng ajoyib fazilatlaridan biri
bo‘lib, vogea-hodisalarga oqilona munosabatda bo‘lish, turli ta’sirlarga berilmaslikdir. Samimiylikning muhim belgisi-bu
yuzdagi xushmuomalalik ifodasi va tabassum. Samimiylik bizning kayfiyatimizga ham bog‘lig, chunki kayfiyatimiz
yaxshi bo‘lsa, samimiylik ko‘chayadi. Samimiylik ko‘rsatish uchun kishining ko‘ngli toza, ogko‘ngil bo‘lish lozim.
Samimiylik fazilati aynigsa rahbarning xodimlari bilan qiladigan muloqotida muhimdir. Agar rahbar xodimlari bilan
samimiy munosabatda bo‘lmasa ularning kayfiyati tushib, mehnat unumdorligi pasayishi mumkin. Ayrim rahbarlar qo‘l
ostidagilar bilan qo‘pol, mensimasdan munosabatda bo‘lib, buyruq ohangida avtoqratik uslubga asoslanib ish ko‘radilar.
Mashhur Amerikalik notiq, psixolog Deyl Karnegi kitobida ko‘rsatilishicha, bir rahbar doimo kovog‘ini solib yurgan,
kishilar bilan samimiy munosabatda bo‘lmagani uchun hamma undan qo‘rqib, undan qochib yurar ekan, hatto turmush
o‘rtog‘i bilan ham mensimasdan muomala qilar ekan. Karnegining ma’ruzasidan so‘ng bu rahbar turmush o‘rtog‘iga ham,
qo‘l ostidagi kishilarga ham samimiy jilmayib muomala qilishni boshlaganida hamma uni yaxshi ko‘rib obro‘si ortib
ketibdi, o‘zining ham kayfiyati ko‘tarilib ketibdi. Muomala sirlaridan yana biri -bu kishilar bilan munosabatda
jilmayishdir. D. Karnegi fikricha, jilmayganda biz bir-birimizga yaxshiliq qilish istagida turamiz. Masalan, transport
haydovchilari, aholiga xizmat ko‘rsatish xodimlari, oshpazlar, sartaroshlar, sotuvchilar samimiy bo‘lsalar, kamtar,
xushmuomala bo‘lsalar, “biz sizga xizmat ko ‘rsatishdan mamnunmiz” degan so‘zlarni ishlatsalar, ularning obro‘lari ortib,
muxlislari ko‘payadi, kishilar ularning xizmatlaridan ko‘proq foydalanadilar. Bolalarni yoshlikdan avvalo oilada, so‘ngra
ta’lim maskanlarida muloqotga o‘rgatib boriladi. Muloqotga o‘rgatishning usullaridan biri mashg‘ulotlar tarzida
shakllantirishdir. Bolani bog‘cha sharoitida tarbiyachi turli mashg‘ulotlar o‘tkazib muloqotga o‘rgatadi. Avval elementar
o‘zini tutish, kattalarga qanday gapirish, salom berish, minnatdorchilik bildirish kabi usullarni tarkib topshiriladi. Maktab
yoshi davrida va keyinchalik shaxsga ijtimoiy - psixologik treninglar tashkil qilish orqali muloqotga o‘rgatiladi.
Shaxsning o°zi bu usullarga ijobiy munosabat bildirishi, faol harakat qilishi zarur. Chunki shaxs muloqotda bo‘lmasdan
faoliyat sub’ekti sifatida ham, individual inson sifatida ham to‘laqonli rivojlana olmaydi. Bodalev fikricha, hatto o‘yin
faoliyatida bola muloqotda bo‘ladi. Ta’lim jarayonining asosida muloqotga o‘rgatish masalasi birinchi o‘rinda turadi.
Qolaversa mehnat ta’limi jarayonida kishilar doimo muloqotga ehtiyoj sezadilar. Muloqotning tarbiyaviy ahamiyati
shundaki, u insonni dunyoqarashini kengaytiradi va psixikasini rivojlantiradi. Ya’ni barcha ruhiy jarayonlar muloqot
orqali shakllanadi.
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XULOSA.

Muloqot tashqi ta’sirlar, namunalar asosida o‘zini-0°zi tuzatish, qayta tarbiyalash, shaxsiy imkoniyatini ruyobga
chiqarish uchun puxta zamin hozirlaydi, komillik sari yetaklaydi. Barkamol insonlarning muomala maromi, mulohaza
yuritish uslubi, munosabatga kirishish o‘quvchanligi, vaziyatdan chiqish salohiyati ham, boshqa odamlar tomonidan
taglid qilinadi va hayot tajribasida unga rioya etib yashaydi. Odamlar o‘rtasidagi shaxslararo munosabat jarayonida
gayritabiiy ijtimoiy holat yoki hodisaga ongli tayanish — o‘zini — o‘zi mukammallashtirish, o‘zini — 0°‘zi ruyobga
chiqarish, o‘zini-o‘zi boshqarish, o‘zini — 0°‘zi baholash, o‘ziga — 0‘zi buyruq berish shaxsning ruhiy dunyosida muhim
kamolot bosqichidir. Shuning uchun ichki va tashqi taglidning tushunish hamda ularni bosqichma-bosqich egallab borish
— bo‘lg‘usi mutaxassisning kasbiy tayyorgarligi hamda barkamol shaxs sifatida shakllanishining garovidir. Muloqotga
kirishuvchilarning o°zaro yaqinligi bilan, bir-birlari bilan muloqotdan qoniqish hosil gilganligining yuksak darajasi, javob
tariqasidagi his-tuyg‘ular va afzallikning o‘zaro taxmin qilinishi bilan belgilanadigan o‘zaro munosabatlar va o‘zaro
birgalikdagi harakatning barqaror individual-tanlash tizimi sifatidagi do‘stlik kishilar munosabatining alohida shakli
sifatida yuz beradi. Do‘stlikning rivojlanib borishi uning o‘zaro hamjihatlikning zarurligini, oshqoralik va ochiqlikni,
ishonchni, o‘zaro faol yordamlashuvni, samimiylikni va his-tuyg‘ularning beg‘arazligini qaror toptiruvchi yozilmagan
gonun - qoidaga amal qilishini taqozo etadi.

Do‘stona muloqot o‘rnatish va do‘st tutinish muammosi o‘spirinlik yoshida aynigsa dolzarb masalaga aylanadi

Muloqotga kirisha olmaslikning asosiy sababi - bu o‘zini — 0°zi ortiqcha yoki past baholash tufayli o‘ziga va uni
qurshab turgan odamlarga noto‘g‘ri munosabatdir. Buning oldini olish imkoniyatlari mavjud bo‘lib, asosan quyidagilarga
ahamiyat berish ijobiy samaralar sari yetaklaydi:

1) hamgqorlik faoliyatida, muloqotlar tizimi orqali muloqot jarayonining barcha a’zolari o‘rtasida insonparvarlik
munosabatlarini tashkil qilish, emotsional muhitni tagqoslash imkoniyatini yuzaga keltirish.

2) muloqotda ichki munosabatlar tizimida har bir a’zoning qulay pozitsiyasini ta’minlashga qaratilgan tadbirlarni
amalga oshirish.

3) insonning muloqot xususiyatlari, maromi, usullari, shakllari to‘g‘risidagi axborotni egallashga oid maxsus
mashg‘ulotlarni uyushtirish.

4) shaxslararo munosabatlar va muloqot usullariga mo‘ljallangan ishbilarmonlik o‘yinlari, psixodrama, trening
tizimini yaratish.
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