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KIRISH

Hozirgi kunda '‘Loyiha” va "Loyihani boshgarish” so'zlari rah-
barlar tomonidan turli xil sohalar va boshgaruv darajalarida ishlati-
ladigan terminologiyada mustahkam o'mashgan. O'zbekistonning
bozor igtisodiyotiga o'tishi iqgtiscdiv va boshgaruv faoliyatida ix-
tisoslik darajasini oshirishni. rejalashtirishning maxsus usullarini
ishlab chigish. ijrochilar va ish muddatlarning monitoringini okzaro
munosabatlarini tashkil gilishni talab giladi.

Menejment obyektiga yangi yondashuvning asosi barcha
rivojlangan mamlakatlarda tan olingan loyihalarni boshqarish
kontseptsiyasi hisoblanadi.

O'zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh.M.Mirziyoyev 2018-
yil 28-dekabrdagi Oliy Majlisga Murojaatnomalarida ta’kidlab
o‘tganlaridek...“Ayni paytda mamlakatimizda xorijiy investitsiyalar
hisobiga 23 milliard dollarlik 456 loyiha amalga oshirilmoqda.
2019-yilda barcha manbalar hisobidan gariyb 138 trin. so‘m
investitsiyalardan foydalanish rejalashtirilgan. bu 2018-yilga
nisbatan 16 foizga ko'pdir. Joriy yil bilan tagqoslagandato‘g‘ridan
to‘g‘ri xorijiy investitsiyalar hajmi deyarli 1,5 martaga oshib, 4,2
milliard dollami tashkil etadi. Shu munosabat bilan 142 zamonaviy
korxonani ishga tushirish nio‘ljallanmoqgda”.

Bugungi kunda O'zbekistonda amalga oshirilayotgan islohotlar
va ularning natijalari yetakchi xalgaro reyting agentliklari tomoni-
dan e’tirof etilganligi alohida ta’kidlanishi lozim.

Shunday qilib, birinchi marta “FitchRatings" va “Standard
& Poor” nufuzli reyting agentliklari tomonidan mainlakatimizga
suveren kreditning xalgaro reytingi berildi. Ushbu reyting
bahosi "Bargaror” prognozini berdi. bu kelgusi 12-18 oy ichida
ko‘rsatkichlar pasayishi ehtimoli kamligini bildiradi. Davlatimiz
rahbari 0‘z ma'ruzalarida oliy o*quv ywurtlarining ilmiy salohiyatini
yanada oshirish. ilmiy va ilmiy-pedagogik kadrlami tayyorlashni
kengaytirishni eng muhim masala sifatida ko'tarib chiqdilar.

Bugungi kunda kompaniyalar zamonaviy loyiha boshqariviga
ixtisoslashmogda. Qadim zamonlarda amaliy faoliyat sifatida paydo



bo‘lgan va XX asrning ikkinchi yarmida ilmiy va uslubiy intizorn
sifatida shakllanishini boshdan kechirgan loyihalarni boshqarish,
xalgaro va milliy professional tashkiiiotlar va standartlar tizimi
bilan bir gatorda o‘rnatilgan terminologiya va uslublar hamda
vositallar to‘plamiga ega bo‘lgan eng istigbolli va eng ko‘p tulab
gilingan boshgaruv uslubiyotiga aylandi.

1990-yillarda loyihalarni boshqgarish (management by projects)
yordatnida boshqarish tushunchasi paydo bo'ldi va loyihalarni
boshqarish bevosita kompaniyaiarga Kirib keldi. Ko‘plab korxona
va tashkilotlarda loyiha portfellari va dasturlarini boshgarish uchun
metodologiyalar paydo bo‘ldi, loyihalarni boshgarish bo‘yicha
korporativ tizimlar (LBBKT) vyaratildi. Kompaniyalarda loyiha
boshgaruvini baholash usullarini ishlab chigish zarurati paydo
bo‘ldi va ular ishlab chiqildi va standartlashtirildi.

So‘nggi yillarda moslashuvchan loyiha boshgaruvi metodolo-
giyalari mashhurlikka erishmoqda va faol ommalashmogqda.

Bulaming barchasi “Loyihalarni boshgarish™ fanini o‘rganish-
ning dolzarbligini belgilaydi.

Muallif tagrizchilarga va go‘llanmani tayyorlashda yagindan
yordam bergan Xairova Dinara Rimovnaga o°‘zining samimiy
minnatdorchiligini bildiradi.



MAVZU 1. LOYIHALARNI BOSHQARISHNING
MOHIYATI

1.1. Loyihalarni boshgarishning mohiyati

«Loyiha» tushunchasi bir nechta belgilar bilan tavsiflangan
turli xil tadbirlarni (faoliyatlami) birlashtiradi, ulardan eng keng
targalgani quyidagilar:

« aniq magsadlarga erishish. aniq natijalarga erishish;

* bir nechta o‘zaro bog'liq harakatlarning muvofiglashtirilishi;

e muayyan boshlanish va tugash bilan cheklangan vaqt.

Loyihaning ishlab chigarish tizimidan fargi shundaki, loyiha bir
marotaba emas, balki davriy faoliyat. Ketma-ket ishlab chigarish
oldindan belgilangan muddatga ega emas va talabning mavjudligi
va hajmiga bogiig. Talab yo'golganda. ishlab chigarish jarayoni
tugaydi. Sof ishlab chigarish aylanishi loyihalar emas.

Biroq oxirgi paytlarda dizayn yondashuvi doimo ishlab chiga-
rishga yo‘naltirilgan jarayonlarga tobora ko‘prog goMlanilmoqda.
Misol uchun. muayyan davrda ishlab chigarish hajmini belgilangan
byudjetga asosan oshirish yoki shartnoma bo'yicha yetkazib berish
muddatlari mavjud bo'lgan ba’zi buyurtmalarni bajarish.

Loyihaning yakuniy natijasini olish uchun gancha vaqt ke-
rak bo‘lsa, loyiha tizimi sifatida loyiha mavjud. Loyihaning
konseptsiyasi firma yoki korxona konsepsiyasiga zid kelmaydi va
unga toiiq mos keladi. Bundan tashqgari, loyiha ko'pincha kom-
paniyaning faoliyatining asosiy shakli bo“ladi.

Mutaxassisning o°‘ziga xos vazifasiga garab, har biri mavjud
bo‘lish huqugiga ega bo‘lgan “loyiha” atamasining bir gancha
ta'riflari mavjud. Eng umumiy shakldagi loyiha (ingl.project) -
"masalan, katta korxona, masalan, o'ylanadigan yoki rejalashtiril-
gan narsa” (Webster izohli lug'ati).

Muntazam (tizimli) yondashuv nugtai nazaridan, loyiha dast-
labki holatdan so‘nggi holatga o‘tish jarayoni deb garalishi mum-
kin - natija bir gqator cheklovlar va mexanizmlarning ishtiroki bilan
bog‘lig.

“Loyiha boshgaruvi to‘g ‘risidagi bilimlarKodeksida” loyiha —
bu muayyan dastlabki ma’lumotlarga va uni ganday hal gilishni



belgilaydigan zarur natijalarga (magsadlarga) ega bo'lgan vazi-
fadir.

Loyiha magsadi (muammosi), uni amalga oshirish vositasi
(muammoni hal gilish) va amalga oshirish jarayonida olingan nati-
jalami 0z ichiga oladi.

Investitsiya loyihasi reialashtirilgan natijani oiish va belgilan-
gan muddatlarda muayyan maqsadlarga erishish uc-hun intellektu-
al, moliyaviy, moddiy, insoniy, shu jumladan ma’lum miqgdorda
resurslarni investitsiyalashni 0‘z ichiga olgan investitsion (sar-
moyaviy) harakatlar sifatida tushuniladi. Investitsiya loyihasining
moliyaviy natijasi ko‘pincha foyda/daromad hisoblanadi, aniq
(moddiy-ashyoviy) natijalar - yangi yoki rekonstruksiya gilinadi-
gan asosiy vositalar (obyektlar) yoki moliyaviy vositalami yoki
moddiy boimagan aktivlarni keyinchalik daromad keltiradigan
tarzda sotib olish va ulardan foydalanish.

Ayrim jismoniy obyektlar (binolar, inshootlar, ishlab ehiqar-
ish komplekslari) loyiha natijalari sifatida faoliyat olib boradigan
bo‘lsa, loyiha ta’rifi quyidagicha ifodalanishi mumkin: Loyiha -
bu magsadli. oldindan ishlangan va rejalashtirilayotgan jismoniy
obyektlarni ishlab chigarish yoki modemizatsiya qilish, texnologik
jarayonlarni. ular uchun tashkiliy hujjat, moddiy, moliyaviy,
mehnat va boshga resurslar, shuningdek boshqgaruv qarorlari va
ulami amalga oshirish chora-tadbirlari.

Shunday qilib, loyihaning zamonaviv ma’nosi- bu bizning dun-
vomizni o'zgartiradigan narsalardir: uy-joy yoki sanoat inshootini
qurish, ilmiy tadgiqotlar dasturi, korxonani rekonstruksiya qilish,
yangi tashkilot tuzisti. yangi uskunalar va texnologiyalami ishlab
chigish, kema qurilishi, kino yaratish, mintagani rivojlantirish, -
bulaming barchasi loyihalar hisoblanadi.

“Loyihalarni boshqarish” - maxsus va professional bilimlarni
birlashtiradigan sintetik fandir. Maxsus bilim loyihalar (qurilish,
innovatsion, ta'liin. atrof-mubhit, tadqgiqot, qayta qurish va boshqa-
lar) bilan bogiiq faoliyat sohasining xususiyatlarini aks ettiradi.
Biroq, turli loyihalar uchun muvaffagiyatli qoilaniiadigan usullar
va vositalar yordamida. loyihaning barcha yo'nalishlari bo‘yicha



loyihalarga xos bo'lgan umumiy muntazamliklarni o ‘rganish nati-
jasida olingan biliinlar tufayli loyihalarni boshqgarish hagigiv mus-
taqgil fanga aylandi.

Loyihalarni boshqarish usuliari quyidagilarni bajarishga imkon
beradi:

« loyihaning magsadlarini aniglab olish va uni oglash:

« loyihaning tuzilishini aniglash (sub-magsadlar. amalga oshi-
riladigan ishlarning asosiy bosgichlari);

« zarur miqdor va manbalarni aniglash;

e ijrochilarni, xususan, savdo-sotiq va tender savdoni o'tkazish
yo‘li bilan tanlash;

« shartnomalarni tayyorlash va tuzish;

« loyihaning vaqtini belgilash, uni amalga oshirish rejasini tu-
zish. kerakli resurslarni hisoblash;

« loyiha byudjeti va smetani hisoblash;

« risklarni rejalashtirish va hisobga olish;

« loyihaning amalga oshirilishi ustidan nazoratni ta'minlash va
boshgalar.

Loyihalarni boshgarish - ishlarning tarkibi va ko‘lami, loyiha
ishtirokchilarining xarajatlari, vaqti: sifati va qondirilishi bo'yicha
loyihada anig natijalarga erishish uchun zamonaviy uslublar,
asbob-uskunalatni va boshqgaruv texnologiyalarini qoilash orgali
uning maqsadlariga samarali erishishga qaratilgan loyiha aylanishi
davomida mehnat, moliyaviy va moddiy-texnika resurslarini
rejalashtirish, boshqgarish. muvofiglashtirish metodologiyasi.

G'arbdakengtargalgan loyihaboshgaruvining “‘jarayon” tushun-
chasi gizigish uvg'otadi. Uning mohiyati loyiha boshqgaruvining
(LB) murakkab integratsiyalashgan tabiati uning tarkibidagi
jarayonlar va ularning o'zaro bog'ligligi bilan tavsiflanadi. Bu
holatda jarayonlar boshqgaruv funksiyalarini amalga oshirish bilan
bog‘lig bo'lgan harakatlar va tartiblar sifatida tushuniladi.

d Loyiha boshqgaruvi sxemalari uchun quvidagi variantlar mav-
jud:

Asosiy’ tizim. Loyiha menejeri (menedjer) mijozning vakili
( agent ) bo'lib, gabul gilingan garorlar uchun moliyaviy javobgar



emas. Kasbhiy menejment (boshgaruv)uchun litsenziyaga ega loyiha
ishtirokchisi boigan har ganday yuridik yokijismoniy shaxs bo‘lishi
mumkin. Bunday holda. loyiha menejeri loyihani ishlab chigish va
amalga oshirishni muvofiglashtirish va boshqarishni ta’minlaydi va
boshqa loyiha ishtirokchilari (mijoz yoki buyurtmachidan tashqari)
bilan sharthoma munosabatlaridan iborat bo'Imaydi.

Tizimning afzalligi - loyiha menejerining xolisligi, kam-
chiliklari - loyihaning natijalari uchun javobgarlik butunlay mijoz-
gategishli (mas’uliyat butunlay mijozga yuklanadi).

“Murakkab (kengaytirilgan) boshgaruv” tizimi. Loyiha me-
nejeri (menejer) - loyiha uchun belgilangan (baholangan) narx
bo‘yicha javobgarlikni oladi. Loyiha menejeri loyiha jarayonlarini
0°zi, mijoz va loyiha ishtirokchilari o‘rtasida tuzilgan shartnoma-
larga muvofig boshgaradi va muvofiglashtiradi. “Asosiy” tizimda
bo‘lgani kabi, har ganday yuridik shaxs yoki jismoniyshaxs - pro-
fessional boshgaruv uchun litsenziyaga ega boigan va mijozga
bo‘lgan majburiyatlarini bajara oladigan loyiha ishtirokchisi bo‘li-
shi mumkin. Loyiha menejeri loyihani boshqgaradi. yetkazib berish
va muhandislik ishlarini muvofiglashtiradi. Bunday holda, javob-
garlik shartnoma doirasida loyiha boshqgaruvchisiga yuklanadi.

“Tayor holda topshirish” tizimi. Loyiha menejeri (menejer)
loyiha-konstruktorlik firmasi bo‘lib, mijoz u bilan loyihaning e’lon
gilingan giymati bo‘yicha “tayor holda topshirish”shartnomasini
tuzadi.

1.2. Loyihalarni boshqarish tarixi

Har ganday loyiha bir necha fazalardan (bosgichlardan) o'tadi.
Albatta, barcha fazalar (bosgichlar) orgali loyihani amalga oshirish
uchun ular biron-bir tarzda boshqarilishi kerak. Shu ma’noda Misr
piramidasi yoki Xitoy buyuk devorining qurilishi kabi mashhur
loyihalarni boshgargan. Boshgariluvchi - muvaffaqgiyatsiz emas
(muvaffagiyatni fagat o‘z vagtida bajarish yoki texnik natijalar
bilan baholaymiz) - mudofaa, yoqilg‘i-energetika va sobiq Sovet
Ittifogining boshqga tarmogqlaridagi loyihalar ham boshgarilgan.



XX asming 50-yillarida bozor igtisodiyotiga ega bo‘lgan rivoj-
langan G'arb mamlakatlarida “Loyihalarni boshgarish” (Project
Management) kabi mustagil disipliniga ehtiyoj paydo boidi. Bu
loyihalar miqyosini kengaytirish va loyiha muvaffagiyatining
konseptsiyasi birinchi navbatda ajratilgan mablagiar, jamg‘armalar
va foyda marjlari migdori bilan yakuniy xarajatlariga mos kelish
yo‘li bilan oichanganligi sabab bo'ldi. Oxirgisi esa, 0‘z navbatida,
menejment mavzusini tashkil etuvchi bir gator vazifalarni hal
gilishning murakkabligiga (tizimliligiga) bog'liq edi.

50-yillaming oxirlarida loyihalarni boshgarishning birin-
chi usullaridan biri tannogni rejalashtirish va boshgarish usullari
(CPM va PERT usullari) ishlab chigildi. Dastlab ular “Atlas” rake-
ta dasturini va katta sintetik tolalar zavodini qurishda foydalangan.
1960-yillaming o‘rtalarida bu uslublar faol o‘rganilib, va kamroq
darajada SSSRning kapital qurilish amaliyotigajoriy etila boshladi.

Shuni ta’kidlash kerakki, 1930-yillar oxirida sovet olimlari
Ganttjadvallari va siklgrammalari yordamida taqvimli rejalashtirish
va ogimli qurishning nazariy asoslarini va amaliy usullarini ishlab
chigdilar. bu esa ko‘p jihatdan keyinchalik yaratilgan loyiha
boshgaruv apparati poydevori hisoblanadi.

1970-yillarda G'arbda ko'plab yirik kompaniyalar, shiddatli
ragobat sharoitida 0‘z faoliyatlarining kengayishi va murakkabligi
bilan javob beradigan loyihalarni boshqarish usullarini ishlab
chigish va qo'llashni boshladi. Ushbu jarayonning tezlashishi
kompyuter axborotlarini ishlash tizimlarini keng joriy etish orqgali
ta’minlandi.

Hozirgi vaqtda loyiha boshgaruvi barcha rivojlangan mam-
lakatlarda e’tirof etilgan investitsiya uslubiga aylandi.

1.3. Loyiha va investitsiyalarni boshgarishning o‘zaro
bogMiqligi
Mamlakatimizda amalga oshirilayotgan keng ko‘lamli dasturiy
maqsadlarni boshgarish usulini 0‘z ichiga olgan har ganday gayta
qurish jarayonini tartibga solishning tasdiglangan vositasi bo‘lib,
unga muvofig qator davlatlararo, mintagaviy, tarmoq va obyekt-



larga mo‘ljallangan magsadli dasturlar yaratildi. Ularning har biri
o0°‘zaro bog'lig bo'lgan kompleks (resurslar, atamalar va ijrochilar
uchun) loyihalaridir. Ularning amalga oshirilishi loyihani bosh-
garish konseptsiyasiga asoslangan (Project Management).

Konsepsiyaning asosi loyihaga har ganday tizimning (masalan,
korxonaning) boshlang'ich holatidagi vaqt va pul sarflashi bilan
bog'lig bo'lgan o‘zgarish sifatida qgarashidir. Byudjet va vaqt chek-
lovlari doirasida oldindan belgilangan goidalarga muvofiq amalga
oshiriladigan ushbu o‘zgari;>hlarjarayoni ushbu yangi sintetik fan-
ning mohiyatini tashkil etadi.

Bunday yondashuv iqgtisodiyot va boshgaruvdagi barcha
o°‘zgarishlarni investitsiya loyihalari tizimiga, ularni boshqgarishni
esa investitsiyaviy boshgaruvga olib borishga irnkon beradi
(shuningdek, investitsiyalami boshgarish ham deb aytadilar).

Zamonaviy sharoitda loyihalarni boshgarish usullar va vosi-
talar to'plami investitsiyalami boshgarishning yuqori samaradorli
metodologiyasini o ‘zida aks ettirib, quyidagilarga imkon beradi.

« Investitsiyalar bozorini tahlil gilish va uning investitsion porr.-
feiini shakllantirish, uni rentabellik, xavf va likvidlik mezonlari
bo‘yicha baholash;

« xavfomillari va noanigliklarni hisobga olgan holda investitsi-
yalar samaradorligini baholash;

« investitsiya resurslariga bo‘lgan ehtiyojni baholash. garzga
olingan va garz mablaglaridan foydalanishning maqgsadga mu-
vofigligini baholash bilan kompaniya investitsion resurslaririi
shakllantirish strategiyasini ishlab chigish:

» muayyan loyihalaming investitsion jozibadorligini tanlash va
baholash;

« individual moliya vositalarining investitsion sifatini baholash
va eng samarali vositalarni tanlash;

e muayyan investitsiya loyihalari va dasUirlarini amalga
oshirishni rejalashtirish va tezkor boshqarish;

« xaridlar va ta’minot tartibini, shuningdek loyiha sifatini bosh-
garishni tashkil etish;

« investitsion jarayonni samarali amalga oshirishni, shu jum-
ladan o‘zgarishlarni boshqarish va samarasiz loyihalarni 0‘z vaqti-
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da yopish (ayrim moliyaviy vositalarni sotish) va kapitalni gayta
investitsiyalash bo‘yicha qarorlar tayyorlash;

. loyihani tugallashni tashkil etish. ko‘pincha loyihaning umu-
man bajarilishiga salbiy ta’sir ko ‘rsatadigan investitsiya boshqaru-
vining psixologik aspektlarini toMiqg hisobga-olish.

1.4. Boshgarish texnologiyasi

Loyihalarni boshqgarish jarayoni zamonaviylashtirilgan tex-
nologiyalar bilan qo'llab-quvvatlanishi kerak, vani kompyuter-
lashtirilgan bo‘lishi lozim, bular uchun quyidagilar zarur:

- loyihalaming hayotiy siklining barcha bosgichlari va fazalari
bo‘yicha ma’lumotlar bazalari va ma'lumotlar banklarini yaratish
va dolzarb holatda ulami qoilab-quvvatlash;

- zamonaviy avtomatlashtirilgan rejalashtirish va boshgarish
tizimlarini, shuningdek ma lumotlarni gayta ishlash va uzatish vo-
sitalarini joriy etish. Foydalanilayotgan axborot texnologiyasining
murakkabligi (va shuning uchun narx) loyihaning murakkabligi va
hajmiga mos kelishi kerakligini eslash kerak. Agar ushbu qoida
buzilgan bo‘lsa. mijozga qoilaniladigan texnologiyaning asossiz
murakkabligi va bu juda muhim omilning ahamiyatini kamligini
hisobga olib, asossiz yo‘qotishlarga yo‘l go‘yiladi.

Zamonaviy loyiha menejeri uchun eng giyin narsa - bu bosh-
garuv jarayonini avtomatlashtirish emas (bu fagat mijozning
zamonaviy apparat va dasturiy ta’minot uchun to‘lash gobiliyati-
ning funksiyasi), balki texnik reglamentning eski tizimining par-
chalanishi va investitsion sohada shaldlangan axborot» vakuu-
mi» va zamonaviy sharoitlarga mos keladigan axborot faoliyatini
go'ilab-quvvatlaydigan yangi axborot tizimini «yolg‘iz» tashkil
etishning iloji bo'Imaganligi hagidagi ma'lumotlar. Bunday sha-
roitda tajriba to‘plash jarayonini tashkil etish juda muhim - albatta,
mashinaga yo‘naltirilgan shaklda.

Ushbu vazifalar doirasida loyihaning (dastuming) hal etilishi
zamonaviy biznes inson oldida yuzaga keladigan muammolarni hal
etislining samarali vositasini ta’minlaydi.



Ushbu yo‘nalishda Agentlikning vazifalari nimalardan iborat?

Birinchidan, loyihalaming amalga oshirilishi va dasturlar
ijrosining barcha bosgichlarida to'sqinlik qiluvchi omillami
aniglaydi va o‘rganadi.

Ikkinchidan, samaradorlikni baholaydi, loyihalaming re-
jalashtirilgan parametrlariga rioya gilinishini tahlil giladi, prognoz
ko‘rsatkichlaridan chetga chiqilganligini aniglaydi, ulami amal-
ga oshirilishiga salbiy ta’sir ko‘rsatuvchi sabablarni, omillami
aniglaydi.

Uchinchidan, norentabelli va samaradorligi past loyihalarni
aniglaydi.

To'rtinchidan, tegishli davlat va xo'jalik boshqgaruvi organ-
lariga ulami bartaraf etish yuzasidan shoshilinch choralar ko‘rish
to‘g'risida xulosalar chiqaradi va takliflar Kiritadi.

Shu tariga Agentlik investitsiyaviy va infratuzilmaviy loyiha-
laming samarali amalga oshirilishi asosida davlat daromadla-
rining oshirilishiga hissa qo’shadi, korporativ boshgaruvni
takomillashtirish jarayoniga davlat korxonalarini jalb qiladi
hamda investitsiyalarni jalb qilish uchun davlat aktivlaridan
Joydalanilishiga hissa qo‘shadi.

Bundan ko'zlangan magsad nima?

Bu savolning javobini investitsiya loyihalarini amalga oshirish-
ning mavjud mexanizmini chuqur tahlil etish asosida gabul gilingan
mazkur farmonda topish mumkin. Amaldagi mexanizmning tahlili
quyidagi gator to'sqinlik giluvchi omillar mavjudligini ko'rsatdi:

loyiha boshqaruvi (tashkillashtirish, muvofiglashtirish, moni-
toring va nazorat qilish)da yagona tizimning mavjud emasligi;

loyihalar jarayoni va ulami amalga oshirilishini onlayn tartibda
kuzatish imkonini beruvchi axborot-kommunikatsiya texnologi-
valarining loyiha boshqaruvi jarayoniga yetarli darajada tatbiq etil-
maganligi:

dastur va loyihalarni ishlab chigish hamda amalga oshirishda
ochiqlik va shaffoflik darajasining pastligi turli xil suiste’mol gilish
holatlarini keltirib chigarayotganligini, mablag‘lar magsadsiz
sarflanishi va narxlar asossiz oshirilishi belgilarining mavjudligini
ko'rsatdi;
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davlat xaridlarini amalga oshiruvchi yagona axborot muhi-
ti hamda tovarlar. ishlar va xizmatlarning haqigiy bozor narxini
aniglash imkonini beruvchi tovarlar. ishlar va xizmatlarning yago-
na tasnifi mavjud cmasligi.

Yangi tizim ganday afzalliklar yaratdi?

Birinchi navbatda. loyihalarni ishlab chigish va amalga os-
hirisiinine barcha bosqichlarida norentabel va samarasiz loyihalar-
ni tasdiqlash va ular uchun mablagMar ajratishni bartaraf etuvchi
nazorat tizimi tatbiq etildi.

xarid.uz portali tashkil etilib. mazkur portal byudjet va kor-
porativ xaridiarni amalga oshirish hamda magbul narxlar asosida
onlayn tartibda shartnomalar tuzish imkonini beradigan bo’ldi. Bu
esa. sanogli oylarda 150 milliard so'm mablag‘ni igtisod gilish im-
konini berdi.

Agentlik zimmasiga yuklatilgan vazifalami bajarishda chet
davlatlarning O'zbekiston Respublikasidagi diplomatik vakolatxo-
nalari va konsullik muassasalari, xalgaro tashdlotlar, chet el kom-
paniyalari va mutaxassislari bilan, jumladan i*h vuzasidan yozish-
malar olib borish, tadbirlar tashkil etish va xadli bitimlar tuzish
orgali o'zaro hamkorlik giladi.

Xalgaro hamkorlik sohasida nimalarni amalga oshiradi?

hamkorlikni rivojlantirish. biznes alogalarni yo’lga qo‘yish
hamda xorijiy va xalgaro tashkilotlar, xorijiy bank va kompani-
yalari bilan alogalarni go‘llab-quvatlash bo'vicha ishlarni tashkil
giladi;

xorijiy va xalgaro tashkilotlar. xorijiy bank va kompaniyalar
bilan uchrashuvlar, muzokaralar hamda tadbirlarda ishtirok etishni
ta’minlaydi;

xorijiy va xalgaro tashkilotlar. xorijiy bank va kompaniyalar
bilan ikki tomonlama hamkorlik hujjatlarini ishlab chigadi:

Agentlik zimmasiga yuklatilgan vazifalarni bajarish va xori-
J sheriklar bilan hamkorlik gilish doirasida i:exnik va konsultativ
yordam Ko ‘rsatish vositalarini jalb giladi;

XOLlijiy va xalgaro tashkilotlar bilan hamkorlikni rivojlantirish
va tashqi o zaro hamkorlikni qo‘llab-quvvatlash, Agentlikning

a garo hamkorlik va tashqi aloqgalar sohasida yagona siyosatini
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amalga oshirishni ta'minlash bo‘yicha bir gator boshqga vazifalarni
amalga oshiradi.

Ushbu vazifalarni amalga oshirishda Agentlikka bir gancha
idoraviy mansub tashkilotlar yordam beradi:

- Mirzo Ulug‘bek Innovatsiya Markazi;

- «ILG‘OR HUDUD» pilot loyihasini amalga oshirish loyiha
ofisi;

- “Elektron hukumat va ragamli iqgtisodiyot loyihalarini bosh-
garish markazi” DUK;

- Ragamli ishonch” jamg”~rmasi;

- Biznes va boshgaruv respublika oliy maktabi;

- Delta city” xalgaro yugori texnologiyali innovatsion markaz”.

«Mirzo Ulugbek Innovation Center» innovatsion markazi
- 0 ‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2017-yil 30-iyundagi
PF-5099 Farmoni bilan Markaziy Osiyoda yagona hisoblangan
0 ‘zbekistonda axborot-kommunikatsiya texnologiyalari sohasini
rivojlantirish maqgsadida tashkil etilgan markazdir.

Innovatsion markazi faoliyatining asosiy yo ‘nalishlari:

xofalik subyektlarining oliy ta’lim muassasalari bilan IT-mah-
sulotlar ishlab chigarish va realizatsiya gilishdagi o‘zaro hamkor-
ligini kengaytirish uchun barcha zarur sharoitlarni yaratish;

Innovatsion markaz rezidentlariga chet el investitsiyalarini jalb
etishda ko'maklashish;

OTM va kasb-hunar kollejlari bitiruvchilarini “informatsion
texnologiyalar” mutaxassisligi bo‘yicha ishga joylashishlarini
ta’minlashda, jumladan, qobiliyatli yoshlarni startap loyihalarni
amalga oshirishlarida go‘llab-quvvatlash orgali ishtirok etish;

AKT sohasida kadrlaming malakasini oshirish va ularni gayta
tayyorlashni tashkillashtirish;

yangi ish boshlagan tadbirkorlami innovatsion AKT-loyihalar-
ni amalga oshirishda go‘llab-quvvatlash;

Markazda IBM, Microsoft, CISCO, EPAM, Openbucks kom-
paniyalari bilan hamkorlik yoiga go‘yilgan. KAIST GCC (Koreya
Respublikasi) bilan texnologiyalar transferi sohasida hamkorlik
gilish bo‘yicha o‘zaro anglashuv memorandumi imzolangan, «In-



nopolis» universiteti va «IT-park» bilan anglashuv memorandumi
imzolangan. ... ..

«ILG‘OR HUDUD» pilot loyihasini amalga oshirish loyiha
ofisi 0 ‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2019-yil 3-yan-
\ar<iagi PF-5609-son Farmoni bilan 0 ‘zbekiston Respublikasi
Prizedentidagi loyiha boshqgaruvi Milliy agentligi ziinmasiga Jiz-
zax viloyati hududida yuklatilgan vazifalami amalga oshirish va
funksiyalaming bajarilishi loyiha ofisini tashkil etilishining va
faoliyatining asosiy magsadi hisoblanadi.

Loyiha ofisining asosiy vazifalari quyidagilardan iborat:

Jizzax viloyatida amalga oshirilayotgan loyihalar ro‘yxatiga
Kiritish uchun «llg‘or hudud» pilot loyihasi va Jizzax viloyatini
rivojlantirish strategiyasi bilan gisga va uzoq muddatli istigholda
o°‘zaro bog‘liglig holda investitsiya takliflarini ko‘rib chigish, bun-
da moliyalashtirish manbalari tasdiglanganligi hisobga olinadi;

Jizzax viloyatida «Ragamli ishonch» ragamli iqgtisodiyotni
rivojlantirishni qo‘llab-quvvatlash jamg‘armasi mablag‘larini jalb
gilgan holda moliyalashtiriladigan loyihalarni samarali a.malga
oshirish, muvofiglashtirish va boshqarish;

loyihalarni amalga oshirish uchun zarur bo‘lgan materiallami
sifatli tayyorlashga ko'maklashish;

loyiha ofisi va agentlik bo'linmalari o‘rtasida nazarda tutilgan
loyihalarni muvaffagiyatli amalga oshirish uchun o‘zaro tartib-tao-
miliami takomillashtirish bo‘yicha takliflar ishlab chiqgish va Kirit-
ish;

loyihalarni amalga oshirish uchun ilg‘or uslublami, shu jum-
ladan Loyiha ofisi va agentlik bo‘linmalarining o°‘zaro hamkorligi
bo yicha uslubiy va tartibga soluvchi hujjatlarni yuritishning ilg‘or
metodologiyalarini joriy etish;

loyihalar bo‘yicha tashabbuslar bilan chigish, shu jumladan
loyiha talabnomalarini yig'ish va ko‘rib chiqish;

loyihalarni boshqarishni go‘llab-quvvatlash, shu jumladan
oyihalarni amalga oshirishga to‘sginlik gilayotgan muammolami
hal qgilishda ishtirok etish;

tasdiglangan tannoq grafigiga muvofiq loyihalarni bajarilishini
monitoring qilish vajoriy nazorat qilish;
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loyihalar bo‘yicha haftalik hisobotlarni tuzish.

biznes-rejalar va loyihalaming texnik-igtisodiy asoslarini ish-
lab chiigish uchun tadbirkorlarga xizmat ko'rsatishni hisobga olgan
holda, «biznes-inkubator» ishini tashkil etish orgali kichik va c'rta
biznesni rivojlantirishga ko'maklashish.

“Elektron hukumat va ragamli iqtisodiyot loyihalarini
boshqarish markazi” DUK O’zbekiston Respublikasi Prezidenti
huzuridagi Loyiha boshqgaruvi Milliy agentligi qoshidagi Elektron
hukumat va ragamli iqtisodiyot loyihalarini boshqgarish marlcazi
0 ‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2019-yil 10-yanvardagi
NePF-:5624-sonli farmoniga asosan tashkil etilgan.

Markaz faoliyatining yo'nalishlari:

“Elektron hgkumat™ tizimini rivojlantirish va “Ragamli
O'zbekiston - 2030” dasturini (keyingi o‘rinlarda dasturlar deb
yuritiladi) amalga oshirish doirasida axborot-kommunikatsiya
texnologiyalari sohasidagi loyihalarni (keyingi oTinlarda loyihalar
deb yuritiladi) amalga oshirish doirasida dasturlarni kelgusidagi
strategik yo‘nalishlari. yagona yondashuv, mexanizm va
bosgichlarini ishlab chigish;

dasturlar doirasidagi tadbirlarning amalga oshirilishini nazarda
tutuvchi loyihalar, loyihaviy va texnik hujjatlar. shuningdek,
normativ-xuquqiy hujjatlar loyihalarining kompleks ekspertizadan
o ‘tkazilishi va kelishilishini ta’minlash;

loyihalarni ishlab chigish va amalga oshirish holatini tizunli
monitoring gilish hamda dasturlar doirasida davlat organlari va
tashkilotlar faoliyatiga axborot-kommunikasiya texnologiyalarini
joriy etish samaradorligining reyting baholarini shakllantirish;

dasturlar doirasida loyihalaming samarali joriy etilishi va ish-
lashi uchun rtormativ xuquqiy bazani tahlil gilish va takomillashti-
rish bo'yicha takliflar tay>orlash.

igtisodiyotning turli tarmogqlarida «aglli» va boshga istigbolli
texnologiyalarni, shuningdek. katta hajmdagi ma'lumotlarni gay-
ta ishlash texnologiyalarini joriy etishning konseptual va uslubiy
asosini shakllantirish;

jalion standartlari talablariga muvofig «Elektron hukumat»
tizimining rivojlanish darajasini tavsiflovchi statistik ma'lumotlar-
ni to‘plash, qayta ishlash va hisobga olish tizimini yuritish;
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tadgiqotlar o'tkazish va iqtisodiyot taiTnoglarini axborotlashti-
rish bo‘yicha takliliar ishlab chigish, axborot-kommunikasiya tex-
nologiyalarini j°ny etishning yagona texnoiogik siyosatini ta'min-

Sh<’<Elektron hukumat» tizimining infratuzilmasini, 0 ‘zbekiston
Respublikasi Yagona interaktiv davlat xizmatlari portalini va
davlat xizmatlari ko'rsatilganligi uchun toiangan davlat bojlari
va vig‘imlar summasi hisobini yurituvchi Yagona billing tizimini,
shu jumladan davlat-xususiy sheriklik shartlari asosida yanada
rivojlantirishni ta’minlash;

loyihalarni amalga oshirishni moliyalashtirishga yo‘nalti-
rtladigan CTzbekiston Respublikasi Davlat byudjeti va davlat
magsadlijamg’armalari.beg‘araztexnik ko‘maklashishmablagiari
(grantlar). xalgaro rnoliya institutlari va xorijiy hukumat moliya
tashkilotlari imtiyozli kreditlarining samarali ishlati lishi ustidan
monitoring olib borishda vakolatli organlarga ko'maklashish.

Markaz faoliyatining tamoyiilari: Malaka. Tajriba. T'ezkor-
lik. Shaffoflik. Sifat kafolati.

“Ragamli ishonch” jamg'armasi Ragamli iqgtisodivotni
rivojlantirishni qoilab-quvvatlash “Ragamli ishonch”jamg’armasi
O'zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoyevning
2018-yil 2-sentyabrdagi (Ne:PQ-3927 sonli) Qaroriga binoan tashkil
etilgan.

Jamg‘arma ragamli iqgtisodiyot va blokcheyn sohasidagi
loyihalarni rivojlantirish va amalga oshirish uchun investitsiyalami
jamlaydi, blokcheyn sohasidagi kadrlar va startaplarni tavyorlash
bo'yicha ta'lim tadbirlarini goilab-quvvatlaydi hamda kripto-
aktivlar va blokcheyn sohasidagi chet el va xalgaro tashkilotlar
bilan hamkorlikni tashkil etishga ko‘maklashadi.

Jamg’arma mablagiari Loyiha boshqgaruvi milliy agentli-
gi ajratmalari, xalgaro tashkilotlar grantlari va kreditlari, yuridik
saaxslar kapitalidagi Jamg*armaga tegishli aksiyalar (hissalar)ning

aromadlari hamda vagtincha bo‘sh boigan erkin mablagiami
j.img arish va boshga daromadlar hisobidan shakllantiriladi.

Jamg anna mablagiari ragamli iqtisodiyot sohasidagi
oyihalami moliyalashtirish, jumladan, blokcheyn, kripto-aktivlar.



ragamli igtisodiyot sohasidagi kompaniyalarning ustav kapitalidagi
aksiya va hissalami xarid qilish, startaplarni go‘llab-quvvatlash
uchun grant va kreditlar ajratish hainda ragamli igtisodiyotni
rivojlantirish bo‘yicha boshga magsadlarda sarflanadi.

Biznes va boshgaruv respublika oliy maktabi Loyiha bosh-
garuvi milliy agentligi goshidagi Abu Rayhon Beruniy nomidagi
Biznes va boshgaruv respublika oliy maktabi (keyingi o‘rinlarda
- Biznes va boshgaruv oliy maktabi deb yuritiladi) O’zbekiston
Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoyevning 2018-yil 5-sen-
tabrdagi NePQ-3930-sonli Qaroriga binoan tashkil etilgan.

Bugungi kunda Biznes va boshqaruv oliy maktabi mam-
lakatirnizdagi xo‘jalik boshgaruvi orgarilari, aksionerlikjamiyadari
va tadbirkorlikning boshqga subyektlari uchun boshgaruv kadrlarini
tayyorlash, gayta tayyorlash va malakasini oshirish bo‘yicha ye-
takchi ta’lim muassasasi hamda “MBA” va “Loyiha boshgaruvi”
yo‘nalishi bo‘yicha magisratura darajasini tagdim etuvchi yagona
davlat ta’lim muassasasi hisoblanadi.

Biznes va boshgaruv oliy maktabi tomonidan o‘zining ta'lim
vazifasini bajarish maqsadida yuklatilgan vazifalarni samarali
boshqarib, ularni oliy darajada hal eta oladigan yuqori malakali
lidyerlar tayvorlashni magsad gilgan innovatsion ta’lim dasturlari
ishlab chigilgan.

Biznes va boshgamv oliy maktabiriing professor-o‘gituvchilar
tarkibi akademik, professional va ilmiy-tadqiqot tajribasiga ega
bo'lgan yetakchi o‘gituvchilardan tashkil topgan. Bundan tashqari,
Biznes va boshgaruv oliy maktabida ta’lim berish uchun davlat va
xofalik boshgaruvi organlarining ekspertlari hamda mahalliy va
chet el oliy ta’lim muassasalari o’qgituvchilari ham jalb etilmoqda.

Qo‘shimcha ravishda, Biznes va boshgamv oliy maktabi o‘zi-
ning tinglovchilariga “Loyihalarni boshqgarish. Tayanch daraja”,
“Korporativ boshgamv”, “Ish yuritish va ijro intizomi asoslari”
v.b. kabi yo‘nalishlar bo‘yicha turli gisqga muddatli kurslar tagqdim
etadi, shuningdek chet ellik mutaxassislarni jalb etgan holda turli
mahorat darslari o ‘tkazadi.

“Delta city” xalgaro yuqori lexnologiyali innovatsion
markaz” loyihasi “Xalgaro yuqori texnologiyali innovatsion



markaz “Delta city” loyihasi 2018-yil 4-iyuldagi (Ne PQ-3833-son-
mprezident garori asosida amalga oshirilmoqda.

Loyihada poytaxtning Yunusobod tumanida tadgiqot instituti,
talabalar shaharchasi, ko'p kvartirali uylar hamda yakka tartibdagi
uv-joylardan tashkil topgan “Delta City” yuqori texnologiyali in-
novatsion markazining tashkil etilishi ko‘zda tutilgan.

Loyihani amalga oshirish doirasida davlat ulushi 50 foiz va
undan yuqori bo‘lgan istigboldagi “Delta city” hududidagi barcha
obyektlar berilgan yangi obyektlami qurish va ulardan foydalanish
Direksiyasi tashkil etilgan.

2021-yil iyul oyigacha quyidagi imtiyozlar taqdim etilgan:

investorlarni loyiha hududidagi qurilish bilan bog‘liq bo‘lgan
faoliyat turlari bo‘yicha yagona soliq to‘lovidan, mol-mulk solig“i
hamda yer solig‘idan ozod etish;

norezidentlar tomonidan amalga oshirilgan ishlar (xizmatlar)
bo‘yicha bosh pudratchi va bosh loyiha tashkilotlarini QQSdan
ozod etish;

direksiyalar, investorlar, bosh pudrat tashkilotlari tomonidan
olib kelinadigan 0 ‘zbekiston Respublikasida ishlab chigarilmay-
digan qurilish texnikasi. asbob-uskuna, butlovchi buyumlar, ehti-
yot gismlar, qurilish materiallari, metall konstruksiyalarni bojxona
to‘lovlaridan ozod etish;

direksiya faoliyat ko‘rsatishining butun davrida soliglaming
barcha turlari va boshga majburiy to‘lovlami to‘lashdan ozod etish.

LBMA bugun:

0 ‘zbekistondagi loyihalarni amalga oshirishni yaxshilash va
investitsion mubhitni yaxshilash uchun davlat idoralari va boshga
tashkilotlaming, shuningdek, biznes-jamoatchilik ishchi guruhla-
rining ishlarini tashkil giladi va muvofiglashtiradi. Agentlik faoli-
yati doirasidagi masalalar bo‘yicha nizom loyihalari majburiy mu-
vofiglashtirilishi kerak;

O zbekistonda islohotlarni amalga oshirish natijalarini o ‘rga-
na |, investitsiya dasturlarini shakllantirish va amalga oshirishni
nazorat giladi va monitoring giladi;
ra  bjokcheynning amalga oshiriladigan faoliyat sohalarini va

gam j igtisodiyotni rivojlantirishni belgilaydi, blokcheynni Kiri-



tishni nazarda tutuvchi me'yoriy-huquqiy hujjatlamiiig loyihalari
LBMAda majburiy ekspertiza gilinishi kerak;

« davlat mablagiari hisobidan moliyalashtirilgan loyihalarni
yuqori sifatli va 0‘z vaqgtida amalga oshirilishini ta'minlaydi;

e zarar ko'rib ishlayotgan va kam samarador loyihalarni
aniqlaydi;

« Davlat organlarida zamonaviy texnologiyalarni joriy etish
kontseptsiyasini ishlab chigish va kompleks tahlil gilishni ta’min-
laydi;

» Loyiha boshgarish sohasida kadrlar tayyorlashda va ulami
malakasini oshirishda yordam beradi.

LBMA 0 ‘zbekiston Respublikasida davlat va nodavlat tash-
kilotlari, muassasalari, tadbirkorlik subyektlari, xorijiy mam-
lakatlarning diplomatik vakolatxonalari va konsullik muassasalari,
xalgaro tashkilotlar, xorijiy kompaniyalar va mutaxassislar bilan
o0‘zaro hamkorlik qgiladi.

LBMA «Mirzo Ulugbek Innovation Center» Homau Mirzo
Ulug‘bek innovatsion markazining faoliyati, Abu Rayhon Beruniy
nomidagi Respublika biznes vaboshgaruv oliy maktabi, “Deltacity”
xalgaro yuqori texnologiyalar innovatsion markazi, Ragamli
igtisodni rivojlantirish bo‘yicha “Ragamli ishonch” Ragamli
rivojlantirish jamg‘armasi faoliyatini nazorat qgiladi.

LBMAnNing missiyasi - “biz O'zbekiston xalgi manfaatlari
voiida loyihalarni samarali amalga oshirish uchun sharoit
varatamiz. 0 ‘zbekistonda loyihalarni boshgarishning yagona
tizimini joriy etish orgali dunyo miqgyosidagi rivojlangan va
raqobatbardosh mamlakatga aylanadi. O'zbekiston investitsiya,
vashash va sayohat, ishonchli hamkorlik uchun qulay mamlakatdir.

2.2. 0 ‘zbekistonda investitsiya siyosatini
takomillashtirish va isloh qilish
Mamlakatda investitsiya siyosatini tubdan yaxshilash va isloh
gilish. uni amalga oshirish uchun zamonaviy, samarali yondashuv
vamexanizmlami joriy etish, shuningdek, investitsiyajarayonlarini
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jadallashtirish va umuman olganda biznes muhitini yaxshilash
bo'yicha chora-tadbirlar izchil amalga oshirilmogda.

Qabul gilingan chora-tadbirlar birinchi navbatda iqgtisodiyot
tarmoglarini, ishlab chigarish va ijtimoiy irifratuzilmani ustivor
rivojlantirish va modernizatsiyalashni, kompleks diversifikatsiyani
atalua oshirishni va sanoat mahsulotlarini ragobatbardoshligini
oshirishga yordam beradi.

Faol investitsiya siyosatini davom ettirish, sa’y-harakatlarni
to‘plash va mavjud resurslardan ogilona foydalanishuchun, inves-
titsiyalarni, jumladan to‘g ‘ridan to‘g ‘ri xorijiy investitsiyalarni sa-
marali jalb etish va mavjudlarini texnik va texnologik gayta qurol-
lantirish uchun strategik va yirik investitsiya loyihalarini amalga
oshirish hamda yangi yugori texnologiyali ishlab chigarishlarni
tashkil etish va shu asosda aholi bandligini ta’minlash, aholi tur-
mush darajasi va sifatini oshirish magsadida, kapital go‘yilmalarn-
ing va ijtimoiy, uy-joy, muhandislik va transport infratuzilmasini
ishga tushirishni 2019-yilga mo'ljallangan asosiy parametrlarining
gabul gilishni ta’minlashga erishildi (jadval 1.2.).

Jailval 1
2019-vilda kapital go‘yilmalarning
ASOSIY PARAMETRLARI
----------- - n — mlrd.
_t*rtiua
Ne Moliyalashtirish nianbalarining nomi chlr?ﬁ\:]”
prognoz
Kapital go‘vilmalar. jaini 112 251
shu jumladan:
L Markazlashtirilgan investitsiyalar: 41 641
1L Byudjet mablag‘lari 3 960
12 Quyidagilarga yo'naltirilgan mablag‘lar: 7 701
shujumladan:
121 _} erlarning meliorativ holatini vaxshibsh 353
1.2.2.

Avtomobil yoilarini rivojlantirish 1961



1.23.

1.2.4.

1.255.

13.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Ta'lim va tibbiyot muassasalarining moddiy-
texnik bazasini rivojlantirish

Ichimlik suvi ta’minotini yaxshilash
Orol bo‘yi mintagasini rivojlantirish

0 ‘zbekiston Respublikasi Rekonstruktsiya va
taragqiyot fondi (so‘mdagi ekvivalent)

0 ‘zbekiston Respublikasining davlat kafolati
ostidagi xorijiy investitsiyalar va kreditlar
(so‘mda ekvivalent)

Markazlashtirilmagan investitsiyalar:

Korxonalarning mablag‘lari, shu jumladan
korxonalar tasarrufida bo‘lgan soliglar

Tijorat banklaridan kreditlar va boshga garz
mablag‘lari

Shu jumladan, arzon turar joylarni qurish uchun

imtiyozli kreditlar

To‘g ‘ridan to*g‘ri xorijiy investitsiyalar va
kreditlar (so‘mda ekvivalent)

Arzon uylarni qurish uchun ajratilgan aholi
mablag'lari

4 043

1101

243

7702

22 278

70 610

18 222

17 193

4 485

34 213

983

*2019-yil uchun prognoz ko ‘rsatkichlarini ishlab chigishda 1 AQSh dol-
lari ekvivalenti 8.300 so¥mga teng.



Jadval-2

2019-vilda ijtimoiy, uy-joy, muhandislik va transport infra-
tuzilmasini joriy qilish (ishga tushirish) bo‘yicha

PROGNOZ
Ko‘rsatkichlar nomi OMchov birligi
Arzon turarjoylami ming kv. m.

fovdalanishga topshirish, jami
shu jumladan:
gishlogjoylarida namunaviy ming kv. m.
loyihalar bo yicha
arzon ko 'p xonadonli uy-joy ming kv. m.

. . o 0‘quv o‘rinlari
oliy ta’lim muassasalarinirig

ishga tushirish o‘rinlar jami

Olimpiya zaxiralari
ixtisoslashtirilgan maktab-

intematlarning obyektlarini orinlar jami
ishga tushirish
bolalar musiga va san’at

d obyekt

maktablarini ishga tushirish

yotoqlar soni
manazil.
smenada

yotoq hajmi va ambulatoriya-
poli Klinika muassasalari

umumta’lim maktablarini Ishga . .
o‘quv o'rinlari

tushirish

maktabgacha ta’lim )
S . o‘rinlar

muassasalarini ishga tushirish

Avtomobil yoilari km

Suv ta'minoti tarmoglari Kkm

uchun
.... proiinuz

2210,8

765,5

14453
18 780
4 370

1050

12

8 498
11 048

88 246

61 010

290.5
2 0535



2.3. Loyihalarni boshgarishni amalda
go'llash tendensiyalari

Loyiha boshqgaruvi amaliyotidagi o'zgarish loyihalarni bosh-
garish usullari qo‘llaniladigan boshgaruv obyektlari doirasini
kengaytirish va loyihalaming o‘ziga xos xususivatlarini va ularrii
amalga oshirish usullarini hisobga olgan holda takomiliashtirilgan
yoki yangi usuilarva vositalardan foydalanish bilan bog'liqdir.

Loyihani boshqgarish usullari nafagat yirik kompleks loyihalar,
qurilish va muhandislik, dizaynga asoslangan ishlab chigarish,
yuqori ragobatbardosh, yuqori texnologiyali ishlab chigarish kabi
an’anaviy sohalarda. balki korxona faoliyatini rivojlantirish. om-
maviy bozorda ijodiy loyihalarni boshgarish uchun deyarli barcha
sohalarda qo'llaniladi. ommaviy axborot vositalari, siyosiy va ijti-
moiy loyihalar.

Loyihani boshgarish usullaridan foydalanish katta kompani-
yalarning imtiyozlaridan voz kechdi, o'rta va Kichik biznes ham
ushbu yondashuvlardan foydalanishga va mutaxassislarni tayyor-
lashga kirishdi.

Davlat hckimiyati organlari tomonidan loyihalarni boshgarishga
gizigish ortrnoqda. Loyihaga yo‘naltirilgan usullar aiohida lo-
yihalami boshgarishdavamaqsadli dasturlar darajasida go'llaniladi.
Davlat sektorida amalga oshirilayotgan loyihalar va dasturlar h r
gator xususi®atlargaega bo'lib. bu an’anaviy loyihalarni boshqgarish
usullarini takomillashtirish va moslashtirishni nazarda tutadi.

Butun dunyodagi bir gator mamlakatlarda hukumat va davlat
organlari loyihalarni boshqgarish metodologivasida davlatning
samarali rivojlanishini ta’minlashning muhim vositasi va milliy
loyiha boshgaruvi imkoniyatlarini shakllantirishini e lon gilishdi.

Amalda namoyon bo'ladigan muhim tendensiva loyiha me-
nejerining rolini o'zgartirishdir. Buning sababi shundaki, loyiha
boshgaruvi obyekti sifatida tushuntirish yanada murakkablashadu

So'nggi yillarda magsadlami belgilash yondashuvlari va loyiha
muvaffaqiyati mezonlarini shakllantirish sezilarli darajada o’zgexdi.
Agar 1990-yillarning o'rtalarida loyihalaming aksariyati loyiha
doirasidayaratilganmahsulot(aktivlar. tizim) uchun talablar sifatida
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hakllantirilgan bo‘lsa va muvaffagiyat belgilarga muvofig, «vaqt
bo'- icha. byudjet ichida. spetsifikatsiya asosida» shakllantirilgan
boisa bugungi kunda tashkilotlar strategik biznes maqgsadlariga
erishish va loyihaning barcha ishtirokchilarining manfaatlarini
inobatga olgan holda, loyiha maqgsadlari va muvaffaqiyat belgi-
larini bog'lashga intiladi. Natijada, loyihalaming migyosi va
vagt chegaralari o'zgarmaydi, balki loyiha menejerining roli,
meneieming vakolati va loyihani amalga oshirishni tashkil gilish
uchun uningmajburiyatlari vatalablari ham o ‘zgaradi. Misol uchun,
loyiha maqgsadlari va muvaffagiyat belgilarini kompaniyaning
biznes maqgsadlariga erishish bilan bog'liq ko‘rsatkichlar bilan
belgilash loyiha muddatini aktivlar operatsiyalari bosqgichiga
o'zgartiradi va loyihaga ishtirokchilami nafagat aktivni yaratish
bilan. balki uning faoliyatini ham o ‘z ichiga oladi.

Birog kompaniyadagi strategik va loyihalarni boshqarishni
fagatgina  individual loyihalar  darajasidagi  magsadlami
muvofiglashtirish orqgali to'liq hal gilish mumkin emas. Samarali
loyihalarni boshgarish tizimini yaratish uchun dasturlarni va loyiha
portfellari darajasini boshqarish kerak. Ushbu ehtiyoj dasturlarni
va loyiha portfellarini boshgarish uchun nazariya va vositalarning
faol rivojlanishiga olib keldi.

Loyihalarni amalga oshirishda yana bir muhim tendensiya
tashgi muhitda va kompaniyalar ichida biznes dinamikasini va
noaniglik darajasini oshirishdan iborat. Bu shuni anglatadiki.
ocniq loyihalarjuda ko'p. An’anaviy loyihalardan fargli o'laroqg.

ochig ishni boshlash vaqtida buyurtmachi mumkin emas va
\ akuniy mahsulotga qo'yiladigan talablami va vaqt va byudjetdagi
cheklashlarni aniq ko‘rsatishga intilmaydi.

Ochiq loyihaning asosiy ishtirokchilari loyiha amalga
osiiiilganda ushbu talablar gayta ko‘rib chigiladi va loyihani
ama ga oshirish rejalariga tegishli o°‘zgarishlar kiritiladi. “Ochiq”
°Y alarm boshgarish menejemi yanada kengrog va yanada
mos M uvchan vositalar va boshgaruv usullarini go‘llashni
ail4 masa*an>noaniglik, garama-garshilikda garor gabul

b . qgaroi gabul gilish, o‘zgarishlanii boshqgarish, xavf-xatarlar,

mmumkatsiyalar, moliyaviy va iqtisodiy modellashtirish).
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Loyihani boshgarish sohasidagi tadqgiqotlarni rivojlantirishriing
asosiy tendensiyalari amaliy biznes ehtiyojlari bilan bog‘lig bo ‘lib
quyidagilarni 0z ichiga oladi:

* metodologiya va loyihalarni boshgarish vositalarining
ixtisoslashganligi;

* biznesni boshgarish jarayonlarini umuman loyiha boshgaruvi-
ga yanada yaginrog bog‘lash.

Loyihani boshqarish metodologiyasi va asbob-uskunalari |

sohasidagi ixtisoslashuvi sezilarli darajada rivojlanmoqda.
Global loyiha boshgaruvi bo‘yicha mutaxassis Rassell Archibald
(Rassel Archibald), Lynn Krafford(Lyrme Crawford) va boshqalar
loyihalarni  boshgarishning yagona lasnifini va loyihalarni
boshqgarish vondashuvlarini asoslaydigan hujjatlarni chop etdi
[Crawford, 2014].

AmerikaQo‘shma Shtatlardagi loyihani boshgarish Instituti
(PM1) tomonidan olib borilgan tadgiqotlar doirasida. davlat sek-
torida [PMBOK, 2015], qurilish, mudofaa va avtomobilsozlik so-
hasida loyihalarni boshgarish bo‘yicha maxsus standartlar ishlab
chiqildi va e’lon qilindi.

Loyiha boshgaruvini biznes boshgaruv usullari va vositalarining
yagona tizimiga integratsiyalashuvi ishlab chigish dasturlari va
loyihaviy portfellari darajasida boshgaruv standartlarini ishlab
chigish va rivojlantirish, shuningdek, loyihani boshqgarish sohasida
kompanivaning yetukligini baholash uchun kompleks modellarni
ishlab chigishda aks etadi.

Loyihani boshqarishning nazariy asoslari va rivojlanishiriing
asosiy yo‘na*ishlari uchta sohaga taallugli bo" lishi mumkin [Shen-
har, 2004]:

* Loyiha boshgaruvi va strategik boshgaruv integratsiyasi.

* Shaxsiy loyihalar darajasida an'anaviy usullarni va boshgaruv
vositalarini ishlab chigish.

« Jamoa va asosiy loyiha ishtirokchilarining samaradorligim
oshirish.

Kompaniyadagi loyihalarni boshqarish vastrategikmenejmentni j

integratsiyasi bilan bog‘liq ishlarda loyihalar kompaniyariing
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ik magsadlariga erishishda asosiy vosita hisoblanadi va

fAha menejerining mas'uliyati va vakolati biznes magsadlariga
« hish bilan boe‘lig. Ushbu tadgiqotlar strategiya, loyiha portfeli

.+ Mdividual loyihalar darajasida shakllantirilgan muvaffaqiyatlar
uchun magsadlar va mezonlami muvofiglashtirish masalalariga
garatilgan. Shu asosda tashkilotning tuzilishiga bo‘lgan talablar,
ishtirokchilaming roli (shu jumladan, kompaniyaning yuqori
menejmenti) va magsadlarni belgilashning barcha darajalarida
boshgarish jarayoni aniglanadi.

Korporatsiya darajasida loyihani boshgarish bilan bog‘liq
tadqgiqot va rivojlantirish yo'nalishlari (project governance) faol
rivojlanmoqgda. U tashkiliy tuzilmani tashkil etish, loyihalarni
boshgarish, loyihalar va loyiha portfellarini boshgarish uchun
gabul gilingan protseduralar va qoidalami, loyihani amalga
oshirish uchun ma’muriy va tashkiliy yordamni va yuqori darajali
boshqgaruv darajasida loyihalar bo‘yicha garorlarni gabul gilishni
0°‘z ichiga oladi.

Shaxsiy loyihalarda metodlar va boshgaruv vositalarini
ishlab chigishda olib borilgan tadgigotlar, noaniglik va loyiha
tavakkalchiligi ortib borayotgan bir paytda loyihani rejalashtirishda
individual ishlarning parametrlarini baholashning anigligini
oshirish orgali boshqgaruv jarayonlarining samaradorligini oshirish -
ga qaratilgan. So‘nggi yillarda keng ommalashgan loyihani amalga
oshirishni rejalashtirish va nazorat gilishning yangi yondashuviga
misol tarigasida, ishlab chiquvchilar magsadlari va rejalashtirishni
(ishtirokchilaming tashkiliy xatti-harakatlaridan xavf-xatami gayta
tagsimlashga) murakkab omiliarni hisobga olishga urinadigan
muhim zanjirlar usuli (Critical Chain Project Management)
hisoblanadi.

Jamoa va asosiy loyiha ishtirokchilarining samaradorligini
os iris ga yo naltirilgan o‘quv mashg'ulotlarida ishtirokchilar
N zaro taoliy at funksional, tagsimlangan guruhlarda motivatsiya va

zaro alogalar masalalariga alohida e’tibor garatmoqdalar. Ushbu
moti*40/ al” d°’ras™ a ~°yiha menejerlarining yetakchilik. o'gitish,
a sn a va martaba o ‘sishining masalalari ham ko ‘rib chigiladi.



2.4. Boshgaruv standartlari: xususiyatlar, tizimni
ishlab chigish va goMlash

Boshgarish sohasida standartlashtirishning maqgsadi belgilan.
gan talablar. normalar va tamoyillardan doimo foydalanish
orgali muayyan darajadagi tartibga erishish orgali boshgaruv
samaradorligini oshirishdan iborat. Loyihani boshqarish sohasidagi
modellar va standartlar soni muntazam o‘sib bormoqda. bu ham
0'z loyihalarini, ham boshgaruvini mintagaviy, milliy, soha va
korporativ xususiyatlarini hisobga olish tendensiyasini aks ettiradi.

Xalgaro, milliy. mintagaviy standartlar va individual tash-
kilotlar standartlari (korporativ standartlar) mavjud. Agar standart-
lashtirishda ishtirok etish har ganday mamlakatning tegishli or-
ganlariga ochiq boisa, bu xalgaro standartlashtirishdir. Hududiy
standardashtirish fagatgina bir geografik, siyosiy yoki iqtisodiy
mintaqga davlatlarining tegishli organlari uchun ochiq bo'Igan faoli-
yatdir. Milliy standartlashtirish - bu davlat, tannoq, iqtisodiyot-
ning muayyan sektorida, uyushmalar, ishlab chigarish korxonalari,
korxonalar va muassasalar darajasida turli darajalarda amalga oshi-
rilishi mumkin bo‘lgan aniq bir davlatda standartlashtirish,

Loyihani boshqarish sohasidagi loyihalarni boshqarish stan-
dartlarini ishlab chigishda ishtirok etadigan eng nufuzli tashkilot
xalgaro loyihalarni boshgarish Instituti - Project Management Ins-
titute (PMI) hisoblanadi. Bu nodavlat notijorat tashkilotdir. uning
magsadi tajriba almashish, loyiha menejerlari bilim va ko'nikmala-
rini almashish, sertifikatlashtirish dasturlari (CAPM, PMP. PGMP)
orgali loyihalarni boshgarish sohasida professionallikni rivojlanti-
rishdir. 1969-yilda tashkil etilgan PMI lovihasi menejment institu-
ti loyihalarni boshgarish bilan shug‘ullanadigan va 170 dan ziyod
mamlakatlarda vakili boigan professionallami birlashtiradi. PMI
loyihalarni boshqarishning turli sohalarida standartlami ishlab
chigadi, konferensiyalar va seminarlar, ta'lim dasturlari va pro-
fessional sertifikatlashni olib boradi. PMI standard butun dunyoda
loyihalarni boshqarish amaliyotida keng go‘llaniladigan va keyin-
chalik paydo bo‘lgan ko‘plab boshga standartlar uchun asos bo'lib
xizmat giladigan PMI ekspertlari tomonidan ishlab chigilgan.
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Pna tanigli va keng targalgan standart - PMBoK («Project

a<ement Body of Knowledge»- “Loyiha boshgaruvi organi™).

I-b 1987-yilda Amerika loyiha menejeri instituti tomonidan
MshVet'ilgan. 2000-yilda ikkinchi, 2004-yilda uchinchi, 2008-yilda
to’rtinchk2012-yilda beshinchi va 2016-yilda esa ushbu standart-
nin<* oltinchi nasliri chop etildi.

Qoidalar va standartlar loyihalarni boshgarishning xalgaro
va disiplinlerarasi xususiyatlarini ta'minlaydi. Ularning barchasi
dunyo bo‘ylab loyiha menejerlariga loyihani boshgarish uchun
shunga o‘xshash falsafa va metodikani yo'naltiradi va shunga mos
ravishda “bir xil til” gapirishadi. Shu bilan birga PMBoK standarti
loyihani boshgarish uchun talablarni. birinchi navbatda, davlat
xaridorining manfaatlari nuqtai nazaridan aks ettirayotganini
ta'kidlash joiz. Loyiha rahbarlari xalgaro vamilliy assotsiatsiyalari
loyiha menejerlarini tayyorlashda va ularni sertifikatlashda faol
ishtirok etmoqda.

O'zbekiston Respublikasi Davlat stanciartida loyiha boshgaruvi-
ning prinsiplari va jarayonlari bo‘yicha loyiha natijalariga
erishishga ta'sir ko’rsatuvchi qoilanmalar keltirilgan [2]. Davlat
standartining magsadli auditoriyasi quyidagilarni oz ichiga oladi:

- loyiha menejerlari va homivlaming loyiha boshgaruv
tamoyillari va amaliyotlarini tushunishlarini yaxshilash;

- loyiha menejerlari, loyiha menejmenti komandalari va loyiha
guruhi a zolari milliy standartlar va loyihalar amalivotini xalgaro
f;grr]wdaitlarga muvofiglashtirish uchun umumiv asoslarni ta’min-

Loyihaning natijasi mahsulotni, natijalarni, loyihaning foydali
samarasmi anglatadi. Natijada, loyihaning turi va maqgsadiga

ta"m* t rivojlanish. yangi texnologik jarayon. dasturiv
tiizilp10 ' i- "W s njavdonchasi, amaliyot dasturlari, qayta
boMishi* ° T niya’ ,Sertifikatla® n tizimi va boshgalar

(daroma”™ Um LU *°/'haning muvaffaqgiyati (natijasi) uning narxi
xususivatw TATu33, Slfat” Vaglt: ij Umoiv’ ekol°gik va boshga
kelishi'bilan bahJ|C” ir~ alaShtiri,San darajaga 4anchajik to‘g°‘ri



Boshqariladigan loyiha parametrlari:

* loyiha ishlarining hajmi va turlari;

* qiymati, xarajatlar, loyiha xarajatlari;

« loyihaning vagqtini, davomiyligini va zaxiralarini, loyihaning
bosgichlarini, bosgichlarini, shuningdek, ishning o‘zaro munosa-
batini 0‘z ichiga olgan vaqt parametrlari;

* loyihani amalga oshirish uchun zarur bo‘lgan resurslar, shu
jumladan: inson yoki mehnat, moliya, logistika, qurilish material-
lariga, mashinalarga, jihozlarga, gismlarga va gismlarga boiinadi.
shuningdek resurslar cheklanganligi;

« dizayn yechimlari sifati, amaliy resurslar. loyiha komponent-
lari.

Loyiha va uni amalga oshirish jarayoni, amalga oshirilishi -
murakkab tizim, uncla loyihaning o‘zi boshgaradigan Kkichik tizim
sifatida ishlaydi va loyihani boshgarish - bu boshgaruvchi hisobla-
nadi.

- Loyiha bir gator xususiyatlarga ega, chunki uni amalga
oshirish ishlarini metodik tarzda tashkil etishga yordam beradi:

- loyiha tashqi muhit deb ataladigan ma’lum bir muhitda paydo
bo‘ladi, mavjud va rivojlanadi;

- loyihaning tarkibi uning amalga oshirilishida va rivoj lanishida
0°‘zgarishsiz qoladi: unda yangi elementlar (obyektlar) paydo
bo'lishi mumkin, uning ayrim gismlari uning tarkibidan chigarilishi
mumkin;

-har ganday tizim kabi loyiha elementlarga bo‘linishi mumkin,
ammo ma'lum yo'nalishlarga tanlangan elementlar o'rtasida
aniglik Kiritilishi va saqglanishi kerak. «Loyiha» va «tashgi muhit»ga
loyiha paydo bo‘lgan va rivojlanayotgan barcha faoliyat sohasini
tagsimlash ma’lum darajada shartli hisoblanadi. Buning sabablari
quyidagilardan iborat:

1 Loyiha qat’iy bargaror emas: loyihani amalga oshirish
jarayonida uning bir gator elementlari 0z joylarini o ‘zgartirishi,
loyihaga tashqi muhitdan orgaga gaytish va gayta ishlashi mumkin.

2. Loyihaning ayrim elementlari ham uning tarkibi, ham tash-
garisida ishlatilishi mumkin. Bunga odatiy bir misol, bir vagtning
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‘zidamuayyan loyihani amalga oshirishda va boshgqa muammolar-
° Z‘ ususan, boshga loyihani amalga oshirish bo‘yicha) hal gilish
bo'yicha ishlavdigan mutaxassislar boiishi mumkin.

Loyihaning asosiy ishtirokchilari orasida mijozlar. menejer va
loyiha jamoasi, investor, ishlab chiquvchi, yetkazib beruvchilar
va pudratchilar kiradi (1-rasm). Innovatsiya loyihasining asosiy
ishtirokchilari loyihaning tashabbuskori yoki loyiha g‘oyasi ishlab
chigaruvchisi bo'lishi kerak.

rasm. Lojiha ishtirokchilarining mumkin bo‘lgan o‘zaro ta’sirining

namunaviy sxemasi

Xulosa
san S0*as’~a standartlashtirishning magsadi belgilan-
muavvan N T 3" Vatamey'llarc,an doimo foydalanish orqali
ligini oshirishcT * er's"'sh orqgali boshgaruv samarador-

garalanean b°shc,aruv' nima3 Bu jarayonni boshgarish bo‘lib, che-

~rna sa oareSU bo‘lgan holda belgilangan natija
adga eris |sh qo%cAllvatl a g griang I



Loyiha boshgaruvi bir vaqtning o ‘zida g'ayrat, shijoat va yuqori
darajadagi kashiy mahoratning birlashuvini talab giladi.

Loyiha boshgaruvi amaliyotidagi o‘zgaruvchan loyihalarni
boshqarish usullari goMlaniladigan boshgaruv obyektlari doirasirii
kengaytirish va loyihalaming o’ziga xos xususiyatlarini va ulami
amalga oshirish usullarini hisobga olgan holda takomillashtirilgan
yoki yangi usullar va vositalardan foydalanish bilan bog'ligdir.

Loyiha boshqaruvini biznes boshgaruv usullari va vositalarining
yagona tizimiga integratsiyalashuvi ishlab chigish dasturlari va
loyihaviy portfellari darajasida boshqgaruv standartlarini ishlab
chigish va rivojlantirish, shuningdek, loyihani boshqgarish sohasida
kompaniyaning yetukligini baholash uchun kompleks modellarni
ishlab chigishda aks etadi.

()‘z-o0‘zini nazorat gilish uchun savollar

1) 0 ‘zbekistonda loyihani boshgarishning asosiy tendensi-
yalari gqanday?

2) 0 ‘zbekiston milliy loyiha boshqgaruvi agentligining tavs firii
bering.

3) Loyiha boshgaruvini amalda qo‘llash tendensiyalari gan-
day?

4) Loyiha boshgaruvida ishlatiladigan standartlarni sanab
0‘ting.
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MAVZU 3. LOYIHALARNI BOSHQARISH
METODOLOGIYASINING HOZIRGI HOLATI

3.1. Loyihalarni boshgarishning rivojlanish istigbollari

Germaniya. Yaponiya, Koreya, Amerika Qo‘shma Shtatlari va
boshga rivojlangan mamlakatlar tajribasi loyihalarni boshgarish
tizimi igtisodiy ingirozdan chiqib. asosiy ilmiy, ishlab chigarish
va ijtimoiy muammolami hal giiishning samarali usuli hisobla-
nadi. Ushbu usul, o'zgaruvchan sharoitlarda va rivojlanayotgan
tizimlarda bargarorlik va noaniglik sharoitida, qonun chigaruvchi
masalalar yetarlicha rivojlanmagan sharoitda, nazorat gilinadigan
baholaming yomonlashuvi va resurslarning yetishmasligi sharoiti-
da korxonalaming ishlab chiqgarish va biznes faoliyatini to‘g‘ridan
to‘g'ri boshqarishni rad etish usuli va egalari paydo boiadi. Bular
xususiy investorlar. barqgaror soliq tizimi va boshqalar.

An’anaviy bozor iqtisodiyotiga ega bo‘lgan mamlakatlarda,
XXI asming boshlarida loyihani boshqgarish (LB) o‘z vaqtida
bajarilishi kerak bo‘lgan ishlar ketma-ketligini va tezligini
boshgarish vositasidir. Loyiha menejmenti kodgoraity mijoz /
mijozning ovoziga aylandi. bu esa ishlab chigaruvchilar, yetkazib
beruvchilar. sotishdan keyingi xizmat ko‘rsatish tizirnlari bilan
integratsiyalashgan jamoalar tomonidan amalga oshirilgan barcha
loyiha / mahsulotlami optimallashtirishga yordam beradi. Ushbu
yondashuv, boshga narsalar gatori. yaginlashib kelayotgan loyiha
xarajatlarini yuqori darajada aniqglik bilan (va shunga mos ravishda,
kamaytirish) aniglash imkonini beradi.

Ushbu sohada ishlayotgan kompaniyalarva mutaxassislar zarur
kasbiy tuzilmalarni shakllantirib, milliy va xalgaro tashkilotlar -
sarmoyaviy, sanoat. qurilish, konsalting va muhandislik firmalarini
0'z ichiga olgan «Loyiha boshgaruvi dunyosi»ni yaratdilar. bu yer-
da kongresslar va simpoziumlar o'tkaziladi, undajumallar, Kitoblar
naslir etiladi va o'zlarining dasturiy ta’minot bozoriga ega bo‘lgan
darsliklar mavjud.

Loyihalarni boshgarish sohasidagi eng yirik xalgaro tashkilot
IPMA (1PMA - International Project Management Association)
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- Xalqgaro loyihalarni boshqarish assotsiatsiyasi bo‘lib, u 20 dan
ortiq Yevropa milliy jamiyati va boshga davlatlarni birlashtiradi.

3.2. Zamonaviy loyihalarni boshgarish

Zamonaviy loyihalarni boshgarish - yetuk professional ilmiy
va amaliy soha, shu jumladan:

« amaliyot tushunchalari, nazariya, metodikalar va rivojlangan
texnologiyalar bilan tasdiglangan va tasdiglangan;

 tan olingan xalgaro va milliy staridartlar va boshga normativ
hujjatlar;

» professional nashrlar, konferensiyalar va kongresslar rivoj-
langan dunyo;

« professional dasturiy ta'minot dasturlarining boy bozori;

« professional xizmatlar bozorini rivojlantirish;

e zamonaviy ta’lim tizimi, shu jumladan, mutaxassislar uchun
turli xil sertihkatlash dasturlari;

» zamonaviy jamiyatda keng qo‘llanmalar;

* mashhurlik va giymat ortib bormogda.

Loyiha boshgaruvi bo‘yicha tadgic|otlar evolyutsiyasini tahlil
gilish professor T. Cloppenborg (Xavier University, AQSh).bosh-
chiligidagi bir guruh olimlar tomonidan olib borildi. Tadgigot 1990
-2020-yillarda loyihalarni boshgarishni yanada rivojlantirish ten-
densiyalarini tahlil gildi va anigladi:

* vakolatlari;

« Xxatti-harakat yo“nalishi;

« manfaatdor tomonlarni boshqarish;

« aloga (kommunikasiyalar);

« loyiha menejerining martaba yo‘li;

 standartlar va sertifikatlash.

Bundan tashqari, loyihalarni boshqgarish sohasidagi eng is-
tigbolli yo'nalishlar bo‘yicha prognozlar keltirilgan bolib, unda
quyidagilar mavjud edi:

« Internet texnologiyalari;

* shartnomalar;

* autsorsing;
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* loyiha menejerining roli;

« loyihalarni tanlash;

* loyihalarni boshgarish bo‘yicha trening;
« risklarni boshqarish;

* aloga (kommunikasiyalar).

3.3. Loyihalarni boshgarishning zamonaviy metodologiyalari

Nazariyaning muvaffaqgiyatli amaliy goMlanilishi uning ichki
rivojlanishining uzluksiz jarayonini nazarda tutadi. Zamonaviy
korxonalar loyihalarni boshgarish uchun yangi talablarqo‘ydi, ular
hatto 10 yil oldin ham boMmagan.

Nazariya ushbu talablarga javob beradigan, loyihalarni
boshgarish uchun ishlab chigilgan. yanada integratsiyalashgan
vondashuvlarni taklif giladi. bu esa boshgaruv masalalariga
ko'prog e’tibor garatiladi.

Nazariyani yanada takomillashtirish uchun asos boMgan
zamonaviy loyihalarni boshqarishning ayrim asosiy yondashuvlari
va tamoyillarini ko‘rib chigamiz:

Loyihalaming ichki rivojlunishiga asoslangan yondashuv.
Loyihani amalga oshirish bilan shug'ullanadigan mutaxassis-
larga loyihani boshgarishda tobora ko‘prog e’tibor beriladi. Bu
zamonaviy sharoitlarda loyihalarga zarur moslashuvchanlikni
ta'minlaydigan yangi innovatsion g°‘oyalar paydo boMishiga his-
sa qo‘shadigan xodimlaming yaxshi muvofiglashtirilgan va ijodiy
ishidir.

Ichki loyihani ishlab chigish 0°z ichiga oladi:

- xodimlarning individual rivojlanishi;

- boshqgaruv guruhlari, korporativ madaniyat va ishlab chiga-
rishni rivojlantirish ularga asoslangan iqtisodiy munosabatlar;

- loyiha boshgaruvini takomillashtirish disturlarini rag‘batlan-
tirishga yo‘naltirilgan siyosatni ishlab chigish va amalga oshirish.

Loyiha boshgaruvining turlijihatlarining yugori integratsi-
yasiga asoslangan yondashuv korporativ stntegik rejaga garatil-
gan. Loyihani boshgarish strategik reja bilan o‘zaro munosabat
korxonaning uzog muddatli muvaffagiyati uchun kalit hisoblanadi.
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Loyiha boshgaruvini ushbu yondashuv asosida qayta tashkil q iij
turli xil o‘zgarishlarni talab giladi - loyiha menejerlari va xodj j
laridan korxonaning moliyaviy va biznes faoliyatini boshgarish
ning butun tizimiga o'zgartirishlar kiritish.

Integratsiya quyidagilarni 0‘z ichiga oladi: 1) loyihaning intj
gratsiyasi va strategik rejasi: 2) muayyan loyihalarni boshqgarishdd
integratsiyalash.

Loyiha boshgaruvini rivojlantirish modeli (PMMM - Pr(Qe<*
Management Maturity Model) asosidagiyondashuv. Ushbu mod-
el loyiha magsadlari uchun strategik rejalashtirishni rivojlantirish-
ga yordam beradi. PMMM modeli loyihani boshqarishning boshga
darajasini aks ettiruvchi 5 asosiy darajadan iborat (2-rasm)

2-rasm. Loyiha boshqgaruvini rivojiantirishning beshta bosqgichi



dara/a. Umumiy til. Ushbu darajadagi kompaniya, umumiy
hciaruvga asoslangan kasbiy shartlar va tilga asoslangan asosiy
* iplami go‘Hagan holda, loyihalarni boshgarish ahamiyatini
tushunadi. o v . o
2-daraja.. Umumiy jarayonlar. Kompaniya umumiy jarayon-
lami aniglash va rivojlantirish zarurligini biladi, shuning uchun
ba'zi loyihalarni amalga oshirishda muvaffagiyatli boshgarish
boshga loyihalarni yanada yaxshi boshqgarishga yordam beradi.
Korxona boshgaruvining boshga sohalarida foydalaniladigan
loyihalarni boshqarish vositalarini va usullarini ishlatishingiz
mumkin.
3-dargja.. Yakka metodologiya. Kompaniya barcha korporativ
usullarni birlashtiradigan sinergetik ta’siridan xabardordir, uning
markazi loyiha boshqaruvi hisoblanadi. Bu jarayonning nazoratini
osoniashtiradi va sinergetik ta'sirini oshiradi.
4-daraja.. Tagqoslash. Kompaniya, jarayonni takomillashtirish
ragobatbardosh ustunliklarni ta'minlash uchun zarur shart ekanini
tushunadi. Taqgoslash doimiy ravishda amalga oshirilishi kerak.
Kompaniya shuningdek taqgoslash obyektlarini (kim bilan
taggoslash mumkin) va tagqoslash obyektlarini (nimani taggoslash
mumkin) tanlashi kerak.
5-daraja. Doimiy rivojlanish. Ushbu darajadagi giyosiy tah-
lil asosida olingan ina lumotlar baholanadi va yagona uslubiyatni
(yakka metodologiyani) takomillashtirish boyicha qarorlar gabul

Ushbu rivojlanish sxemasi muayyan korxonalarning ehtiyojla-
lov'ib"T uc?tun ‘shlab chigilishi mumkin. Ushbu rivojlanish
| ,aarn' oshgarish samaradorligini oshirish uchun strategik re-
jalashtmshn, amalga oshirishga yordam beradi.
maksimai** ~°d aruvita marketing yondashuv iste'molchilarni
garatilgan S h "~ onc*ra(%oan ideal mahsulotni yaratishga

Unda mahsul U *™ yondashuv juda muhimdir,
eshlab chiaa®°T * 3arc™a asos'y xususiyatlari, uning rivojlanishi,
yondashuv d? ~ * va boshqalar izchil bo’ladi. Ushbu

zayn o di (loyiha oldi) deb atalishi mumkin. chunki
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natijalami belgilaydigan dastlabki tadgigot. mahsulotni yaratish
uchun loyihaning muddatini va samaradorligini belgilaydi.

Rivojlangan bozor igtisodiyotiga ega bo'lgan mamlakatlarda
loyihalarni boshqarish va uni takomillashtirish deyarli bir vaqt
ning o ‘zida amalga oshirilsa. ichki sharoitda ikki asosiy tendensiya
aniglanishi mumkin:

- loyihani boshqgarishning G'arb prinsiplarini tushunish va ga.
bul gilish;

- mabhalliy loyihalarni boshqarish tizimini dunyoga integratsi-
valash.

Har ikki tendensiya deyarli bir vaqgtning o‘zida paydo bo'ladi
Eng ilg‘or professional jamoalar. ilg‘or loyiha yo‘naltirilgan
korxonalar va o‘quv markazlari. Qolgan korxonalar loyihani
boshqarishning amaliy ishlarini amalga oshirish imkoniyatlarini
ko‘rib chigishadi. An’anaviy loyiha yo‘naltirilgan tarmoglar
doirasida loyiha boshgaruviga o‘tish mugarrar, ammo o‘tish
jarayoni yetarli darajada professional kadrlar tayyorlanmaguncha
uzog vaqt davomida davom etishi mumkin. Shu vaqt mobaynida
an’anaviy tarzda loyiha yo‘naltirilgan metodologiyadan biznes
jarayonlarini o‘zaro tushunish va rivojlantirishni tushunishning
bir burilish nuqtasi boiadi. Har ganday boshgaruv odamlaming
garorlar va harakatlariga asoslangan, shuning uchun xodimlami
o0'gitish va gayta o’qgitish 0 ‘zbekistonda loyihani boshgarish uchun
asos bo‘lib xizmat giladi.

Bundan tashqari, zamonaviy sharoitda loyihani muvaffagiyatli
boshgarish 10-20 vyil oldin talab gilinmaydigan sifatlami talab
giladi. Birinchi loyiha menejerlari muhandislik va ishlab chigarish
texnologiyasini yaxshi biladigan muhandislar edi. Loyihalaming
miqyosi va murakkabligi oshgani sayin, samarali boshgaruvchining
texnologiyani umumiy tushunishga ega emasligi aniq bo'ldi-
Birinchi 0 ‘ringa. ishbilarmon odamning xususiyatlari oldinga
chiqi (ilgari surildi).

Zamonaviy loyiha boshgaruvchisi quyidagilarga ega boiishi
kerak:

- tarmoq sohasidagi bilimlar va biznes muhitini yaxshi bilish
- korxonani ishlash xususiyatlarini aks ettiruvchi tashqi va ichkij
mubhitdan xabardor bo“lishi kerak;
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. klarni boshqarish sohasidagi bilimlar, chunki tez-tez gabul

liliadigan qarorlar xarakteri loyihaga ma’qul bo'lgan xavf dara-

jasiga bog ” znes.jarayonlar, korxona va loyihalar integratsiyasi,
trate iyalar va shaxsiy maqsadlar va boshgalar hagida ma’lumot.

3.4, Loyihani boshgarishning 16 ta metodologiyasi

1 APF (Adaptive Project Framework) Moslashtirilgan/

tariibga solinadigan loyiha hajmidan (doirasidan) foydalanish

Oidingi natijalardan olingan tajribaga asoslangan holda har
bir bosgichda loyihani takomillashtirishga imkon beradi. Loyiha
magsadlarini aniglab. loyihaning ishini doimiy ravishda kuzatib
borishi bilan menejer potentsial iste’molchi uchun biznesning
yugori giymatining muvaffaqgiyatini ta'minlashi va biznesning
giymatini yaratishi mumkin.

2. Benefit Realization (BF) Magsad: loyihani amalga
oshirishdan foyda

Muvaffagiyat istalgan / kutilgan foydaning yutug‘i sifatida tav-
siflanadi. Mijozlar CRM (customer relation ship management soft-
ware - mijozlar bilan munosabatlami boshqarish tizimi) sotilishini
oshirishni xohlashsa. CRM ishi belgilangan vagtda va byudjetga
muvofiq belgilansa ham, loyiha savdo hajmi 15 foizga oshguncha
tugallanmaydi/amalga oshirilmaydi.

3. AGILE

Loyiha boshgaruvi jarayonida tez o‘zgarishga tez moslashishi,
songgi rivojlanish tenderisiyalarini kuzatish va ulardan foyda
olish muhimdir. Inson manbai ham muhimdir. Shuning uchun,

amkorlik va moslashuvchanlikka asoslangan dinamik loyiha

guruhini yaratish gobiliyati, murosaga erishish mumkinligi zarur.
h" bXOldei'lar “‘manfaatdor tomonlar) muhim rol o‘ynaydi.. Ulai-
a"z -~ " ichda loyihani nazorat giladi va tekshiradi. va jamoa
iste’ all] h,Z nav*at™ a’ byihani to‘g‘ri va 0‘z vaqtida tuzatib,
m-t m% C “am>nhg talab va ehtiyojlarini gondiradigan yuqori sifatli
‘naiisulot/xizmatlami yaratadilar.
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4. Critical Chain Project Management (CCPM) Tangiidiy
(kritik) zanjir usuli bo‘yicha loyihalarni boshgarish

Bu loyihada tangidiy / kechikishlar oldini olish, tangidiy yoini
/ ish zanjirini aniglash, shuningdek ushbu ishlar uchun resurslar
zaxirasini (vaqt chegarasi) aniglashga yordam beradi. Jadvallar
qurilganligi sababli, resurslar mavjudligini hisobga olgan holda,
loyiha uzogroq boiishi mumkin, ammo asosiy voqgealarni bartaraf
etish ehtimoli kamayishi mumkin. Tangidiy zanjirlarning metod-
ologiyasi asosan loyiha uchun muhim boigan asosiy ishlarni va ish
muddatlarini saglashni va loyihaning yakuniy yakunlanishini tash-
kil etish hisoblanadi. Loyihaning tanqidiy ishi manba va ma’muriy
cheklovlarni hisobga olgan holda mantigiy yo‘nalishlarga bogiiq;
Agar loyiha cheklangan resurslarga ega boimasa, hisoblangan
ko‘rsatkichlar ishning davomiyligini baholash uchun PERT (Pro-
gram Evaluation and Review Technique) probabilistik yoki ehti-
mollik uslubiga o‘xshash boiadi. Agar loyiha hali ham cheklangan
resursSarga ega boisa, kerak:

- Jadvaldagi juda muhim ishlarni aniglash uchun bunday ishlar
ko‘pincha asosiy «gizil» zanjirga parallel ravishda bajariladi, lekin
gisqartirilgari shartlar bilan ular diggat gilinmasajuda oson tangicl-
ga tushishi mumkin.

- Resurs bogianishlari yordamida loyihaning tangidiy zanjiri
aniglanadi.

5. Critical Path Method (CPM) Tanqidiy (kritik) yoi usuli

Tangidiy yoining usuli qurilishda juda tez-tez qoilaniladi va
aniq yoi bilan aniglangan loyiha yoiining mavjudligi bilan tav-
siflanadi, bu yoi loyihaning eng uzog muddatli ishi bilan shaklla-
nadi. Juda muhim yoi butun loyihaning davomiyligini belgilay-
di. Eng muhim vazifalarni identifikatsiyalash / aniglash orgali siz
yakuniy sanalar., bogiigliklar. asosiy bosgichlar va yakuniy riati-
jalarni baholashingiz mumkin.

Tangidiy yoida yotadigan ishlar uchun sanalar bo'yicha har
ganday kechikishi keyingi ishlaming davomiyligini oshirishga olib
keladi. Agar kerak boisa, loyihaning davomiyligini kamaytirish
«tangid» bo‘yicha ish vagtini gisgartirish uchun zarur. Kritik yoini
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ishlatib, loyihani boshqgarish metodologiyasi har kuni rejalangan
va dolzarb ko'rsatkichlami (vaziyat ganday rivojlamshi kerak va
nimalar sodir boiayotganini) solishtirish imkonini beradi. Uslub
bo'yicha rejalashtirishning 4 bosgichi mavjud:

- tnagsadlar va cheklovlar (loyihani bir necha jihatdan ko'rib
chitjish - vaqt, xarajat. sifai: va hk);

- ishlarning davomiyligi;

-tarmoq ish jadvali;

- Gantt jadvalini tuzish.

6. Event Chain Methodology (ECM) Vogealarni model-
lushtirish metodologiyasi

Ushbu loyihani boshgarish metodologiyasi potentsial xavflarni
aniglash va aniglashga yordam beradi. Monte-Karlo usuli va Vo-
gealar zanjiri diagrammasi yordamida loyihani tahlil gilish ba’zi
xatarlar ehtimoli va ulaming butun loyihaga ta’sirini aniglashga
yordam beradi. Tashgi hodisalar va loyiha ishi o'rtasidagi alogalar-
ni ko'zdan kechirish, reja amalga oshirishga imkon gadar yaqin re-
jani tuzishga yordam beradi.

7. Extreme Programming (XP) Haddan tashqari dasturlash

Ushbu loyihani boshgarish metodologiyasi gisga rivojlanish
davrlarining xususiyatlarini (imkoniyatlarini) ta’minlaydi, tez-
tez chigariladigan va manfaatdor tomonlar bilan ochiq mulogot-
ni ta’minlaydi. Jamoalar hamkorlik va sainaradorlik / unumdorlik
masalalarini e’tiborga olib., kerakli sifatga erishish uchun barcha
mumkin bo‘lgan kodlardan eng oddiyini yozib. charchoq va sifat-
siz yakuniy natijalardan gochishadi.

8. KANBAN/Kanban

Asosiy magsad. vaqt ichida ishlab chigarish / ishlab chigarish
muiimmolarini bartaraf etish va rivojlanish jarayonini tasawur
gilish uchun keng gamrovli ish / ishlab chigarish jarayoni orgali
nati jalarning asta-sekin va uzluksiz ishlashini ta’minlash. Vagtning
tugashi. vagt yo’qolgan joyni tushunib, jamoa a’zolari 0‘z
faoliyatini yanada tezroq bajarishlari mumkin.

43



9. LEAN yoki tejamkor ishlab chigarish

Vazifayuqori darajadagi gadriyatlar yaratish va kam ish kuchi,
vagt va pul bilan ishlashning yuqori sifatini ta'minlashdan iborat.

Lean mijozlar qadriyatlariga e'tibor berib. ishlab chigarish
jarayonini muntazam takomiilashtirish orqali to‘siglarni bartaraf
etish orgali yo‘gotishlarni kamaytiradi. Leanning ishlatilishi xara-
jatlarni gisqgartirishga yordam beradi, 0*z vaqgtida tezkor ishlarni
amalga oshiradi, kichik guruhlar tarkibida sezilarli natijalarga eri-
shadi, vazifaga inson resurslarining minimal miqdorini jalb giladi.

10. Tejamkor ishlab chigarish va 6 Sigma

Leanc tizimining samaradorligini olti sigma bilan birlashtirib,
ishlab chigarish jarayonini yaxshilash mumkin. Ishlab chigarish
jarayoni ganday amalga oshirilganligini aniglab, loyiha a’zolari
yo'gotishlarni bartaraf etishga va mijoz uchun yakuniy natijani
yaratishga (iste’molchi uchun yakuniy giymatni yaratishga) imkon
yaratadi.

11. Prince(boshgariladigan muhitdagi loyihalar) Projects
in Controlled Environments (PRINCE?2)

Har bir loyihaning ishbilarmonlik holatiga ega bo‘lishiga va
giymat yaratishiga yordam beradi. Rejalashtirish rejasi aniq ta’ri-
fi bilan boshlanadi: iste’molchi talab giladigan ehtiyojlar. haqgigiy
imtiyozlar va aniq xarajatlar smetalari.

12. PRISM (o‘rnatilgan bargaror / hayotiyusullar bilan
loyihalar)

Loyihani rejalashtirishni  ekologik barqgarorlik choralari
bilan birlashtirish. Energiya iste’molini va targatish xarajatlarini
gisgartirish (xarajatlarni tagsimlash), bu sizning atrof-muhitga
ta’sirmi kamaytirishda.

13. PBPM (Process-Based Project Management) Jarayonga
yo‘nal'tirilgan loyihalarni boshgarish

Har bir loyiha kompaniyaning topshirig@ini davom ettirishga
yo ‘naltirilishini kafolatlaydi. Loyihani boshlash (boshlash) oldidan
tasdiglangan / belgilangan missiyaga muvofigligini aniglash uchun
loyiha rejasi tahlil gilinadi. Agar tahlil natijasi salbiy boTsa, unda
barcha strategiyalar va maqgsadlar o‘zgartiriladi. Har bir ish. tash-
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lotning Strategik garashlariga giymat qo‘shadi. Ushbu loyihalarni
boshgarish usullari korxonalarda ma’muriy loyihalarga ham mos

keladi.
14. SCRUM
Hosildorlik. kontsentratsiya va o°‘zaro ta’sirga alohida

e'tibomi go‘shgan holda. loyiha ishtirokchilari gisqa vaqt ichida
yugori sifatli natija olishlari va ayni paytda o’zgarishga osongina
moslashishlari mumkin. Jamoa faoliyati maksimal samaradorlik
uchun gisga masofani bosib o‘tishda bajariladi, bulaming barchasi
tezda yangicha iteratsiyalarni tezda tekshirish va xatolarni tezda
aniglash imkonini beradi.

15. SIX SIGMA (Old sigma)

Kamchiliklami yoki xatolarni kamaytirish orgali mahsulot
sifati va jarayonlarini takomillashtirish. “6 sigma” ning reytingi/
reytingi ishlab chigarilgan mahsulotning 99,99966 foizini nugson-
siz deb hisoblaydi. Ishlab chigarish jarayonini butunlay tekshirib,
xatolarning paydo bolishidan oldin ham yaxshilanishlami/tako-
millashtirishlarni topishingiz mumkin.

16. Waterfall Sharshara (ogim usuli)

Ushbu loyihani boshqgarish metodologiyasi loyihani ketma-
ket topshiriglarga aylantirishni o‘z ichiga oladi. Maqgsadlar va
belgilangan vaqtni aniq belgilash (belgilangan muddatlar) bilan
loyiha a’zolari topshiriglarni belgilangan tartibda bajaradilar,
keyingi vazifaga o‘tishdan oldin har bir vazifani bajaradilar.
Batafsil rejalashtirish - batafsil jadvalni (ma’lum muddat) va
byudjetni anglatadi.

Loyihani boshgarishning barcha usullari o'zlariga ma’quldir va
har birining 0°‘ziga xosligi va kamchiliklari bor, loyihani boshqgarish
™rtod°l10giyasini go'llash loyihaning magsadi, turi va kontekstiga

Xiilosa
XXI ManaV” bozor igtisodiyotiga ega bo‘lgan mamlakatlarda,
jarili B0s™ar'(a loyihani boshgarish (LB) o0‘z vaqtida ba-

Is «keiak bo'lgan ishlar ketma-ketligini va tezligini boshqarish



vositasi sifatida yuzaga kelgan. Loyiha menejnnenti korporativ mi-
joz/mijozning ovoziga aylandi, bu esa ishiab clhigaruvchilar, yetka-
zib beruvchilar, sotishdan keyingi xizmat ko‘r»atish tizimlari bilan
integratsiyalashgan jamoalar tomonidan amalga oshirilgan barcha
loyiha / mahsulotlarni optimallashtirishga yordlam beradi.

Nazariyaning muvaffagiyatli amaliy qoilianilishi uning ichki
rivojlanishining uzluksiz jarayonini nazardaa tutadi. Nazariya
zamonaviy talablarga javob beradigan, loyi.halarni boshqarish
uchun ishlab chigilgan. yanada integratsiyalashgan yondashuvlarni
taklifgiladi, bu esa boshgaruv masalalariga ko'poroq e’tibor garatish
kerakligini anglatadi.

0 ‘z-o‘zini nazorat gilish uchun sa*vollar

1) Professor T. Cloppenborg guruhi tomomidan olib borilgan
tadgiqgot natijalari ganday?

2) Kashiy loyihalarni boshgarish bo'yicha gaanday uyushmalar-
ni bilasiz?

3) Loyiha boshgaruvi usullari XX asrda ganday rivojlandi?

4) 16 loyihani bcshgarish metodologiyasini ainiglang.

5) Zamonaviy loyihalarni boshgarishning ma gsadi nima?

6) Loyihalarni boshgarishning zamonaviy iuslublarini sanab
o‘ting.



VZU4 STRATEGIK LOYIHALARNI BOSHQARISH:
\SOSIY TUSHUNCHALAR VA KONSEPTUAL
ASOSLAR

4.1. Loyihani boshgarishning asosiy atamalari

Loyihani samarali amaiga oshirish barcha boshgaruv jarayon-
larini “izchii amalga oshirishga asoslangan. Loyiha boshqarish
jarayoni o‘lchovli natija beradigan harakatlar to'plami sifatida
aniglanishi mumkin.

Loyiha boshqarish jarayoni subyektlar va boshgaruv obyektlari
o'rtasida to‘g‘ridan to'g'ri va teskari munosabatlarni shakllantiradi.
Loyiha boshqaruvi subyektlari loyihaning asosiy ishtirokchilari si-
fatida aniglanadi va obyektlar loyiha, bir-biri bilan bog'liq bo'lgan
bir gator loyihalar. loyihaga yo‘naltirilgan korxonalar, shuning-
dek. loyiha aylanishining bosqichlari hisoblanadi. Barcha loyiha
faoliyati vaqt va makonda bir-biriga bog‘liqdir. Birog, loyihaning
fazalari va bosqichlarini mantigiy va vagtinchalik ketma-ketlikda
aniq tagsimlash deyarli mumkin emas. Tegishli muammolar loy-
ihada ishlayotgan mutaxassislarning tajribasi. bilimlari va san’ati
yordamida hal etiladi.

Agile: Loyiha va mahsulotlarni boshqarishning moslashuv-
chan va takomillashtiruvchi vondashuvi, talablaming dina-
mik shakllanishiga qaratilgan va ularni turli sohalardagi
mutaxassislardan tashkil topgan o°‘z-0"zini tashkil etuvchi ishchi
guruhlar doirasida doimiy o-zaro hamkorlik natijasida amalga
oshirilishini ta’minlaydi. Agile g'oyalariga asoslangan ko‘plab
usullar mavjud. ulaming eng mashhurlari Scrum va Kanban.

Tanqidiyyo‘l: Ishning davomiy ketma-ketligi va boshlang“ich-

an yakuniy hodisaga gadar bolgan vogealar, uni bajarish uchun

Ko pvaqtni talab giladi.

lik ~ °~ea’ar jarayonlari zanjiri (EPC-diagrammasi): mavjud-
feSUrsar<"an foydalanish asosida loyiha faoliyatini amalga

ms  etma-ketligini ko'rsatadigan diagramma.

m iy iiza”'ras**hning boshlanishi loyihaning umumiy davo-

Shund'l& ~ ST d™masc’an kechiktirilishi mumkin bo‘!gan vaqt.
aY qilib. tangidiy yo'l zaxirasida ishlash nolga teng bo'ladi.
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Muhim bosqgich (nazorat nugqtasi,milestone): Misol uchun
bosgich oxirini ko'rsatadigan muhim vogea. Gantt grafigida nol
muddatli vazifa sifatida ko ‘rsatiladi.

Loyiha menejeri (loyiha rahbari, project manager, PM):

Loyihani boshgarish uchun mas’ul loyiha guruhi rahbari
(loyihani rejalashtirish, amalga oshirish va vopish).

Manbalar: Loyihani amalga oshirish uchun zarur bo'lgan
elementlar. Resurslar - bu vaqt, uskunalar. materiallar, xodimlar
va boshgalar.

Loyiha tarkibi (Scope): mahsulotni olish uchun bajarilishi
kerak bo‘lgan ishning tavsifi.

Sprint (Sprint): Scrum-da iteratsiya (ishlaydigan sikl) - bu
bir haftadan bir oygacha davom etadigan, mijoz uchun gimmatli
bo‘lgan mahsulotning yoki uning elementining ishchi versiyasini
yaratish jarayonidir.

“Klassik™ yoki “an’anaviy” loyiha boshgaruvi: vazifani ket-
ma-ketlikda bosgichma-bosqich, ogimga o‘xshash tarzda o‘tkazi-
ladigan “sharshara™ (Waterfall) yoki kaskadli sikl deb ataladigan
loyiha boshgaruvining eng keng targalgan usuli.

Loyihaning paydo bo'lishi va uni tugatish paytidagi vaqt ora-
lig“i loyiha aylanishi deb ataladi (ular “loyihaning hayot aylanish
jarayoni” deb ham nomlanadi).

Loyihaning hayot aylanishi - bu loyiha ishlarini moliyalashti-
rish va tegishli garorlar gabul gilish muammolarini o ‘rganish uchun
dastlabki tushunchasi.

Har bir loyiha, uni amalga oshirish uchun zarur bo'lgan murak-
kablik va ish hajmidan gat'i nazar, uzining rivojlanishida muayan
holatlami o'tadi (boshidan kechiradi): «loyiha endi yo‘g» bo'lgan
paytdagi holatdan «loyiha hali tayyor emas» bo'lgan holatgacha.

Ishbilarmonlar uchun, loyihaning boshlanishi, uni amalga
oshirish boshlanishi va uni amalga oshirishga mablag' sarflash
bilan bog‘lig.

Loyihaning oxiri o'laroq quyidagilar bo'lishi mumkin:

- obyektlarni ishga tushirish, ularning ishga tushirilishi va
loyihaning natijalaridan foydalanish;



_ loyiha xodimlarini boshqa ishga joylashtirish;

_ ko‘rsatilgan natijalar bilan erishilgan natijalar;

—lovihani moliyalashtii ishni tugatish,

- original reja (modernizatsiya) bilan ko ‘zda tutilmagan loyiha-

a katta o’zgarishlar kiritish bo'yicha ishlarning boshlanishi;
S 1 loyiha obyektlaridan foydalanishni tugatish.

Odatda. loyiha ustida ishlashni boshlash hagigati va uni tu-
uatish hagiqati rasmiy hujjatlar bilan rasmiylashtiriladi. Loyihani
amalga oshiradigan holatlar fazalar (bosqgichlar) deb nomlanadi.

Loyihani amalga oshirish jarayonini taqsimlashda universal
yondashuv yo'qg. Shuning uchun, amalda, loyihani bosgichlarga
bo‘iinish juda xilma-xil boiishi mumkin - agar bunday bo'linish
fagatgina ba'zi muhim nazorat nuqtalarini (“muhim bosgichlar”)
namoyon etsa, o4ishi davomida go'shimcha ma'lumotlaming
ko‘rib chigilishi va loyihani ishlab chigishning mumkin yo‘nalish-
lari baholanadi.

0 ‘znavbatida, har bir tanlangan faza (bosqich) keyingi bosgich-
ning (bosgichlar, pastki bosqichlar) va boshgalaming fazalariga
(bosgichlariga) boiinishi mumkin.

Masalan, metropolitenning qurilishi, neft va gaz konlarini
ishlab chigish va boshqgalar kabi juda katta loyihalarga nisbatan
go‘ laniladigan bosqgichlarning soni va ulami amalga oshirish
bosgichlari ko'paytirilishi mumkin.

Katta loyihalarda go'shimcha bosqgichlami gazib olish ushbu
obyektlarning (10-15-yillar) qurilishining uzoq davom etishi
bilan emas, balki loyihada ishtirok etayotgan tashkilotlaming
harakatlarini yanada yaxshiroq muvofiglashtirishga ham bog‘ligdir.

4.2. Loyiha ishtirokchilari
Loyiha ishtirokchilari uning tarkibiy gismini tashkil etadi.
° unk*” ar °'z loyihalarini amalga oshirishni ta’minlaydilar.
Ay ANanmg turiga garab, uni amalga oshirishda birdan o‘nga
zan yuzlab) tashkilotlar ishtirok etishi mumkin. Warning har
mg o z vazifalari. loyihada gatnashish darajasi va uning taqdi-
un javobgarlik choralari bor



Ushbu tashkilotlar barcha funksiyalariga garab, odatda loyiha
ishtirokchilarining o‘ziga xos guruhlari (toifalari) sifatida guruh-
lanadi.

Asosiy ishtirokchi - mijoz (buyurtmachi) - kelajakda loyiha
natijalari egasi va fovdalanuvchisi. Shunday qilib, jismoniy yoki
yuridik shaxs sifatida xizmat gilishi mumkin. Bu hofatda, mijoz
yagona tashkilot sifatida. shuningdek, loyiha uchun kuch, manfaat
va kapitalni birlashtirgan va natijalaridan foydalanishgan mijozdir.

Investorlar, shuningdek investorlar tomonidan investitsiya
loyihalarini amalga oshirish uchun vakolatli bo'lgan boshqga
shaxslar va yuridik shaxslar niijozlar (ishlab chiquvchilar,
guruvchilar) bo'lishi mumkin.

Investorga ham - loyihaga sarmoya Kkiritgan tomon ham muhim
ahamivatga ega. Ba’zi hollarda, bu mijoz bilan bir kishi. Agar in-
vestor va mijoz bir xil shaxs bo'Imasa, investor mijoz bilan shart-
noma tuzadi, shartnomalarning bajarilishini nazorat giladi va bosh-
ga loyiha ishtirokchilari bilan hisob-kitoblarni amalga oshiradi.

0 ‘zbekistonda quyidagilar investorlar bo'lishi mumkin:

-claviat va hududiy muikni boshqarish vakolatiga ega organlar;

- tashkilotlar va korxonalar, xofalik birlashmalari, jarnoat
tashkilotlari va barcha mulk shakllarining boshga yuridik shaxskri;

- xalqaro tashkilotlar, xorijiy yuridik shaxslar;

-jismoniy shaxslar - O'zbekiston fugarolari va xorijiy fuga-
rolar.

Loyiha-smeta hujjatlari Loyihalovchi deb ataladigan ixtisos-
lashgan loyiha tashkilotlari tomonidan ishlab chigiladi. Bunday
holda, bu ishlarning butun majmuasini amalga oshirish uchun
mas’uliyat odatda Bosh Loyihalovchi(Bosh Loyihalovchi) deb
ataladsgan bir tashkilot bo'ladi.

Loyihaning moddiy-texnika ta'minoti (xaridlar va ta’iniiiot)
Yetkazib beruvchi (yoki Bosh yetkazib beruvchi) nomi ostida
birlashtirilishi mumkin bo'lgan yetkazib beruvchi tashkilotlar to-
monidan tagdim etiladi.

Pudratchi (Bosh pudratchi. Subpudratchi) - shartnomaga mu-
vofiq ishlarni bajarish uchun mas’ul bo‘lgan yuridik shaxs.
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Bu milliy mutaxassisga tanish bo‘lgan loyiha ishtirokchilarini
gamrab oladi. So'nggi yillarda bozor igtisodiyoti va loyihalarni
boshgarish usullari loyiha ishtirokchilarining tarkibini yangi
shaxslar bilan toidirishga majbur qgildi.

Birinchi navbatda, shartnoma asosida ishlaydigan firmalar
va mutaxassislar loyihaning boshqga ishtirokchilariga uni a.malga
oshirislining barcha masalalari bo‘yicha konsalcing xizmatlarini
tagdim etishadi. Ular birgalikda Maslahatchi deb ataladi.

Shuningdek. Litsenziyalovchi (Litsenzor) - yuridik yoki jis-
moniy shaxs - litsenziya egasi va loyihada ishlatiladigan «nou-
xau» hagida esiatib o‘tilishi kerak. L litsenziyalovchi loyihada
zarur ilmiy va texnik yutuglardan foydalanish huquqini (odatda
tijorat shartlarida) beradi.

Loyihani amalga oshirishda Loyiha Rahbari alohida o'rin
egallaydi (G'arbda qabul gilingan atamalar - Loyiha-menejeri
yoki Loyihaning menejeri). Bu Buyurtmachi (Investor yoki
boshqga loyiha ishtirokchisii) tomonidan loyiha bo'yicha ishlarni
boshgarishni vakolatli deb hisoblaydigan yuridik shaxs: loyiha
ishtirokchilarining faoliyatini rejalashtirish. nazorat qilish va
muvofiglashtirish. Loyiha menejeri rahbarligida Loyiha jamoasi
Loyiha rahbariyati boshchiligidagi va 0‘z magsadlariga erishish
uchun loyihani amalga oshirish davrida yaratilgan muayyan
tashkiliy tuzilma.

Loyihaning asosiy ishtirokchilari vazifalarini yakuniy ko'rib
chigish natijasida. loyihani moliyalashni ta'minlovchi asosiy
investorlardan biri bo‘lgan Bankning muhim roli gayd etildi.
Bankning majburiyatlari loyihani naqd pul bilan uzluksiz ta’min-
lash, shuningdek subpudratchilar bilan hisob-kitoblar bo‘yicha
bosh pudratchiga kredit berish, mijozning zarur mablag‘i bo'Imasa.

4.3. Tuzilish va loyihalarni boshgarish funksiyalari
Loyihani boshgarish uchun tuzilish zarur. Tuzilishning maz-
muni loyihani sinchkovlik bilan ierarxik quyi tizimlar va tarkibiy
gismlarga ajratishdir.
Loyiha tarkibi ishlab chiqilishi kerak bo’lgan yoki ishlab
chiqgarilishi  kerak bo'lgan mahsulotlarni  aniglash  uchun
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moijallangan va loyihaning yakuniy magsadi bilan amalga
oshiriladigan ishlarning elementlarini birlashtiradi.

Bundan tashqari. loyihani tuzish jarayoni umumiy loyihani re-
jalashtirish jarayonining ajralmas gismidir va uning magsadlarini
belgilaydi, shuningdek konsolidatsiyalangan (bosh) loyiha rejasini
va mas’uliyat va vazifalarni tayinlash matritsasini tayyorlaydi.

Boshgarish funksiyalari loyihaning barcha yo‘nalishlarida va
barcha darajadagi menejerlar tomonidan bajarilishi kerak bo‘lgan
asosiy, bazaviy faoliyatni oz ichiga oladi.

Loyihaboshgaruvifunksiyalariloyihani boshgarishning barcha
bosgichlarida va bosgichlarida amalga oshiriladi: rejalashtirish,
loyiha nazorati, tahlil qilish, qgarorlami gabul qgilish, loyiha
byudjetini tuzish va bajarish, bajarishrii tashkil etish. monitoring,
baholash, hisobot berish, ekspertizadan o'tkazish, tekshirish va
gabul gilish, hisobga olish. boshqarish.

Loyihani boshgarishning kichik tizimlari obyektlar tarkibiga
va loyihaning boshqariladigan elementlariga garab. loyihada nis-
batan mustaqil ravishda shakllantiriladi.

Loyihaning asosiy obyektlari va boshgariladigan elemendari
eng umumiy shaklda: vagt, mehnat, giymat va xarajailar,
daromadlar, resurslar va xizmatlarni sotib olish va yetkazib berish,
resurslar (allagachon sotib olingan), loyiha o'zgarishlari. loyiha
risklari, axborot va aloga, sifat va hokazolarni ichiga oladi. Ushbu
kichik tizimlar deyarli barcha loyihalarda mavjud. Har bir o‘ziga
xos loyihada o‘ziga xos quyi tizimlar qo‘shilishi mumkin.

Quyi tizimlar va loyihalarni boshqarish funksiyalari o ‘rtasidagi
farq quyi tizimlar mavzuga yo'naltirilganligi va funksiyalar
muayyan jarayonlar, protseduralar va usullarga yo‘naltirilgariligi
hisoblanadi. Quyi tizimni boshqgarish deyarli barcha funksiyalarni
amalga oshirishni 0‘z ichiga oladi. Shunday qilib, xarajat
rejalashtirish va xarajatlami nazorat gilish bir xil mavzu bo‘yicha
- Xarajatlarga asoslangan bo‘lib, xarajat rejalashtirish va sifatrii
rejalashtirish bir xil rejalashtirish tartib-goidalariga, tarmoq
modellariga va boshqalarga asoslangan.

Asosiy fan sohalari bo‘yicha loyihalarni boshgarish tizimiriing
quyi tizimlari quyidagilarga boiinadi:
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- loyiha mazmunini boshqarish, ish hajmi, vaqtni boshgarish,
davomiylikni boshqarish,

- xarajatlarni boshgarish, sifatni boshgarish, xaridlar va ta'mi-
notni boshgarish, resurslarni tagsimlashni boshqarish. insonresurs-
larini boshgarish. risklarni boshqarish,

- resurslarni boshqarish. integratsiya (muvofiglashtirish) bosh-
garuvi, axborot va kommunikatsiyalarni boshqarish.

4.4. Rejalashtirish jarayonining asosiy tartib-qoidalari
(protseduralari)

N.T.Topuzov, A.E. Shchelkonogov va E.S.Sorokinaning fikri-
cha, jarayoniarni oltita asosiy guruhga bo‘lish mumkin: boshlash,
rejalashtirish, ijro etish va boshgarish, tahlil gilish, boshqgarish va
yakunlash.

Boshga mualliflar, masalan, Zarenkov V.A, rivojlanish va ka-
folat majburiyatlari kabi asosiy jarayonlarni ta’kidlaydi [7].

Initiatsiya (boshlash) loyiha g‘oyasini shakllantirish jarayoni
va loyihaning boshlanishiga ruxsat berish to g‘risida garor gabul
gilish jarayoni sifatida belgilanishi mumkin.

Loyiha boshlash jarayonining asosiy bosqgichlari ketma-ketligi
3-rasmda keltirilgan.

Loyihalarni
Loyiha g'oyasining tanlash Loyiha nizomi va
tavsifi usullari, y 1zom
oshirish shartlari mezonlari
tanlash

3-rasrn. Loyihani boshlash jarayonining bosqichlari

Loyihani amalga oshirish uchun shartlar: yangi yoki qonigarsiz
talab; mavjud taklif uchun o'zgaruvchan bozor talablari, kutilma-
gan vaziyatlar.

Loyihani ishlab chigish va amalga oshirish jarayoni bilan
bog‘liq ravishda loyihani tanlashning o‘ziga xos usullari, vositalari
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va mezonlari bir shaxs va bir guruh garor gabul giluvchi tomoni-
dan aniglanadi. Loyiha boshgaruvida gator xalgaro standartiarga
muvofiq tanlov usullarining ikkita toifasi ajratilishi mumkin: daro-
madlami oichash usullari va cheklovlar bilan optimallash usullari.

Loyiha tanlashjarayoni - loyiha g'oyalarini gabul qilish, ko'rib
chigish. baholash va tanlash uchun anig gadam-gadam algoritmdir.
Asosiy tanlov mezonlari loyihaning tadbirkor va bozor salohiyati,
innovatsion loyihalar uchun esa ilmiy va innovatsion salohiyatdir.

Loyiha nizomi loyihani boshgarishning samarali tizimini
yaratishga qaratilgan loyihaga biznes ehtiyojlarini belgilovchi
hujjatdir. Ushbu loyiha g'oyasi, loyihalarni boshqgarishning asosiy
inagsadlari va prinsiplarini aks ettiradi. Aslida, bu loyihani amalga
oshirishni tartibga soluvchi normativ hujjat, loyiha bo‘yicha
ishlami tashkil etish goidalarini va uning ishtirokchilarining o’zaro
munosabatlarini tartibini belgilaydi.

Barkamol tayyorlangan loyihaviy nizom loyihaning tenni-
nologiyasi, magsadlari va metodologiyasini emas, balki strate-
giyani, loyihani boshqarishning tashkiliy tuzilishini va asosiy
ishtirokchilaming funksional majburiyatlarini ham o'z ichiga oladi.

Buyurtmachi va loyiha boshgaruvchisi tomonidan nizom imzo-
langandan so'ng ushbu hujjat kuchga kiradi va uning gqoidalari loyi-
haning barcha ishtirokchilari uchun majburiydir. Loyihani amalga
oshirish davomida unga sezilarli o'zgarishlar kiritilishi mumkin.

Loyiha tashabbusi bilan farq giladigan va tashkilotning har
ganday boiimi vadarajasi darajasida vakil bo“lishi mumkin bo'lgan
loyiha tashabbuskoridan fargli o*laroq, loyiha menejeri loyihaning
bosh menejment funksiyalari bo‘yicha loyihani boshgarish uchun
loyiha guruhini (jamoasini) tashkil etish uchun tayinlangan
shaxsdir. Belgilangan byudjet doirasida loyiha magsadlariga
belgilangan muddatda va sifat darajasida erishish uchun mas'ul
boigan loyiha menejeri.

Loyihani ishlab chigish va rejalashtirish jarayoni loyihaning
magsadlariga erishish uchun zarur bo‘lgan harakatlarning eng yax-
shi doirasini va tartibini aniglash va kelishishga garatilgan.

Loyihani ishlab chiqgish jarayonida zarur investitsiyalarning
umumiy miqdori asoslanadi. texnologik jarayonlarning ketma-ket-
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iigi ishlab chiqiladi, samaradorlik aniglanadi. Eng asosiysi - ishlab
chigish jarayonida loyihaning biznes-rejasi tuziladi.

Loyiha boshgaruvida rejalashtirish ish, resurslar va loyihani
amalga oshirish sanalari, ishtirokchilarning harakatlarining tut-
ganligi va amaliyotlar samaradorligi bilan bog!liq noaniglikni ka-
maytirish yoki yo‘q qilish uchun moijallangan. Bundan tashqari,
rejalashtirish loyihani amalga oshirishning joriy va yakuniy moni-
toringi uchun platforma hisoblanadi.

Rejalashtirish jarayoni katta (asosiy) va kichik (ikkinchi daraja-
li) tartiblarni 0‘z ichiga oladi. Asosiy protsedura aniq mantigiy va
axborot almashinuviga ega bolib, ular loyihaning har bir bosgichi-
da bir necha marta amalga oshiriladi (4-rasm).

Magsadni rejalashtirish aniq vazifalarni belgilashni oz ichiga
oladi.

Boshqarishning turli darajalaridagi rejalar tuzish uchun asoslar
va ishlarning parchalanishi, ya'ni kichik tarkibiy gqismlarga
boiinishdir. Bu sizga nafagat maqsadlar va ishlarning bo'ysunish
darajasini. balki mas’uliyat sohalarini, shuningdek hisobot berish
tartibini ham vizual tarzda tagdim etish imkoriini beradi,

Parchalanish darajasining maium miqdori loyihaning murak-
kabligi va davomiyligi bilan aniglanadi. Eng past darajadagi de~
kompozitsiya darajasida bir yoki bir necha ijrochini talab giladigan
yakuniy ish bor.

Ishlarning parchalanishi quyidagicha amaiga oshiriladi:

~ mas’ulijfat doirasi bo‘yicha (bosh pudratchi va subpudratchi-
lar tomonidan bajariladigan ishlarni bajarish);

~ ish kategoriyasi bo‘yicha (yakuniy ijrochilarga, beton,
yog'och yoki temir kabi uskunalar yoki materiallarga boigan ta-
iablarga garab);

alohida konstruktiv elementlar bo‘yicha (tom, devorlar va
boshgalar);

~ loyihaning joylashgan joyiga qarab (agar loyiha turli ijrochi -
lar tomonidan amalga oshirilsa);

~ mijozning ehtiyojlariga ko‘ra (masalan, tender hujjatlarini
tayyorlash yoki turli nagd pulsiz hisob-kitoblarni amalga oshirish
uchun);



~ pudratchining ehtiyojlariga ko‘ra (masalan, xarajatlarning
hisob-kitobi uchun).

Loyihaning operatsivalarini (ishlarini) tarkibi va o°‘zaro
bog‘ligligini aniglash fagatgina loyihaning turli bosqichlarini
amalga oshiradigan operatsiyalar ro'yxatini emas, balki ularning
o‘rtasidagi texnologik va axborot alogalarini ham hujjatlash im-
konini beradi.

Vaqt va hajmlami baholash ish vaqgtining oralig‘ini yoki alohida
operatsiyalami bajarish uchun zarur bo‘lgan ish hajmini aniglash-
dan iborat.

Resurslarni aniglash jarayonining asosini tashkil etadigan loyiha
faoliyatida va ularning tavsiflarida ishlatilishi mumkin bo‘lgan
barcha resurslaming umumiy sonini aniqlash resurslarni tagsimlash
jarayonidan farq giladi, ya'ni alohida loyiha operatsiyalarini amalga
oshirish uchun zarur bo‘lgan resurslaming ta'rifi.

Loyihaning loyihaning xarajat gismlarini aniglash loyihaning
turli fazalari va bosqgichlari uchun umumiy loyiha byudjeti va indi-
vidual byudjetlami baholash uchun asos bolib xizmat giladi.

Ishlarning rejalashtirilishi amaliyotlar ketma-ketligi va
davomiyligini aniqlash, cheklashlar va olzaro bog‘ligliklami
hisobga olgan holda. turli manbalarga bo‘lgan ehtiyojni hisobga
olgan holda tagsimlashdan iborat.

Yuqgorida sanab o'tilgan protseduralami amalga oshirish nati-
jalarini umumlashtinsh, loyihani bajarish rejasini ishlab chigish va
uning bajarilishini baholash mezonlarini aniglashdan iborat.

Yordamchi rejalashtirish vositasi muayyan loyiha mazmuniga
garab ishlatiladi. Ular orasida tashkiliy rejalashtirish, ta'minot va
shartnoma rejalashtirish, risklami boshgarish vajavob berish va si-
fatni rejalashtirish kiradi.

Rejalashtirish jarayonining asosiy va yordamchi protseduralari
loyihani hayotning deyarli barcha bosqichlarida o‘tkazadi.

Bajarish jarayoni asosiy gismlarga (loyihani amalga oshirish-
ning haqiqiy jarayoni) va yordamchi gismlarga bo‘linishi mumkin:

- loyiha ishtirokchilari uchun zarur chastotali axborotni tayyor-
lash va targatish;
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- gabul gilingan sifat standartlariga muvofigligi uchun loyiha
ishining muntazamligini baholash;

- doimiy tavsiyalar, mulohazalar, takliflar, arizalar va boshqa-
lar;

- takliflami baholash, yetkazib beruvchilami va pudratchilami
tanlash va shartnomalarni tuzish;

- yetkazib beruvchilar va pudratchilar tomonidan shartnoma-
laming bajarilishini nazorat gilish;

- loyiha komandasini ishlab chigish(loyiha jamoasini rivojlan-
tirish.

Loyihani texnik-igtisodiy asoslash va ishchi hujjatlarni o*z
ichiga olgan loyiha hujjatlari kompleksi loyihani o‘z vagtlda
sifatli  bajarish jarayonida katta rol o‘ynaydi. Loyihaning
texnik-igtisodiy asoslanishi loyihaning maqsadlarini belgilab
beruvchi, ular erishishning ehtimoli, magsadga muvofigligi va
asosiy parametrlarini asoslovchi hujjat sifatida tavsiflanadi.
Ishchi hujjatlaming tarkibi buyurtmachi yoki uning vakili. bilan
kelishilgan standart talablari bilan belgilanadi. Ishchi hujjatlarda
ishchi chizmalar, jihozlaming spetsifikatsiyasi, bajarilgan ishlar
hajinining bayoni, smeta, dizayn va boshga hujjatlar mavjud.

Loyiha hujjatlari shartnoma hujjatlari, qoidalar va standartlar-
da ilgari belgilangan mezonlarga muvofiq boiishi kerak. Loyiha
hujjatlari doirasi va tarkibi loyihaning tabiati va miqyosiga bog-‘lig.

Masalan, korxonalar, binolar va ishlab chigarish obyektlarini
qurish loyihasi quyidagi boiimlardan iborat:

- umumiy tushuntirish xati;

- bosh reja va transport;

- texnologik yechimlar:

- ishlab chigarishni boshgarish, xodimlar va xodimlaming
mehnat sharoitlari va mehnat sharoitlarini tashkil gilish va tashkil
qilish;

me’moriy va qurilish yechimlari;

- muhandislik uskunalari, tarmoglari va tizimlari;

- qurilishni tashkil gilish;

- atrof muhitni muhofaza qilish;
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- fugarolik mudofaasi bo‘yicha texnik va texnik chora-tadbir-
lar, shuningdek favqulodda vaziyatlarning oldini olish bo‘yicha
chora-tadbirlar;

byudjet hujjatlari;

- investitsion samaradorlik.

Uy-joy va fuqarolik obyektlarini qurish loyihasi quyidagi
bo'limlardan iborat:

- umumiy tushuntirish xati;

-me’moriv va qurilish yechimlari;

- texnologik yechimlar;

". -muhandislik uskunalari uchun yechimlar;

'-atrof muhitni muhofaza qilish;

=--ftigarolik mudofaasi bo‘yicha texnik va texnik chora-tadbir-
lar, shuningdek favqulodda vaziyatlarning oldini olish bo‘yicha
chora-tadbirlar;

-qurilishni tashkil gilish (kerak bo'lsa);

-byudjet hujjatlari;

- investitsiya samaradorligi (agar kerak boMsa).

Loyiha hujjatiarining asosiy tarkibidan tashqari, qo'shimcha
yoki maxsustarkib ham mavjud. masalan:

- yong'in o‘chirish, yong‘in signalizatsiyasi, qo'riglash va
yong‘insignalizatsiyasi vatutungaqarshi himoya; olovda odamlarni
odamlarni evakuatsiya gilish va yong‘in to‘g'risida ogohlantirish;

- hududlarni, binolarni va inshootlami xavili tabiiy va texno-
gen tabiiy jarayonlardan himoya qilish;

-qurilish inshootlarini korroziyaga garshi himoya qilish;

-qurilish va loyihalash ishlarini tashkil etish loyihalari;

- riogirorilarning va harakatlanmaydigan shaxslarning turmush
sharoitlarini ta'minlash bo'yicha chora-tadbirlar;

- rne’moriy yoritish;

- binolar va inshootlarni shovgin va vibratsiyadan akustik
muhofaza qilish;

- loyihalarni boshgarish.

Samarali loyihalarni boshgarish parametrlarini kuzatmasdan
amalga oshirilishi mumkin emas, ulaming asosiylari jismoniy va
pul jihatidan loyihaning vaqti va rivojlanishidir.



Loyihani monitoring qilish (loyihaning bajarilishini nazorat
qilish) - bu loyiha parametrlarini muntazam ravishda o‘lchash, har
ganday og‘ishlami aniglash va kerakli tuzatuvchi xatti-harakatlami
amalga oshirishning murakkab jarayoni.

Monitoring jarayoni ketma-ket uchta bosqichdan iborat: nazorat
koi'satkichlari ro'yxatini va ularning rejalangan holatini aniqlash,
indikatorlamingjoriy holatini baholash. mavjud va rejalangan dav-
latni tagqoslash, sapikatsiz tuzatishlar kiritish.

Nazorat qilish tizimining asosiy talablari, jumladan tahlil
gilinadigan axborot tarkibi, hisobotlar tuzilishi va ma’lumotlar
to‘plash mas’uliyati, axborotni tahlil gilish va garor gabul gilish
jarayoni barcha manfaatdor tomonlar ishtirokida rejalashtirish
bosgichida ishlab chigilgan.

Loyihani boshgarish tizimi tuzatuvchi tadbirlami gachon va
kerak bo'lganda taqdim etishi kerak, ammo reja tuzatish vazifalar-
ni parametrlarini qayta ko‘rib chigish bilan chegaralangan bo‘li-
shi mumkin va loyihaning oxirigacha joriy holatdan boshlab yangi
modelni ishlab chigishni talab gilishi mumkin.

Samarali boshgaruv tizimini yaratishning asosiy prinsiplari
quyidagilardir:

- aniq rejalar mavjudligi;

- anig hisobot tizimining mavjudligi;

- indikatorlami tahlil gilish uchun ishlab chigilgan tizim mav-
judligi.

Haqiqgiy bajarishni kuzatish uchun ikkita asosiy usul mavjud:

- oddiy nazorat usuli (“0-100" usuli) batafsil topshiriglami ba-
jarishning fagatgina dagiqgalarini izlaydi. U fagatgina ikkita darajali
bitimni nazarda tutadi: 0% yoki 100%.

- Tekshirish usuli oralig holatlaming hisob-kitoblarini amal-
ga oshirishni nazarda tutadi, shuning uchun loyiha menejeri ba-
jariiayotgan ish uchun toldirish foizini tokg‘ri baholashini talab
giladi.

Ushbu usulning maxsus holatlari “50/50" usuli bo‘lib, unda
ishning vakunlanishi rejalashtirilgan byudjetning 50 foizini
sarf gilish vaqtida belgilanadi va uzoq muddatli ishlarga tatbiq
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gilinadigan, “Muhim bosqichlar bo‘yicha" wusuli yordamida
bosgichlar bilan tagsimlanadi.

Rejalashtirilgan ishni amalga oshirishni to'liq kuzatib borish
gobilivati fagat monitoring jarayonlari hagigatda kerakli axborotni
olishni ta’minlasagina ta'minlanadi.

Tahlil jarayoni rejaning muvofigligi va loyihani amalga
oshirilishi aniglangan magsad va mezonlarga va tuzatuvchi xatti-
harakatlar bo‘yicha qarorlarni gabul gilishga garatilgan.

Turli usullar bilan to‘plangan ma’lumotlar loyiha ishlarini ba-
jarish jarayonini vaqt, narx, sifat, loyihani tashkil gilish, ishlarning
mazmuni kabi ko‘rsatkichlar bo‘yicha hisoblash uchun ishlatiladi.

Ishni bajarish bo‘yicha anig ma‘lumotlarning amalga oshirilishi
jarayonini kuzatish va kelajakdagi muammolarni aniglash uchun
zarurdir. Bu yangi dasturlarni tuzish uchun ishlatiladi, bu esa
keyingi barcha ishlarning va loyihaning butun muddati o ‘zgarishiga
olib kelishi mumkin.

To‘g'rilash harakatlarining aniglanganidan so‘ng, loyihani
amalga oshirish jarayonida jiddiy muammolar mavjudligi ehti-
moldan yiroq.

Mumkin bo'lgan tuzatishlar uchun beshta variant mavjud:

- mugobil yechimlarni izlash;

- ishlarning hajmini va ish hagini gayta ko‘rib chiqish;

- ishni bajarish shartlarini gayta ko rib chiqish;

- ishlarning mazmunini gayta ko‘rib chigish;

- loyihani tugatish.

Loyihani bekor qilish rejalashtirilgan ish emas, balki majburiy
harakatdir, bu holat loyihani boshqarish jarayonida xatoliklar
tufayli yuzaga keladi. Biroq, loyihani yakunlash jarayoni -
bu rejalashtirilgan baholash va natijalarni mijozga yetkazish,
shu jumladan. amalga oshirilgan ishlarning toiig hajmini
tahlil gilish va loyiha ishtirokchilari o‘rtasidagi barcha nizo va
kelishmovchiliklarning yakuniy qarori.

Loyihani tugatish quyidagi kabi bo'lishi mumkin:

- barcha shartnoma shartlariga toMa mos ravishda, loyiha re-
jalashtirilgan tugallanganda normal;
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- uzog muddatli, loyihaning tashqgi va ichki muhit omillarining
rejalashtirilmaydigan salbiy ta'siri ogibatida loyihani to'xtatib
turishning muddatiuzaytirilganda;

- uzog muddatli, obyektiv zarurat bilan yoki keyingi loyihani
amalga oshirishning mumkin emasiigi tufayli, lekin rejalashtirilgan
loyiha ta’sirining asosiy gismini olish imkonini beradi;

- loyihaning asosiy ishtirokchilari nazorati ostida bo‘lmagan
sabablarga ko‘ra loyiha tugallanishini istamagan favqulodda vazi-
yatlar.

Loyihani yakunlash jarayoni uchta mustagil guruh operatsi-
yalarini o'z ichiga oladi:

- sharthomaviy munosabatlarni bajarish (shartnomalaming yo-
pilishi va moliyaviy ogimlarning to ‘xtatilishi);

- texnik muvofiglikni aniglash (obyektni ishga tushirish, foy-
dalanishga topshirish va operatsion testlarni tayyorlash tartibini
tayyorlash);

- loyihaning haqiqgiy samaradorligini baholash (ko‘rsatkichlar-
ni baholash, jamoa ishi va loyiha ishtirokchilari).

Loyihani yakunlash jarayoni odatda gabul komissiyasining
yoki buyurtmachining loyihani gabul gilish dalolatnomasini tuzish
va loyihani ro‘yxatdan o ‘tkazish hisoblanadi.

Pudratchilar bilan tuzilgan shartnomalar. bajarilgan ishlar yoki
yaratilgan obyektlar bo'yicha kafolat majburiyatlarini bajarish
uchun talablarni o0‘z ichiga olishi mumkin.

Loyiha kafolat majburiyati loyihaning ishtirokchisining
(loyihalovchi, pudratchi yoki yetkazib beruvchi) hujjatlashtirilgan
va da gilingan, mijozning iltimosiga binoan loyihaning bajarilgan
gismida kamchilik va muammolarni bartaraf etish uchun bepul va
mas’uliyat doirasiga tegishli. Majburiyatlarni bajarishning asosiy
usullari ta'mirlash va to‘lig almashtirishdir.

Kafolatni  boshgarish ikki jarayondan iborat: kafolat
Majburiyatlarini o‘rnatish va zarurat tug-ilganda bu majburiyatlarni
bajarish.

Kafolat majburiyatlari fagat kafolat muddati davomida emas,
balki loyihatomonidan yaratilgan obyektlaming belgilangan xizmat



muddati davomida ham amal giladi. Kafolat muddati tugagandan
so‘ng, mijoz va kafolat majburiyatlarini olgan loyiha ishtirokchisi
barcha majburiyatlami bajarish va da'vo talab giladigan protokol
tuzadi.

Yuqoridagi jarayonlar majmuasi sifatida loyihani boshqa-
rish, o‘ziga xos tuzatuvchi xatti-harakatlarni, ularning
muvofiglashtirilishini va roziligini aniglashning asosiy \'azifasi
hisoblanadi. U nafaqat rejalashtirish, ijro etish va nazorat qilish
jarayonlarini, balki boshqa jarayonlarni ham kesib o ‘tadi.

Xulosa

Loyiha boshqarish jarayoni subyektlar va boshqgaruv obyektlari
o ‘rtasidato‘g ‘ridan to‘g"ri va teskari munosabatlami shakllantiradi.
Loyiha boshqaruvi subyektlari loyihaning asosiy ishtirokchilari si-
fatida aniqlanadi va obyektlar loyiha, bir-biri bilan boglig bo‘lgan
bir gator loyihalar, loyihaga yo‘naltirilgan korxonalar, shuningdek,
loyiha aylanishining bosgichlari hisoblanadi.

Loyihaning asosiy ishtirokchilari vazifalarini yakuniy ko‘rib
chigish natijasida, loyihani moliyalashni ta’minlovchi asosiy inves-
torlardan biri bo‘lgan Bankning muhim roli qayd etiladi. Bankning
majburiyatlari loyihani naqgd pul bilan uzluksizta'minlash, shuning-
dek subpudratchilar bilan hisob-kitoblar bo‘yicha bosh pudratchiga
Icredit berish. mijozning zarur mablag‘ini tagsimlashdan iboratdir.

Loyihani boshqgarish, o‘ziga xos tuzatuvchi xatti-harakatlarni.
ularning muvofiglashtirilishini va roziligini aniglashning asosiy
vazifasi hisoblanadi. U nafaqat rejalashtirish. ijro etish va nazorat
gilish jarayonlarini, balki boshgajarayonlarni ham oz ichiga oladi.

0 ‘z-o‘zini nazorat qgilish uchun savollar
1) Loyiha boshqgaruvining asosiy shartlarini tushuntirib bering.
2) Loyihani tuzish nimani anglatadi?
3) Loyiha boshqarish funksiyalarini sanab o‘ting.
4) Loyihani boshlash jarayonida ganday qadamlar mavjud?
5) Rejalashtirish jarayonining asosiy tartib-qoidalarini sanab
oling.
6) Loyiha ishtirokchilariga nom bering.
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MAVZU 5. BIZNES TUZILMAVIY LOYIHALAR
(BIZNES-STRUKTURAVTY LOYIHALAR)

5.1. Prinsiplar, metodlar va rejalashtirish tizimi

Ishlab chigarishni rejalashtirish ish rejalarini tayyorlash,
mablagiarni aniglash, ularni amalga oshirish uchun zarur bo‘l-
oan mehnat va moddiy resurslarni, shuningdek rejalarni amalga
oshirishni monitoring qilishda ifodalanadi. Korxona darajasida
prognozlar migyosi, prognozlash vaqti va magsad bo‘yicha
tasniflanadi. Turli xil tashkiliy shakllardagi korxonalarda vazirliklar
darajasida mintagaviy va tarmoq prognozlari bilan bog'liq
boMgan mikroiqtisodiy bashoratlar amalga oshiriladi. Prognoz
davrida tasniflash uzoq muddatli (5-15 vyil), o‘rta muddatli (1-5
yil), gisqa muddatli (oydan yilgacha) va operatsion (oygacha)
prognozlarni ajratishga imkon beradi. Magsadga muvofiq tartibga
solish va gidirish bashoratlari ajratiladi: birinchi holda, standartlar
yordamida qishlog xo’jaligining obyekti kelajakdagi holati
prognoz qilinadi, ikkinchidan, obyektning holati ishlab chigarish
jarayonining mavjud omillarini inobatga olgan holda belgilanadi.
Bevosita rivojlanishning asosiy prinsiplari muntazam, izchil,
o‘zgaruvchan, doimo uzluksiz, aniglik, rentabellikyoki gaytarishdir.
Korxonalarning turii tashkiliy shakllari uchun prognozlash usullari
ikkita katta guruhga bo‘linadi: intuitiv va rasmiylashtirilgan.
0O'z navbatida, operatsiya prinsipi va axborot olish usuliga ko'ra
intuitiv bashoratlar alohida va jamoaviy ekspertizaga bo‘linadi.
Birinchisi intervyular, tahliliy yozuvlar, ikkinchisi - fermer
xo'jaliklari mutaxassislari tomonidan olib borilgan ekspertizadir.
Formallashtirilgan predmetlar ekstrapolatsiya, iqgtisodiy va
matematik modellashtirish usullarini o‘z ichiga oladi. Kerakli
prognozlar asosida korxonalar uchun rejalar ishlab chigiladi.
Prognozlardan fargli oiaroq, reja gat’iy aniglangan magsad va
obyektning aniq faoliyat muddati aniglanganligi to'g'risida aniq
tasavvurni ifodalashdir.

Bozor igtisodiyotida rejalashtirishning to ‘rtta asosiy tamoyillari
bo'ladi: optimallashtirish, moslashuvchanlik, rejani amalga
oshirishda moslashuv va ishonchlilik.
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Optimallik iqgtisodiy-matematik va boshga usullardan foy-
dalangan holda tizimli yondoshishni o ‘z ichiga oladi. Rejada ishlab
chigarishning nisbatan moslashuvchanligini, bozorga oldindan
belgilangan zaxiralar yordamida moslashuvchanligini, tashqi
va ichki omillaming ta’sirini ta’minlaydigan texnik va igtisodiy
ko‘rsatkichlar bo‘lishi kerak. Ishonchliligi moslashuvchanlik
xususiyatlarini, iqtisodiy tizimning maqgbulligini va texnik-
igtisodiy ko‘rsatkichlarning bargarorligini birlashtiradi.

Korxonalarda rejalarni ishlab chigish uchun maxsus qoidalar,
metodlar va usullar rnajmui rejalashtirish metodologiyasidir.

Asosiy rejalashtirish usullari - balans uslubi, variant uslubi,
dastur-magsadli uslubi, iqtisodiy-matematik va normativ resurs
uslubidir.

Balans usuli tabiiy va gadriyatlar muvozanatining rivojlanishi-
ni 0‘z ichiga oladi, shu jumladan mehnat, moddiy, yer, energetik
balanslarini ajratish lozim.

Variant usulining asosi - texnik va igtisodiy koeffitsientlaming
turli xil variantlarini, moddiy-pul xarajatlami, tarmoqlarning balans
alogalarini rivojlantirishdir.

Dastur-magsadli uslubi faoliyatning anig maqgsadini tanlash va
uning bir necha imkoniyatlari, korhonaning o‘zaro bogiiq igtisodiy
va ijtimoiy rivojlanish dasturlarini ishlab chigishga asoslangan.

Igtisodiy va matematik usullarrejalashtirishdakengqo‘llaniladi,
undan matematik statistika usullarini, iqgtisodiy va matematik
modellarni va ommaviy xizmat nazariyasini ajratib olish kerak.

Nortnativ-resurs uslubini qo‘llash rejalashtirish —ishlab chiqga-
rish jarayonining asosiy omillari bo‘yicha iqgtisodiyotning ishlab
chigarish salohiyatini iqtisodiy baholashga asoslangan. Ishlab
chigarish salohiyatiga ko‘ra, gishlog xo‘jaligi korxonasining bar-
cha resurslarining migdori, munosabati va optimal nisbati tushuni-
ladi.

5.2. Biznes-rejaning mazmuni
Biznesni rejalashtirish potentsial investorlar va boshga man-
faatdor tomonlarga loyihaning tijorat jozibadorligini tagdim etish-
ning asosiy shakli hisoblanadi.
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Loyihaning biznes rejasi loyihaning asosiy jihatlarini kelajak-
dagi tijorat korxonasi sifatida tasvirlaydigan hujjatdir: loyihaning
ganday muammolarga duch kelishi va ularni ganday hal qilish
muinkinligi.

Biznes-reja investorga taqdim etilayotgan investitsiyaviy
loyihaning asosiy hujjati bo‘lib, unda loyihaning mohiyati, asosiy
xususiyatlari, moliyaviy natijalari va iqtisodiy samaradorligi
gisgacha shaklda va umuman gabul gilingan tartibda belgilanadi.

Loyihaning biznes-rejasini tayyorlash loyiha gatnashchilari-
ning keng doirasini gamrab oladi. Uning mazmuni qurilishning
mantig‘ini va loyihaning asosiy bo‘limlari mazmunini aks ettiradi.

Biznes rejalari turli xil boTishi mumkin. Ularning tarkibiga
kiritilgan eng tipik bo‘limlar quyidagilardir:

» Xulosa;

* Loyiha g‘oyasining tavsifi;

e Marketing tadgiqotlari va marketing rejasi;

* Ishlab chiqarish (texnik yoki qurilish rejasi);

 Tashkiliy va / yoki huqugiy reja;

» Loyihaning moliyaviy asoslari;

» Samaradorlik (investitsion jozibadorlik) va xavfni baholash.

Ko‘pgina hollarda biznes-rejalar muayyan vaqt (odatda bir yil)
uchun tuziladi, asosiy savolga javob beradi: gaysi yo‘nalishda,
gaysi sohada pul, kuch va pul sarmoyalariniinvestitsiya qilish
yoki bozorda oz joyida qolish yoki yangi mahsulotni sotib olish
maqsadga muvofigq. Ushbu rejalar 3 va 5yilga tuzilishi mumkin.

Biznes-reja tuzish zarurati quyidagi hollarda paydo bo‘ladi:
korxonani tashkil etish yoki gayta tashkil etish; iqtisodiyotning
huquqiy shaklini o‘zgartirish; ishlab chigarish yo“‘nalishini o‘zgar-
tirish; tashqgi bozorga chigish va xorijiy investitsiyalamijalb qgilish.

Biznes-rejaning asosiy bolimlari quyidagilar: 1 - qurilishni
tashkil gilish imkoniyatlari, uning qgisqa ta’rifi: 2 - ishlab chiqari-
layotgan qurilish mahsulotlari va xizmatlarining turlari, ularning
gisqacha tavsifi; 3 - bozorlarning gisqacha tavsifi; 4 - marketing
rejasi va uning strategiyasi; 5- ishlab chiqgarish rejasi; 6 - korxonani
tashkil etish va boshqarish; 7 - xavfni baholash va sug‘urta qilish;
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8 - mehnat resurslari va ijtimoiy munosabatlarni rejalashtirish;
9 - investitsiya rejasi; 10 - moliyaviy rejasi va moliyalashtirish
strategiyasi; 11- biznesrejaloyihasini amalga oshirishdan foydalar.

Kirish gismida biznes-reja tuzish va unga murojaat gilgan
kishilar doirasi vazifasi ko'rsatiladi. Ushbu loyihada nima uchun
zarur boMganligi hagida fikr yuritish tavsiya etiladi.

Xulosa. Biznes-reja ushbu bo‘limdan boshlangan bo4sa-
da, reja barcha boblari ishlab chigilganda. oxirgi marta yoziladi.
Biznesrejaning konseptsiyasi (rezyume) - rejalashtirilgan biznes
va kompaniya yoki tadbirkor o‘z oldiga gqo‘ygan maqsadlari, 0‘z
biznesidan boshlashi yoki mavjud boigan rivojlanish hagida
ma’lumotlaming gisgacha sharhidir. Konseptsiya biznes rejaning
judagisqartirilganversiyasidir.Bundantashqari,uo‘zmustaqilligini
reklama hujjati sifatida. dastlabki yoki qo‘shimcha moliyalashtirish
uchun potential investorga ariza berishda fovdalanishi mumkin.
Xulosani taqdim etish tartibi juda erkindir. Xulosa esda qolishi
kerak, unda tnahsulotning rasmini yoki uning suratini qo'yishingiz
mumkin. Bo‘limning hajmi 3-4 sahifaclan oshmasligi kerak.

Qurilish tashkilotining umumiy xususiyatlari. Bo‘limda Icor-
xona faoliyatining asosiy yo‘nalishi (ixtisoslashuv), qurilish
mahsulotlarining tuzilishi ta'kidlanganligi, faoliyatning xusu-
siyatini ko‘rsatishi tavsiya etiladi. Agar kompaniya faoliyat
yuritavotgan bo'lsa, uning ishlab chigarish va moliyaviy faoliyati
haqida ma'lumot berishingiz kerak.

Qurilishni tashkil gilish va xizmat ko'rsatish xususiyatlari.
Asosiy tarkib - mahsulotning tavsifi: uning nomi va magsadi, aso-
siy xususiyatlari va parametrlari, ko'lami, o‘ziga xos xususiyatlari,
afzalliklari, ragobatbardoshlikni ta’minlovchi dizayn xususiyatlari.
Agar kerak bo“lsa, tayyor mahsulotning suratlarini, boshga tasviriy
tasvirlami qo‘shishingiz mumkin. Sizga taqdim etilgan mahsulot-
lar uchun ro'yxatdan o‘tgan patent, mualliflik huqugi yoki litsenzi-
yalarni, kompaniyada bozorda foydali mavgega ega bo‘lishiga yor-
dam beradigan boshqga boshlang‘ich afzalliklari to‘g‘risida xabar
berishingiz kerak.

Biznes-rejaning tuzilishi

1. Titul varag‘i
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. Sir saglash haqida kelishuv

. Rezyume

. Tarmoq va korxona tavsifi

. Mahsulot va xizmatlar tavsifi

. Marketing, mahsulot va xizmatlami sotish
. Ishlab chiqarish rejasi

. Tashkiliy tuzilma va boshgaruv

. Moliya rejasi

10. Loyiha yo‘nalishi va igtisodiy samarasi

11. Tavakkalchilik va kafolatlar

12. llovalar

1. Titul varag‘i

Firma nomi va manzili; tadbirkor hagida ma'lulotlar (FISH,
manzili va telefoni). Hozirda ko‘plab firmalarda sayt mavjud.uni
ham ko ‘rsatish zarur. Keyin - elektron manzil (e-mail), kompaniya
egalari ham ko’rsatiladiya (rekvizitlar va nomianishi'l. bitta gapda
loyihaning mohiyati bayon gilinadi va loyihani bajaruvchilai: kelti-
rilib, loyiha tuzilgan sana ham ko ‘rsatiladi.

2. Sir saglash haqgida kelishuv

Sir saqlash hagida kelishuv biznes reja bilan tanishadigan
kishilarni unda bayon gilingan ma’lumotlami sir saglash hagida
ogohlantirish magsadida tuziladi.

Kelishuvda biznes reja bilan tanishayotgan shaxs muallif-
ning roziligisiz rejada mavjud boigan ma'lumotlami hech kimga
bildirmaslik bo'yicha majburiyatni bo‘yniga olishi va bunga ka-
folat berishi hagidaga eslatmalar bo‘lishi mumkin. Shuningdek,
biznes reja yoki uning ayrim gismlaridan har ganday magsadlarda
nusxa ko“‘chirish yoki uni uchinchi shaxslarga berish ta’qiglangan-
ligi hagida ham aytilishi mumkin. Hamda kelishuvda biznes reja
sarrnoyadorni sarmoya ob'ekti sifatida gizigtirmagan holda uni
muallifga qaytarish to‘g‘risidagi talab ham bo’lishi mumkin.

3. Rezyume

Biznes-reja rezyumesi rahbarlar, yozma murojaatlar, reklama
e’lonlari uchun yoziladi. Ushbu bo‘lim potensial sarmoyador yoki
loyiha hamta'sischilarini gizigtirishga mo‘ljallangari. Aynan shu
bo‘liimdan potensial sarmovadorlar eng birinchi taassurot oladi-

© oo ol B wiN



lar va ko‘pinc ha ana shu ilk taassurot asosida loyihaning taqdiri
belgilanadi. B iznes-reja potensial sarmoyadorlarga moijallangan
bo‘lib, odatda ularning qo‘lidan ko‘plab biznes g'oyalar o‘tadi.
Ular sizning 1oyihangizning mohiyati va samaradorligi nimadan
iborat ekanligimi, uni amalga oshirishga gancha mablug*‘ zarurligj
va rnoliyamambalarini bilishga gizigadilar. Ularni gizigtiring. Ush-
bu bo'limda te-zis shaklda butun biznes reja, korxonaning mohiyati
va magsadi oc hilgan holda bayon gilinadi. Unga asos qilib, ishlab
chigilgan bizn.es reja barcha bolimlarida keltirilgan ma’lumotlar
olinishi mumWdn. Rezyume tarkibi quyidagicha bo‘lishi tavsiya
gilinadi:

loyihaning gqisqacha tavsifi, uning maqgsadi va vazifalari,

ta’minlash manbalari, Amalga oshirish mexanizmlari,

mahsulot y*oki xizmatlarning noyobligi va raqobatbardoshligi,
zarur tashgi moliyalash hajmi, Sotuv va daromad hajmlari
prognozlari,

sarmoyadorlarga qarzlarni gaytarish, Rezyumega qo‘yilgan
asosiy talab — bayonning tushunarli va lo‘nda bo'lishi. maxsus
iboralaming iJoji boricha kam ishlatilishidan iborat. Hajmi bir
betdan oshma”lgi kerak.

4. Tarrnoq; va korxona tavsifi

Bo‘limda.n magsad - tanlangan biznes sohasidagi real vaziyatni
hisobga olgan* holda amaldagi harakatlarni bayon qilish yo‘li
bilan sizning tadbirkorlik ishingizning realligini ko‘rsatish va
isbotlaishdan ilborat. Ushbu bo'limda ikki asosiy jihatni aniq va
gisga tushuntir'ish zarur:

Korxona fc>yda olish vositasi sifatida nimadan iborat;

Uning rnav'affaqiyatli faoliyati nimaga asoslanadi.

Bo‘limnmgg taxminiy tarkibi:

Korxona r»ima bilan shug‘ullanadi (go‘shimcha nima giladi),
mahsulot ()cb:nnat) nimadan iborat, mijozlari kimlar bo‘ladi? Sizning
biznes sohang jzdagi vaziyat tavsifi (korxonangiz tenlangan bis:nes
sohasida qanday qo‘shiladi, sohadagi ishlarning ahvoli, rivojianish
istigbollariga. b>aho berish). Korxonaning tashkilish-huqugiy shakh,
tashkilish tarkin i, ta’sischilar, xodimlar va hamkorlar, asos solingan
sana.
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Korxona  moliya-igtisodiy  faoliyatining  ko‘rsatkichlari.
Korxona joylashgan joy (gisqacha korxona rnanzili, bino yoki
° beMlari, mulkchilik shakli yoki ijara.. ta’mirga ehtiyojlik
darajasi- ushbu joyning biznesingiz uchun qulay tomoni) bayon
Clinadi. Ishning spetsifikatsiyasi (mavsumiylik darajasi, ish vaqti
(soatlar va hafta kunlari) va biznes sohasi o‘ziga xosliklari yoki
foydalanilayotgan resurslar bilan bog‘lig boshga o‘ziga xosliklar).
\>rar korxona endigina tashkil gilingan bo‘lsa, ushbu boMimda
go‘shimcha ravishda yaratilayotgan korxona muvaffaqiyati nimaga
asoslanishi va sizning ushbu biznes sohasidagi tajribangiz ham bayon
gilinishi kerak. Jumladan, yetkazib beruvchilar yoki iste’molchilar
bilan oldindan tuzilgan shartnomalami ko ‘rsatib o ‘tish maqgsadga
muvofig. Agar loyiha yakka tadbirkorlik faolivati doirasida amalga
oshirilayotgan bo‘lsa, unda o‘zingiz shug’ullanayotgan biznesning
tavsifini keltirasiz.
Boiim sarmoyadorni loyihani taklif gilayotgan shirkatning
ishonchli va istigbolli ekanligiga ishontirishi kerak.
5. Mahsulot va xizmatlar tavsifi
Har ganday tadbirkorlik loyihasi iste’molchiga (xaridorga) tak-
lif etiladigan mahsulot (xizmat) va tadbirkor undan oladigan foyda
asosiga quriladi. Tadbirkorlik faoliyatining asosini xaridor 0‘z puli
evaziga nima olishini - mahsulotning (xizmatning) iste’molchilik
xarakteristikalari va ragobatchilardan afzallik tomonlarini, —bilish
tashkil giladi. Sizning texnologiyangiz yordamida ishlab chiga-
rilgan tovar yoki xizmatlami ishonchli ravishda ko‘rsatib berish
zarur bo ladi. Eng yaxshisi. u haqiqiy namuna, namunaning surati,
° Iz™asi yoki uning tavsifi, g‘oya, fikming tavsifi bo‘lgani ma’qul.
iznes rejada har bir mahsulot (xizmat) alohida tavsif gilinadi.
lanish® taxm'n>y tarkibi. Mahsulotning (xizmatning) nom-

tavs™fill1383 1o |lallan8an'‘€> va qoTlanish sohasi. Qisgacha
raQob I asos” xarakteristikalari. Mahsulot (xizmatning)ning
ustun3 arcds*g* qaysiko‘rsatkichlarbo‘yicha ragobatchilaridan
Nsalala”8* tornon<™an yutgizadi. Patentlar va mualliflik huquqi
yoki b 3n ishlab chigarish uchun litsenziya zarurligi

nga hojat yo'gligi. Tayyorgarlik darajasi. Mahsulotning



sifati sertifikati mavjudligi. Xavfsizligi va ekologik jithati. Yetkaz*B
berish shartlari va gadoglanishi. Kafolat va xizm”at ko'rsatitU
Ekspluatatsiya. Xizmat qilib boigandan keyin utiliza\tsiya qilish -

6. Marketing, mahsulot va xizmatlarni sotish. “Taqdim qilir
gan ma'lumotlar salohiyatli sarmoyadorni mahsulotming (xiznure
ning) bozor istigboli borligi va sizning uni sotish cqobiliyatineiJf
mavjudligiga ishontirishi kerak. Iste'molchilar (xari*idorlar) sotull
zanjiridagi o‘rni bilan xarakterlanadi: ulgurji xarido *rlar, cbakagW
xaridorlar, va oxirgi iste’molchilar. Shuningdek, i iste’molchilar
(xaridorlar) korxonalar (tarmoq va joylashgan o‘nmi bo‘yicha)
aholi (yoshi, jinsi va boshq. bo‘yicha) farglanadilaar. Tovarning
iste’molchilik xarakteristikalari orasida tovarning tasllhqgi ko'rinishi
(e'tibomi tortishi), nimaga moijallanganligi, narxi.. chidamliligi
(xizmat qilish muddati), ishlatishda xavfsizligi kabi sifatlari ajra-
lib turadi. Bo‘limning taxminiy tarkibi: Iste’molchilaiirning mahsu-
lot (xizmatga)ga qo'yadigan talablari va sizning ulajimi qondirish
bo‘yicha imkoniyatlaringiz.

Raqobat tavsifi. 0 ‘zingizning salohiyatli ragobaTxtchilaringizni
aniglang va ulaming kuchli va kuchsiz tomonlarini tahlil qiling.
O'z imkoniyatlaringizni ham chamalang. Tovarni ishnlab chigarish
joyidan sotish yoki iste'mol qilinish joyigacha yetkiazib berishni
bayon qilish. Toiig bayon quyidagilarni o‘z iiichiga oladi:
gadoglash, ishlab chiqarish joyida saglash. jo ‘natishgja tayyorlash,
sotuvdan oldingi servis va sotuvning o'zi. Mahsuhot (xizmat)ni
sotish kanali bayoni. Sotuv quyidagi kanallardan biri t)orgali amalga
oshirilishi mumkin: savdo do‘konlari. kichik ulgurji i omborlar va
do‘konlar, yetkazib berish xizmatlari (agentlar. voasitachilar) va
boshga. Imkoniyatlaringizdan kelib chiggan holda istce 'motchitarni
jalb qilish strategiyasi. (Mumkin boigan variantlaarga reklama
kampaniyalari, namunalarni tekinga berish, koo ‘rgazmalarda
gatnashish va boshqalar kiradi). Mahsulotingizning na_*rxi va sotilish
hajmlari. Aynan sotish bahosi oxir-ogibatda loyiiihani amalga
oshirishdan olinadigan foydani belgilab beradi. “NJarx - sifat -
rentabellik” ko‘rsatkichlarining birligini ta'minlash z-;arur boiadi-

7. Ishlab chiigarish rejasi. Boiimdagi moaiurnotle
sarmoyadorni mahsulotlarni (xizmatlar) yuqoridagiji boiimlar*a



Itirilgan sifat va hajmlarda tayyorlay olish mumkinligiga
'shontirishi kerak. Shunindek. ushbu bo‘limda korxona hagida
umumiy ma’lumotlar, rejalashtirilayotgan sotuv hajmiga mos
keladigan ishlab chigarish harajatlarining hisob kitobi, mahsulotni
ishlab°chiqarishga ketadigan bevosita (0‘zg,aruvan) va bilvosita
harajatlar. mahsulot giymatining hisob kitobi, joriy ishlab chigarish
harajatlari smetasi kabilar ham Kkeltiriladi. BoMimning taxminiy
tarkibi.

Korxona hagida umumiy ma'lumotlar. Korxona joylashgan
joy tavsifi. Ko'p hollarda korxona joylashgan joy mavaffaqiyatga
erishishdagi asosiy omillardan biri bo‘lib chigadi. Biznesning
0‘ziga xos tomonlaridan kelib chiggan holda transport, injenerlik
tarmoglari (elektr quvvati, suv, issiglik, kanalizatsiva, aloga
va boshga.). resurslar, shuningdek, sotuv bozorlariga yaginlik
kabilar ham ko'rsatiladi. Foydalanilayotgan texnologiya va
bajaruvchilarning malakasi. Zarur maydonlar.

Kadrlar bilan ta’minlash. Har ganday ishda, aynigsa, biznesda
“kadrlar hamma narsani hal giladi”, degan prinsip hagigatga juda
yaqin. Qoidaga ko‘ra, pullar loyihaning o‘ziga emas, uni amalga
oshiradigan jamoaga beriladi. Shu sababli asosiy o‘rinlar shaxsan
ko rsatilgani magsadga muvofig. Ishlab chigarishning ekologiya,
atrofmuhit va ishlovchilarning xavfsizligi talablarigajavob berishi.
Loyihadagi ushbu masalalarning to‘g‘ri ishlab chigilmaganligi
jarima xarajatlarini keltirib chiqgarishi va ishlab chigarishning
>opib qo yilishiga olib kelishi mumkin. Ishlab chigarish hajmi.

o milarga ketadigan xarajatlar. Boshgaruv xodimlariga ketadigan
bu lal (dlrekt°r’ muhandis, ishlab chigarish boshlig'i,
ketad3 va hokazo), ishlab chigarish hodimlariga
va hok” Xara“at'ar (“onstruktorlar, texnologlar, ta’mirchi ishchilar
shue'nri B0sMda x°dimlarga ketadigan xarajatlar (sotuv bilan
materialfnUXC *ar’ orr|borchilar, go‘riglash xizmati). Xomashyo,
kitob ha/h'." 3 ~ut'ovch‘ gismlarga ketadigan xarajatlar: hisob-
Joriy Xar ,n mabsulot yoki xizmat turi bo‘yicha amalga oshiriladi.
ishlab Chjat ar“smetasi; ushbu bo'limda mahsulot yoki xizmatni

chiqarish ga ketadigan joriy xarajatlar keltiriladi. Ishlab
arajatlari yoki boshgacha aytganda, to‘g‘ridan to‘g°‘ri



(o'zgaruvchan, ya’ni ishlab chigarish hajmlariga mos ravishda)
va umumiy (doimiy. ya’ni ishlab chigarish xajmlari o‘zgarishiga
bogiig emas) xarajatlarga boMinadi. O'zgaruvchan xarajatlami
hisoblash.

Xomashyo va materiallar, butlovchi gismlarga ketadigan xara-
jatlar.

Ishlab chigarish xodimlariga ketadigan xarajatlar. Yoqilg“i,
elektr quvvatiga ketadigan xarajatlar (ba'zi hollarda). Doimiy
xarajatlaming hisob-kitobi. Ishlab chiqarish xarajatlari (ijara,
uskunalarni ta’mirlash va ularga xizmat ko'rsatish. ishlab chigarish
ehtiyojlariga sarflanadigan yoqilg‘i va energiya xarajatlari va hoka-
z0). Savdo chigimlari (reklama, mahsulotni ilgari surish bo‘yicha
tadbirlar, uni sotish, o'tkazish xarajatlari). Ma’muriy xarajatlar
(ma’muriy hodimlaming mehnat haqi, kommunal xizmatlar, aloga
xizmatlari, xizmat safari xarajatlari va hokazo).

8. Tashkiliy tarkib va boshgaruv.

Siz mulkchilik shaklini, hamkorlaringizni va asosiy hissadorlar-
ni, va ular hagida ma’lumotlarni, hamkorlarning qanday javobgar-
likni zimmalariga olishlarini, kimning boshqgaruvchilar tarkibiga
kirishini va ular to‘g‘risida ma’lumotlarni, tashkiliy tuzilma shakli
va vazifalar qanday tagsimlanishini ko'rsatishingiz lozim. Birin-
chi navbatda, boshgaruvchilar guruhiga kiruvchi barcha a’zolami
sanab ko ‘rsatishingiz, ularning gisgacha tarjimai hollari va har biri
zimmasiga yuklanadigan vazifalami, shuningdek. har bir Kkishin-
ing firmani rivojlantirish va sotuv hamlari o‘sishiga ganday his-
sa qo‘shishini ham ko'rsatishingiz kerak boiadi. Siz rahbariyat
siyosatini ganday amalga oshirishni moijallayotganiigini ham
ko'rsatishingiz zarur. Buning uchun quyidagilarga taallugli savol-
larga javob berishingiz kerak:

tashkiliy tuzilma - barcha lavozimlarni sanab, ularning re-
jalashtirish, natijalami magsadli ko'rsatkichlarni baholash bilan
ganday bog‘langanligini sanab ko'rsatishingiz kerak, shuningdek,
korxonangizning maqgsad va vazifalarini aniq ko'rsatishingiz, un-
ing faoliyati ganday qilib rag'batlantirishga olib kelishini tushun-
tirib berishingiz va rag'batlantirish shaklllarini ham aytib o'tishin-
giz zarur boiadi.
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Qisqgacha ta'rif- u yoki bu lavozimda ishlash uchun nomzo-
dga qo‘yiladigan talablar, - firma ishchilari malakasi ganday tarz-
da oshirilishini ham ko'rsatishingiz lozim. Tashkiliy shakl bayon
gilinib, undan vazifalar qanday tagsimlanishi, xizmatlar bir biri
bilan ganday o‘zaro munosabatga Kirishishi va ularning faoliyati
ustidan ganday nazorat o'rnatilishi va ganday boshgarilishi tush-
unilishi kerak. Bundan tashqari, ushbu rejaga yuridik shaklga taal-
lugli bo‘lim Kiritilishi ham mumkin. Lekin u alohida boiim bo‘lib
kelishi ham mumkin. Sizga tashkiliy reja tuzishda yordam berishi
mumkin boigan masalalar: Korxonangizning mulkchilik shakli.

Agar yugoridagi savolga javob - shirkat boisa, barcha ham-
korlar va ushbu kelishuvning shartlari hagida gapirib berish kerak.
Agar javob - aksiyadorlik jamiyati boisa, asosiy hamkorlar va
ularning korxona asosiy kapitalidagi ulushi hagidagi mahlumotlar
zarur. Hamda qayday aksiyalar chigarildi va yana gancha aksiya
chigarmogchi ekanligingiz hagidagi maiumotlar ham kerak. Kim-
da rnoliya hujjatlariga imzo qo‘yish huqugi bor.

Boshqaruv tarkibi a'zolari ro‘yxati (FISH, manzili va har birin-
ing gisgacha tarjimai holi). Ushbu tuzilmaning har bir a’zosi oldi-
ga qo'yilayotgan vazifa. Ularning mehnat haqi gancha boiishi va
ko'zda tutilayotgan qo'shimcha to'lovlar va mukofotlar.

9. Moliya rejasi.

Ushbu boiimda soliq toiovlarining hisob-kitoblari kelti-
riladi, tayyorgarlik davri bilan bogiiq qurilish-montaj ishlari va
boshqgalarga ishlatiladigan uskunalar sotib olish xarajatlari yo-
ziladi. To‘giidan to‘g‘ri b'editlash yoki lizing asrsida olingan
moliya mablagiarini qaytarish tizimlari keltiriladi. Olinishi re-
jalashtirilayotgan foyda va pul ogimlari bo‘yicha hisob-kitoblar
amalga oshiriladi, loyihani moliyalashtirish manbalari ko ‘rsatiladi.
Boiimning taxminiy tarkibi:

Solig toiovlarining hisob-kitobi.

Tayyorgarlik davri xarajatlari.

Kreditni qaytarish (lizing) bilan bogiiq xarajatlar.

Boshqa tushum va toiovlar.

Foydalar va zararlar haqgida hisobotlar.

Real pul ogimlari.



Amaliy jihatdan moliya rejasi biznes rejaning eng qiziqarii gis-
mi hisoblanadi, chunki unda sarmoya loyihasini amalga oshirish
uchun gancha moliyaviy resurslar va gancha vaqt kerak bo‘lishi
ko'rsatiladi. SHuningdek, loyihaning ma'lum resurslar tikilganda
0'zini ogqlash muddatlari va marketing tadgiqoti natijalarining qari-
chalik to'g'ri boiganligini ham ko'rsatib beradi.

10. Loyihaning yo‘nalishi va iqtisodiy samaradorligi.

Bo'limda loyihani amalga oshirish natijalarining tuman ijti-
moiy-igtisodiy holatiga ta’siri ko‘rsatiladi, shuningdek. mahalliy
ma’muriyatning ushbu loyihani qo'llashining shakllari ham gayd
etiladi. Loyihaning ijtimoiy-igtisodiy ahamiyati jumladan quy-
idagilarni o‘z ichiga oladi:

e yangi ish o'rinlarini yaratish;

« aholiga yangi tovar va xizmatlar taqdim etish;

« mabhalliy bvudjetning soligga tortish bazasini kengaytirish;

¢ ekologik muammolarni hal qgilish;

* ragobat muhitini kengaytirish.

11. Tavakkalchiklik va kafolatlar

Ushbu boMimda Siz barcha paydo bo‘lishi mumkin bo'lgan
barcha tavakkalchilik shakllari va ulami ganday engib o'tmoqchi
bo'layotganligingiz yoki qisqartirish shakllari hagida ma’lumot
berishingiz kerak. Tavakkalchiliklar turli yoilar bilan baholanadi,
siz 0‘zingizga mosini tanlab olishingiz kerak. Ushbu boMimda
hech gachon biron nimani yashirmaslik kerak, chunki aldov
fosh boiishi mumkin. Lekin kredit beruvchilar hech nimani
sezmagan holda ham Siz bundan hech nima yutmaysiz, aksincha,
ataylab gilingan yoki tasodifiy xatolar korxonangizning sinishiga
olib kelishi ham mumkin. Hozirgi paytda har ganday tadbirkor
tavakkalchilik bilan to‘gnashadi, chunki bozor munosabadari
sharoitlari tez o'zgaruvchan, fors-major vaziyatlar uchrab turadi.
Masalan, dovul yoki yong'in sizning xomashyo zahirlaringizni
yo‘q gilishi mumkin. Umuman. bu masalaga jiddiy yondashish
kerak. Xavfning birinchi manba’i - albatta ragobatchiliar, shu
sababli Siz ishlab chigarayotgan tovar bozoridagi ragobatni bayon
qgilish kerak. Quyida keltirilgan savollar bu vazifani engillashtirishi
mumkin: asosiy ragiblaringiz kimlar ularning savdo hajmlari
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ganday, daromadlari ganaqa, texnik xizmat darajasi ganday, ular
yangi modellar ishlab chigarishadimi, o‘z mahsulotlarini reklama
gilishga gancha pul sarilashadi, bunga e’tibor berishadimi?
Xaridorlar ularning tovarlariga ganday munosabatda bo’lishadi,
ushbu tovaming xarakteristikasi qanday, dizayni va sifati ganaga
ragiblar 0'z tovarlariga narx belgilashda nimadan kelib chigishadi
va ularning narxlari darajasi ganday?

Salohiyatli sarmoyadorlarning sizning loyihangizga munosaba-
ti ko’p jihatdan ushbu savoHarga ganchalik aniq javob berishingiz-
gabogiig.

Siz uchun eng asosiysi - paydo bo‘lishi mumkin bo'lgan
tavakkalchilikni ko‘zdan qochirmaslik, ularning manbalarini
aniglash va taxminan qachon yuzaga Kkelishi tnumkinligini
anigqlashdan iborat. Va albatta, yugorida ta’kidlanganidek, yuzaga
kelishi mumkin bo'lgan yo'qotishlarni iloji boricha kamaytirish.

Tabiiyki, barcha xavflami oldindan aniglashning iloji yo‘q,
lekin taxminan belgilash mumkin. Shundan keyin siz ushbu
xavflarga garshi ganday choralar qo‘llashingizni bayon qilishingiz
va bu vaziyatdan chigib ketish dasturingizni tuzishingiz kerak.
Shuningdek, ganday sug‘urta polislarini va ganchaga olishingizni
ham bayon qilishingiz zarur.

Hainkor va sarmoyadorlarga turli shakllardagi kafolatlar
berilishi mumkin. Ular orasida federal, hududiy, mahalliy organlar
kafolatlari, sug'urta, aktivlami (ko‘chmasmulk, gimmatli qog'ozlar
va h.k.) garovga qo‘yish, bank kafolatlari, huquglarni berish, tovar
kafolatlari (tayyor mahsulot bilan) kabilami ajratib ko‘rsatish
mumkin.

12. llovalar

llovalar ham biznes-rejaning muhim gismi hisoblanib, asosiy
matnni burli tafsilotlardan holi gilishga yordam beradi va salohi-
yatli hamkor va sarmoyadorlarga turli qo‘shimcha materiallar be-
radi.

Ularga: korxona hagidagi ma’lumotlami tasdiglovchi va
ochib beruvchi ilovalar (ro‘yxatga olinganlik haqgidagi hujjat,
nizom va korxona ta’sis shartnomasi nusxaslari, mavjud sertifikat
va litsenziyalar, diplom va guvohnomalar, korxona haqidagi
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maqolalar, buyurtmachi va hamkorlarning birgalikdagi faoliyat
haqidagi fikrlari);

mahsulotni tavsiflovchi ilovalar (foto, rasm, chizma, patent,
mulohazalar, sinov natijalari va mahsulot sertifikatlari, boshqa
mu’lumotlar);

mahsulotga talab borligiga ishontiruvchi ilovalar (marketing
tadqiqoti natijalari, ragobatchilar haqgidagi solishtirma maiumot-
lar, shartnomalar, kelishuv ahdlari va mahsulot yetkazib berishga
buyurtmalar);

ishlab chigarish imkoniyati borligini ko'rsatuvchi ilovalar
(korxona, uning etakchi qatnashchilari, uskunalar suratlari, ishlab
chigarishni sertifikatlash bo‘yicha hujjatlar nusxalari va boshga);

loyihaning tashkiliy-huquqiy tayyorligini ko‘rsatuvchi ilovalar
(tashkiliy tuzilma, loyihani amalga oshirish mexanizmlari chizma-
lari, normativ hujjatlardan ko‘chirmalar va boshgalar);

moliya-igtisodiy hisob-kitoblami asoslovchi ilovalar (kalkulya-
siyalar, jadvallar va h.k.);

loyihaning yo‘nalishi, ahamiyati va samaradorligini ko'rsat-
uvchi ilovalar (ko‘lami, echimlar, dasturlar, rejalar, aktlar. xatlar,
fikrlar va boshgalar);

tavakkalchilikni bartaraf gilish choralar, fors-major vaziyati-
ni bartaraf gilish choralarining realligini ko'rsatuvchi va olingan
summani gaytarish kafolatlarining hagigiyligini isbotlovchi ilova-
lar (kafolat xatlari, shartnomalar, garov tarkibi va giymati, qonun-
chilik va normativ hujjatlar va boshga hujjatlardan ko‘chirmalar)
kiradi.

5.3. Biznes-strukturaviy loyihalarning moliyaviy gismi

Asosiy moliyaviy ko‘rsatkichlarni rejalashtirish aktivlar va ma-
jburiyatlar prognoz balansini, foyda va yo'qgotishlarni, pul ogimini,
loyihani moliyaviy baholashni va moliyaviy quwatni hisoblash-
ni talab giladi. Moliyaviy hisobotning asosiy shakllarida prognoz
parametrlari xalgaro standartlarga mos kelishi kerak, aynigsa riarx
darajasi har bir loyiha davrida bozorning xarid qobiliyatini aks et-
tirishi kerak. Nagd pul ogimi prognozi korxonani moliyalashtirish



strategiyasini i lab chiqish, kapitalga bo‘lgan ehtiyojni aniglash
va uning samarajorl igini baholash uchun mo'ljallangan.

Loyihaning tijorat samaradorligi (moliyaviy asoslash) moli-
yaviy daromad-ming nisbati va daromadlilik darajasini ta’minlov-
chi natijalar b ,n belgilanadi. Korxonaning iqtisodiy faoliyatiga
baho berish oddiyva diskontlangan usullar bilan amalga oshirilishi
mumkin. Oddi, ezkor usul juda tez hisob-kitoblar asosida baho-
lashni amalga hirishga imkon beradi, bu loyihani rivojlantirish
darajasining pardarajasini ifodalaydi va murakkab hisob-kitoblar
orgali uning y g’onligini tasdiglaydi. Quyidagi ko‘rsatkichlarni
aniqglash uchunoddiy usul ishlatiladi:

« ishlab chsgarish quvvatlarining birligi yoki ishlab chiqgarish
birligida yaratikm kapital qo’yilmalar;

e sof foyda umumiy investitsiyaga yoki sarmoya Kiritilgan
kapitalga nishati sifatida loyiha foydasi marjasi, %:

ejami investitsiyalarming sof foyda va amortizatsiya miqdoriga
nisbati sitatida investitsiyalarni gaytarish muddatiyoki investitsion
daromad davri.

Ushbu ko'rsatkiehlar turli vaqtlardagi tushumlar yoKi
to'lovlarning birxil rnigdordagi tengsizlikni hisobga olmaydilar,
bu esa murakkabko‘rsatkichlami goilash zarurligiga olib keladi.

Diskontlash tsuFi. Investitsiyalar samaradorligini baholash bir
gator prinsiplarfjasos langan.

I-prinsip - h»b-kitoblar ishlab chigarish va investitsiya faoli-
yatidan pul oqtarining ko‘rsatkichlariga asoslangan.

2-prinsip - 'hkatorlami joriy (diskontlangan) giymatga ma-
jburiy kamaytirii. Pul ogimlarining diskontlashi turli muddatli
giymatlami vagtting m a’lum bir nuqgtasida giymatining qadriyat-
lariga kamaytirkf.. bu qisgarish momenti deb ataladi.

->-prinsip - tfyatsiya omilini hisobga olish. Inflyatsiya dara-
jasining turli daBjalarida olingan natijalami tagqoslashini ta’min-
iash uchun, diskontlashdan oldin yoki prognoz pul ogimi inflyatsi-
yadan tozalanga- narXlarda yoki diskont omiliga gayta hisoblash
y °ii bilan o'rnatikdi.

4- prinsip - 'sholovning maqgsadiga bog" lig ravishda foydala-
niladigan diskon”ngati stavka shaklining o°‘zgarishi.
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Loyihaning tijorat samaradorligini aniglash natijalari sezilarli
darajada diskontlash stavkasiga bogTiq. Diskont stavkasini
tanlash oqilona bolishi kerak. Biznes-rejada diskont stavkasini
shakllantirish magsadga muvofigdir. U har bir komponentida
diskontning komponentlarini, foizsiz xavfni hisobga oladigan
summasini hisoblab chigadi; inflyatsiya mukofoti; xavf mukofoti;
past likvidlik uchun mukofot va boshqgalar.

Yuqoridagi prinsiplami hisobga olgan holda investitsiyalar
samaradorligini baholash metodologiyasi quyidagi ko'rsatkichlarga
asoslangan:

e sof diskontlangandaromad (NPW);

» daromadlilik indeksi (PC);

« xarajatni goplash muddati (PP);

« ichki daromadlilik darajasi (rentabellik) (IRR).

Investitsiyalar samaradorligini prognozlash va baholash uchun
foydalaniladigan muhim indikator - pul daromadlarini diskont-
lashni hisobga olgan holda daromadlilik indeksi (RR), birlik
giymatiga ko'ra daromadni tavsiflaydi. Agar PC <1 yoki unga
tenglashtirilgan bo‘lsa, loyiha rad etilishi kerak - bu investorga
daromad keltirmaydi. PC giymati> 1 ga teng bo'lgan investitsiya
loyihalarini amalga oshirish uchun gabul gilinishi mumkin, bu
aniq hozirgi giymatdan farqli o'laroq, bu ko‘rsatkich nisbatandir,
shuning uchun mugqobil variantlardan loyiha variantini tanlashda
foydalanish qulaydir.

Oddiy xarajatni qoplash muddati(PP) - dastlabki vaqgtdan to
kelishilgan vaqtgacha bo‘lgan davr. Dastlabki vaqt loyihalash
topshirig'ida ko‘rsatilgan (odatda bu operatsion faoliyatning
boshlanishi). Hisoblash muddati billing davridagi eng birinchi nugta
deb ataladi, undan keyin joriy daromad keladi va kelajakda salbiy
bo'ladi. Ichki daromadlilik darajasi (IRR) - NPW loyihasi nolga
teng bo'lgan diskontlash stavkasining giymati. Ichki daromadlilik
darajasi, ko'rsatilgan ta'sirning kattaligi ko‘rsatilgan investitsiya
xarajatlariga teng bo‘lgan diskontlash stavkasi hisoblanadi. Ichki
daromad darajasi sizning investitsiya gilishingiz mumkin bo‘lgan
eng yuqori foiz stavkasini belgilaydi.

Moliyaviy rejani ishlab chigishda quyidagi masalalarni ko‘rib
chigish kerak:
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1. Taqgdim etilgan materiallarning ishonchliligi.

2. Hisoblash uchun bir nechta variant bo‘lisbi kerak (optimis-
tik, pessimistik va boshqalar).

3. Moliya rejasi biznes-rejaning boshga bo‘limlaridakeltirilgan
ragamlardan ajralmasligi kerak.

Loyihaning birinchi yilidagi barcha moliyaviy natijalar, odatda,
har oyda, ikkinchisi - chorakda, uchinchi va keyingi yillarda —yil
yakunlari bo‘yicha hisoblab chigiladi.

Moliyalashtirish strategiyasi. Biznes-rejaning ushbu gismida
siz investitsion ehtiyojni oglashingiz va rejalashtirilgan tadbirlar
uchun moliyalashtirish manbalarini aniglashingiz kerak. Bu
quyidagi savollargajavob berishi kerak:

1 Loyihaga gancha pul kerak?

2. Qanday manbalardan bu mablagiarni olish va ganday
shaklda olish rejalashtirilgan?

3. Investitsiyalarning to'lig qaytib kelishini gachon kutishimiz
mumkin va investorlar daromad olishadi?

4. Bu daromad ganday bo‘ladi?

Ikkinchi savolga javob berayotganda, potentsial kreditorlar
va investorlarni korxonaning rivojlanishiga investitsiya qgiladigan
gancha mablag‘ni va boshga manbalardan kredit ko'rinishida
gancha pul olishini kutish kerak. Muvaffaqgiyatli korxonalarda
ishlab chigarishni kengaytirish bilan bog‘lig qurilish loyihalari
uchun kreditlar orgali moliyalashtirish afzalroq deb hisoblanadi.
Yangi korxona tashkil etish bilan bog‘lig bo‘lgan loyihalar uchun
mo livalashtirishning ustun manbasi - bu ulush va kapital mablagl
Bunday loyihalar uchun kreditlarni jalb gilish talabga javob beradi,
chunki yangi korxona uchun kreditlarni to‘lash sxemasi juda katta
bo'lishi mumkin.

Beqaror iqtisodiy vaziyatda investorlar investitsiyalarning
daromadliligini ta’minlaydigan loyihalarni afzal ko ‘radi.

5.4. Biznes-strukturaviy loyihalar
Strategik  loyihalarni  boshgarishning asoslari  loyihani
boshqgarish jarayoniga moslashgan va o°‘ziga xos xususiyatlarga
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ega bo‘lgan umumiy strategik boshgaruv metodoiogiyasidir.
Loyihaning aslida kelajakning predmeti bo'lganligini hisobga
oladigan bo‘lsak, ya'ni u ko‘rishning shakllanishi vagtida umuman
mavjud bo‘lmasa, u holda loyihani tugallash vaqgtida nima bo'lishi
hagidaoldindan «erkinliklar» juda katta bo'lishi mumkin. Loyihalar
tashkilotning strategiyalarini amalga oshirish zaruriyatidan kelib
chigadi, ularning o'zaro munosabatlarining umumiy nuqtalarini,
shuningdek, loyihalarni shakllantirishning tarkibiy va ishlab
chigarish-bozor aspektlarini hisobga oladi (4-rasm).

Kompaniya loyihalari

Strategik loyihalar O'sish loyihalari Aktivlarning
zanjiri shakllanish turini
hisobga olgan
Holatni saqglash bhOIda samarali
S - loyihalari ozor pozitsiasini
B,”fb'”m. rivojlantirish
- toldiruvchi Tiklovchi bo‘yicha loyihalar
loyihaiar ogimi loyihalar
Tezkor loyihalar “Hosil yig'ish”
loyihalari
Strategik loyihalar O'zgartirish
loyihalari
Egiluvchan
diversifikatsiyali
loyihalar

4-rasm. Kompaniyani loyihalash tizimining strategik jihati

Bozorlaming jozibadorligi va kompaniyaning turli bo'linma-
lari biznesining kuchiga garab, loyihalar biznesni rivojlantirishning
turli stavkalarini ta'minlab, bu bo'linmalarning ragobatbardosh
pozitsiyasini turli yoilar bilan ta’sir gilishi mumkin.
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McKinsey matritsasining (General Electric matritsalari) yuqori
chap burchagidagi loyihalar (3-jadval) hamda Boston konsalting
guruhining matritsasida «yulduz» pozitsiyasini ishlab chigadigan
loyihalar taqdim etildi (4-rasm).

«Yulduz» loyihalari kompaniyaning yuqori bozor ulushi
bo'igan va bozor tez sur'atda o ‘sib borayotgan bir mahsulotni ish-
lab chigmoqda. McKinsey matritsasining yugori chap burchagida-
gi loyihalar yuqori (o'rta) bozoming jozibadorligi va yugori (o;rta)
ish kuchi bilan tavsiflanadi. Bunday loyihalarning mavjudligi kom-
paniyaning biznes gismlarini yanada rivojlantirish uchun yaxshi is-
tigbollami belgilaydi.

Jadval3
McKinseymatritsasi
Biznesning kuchi
yuqori o‘rtacha past
. Investitsiya Investitsiya Tiinlangan
yuqori . . L . .
imkoniyatlari  imkoniyatlari  nazorat
Bozoming . . .
jozibador-  o‘rtacha Investitsiya Tanlangan Imkoniyatlami
ligi imkoniyatlari nazorat yo‘gotish
Tanlangan Imkoniyatlar-  Imkoniyatlami
past . . -
nazorat ni yo‘qotish yo'qotish
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Jadval-4
Boston konsalting guruhining matritsasini loyihaviy sharhlash

Kelajak
Bozor ulushini ° aJ? da
lab golish xavini
) sa?] q‘ i< oshirish
yugori  uc lun 0 .SIS loyihalari
loyihalari
_ duzlar («savol
Bozorning («yulduzlar») belgisi»)
0 ‘sish sur’ati
Mahsulotni
r|VOJ_Iant|r|sh_ Ajralishlar
bo'yicha loyihalar .
past . («itlar»)
- pul resurslari
donorlari (“sog'in
sigirlar»)
yuqori Past
Bozor ulushi

Loyihalar, dasturlar va loyiha portfellari tizimli shakllanishlar
hisoblanadi. Ular tarkibiy va sabab-ta’sir belgilardan bo'lgan alo-
qalar elementlaridan iborat.

Loyiha menejmenti o‘zaro ta’sirga ega bo‘lgan komponendari
bo‘lgan bir gator jarayonlardan iborat. Ba’zi bir jarayonlarning
natijalari loyihalarni boshgarishning tizimli xususiyatini oz ichiga
olgan boshgalarni Kiritish kabi xizmat giladi.

Loyihaning natijalari, shuningdek, loyiha ko'rsatkichlarining
o°‘zaro bog‘liqligi matritsasida ko ‘rsatiiganidek, o'zaro bogiiqdir.

Loyiha strategiyasini ishlab chigish marketing, moliya, inves-
titsiyalar, resurslar va operatsiyalarning eng asosiysi tuyulgan, mis-
siya va funksional strategiyalarni shakllantirishni 0z ichiga oladi.

Loyihalar kompaniyaning biznes strategiyasini amalga oshirish
vositasidir.

Ushbu strategiyaning turi tashkilotriing loyiha tuzilishiga to'sir
giladi. Tashkilotning bir gator loyihalari guruhlari mavjud: strate-
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giyaga qaratilgan loyihalar; biznes tuzilmaviy loyihalar; samarali
bozor loyihalari.

Xulosa

Ishlab chiqgarishni rejalashtirish ish rejalarini tayyorlash,
mablag‘lami aniglash, ulami amalga oshirish uchun zarur bo‘lgan
mehnat va moddiy resurslami, shuningdek rejalarni amalga
oshirishni monitoring gilishda ifodalanadi.

Korxonaning moliyaviy-igtisodiy ahvolini tahlil qilish oxirgi
uch yil davomida uning faoliyatining texnik, igtisodiy va moliyaviy
ko‘rsatkichlari asosida amalga oshiriladi. Tahlillar iqtisodiy o ‘sish
darajasini. moliyaviy barqgarorlikni, bankrotlik ehtimoli darajasini
belgilaydi. Tahlillar korxonaning moliyaviy-igtisodiy ahvolining
dinamikasiga kompleks baholami baholash bilan yakunlanadi.

Loyihalar kompaniyaning biznes strategiyasini amalga oshirish
vositasidir. Ushbu strategiyaning turi tashkilotning loyiha tuzilishi-
ga ta'sir giladi. Tashkilotning bir gator loyihalar guruhlari mavjud:
strategiyaga qaratilgan loyihalar; biznes tuzilmaviy loyihalar; sa-
marali bozor loyihalari.

O*z-0‘zini nazorat gilish uchun savollar
1) Bashoratning asosiy tamoyillari nima?
2) Rejalashtirish usullarini tavsiflang.
3) Biznes-rejaning asosiy gismlarini sanab o‘ting.
4) Biznes-rejaning moliyaviy gismi nimani o ‘z ichiga oladi?
5) Biznes-strukturaviy loyihalarni tavsiflab bering.



MAVZU 6. TASHKILOTNING LOYIHA BOSHQARUV
TIZIMI

6.1. Tizimlarni boshgarish

Tizimlarni boshqarish(systema pproachand integration)
loyiha boshgaruv funksiyasi bo'lib, korxona va loyiha umumiy
vazifalar va protseduralar bilan bog'liq boigan tizimlar majmuasi
sifatida garaladi.

Korxonaning rahbariyati va loyiha jamoasi tomonidan tizimlar-
ni integrateivalashuvi ularning loyiha maqsadlariga erishish
bo‘yicha yagona yo“‘naltirilganligini ta’minlaydi.

Murakkab tizimlar bo'lgan loyihalarni boshqarishga muntazarn
yondoshish nazariyasi umuman olganda vaziyatlar va murakkab
munosabatlarning disiplinlerarasi va holistik nuqtai nazarini 0'z
ichiga oladi, bu bizga muammolarni formulasini soddalashtirish
uchun hagiqgatni tagsimlash imkonini beradi.

Tizimlarning umumiy nazariyasi 40 yildan ortiq vaqtdan beri
mavjud edi, ammo uning amaliy go'llanilishi loyihani boshqarish-
ning boshlanishi bilan bog'liq. Ludvig von Bertalanfay 1951-yilda
anatomiyadan terminologiyani qo'llaga.n holda, ochiq sistemalarni
tasvirlab berdi. Inson tanasining qismiari. skeietlari, mushaklari,
asab va qon aylanish tizimi, inson miyasi va boshqalar insoniy
tizimning quyi tizimlari sifatida tasvirlangan. Shunday qilib. turli
xil Kichik tizimlar bilan bir gatorda butun tizimning ishlashi bilan
0°‘zaro tushunish mumkin edi.

1956-yilda Kenneth Balding tizimlarni integratsiyalash jarayo-
nida yuzaga kelishi mumkin boigan aloga muammolarini anigladi.
Professor Bolding quyi tizimlar (fiziklar, iqtisodchilar, kimyogarlar,
sotsiologlar va boshqalar) sohasidagi mutaxassislarning har biri
boshgasidan farg giladigan o'z kontseptual apparatiga ega ekariligi
hagida tashvishlanardi. U muvaffaqgiyatli integratsiya gilish uchun
quyi tizimlar sohasidagi barcha mutaxassislar matematikatchilar
kabi “bir xil tilda” gapirishlari kerakligini ta'kidladi [10]. Buning
uchun IPMA, PMI va boshga xalgaro tashkilotlaming bilimlari
go'llaniladi. Tizimlarning umumiy nazariyasi biznesni loyihalash,



marketing, ishlab chigarish, moliya va boshgalarning ko‘pgina
jihatlarini gamrab olgan metodologiyani yaratishni 0‘z ichiga
otadi.Bu texnikani tizimni boshgarish, loyihani boshqarish yoki
matritsalarni boshqarish tizimi deb atashadi.

Aioga shartlariga va chegaralar mavjudligiga ko‘ra, tizimlar
yopiq, tashqi muhitdagi boshqa tizimlardan butunlay ajratilgan va
tashgi muhit tizimlari bilan o ‘zaro alogada boigan ochigqtizimlarga
boiinadi.

Barcha ijtimoiy tizimlar ochiq deb hisoblanadi. Ochiq
tizimlarning o ‘ziga xos xususiyati - chegaralarning shaffofligi.

Loyiha boshqgaruviga tizim yondashuvini mantigiy va
muntazam ravishda muammoni hal gilishjarayoni sifatida tavsiflash
mumkin. Bu holda boshqgaruv resurslar ogimini (pul, asbob-
uskuna, bino, xodimlar. axborot, xom-ashyo va materiallarni)
aniglaydigan maiumotlarni kiritish, gayta ishlash va chigimlari
bilan tavsiflanadigan kichik tizimlarni rivojlantirishning doimiv
funksiyasi bo‘lib xizmat qgiladi. Tizim yondashuvi ushbu Kichik
tizimlar bilan alogalarni ko'rib chigishga imkon beradi. Muntazam
yondashuvdan foydalanib, ajratilgan gismlar birma-bir jamlangan
va muammolar eng magbul yechimni topadi.

Tizimlarni boshgarish o‘zgarish, tashxis qo‘yish, tanlash va
sintez gilish bosgichlarini oz ichiga oladi. Tizim yondashuvining
muhim tarkibiy gismlari quyidagilardir:

magsadning mavjudligi;

talab - talabning bajarilishini ta’minlaydigan ehtiyoj maqgsad-
lar;

mugqobil - talabni bajarish usullaridan biri;

tanlash mezonlari- mugobillarni baholashda foydalaniladigan
omillar;

mugqobilni ta'minlashi kerak boigan shartlami ta’riflovchi
t° xtatuvchi omil.

Tizim tahlillari (6-rasm) istalgan maqsadga erishish bilan
bogiig boigan mugobil xatti-harakatlarni solishtirish vatagqoslash
bilan boshlanadi. Shundan so‘ng, muqobillarxarajatlar va natijalar
bilan tagqoslanadi. Aylanish teskari aloga orgali bilan tugaydiki,
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gaysi bu korxonaning mugqobilligi va magsadlariga muvofigligini
belgilaydi.

Tizimiy fikrlash muvaffagiyatli loyihani amalga oshirish
uchun zarur omil hisoblanadi. Loyiha boshgaruv tizimlari muqobil

j

texnik, texnikaviy va boshga yechimlar nuqtai nazaridan loyiha ,

ehtiyojlarini tahlil gilishning yangi usullarini talab giladi. Loyihani
butunlay tahlil qgilish, uning alohida bo‘limlarida haddan ortiq
konsentratsiyani oldini olish qobiliyati loyihaning magsadlariga
erishishning eng muhim shartidir.

Tizim yondashuv nazariyasi qaysi tizimlaming eng muhim
ekanligini aniglay olmasligini unutmang. Nazariya fagat korxona
bir-biriga bogiiqg bo'lgan quyi tizimlardan iborat boiib, tashqi
muhit bilan o‘zaro munosabatlarda ochiq boigan tizimdir.

Tizimning ayrim elementlari loyiha magsadlariga erishish
bo‘yicha ta’sir darajasini aniglamaydi. Tizimlami loyiha boshqa-
ruviga to'g'ri ishlatish uchun menejer korxona va loyiha o'rtasida
0 ‘zaro munosabatlar tamoyillarini bilishi kerak.

Ishlab chigarish sharoitida loyiha >angi obyektni yaratish va
ulardan foydalanish (ekspluatatsiya gilish, foydalanish), shuning-
dek ishlab turgan obyektni yaxshilash, gayta qurish, rekonstrukt-
siya qilish, kengaytirish yoki modifikatsiya gilish uchun tizimiy
tadbir hisoblanadi.

Loyiha bajarilishning ma’lum bir tartibiga, magsadlami,
bosgichlar mazmunini, ish hajmini, usullarini va vositalarini, har
bir bosqgich uchun ketma-ketlik va muddatlarni ko‘rsatib, amalga
oshirilishi kerak. Loyihalar ta’lim metodologiyasida aks ettirilgan
turlar, turlar va xilma-xillik bo‘yicha keng tasnifga ega.

Shunday qilib, faoliyatning turli sohalari bo‘yicha loyihalar
bir necha turga bo"linadi: tadqgigot, konstruktorlik, texnologik,
tashkiliy, tatbiq etilishi (amalda ro‘yobga chigarish) va odamlarni
boshqarish.

Tadqgiqot loyihasi moddiy va nodavlat dunyosi gonunlari va
gonuniyatlarini aniglash, inson faoliyati va tabiatining turli soha-
larida haqgiqatni izlash uchun tadgiqot loyihalarini amalga oshirish
bilan bog‘lig.



Konstruktorlik loyihasi sanoat obyektlarini ishlab chigarish,
qurilish va boshga obvektlami ishlab chigarish uchun ishlab
chiqilg31l konstruktorlik hujjatlari (chizmalar, spetsifikatsiyalar,
tushuntirish yozuvlari. tartiblar, namunalar, maiumotlar bazalari,
hisob-kitoblar va boshgalar) ga ega.

Texnologik loyiha konstruktorlik va boshga o‘zgarishlarni
aniq ishlab chigarish va harakatlarga aylantirish muammolarini hal
etishni ta’minlaydi.

Tashkiliy loyiha jarayonlar va obvektlami boshgarishni op-
timallashtirish va tartibga solish masalalari bo'yicha savollarga
javob beradi.

Amalga oshirish loyihasi jarayonlar va obyektlardagi g‘oyalar
va ishlanmalarning amaliy go'llanilishi bo'yicha harakatlar algo-
ritmini belgilaydi.

Insonlami (xodimlarni) boshqarish loyihasi hokimiyattuzilma-
lari orgali rejalashtirilgan natijalami olish uchun ularga ma’naviy
vajismoniy ta’sir ko'rsatadi.

Loyihani ishlab chigish jarayoni sifatida moddiy ishlab chiqa-
rishni ishlab chiqish kontseptual g'oya asosida ishlab chigilgan
bo'lib, loyihani amalga oshirish uchun texnik-igtisodiy asoslash,
chizmalar, tushuntirish yozuvlari, loyihani amalga oshirish uchun
igtisodiy smetalar va loyihani amalga oshirish uchun zarur bo'lgan
boshqga materiallarni o'z ichiga oladi. Lovihalashtirish har ganday
moddiy ishlab chigarishning boshlanishi va asosidir, uning yakuniv
natija - mahsulot loyihasi, ishlab chigarish, biznes-rejasi va shunga
o'xshash intellektual mahsulotdir.

Ishlanmalar bo'yicha loyihalar boshqgaruvi, loyihadan oldingi
va loyihadan keyingi faoliyat loyiha boshqgaruvining mohiyatidir
(loyihani boshqarish).

Loyihani boshqgarish - ushbu modeli amalga oshirishga garatil-
gan o'ziga xos maqgsadga erishish uchun kompleks chora-tadbirlar
modelini dastlab kollektiv rivojlanishga asoslangan boshgaruvning
Hiaxsus turi.

Umuman, samarali loyiha boshqgaruvi qonunlari va goidalariga
n,sbatan umumiy qoidalar mavjud, birog inson faoliyatining
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ILfli sohalarida (qurilish, investitsiya, ta'lim va shunga o ‘xshash
|(;yihalar) o'ziga xos xususiyatlar mavjud. Shunga ko‘ra, loyihani
jAshqarish, faoliyatning barcha sohalarida amalga oshiriladigan
jtyihalarga xos bo'lgan umumiy qonunlarni, shuningdek, tor
j (iirada faoliyat ko'rsatuvchi maxsus bilimlarni oz ichiga oladi.

Loyihalashtirish sohasida boshgaruv bilimlari mavjud boi-
nlasa, menejment kelgusidagi ish, kerakli xarajatlar hagida aniq
t-,savvurga ega emas va shuning uchun rahbariyat qarorlarini
tlitbul qilish masalalariga o0‘z vaqtida javob bera olmaydi.
I oyiha menejmenti sohasida menejerlami o'qitish zarurati ushbu
»iutaxassislarga bo‘lgan talabning o'sishi va ta’lim tizimining
Negishli kengayishi bilan tasdiglanadi.

Loyihalashtirish - murakkab jarayon, ayni paytda hunarmand-
jliilik va san’at, turli ta’lim darajalari va profillar, turli kasblar
(iutaxassislarining ishi, shuning uchun loyiha menejeri nafagat
an’anaviy boshgaruv sohasidagi bilimlarga, balki loyihaning o'zi-
,aX0s xususiyatlariga oid aniq bilimlarga ega boiishi kerak.

6.2. Tashkilotda loyihani boshqgarish tizimini
joriy qilish sabablari

Kompaniyaning faoliyat sohasiga va unga go'yilgan strategik
»lagsadlarga garamasdan u barcha rejalashtirish davrida bozorda
iliuvaffagiyatli ishlashga garatilgan. Natijada korxona rahbariyati
samarali operatsion faoliyatni ta'minlabgina golmay, balki rivoj-
lanish mexanizmini yaratishga ham muhtojdir. Kompaniya strategik
,nagsadlariga iste’molchilar bilan uzoq muddatli munosabatlarni
fivojlantirish, mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilash va
sarajatlami kamaytirish vatashkilotda inson kapitalini rivojlantirish
orgali erishish orqali erishiladi. Korxonaning faoliyatida sezilarli
o‘zgarishlami amalga oshirish vositasi loyihadir. Korxonaning
strategik magsadlariga erishish nuqtai nazaridan, ayrim loyihalarni
imalga oshirish yetarli darajada muvaffagiyatli emas, kompaniyalar
o‘zlarining rivojlanish strategiyasini hisobga olgan holda loyihalar
portfelini yaratish va portfeldagi loyihalar bo‘yicha o‘z vaqtida
garor gabul gilish uchun loyiha faoliyatini muntazam ravishda

monitoring qilishda yanada katta vazifalami bajaradilar.

Yetakchi korhonalami samarali boshgarish uchun loyiha bosh-
garuvining muhimligini e'tirof etgan menejerlar quyidagi vazi-
falami hal gilish uchun loyihalarni boshgarish tiziminijoriy etishni
boshlashadi:

1. Loyihafaoliyatining oshkoraligini (shaffofligini) ta ‘minlash.

Agar korxona kichik miqdordagi loyiha faoliyati bilan ajralib
tursa, masalan, bir vaqtning o‘zida 5-7 loyiha bir vaqtning o'zida
amalga oshiriladi. bular loyihalaming magomini nazorat gilishjuda
muhim emas va boshgaruv uchun vaqt sarflaydi - loyihalar minimal
nazoratga muhtoj bo'lgan ishonchli boshgaruvchilarga ishonib
topshirilishi mumkin. Shu bilan birga, kompaniya uchun muhim
ahamiyatga ega bo'lgan loyihalarni amalga oshirish, ularning
bajarilish holatini va 0'z vaqtida profilaktik vatuzatuvchitadbirlami
kuzatib borish uchun loyihalarni rejalashtirish, hisobot berish
uchun tegishli loyihaviy ishlami amalga oshirish zarur. Amalga
oshiriladigan protseduralar «sog'ligni saqlash ko‘rsatkichlari»ni
tashvishlantiradigan alohida loyihalar magomini yanada chuqurroq
o'rganish uchun butun loyiha faoliyatining «umumiy tasviri» ni
taqdim etishi kerak. Kompaniyaning barcha xodimlari tomonidan
uniiorma va teng tushunilgan loyiha faoliyatida vakolat va
mas’uliyatni tagsimlash tamoyillari xodimlaming o'zaro ishlash
samaradorligini oshirish uchun ham zarur. Agar operatsion faoliyat
xodimlaming ish ta’riflari va bo'linmalar goidalariga muvofiq
belgilangan doimiy vakolatli vakolatlari bilan tavsiflansa, loyiha
faoliyatidagi vazifalar tabiatda noyobdir va shuningdek loyiha
rollarini vaqtincha topshirish (loyiha menejeri, loyiha mijozi, a’zo
loyiha jamoasi va boshqalar). Loyihani amalga oshirishga yordam
berish va xodimlami o'z faoliyatlaridan ganday kutib olishlarini

va ularning loyihaga qo'shgan hissasini baholash prinsiplarini
tushunish orgali xodimlami samaraliroq qilish uchun, loyiha
faoliyatidagi rol modellari, ishtirok funksiyalari, ishtirokchilar
vakolati, loyiha ishtirokchilarining samaradorligini baholash
mezonlari kompaniyaning me’yoriy hujjatlarida gayd etilishi kerak.
2. Loyiha muvaffagiyatining loyiha menejerlari shaxsiga
hog ligligini kamaytirish.
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Birtomondan, kadrlar bozorida kasbiy kadrlar bo‘yicha kadrlar
yetishmasligi va boshga tomondan, ish beruvchi uchun eng karn
maiumot va ko‘nikmaga ega boigan xodimdan doimiy ravishda
oshib borayotgan ishtiyoq, loyiha sohasida bilim darajasini oshirish
vazifasi korxona loyihalarini boshgarish bilan shug'ullanadigan
xodimlarni boshgarish, shuningdek loyihaning boshligining ish-
dan bo‘shatish, kasallik, ta’tilga bo‘lgan mustaqil loyiha muvaf-
fagiyatiga bog‘ligligini kamaytirish. Loyihalar fagatgina shaxsiy
menejerlaming “iste’dodiga” ko'ra amalga oshirilmasligi kerak,
chunki ish beruvchining vaziyatni garovga olgani: «Agar siz
loyiha menejerini yo‘qotsangiz, siz loyihani yo‘qotasiz». Zero,
korxonaning har ganday ishchisining tabiiy istagi boshgaruvriing
nazarida uning ahamiyati, shu jumladan, loyiha hagida maiumot
olish orgali uning ahamiyatini oshirishdan iborat.Korxonada
loyihani boshgarish tizimi barcha loyiha menejerlari bajaradigan
majburiy loyihalarni boshqarishjarayonlarini tartibga solishi kerak,
bu esa majburiy boshqgaruvchi xatolar sonini kamaytiradi. Bunga
go‘shimcha ravishda, favqulodda holatlarda loyihani boshqga loyiha
boshgaruvchisiga minimal yo‘qotishlar bilan delegatsiya qilish
uchun loyiha uchun muhim boigan axborot hujjatlashtirilishi
kerak.

3. Loyiha doirasida loyihalarni muvaffagiyatli amalga oshirish
bo yicha tajriba va bilimlarni to plash.

Har bir tugallangan loyiha nafagat loyiha gatnashchilari tajri-
basining shaxsiy yukida qolishi, balki kompaniyaning bilimlar
bazasini to‘plashga xizmat giladi. Loyiha davomida muammoga
aylangan xavf-xatarlar, sifatli mahsulotni olish uchun bajarilishi
kerak bo‘lgan ishlarning umumiy hajmi, muayyan yetkazib be-
ruvchilar va subpudratchilaming ishorichliligi hagidagi xulosalar
boshga loyihalarda foydali boiishi mumkin. Agar kompaniya
standart loyihalarni amalga oshirsa, loyiha tajribasi gimmatroq
boiadi, masalan, uyali chakana savdo nugqtalarini gqayta shakl-
lantirish uchun ko‘plab shunga o‘xshash loyihalarni amalga
oshiradi. Ishlarning odatda ierarxik tuzilmalari, turli manbalarga
boigan talablar jadvali, materiallarni yetkazib berish jadvallari
yangi loyihalarda kelajakdagi xatolar sonini kamaytirish bo'yicha
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standart loyihalarni amalga oshirish tajribasi bilan yangilanishi
kerak.

4. Loyihafaoliyati bilan shug ‘ullanadigan resurslarni sama-
rali boshqarish vositalarinijoriy etish.

Korxonada bir vagtning o‘zida amalga oshirilgan ko‘plab
loyihalar mavjud bo‘lsa va ulami amalga oshirish uchun resurs
talablari kompaniya faoliyatining umumiy hajmida ahamiyatga
ega bo‘lsa, loyihalarni resurslar bilan ta’minlash masalasi
kompaniyaning moliyaviy yutug'i bilan to‘g ‘ridan to‘g‘ri bogiiq
boladi. Masalan, loyiha ishlarini bajarish uchun kerakli inson
resurslarini noto‘g‘ri baholash, boiinmalarda keraksiz bo‘sh ish
o’rinlarini ochishga olib keladi, bu ish haqgi fondining o‘sishiga
olib keladi. Agar tashgi mijozlar hisobidan daromad keltiradigan
loyihaga yo‘naltirilgan kompaniya boisa, unda ishlami bajarish
uchun sarflangan mablag;lami baholash noto‘g‘ridir, natijada
loyihalar zarar keltiradigan boiib qoladi va butunlay yo‘qolgan
kompaniyaga olib keladi.

5. Loyihani amalga oshirish natijalarini hisobga olgan holda
moliyaviy rejalashtirishning anigligini oshirish.

Agar kompaniyaga moijallangan loyihalar ichki bo‘lsa,
loyihani boshlash bosqichida loyihani amalga oshirish jarayonida
o‘zgarib turadigan asosiy ish Kko'rsatkichlarining magsad
ko'rsatkichlarini baholash va loyihani muvaffagiyatli baholashni
kiritish lozim. Misol uchun, o‘zaro savdo tizimini joriy etish
bo'yicha loyiha ma’lum bir mijoz segmentiga sotishni oshirish
orgali daromadlarni ko‘paytirishga yordam beradi. Moliyaviy
rejalashtirishda daromadnirig bunday o‘sishini hisobga olish kerak.

Shunday qilib, loyihani boshqarish tizimi korporativ resurslar-
ni boshqarish jarayoni bilan ham insoniy, ham moliyaviy jihatdan
bog'lanishi kerak va loyiha xarajatlari ham xarajatlar va daro-
madlarni rejalashtirishda hisobga olinishi kerak.

6. Loyihafaoliyati sohasida ishonchli sherik sifatida kompani-
yaning imijini mustahkamlash.

Agar kompaniya tashgi mijozlar uchun loyihalarni amalga
oshirsa yoki loyiha faoliyatini moliyalashtirish uchun investorlami



jalb qilsa, sheriklar va investorlar bilan o‘zaro munosabatlarda
muvaffagiyatga erishishning muhim omili kompaniyaning loyiha
majburiyatlarini bajarishdagi o‘z giymatini isbotlashga tayyorligini
bildiradi. Bunday dalillar kompaniyaning loyiha boshgaruvi
sohasidagi yetuklik darajasini baholashning umume’tirof etilgan
usullari bo'yicha loyihani boshgarishda muayyan darajada yetuklik
darajasini sertifikatlashi mumkin.

Loyiha faoliyatining rasmiylashtirilishining sanab o‘tilgan
afzalliklari tashkilotda loyihani boshqarish tizimini (LBT) joriy
gilish orgali olinishi mumkin.

Korxonada har qanday boshgaruv tizimi kabi loyihalarni
boshqgarish tizimi uchta komponentdan iborat: majburiy jarayon
bosqichlarini hujjatlaydigan normativ-huquqiy bazasi; ma’lumot-
lar ombori va avtomatlashtirish jarayorilari sifatida faoliyat yurita-
digan axborot tizimi; xodimlarning jarayonlar bilan muvofigligini
nazorat gilish va ularni tizim rivojlanishida rivojlantirish. Loyihani
boshgarish tizimida uchta komponent mavjud:

e Loyihani boshqgarish metodologiyasi - loyiha faoliyatida
ishtirok etganda kompaniya xodimlari tomonidan foydalaniladigan
loyihalarni boshqarish jarayonlari, usullari va protseduralari.

» Loyiha boshqarish axborot tizimi (LBAT) - loyiha parametr-
larini rejalashtirish va nazorat qilish, loyiha ishtirokchilari o‘rta-
sida axborot almashish va loyiha hisobotlarini olish uchun vosita
sifatida xizmat ko ‘rsatadigan loyihalarni boshgarish uchun maxsus
dasturiy ta’minot.

 loyiha idorasi - loyihani boshqgarish metodologiyasini amalga
oshirishninazoratqilish va loyihaboshqaruvi sohasida kadrlar bilimi
va ko‘nikmalarini rivojlantirishga qaratilgan loyiha boshqgaruvi
axborot tizimlari (LBAT) bilan ishlash bo‘yicha qoidalarga rioya
etilishini nazorat giluvchi kompaniya yoki belgilangan xodimlar
guruhi.

6.3. Korxonada loyihalarni boshgarish tizimini
joriy etish bosqichlari
Loyihani boshqarish tizimini (LEtT) amalga oshirishni re-
jalashtirayotganda, tashkilotdagi o'zgarishlarni amalga oshirish
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uchun g‘arb va mahalliv kompaniyalar tomonidan tasdiglangan
vondashuvlardan foydalanish kerak:

« Jarayonni bajarish uchun ushbu jarayonning qoidalariga rioya
etilisbini nazorat gilib, boshgaruv muammolarini kuchaytiradigan
xodimlar boiishi kerak.

*Boshqgaruv nafaqat rasmiy nuqtai nazarlardan (yangi tartiblarni
tasdiglash va ularni muvofig boimaganligi uchun jazolash), balki
vangicha yondashuvlarni joriy gqilishda ham yetakchi boiishi
kerak (kundalik ishda qoilaniladigan yondashuvlarga rioya qilish,
xodimlarni yangi boshgaruv tizimining afzalliklarini amaliy
misollarda ishonchli deb bilish).

e Qanday boiishi kerak” jarayonini shakllantirishda, ushbu
jarayonni amalga oshirish uchun kompaniyada o‘matilgan
muvaffagiyatli amaliyotlardan maksimal darajada foydalanish
kerak. Zero, amalga oshirilgan muvaffaqiyatli amaliyotlar kom-
paniya faoliyatining o‘ziga xos xususiyatlarini hisobga oladi va
jarayonning ishtirokchilarini yaxshi biladi.

e Avtomatlashtirilishdan awal, jarayon ishtirokchilar
tomonidan rasmiylashtirilishi va tushunilishi kerak.

« Jarayon ishtirokchilaridan axborot olishrii so‘rash fagat qabul
gilinadigan maiumotni muayyan garor uchun ishlatgan hollarda
amalga oshirilishi kerak. Axborotni yigishning magsadi jarayon
ishtirokchilariga tushunarli boiishi kerak.

e Tashkiliy o'zgarish korxonaga imkon gadar tez foyda keltirishi
kerak, aks holda o‘zgartirishlarni ma’muriy qoilab-quwatlash
yo‘qgoladi.

Yugoridagi yondashuvlarni hisobga olgan holda, etti bosgichdan
iborat boigan loyihalarni boshgarish tizimini joriy etishni tashkil
etish tavsiya etiladi (5-rasm).



1-BOSQICH LBTnijoriy etish loyihasini tashkil etish

s* 2 BOSQICH Loyiha faoliyatini tekshirish
3-BOSQICH Loyihalarni boshqarish uslublarini
ishlab chiqish
4-BOSQICI1 Loyihalarni boshqarish axborot

tizimlarini joriy etish

5-BOSQICH Loyiha boKinmasini (idorasini) tashkil
etish

Namunaviy loyihalar

7-BOSQ|CH Loyiha boshqgaruv tizimini joylashtirish

5-rasm. Loyihalarni boshgarish tizimini (LBT) joriy etish
uchun yo‘l xaritasi

* 1-bosqgich. Loyihalarini boshqgarish tizimini joriy etish
loyihasini tashkil gilish. Loyihani amalga oshirish uchun loyiha
guruhini tuzish, ish rejasi va resurslarni ajratish kerak.

e 2-bosgich. Loyiha faoliyatining tekshiruvi. Loyihani tashkil
etishning amaldagi tajribasini, ulami amalga oshirishdagi to‘siglar-
ni aniqlash kerak. Kompaniyaning muddatliligini baholash loyihani
boshgarish tizimini amalga oshirgandan so'ng baholashni amalga
oshirish uchun amalga oshirilib, natijada yaxshilanishlar amalga
oshirildi.

» 3-bosgich. Loyiha boshqarish uslubiyatini ishlab chigish.
Loyiha menejmenti jarayonlarini tavsiflovchi normativ hujjatlar
to‘plamini ishlab chigish kerak, bu esa loyiha faoliyatining barcha
ishtirokchilari tomonidan amalga oshirilishi kerak.

e 4-bosgich. Loyiha boshqarish axborot tizimini joriy qilish. Siz
loyiha boshgaruv jarayonlarini avtomatlashtirish, dasturiy ta’mi-
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notni 0 ‘rnatish, foydalanuvchilar uchun qoidalar va ko'rsatmalar
ishlab chigish uchun dasturiy ta’minotni tanlashingiz kerak.

e 5-bosgich. Loyiha bo‘linmasini (idorasini) shakllantirish.
Loyiha faoliyatini go'liab-quvvatlash va muvofiglashtirish uchun
mas'ill bo'lgan xodimlarni tayinlash va korxonaning tashkiliy
tuzilmasida loyiha ofisining o'rnini aniglash.

* 6-bosqgich. Namunaviy loyihalar uchun loyihalarni boshgarish
tizimini sinovdan o ‘tkazish. Kompaniya oldingi bosqichlarida ish-
lab chigilgan yangi loyihalarni boshqarish vositalari va usullarini
sinash uchun tavsiya etilgan tartiblar qulay va foydali bo'lishini
ta minlash uchun loyihani boshqarish tizimlaiida bir nechta odatiy
loyihalar amalga oshirilishi tavsiya etiladi.

e 7-bosgich. Barcha loyihalar uchun loyiha boshqgaruv tizimini
joriy etish. Loyihalaming reestri, loyiha tashabbuslari tuzilishi, bar-
cha loyihalar loyiha ofisining ko‘magida yangi boshgaruv tizimiga
o’tkazilishi kerak.

Loyiha menejmenti tizimini joriy etish bosqichlari muddatda va
resurslarning intensivligida ekvivalent emas. Ular mutlago ketma-
ketlikda bajarilishi shartemas: gadamlarning bir gismi birvaqgtning
o'zida amalga oshirilishi mumkin, masalan, loyihani boshqgarish
tizimi va tadqiqotlarni amalga oshirish, loyiha faoliyatini
avtomatlashtirish va loyiha ofisini tashkil etish. Biroq, har ganday
holatda, barcha bosqichlarni amalga oshirish majburiydir. Ehtimol,
"klassik” loyiha boshgarish axborot tizimi o;rniga, Excel boMishi
mumkin. Loyiha bo‘linmasi xodimlardan biriga loyihalar reestrini
yuritish va loyiha hujjatlarini ishlab chigarishni nazorat qilish
uchun go‘shimcha funksiyalarni topshirish orgali shakllantiriladi.
Shu bilan birga, loyiha boshqaruvi tizimining barcha tarkibiy
gismlari loyiha faoliyati doirasini va muayyan tashkilotdagi loyi-
balarning o‘ziga xos xususiyatlarini hisobga olgan holda mazmun
Jihatidan bir-biriga mos kelishi va mos bo‘lishi kerak.

Xulosa
Loyihalashtirish - murakkab jarayon, shuning uchun loyiha
menejeri nafagat an’anaviy boshqgaruv sohasidagi bilimlarga, balki
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loyihaning o'ziga xos xususiyatlariga oid aniq bilimlarga ham ega
boiishi kerak.

Korxonada har qganday boshqgaruv tizimi kabi loyihalarni
boshgarish tizimi uchta komponentdan iborat: majburiy jarayon
bosgichlarini hujjatlaydigan normativ-huquqiy bazasi; ma’lumot-
lar ombori va avtomatlashtirish jarayonlari sifatida faoliyat yurita-
digan axborot tizimi; xodimlaming jarayonlar bilan muvofigligini
nazorat qgilish va ulami tizim rivojlanishida rivojlantirish.

Loyiha boshqaruvi tizimining barcha tarkibiy gismlari loyiha
faoliyati doirasini va muayyan tashkilotdagi loyihalaming o'ziga
X0s xususiyatlarini hisobga olgan holda mazmun jihatidan bir-biri-
ga mos kelishi va mos bo'lishi kerak.

0 ‘z-o‘zini nazorat qilish uchun savollar

1. Korxonaning loyihaviy faoliyati ganday hajmda loyihani
boshgarish tizimini joriy etish magsadga muvofiq?

2. Tashkilotning loyihani boshgarish tizimini go'llash orgali
ganday foyda keltirishi mumkin?

3. Korxonaning loyihaviy faoliyati to'g'risida ganday ma'lu-
motlar loyihani boshgarish tizimini moliyaviv-igtisodiy jihatdan
ascslashda foydali bo'lishi mumkin?

4. Loyiha menejmenti tizimini joriy etishga ganday ijobiy
o'zgarishlar kiritiladi?



MAVZU 7. VAQT PARAMETRLARI BO‘YICHA LOY-
IHALARNI BOSHQARISH

7.1 Vaqt parametrlari bo‘yicha loyihalarni boshgarishning
asosiy ko'rsatkichlari

Loyihaning vaqt parametrlarini boshqarish vazifasi loyihani
belgilangan muddatlarda amalga oshirishni ta’minlash sifatida
shakllantirildi. Vaqt parametrlarini rejalashtirish loyiha vazifalari
va loyiha resurslari bilan ta’minlash o'rtasidagi ichki mantiqgiy alo-
galarni rejalashtirishga bevosita bog'liq

Loyihaning vaqtinchalik resurslarini boshgarishni tashkil gilish
tartibi quyidagilar bo'lishi mumkin:

1. Ish doirasini aniglash - loyihaning har bir mahsulotini
yaratish uchun zarur bo'lgan aniq ishlami aniglab olish;

2. Ishlarning ketma-ketligini aniqlash-asarlar o'rtasidagi man-
tigiy alogalarni identifikatsiyalash va hujjatlashtirish;

3. Ishning davomiyligini baholash - bu asarlarning har birining
davomiyligini dastlabki baholash usuli;

4. Jadvalni ishlab chiqgish - ish davomiyligini tahlil gilish, ular
orasidagi mantiqiy aloqalar va resurslar talablari va vaqt zaxiralari,
loyiha tarmoglari modelini hisoblash uchun vaqtni aniglash, re-
surslar nizolarini hal gilish;

5. Ish rejasining bajarilishini nazorat gilish - loyihaning taraqqi-
yotini va jadvalning original versiyasiga kiritilgan o'zgarishlami
kuzatish.

Ish uchun vaqt parametrlarini baholash quyidagicha amalga
oshiriladi: ishni amalga oshirish davri = ishchi kuchining miqdori
(kishi * soat) / (bo'lingan) mehnat resurslari (kishi) migdoriga.

Shunday qilib, mehnatga sarflanadigan xarajatlar 40 kishi-soat-
da baholanadigan bo'lsa, unda bu ishning davomiyligi bir kishi to-
monidan amalga oshirilganda 40 soat, yoki o'nta xodim tomonidan
bajarilsa 4 soatni tashkil etadi. Bu xodimlarning yagona yukini va
ularning bir xil mehnat unumdorligi talab giladi.

Ishning davomiyligini aniglashning eng muhim parametri -
bumehnat unumdorligi dir. Odatds, loyihaning asosiy boshgaruv

97



tavakkallari uni noto‘g‘ri ta’riflash bilan bog‘lig. Amalda, barcha
ijrochilar ishning mehnat xarajatlarini ko‘paytirishga harakat qi-
lishadi (ya’ni ularning samaradorligini kamaytirishga). Ushbu
hodisani minimallashtirish uchun turli xil texnologiyalardan,
shu jumladan mehnatni rag‘batlantirish texnologiyalaridan
foydalaniladi.

Loyiha ishining ketma-ketligi ta'rifi quyidagi/awalgi orasidagi
mantiqiy yo’nalishlarni belgilash yo'li bilan amalga oshiriiadi.
Ish tartibi loyiha mahsulotlarini yaratish texnologiyasi bilan
belgilanadi. Ishning parallel bloklarini umumiy taqdim etishni
osonlashtirish uchun odatda "gamak” diagrammasi ishlatiladi.
Bunday diagrammalarda ishlar gorizontal uzunliklardagi to ‘rtbur-
chaklar, noluzunligimuhimmuhim hodisalari (masalan, buyurtmani
imzolash, pul mablag‘lari loyiha byudjetiga o‘tkazilishi va
boshqalar) bilan ifodalanadi va loyiha bosqgichlari deb nomlanadi,
olmoslar sifatida ifodalanadi.

Batafsil “gamak” diagrammasi -- tarmoq diagrammasi -
loyihaning asarlarini grafik ko‘rinishi va ularning o°‘zaro aloqasi.
Rejalashtirish va loyihani boshqarish davrida, atamalar tarmog'i
ular orasidagi bogiigliklarga ega bo‘lgan barcha tadbirlar va
loyiha bosqic hlarini nazarda tutadi. Tarmogli diagrammalar tarmoq
modelini grafik shaklda ishlarning o ‘zaro bogiiqligini ko ‘rsatuvchi
chiziglar bilan bog‘langan ishlarga mos keladigan (ko‘pincha
to‘rtburchaklar shaklida) vertikal to'piamlar sifatida aks ettiradi.
Ushbu grafika turi cho‘qqi-ish tarmog“i yoki ustunlik diagrammasi
deb ataladi, bugungi kunda tarmogning eng keng targalgan vakili
hisoblanadi. Tarmoq diagrammasi SDR ma’lumotlariga asoslanadi.

Da.stlabki (ustunlik) diagrammasi - PDM - bu tugunlar shaxsiy
ishlarni ifodalovchi loyihaning tarmog modelini yaratish usuli va
ularning o'rtasidagi o‘glar mantigiy ulanishlarni ifodalaydi.

Loyihaning tarmoq modelida aks ettirilgan bir necha turdagi
mantiqgiy ulanishlar mavjud. Ularning har biri ikkita asarini gam-
rab oladi, ulardan biri ishdan oldingi, ikkinchisi ish izdoshi deb
ataladi. Shuningdek, “gisman bog‘ligliklar” ham mumkin. Misol
uchun, ish izdoshi predmetning 30 foizi bajarilgandan so‘ng bosh-
lanishi mumkin. Bunday holda, juftlikda ishlash gisman goplanishi
mumkin.
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0 ‘g diagramma yoki asosiy jadval ,\DM). Tadbirlami
bog'laydigan o'qlar bilan ishlaydigan loyihaning tamog modeli-
ni yaratish usuli. Ushbu usulda taqat tugatish-boshlaa lavolalari
goilaniladi.

Shuni ta kidlash kerakki, yaginda o‘q diagrammas; kamrog va
kamrogq ishlatilganligi va awalgi diagramma,aGantl aigramma-
si afzalliklarga ega ekanligini ta'kidlash kerak.

Loyihalar jadvalining asosiy shakli bugungi kund3Gantt char-
tidir. Buning ustiga. har bir ish tagvimda toplangai hukmdori
shaklida taqdim etiladi.

Gantt diagrammasida, shuningdek, tarnogq diagrammalarida
o'qlar bilan mantiqgiy ishoratlar bilan ko ‘rsatish mumkin

Loyiha ish rejalarini ishlab chigish uchun ashoblarva usullar.
Marematik usullar, jumladan:

- Tangqidiy yondashuv usuli (CPM).

- PERT usuli.

- Resurslami tartibga solish;

- Ushbu usullami amalga oshiruvchi dastriy ta'nmot.

Tangqidiy vo‘l tarmoq modeli bo‘yicha eguzoq yddir. Tan-
gidiy yo'lning xususiyati shundaki, bu yo‘ldh amalga oshirilgan
ishlarning kechikishi butun loyihaning kechikishiga b keladi.
Ozod zaxira bu ushbu ishni kechiktirmasdan bevosita udan keyin-
gi ishlarni kechiktirishsiz goldiradigan vaqt.

Umumiy zaxira, bu ishni butun loyihani tugatistmi kechik-
tirmasdan vaqtni kechiktira oladigan vaqt. Umumiy zaxira-alohida
ish emas, balki bu ish tegishli bo‘lgan barchayo‘lninso ziga xos
xususiyati.

Resurslami uyg‘unlashtirish - bu ziddiyadi ishlan masalan,
agar o‘sha xodimlar ulami bajarishi kerak) abhida-alohida ajratib
olishga urinib, manba to'gqnashuvlarini hal gilish jaraymi. Ushbu
jarayonning yon ta’siri loyihaning davomiyliaoshishimamkin.

Muhim vogea loyiha uchun muhim vogeani ko ‘rsatsh uchun
kiritilgan nol muddat ishidir. Masalan, ishningboshlaruiai'yoki hi-
sobga pul tushishi.



Har bir ish uchun erta va Icech sanalarni hisoblash jarayoni tar-
mog modeli bo'yicha hisoblash deb ataladi. U ikki bosgichdan ibo-
rat: to'g'ridan to‘g ‘ri va teskari o'tishlar.

Oldinga o'tish vaqtida har bir ishrii boshlash va tugatishriing
erta kunlari hisobga olinadi, aksincha, kechki sanalar, shuningdek
umumiy va erkin zaxiralar.

7.2. Vaqtni rejaiashtirishning asosiy usullari

Loyihalarni boshqgarish quyidagi rejalashtirish usullaridan foy-
dalanadi;

 Davriy rejalashtirish usuli:

« Parallel rejalashtirish usuli;

* Stokastik rejalashtirish usuli;

* “Oylik™ rejalashtirish usuli;

« Ishlatilgan hajmdan rejalashtirish. hajmiy-taqvimli rejalash-
tirish;

» Tagvimga asoslangan tarmoqni rejalashtirish (Gantt diagram-
masi, tangidiy yo‘l);

* Yakuniy natijadan rejalashtirish usuli.

* PERT - (ProgramEvaluationandReviewTechnique) Ishlar-
ning davomiyligini baholash uchun ehtimollik usuli.

Ushbu metodga ko‘ra, muddat (davomiylik) quyidagi formula
bo'yicha hisoblanadi:

PERT = (IVOB+4* IDEB+ IVPB)/6

bu yerda:

IVOB - ish davomiyligini optimistik baholash;

IVPB - ish davomiyligini pessimistik baholash;

IDEB - ish davomiyligini eng ehtimoliy baholash;

7.3. Vaqt parametrlari bo'yicha loyihani rejalashtirish

Vaqt parametrlari bo‘yicha loyiha boshqgaruvi - bii alohi-
da bosqgichlar va butun loyihani o‘z vaqtida amalga oshirish-
ni ta’ininlaydigan vazifadir. Vaqt parametrlari odatda vaqt yoki
ishlarning bir gismi amalga oshiriladigan davrlarni, shuningdek,
loyihani amalga oshirish jarayonini nazorat qilish vaqtlarini tushu-
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nadi. Vaqt, loyihani amalga oshirish samaradorligiga ta'sir qiluvchi
asosiy omiliardan biridir.Loyihaning butun muddati, uning tarkibiy
gismlari va individual jarayonlar oldindan rejalashtirilgan bo‘lishi
kerak. Loyihani amalga oshirish vaqtini kamaytirish uchta tabiiy
cheklovga ega: texnik imkoniyatlar, texnologik talablar va ish sifa-
ti. Ushbu funksiyalarni bajarishda ushbu va boshga parametrlarni
hisobga olish kerak. Vaqtni boshqarish loyihalarni boshqgarishning
asosiy elementlaridan biridir va quyidagilarni oz ichiga oladi:

e vaqt parametrlari uchun loyihani boshqarish konsepsiyasi;

« loyihani rejalashtirish;

« loyihani amalga oshirishni monitoring gilish;

« ishlarni bajarish jarayonini tahlil gilish va tartibga solish;

¢ loyiha boshgaruvini yopish.

Vaqt parametrlari odatda vaqt yoki ishlarning bir gismi amal-
ga oshiriladigan davrlarni. shuningdek. loyihani amalga oshirish
jarayonini nazorat qilish vaqgtlarini tushunadi. Ko‘pincha loyihani
vaqtida bajarish juda giyin. Muammoiarning barchasi biz bosh-
garayotgan narsalar hagida tushunchaning yetishmasligidan kelib
chigadi. Ko‘pchilik muammolar rejalashtirish bosqichida boshla-
nadi. Jadval bilan mos kelmasligi ob-havo sharoitlari, materiallarni
yetkazib berishdagi kechikishlar va hokazolarga bog°‘lig bo‘lishi
mumkin, shuningdek, nugsonni bartaraf etish uchun yetarli vaqtli
zaxiralar mavjud emas. Agar loyiha doirasi va mavzusi dastlab no-
to gi-i aniglangan bo‘lsa, ish vaqtida ish va jadvaldagi o‘zgarishlar
talab etiladi.

Qayta takrorlanuvchi, odatdagi loyihalarda, vaqt va ishlarning
ketma-ketligini aniq aniglash uchun o‘tgan tajribalar natijasidan
foydalanishingiz mumkin, lekin loyihalaming ko‘pi takrorlanmay-
di.

Loyihadavaqtyo'qotishiningasosiysabablari-rejalashtirishdagi
xatolardir; sifatsiz sifatni boshqarish va byudjetlashtirish, tashqi
nuihitning noanigligi sharoitida kutilmagan xarajatlar rejasining
mavjud emasligi, loyiha ishtirokchiiari orasida xavflarning
noto’g'ri tagsimlanishi. strukturaviy bo’lmagan aloga tizimi va
loyihaning hagiqiy boimagan hisobot tizimi.

101



Vaqtgacha loyihani boshqgarishning yana bir jihati - shaxsiy
vaqtni boshqgarish. Bu savol barcha ishtirokchilar va loyiha ijrochi-
lari uchun dolzarbdir, lekin loyiha menejeri uchun juda muhimdir.
Ushbu shaxs loyihaning muvaffaqiyati uchun javobgardir va bar-
cha zarur ishlarni bajarishi kerak.

Shaxsiy vaqt boshqaruvini takomillashtirish uchun loyiha me-
nejeri shakllardan birini go‘llashi mumkin. Forma - bajarilishi
kerak bo‘lgan ishlarning ro‘yxati. Ushbu shaklni toidirgandan
so‘ng menejer qaysi ishlarni amalga oshirishi kerakligi va ganday
ketma-ketlikda qaror gabul gilishi kerak. Keyinchalik eng yuqori
o‘rinda ishlash kunlik rejalashtirish tagvimining vagtinchalik
bloklariga o ‘tkaziladi.

Tugallanmagan vagqtinchalik bloklar rejasiz voqealar yoki
kamroq ustuvorliklarga ega boigan ish joylarida qoilaniladi.
Agar ish hajmi bo'sh vaqt migdoridan oshib ketgan boisa, ushbu
ishlarni bir necha kun oldin rejalashtirishingiz mumkin. Birog,
bunday amaliyotlarrti suiiste'mol gilish, yugori ustuvor bo'lgan
ishlarni bajarishda kechikishga olib kelishi mumkin. Bugungi
kunda amalga oshirilmagan past ustuvor ish, ertaga yoki ertangi
kundan keyingi eng ustuvor vazifa boiishi ehtimoli mavjud.
Shunday qilib, loyihani boshgarish jarayonida hamma narsa o0‘z
vaqtida bajarilishi kerak.

Ko‘pgina odamlar oldindan o°‘z-o‘zidan paydo boigandan
ko‘ra, rejalashtirilgan ish bilan yaxshi rag‘batlantiriladi. Vagtni
samarali boshqarish uchun, ustuvorlikni belgilashingiz va ularga
gat’iy rioya qilishingiz kerak. Loyiha menejeri kichik masalalar
va vaqt sarflaydigan hodisalar (foydasiz telefon qo‘ng‘iroglari
va uchrashuvlar, anig boimagan magsadlar va vazifalarni
aniglab olish, rejasiz tashrif buyuruvchilarning kelishi) bilan
chalg‘itilmasligi, muhim qarorlarni qgoldirib, unga bo‘ysunadigan
ishlarni bajarmasligi kerak.

Ishning davomiyligi (uzunligi) uni amalga oshirishga sarflay-
digan vaqtni belgilaydi. Har bir batafsil ishning davomiyligi oldingi
tajribalar va ish uchun rejalashtirilgan ijrochilar soni asosida amalga
oshiriladi. Ushbu amaliyotni osonlashtirish, odatda elementar
faoliyatlar boigan batafsil loyiha ishlari uchun baholashni amalga
oshirish kerak.



Ishning asosiy turlari ikki xil boiadi:

belgilangan muddat bilan ishlash ma lum muddatga ega,
bu unga ajratilgan resurslar soniga bog‘liq emas: masalan, ikki
niarta ko‘p ijrochilami tayinlash orqgali ishlarning bajarilishini
tezlashtirish mumkin emas, chunki ishning davomiyligiga ta’sir
giluvchi omiliar mavjud, lekin ijrochilar soniga bog‘lig emas;

belgilangan hajm bilan ishlash tavinlangan ijrochilar
(resurslar) soniga bog‘lig bo'lgan muddatga ega. Shunday qilib,
muddati mavjud resurslar miqdoriga bog‘lig bo‘lgan ish uchun
talab gilinadigan ish hajmi (masalan, inson kuniarida) va mavjud
resurslar migdori hagidagi ma‘lumotlarga asoslanib. vaqtni bevosita
hisoblab chigish mumkin. Bunday holda ijrochilar sonining
ko'payishi ishning bajarilish vaqtini pasayishiga olib keladi.

Xulosa

Loyihaning vaqt parametrlarini boshqarish vazifasi loyihani
belgilangan muddatlarda amalga oshirishni ta'minlashdir, Vaqt
parametrlarini rejalashtirish loyiha vazifalari va loyiha resurs-
lari bilan ta’minlash o‘rtasidagi ichki mantiqiy alogalarni reja-
lashtirishga bevosita bog‘ligdir.

Loyihalar vaqtini  boshgarishda quyidagi rejalashtirish
usullaridan foydalanadi: Davriy rejalashtirish usuli; Parallel
rejalashtirish usuli; “Oylik" rejalashtirish usuli; Hajmiy-taqvimli
rejalashtirish; Tagvimga asoslangan tarmogqli rejalashtirish;
Yakuniy natijadan rejalashtirish usuli.

Ishning davomiyligi (uzunligi) uni amalga oshirishga sarflay-
digan vaqtni belgilaydi. Har bir batafsil ishning davomiyligi oldin-
gi tajribalar va ish uchun rejalashtirilgan ijrochilar soni asosida
amalga oshiriladi.

0 ‘z-0‘zini nazorat gilish uchun savollar
1) Loyihani vaqt ko‘rsatkichlari bo‘yicha boshgarishning ma-
gsadi nima?
2) Vaqt ko‘rsatkichlari uchun loyiha boshgaruvining talablarini
sanab o ‘ting.
g ’?) Gantt grafikasi tizimini varatishning asosiy prinsiplari gqan-
ay”



MAVZU 8. LOYIHA KOMMUNIKATSIYALARINI (ALO-
QARINI) BOSHQARISH

8,1. Loyiha boshgarish jarayonida aloqga jarayonining

asosiy tushunchalari

Loyiha muvaffaqgiyatli amalga oshirilishi uchun har bir loyiha
samarali mulogot yordamiga ega bo'lishi kerak. Bu shuni anglata-
diki. mutaxassislar 0‘z vaqtida eng vaxshi aloga kanallari bo‘yicha
kerakli ma’lumotlami olishi kerak.

Samarali muloqgot (aloga) loyihani amalga oshirishning eng
muhim omillaridan biri hisoblanadi. Jamoa bilan loyiha ishtirok-
chilari o‘rtasidagi alogani ta’minlash jarayonida loyiha menejeri-
ning roli noto‘g‘ri bo'lishi kerak emas. Ma'mur loyihaning har bir
manfaatdor ishtirokchisi o‘zining bevosita vazifalarini bajarishi
uchun kerakli maiuinotlarni olishi uchun yetarli axborot ogimlari-
ni yo‘naltirishni tashkil gilishi kerak.

Kommunikatsiya - bu axborot almashishdir. Ana shu axborot
negizida raxbar ma’lumotlar olib. samarali qarorlar gabul giladi va
ishchi xodimlarga yetkazadi.

Raxbarlik faoliyati samarali axborot almashinuvni talab giladi.
Agar insonlar o'zaro axborot aimashinmasa. ular birgalikda ishlay
olmaydi va oldilariga qo‘ygan magsadning shakllanishi, unga
erishishi giyin bo‘ladi.

Boshgaruv faoliyatida axborot almashuv muxim axamiyatliligi
uchun raxbar o‘z vaqtining 50-90%ini kommunikatsiyaga
sarflaydi. Axborot almashishning sifati boshqaruv garorlariga ta’sir
ko ‘rsatadi.

Kommunikatsiyaning majlislar, xizmat yozuv-chizuvlari, tele-
fon orqgali mulogotlar, xisobotlar, videotasmalar va yuzma-yuz sux-
batlar orqali ko‘pgina muammolami xal gilishda yordam beradi.

Korxona tashqi muxit bilan aloga bog*‘lashda, turli-tuman vosi-
talardan foydalanadi. Mavjud xaridorlar bilan ular reklama orqali
bogianibgina golmay, maxsulotni bozorga olib kiradigan boshga
dasturlardan xam foydalanadi.

Axborotlar korxona ichida bosgichma-bosqich, ya’ni vestikal
kommunikatsiyalar orgali o‘tadi. Axborotlar yuqori boshgaruv 100



organlaridan. pastki organlarga o‘tadi. SHuningdekpastki organlar-
dan yugori boshgaruv boiimlariga axborotlar ogimi keladi. Aynan
ikkinchi jarayon korxonalarda ijobiy o'zgarishlarga olib keladi.

Korxonada bo‘ylama kommunikatsiyalardan tashqari, ufgiy
kommunikatsiyalar xam mavjud. Ma’lumki korxonalarda turli xil
funksional bo'limlar.ssexlar va boshga boiimlaming mavjuddigi
ular orasidagi axborot okimining kerakligini anglatadi. Masalan,
nazariy texnologiya asosida, korxona turli-xil maxsulotlar ish-
lab-chigarishi mumkin, shuning uchun xam marketing bulimining
axborot axamiyatligi saglab qolinadi va uning talablarini o‘z vaqti-
da gondirilishini ta’minlaydi.

Aloqga vositalarining xususiyatlarini ajratib olish imkoniyatini
beruvchi bir necha teoriya mavjud - odamlar, ular yordamida ax-
borot almashiladi:

- rivojlanayotgan kommunikator manfaatdor tomonlar bilan
birgalikda muammolarni hal qilisiming yangi usullarini ishlab
chiqish, teskari alogani tashkil etishga intiladi;

- boshgaruvchi yoki nazorat giluvchi kommunikator avtori-
tar boshqgaruv uslubi bilan tavsiflanadi. Loyihani amalga oshirish
uchun maksimal kuchga ega boiish uchun barcha asosiy ma’lu-
motlarni jamlashga intiladi. Bunday yondashuv juda cheklangan
vaziyatlarda juda samarali.;

- mos kelm'chi kommunikator yetakchilikni talab gilmaydi, ax-
borot boshga odamlardan tashgarida joylashgan;

- alohida kommunikator boshga loyiha ishtirokchilari bilan
muammoni hal gilish va o‘zaro ta’sir gilishdan gochadi.

Fagat loyiha ishtirokchilari o‘rtasida emas, balki qurilish kom-
paniyasida ham samarali alogalarni tashkil etish muhimdir. Shu bi-
lan bir vaqtda quyidagilar ajralib turadi:

- quyi bo'g'inli aloga - rahbariyatdan past boshqgaruv darajasi-
gavaunga bo‘ysinuvchilarga, maqsadlar, vazifalar, o‘zgarishlar va
loyihani amalga oshirishning boshqa jihatlari hagida. Ular odatda
og‘zaki buyruglar, buyruglar, ko‘rsatmalar va shunga o ‘xshash-
lardir;

- Ko tarilgan kommunikatsiyalar - boshgaruvning past dara-
jasidan yoki menejerlardan kompaniya rahbarlari va loyiha me-



nejerlariga. Ushbu usui mavjud axborotlarni, shuningdek, yuzaga
kelishi mumkin boigan muammolar haqida hisobotlarni taqdim
etadi. Odatda bu hisobotlar, og'zaki va yozma takliflar va shunga
o0 ‘xshash aloga shakllaridir;

- gorizontal kommunikatsiyalar - qoida tarigasida, loyihani
amalga oshiradigan korxona turli boiimlari o‘rtasida amalga os-
hiriladi. Ularning asosiy magsadi birgalikdagi harakatlarni mu-
vofiglashtirishdir;

- rahbar-bo ysinuvchi kommunikatsiyalari - bu pastga garab
tushayotganlarning eng targalgan aloga turlaridan biri hisoblanadi

- menejer va loyiha komandasi o ‘riasidagi kommunikatsiyalar
yaqin hamkorlikka imkon beradi, muammoli vaziyatlarni hal
gilishning eng samarali usulini ishlab chigadi;

- norasmiy kommunikatsiyalar - bu birinchi navbatda noras-
miy, noto‘g'ri maiumotni taqdim etuvchi mish-mishlardir. Bun-
day axborotning anigligi kommunikatorning shaxsiy jihati oshgani
sayin kamayadi.

8.2 «5-S aloqga» tizimi

Loyihani amalga oshirishda ishlatilishi mumkin boigan og‘za-
ki va yozma muloqotni yaxshilash tizimlaridan biri «5-S aloga-’

Ushbu tizim har ganday kommunikativ aloganing 5 ta muhim
xususiyatini va uni takomillashtirishnmg usullarini belgilaydi:

1-S - oydinlik (clarity). Xabarning migdori va mazmuniriing
maqbul nisbasiga erishish, gisqartirish uchun harakat qgilish kerak
boisa, bir gapdajuda ko‘p maiumotlarga ishlov berishga harakat
gilmaslik kerak;

2-S - to'liglik(completeness). Xabar asl g'oyani toiiq aks
ettirishi kerak. Buni jo ‘natuvchi va gabul giluvchini ham hisobga
olish kerak. So‘nggi xabarning mohiyatini tushunish uchun yetarli
darajada unga e’tibor berish kerak;
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* e > 1-S —ochiqg-ovdinlik

2-S - to'liqglik
3-S - qisqalik
4-S —aniqlik

5-S —to‘g‘rilik

6-rasm. «5-S aloga» tizimi

3-S - qisqalik (conciseness). Xabaming mazmuni batafsil
tagdimot bilan loyqga bo‘lmasligi kerak. Agar fikrni gisgacha ifoda
gilish mumkin boisa, uni albatta bajarish kerak;

4-S - aniglik (concreteness). Xabarda maksimal xususiyatlar
boiishi kerak. Xulosa natijalari yoki natija hagida noaniqglik boisa
ham, abstrakt so‘zlardan chetlanish kerak;

5-S-to g rilik(correctness) .Xabami uzatiladigantilgoidalariga
muvofiq tuzilishi kerak. Bu aynigsa xalgaro loyihalarni amalga
oshirishda muhim ahamiyat kasb etadi, bu yerda atamalardagi
oddiy xatolar loyiha ishtirokchilari uchun juda ko"p muammoga
sabab boiishi mumkin.

Amalga oshirilayotgan loyihalaming tabiati boshlangich dara-
jada xilma-xil boigani sababli, loyihani amalga oshirish jarayoni-
da mulogotga ta’sir giluvchi omillaming ijobiy ta’sirini ta’minlash-
ga harakat gilish kerak. Ushbu omillar quyidagilardir:

- kommunikatorning tashkiliy tuzilishi va lavozimi;

- loyihani boshgarish uslubi;

- mehnatni tagsimlash darajasi, loyiha ishtirokchilari soni va
ularning kasbiy darajasi.
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LoyHoshlanishidan oldin bu omillarga rahbariyatning e’ti-
borini jNilish asosiy ish vaqgtida aloga muammolarini bartaraf
etishga itm beradi.

Ush’ifcrayonning muhimligini tushunmaslik, loyihani bosh-
garishds aodamlar bilan ishlashda eng ko‘p uchraydigan xato
manbalar% biridir. Ko‘pincha odamlar kelgan ma’lumotni no-
to’g‘ri #qiladilar.

Odafaoga (communications) ostidaquyidagilar tushuniladi:

- ha*day axborotni topshirish haqgidagi ish yoki haqiqat;

- og®i yoki yozma xabar;

-odhimzlar tizimidan foydalanadigan odamlar o‘rtasida se-
mantik tAialami almashish jarayoni.

Loyfehtirokchilari o‘rtasida o‘zaro tushunish kerak, chunki
ularning»biri loyihaning qanday amalga oshirilishi to‘g‘risida
0°‘z nugffeariga ega. Aloga tizimidagi buzilishlar eng kutilma-
gan natijttga olib kelishi mumkin.

LoyiteMenejeri jamoa a’zolari va boshqga loyiha ishtirokchi-
lari o‘rfcidoimiy, ishonchli va keng gamrovli axborot ogimlari
uchun mendir. Loyihani muvaffagiyatli amalga oshirishga ta’sir
gilishi n*in boigan axborotga alohida e’tibor garatish lozim.
Bu xabaiHorasmiy suhbatlar, uchrashuvlar, yigilishlar, biznes
yozishmima’ruzalar va prezentatsiyalarni oz ichiga oladi.

KunP ishlarning ko‘pchiligi loyiha a’zolari o‘rtasida in-
formal Nemot almashish orqali amalga oshiriladi (suhbatlar,
telefon sAshuvlari, elektron pochta xabarlari va hk). Bunday
alogalam® soddaligiga qaramay, ularning yordami bilan jamoa
a’zolari Wcasblarining ishiga, muayyan topshiriglar bo‘yicha
o ‘zlari oifflgarorlar, pul tagsimotiga, ish tartibiga ta’sir ko ‘rsati-
shi muni”

Nora» muloqgotning natijalari loyiha jamoasining keyin-
gi uchraiWa huj jatlashtirilishi kerak. Aloga jarayonida loyiha
ishtirokclAri o‘rtasida axborot ogimlarining toza boiishi o‘zaro
tushunisl-un zarur shart.



8.3. Aloga to'siglarining manbalari

Samarali mulogot odamlaming idrokiga, shaxsiy fazilatlariga.
turli nuqtai nazarlarga, kayfiyatga va biror narsaga gisman muno-
sabatda boiishiga bogiiqg turli sabablarga ko‘ra to‘sqinlik qilishi-
mumkin.

Aloga to‘siglarining manbalarini ko‘rib chigamiz:

1. Odamlar birxilxabarni turlijihatdan baholaganda, tushunish
to‘siqlari paydo boiadi. Fikrlashga ta’sir etadigan omillar orasida
ta’lim darajasida va avvalgi ish koiamiriing farqiga e’tibor
garatamiz. Fikrlash muammolari juda anig ma’noga ega so:zlarni
goilash orgali kamaytirilishi mumkin.

2. Shaxsiy faziiatlar va qizigishlar, masalan, ta’mi yoki
dushmanlik, mulogotga kuchli ta’sir ko‘rsatadi. Odatda odamlar
giziggan suhbat mavzulariga diggat bilan quloq soladilar va suh-
bat mavzusi zerikarli yoki ular bilan tanish boimaganlarida digqgat
gilmaydailar.

3. Fikrlar, his-tuyg‘ular va noto‘g ‘ri fikrlar noto‘g ‘ri talginning
sababidir. Biror narsadan qo‘rgadigan, kuchli yoki kuchli nafratla-
nadigan odamlar mulogotjarayonini buzish orgali o ‘zlarini himoya
gilishga intiladi. Kuchli his-tuyg‘ular odamlarni hodisalarni to‘g ‘ri
baholashga qodir emas. Loyihani boshqarish jarayonida turli xil
aloga turlarini yanada kengroq ko‘rib chiqaylik.

Prezentatsiyalar (Tagdimotlar) loyiha menejeri tomonidan
loyihaning muhim jihatlarini mijozga, boshgaruvga va boshga
manfaatdor tomonlarga ko'rsatish uchun tez-tez ishlatiladi.
Taqdimotni samarali qilish uchun moijallangan auditoriyani
yaxshilab o'rganib chigish va kelajakda tomoshabinlar nuqgtai
nazaridan barcha materiallarni tayyorlash kerak. Taqgdimotni
tashkillashtirish, masalan, muammodan yechimga, nomaiumdan
ma'lumga, sababdan ogibatgacha yoki xronologik tartibda yagona
mantiqiy tuzilishga bo‘ysunishi kerak.

Odatda. taqdim etish vaqti cheklangan, shuning uchun faqat
kerakli ma’lumotlarni, eng muhim jadvallarni vajadvallami taqdim
etishingiz kerak. Batafsil maiumotni giziggan shaxslar tegishli hi-
sobotlarda o ‘gishlari mumkin.
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7-rasm. Aloga jarayonida loyiha ishtirokchilari o‘rtasidagi axborot
ogimlarining sxemasi

Jamoa uchrashuvlari loyihani amalga oshirish davrida ga-
bul gilingan chastota bilan o‘tkaziladi. Kun tartibi oldindan ish-
lab chiqilishi kerak. u munozarani samarali olib borishga yordam
beradi. Kutilmagan muammolami yuzaga kelganda. favqulodda
vig“ilishlarni o'tkazish mumkin. Barcha jamoaviy uchrashuvlar,
rejalashtirilgan bo‘lishidan gat’i nazar, qayd etilishi kerak.

Xarajatlar, ish jadvali va huqugiy masalalar bo‘yicha garor ga-
bul gilishda biznesning yozishmalari va hisobotlari katta ahami-
vatga ega. Barcha rasmiy hujjatlaming sanasi yozilishi kerak, ular
aniq tuzilishga va ixcham gisgacha mazmunga ega boiishi kerak.

Bir loyihani samarali boshgarish uchun menejer muntazam
ravishda uni amalga oshirishdagi yutuglami tavsiflovchi loyiha
holati hisobotini tuzishi kerak.

Bugungi kunda maxsus kompyuter dasturlari mavjud va ko ‘plab
ina’ruzalar standart shaklda yozilishi mumkin. Menejeming vazi-
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fasi - muayyan loyihaning o‘ziga xos xususiyatlarini aks ettiradi-
ean vajamoaning ishini obyektiv baholagan holda hisobot yozish.

So‘nggi yillarda axborot texnologiyalari sohasidagi yutuglar
axborot almashinuvini yaxshilandi. Bugungi kunda telekommu-
nikatsiya bozorida elektron pochta, video konferen-siyalar, bir
vagtning o‘zida tarjima bilan telefon konferensiyalari - bularning
barchasi va yana ko'p narsalar taklifetilmogda. Loyiha menejmen-
ti dasturiy mahsulotlari loyiha ishtirokchilariga umumiy ma’lumo-
tlar bazasi orqgali bevosita aloga gilmasdan ma’lumot almashish
imkonini beradi. barcha voqgealar loyihaning tagvimiga va tarmoq
jadvaliga mos keladigan holda ko ‘rsatiladi.

Zamonaviy axborot texnologiyalari vaqtni tejashga imkon be-
radi, ma’lumotni zudlik bilan gabul giladi va uzatadi va loyihadagi
har ganday o ‘zgarishlarga deyarli javob beradi. Kompyuter dastur-
laridan foydalanish loyihani amalga oshirish vagtini gisqartirishga
yordam beradi.

Xulosa

Loyiha muvaffagiyatli amalga oshirilishi uchun har bir loyiha
samarali mulogot yordamiga ega bo'lishi kerak. Bu shuni anglata-
diki. mutaxassislar 0‘z vaqtida eng yaxshi aloga kanallari bo‘yicha
kerakli ma’lumotlarni olishi kerak.

Loyiha menejeri jamoa a'zolari va boshqga loyiha ishtirokchi-
lari o'rtasida doimiy, ishonchli va keng gamrovli axborot ogimlari
uchun mas’uldir. Loyihani muvaffagiyatli amalga oshirishga ta’sir
gilishi mumkin bo‘lgan axborotga alohida e’tibor garatish lozim.
Bu xabarlar norasmiy suhbatlar, uchrashuvlar, yig'ilishlar. biznes
yozishmalar, ma’ruzalar va prezentatsiyalarni o‘z ichiga oladi.

Loyihani samarali boshgarish uchun menejer muntazam rav-
Ishda uni amalga oshirishdagi yutuglarni tavsiflovchi loyiha holati
hisobotini tuzishi kerak.

0 ‘z-o‘zini nazorat qilish uchun savollar
1) Loyiha boshgaruvida muloqot jarayonining magsadi nima?
2) “5-S aloga” tizimining mulogot belgilarini ko‘rsating.
3) Aloga uchun to‘siglarning asosiy manbai nima?
il



MAVZU 9. LOYIHA SIFATINI BOSHQARISH

9.1. Loyiha sifatini boshgarishning zamonaviy yondashuvi

Loyiha sifatini boshgarish(project quality management)
loyihaning natijalarini mijozlar (iste’molchilar) ehtiyojlariga mu-
vofigligini ta’minlaydigan boshgaruv funksiyasi.

Loyiha boshgaruvining eng muhim vazifalaridan biri sifatni
boshgarishdir. XX asrda sifatni boshqgarish sohasida rivojlanish
vuz berdi. Global bozorda bir gator chuqurlashuvlar vajiddiy raqo-
bat shirkatlarga mijozlar (iste’molchilar) talablarini toiig hisobga
olishni va taklif gilinayotgan tovarlar (xizmatlar) sifatiga ko'proq
e’tibor qaratishga majbur qildi.

Sifatni boshqarishning zamonaviy yondashuvi quyidagi qoi-
dalami o'z ichiga oladi:

- sifat uchun javobgarlik barcha loyiha ishtirokchilari tomoni-
dan - mijozdan vaqtinchalik ishchilarga gadar;

- sifat iste'molchilarga qaratilishi kerak;

- odamlar sifatli mahsulot ishlab chigarishni xohlashadi;

- sifat loyihani boshlash bosgichida boshlanadi va uning
bajarilishidan oldin rejalashtirilishi kerak;

- loyihani amalga oshirish jarayonida yuzaga keladigan barcha
kamchiliklarni aniglash va bartaraf etish kerak;

- barcha sifatni boshqarish, nugsonlami bartaraf etish va bosh-
ga muammolarni hujjatlashtirish kerak:

- sifatliroq mahsulot pulni tejaydi va biznesni rivojlantirishga
yordam beradi.

Hozirgi vaqtda ishlab chigarilgan tovarlarning iste’molchilar
kutganlariga eng mos kelishini ta’minlaydigan umumiy sifatni
boshgarish (total quality management - TQM) deb ataladigan
yondashuv ishlab chiqildi.

TQM tamoyillarining ko'pchiligi o‘tgan asrning 50-yillari
boshlarida AQShning boshga ekspertlari bilan birgalikda yapon
korxonalariga mahsulot sifatini oshirishga maslahat bergan Edvard
Deming va Jozef Jarenning ta’limotiga asoslanadi. 0 ‘sha paytda
yapon mollari sifatsiz va ko‘plab ichki nugsonlar bilan bo'lgan.
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Periling statistika jarayonini nazorat gilish va ishlab chigarish
jarayoniga sifatni integratsiya qilish bo‘yicha seminarlar o’tkazish
uchun bir necha marta Yaponiyaga safar gildi. Uning aytishicha,
ishlab chigarish muammolarining aksariyati jarayonning o'zida
yuzaga keladi va statistika bu jarayonni nazorat gilishda yordam
beradi. Jaren sifat nazorati bo'yicha boshgaruv yondashuvini
belgilab oldi va loyihadan loyihaga qadar mahsulotni ishlab
chigish bilan loyiha jamoalarida ishlash orgali mijozlar ehtiyojini
gondirishga e’tibor qaratdi. U barcha darajalarda - ishchilardan
kompaniya menejerlariga Cqishga boigan ehtiyojni ta’kidladi va
mahsulot sifati yaxshilanishiga qaratilgan gadamlar doimiy boiishi
kerakligini ta’kidladi.

Deming, boshgarish nazariyasida ishlatiladigan 14 sifatni yax-
shilash tamoyilini ishlab chiqdi:

- tovarlar va xizmatlarrii yaxshilashga doimo intilish;

- sifatni boshqarish falsafasini gabul qilish;

- sifatni oshirish bo‘yicha keng koiamli tekshiruv amaliyotla-
rini rad etish;

- yetkazib beruvchilami va pudratchilami minimal narx
bo'yicha tanlashni rad etish

- tayyor mahsulotlar (ishlar, xizmatlar);

- tovar va xizmatlar ishlab chigarishni muntazam takomil-
lashtirish;

- ishjoyidagi mashg'ulotlami joriy qilish;

- yetakchilik nazariyasini gabul gilish va qoilash;

- go‘rquvni ta’qib qilish;

- o'zaro ta’sirlashuvga aralashadigan birliklar o‘rtasidagi
to‘siglami yo‘q qilish samarali jamoaviy ish:

- ishchilami ishdan bo‘shatish va ulami nazorat qilish vazifala-
rini rad etish;

- xodimlar va boshgaruv xodimlarining soni standartlarini rad
etish;

- odamlarni mag‘rurlikdan mahrum qiluvchi to"siglarni olib
tashlash;

- barcha uchun intensiv taiim va o‘zini rivojlantirish dasturla-
rsnijoriy etish kompaniyaning xodimlari;
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~ s'<at menejmenti tizimini konvertatsiya gilish bo‘yicha cho-
ra-tadbirlar ko'rish.

Sifetni boshqgarish bir-biri bilan o0;zaro bog‘lig komponentlarni
0'z ichiga oladi: o‘zaro ta’sir qgilish madaniyati va jamoaviy ish,
malakali xodimlar, korxona missiyasi, rnagsadlari va strategiyalari,
yetakchilik va yetakchilik, tashkiliy tuzilma va tegishli loyihalarni
boshgarish vositalari.

Kop TQM dasturlari muvaffagiyatsizlikka uchraydi (Shimoliy
Amerika korxonalarida muvaffaqgi}'atsizlik 80% ga yetadi) Xodim-
larni o‘gitish va boshga tashqi ta’sirlarga garamasdan, umumiy
sifat menejmenti dasturlarining bajarilmasligi xodimlarning
ishlariga nisbatan munosabatlarida fundamental o‘zgarishlarning
yo'qgligi bilan izohlanadi. Ko‘pgina korxonalar fagat muvaffaqiyatli
tashkiSotlarning ishlarini taglid gilishga harakat giladilar, ammo
TQM dasturining muvaffagiyatli bo’lishini ta’minlash uchun uni
amalga oshiriladigan korxonaning shartlariga moslashtirish kerak.

~s2 Loyiha sifatini boshgarishning asosiy bosqgichlari

Loyihada sifatni boshqgarish bir vaqgtning o‘zida amalga
oshirilishi kerak bo‘lgan uchta asosiy bosgichdan iborat:

i* Sifatni rejalashtirish:

iste’molchilar talablarini identifikatsiya qilish;

iste’molchilar tomonidan mahsulotga imtiyozli talablarni
aniglash.

2- Sifatni oshirish:

baholash mezonlarini tanlash;

jarayon gobiliyatini baholash;

jarayonni takomillashtirish.

3- Sifatni nazorat qilish:

sifatni baholash;

sifatni yaxshilash va rejalashtirish tadbirlarini tartibga solish.

8-rasm TQM kontekstida loyiha sifatini boshqarish bosgichlari
0 rtasidagj munosabatni ko ‘rsatadi.

TQM falsafasiga yoki doimiy sifatni yaxshilash tizimiga hali
o rganinagan  korxonalarda sifatni boshgarish uchun mas’ul
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boigan tashkilotning tashkiliy tuzilmasini joriy gilish maqgsadga
muvofiq.

8-rasm. TQM doirasida loyiha sifatini boshqarish bosqichlari
o0 ‘rtasiidagi munosabatlar

Loyihalarni amalga oshirish jarayonida iste’molchilaming
talablarini hisobga olgan holda siz ikki pozitsivadan iborat
oichovni go‘llashingiz mumkin: loyiha belgilangan talablarga
javob beradi yokijavob bermaydi.

Sifat menejmenti ko‘pincha har bir jarayonni bosqichlarga
bo'iinishi mumkin: ish boshlanishi, uning holatining o°‘zgarishi
va keyingi bosgichga o ‘tish jarayonlari. Har bir bosqichni muvaf-
fagiyatli amalga oshirish uchun mas’ul xodimlar iste’molchi uchun
zarur bo‘lgan sifatni ta’minlaydi.

Deming, iste'molchilar ehtiyojini gondirish muammosini tah-
lil gilish jarayonini ifodalovchi reja - ijro - nazorat - harakat-
lar aylanishi (Plan - Do-Check-Act- PDCA) ishlab chigdi. Bu
nugsonlarni bartaraf etish va ulami bartaraf etishni takomillashti-
rish tartibini taqdim etadi. Buni muammolaming sabablarini bar-
taraf etish, shuningdek, sifat standartlarini ishlab chigish va qayta
ko‘rib chigish yo“li bilan amalga oshirish mumkin.



Tuzatish Joriy

ishlari va faoliyat
keyingi rejasini
rejaga o'tish takomillash !
tirish
Natijalarini *Kichik
teksliirish hajmdagi
rejasini amalga
oshirish

9-Rasm. PDCA aylanishi

PDCA aylanishi 8 bosqichdan iborat bo‘lgan to‘rt jarayondan
iborat:

I. Rejalashtirish:

1) muammoni aniglash;

2) mavjud vaziyatni tahlil qilish;

3) muammoning sababi va ta’sirini (ogibatini) aniglash;

4) tuzatuv harakat rejasini ishlab chigish.

Il. Bajarish:

5) rejani bajarish.

LI . Nazorat:

6) amalga oshirilgan ishlarning natijalarini rejalashtirilgan hol-
da tagqoslash.

IVV. Harakat:

7) muammoni gayta tiklashga yo;l go’ymaslik uchun zarur ga-
damlarni standartlashtirish;

8) golgan muammolarni hisobga olgan holdajarayonni takror-
lash.
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9.3. Loyiha sifatining xarajatlarini tasniflash

Loyiha (xizrnat) buyurtmachini gondirish uchun tegishli sifat
darajasiga erishish uchun sarf-xarajatlarni baholash kerak. Ushbu
xarajatlarning tasnifini ko‘rib chigamiz:

-nugsonlarni oldini olishxarajatlari mijozlarni qonigtiradigan
harakatlar bilan bog‘lig bo‘lib. loyihani gayta ko‘rib chigish,
o'gitish, sifatni  rejalashtirish, yetkazib beruvchilami va
pudratchilarni tekshirish, jarayonni o°‘rganish va jarayon bilan
bog‘lig profilaktik choralar xarajatlarini o‘z ichiga oladi;

- mijozning talablarini gqondirish nugtai nazaridan mahsulotni
baholash giymati mahsulotni tekshirish, laboratoriya testlari, yet-
kazib beruvchilami nazorat qilish, ishlab chigarish jarayonida si-
novdan o ‘tkazish xarajatlarini o'z ichiga oladi;

- ichki sabablarga ko fra ishlamay qolish bilan bog 1ig bo 'lgan
xarajatlar tovarlarni iste’molchilar uchun magbul deb hisoblash
va gayta ishlash, ta’mirlash, ishdan bo'shatish vaqtini, nugsonlarni
baholashni, ishlab chigarish chigindilarini va bu xatolarni bartaraf
etish uchun tuzatuvchi xatti-harakatlarni o‘z ichiga oladi;

- tashqi sabablarga ko ra rad qilish xarajatlari iste’molchilar
tomonidan mahsulotga bo‘lgan da’volardan kelib chigadi
va tovarlarni gaytarish yoki tushirish xarajatlarini, talablarni
baholashni, iste’molchiga ketish bilan tovami tekshirishni,
iste’molchi tashriflarini sifat taiablari va kerakli tuzatuvchi
xatti-harakatlarini o‘z ichiga oladi. 10-rasmda sifat bahosini
optimallashtirish uchun an’anaviy model koVrsatilgan.

Ushbu modelni yaratish uchun bir gator taxminlarni hisobga
olish kerak.

Birinchidan, rad qilish bilan bog‘liq xarajatlar kamchiliklar
sonining kamayishi bilan nolga intiladi.

Ikkinchidan, mahsulotni baholash va kamchiliklarni bartaraf
etish xarajatlari kamchiliklarni kamaytirish bilan birga abadiylikka
intiladi.

Loyihani amalga oshirish sifatini oshirishda Xalgaro stan-
dartlashtirish tashkiloti (International Organization for Standar-
dization) muhim rol o'ynaydi. Xalgaro standartlar loyihani amalga
oshirishning barcha bosgichlarida mahsulotlartii qonuniv talablarga



mos kelmasligi ehtirnoli hagida ogohlantirish orgali iste’molchini
gondirishga qaratilgan sifat tizimlariga qo‘yiladigan talablami o‘z
ichiga oladi. Ular birlashtirilgan bo'lib, muayyan sohaga bog‘lig
emas.

Xalgaro standartlashtirish tashkiloti tomonidan sifatni boshga-
rish bo‘yicha 17 ISO standartini ishlab chigilgan.

10-rasm. Sifatni optimaliashtirish modeli

Xulosa
Loyiha boshqaruvining eng muhim vazifalaridan biri sifatai
boshgarishdir. XX asrda sifatni boshgarish sohasida rivojlanish
yuz berdi. Global bozorda bir gator chuqurlashuvlar vajiddiy raqo-
bat shirkatlarga mijozlar (iste’molchilar) talablarini toiiq hisobga
olishni va taklif loyihani amalga oshirish sifatini oshirishda Xalqga-
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ro standartlashtirish tashkiloti (International Organization for Stan-
dardization) muhim rol o ‘ynaydi.

Sifat menejmenti ko‘pincha har bir jarayonni bosgichlarga
bo'linishi mumkin: ish boshlanishi. uning holatining o‘zgarishi
va keyingi bosgichga o‘tish jarayonlari. Har bir bosqichni muvaf-
fagiyatli amalga oshirish uchun mas’ul xodimlar iste’molchi uchun
zarur bo‘lgan sifatni ta’minlaydi.

Xalgaro standartlar loyihani amalga oshirishning barcha
bosgichlarida mahsulotlarni qonuniy talablarga mos kelmasligi
ehtimoli hagida ogohlantirish orgali iste’molchini qondirishga ga-
ratilgan sifat tizimlariga qo'yiladigan talablami o‘z ichiga oladi.

0 ‘z-o‘zininazoratqilishuchunsavollar
1) Loyiha sifatini boshqarishning zamonaviy yondashuvlari
ganday?
2) Loyiha sifatini boshgarishning asosiy bosgichlarini sanab
o'ting.
3) Loyihaning sifatiga erishish uchun asosiy xarajatlar tasnifini
sanab o'ting.



MAVZU 10. LOYIHA XARAJATLARINI BOSHQARISH

10.1. Loyiha resurslari va xarajat

Xarajat loyihani boshgarishning asosiy kategoriyasi bolib,
bunday loyihani baholash mezonlari raqobatbardoshlik va hayotiy-
likka ta’sir giladi. Xarajatlar ko'pincha loyiha resurslari giymatlari
va ishning sarf-xarajatlariga to‘g‘ri keladi. Shuning loyiha resurs-
lari toifasini o'rganmasdan, xarajatlar kategoriyasini ko ‘rib chigish
mumkin emas.

Rus tilidagi “resurs” so'zi ikki ma'noga ega:

1. Zaxiralar, har ganday manbalar;

2. Zarur bo‘lgan holda murojaat gilish vositasi.

0 ‘shanda loyiharesurslari loyihani amalga oshirish uchun zarur
bo'lgan mablag‘lar majmuasi bo'lib. uni amalga oshirishni tartibga
solishga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. Shu nuqtai nazardan, loyiha
resurslari loyiha mahsulotini yaratishda ishtirok etadigan turli xil
obyektlami o‘z ichiga oladi. Resurslarga mehnat, moliyaviy va
moddiy-texnik resurslar. makon va vaqtinchalik resurslar (muddat,
muddatlar va cheklovlar), axborot, intellektual, texnologik,
kommunikatsiya. majburiy va hayotiy resurslar va shu kabilar
kiradi. Sanab o‘tilgan barcha resurs elementlari bir-biri bilan
bog‘lig. Shuning uchun resurslami boshqgarish rejalashtirilayotgan
ko‘rsatkichlar bilan loyiha natijalarini ishlab chigarish uchun
magbul foydalanishni rejalashtirish va ta’minlashdan iborat. Shuni
nazardatutishkerakki, har ganday obyekt, element, mexanizm, mulk
fagatgina magsad belgilanganida va unga erishish uchun faoliyat
boshlanganda resursga aylanadi. Resurs yangilanmogda, ya’ni
manba elementlarini potentsial holatdan (hagiqgiy faol emas) haqiqiy
holatga (favqulodda foydalanish uchun tayyor) o'tkazish uchun
gasddan qilingan harakatlar jarayoni. Loyihani amalga oshirish
bilan bir qatorda, resurslar loyihaning yakuniy va oralig natijalariga
ta’sir etishiga qarab, ulardan foydalanishning o°‘zgaruvchanligini
nazarda tutib, taktik va strategik ta’simi olish va resurslarni
manipulyatsiya qilish uchun loyiha faoliyatiga adekvat qo“shilish
asosida resurslarni birlashtirishni nazarda tutadi.
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Har bir hozirgi vaqtda loyiha resurslari cheklangan. Shu
sababli, xarajatlarning nisbatlarini kamaytirishni nazarda tutadi-
gan resurslami tejash, agar mumkin bo‘lsa va iqtisodiy jihatdan
mumkin boisa, amalga oshirilgan ishlarning birligiga garab,
resurslami boshqarish asosida obyektiv jarayon sifatida garaladi.
Resurslar menejmenti loyihalar yetarli darajada sifatli, 0‘z vaqgtida
yetarli migdorda boiishifii ta’minlaydi va materialiar, mehnat
resurslaridanalogatarmogqlarigakeraklibarchanarsalarbilanta’min-
lanadi. Shuning uchun resurslami boshgarishning asosiy vazifasi
ularning optimal rejalashtirishidir. Biroq, loyihada ishlatiladigan
resurslarning migdori doimo kamligini tushunishingiz kerak.

10.2. Loyiha xarajatlarini boshqgarish jarayoni

Loyiha xarajatlari boshgaruvi loyihani boshgarish jarayonida
asosiy jarayonlarga taalluqiidir va loyihaning tasdiglangan byudjet
doirasida bajarilishini ta’minlash uchun shaffof va xolis boiishi
kerak.

Loyiha xarajatlarini boshqgarish xarajatlar smetasini, loyiha
byudjetini ishlab chigishni, loyihani boshqgarish xarajatlarini o0‘z
ichiga oladi. Ushbu loyiha xarajatlarini boshgarish jarayonlari
quyidagilami ta’'minlaydi:

« loyihaning loyiha menejeri, buyurtmachi va investor tomoni-
dan individual ishlar, ish paketlari va loyihaning taxminiy bahosini
tushunish(xarajatlami aniqlash jarayoni);

e loyiha menejeri tomonidan loyihada qgachon, gancha va
ganday mablag 'sarflanishi hagida aniqg tushuncha (byudjetni ishlab
chigish jarayoni);

« oyihada kutilmagan byudjet xarajatlarining yo‘qligi,
tasdiglangan byudjetdan hagiqiy byudjetning o‘zgarish va o'zga-
rishlaming sonini kamaytirish (xarajatlarni nazorat gilish jarayoni).

Xarajatlami boshqgarish bir gator jarayonlami o'z ichiga oladi:

eresurslarga boigan ehtiyojni aniglash va uni baholash;

emuayyan turdagi ishlarni va umuman loyihani amalga oshirish
uchun pul sarflash jadvalini tuzish;

ezich vaqt va manba cheklovlari doirasida resurslar rejalari
uchun turli variantlami tuzish;
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eloyiha elementlari uchun sarf-xarajatlarni tagsimlash tahlili,
xarajat predmetlari tuzilishiga muvofiq turli xil turdagi ishlarni ba-
jarish;

eoyihani amalga oshirish tarixini bog’lash yoki go’shimcha re-
surslarni jalb qilish yoii bilan loyihaning iqtisodiy ko ‘rsatkichla-
rini maqgbullashtirish yo'li bilan loyihani amalga oshirishning eng
ogilona usulini topish.

Loyiha xarajatlarini boshqgarish tasdiqlangan boshgaruv
tushunchasiisiz mumkin emas. Konseptsiyani ishlab chigishda,
loyihaning iqtisodiy va moliyaviy boshgaruvining strategik
jihatlarinianiqlash, loyihaxarajatlari boshqgaruvi va moliyalashtirish
tizimida talablarga javob berish kerak. Qabul gilingan iqtisodiy
boshgarish tushunchasi boshqa fimksiyani amalga oshiradi - bu
tashkilotning ichki qoidalariga aylanadi.

Loyihaning barcha bosqichlarida xarajatlarni boshqarish ja-
rayoni amalga oshirilganligi sababli, bu jarayon iterativ-siklikdir.
Loyihaning hisoblangan giymati doimiy giymat emas, baholash-
ning magsadi, loyiha bosqichiga bogiiq va loyiha davomida tus-
huntirishni talab qiladi. Loyiha xarajatlarini boshqarish jarayon-
larining o°‘ziga xos xususiyati shuningdek, loyihalarni boshgarish
jarayonlari, kontent, kontent, loyiha tavakkalchiligi va hokazolarni
boshqgarish kabi yaqin aloqalar bilan belgilanadi.

Loyihaning har bir bosqichi uchun turli xil baholash usuli
go‘llaniladi.Fikrvaniyatlarningbosqichidaloyihaninghayotiyligini
aniglash va moliyalashtirish imkoniyatlarini baholash uchun uning
narxini taxminiy baholash shaklida dastlabki baholash amalga
oshiriladi. Hujjat shaklida loyihalash bosgichida kompleks baholash
amalga oshiriladi varejalashtirilgan xarajatlarni byudjet cheklovlari
bilan taggoslash uchun oldindan rejalashtirilgan xarajatlar hisoblab
chigiladi. Dastlabki loyiha byudjeti shakllanishi ro'y beradi. Ishchi
hujjatlami ishlab chigish bosgichida vakuniy byudjet xarajadari
shakllantiriladi, bu loyihaning giymatini boshgarishda qo‘llanmada
go‘llaniladigan ma’lum bir rejalangan giymat hisoblanadi. Loyihani
amalga oshirish bosgichida loyihaning amaldagi giymati hisobga
olinadi va moliyaviy resurslaming tejalishini yoki xarajatlarini
goplashni aniglash uchun byudjet xarajatlar bilan taggoslanadi.



Xarajatlarini baholashda turli usullar go'llaniladi: parametrik;
tengdosh baholash usuli; pastdan yuqoriga va yuqoridan pastga
garab baholash usullari; ijrochilaming takliflarini tahlil gilishga
asoslangan usul. Muayyan usulni qo‘llash loyihani amalga oshi-
radigan maydon, mutaxassislaming malakasi va boshga ko‘plab
omillar bilan belgilanadi.

Loyiha xarajatlarini baholash jarayonining sifatini oshirish
uchun boshgaruvchiga quyidagi tamoyillarga rioya qgilish tavsiya
etiladi:

Eng maqgbul mas’uliyat tamoyili: eng yaxshisini tushunadigan
kishi vazifani eng yaxshi deb biladi. Odatda, bu ishni bevosita
ijroehidir. Lining hisob-kitoblari aniqdir, ular uning tajribasi va
tajribasiga asoslanadi. Loyiha xarajatlarini boshqgarish jarayonida
ijrochilamijalb qgilish topshirigni bajarish natijasi uchunmotivatsiya
va mas’uliyatni oshirishga olib keladi.

Mustaqillik prinsipi: ularning faoliyati bilan bogiiq hisob-
kitchlarga garamasdan, operatsiyalar va ishlarning baholanishi
lozim.

Sharoitlaming yetarliligi prinsipi: ishni baholash va hisc-blash-
da ekspert bajarish shartlari, ideal, yetarli migdorda resurslarga
yaqinligi, ishlashning samarali usullari mavjudligi haqidagi tax-
minlardan kelib chigishi kerak. Olingan bashoratlar taxminiy (tax-
minan magbul) bo‘ladi. To'g'ri bashoratlami olish uchun, tuzatish
omillarini Kiritish orgali loyihaning hagigiy cheklovlarini ko‘rib
chigish kerak. Ularning ishlatilishi loyihaning narxini oshirishga
olib keladi, lekin bu oqilona va to‘g‘ri bo'ladi.

Xatarlar mavjudligini tan olish prinsipi: barcha sharoit va
omillami hisobga olish uchun narxni baholashda imkoni yo‘q,
shuning uchun kutilmagan vaziyatlar va xatarlar uchun zaxiralar
go‘yish kerak. Ularning giymati fagatgina vaziyatda sezgir tanlan-
gan zaxira emas, balki mazmunli tahlil va hisoblash natijasi bo‘li-
shi kerak.

Xato gilish huqugining prinsipi: giymatning har ganday baho-
si aniglik bilan anig bo'lmasligi va shuning uchun xato bo‘lishi
mumkin boigan predmetdir. Shuning uchun xarajatlami aniglash-



da bu xatolikni kamaytirish vazifasi keladi. Lekin bunday vazifani
bajarish bilan siz noto‘g‘ri belgilangan xarajatlar uchun jarima-
lar bo‘Imasligi kerakligini tushunib olishingiz kerak, aks holda
rejalashtirish paytida narxning giymati doimo asossiz zaxiralar
miqgdori bilan baholanadi. Shu bilan birga, tejash umidi xayolparast
bo‘ladi. Bu hagda Parkinson gonuni deydi: “Har ganday byudjet
to‘liq sarflanadi”.

Xarajatlarni nazorat gilish xarajatlarni boshgarish jarayonini
yakunlaydi. Xarajatlarni nazorat qilish jarayoni byudjet
xarajatlaridan yuzaga keladigan shubhalarni bartaraf etish yoki
ularning ehtiyojlarini oglash uchun loyiha xarajatlarini muntazam
monitoring gilish kabi ishlarni o‘z ichiga oladi; loyihani bajarish
rejasini xarajat bilan baholash va agar kerak bo‘lsa, loyihaning
kelajakdagi tagdiri to‘g‘risida bir gator qarorlar gabul qgilish, ya’ni
go‘shimcha moliyalashtirish, loyihani yopish va hokazolarni olish;
loyihaga tasdigqlanmagan o‘zgarishlami va byudjet xarajatlarini
chigarib tashlash. Loyihaning narxini nazorat qilishning zamonaviy
usuli - bu o“zlashtirilgan hajmning usuli.

Loyiha xarajatlarini boshgarishjaravonida xarajatlarni baholash
va prognoz qilish, daromad va xarajatlar gismida pul ogimlari
modellarini yaratish, xarajatlarni boshqarish, jismoniy rivojlanishni
jadvallar bo‘yicha tahlil gilish, jumladan, fovdalanilgan hajmning
usuli, biznes rejalashtirish, rentabellikni tahlil gilish kabi vazifalar
turibdi. Bular esa loyihani boshqarishning yangi yo'nalishi -
giymat muhandisligi sohasidir.

Qiymat muhandislik - loyihaning barcha bosgichlarida qiy-
matlarni hisoblash (asoslashlar) ishlab chigish, ishtirokchilar
o‘rtasidagi iqgtisodiy munosabatlarni belgilovchi faoliyat maydo-
ni. Shuning uchun, umuman giymati muhandislik vazifasi loyiha-
ning barcha bosgichlarida mahsulot va xizmatlaming narxini
optimal lashtirishdir.

Qiymat muhandisligi tizimi yuridik, normativ va metodologik
asosga asoslangan va o‘z vazifalarini bajaradigan tizim majmui
sifatida ifodalanishimumkin(rasmgagarang).Xaridlarni boshqgarish
tizimi loyihaning narxini baholash va nazorat gilish, loyiha
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xarajatlarini rejalashtirish va boshqarish, uniuman loyiha uchun
moliyalashtirish manbalarini aniqglash, pul ogimlarini rejalashtirish
va daromadlarni prognoz qilishni nazarda tutadi. Loyiha mahsuloti
narxini aniglash uchun narxlash tizimi talab gilinadi.Tashkiliy-
boshgaruv tizimi loyiha madaniyatiga mos keladigan va loyiha
jamoasivaloyihajamoasi va manfaatdortomonlaro‘rtasida samarali
alogalar o'rnatish uchun to‘siq yaratadigan tashkilot madaniyatini
ta'minlashi kerak. Texnik xarajatlarni optimallashtirish tizimi
loyiha mahsulotining qgiymatini kamaytirish uchun ehtimoliy
zaxiralarni topish va amalga oshirishga qaratilgan. Axborotni
go’llab-quvvatlash  tizimi integratsiyalashgan xususiyatlarga
ega va loyihaning resurs va xarajatlar ko'rsatkichlari bo‘yicha
ma'lumotlarni olish. tizimlashtirish, ma'lumotlarni gayta ishlash
iinkonini beradi (11-rasm).

Qiymatni boshqarish xarajatlarni boshqarish jarayonini yakun-
laydi. Xarajatlarni nazorat qilish jarayoni byudjet xarajatla-
ridan yuzaga keladigan shubhalarni bartaraf etish yoki ularning
ehtiyojlarini oglash uchun loyiha xarajatlarini muntazam moni-
toring gilish kabi ishlarni o0‘z ichiga oladi; loyihani bajarish rejasini
xarajat bilan baholash va agar kerak bo‘lsa, loyihaning kelajakdagi
taqdiri to‘g‘risida bir gator qarorlar gabul qilish, ya’ni qo'shimcha
moliyalashtirish, loyihani yopish va hokazolarni olish; loyihaga
tasdiglanmagano‘zgarishlarni va byudjet xarajatlarini chigaribtash-
lash. Loyihaning giymatini nazorat gilishning eng zamonaviy usuli
loyihalarni moliyalashtirish manbalarini, pul ogimini rejalashtirish
va daromadlarni prognozlashtirishni rivojlantirish usulidir.

Loyiha mahsuloti narxini aniglash uchun narxlash tizimi talab
gilinadi.

Tashkiliy-boshgaruv tizimi loyiha madaniyatiga mos keladigan
va loyiha jamoasi ichida va loyiha jamoasi hamda manfaatdor to-
monlar o ‘rtasida samarali alogalar o”rnatish uchun to‘siq yaratadi-
gan tashkilot madaniyatini ta’minlashi kerak.

Malakaviy muhandislarini (loyiha xarajatlarini boshgarish
sohasidagi malakalimutaxassisi. unishakllantirishvaboshgarishning
barcha usullari va vositalariga egalik giladi, shuningdek, keng



migyosda kompaniyaning samaradorligini baholash va taxmin
gilish imkoniga ega) tayyorlash tizimi nafagat universitet ta’limiga
emas. balki universitet ta'limidan so'ng. majburiy o0‘z-o0°zini tadqiq
gilishni nazarda tutadigan barcha turdagi ta’lim tadbirlarini o'z
ichiga olishi kerak.

11-rasm. Qiymat injiniringi tizimining tarkibi.

Shunday qilib, resurslarni rejalashtirish bilan integratsiyala-
shishda xarajatlami boshqgarish loyihalarni boshgarish samara-
dorligini oshiradi va mustagil jarayon sifatida garalishi mumkin.

Xulosa

Xarajat loyihani boshqarishning asosiy kategoriyasi bo‘lib,
bunday loyihani baholash mezonlari ragobatbardoshlik va hayotiy-
likka ta’sir giladi. Xarajatlar ko‘pincha loyiha resurslari giymatlari
va ishning sarf-xarajatlariga to‘g ‘ri keladi. Shuning loyiha resurs-
lari toifasini o ‘rganmasdan, xarajatlar kategoriyasini ko‘rib chigish
mumkin emas.

Loyiha xarajatlari boshqaruvi loyihani boshgarish jarayonida
asosiy jarayonlarga taalluglidir va loyihaning tasdiglangan byudjet



doirasida bajarilishini ta’minlash uchun shaffof va xolis bo‘lishi
kerak.

Tashkiliy-boshgaruv tizimi loyiha madaniyatiga mos keladigan
va loyiha jamoasi ichida va loyiha jamoasi hamda manfaatdor to-
monlar o'rtasida samarali alogalar o ‘rnatish uchun to'siq yaratadi-
gan tashkilot madaniyatini ta’minlashi kerak.

O°‘z-o0‘zini nazorat qilish uchun savollar
1. Loyiha xarajatlarini boshqarish jarayoni nimani anglatadi?
2. Loyiha xarajatlari boshqgaruvida resurslami boshqarishning
roli ganday?
3. Qiymat muhandislik tizimining mohiyati nimadan iborat?
Loyiha xarajatlarini boshgarish uchun uning foydasi ganday?
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MAVZU 11. XAVF-XATARLARNI BOSHQARISH

11.1. Asosiy tushunchalar: xatar va noaniglik

Albatta, ba’zi xavflami sug‘urta kompaniyalari bilan shartno-
ma tuzish orgali oldini olish mumkin.

Biroq, xavfning asosiy og'irligi, ya’ni:

e menejerning xatosi;

e narx o‘zgarishi:

« talabning susayishi;

*noto‘g‘ri tanlangan loyiha;

e ishchilaming noroziliklari va boshgalar ishbilannonning
elkasiga tushadi.

Umuman, jahori tajribasi ishbilarmonlik tavakkalchiliksiz
mumkin emasligidan guvohlik beradi. Kimki hech birtavakkal qil-
masa, oxir-ogibatda xonavayron bo'ladi.

0 ‘zbek tilining izohli lug‘atida “tavakkal” tushunchasi: uzoq
mulohaza qilib o‘tirmay, nima bo'lsa bolar, “yo ostidan yo us-
tidan™ zaylida gilingan xarakat ma’nosida talgin gilinadi. Tavak-
kalchi tushunchasi esa tavakkaliga, tavakkal bilan ish qiluvchi
ma’nosini beradi.

Amerikacha ta’rifga ko‘ra, tavakkalchilik - bu biron ish bilan
shug‘ullanish oqgibatida zarar ko‘rib golishdan qutulib golish im-
koniyatidir.

Tavakkalchilik- bu ogibatning yaxshi bo‘lishiga umid bogiab,
xavfehtimolligini zimmasiga olingan holda gilinadigan harakat.

Tavakkalchilik - bu resurs yoki daromaddan toia yoki gisman
yo‘qotish xavfi.

Tavakkalchilik - bu noaniglik sharoitida har ganday dovyurak
menejer uchun tabiiy holat, vaziyatdir. Tavakkal - botiming ishi.

Tavakkalchilik - bu omadsiz ogibatning migdoriy baholanishi.

Ishbilarmon o‘n million yoki milliardlami hali chigarmagan
mahsulotining bozori yurishishi kafolatiga ega boimasdan, ular
ustida tadqiqotlar olib borishga, ishlab chigarishni kengaytirish va
vangilarini qurishga tavakkal gilib sarflaydi. Uning har bir harakati-
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da omadsizlik xavfi yashiringan. Xavflilik omili mablag' va quv-
vatlami tejashning kuchli rag‘batlantiruvchisi xisoblanadi. Ya’ni:

» korxona (firma)ning loyihalar rentabelligini ming bora tahlil
etishga;

» xarajatlar bo‘yicha hisob-kitobni puxta bilishga;

 quvvatlami sotib olish va kadrlami yollashga o‘lajiddiy yon-
doshishga majbur etadi.

Bugungi kunda adabiyotlarda tavakkalchilik bilan bog‘liq
bo‘igan ehtimollikni turlicha tushunchalarda, ya’ni:

*xavf.

*xatar iboralarida ifoda etilyapti.

0 ‘zbek tilining izohli lug‘atida bu iboralar quyidagicha talgin
etilgan:

Xavf- biror ko‘ngilsiz hodisa yoki falokat yuz berish ehtimol-
ligi, go'rginch ma’nolarini anglatadi;

Xatar - biror baxtsizlikka, falokatga olib kelishi mumkin
bo‘lgan sharoit, tahlika ma nolarini anglatadi.

Tavakkalchilik bir butun jarayondir. Uni quyidagicha tasvirlash
mumkin:

Tadbirkorning yoki rahbaming tavakkalchilik darajasiga qarab
xavfva ehtimollik darajasi, shuningdek foyda yoki zarar darajasi
turlicha bo‘ladi. Shu sababli xavfdan xoli yoki gisman holi bo‘lish
uchun tavakkalchilik darajasi bilan xavf darajasi o'rtasidagi eng
magbul nisbatni tanlab olish kerak. ya’ni tarozining shayini quy-
idagicha boiishi lozim.

Rahbar yoki ishbilannon faoliyatida duch keladigan xavfning
turli ko‘rinishlari mavjud. Ular sug‘urta bilan bog‘lig bo‘lgan va
uni sug'urta qilib qo'yish magbul bo‘lgan turlarga bolinadi.
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5-jadval.

Xavf turlari va xavfning salbiy ogibatlarini kamaytirisb

Xavf turlari

Menejerlar xatosi

Tijoratchilikdagi
xavf

Resurslarni no-
to‘g‘ri tagsimlanish
xavfi

usullari

Xavfning salbiy okibatlarini kamayt-
irish usullari

« tekshirish va nazoratning mukammal
tizimini ishlab chiqish;

* biznesda menejeming xatosi juda
gimmatga tushadigan o ‘rinlarida. o ‘zini
oglovchi. ishni obdon qayta ko'rib
chigishni yo‘lga qo‘yish;

e qimmat turuvchi loyihalarga qo‘l
urishda yuz berish ehtimoli boigan
menejerlar xatolarining o ‘ziga xos
modelini tuzish va hokazo.

e moliyaviy koeffitsientlar nisbatining
yul go‘yib boiadigan so'nggi cheg-
arasini aniglash;

* mazkur loyihaga sarflanayotgan
mablag‘ning bulg‘usi rentabelligini
oshiruvchi usullarini to‘g ‘ri tanlash va
hokazo

* resurslarni taksimlashda ular
miqdorini e’tiborga olgan holda kimga
gancha zarurligini aniglash va to‘g‘ri
belgilash;

« ishlab chigariladigan mahsulotlar
miqgdorini, sonini aniq bilib olish uchun
to‘g ‘ri marketing tadqiqotlarini olib
borish, matritsa uslubidan foydalanish
va hokazo.
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Ragobatdoshlaming
harakati

Moliyaviy xavf

Narx, talab, daro-
madlar darajasi -
ning o'zgarish xavfi

Katilmagan iqti-
sodiy va tabiiy fa-
lokatlar, ekologik
ofatlar xavfi

Loyihani tanlashda
xato qilish xavfi

Hukumatning kutil-
magan qarorlari
gonunlardagi, narx)
va soliglardagi
(o‘zgartirishlar

e ragiblar amalga oshirish ehtimoli
bo‘lgan xarakatlami chuqur o‘rgan:ish;
 ularning marketing faoliyatini, bo-
zordagi nufuzini aniglash va hokazo.
e moliyani to‘g‘ri boshqarish;

» nofaol mablag‘larni tezda daromad
keltiruvchi loyihalarga sarflash yoki
foydali foizlarga garzga berish.

« istigbolni belgilash bo'yicha izchil
izlanish;

» xavfning ogibatlarini yumshatish
usullarini ishlab chiqish;

* mavjud usullardan samarali foydalan-
ish va hokazo.

« buni oldindan xisobga olish mumkin
boimasada, ularning ko ‘p yillik o°‘sish
darajasini kuzatib borishni tashkil
qgilish.

* mazkur loyihani olish va olmaslik
xususidagi barcha dalillami agl tarozu-
sining ikki pallasiga go‘yib ko‘rish.

« bozor igtisodiyoti sharoitida bu
aynigsa muhim shu bois gonunlar-

ni diggat bilan o‘rganish bilan birga
umumiy ahvoldan xabardor bo‘lib
turish lozim.

e umuman kutilmagan garorlar
boimaydi. Ularjamoatchilikni tayyor-
lab, so‘ngra qabul gilinadi.
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Xodimlaming * tugal o‘ylangan iqtisodiy-ijtimoiy
noroziligi dasturlar tuzish;
* xodimlaming talab va ehtiyojlarini
hisobga olish;
* yaxshi ruhiy-ma’naviy muhit, sharoit
yaratish.

Ko‘p sonli, bir + oldindan ehtiyot chorasini ko‘rib
tipli mol-mulkning go‘yish;
nobud bo‘lish xavfi * 0‘z-0‘zini «sug‘urta qilish»;

e maxsus zaxira fondini tashkil qilish

Loyiha boshqaruvidagi garorlarni gabul gilish jarayoni, goida
tarigasida, quyidagi omillar bilan belgilanadigan bir yoki bir nechta
noaniglik o‘lchovi mavjud boiganda amalga oshiriladi:

- barcha parametrlami, vaziyatni, magbul yechimni tanlash
uchun vaziyatni toMigq bilmaslik, shuningdek mavjud bo‘lgan
barcha ma’lumotlarni to‘g‘ri va anig hisobga olishning mumkin
emasligi hamda atrof muhitning ehtimoliy xarakteristikalari mav-
judligi;

- tasodifiy omil mavjudligi, ya'ni, ehtimollik bilan amalga
oshirishda ham ko'zda tutilmagan va prognoz gilinmagan omillami
go‘llash;

- qarorlar gabul qilish garorlar gabul gilganda garama-qar-
shi yoki bir-biriga o‘xshamaydigan manfaatlarga ega bo‘lgan
sheriklarni o‘ynash holatida bo’lganida, muxolifatning subyektiv
omillari mavjud.

Shunday qilib, loyiha noaniglik va xavf sharoitida amalga
oshiriladi, va bu ikki toifalar o‘zaro bog‘lig.

Keng ma’noda noaniglik - loyihaning shartlari, xususan. ular
bilan bogiiq xarajatlar va natijalar hagidagi ma’lumotlaming
to‘ligligi yoki noto‘g‘riligi.

Xavf, aniq belgilangan muddat davomida strategik magsadlar-
ga erishishga salbiy ta’sir ko ‘rsatishi mumkin boigan barcha ichki
va tashqi old shartlarni anglatadi.

132



Ular faqat zararni olish imkoniyatini nazarda tutadigan toza
xavflarniva ijobiy yoki salbiy natijalarga olib keladigan spehilyativ
xatarlarni ajratib turadilar.

Moliyaviy xatarlar - bu moliyaviy va kredit-fond birjalarida
muayyan operatsiyalarni amalga oshirishda \'o‘qgotishlarni istisno
giladigan spekulyativ xavf-xatarlardir.

Korxonaning iqtisodiy faoliyatining bir yoki bir nechta nati-
jasiga erishish noaniqgligi ekzogen (tashqgi) va ichki (endogen)
omillarning ta’siri bilan belgilanadi.

Ekzogen omillar quyidagilardan iborat: siyosiy begarorlik,
ijtimoiy-igtisodiy keskinliklar, milliy va etnik to‘gnashuvlar; rivoj-
lanishning hududiy va tarmoq xususiyatlari; moliyaviy bozordagi
o‘zgaruvchanlik, inflyatsiya; investitsion ehtiyoj, iste’mol talabi.

Ushbu omillar quyidagi xavf guruhlariga bo'linishi mumkin
bo'lgan xavfomillarini keltirib chigaradi:

- siyosiy xavfomillari: siyosatdagi radikal o‘zgarishlar ehtimo-
li; korxona boshqgaruviga davlat aralashuvi; byurokratiya; qo‘shni
davlatlar bilan munosabatlar; milliy xususiyatlar.

- iqtisodiy xavf omillari: iqtisodiy o‘sishning real stavkalari;
igtisodiyotning hajmi, energiya manbalarining mavjudligi, minta-
gada mehnatning mavjudligi va giymati, rasmiy oltin zahiralarining
importga nisbati.

- moliyaviy xavfomillari: tovar va kapitalning harakatlanishi,
milliy valyutaning konvertatsiyalanishi, narxlarni tartibga solish,
solig stavkalari, inflyatsiya darajasi, xorijiy kapitalni jalb qilish
gobiliyati, mamlakat mintagasining tashqi garzlari bilan bog‘lig
cheklov choralari.

Endogen omillar korxonaning faoliyatiga bevosita bogiiq
va uning asosiy parametrlarini aniq prognoz gilishning mumkin
emasligi sababli. Endogen omillar quyidagilami o‘z ichiga ola-
di: texnologiyalarda o‘zgarishlar va asosiy vositalaming tuzilishi,
ularning funksional va iqtisodiy amortizatsiyasi; sotish bozorining
salohiyati, ishlab chigarish hajmi, korxona ragobatbardoshligi; do-
imiy va o‘zgaruvchan xarajatlar, ishlab chiqarish rentabelligi, sar-
moyaning qaytarilishi; korxona moliyalashtirish manbalari.
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Korxonada noaniqlikning genetik omillari  rentabellik
darajasini va kapitalning daromadliligini belgilovchi o'zgaruvchan
o ‘zgarishlarga bog'liq bo‘lib, korxona ishlab chiqarish va biznes
faoliyatini moliyalash sohasida bir gator xavflami keltirib chigaradi.

Kredit xatari - tijorat bankining garzni tagdim etish yoki
to‘lashdan bosh tortishi mumkinligidan iboratdir. Bu kred-
it bo'yicha foizlarni toiashga godir eniaslik va garzning asosiy
miqgdorini goplash xavfi. Kredit xavfini belgilovchi omillar: kredit
muddati, foiz stavkasi, qaytarib olish tartibi, ikkilangan yoki sind-
ikatlashgan (guruh) kredit, kredit shartnomasining shartlari, tijorat
bankining ishonchliligi.

Ishbilarmonlik xatari. kompaniyaning investitsion kapitaldan
daromadlar darajasini saqlab gololmasligidan dalolat beradi. Biznes
tavakkalchiligi korporativ rejalashtirishda, ishlab chigarishni tashkil
gilishda, marketing strategiyasida va mahsulotlar marketingida
noto'g'ri hisobotlar natijasida paydo boiadi.

Foiz xatari garz mablagiari bo'yicha foiz stavkalarining
0 ‘zgarishi natijasida yuzaga keladi, bu esa investitsion daromadlar
bo'yicha foizlarni qoplash xarajatlarining o‘zgarishiga va natija-
da kutilayotgan natijalar bilan tagqoslanadigan foyda marjining va
hatto zaraming o‘zgarishiga olib keladi. Foiz stavkalari inflyatsiya
ta’siri ostida, markaziy bank aralashuvlari, biznes aylanishi.

Valyuta xatarlari (tavakkalchiliklari) bir chet el valyutasining
almashinuv kursining boshga biriga nisbatan o°‘zgarishi bilan
bog'liq valyuta zararlarining xavfini anglatadi. Chet elda xorijiy
valyutadagi mahsulotni sotib olgan va sotadigan korxonalar ushbu
turdagixavfgaduchorbo'ladilar;xorij iy filiallaribo'lgankorxonalar;
valyuta operatsiyalari bilan shug‘ullanadigan moliyaviy institutlar.
Valyuta xavfining uch turi mavjud: operatsion, translyatsion va
igtisodiy.

Operatsion valyuta xatari savdo operatsiyalari va moliyaviy
investitsiyalar va dividend toiovlari uchun naqd operatsiyalar bi-
lan bog'lig. Naqd pul ogimlari va daromad marjlari operatsion xavf
ostida gqolmoqda.

Chet elda investitsiyalar va tashqi kreditlar bilan bogiiqg trans-
lyatsion xatari. U milliy valyutaga aylantirilganda balans va zarar-
lar to'g'risidagi hisobotlami ta'sir giladi.
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Igtisodiy xatar kelajakdagi shartnoma bilan bog‘lig. Uzoq
muddatli xarakterga ega, u korxonaning istigbolli rivojlanishi bilan
bog'lig va taxmin gilish oson. Bunday tavakkalchilik korxonaning
rivojlanish strategiyasi uchun salbiy ogibatlarga olib kelishi mum-
kin - kelgusida operatsiyalar bo‘yicha darornadlarning pasayishi
va xorijiy ishlab chigaruvchilar bilan taqqoslaganda narx raqobat-
bardoshligining maium bir gismini yo‘gotish, Jarayon tugagandan
so‘ng, to‘g‘ridan to'g'ri igtisodiy tavakkal operatsiya gilinmogda.

Moliyaviy daromadlarni yo ‘gotish xatari, hodisani (sug‘ur-
ta qilish) ro‘yobga chigmaslik yoki iqtisodiy faoliyatni to‘xta-
tib go‘yish oqibatida bilvosita (ikkinchi darajali) moddiy zarar
(yo‘gotilgan foyda) yetkazish xavfi hisoblanadi.

Investitsiya xatari - birja bozori xavfi. Investitsion tavak-
kalchilikning mohiyati investitsiya kapitalining yo‘qoiishi xavfi
yoki kutilayotgan daromadlar bilan ifodalanadi. Investitsiya xav-
fining quyidagi turlari mavjud:

- [capital - gimmatli qog'ozlarga boshga aktivlarga(ko‘chmas
mulk) nisbatan investitsiya Kiritish xavfi;

- selektiv - muayyan zaxiralar, obligatsiyalarga investitsiya
kiritish xavfi;

- gimmatli qog‘ozlarni sotib olish muddati bilan bog-‘lig
bo'lgan vaqgtinchalik muddat:

- qonunchilikdagi o zgarishlar (xususivlashtirish qoidalari,
solig gonunlari);

- gimmatli gog'ozlarning joriy giymatiga ta’sir ko‘rsatadigan
bank depozitlari bo'yicha foizlar o ‘zgarishidan kelib chigganfoizli;

- likvidlik - giyinchiliklar yoki aktsiyalarni sotish imkoniyati
>o0‘gligi tufayli kapital yo‘qolishidan:

- lcredit - gimmatli qog‘ozlar bo‘yicha foizlami to‘lamaslik
xavfi yoki aksiyalar bahosidagi o‘zgarishlar natijasida yetkazilgan
zararlar.

- loyiha - loyihaning prognozlangan versiyasiga nisbatan zarar
yoki yo‘qotish ehtimoli. Bir gator loyiha xavfi mavjud: loyiha
uchun yagona xatar - ushbu loyiha kompaniyaning yagona aktivi
bo‘lgan taqdirda. loyiha uchun xavftug!dirish; kompaniya ichidagi
xatar - loyihaning kompaniyaning umumiy tavakkalchiligiga
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ta’sirini aks ettiradi. loyihaning kompaniyaning daromadlaridagi
o0°‘zgarishlarga ta’siri bilan oichanadi; bozor xatari (yoki beta riski)
-- bu diversilikatsiya qilish yo'li bilan bartaraf etilishi mumkin
boimagan loyiha xavfining bir gismi, ya'ni turli investitsiya
loyihalarining investitsiya portfeliga integratsiyalashuvi.

Investitsiya portfeli - daromadlarni ishlab chigarish magsadida
daromadli obyektlarga kapital mablag‘larini investitsiyalash uchun
investor tomonidan investitsiya loyihalarida investitsiya loyihalari
bo‘yicha gimmatli gog'ozlar va investitsiyalar to’plami. Agar in-
vestitsiya portfeli ma’lum darajadagi tavakkalchilik darajasi yoki
daromadning minimal xavfi uchun mumkin bo'lgan eng yuqori
daromadni ta’minlasagina samarali hisoblanadi.

11.2. Xatarlarni (risklarni) boshqarish

Loyihalarni boshgarish nafagat noaniqlik va xataming mav-
judligi va xavf va zarami tahlil gilishni o‘z ichiga oladi. Loyiha
xatarlari boshgarilishi mumkin va boshqarilishi kerak. Xatarlarni
boshqgarish - xavfomillarini rejalashtirish, monitoring qilish va tu-
zatuv tizimiga birlashtirilgan tahlil qgilish va bartaraf etishning bir
gator usullari.

Xatarlarni baholash usullari quyidagilarni 0z ichiga oladi:

1. Matematik statistika usullaridan foydalanib, miqgdoriy xavf-
lami baholash.

2. Ekspert mutaxassislar uchun xavflarni baholash usullari.

3. Xatarlarni simulyativmodellashtirish usullari.

4. Bir necha alohida uslublar yoki ularning individual element-
larini birlashtiruvchi kombinatsiyalangan usullar.

Xatarlarni kamaytirish usullari:

Xatarlarni tagsimlash (gaytarish, uzatish, o tkazish) - odat-
da, ma’lum bir turdagi kontrakt bo'yicha boshga tomon uchun
xatarlarni to‘liq yoki gisman 0 ‘tkazish bo'yicha harakatlar.

Xatarlarni sug'urtalash jismoniy va yuridik shaxslarning
mulkiy manfaatlarini himoya qilish bilan bog‘lig bo‘lib, u ular
tomonidan to‘lanadigan sug‘urta badallari (sug‘urta mukofotlari)
hisobidan shakllangan naqd pul mablagiari hisobidan muayyan
hodisalar >o0iz berganda (ishni sug'urtalash) amalga oshiriladi.
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Sug‘urta - bu inson faoliyatining turli sohalarida sodir boiadi-
gan tabiiy ofatlar, favqulodda hodisa va boshqga vogealar natijasida
yetkazilgan zarar hamda talofatlami jismoniy va yuridik shaxslar
toiagan sug'urta badallari (sug'urta puli)dan hosil gilinadigan pul
fondlari hisobidan to‘lig va gisman qoplash bilan jismoniy va yu-
ridik shaxslar manfaatlari sug'urtalashini ta’minlashga doir muno-
sabatlar demakdir.

Sug'urtalashdan magsad tabiiy ofatlar va ko'ngilsiz hodisalarda
keltirilgan zararlami qoplash uchun pul fondlarini hosil gilishdir.

Sug'urta bo'lib mulk sug‘urtasida: moddiy boyliklar. mol-
mulk; shaxsiy sug‘urtada: fukarolarning hayoti, sogiig ‘i va mehnat
gobiliyati hisoblanadi. Sug‘urta predmeti gayd gilinganlaming
tarkibiy gismlaridir. Qishlog xofaligi sug‘urtasi obyekt bo‘lsa,
ekinlar (hosil), chorva mollarining soni, mol-mulk xillari - bino-
lar, inshootlar, transport vositalari sug'ypra predmeti hisoblanadi.
Shaxsiy sug‘urta predmetiga ma’lum yoshga etish, mehnat qobili-
yatini yo“‘qotish va vafot etish hodisalari misol bo'la oladi.

6-jadval.
Sug‘urta gilib go‘yish magbul bo‘lgan xavflarva ularning
salbiy ogibatlarini kamaytirish yo‘llari.
Xavfning salbiy ogibatlarini
kamavtirish usullari

Yong'in va boshga tag e ehtimol gilinadigan zarar
biiy ofatlar miqgdorini sug‘urta gildirish;

e yong'in va boshqa tabiiy ofatlar-

dan sug‘urtalash;

* gishloq xo'jaligi ekinlarini

qurg'oqchilik va boshqa tabiiy

ofatlardan sug‘urtalash;

e chorva mollari o‘lati va majburan

so‘yib yuborishdan sug'urta

Xavf turi
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Yong‘in va boshga ta-
biiy ofatlar

Avtomobil halokatlari

Yukning tashilishda
buziiishi yoki nobud
bo‘lish xavfi
Firma

ehtiyotsizligi

xodimlari

Korxona ish faolligining
vaqgtiincha to‘xtab qoli-
shi

 ehtimol gilinadigan zarar
miqdorini sug‘urta gildirish;

e yong‘in va boshqa tabiiy ofatlar-
dan sug‘urtalash;

« gishloq xofaligi ekinlarini
qurg‘oqchilik va boshqga tabiiy
ofatlardan sug‘urtalash;

» chorva mollari o‘lati va majburan
soS'ib yuborishdan sug'urta

e avtomobilni sug'urta qildirish.

* yuk giyrnatini sug‘urta qildirish

» xodimlar ehtiyotsizligidan ko'ril-
ishi ehtimoli bo'lgan zarar miqd-
origa sug‘urta gildirish.

* biznes to'xtab qolgan butun davr
mobaynida ko‘rilishi mumkin
bo'lgan zararni sug'urta qgilishdir.

Xavfni kamaytirish va rentabellikini oshirishning bir gancha
usullari mavjud:

e go‘shimcha ishchi kuchiga, bozorning ahvoli va xususiyat-
lari to:g‘risidagi axborotga, etarlicha moliyaviy mablagMarga ega
bo‘lgan korxonalar orasida sheriklar axtarish;

» xavfni oldindan bilish, tusmollash: xavf manbalarini aniqglab
olish;

* biznesni va xodimlami sug'urta gilish yo“li bilan xavfning bir
gismirii boshga shaxslar yoki tashkilotlarga o ‘tkazish.

Boshqarishdagi xato va yangiishishlar, bankrot bo'lishning
asosiy sabablaridan bo‘lib hisoblanadi. Buni xalgaro biznes
tajribasi tasdiglamoqda. Shuning uchun ham menejer va tadbirkor
tavakkalchilikni boshgarish samaradorligiga juda katta ahamiyat
bermogliklari lozim.
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Bu o‘rinda menejer oldidagi asosiy vazifalar quyidagilardan
iborat:

« yuqori xavfsohasini bilib olish;

» xavf darajasini baholash;

e tadbirlami ishlab chigish va ulami qoilash;

« xavfni tahlil gilish va ogohlantirish.

Rezervatsiya (zaxira gilish) - zarami va kutilmagan xarajatlar
goplash uchun mablagiami zaxiralash usuli.

Beta xatari har bir o‘ziga xos, odatda yirik, odatiy kompaniya
uchun hisoblanadi. Uning oichami odatda 0,5 dan 1,5 gacha - 2
gacha. Beta xavfi koisatkichi birdan kam bo‘lsa, demak, ma’lum
bir firmaning xavf darajasi sanoat o‘rtacha giymatidan pastroqg.
Beta xavfi ko'rsatkichi salbiy tendensiyaga ega bo‘lishi mumkin,
bu ma’lum bir kompaniyaning ushbu ko‘rsatkichi dinamikasi so-
haning o‘rtacha tavakkalchilik dinamikasiga ziddir.

Xataming Kkattaligi yoki xavf darajasi ikki mezon bilan oicha-
nadi: o‘rtacha kutilgan giymat; mumkin boigan natijaning o‘zga-
ruvchanligi (o‘zgaruvchanligi).

Kutilgan o‘rtacha giymat - bu noaniq vaziyat bilan bogiiq
vogea Kkattaligining giymati. O ‘rtacha kutilgan gqiymat barcha
mumkin boigan natijalar bo‘yicha o‘rtacha gqiymatga ega boiib,
har bir natija ehtimolligi tegishli giymatning chastotasi yoki vaz-
ni sifatida ishlatiladi. 0 ‘rtacha giymat umumlashtirilgan miqgdoriy
xarakterga ega va kapital qo‘yilmalaming istalgan variantini tan-
lashda qgaror gabul gilishga ruxsat bermaydi. Yakuniy qgaror uchun
indikatorlaming o ‘zgaruvchanligini oichash kerak, ya’ni mumkin
boigan natija o'zgaruvchanligi oichovini belgilashdir. Mumkin
natijaning o‘zgaruvchanligi - o‘rtacha giymatdan kutilgan giy-
matning o ‘zgarish darajasi. Shu magsadda amalda ikkita yagindan
bogiig mezonlardan foydalaniladi: variance va standart og‘ish.
Dispersiyon haqiqiy natijalami kutilgan o'rtacha giymatdan chet-
latilgan kvadratlaming o ‘rtacha og‘irligi hisoblanadi:

G2 = X(x - xdn2n \Xn,
bu yerda G2 - dispersiya (targalishi);
X - har bir kuzatuv ishi uchun kutilgan giymat;
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xo‘r - kutilgan o ‘rtacha giymat;

n - kuzatuvlar soni.

Standart og‘ishquyidagi formula bilan belgilanadi:

G=VX (x-xsr)2\Xnp,
bu yerda G - standart og“ish.
Teng chastotalar bilan, bizda alohida holat mavjud:
G2 = X(x - x0,n2 \ p,
G =Vx (Xx-x0'r)2\p

Standart og‘ish nomlangan miqgdordir va o‘zgaruvchan xarak-
teristikaning o'lchami bir xil birliklarda ko‘rsatiladi. Dispersiyon
va standart og‘ish mutlaq o'zgaruvchaniik choralari.

Tahlil qgilish uchun o°‘zgarish koeffitsienti qoTlaniladi. 0 ‘zga-
rishlar koeffitsienti standart og ‘ishning arifmetik o ‘rtacha giymatiga
nisbati bo'lib, olingan giymatlarning sapmalar darajasini ko ‘rsatadi:

V = 0\Xo‘r-100,

bu yerda V - o'zgaruvchaniik koeffitsienti, %;

G - standart og'ish;

Xo‘r- kutilgan o‘rtacha giymat.

0 ‘zgaruvchanlik koeffitsienti nisbiv giymatdir. Shuning uchun
uning oTchami o‘rganilgan ko ‘rsatkiclining mutlaq qiymatlaridan
ta’sirlanmaydi. 0 ‘zgarish koeffitsienti yordamida turli o'lchov
birliklarida ifodalangan belgilarning o ‘zgaruvchanligini solishtirish
mumkin. 0 ‘zgarish koeffitsienti 0 dan 100% gacha o'zgarishi
mumkin. Koeffitsent ganchalik katta bo'lsa, 0°‘zgaruvchanlik
ganchalikkalta. Turli xil 0 ‘zgaruvchanlik koeffitsientlarini quyidagi
sifatli baholash belgilandi: 10% gacha - zaif o'zgaruvchanlik;
10 - 25% - o‘rtacha 0‘zgaruvchanlik; 25% dan ortiq - yuqori
o'zgaruvchanlik.

11.3. Investitsiya xatarlarini baholash modellari
Zamonaviy metodologiyada investitsiya xavfini baholashriing
bir necha modellari mavjud. Xatarlarni baholashning simulyatsiya
modeli barcha variantlar uchun pul ogitnlarini va keyingi hisob-ki-
toblami (aniq joriy giymat) tuzatish bilan bog'lig. Har bir loyiha
uchun uning uchta rivojlanish variantlari quriladi: umidsizlik, eng
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yaxshi va optimistik; har bir variant uchun aniq joriy giymatning
tegishli ko‘rsatkichi belgilanadi, keyin har bir loyiha uchun ushbu
ko‘rsatkichning ko'lami skaner va noumidlik variantlari ko‘rsat-
kichlari o'rtasidagi farq sifatida hisoblanadi. Ikki qiyosli loy-
ihalardan, bugungi kunda aniq joriy giymatdagi o ‘zgarish oralig’i
bo‘lgan loyiha xavfliroq hisoblanadi.

Xatarni baholashning simulyativ modeli:

R(NPV)=NPVo - NPVp,

bu yerda R(NPV) - o‘zgarishlar doirasi;

NPVo - optimistik variantdagi sofjoriy giymat;

NPVp-pessimistik variantdagi sofjoriy giymat.

Naqd pul ogimini o‘zgartirish usuli har bir yil va har bir loyiha
uchun ma’lum migdorda pul tushumlari yuzaga kelishi ehtimolini
taxmin giladi. Shundan so‘ng, yangi loyihalar tuzatilgan pul ogim-
lari stavkalari asosida tuziladi va ular uchun aniq joriy giymat hi-
soblanadi. Tuzatilgan pul ogimlari eng yuqori aniq joriy giymatga
(sof keltirilgan giymatga) ega bo‘lgan loyihaga ustunlik beriladi.

Pul ogimlarining o ‘zgarishlari:

NPV=- I+£Inn*on\(l+i)n,

bu yerda NPV - xatarlarni tuzatilgan pul ogimlari bo‘yicha hi-
soblangan sofjoriy giymat;

Inn —davr foydasi;

I - investitsiyalar;

on - ma’lum bir davrda foyda olish ehtimoli;

i - diskontlash stavkasi;

n - davrlarning soni.

Diskontlash koeffitsienti (stavkasi) xavfini tartibga solish
usuli sug’urta mukofotining xavf-xatarsiz imtiyozli koeffitsientga
go‘shilishini va loyihaning sofjoriy giymatini yangi chegirmaomili
hisoblab chigishni nazarda tutadi. Yuqori anig hozirgi giymatga
ega loyiha eng maqgbul hisoblanadi: Agar

NPVa(ia)>NPVB(iB). bo"lsa «a» loyihasi gabul gilinadi

bu yerda NPVa(ia) - «a» loyihasining sofjoriy giymati, tavak-
kalchilikka moslashtirilgan hisoblash stavkasi bo'yicha hisoblana-
di;



NPVbODb) - «bx» loyihasining sofjoriy giymati, tavakkalchilik-
ka moslashtirilgan hisoblash stavkasi bo'yicha hisoblanadi;
i = SS + xatar uchun mukofot, unda SS - kapitalning giymati.

11.4. Loyiha xatarini boshgarish

Moliyaviy xatarlar turli vositalar orgali hal etiladi. Moliyaviy
tavakkallamibartarafetishvositalari ulamioldini olish, ushlabturish,
uzatish, darajasini pasaytirish hisoblanadi. Xatarni oldini olish xavf-
xatarli vogeadan oddiy to'sginlikni bildiradi. Biroq, tadbirkorlik
subyekti uchun xavfdan qochish ko'p hollarda daromaddan voz
kechishni anglatadi. Xatarni ushlab qolish - bu xavfni investorga
goldirib qgo‘yish demakdir, ya'ni. uning mas’uliyati hagida.
Shunday qilib, investor, shovqgin kapitali investitsiya, oldindan
ishonch hosil giladi, u 0‘z mablag'lari bilan xavf kapitali mumkin
boigan zarami goplashi mumkin. Xatarlarni o‘tkazish investoming
moliyaviy xatar uchunjavobgarlikni boshgasiga, masalan, sug‘urta
kompaniyasiga topshirilishini anglatadi. Bunday holda. xavfni
o0 ‘tkazish moliyaviy xavfni sug'urtalash yoii bilan yuzaga keldi.
Xavfni pasaytirish - yo‘qotish ehtimoli va hajmini kamaytirish.
Moliyaviy tavakkalni hal gilishning muayyan vositasini taniashda
investor quyidagi tamoyillardan kelib chigishi kerak:

- 0°‘zingizning sarmoyangizdan ko‘ra ko'proq xavf gila olish
mumkin emas;

-xavfning ogibatlari hagida o'ylash kerak;

- kichik uchun katta xavf gilish mumkin emas.

Birinchi tamoyilning amalga oshirilishi sarmoyalami inves-
titsiyalashdan oldin investorga kerak: bu xatar bo‘yicha mumkin
boigan maksimal zarar miqgdorini aniglash; sarmoya Kiritilgan
kapital migdori bilan taqqoslash; uni o‘zining barcha moliyaviy
resurslari bilan tagqoslash va ushbu kapitalning yo'golishi inves-
toming bankrotligiga olib kelmasligini aniglash.

Kapital go‘yilmalardan tushgan zarar migdori ushbu kapital
hajmiga teng boiishi mumkin, undan kam yoki undan ko‘p boii-
shi kerak. To‘g'ridan to‘g‘ri investitsiyalardagi yo‘qotishlar odatda
korxonalarmablagiari hajmigateng. Investortalabgajavob boigan
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biznesda 100 mlIn. so'm investitsiya qildi. Ish tugadi. Investor 100
min. so‘mni yo'qotdi. Biroqg. pulning sotib olish qobiliyatining pa-
sayishi. aynigsa, inflyatsiyani hisobga olgan holda. yo'qotish hajmi
investitsiya gilingan pul miqdoridan katta bo'lishi mumkin. Bun-
day holatda mumkin boigan zararning miqdori inflyatsiya indek-
sini hisobga olgan holda aniqlanishi kerak. Agar investor yiliga
500 mingta shartli birlikni gabul gilish umidida 2018-yilda xavfli
biznesda 100 ming shartli birlikni mablag' bilan investitsiya gilgan
bo'lsa. bu ish bankrot bo'lgan vapulni gaytarmagan bo‘lsa, zarar-
ni 2018-yilgi inflyatsiya ko'rsatkichi (22%) bilan hisoblash kerak,
yani 2200 ming shartli birlik (22 « 100) mavjud.

Portfel investitsiyalari, ya'ni ikkilamchi bozorda sotilishi
mumkin boigan gimmatli qog'ozlarni sotib olish bilan zararning
miqdori odatda sarflangan kapital miqdoridan kam boladi. Mum-
kin boigan maksima! yo'qotish darajasi va investorning o'z moli-
yaviy resurslari miqdori bankrotlikka olib keladigan xavf darajasi-
ni ifodalaydi. U xatar darajasi (koeffitsienti) bilan olchanadi:

Kx=27Z\0‘z,

bu yerda Kx - xatar koeffitsienti;

Z - mumkin boigan maksimal zarar migdori, so'mda;

0'z - malum pul mablag'larini hisobga olgan holda 0'z moli-
yaviy resurslarining hajmi.

Ikkinchi tamoyilni amalga oshirish investorning mumkin
boigan maksimal yo'qotish migdorini bilishi, uning nima sabab
boiishi mumkinligini aniglaydi, xavfning ehtimoli nimadan iborat
va xavfdan voz kechishga garor giladi, uning javobgarligi xavfini
gabul giladi yoki boshga shaxsning javobgarligiga xavfni o'tkaza-
di.

Uchinchi tamoyilning amal gilishi moliyaviy tavakkalchilikni
o'tkazishda namoyon boladi. Bunday holda, investor sug‘urta mu-
kofotlari bilan sug'urta badali o'rtasida gabul gilinadigan nisbatni
belgilashi kerak. Sug'urta mukofoti - sug'urtalovchiga sug'ur-
ta gildiruvchi tomonidan sug'urta gilingan s,ug‘urta xavfi uchun
to‘lov. Sug'urta summasi moddiy giymatlar sug'urtalangan pul
summasi. Xatarni saqlab qolish kerak emas, ya’ni investor xavfni
gabul gilmasligi kerak.



Moliyaviy xavf darajasini kamaytirish uchun turli usullar
go‘llaniladi: diversifikatsiya qilish; tanlov va natijalar hagida
go‘shimcha ma’lumot olish; cheklash; sug'urta.

Diversifikatsiya - bu bir-birlari bilan bevosita bog‘lig bo’Ima-
gan turli xil investitsiya obyektlari o'rtasida investitsion mab-
lag‘lami tagsimlash jarayoni.

Xulosa

Jahon tajribasi ishbilarmonlik tavakkalchiliksiz mumkin
emasligidan guvohlik beradi. Kimki hech bir tavakkal gilmasa,
oxir-oqibatda xonavayron boiadi.

Sug‘urtalashdan maqgsad tabiiy ofatlar va ko‘ngilsiz hodisalarda
keltirilgan zararlami qoplash uchun pul fondlarini hosil gilishdir.

Sug'urta obyekti boiib mulk sug‘urtasida: moddiy boyliklar,
mol-mulk; shaxsiy sug'urtada: fukarolaming hayoti, sog‘lig‘i
va mehnat qobiliyati hisoblanadi. Moliyaviy xavf darajasini
kamaytirish uchun turli usullar gollaniladi: diversifikatsiya qilish;
tanlov va natijalar hagida go‘shimcha ma'lumot olish; cheklash;
sug'urta.

Diversifikatsiya-bu bir-birlari bilan bevositabog‘lig bo‘Imagan
turli xil investitsiya obyektlari o'rtasida investitsion mablaglami
tagsimlash jarayoni.

0 ‘z-o‘zini nazorat qgilish uchun savollar
1) Xatarlar turlari ganday?
2) Tashqi (ekzogen) omillami keltiring.
3) Endogen omillarga nom bering.
4) Siz ganday investitsiya xavfini baholash modellarini bilasiz?
5) Moliyaviy xatarlami bartaraf etish yoilarini tavsiflang.
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MAVZU 12. LOYIHANING INSON RESURSLARINI
BOSHQARISH

12.1. Xodimlarni boshqgarishning asosiy prinsipiari

Samarali xodimlarni boshgarish loyihani boshqgarishning asosi
hisoblanadi. Odatda, investorlar loyihani boshgarish xodimlarini
loyihani amalga oshirishda asosiy muvaffagiyat omili sifatida
ko‘rishadi.

Loyiha xodimlarini bcshqarish tizimi inson resurslari bilan
bogiig bo'lgan jarayonlarni boshgarish usullari, protseduralari,
dasi:urlarini o*z ichiga oladi va ularning doimiy yaxshilanishini
ta’minlaydi. Birlikda olingan ushbu uslublar, protseduralar, dastur-
lar quyidagiparametrlar bilan tavsiflangan loyiha kadrlarini bosh-
garish tizimini ifodalaydi:

e xodimlaming loyihaning magsadi va vakolati (ta’lim darajasi,
malakasi, missiyani tushunish, ish munosabati) bilan muvofigligi;

» xodimlarni boshgarish tizimining samaradorligi - xarajatlar
va imtiyozlarning nisbati, investitsiyalarga bo‘lgan ehtiyoj, xodim-
lar bilan ishlash natijalarini baholash mezonlarini tanlash;

» xodimlaming ortiqcha yoki kamligi, ehtiyojlami hisoblash,
miqdor va sifatni rejalashtirish;

* professional faoliyatning ayrim guruhlari va ijtimoiy-psixo-
logik xususiyatlari bo‘yicha xodimlar balansi;

e boshgaruv xodimlari guruhlariga ustunlik giladigan manfaat-
lar va gadriyatlar tuzilmasi, ularning ish faoliyatiga boigan ta’siri-
ga ta’siri va natijalari;

« faoliyatning ritmi va intensivligi, ishning psixologik holati va
sifatini belgilash;

e xodimlarni tanlash va ulardan foydalanishni aks ettiradigan,
uning rivojlanish tizimini tashkil etuvchi boshgaruv xodimlarining
intellektual va ijodiy salohiyati.

Xodimlarni boshgarish samaradorligi loyihaning umumiy
magsadlarini amalga oshirish darajasi bilan belgilanadi. Har
bir jamoa a’zosidan foydalanishning samaradorligi uning zarur
funksiyalarini amalga oshirish gobiliyatiga va ushbu funksivalami
amalga oshiradigan motivatsiyasiga bogiiq.



Kadrlar bilan ishlashni samarali tashkil etish loyiha xodimlarini
boshgarishning asosiy tashvishlari va shunga mos ravishda loyiha
komandasining kadrlar menejerining ham  asosiy tashvishlari
hisoblanadi.

h'on resurslarining o ziga xosligi quyidagicha:

"inson resurslarini boshqarishda psixologik omillarga, inson
faoliyati rag ‘batlantirilishiga va motivatsialashga ustuvor ahamiyat
beriladi;

_°damlar ongli, fikrlash va aqgl-zakovat bilan shug'ullanishadi,
shunirg uchun ularning boshgaruvga bo‘lgan munosabati faol va
hissiv jihatdan mazmunli va passiv-mexanik emas;

“inson resurslari doimiy rivojlanishga qodir;

"tashkilot va inson resurslari o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlar
jaravoni ikki tomonlama boiadi;

"Inson resurslari faoliyatining xabardorligi, maqgsadlarini bel-
gilasii rag‘batlantirish va o‘zini o‘zi ariglash talablari bilan ajralib
turaci;

"inson resurslarini noto‘g‘ri ishlatish bilan ishlatish samara-
dorligi boshga manbalar turiga nisbatan tezroq tushadi;

" inson resursidagi investitsiyalar (moddiy va ma’naviy) re-
surslirning boshqa turlaridan ko‘ra ko ‘proq samara beradi.

Aedimlami rejalashtirish quyidagi savollarga javoblarni bilish-
ga asoslangan:

*  4ancha mutaxassis, nima malakasi, gqachon va qaerda talab
qiliradj;

*°rtigcha xodimlardan foydalanishni jalb gilish va kamaytirish
yoki optimal lashtirish ganday qilib bo'lishi mumkin;

elining qobiliyatlari, ko'nikmalari va ichki motivatsiyasi asosi-
da xadimiarcian qanday qilib eng yaxshi foydalanish kerak;

**odimlami tayyorlash uchun shait-sharoitlarni ganday qilib-
yaraiih;

‘fejalashtirilgan tadbirlar uchun ganday xarajatlar talab etiladi.

bdimlar loyiha jamoasining eng muhim tarkibiy gismlaridan
biri hisoblanadi, shuning uchun kerakli kasbiylik, umumiy gadri-
yatlar. muayyan ijtimoiy normalar va qizigqishlarga ega boigan
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odamlaryo‘q bo'lganda uning tuzilishi ganchalik yaxshi mo'ljal-
langan bo‘lsa-da, u loyihaning maqgsadli maqgsadlarini samarali
amalga oshirishga qodir emas. Shu munosabat bilan xodimlami
tanlash va baholash loyiha xodimlarini boshqarishning muhim
boshqgaruv funksiyalaridan biridir.

Xodimlami ishga olishda ichki va tashgi manbalardan
foydalanish mumkin - xodimlaming harakatlari, yangi ishchilami
yollash, shuningdek, lizing xizmati xodimlari. Ishga gabul qgilish
manbalarining har birining ijobiy va salbiy tomonlari bor.

Xodimlami baholashning asosiy vazifalari (magsadlari)
quyidagilardan iborat: ma'muriy; informatsion; motivatsion

Ma’muriy magsadlar uchun olib boriladigan baholash ma’mu-
riy qarorlar gabul qilish uchun kadrlar zaxirasini yoki shaxsiy
harakatlarini rejalashtirishda (lavozimni oshirish, lavozimni pasay-
tirish, ishdan bo'shatish, o'tkazish) zarur.

Axborot magsadida o‘tkaziladigan baholash odamlar o'zla-
rinmg ish darajasidan xabardor bo'lishlari va o'zlarini tashqi
tomondanko‘rishlari uchun xizmat giladi.

Xodimlami baholashning motivatsion magsadlari xodimlaming
motivatsiya qilish usullarini (moddiy, maaviy, hukmdorlik,
majburiy) bajarish usullarini to'g'ri aniglash imkonini beradi.

Xodimlami baholash metodikasi.

1 *Malakaviy testlar (ishga yaroqglilik testlari).Ulaming magsadi
insonning psixofizik xususiyatlarini baholash, muayyan faoliyatni
amalga oshirish gobiliyatidir. Sinovlar nomzodning bajarishi kerak
bo'lgan ish bilan bir xil tarzda go‘llaniladi.

2. Umumiy qobiliyattestlari.Rivojlanishningumumiy darajasini
va likrlash, diggat, xotira va boshqga yuqori ruhiy funksiyalaming
individual xususiyatlarini baholash. aynigsa o'rganish qobiliyatini
baholashda axborot beradi.

3. Biografik testlar (Tarjimai holi) va biografiyani o'rganish.
Tahlilning asosiy jihatlari: oilaviy munosabatlar, ta’limning tabiati,
jismoniy rivojlanish, asosiy ehtiyojlar va qizigishlar, aynigsa aql,
sotsializm. Ular shuningdek, shaxsiy ma'lumotlardan foydalanadi-
lar - yillik ma'lumotlarga asoslanib olingan shaxsiy ma'lumotlar
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va ma lumotlar kiritilgan fayllar turi. Shaxsiy ma’lumotlarga ko'ra,
xodimning rivojlanishi kuzatiladi, uning asosida uning istigbollari
to‘g‘risida xulosa chiqariladi.

4. Shaxsiyat testlari. Shaxsiy shaxsiyatning rivojlanish dara-
jasini baholash yoki shaxsni muayyan turga qarab baholash uchun
psixodiagnostik testlar amalga oshiriladi, aksincha, odamning
muayyan turdagi xulg-atvor va potentsial qobiliyatlarga moslashu-
vi baholanadi.

5. Intervyu. Suxbat, tajriba, bilim darajasi va talabnoma
beruvchining professional muhim sifatlarini baholash bo‘yicha
ma’lumot yig‘ishga qgaratilgan. Ishga gabul gilish uchun intervyu
nomzod hagida chuqur ma’lumot berishi, boshga baholash usullari
bilan taggoslanishi mumkin, anig va taxminiy ma’lumotlarga
erishish mumkin.

6. Tavsiyalar. Tanigli va hurmatga sazovor bo‘lgan kom-
paniyalar, aynigsa, bunday hujjatlarning bajarilishini talab qila-
dilar -- tavsiyanomani olish uchun ushbu tavsiyani tagdim etgan
shaxsriing bevosita menejeridan ma’lumot talab gilinadi. Tavsiyalar
tashkilotning barcha tafsilotlari va hisobot uchun koordinatalar
tomonidan beriladi. Agar siz xususiy shaxs tavsiyalarini olgan
boTsangiz, ushbu shaxsning magomiga e’tibor qarating. Agar
mutaxassisga tavsiyanomalar mutaxassislar doiralaridajuda yaxshi
tanilgan shaxs tomonidan taqdim etilsa, u holda bu tavsiya yanada
ogilona bo‘ladi.

Loyihani amalga oshirishda loyiha komandasining menejerlari
va mutaxassislarini tayyorlash va qayta tayyorlashda eng muhim
rol o‘ynaydi. Bu ikki usulda amalga oshirilishi mumkin.

1 Xodimlaming umumiy kasbiy malakasi darajasini oshirish.
Malaka oshirish tizimi quyidagilarni o‘z ichiga oladi: oliy o‘quv
yurtlari, biznes maktablari, shu jumladan xorijiy mutaxassislar,
malaka oshirish institutlari tomonidan gisqga muddatli (2-3 kundan
haftasiga), o'rta muddatli (haftadan 2-3 oygacha) va to‘lig (bir yil-
gacha) gayta tayyorlash kurslari. Ushbu xizmatlarning bozori ye-
tarlicha rivojlangan va ularning sifati tobora ortib bormoqda. Chet
mamlakatlarda texnik ta’limning eng aniq yo‘nalishiari kompyuter



texnikasi yordamida masofaviy o‘qgitish usullari, malakali o‘qgitish
va 0‘z-0‘zini o'gitish (o'z loyihalarini rivojlantirishga gadar) keng
targalgan.

2. Loyihani amalga oshirishda xodimlaming faolligi, qiziqi-
shi va kasbiyligini ta’minlash. Ushbu muammo doirasida kadrlar
tayyorlashning quyidagi vazifalari birinchi navbatda menejment-
dan kelib chigadi: loyihani boshqarish jarayonida ularning o‘rnini
va rolini aniglash, loyihaning umumiy magsad va strategiyasini va
loyiha guruhidagi vazifalarni tushunish gobiliyati;

e uning bo'linmasi va shaxsan o'zi hal etishi kerak bo*‘lgan aso-
siy muammo va vazifalarni aniq ifodalash qobiliyati;

eloyiha boshgaruvi muammolarini hal gilishning zamonaviy
yondashuvlari va usullari bo'yicha bilimlar olish;

eishjoyingizda muayyan muammolarni samarali hal etish uchun
ushbu yondashuv va uslublarni tanlash va ulardan foydalanish
ko'nikmalarini olish;

e muammolarni hal gilish jarayonida guruh ishlarini boshqarish
texnologiyasini o'zlashtirish;

e bo'ysunuvchilari samarali ish usullari va ko'nikmalarini, eng
avvalo, o'zlarining faoliyat natijalarini talab etadigan natijalarga
erishish motivlarini o'zlashtirish.

Tavsiya etilgan ta’lim turlari:

 universitet (oliy o'quv yurtlari) o'gituvchilari va konsalting
firmalari tomonidan loyiha jamoasi mutaxassislari uchun umumiy
ta’lim kurslari;

 tajribali (tegishli tajribaga ega) korxonalar ishtirokidagi
maslahatchilar (konsultantlar) tomonidan olib boriladigan tematik
seminarlar;

* maslahatchilar ishtirokida loyihalarni amalga oshiruvchi tash-
kilotlarda menejerlar va mutaxassislar uchun amaliyotlar o'tkazish;

e «xodimlar o'yinlari» - magsadli treninglar. asosan. menejerlar
va mutaxassislar ishtirokida aniq vazifalarni hal gilishda ishtirok
etadi;

e o'gituvchilar va maslahatchilar tayyorlash, ta’lim texnologi-
yalarini va loyihalarni uzatish.
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12.2 Loyihani boshgarishning kadrlar jibiNar|

Inson (mehnat) resurslari loyihani boshgarish ai0hida
0‘rin tutadi.

Loyiha xodimlarini boshqarish quyidagijarayon” Q<ichjga
oladi:

tashkiliy rejalashtirish;

loyihani kadrlar bilan ta’minlash;

loyiha komandasini (jamoasini) yaratish.

Bundan tashgari, loyiha xodimlarini boshqarish samaraii
bajarish va loyihani muvaffaqgiyatli yakunlash uehur/arLtr bo'l a
loyiha ishchilarini monitoring qilish va motivatsiyj w ~ funksj
yalarini amalga oshiradi.

Tashkiliy rejalashtirish - loyihada rollarni anig*~ hu' atlash
tirish va loyihadagi rollami targatish, mas’uliyatva h  i-k

Boshgaruvning asosiy obyekti - individ, sha;.
chi) bo‘lgan an’anaviy xodimlami b°shgarishdan
loyiha xodimlarini boshgarish loyiha jamoasiga Qiladi Ushbu
loyihaning muvaffagiyatini asosan belgilovchi aVlan jamoavjy
harakatlardir.

Loyihani amalga oshirishning eng qiyin ;zifasi j -ha
menejeri (boshgamvchi) ni tanlashdir. Tanlashnin”sos- , ornjijarj
quyidagilardir:

loyihani boshqarish tajribasi;

loyiha jamoasi bilan muvofiqligi;

shaxslararo ko'nikmalar;

loyihaning joylashuvi;

vakolat;

ish hajmlari;

obro‘si;

ish haqgi (gonorar);

boshqalar.

Loyiha rahbarining asosiy vazifalari quyidagilafjan iborat'

loyiha gumRini shaz(kllanti;isjh va ,uqi g,f?oliyqttr-

mavjud resurslardan {oydalanii), loyihaning yaf e
ni ma’lum bir vaqt oralig‘ida amalga oshirish; nallja an

”‘?é"ad?ﬂ"jétisn,



yugori noaniglik sharoitida garor gabul gilish:

taqvimli rejalashtirish va loyihalashtirish;

loyiha tashkilotlari, yetkazib beruvchilar, pudratchilar, inves-
torlar, konsultantlar, mijozlar va kompaniya boshqgaruvi bilan o‘za-
ro hamkorlik gilish;

ishni bajarish va xarajatlarni nazorat qilishni ta’minlash -
boshgaruvchi jarayonlar va funksiyalarni boshqgarishni ta'minlashi
kerak.

Loyiha rahbarini tanlashda to‘rt muhim qoidaga e’tibor
garatilishi kerak:

1 Korxona boshqgaruvida yuqori lavozim egalari boiganligi
sababli loyiha boshgaruv funksiyalarini odamlarga o4kazishning
hojati )'o’q.

2. Loyiha rahbarining ish haqi loyiha vazifalarini bajarish
natijalari bilan belgilanadi, u boshgaradigan bo‘g‘inlarning soni
bo‘yicha emas;

3. Loyiha menejeri uchun kompaniyaning eng yugori haq to‘la-
nadigan xodimi bo'lish shartemas;

4. Loyihani amalga oshirishning eng yuqori samaradorligiga
erishish uchun, menejerlarning rag'batlantirilishi va mansab
o‘sishi uchun amalga oshiriladigan loyihalarning murakkabligi
va koiamiga, mahoratga, kasbiy mahoratga qarab kompaniya
tarkibidagi boshqgaruv loyihalarining aylanishini ta’minlash kerak.

Loyiha rahbarining yetakchilik darajasi uning maxsus bilimlari,
shaxsiy xususiyatlari, buyuq (farmoyish) berish qobiliyatiga,
shuningdek. tajribaga ega bo‘lgan boshga ko‘plab fazilatlarga
asoslangan. Ularning ba’zilariga e'tibor garatamiz:

muammolarni oldindan bilish qobiliyati;

to‘g‘ri yechimini o‘z vaqtida topish qobiliyati;

loyihaning vaqt va xarajatlar parametrlarini boshgarish gobili-
yati (bir vaqtning o‘zida);

konsensusga ochiqlik;

madaniy (keng ma’noda) farglarni (madaniyat, mentalitet va
boshgalar) hisobga olish gobiliyati;

hokimiyatni vakolatli xodimlarga topshirish gobiliyati;



jamoa a’zolarining fikrlarini jamlash (umumlashtirish) va ja-
moa uchun katalizator vazifasini bajarish gobiliyati.

U tayinlanganidan keyin loyiha menejeri loyiha ishining
bo‘linmasini, loyihaning tashkiliy tuzilishini belgilaydi,keyinchalik
xodimlaming ishlarini muvofiq ravishda tashkil qgiladi.

Bundan tashqgari, loyiha menejeri har bir xodimning mas’uliya-
tini tavsiflovchi tashkiliy tuzilma va zarur ish ta’riflarini o‘z ichi-
ga olgan loyihani tashkil etish bo‘yicha go'llanma ishlab chiqishi
kerak.

Xodimlaming ishlashi (ishga olish. loyihaga tasdiglash,
baholash, qayta tayinlash, lavozimni ko‘tarish/pasaytirish, ish
faoliyatining samaradorligini baholash)ning barcha jihatlari
hujjatlashtirilishi va mehnat qonuniga muvofiq bo‘lishi kerak.

Aynan loyiha jamoasi yaratilishida. ya’ni loyihani amalga
oshimvchi loyiha menejeriga garashli bir guruh xodimlami tuzish
va uning rejasini bajarilishini ta'minlashga qaratilgan chora-
tadbirlarga, va shuningdek jamoaning soni va kasbhiy malakasini
aniglashga katta migdorda vaqt va kuch sarflanadi.

Loyiha gatnashchilarining taxminiy tarkibi 14-rasmda keltiril-
gan. Ishtirokchilar soni bir necha dan bir necha yuzgacha yoki un-
dan ham ko‘prog bo'lishi mumkin. Agar loyiha murakkab va Iceng
miqyosli bo‘lsa, uni amalga oshirishda bir nechtajamoalar ishtirok
etishi mumkin. Shu bilan birga, loyihaning asosiy magsadi har bir
jamoaning mahalliy magsadlarini amalga oshirish orgali erishiladi.

Loyiha jamoasi an’anaviy va norasmiy guruhlardan farq giladi.

An'anaviy jamoa bargaror jamoa boiib. bir rahbarga bo’ysun-
adigan xodimlardan tashkil topgan.

Norasmiy jamoao'z manfaatlariga yoki boshga sabablarga
ko‘ra ixtiyoriy ravishda ishtirok etadigan turli boiinmalar xodim-
laridan iborat bo‘lishi mumkin.

Loyihajamoasi loyihaning maqgsadlariga erishish uchun yaratil-
gan turli idoralar mutaxassislarini vaqtinchalik rasman tartibga
soluvchi birlashma hisoblanadi. An'anaviy jamoa singari loyiha
jamoasi loyiha muddati davoinida loyiha menejeriga bo‘ysunadi.

Loyiha menejeri o‘zlarining va jamoa a’zolarining funksional
majburiyatlarini aniq ta'riflashlari kerak. Rasmiy munosabatlarning
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0'ziga xos xususiyatlari va funksiyalari bilan birgalikda funksional
majburiyatlar loyiha jamoasidagi rollaming tagsimlanishini
aniglaydi.

Loyiha jamoasi tarkibida asosiy rollarni aniglashga garatilgan
ko‘plab yondashuvlar mavjud.

Har bir jamoa a’zosining o0‘ziga xos xususiyatlariga ko‘ra,
quyidagi rollarni ajratish mumkin:

tashkilotchi-koordinator - odatda, jamoa yetakchisi, amaliy
mashg'ulotlar rejalashtii-ish va tashkil etish, birgalikdagi tadbirlar-
ni tashkil etish va mas’uliyatni to'g'ri tagsimlash mahorati bilan
pragmatik va amaliy fikrlash gobiliyatiga egajamoaning a'zosi;

tahlilchi - fikrlash tizimiga ega bo‘lgan eng muvozanatli ja-
moa a’zosi;

muzokarachi - yugori muloqot qobiliyatlari, ishontitish qobili-
yatiga ega, tashqi muhitda keng alogada bo‘lgan guruh a'zosidir;

tanqidichi - tangidiy fikrlaydigan jamoaning a’zosi va turli xil
jamoaviy harakatlaming barcha xavflarini anigqlash gobiliyatiga
ega;

jamoaning ruhi (galbi) - jamoaning eng hissiy va quvnoq
a’zosidir, uning “impulse” va “vijdonidir”;

mutaxassis - asosiy operatsiyalami bajaradigan yuqori
malakali jamoaning a’zosi;

xofjalik egasi - jamoa jihozlari va uskunalari uchun mas’ul
boigan jamoa a’zosi;

fikrlar ishlab chigaruvchisi (go‘yalar generatori) - eng erkin,
majoziy fikrlash tarziga ega boigan, yuqori darajadagi ta’lim, keng
dunyogqarash, rivojlangan ijodiy fikrlash bilan jamoaning a’zosi;

strategistjamoa faoliyarining asosiy yo'nalishini saglab golish,
loyiha tuyulishini shakllanurish va aniglashtirishga qodir boigan
strategik fikrlash guruhining a’zosi.

strategist - strategik fikrlaydigan. jamoaviy faoliyatning aso-
siy yo'nalishini saqglab turadigan, loyihaning tafakkurini shakllant-
irish va aniglash qobiliyatiga egajamoa a’zosidir.

Umumiy versiyada loyiha jamoasi menejer boshchiligidagi
uch guruhdan iborat: loyihaning asosiy jamoasi, yordamchi yoki
qoilab-quvvatlash jamoasi va maslahatchilar.
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Loyiha xodimlarining malakasi digqgat bilan o'rganib chiqilishi
kerak. Bundan tashqari, loyiha har birjamoa a’zosining malakasirii
oshirish imkoniyatini ta’minlashi kerak.

Hozirgi vaqtda loyiha menejmenti mutaxassislari uchun ikkita
taniqgli sertifikatlashtirish tizimi mavjud bo'lib, ularning har biri 0'z
kasbiy standartiga tayanadi:

1. PMT sertifikati Amerika PMBOK standartiga asoslanadi va
ushbu hujjatda tavsiflangan material migdori bo‘yicha loyiha bosh-
garuvi bo'yicha maxsus bilim darajasini baholash imkonini beradi.
PMI sertifikatini muvaffaqgiyatli topshirgan mutaxassis loyiha me-
nejmenti bo‘yicha professional (PMP) malakasini oladi.

2. IPMI sertifikati ICB standartiga asoslanadi va loyiha me-
nejerlari, dasturlari va loyiha portfellari va loyiha xodimlari xo-
dimlariga ega boiishi kerak bo'lgan bilim va tajribani baholash
imkonini beradi. Baholash mutaxassislikning texnik, gizigish va
kontekstual elementlarini, shuningdek, mutaxassislarning amaliy
tajribasini va ular ishtirok etgan loyihalaming murakkabligini hi-
sobga oladi. Loyiha menejmenti sohasida shaxsiy tajriba va bilim-
ga qarab IPMI sertifikatini muvaffagiyatli topshirgan mutaxassis
to'rtta mahorat darajasidan birini oladi:

Dastur va loyiha direktori (CPD);

Loyiha menejeri (CSPM);

Loyiha boshqarish bo‘yicha mutaxassis (CPMP);

Loyiha menejeri (CPMA).

Innovatsion loyihalarni boshqarish bo'yicha mutaxassislarga
“ilmiy-texnik va ishlab chiqgarish sohalarida innovatsion faoliyat
menejeri” kashining professional standard bilan tartibga solingan
maxsus malaka talablari go'yiladi.

12.3. Xodimlami boshqarishning psixologik jihatlari
Jamoanirig mafkurasi g'oyalar va nuqtai nazarlar majmuida
tashkil topgan boiib, mehnat vazifasining yakuniy magsadlarini
aks ettiradi.
Jamoaning psixologiyasi jamoa a’zolarining o'zaro ta’siri,
ehtiyojlarini o'zaro qondirish yo'llari asosida shakllanadigan
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va rivojlanish jarayonida namoyon boigan ijtimoiy-psixologik
xususiyatlar majmuasida ifodalanadi. Ish jarayonida ishtirokchilar
umumiy faoliyatni rejalashtirish, axborot almashinuvini tashkil
etish, o‘zaro tushunish oinatish, birgalikdagi harakatlaming
shakllarini ishlab chigishlari kerak.Bu ma'naviy va psixologik
muhitni shakllantirish, birgalikdagi tajriba, jamoatchilik fikrini
shakllantirish, shuningdek yetakchilikmasalalarini hal qgilish. guruh
ichidagi mojarolarning mohiyatini tushunish va boshgalami o0z
ichiga oladi.Har bir insonning shaxsiy fazilatlari katta ahamiyatga
ega. bu shaxsning shaxsiy psixologik fazilatlarida namoyon
bo‘ladi. bu ijtimoiy-psixologik fazilatlar bilan birga, tashkilotdagi
insonning xatti-harakatini belgilaydi.

Shaxsning shaxsiy psixologik fazilatlari quyidagilardir: tem-
perament, agliy qobiliyat, iioda, hissiylik, xarakter, xotira, tasavvur
va boshqalar.

Jamoa - butashkilot. U, barcha tashkilotlar kabi, xodimlar orasi-
dagi vazifalarni tagsimlash, bo‘ysunish tartibini va boshgalar kabi
xususiyatlarga ega. Jamoa faoliyati bir vaqtning o‘zida bir nechta
yoiialishda rivojlanishi mumkin, bu esa guruh faoliyatining aso-
siy yo‘nalishlarini saglab golishga garatilgan alohida harakatlami
talab qgiladi va har bir kishining faoliyatini binna-bir o‘zlashtirish
uchun jamoa a’zolari ongiga ta'sir ko ‘rsatadi.

Jamoadagi ijtimoiy kuch yetakchilik va rahbarlik hodisalari
orgali amalga oshiriladi.

Bu hodisalar ta’sir o‘tkazish jarayonining namoyon boiishi,
ammo boshqgacha (har xil) tabiatga ega.

Yetakchilik - bu guruhning bir a’zosi, boshqalari 0‘z-0‘zidan
bir guruhda paydo boiadigan psixologik ta’sir jarayoni. Liderlar
nafagat shaxsiy fazilatlarini, balki guruhdagi munosabatlarning
tuzilishini ham rivojlantirishi mumkin. Shaxslararo munosabatlar
guruhning maqgsadlariga, unda o‘matilgan me’yorlarga va gadri-
yatlarga garab belgilanadi va aniglanadi. Belgilangan me’yorlar va
magsadlar asosida guruh rahbari tomonidan tanlangan me’yoriar
va gadriyatlar. ulami ajralmas gismiga aylantirish, uning atrofida
birlashtirilishi, do'stlarining vazifasi, uning tarafdorlari va shax-
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siy namunasi, bu guruhga o°‘ziga xoslik bag‘ishlaydigan bir gadarn
go'yiladi. Yetakchining nuqtai nazari guruh a’zolarining hammasi
yoki ko‘pchiligi uchun mos belgidir, u rahbarlik gilish huqugiga
egadir, tegishli vazifalarni hal qilish uchun safarbar gilish, furli
guruhdagi vaziyatlami baholashda yakuniy vakolatdir. Yetakchi -
muayyan kuchga ega, vakolatga ega va baholash va ta’sir ko ‘rsatish
huqugiga ega shaxs.

Rahbarlik qilish - bu ijtimoiy hokimiyatni amalga oshirishning
yana bir shaldi. Rahbarlik gilish- bu guruh oz ichiga olgan keng
ijtimoiy jamiyatning huqugiy vakolatlari va me’yorlari asosida ijti-
moiy nazorat va hokimiyat vositachisi vazifasini bajaruvchi rahbar
tomonidan amalga oshiriladigan boshqaruv jarayoni.

Rahbarning guruhga psixologik ta’sirining muhim omili uning
obro‘sidir. Obro* rahbarning shaxsiy xususiyatlarini, uning tash-
kiliy va motivatsion salohiyatini (yetakchi-tashkilotchi va yetak-
chilik giladigan Tor qobiliyati), yetakchilik uslubini va boshgalarni
hisobga olgan holda shakllanadi.

Rahbarlik gilish uslubi - menejerlik toifasi bo‘lib, u jamoada
menedjerning xulg-atvorini, garorlarni tayyorlash va gabul qilish
usullarini, ularni amalga oshirish metodlarini va uning qo‘llay-
digan subordinatorlarning faoliyatini nazorat qilish shakllarini har
tomonlama baholash imkonini beradi.

Rahbarlik gilishning uchta uslubi mavjud: avtoritar; demokra-
tik; liberal.

Avtoritar (direktiv) uslubi yugori markazlashgan yetakchilik,
garor gabul qilishda bir odam boshqgaruvi va bo‘ysunuvchilari
faoliyatiga nisbatan gat’iy nazoratga asoslangan. Boshligning
buyrug‘larini ijro etish vazifasini bajaradi, u ularni faoliyatriing
darhol magsadlariga garatadi, lekin guruhning kelajakdagi rejalari
va vazifalari hagida hisobot bermaydi. Yetakchilik usullari orasida
buyruglar, farmoyishlar, ta’qiblar, imtiyozlardan mahrum bo' lish
hukm suradi.

Demokratik (kollegial) uslubi 0‘z boshliglari bilan ochiq, o ‘za-
ro axborot almashinuvida, muammoni muhokama gilishga asoslan-
gan birgalikda garor gabul gilishda, rahbar va bo‘ysinuvchilar
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o'rtasida vakolatlar va majburiyatlarni tagsimlashda namoy-
on bo'lgan rahbarni yaxshi tushunishga asoslangan. Bunday hol-
da, rahbar talab giladigan. lekin adolatli. U har ganday tarzda o‘z
bo'ysinuvchilari tomonidan tashabbusni rag'batlantiradi, ular bilan
muloyim va muloyim mulogot giladi. Ushbu uslub guruhdagi qu-
lay ruhiy muhit tufayli paydo boigan nizolarning past darajadagi
mojarolari va osonlik bilan bajarilishi bilan tavsiflanadi.

12-rasm. Rahbarlik uslublari

Liberal (ruxsat beruvchi) uslub boshqgacha. chunki rahbar o‘z
vazifalarini va mas'uliyatini boshgalarga almashtirib, boshgaruvda
minimal ishtirok etadi. Uslub samarasiz. Uni fagat ijodiy, ilmiy gu-
ruhlarda qo'llash mumkin. bu yerda har bir a’zo mustaqil va ijodiy
shaxsga xosdir yoki hagiqgiy rahbarlikni amalga oshiruvchi shaxs
guruhida mavjud.

Ko'rib chiqgilgan yetakchilik uslublari har doim ham amaliy
faoliyatda sof shaklda mavjud emas.

12.4. Loyiha jamoasi motivatsiyasi

Motivatsiya — o zini va boshgalami maqsadlarga erishish
uchun faoliyatga undash jarayonidir.
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Rahbarlar doimiy ravishda xodimlarni, ular buni his giladilarmi
yoki yo‘gmi, undaydilar. Qadimgi vaqgtlarda buning uchun gamchi
va go‘rqgitishlar, tanlab olinganlar uchun mukofotlar xizmat gilgan-
lar.

XX asrga gadar shunday fikr keng targalganki, odamlar hamma
vagt ham ularga ko'proq pul ishlab topish imkoniyati berilganda
vaxshiroq ishlaydilar, ya’ni motivatsiya gilinayotgan harakatlar-
ni pul mukofotlariga almashtiriiishi bilan tenglashtirilgan. Ammo
keyingi tadgiqotlar bunday yondoshuvni asossizligini aniglab ber-
ganlar va motivatsiya ehtiyojlaming murakkab yig‘indisining nati-
jasi ekanligini ko‘rsatganlar. Xodimlarni rag‘batlantirish uchun
rahbarga ularning ehtiyoj larini aniglash zarur, ular yaxshi ish orqali
ganoatlantiriladilar.

Boshgaruvning motivatsiya usullarini quyidagilarga ajratish
mumkin:

 igtisodiy motivatsiya usullari - ish haqi, mukofot, imtiyozli
foizlar, foydalarda ishtirok etish, aksiyalar paketi, go‘shimcha ish
haqi va boshqalar;

e ijtimoiy motivatsiya usullari - ijtimoiy tan olinish. tashak-
kumoma, qoyil qolish, ilohiylashtirish, nafratlanish va h.k;

« psixologik motivatsiya usullari - shaxs ahamiyatini his
gilish. befarglik. zararlilik. keraksizlik va boshgalar;
e hukmronlik motivatsiya usullari - lavozimini oshirish,

go‘shimcha vakolatlar berish va boshqalar;

e ijtimoiy psixologik motivatsiya usullari - ijtimoiy faollikni
oshirish, tajriba almashtirish, tanqid, ishga doir boshgaruv va kas-
biy etika va h.k;

« ma'naviy motivatsiya usullari - shaxsiy yoki ommaviy tan
olish, magtov va tanqid;

* magsadli usul;

« ishlarni loyihalashtirish va gayta loyihalashtirish (boyitish)
usuli;

« xodimni jalb qilish usuli (partisipativ usul);

e motivatsiya va undovlami o‘rganish sabablari - eksperimen-
tal usullar, hulgni va uning sabablarini boshqa tomonidan baholash
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usullari. o'rganish usullari (suhbat, so‘rov, ankea toMdirish) va
boshgalar.

Motivatsiyaga jarayon sifatida garash magsadga muvofigdir.
Shuning uchun uni quyidagi shartlikning ma lum darajasidagi ol-
tita birini orgasidan biri keluvchi bosqichlar ko'rinishida tasavvur
gilish mumkin:

« ehtiyojni vujudga kelishi;

 ehtiyojni ganoatlantiruvchi, bartaraf giluvchi yo'llami qidi-
rib topish;

» harakatlarning maqgsadlari (yo‘nalishlari)ni belgilash;

« kerakli harakatlarni amalga oshirish;

« amalga oshirilgan harakatlar uchun mukofotlar olish;

« ehtiyojlarni ganoatlantirish, bartaraf gilish.

Motivatsiya jarayoni hammadan avval motivatsiyaning maz-
muniy nazariyalarini tushuntirib beradi. Ularda odamlarni harakat
gilishga undovchi, aynigsa ishning hajmi va mazmunini belgilash-
dagi asosiy ehtiyojlar aniglanadi. Motivatsiyaning konsepsiyalarini
ishlab chigishda A.Maslou, F.Gersberg, D. Mak K-lellandlaming
asarlari katta ahamiyatga ega bo‘lgan.

Amerikalik ruhshunos A.Maslouning (1908-1970) nazariyasi
bo'yicha ehtiyojni gatMy ierarxik tuzilma ko'rinishida joylashtir-
ish mumkin. U pastki bosqgichlardagi ehtiyojlar odamga yuqoriroq
bosqgichdagilarga qaraganda oldinroq ta’sir giladilar deb hisoblay-
di. Har bir anig paytda odam o°‘zi uchun muhimroq yoki kuch-
lirog bo'lgan ehtiyojni ganoatlantirishga harakat giladi. Keyingi
bosqgichdagi ehtiyoj pastroq bosqichdagi ehtiyojni ganoatlantiril-
gandan keyin odamning hulgidagi qudratlirog omil bo‘ladi.



Ikkilamehi

Abralam Maslou ehtiyojlar
nazariyasi bo‘yieha
motivatsiya
bosgichlari Hurmatga Birlamchi
/ ehtiyoj ehtiyojlar
n

E’tigod va Kishilar bilan
alogadoriikka ehtiyoj

Xavfsi/iikka bo‘lgan ehtiyoj

Fiziologik ehtiyoj'ar

13-rasra. A.Maslouning ehtiyojlar piramidasi

Fiziologik ehtiyojlar yashab golish uchun zarur bo'ladilar. Ular

0z ichiga ovqat, suv, uy-joy, dam olishga ehtiyojni oladilar.

Tegishlilik va daxldorlikka ehtiyojlar o'z ichiga nimagadir yoki

kimgadir tegishlilik hisini, ijtimoiy o‘zaro hamkorlik, bog'liglik
va go'llab quvvatlash hisini oladilar.

Xavfsizlik va himoyalanganlikka ehtiyojlar atrof-muhit to-

monidan jismoniy va psixologik xavflardan ximoya gqilinganlik
va kelajakda fiziologik ehtiyojlar ganoatlantirilishiga ishonchni
ko‘zda tutadi.

Tan olinish va o‘zini o‘zi qaror toptirishga ehtiyojlar o‘zini

0°zi hunnat gilish (shaxsiy yutuglar, omilkorlik)ni, atrofdagilar to-
monidan hurmat gilinishni ko'zda tutadi.

0 “zini o‘zi aks ettirishga ehtiyojlar - bu o‘zining salohiyatli

imkoniyatlarini amalga oshirishga ehtiyojlardir.

Maslou konsepsiyasidan amaliy xulosalar quyidagilardir:
- yuqori bosqgichlar ehtiyojlari birlamchi ehtiyojlar (birin-

chi ikki bosqgichdagilar) ganoatlantirilganligiga qadar undovlar
boiishlari mumkin emas;
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- ehtiyojlarning bosqgichlari ganchalik yuqori bo‘lsa, ular
odamlarning shunchalik kamrog soni uchun faol faoliyatga
undovlar bo'ladilar;

- ganoatiantirilmagan ehtiyojlar xodimlarni rag‘batlantirmay-
dilar, ganoatlantirilganlari esa ta’sir etishni to'xtatadi. shuning
uchun ularning o'mini ganoatlantirilmaganlar egallaydilar;

- gandaydir bitta ehtiyojni ganoatlantirilishi yuqoriroq
bosgichdagi ehtiyojni avtoinatik ravishda ishga tushishiga olib ke-
ladi.

Maslou konsepsiyasi zamonaviy boshqgaruv nazariyasi va
amaliyotini rivojlanishiga katta ta’sir ko‘rsatgan. Ammo hayot
shuni ko'rsatganki, konsepsiyada bir gator juda zaifjihatlar mav-
jud.

Birinchidan, ehtiyojlar ko‘pgina vaziyatli omillar (ishning
mazmuni, tashkilotdagi ho tat, yosh va h.k)ga bog‘liglikda har xil
namoyon boiadilar.

Ikkinchidan, hamma vaqgt ham Maslou piramidasida taqdim
etilganidek ehtiyojlarning bitta guruhni boshgasining orgasidan
gat'iy kelishi boiavennaydi.

Uchinchidan, ikkilamchi ehtiyojlami ganoatlantirilishi hamma
vagt ham ularning motivatsiyaga ta’sirlarini kuchsizlanishiga
olib kelmaydi. Maslounirig hisoblashicha, bu qoidadan faqat
0°zini 0’zi aks ettirish istisno bo'ladi. U kuchsizlanmaydi. balqi
u kanoatlanganligi sari uning motivatsiyaga ta’siri kuchayadi.
Amaliyotni ko‘rsatishicha, tan olinish va o‘zini o°‘zi garor toptirish
ehtiyojlari ham ularni qanoatlanishi jarayonida motivatsiyaga
kuchayib boruvchi ta’sir ko‘rsatishlari mumkin.

Mak Klelland nazariyasida undovlanayotgan odamning uchta
ehtiyojlari ko ‘rib chigiladi:

* muvaffagiyatga ehtiyoj, go'yilgan magsadlarga erishishga
avvaliga qaraganda samaraliroq intilish;

« daxldorlikka ehtiyoj, u atrofdagilar bilan yaxshi manosa-
batlarni qidirib topish va o'matish, ulardan yordam olish orqali
amalga oshiriladi. (Jlami ganoatlantirish uchun egalariga keng alo-
galar, axborotlar bilan ta’minlanishi va boshqalar zarur;
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. hukmronlikka ehtiyoj (ma’muriy, obro*, iqgtidor va h.k), u
odamlar hulgiga ta’sir ko ‘rsatish, ularning harakatlari uchun javob-
garlikni o‘ziga olishga intilishdan iboratdir.

Bunda shu narsa ta’kidlanadiki, hozirgi vaqtda aynigsa yuqori
bosgichdagi ehtiyojlar muhimlar, chunki pastki bosqichdagi ehtiy-
ojlar, goidaga ko‘ra, kanoatlantirib boMinganlar (rivojlangan mam-
lakatlarda).

F. Gersbergning nazariyasiga ko ‘ra, ehtiyojlar gigienik omillar
va motivatsiyaga bo‘linadilar. Gigienik omillar (ish hagi, sharoit-
lar, munosabatlar, ishdagi tartib va xavfsizlik, mavge) motivatsiya
bo‘Ilmaydi- lar, chunki ular odamni fagat normal sharoitlar bilan
ta’minlaydilar va hagigatdan ham ganoatlanishga olib kelmaydilar.
A. Maslou va Mak Klelland bo‘yicha yuqori bosgich ehtiyojlariga
tahminan mos keluvchi motivatsiya odamning hulgiga faol ta’sir
ko'rsatadi. Qo’l ostidagilarni samaraliroq undash uchun rahbarning
0 ‘zi ishning mohiyatiga kirib borishi kerak.

Motivatsiyaning ko‘rsatib o'tilgan mazmunli nazariyalaridan
tashgari protsessual  nazariyalari ham mavjud. Ularda odam
magsadlarga erishish uchun harakatlarni ganday tagsimlashi va
ularni amalga oshirish jarayonida hulgning turini tanlashi tahlil
gilinadi. Bu nazariyalarga muvofiq shaxsning hulgi yana uning
ushbu vaziyat bilan bog‘liq idroq etishi va kutishlarining vazifasi
va u tomonidan tanlab olingan hulg turining ehtimol boMgan
ogibatlari bo;ladi.

Motivatsiyaning quyidagi asosiy protsessual nazariyalari
tan olingan: kutishlar nazariyasi, adolat nazariyasi, va Porter -
Louleming motivatsiya modeli, hamda partisipativ boshgaruv
konsepsiyasi.

Kutishlar nazariyasiga muvofiq faol ehtiyojni mavjudligi odam-
ni malum magsadga erishishga motivatsiyaning yagona zaruriy
sharti bo‘Imaydi. Odam yana hulgining u tomonidan tanlab olingan
turi hagigatdan ham qanoatlantirishga yoki istalganni olishga
olib kelishiga umid qilishi kerak. Ushbu nazariyada motivatsiya
tizimi tizimni kirishi - mehnat xarajatlari va uning chigishi uchun
gilingan mehnatni mukofotlash bilari ganoatlanganlik darajasi
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0‘rtasidagi migdoriy o'zaro alogalarda quriladi. Masalan, ijrochi
0'z mehnati intensivligini 20%ga oshirib, mehnat intensivligini
oshishidan mukofotlar bilan ganoatlantirilish darajasi ham 20%dan
kam bo‘Imasligiga ishonishi kerak. Bunda menejmentning vazifasi
unumdorlikni yoki ijrochi mehnati sifatini o' sishiga motivatsiyaning
miqdoriy asoslangan tizimini ishlab chigishdan iboratdir.

Asoschisi Steysi Adams bo‘lgan adolat nazariyasi shu narsaga
asoslanadiki, odamlar olingan mukofotning sarflangan harakatlar-
ga nisbatini subyektiv ravishda belgilaydilar va keyin uni xuddi
shunday ishni bajaruvchi boshga odamlaming mukofotlanishi bilan
solishtiradilar. Agar solishtirish nomutanosiblik yoki adolatsizlikni
ko'rsatsa, unda ularda ruhiy keskinlik vujudga keladi va ular yo-
mon ishlay boshlaydilar. SHuning munosabati bilan menejer bu
xodimlami undashi, keskinlikni olib tashlashi va adolatni tiklash
uchun mutanosiblikni tuzatishi kerak. Buni ish hagi va mukofotlar
miqdorini o'zgartirish yo‘li bilan gilish mumkin.

Porter - Louleming motivatsiya modeli kutishlar va adolat
nazariyasiga asoslangan. Xodim tomonidan erishilgan natijalar
uchta o‘zgaruvchanlarga bog'liq: sarflangan harakatlar, odamning
gobiliyati va xususiyatlari, u tomonidan mehnat jarayonida 0°z
rolmi his qilinishi. Sarflangan harakatlar darajasi, 0'z navbatida,
mukofotning giymati va odam mukofot olishi va o°zini
ganoatlantirilishiga ganchalik ishonishiga bog'liq.

Partisipativ boshqgaruv konsepsiyasi quyidagilarga asoslanadi:
agar odam har xil tashkilot. ichidagi faoliyatda ishtirok etsa, bun-
dan ganoatlanish oladi va katta foyda bilan, sifatlirog va unumliroq
ishlaydi.

Misolkeltirilgannazariyalar shuniko‘rsatadiki,buguninsonning
motivatsiyasi asosida nima yotganligi va motivatsiya nima bilan
belgilanishini izohlab beruvchi gandaydir gonunlashtirilgan ta’lim
¥° @. Har bir nazariya belgilangan tub farglarga ega. Buning ustiga,
bu nazariyalarda fagat motivatsiyaning asosida yotgan omillar

tahlil gilinadi, ammo motivatsiya jarayoni esa amalda e’tiborsiz
goladi.
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Chamasi motivatsiya tizimi yoki xodim mehnatini rag'batlan-
tirilishi barcha ko‘rib chigilayotgan nazariyalarning elementlari-
ni hisobga olishi kerak. Undovlar bo‘yicha harakatlar 0‘z ichiga
igqtisodiy va ma’naviy rag‘batlantirish, mehnat mazmunining o‘zi-
ni boyitish, xodimlaming ijodiy salohiyatini namoyon boMishi va
ularning o ‘zini o‘zi rivojlantirishi uchun sharoitlar yaratishni olishi
kerak. Bu vazifalarni amalga oshira turib, menejerlar mehnat ja-
moasi a’zolarining natijaviy ishi omillariga doimiy ravishda ta’sir
ko‘rsatishlari kerak. Ularga birinchi navbatda quyidagilar kiradi-
lar: ishning mazmuni bo‘yicha turli- tumanligi, ishlovchilar kasbiy
malakasini o‘sishi va kengayishi, olirigan natijalardan qoniqish,
javobgarlikni oshishi, tashabbus ko‘rsatish imkoniyati va o°‘zini
nazorat qgilishni amalga oshirilishi.

Har bir menejer xodim ehtiyojlarining butun turli-tumanligi-
ni bilishi, hamda boshqaruvning qaysi idoralari(subyektlari) yor-
damida uning u yoki bu extiyojlari ganoatlantirilishi kerakligini
bilishi kerak.

Shuni tushunish kerakki, bitta xodimga nisbatan go‘llaniladi-
gan mukofotlash tizimi, boshgasi uchun to‘g‘ri kelmasligi mum-
kin. Menejer u yoki bu xodimga nisbatan rag;batlantirishning u
yoki bu usulini go‘llashni bilishi kerak.

Motivlashtirish nazariyasiga asoslanib uning turli modellari
ishlab chiqgilgan va amaliyotda qollanib kelinmokda. Ularning
asosiylari quyidagilardir:

* ogilona (ratsional) model;

* insoniy munosabatlami motivlashtirish modeli;

» kompleks motivlashtirish modeli.

f >
Mukofot
v Baholash, ijroni
r N yaxshilash
Jazo
\ J

14-rasm. Oqilona (ratsional) model ko‘rinishi
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15-rasm. Tnsoniy immosabatlarni motivlashtirish modeli ko‘rinishi

Bu modelning muallifi amerikalik ruhshunos Emirson Mayo
bolib, uning negizida quyidagi g'oyayotadi: Ichki omillar: shuhrat
topish, ijroni yaxshilash va ijtimoiy ehtiyojlarni gondirish ishdan
gonigishga olib keladi. Ishdan qoniqgish esa mehnat unumdorligini
oshiradi. Bunday yondoshuv eng muhim tashgi omilni, ya’ni ish
xagini inobatga olmaydi.

16-rasm. O‘z-o0‘zini mukammallashtirishni motivlashtirish modeli

Go‘yoki “mamnun (ehtiyoji gondirilgan) kishi bu unumli (sa-
marali ishlaydigan) kishP'dir. Bunday o‘ylash, albatta, noto‘g‘ri va
soddalikdir.

Bu model Maslou va Xetsberg yosdoshuvlariga asoslangan
bo‘lib, uzoq muddatli motivatsiyani ta'minlovchi omillar sifatida
nafagat ichki omillar, shuningdek tashqi omillar ham muhim deb

garaladi.
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Loyiha jamoasi motivatsiyasi uchun ijobiy yondashuv
quyidagilardir:

e xodimning xatti-harakatiga eng ko'p ta'sir etadigan motivat-
sion omillar majmuini yaratish;

ejamoada ijobiy iglim;

e kuchlarni toiig ro’yobga chiqarish, ijodiy saiohiyatni oshkor
etish, har birining professional o ‘sish imkoniyati;

« ishdagi maqgsadlarni aniq belgilash;

« muvaffagiyatni aniglashning aniq mezonlari;

« ishning umumiy natijalariga samarali mehnatga haq to'lash;

e xodimlaming kasbiy mahoratiga, faoliyatining natijalariga,
vakolatiga, ish tajribasiga garab, yollash va ishgajoylashish uchun
bir xil imkoniyatlar; shartlar.

Xulosa.

Motivatsiya - 0 ‘zini va boshgalami magsadlarga erishish uchun
faoliyatga undash jarayonidir.

Rahbarlar doimiy ravishda xodimlami. ular buni his giladilarmi
yoki yo‘gmi, undaydilar. Qadimgi vaqtlarda buning uchun gamchi
va qo‘rgitishlar, tanlab olinganlar uchun mukofotlar xizmat gilgan-
lar.

Motivatsiya jarayoni hammadan avval motivatsiyaning maz-
muniy nazariyalarini tushuntirib beradi. Ularda odamlami harakat
gilishga undovchi, aynigsa ishning hajmi va mazmunini belgilash-
dagi asosiy ehtiyojlar aniglanadi. Motivatsiyaning konsepsiyalarini
ishlab chigishda A.Maslou, F.Gersberg, D. Mak Klellandlaming
asarlari katta ahamiyatga ega boigan.

0 ‘z-o‘zini nazorat qilish uchun savollar
1) Loyiha xodimlarini boshqarish tizimining parametrlarini
sanab o‘ting.
2) Xodimlami rejalashtirish nimadan iborat?
3) Kadrlami baholash metodlarini nomlang.
4) Loyiha jamoasi ganday tayyorlanadi?
5) Jamoa psixologiyasi nima?
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MAVZU 13. LOYIHA MOJAROLARINI (NIZOLARINI)
BOSHQARISH

13.1 Mojaro (nizo)ning asosiy tushunchalari, nizolar turlari

Nizo - bu aniqg shaxs yoki guruxlardan iborat bo'lgan ikki yoki
undan ortig tomon urtasida murosa mavjud bo'lmasligdir. Xar bir
tomon o‘z nugtai nazari gabul gilinishiga intilib, boshga tomon-
ning shunday xarakat qilishi uchun to'sqinlik giladi (masalan ikKki
muxandis stanok yaratib, xar biri 0'z loyixasini gabul qilinishini
talao giladi). Nizo ko'pincha tajovuz. taxdid. munozara, dushman-
lik. urush va x.k.lar bilan tenglashtirilib, doimo nomagbul xodisa
sifatida qabul gilinadi. unga imkoni boricha vo'l go'ymaslik yoki
vujudga xelgan chorda tezlik bilan xal etish zarur. Nizoga nisbatan
bunday munosabat «ilmiv boshgaruv» va «ma’muriy maktab»ga
mansub mualliflar asarlarida aks ettirilgan.

«Insoniy munosabatlar» maktabiga mansub  mualliflar,
shuningdek nizolarga yo'l gqo'ymaslik mumkin deb xisoblaganlar.
Nizolarga korxona faoliyati samarador emasligi va yomon
boshgaruv belgisi sifatida qaraganlar. Ularfikriga kura korxonadagi
yaxshi o'zaro munosabat nizolar vujudga kelishining oldini olishi
mumkin, deb xisoblaganlar.

Hozirgi zamon nuqtai nazaridan samarali boshqariluvchi korx-
onalarda ba’zi nizolar mavjud bo'libgina qolmay, balki ular mavjud
bo'lishi zaruratdir. Albatta. nizo xamisha xam ijobiy xususiyatga
ega bulmaydi. Ba’zi xollarda u aloxida shaxs yoki ougun korxona
extiyojlarini qondirishga tusqinlik giladi. Lekin ko'pchilik xollarda
nizolar turli nugtai nazami bayon gilishga yordam beradi, go'shim-
cha axborot, mugobil garorlarga ega bo'lish uchun imkon yaratadi.
Bu qaror gabul gilish jarayonini samaraliroq gilib, kishilarga o'z
fikrini bildirish uchun imkon yaratadi.

Shunday qilib, nizo ma’lum bir vazifa bajarishi va korxona
faoliyati samaradorligi ortishi uchun xizmat qilishi mumkin, yoki
biror vazifani bajarishga to'sqinlik gilib, shaxsiy qonigish va korx-
ona faoliyati samaradorligi pasayishiga olib kelishi mumkin.
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Nizolami boshgarish uchun nizoli vaziyat vujudga Kkelish
sabablarini bilish lozim. Nizolaming turt asosiy turi mavjud:
shaxsning ichki nizosi, shaxs va gurux o'rtasidagi nizo, shaxslar
o ‘rtasidagi nizo, guruxlar o‘rtasidagi nizo.

Shaxsning ichki nizosi bir kishiga garama-garshi topshiriq
berilgan va undan bir-birini inkor etuvchi natija talab gilingan xolda
vujudga keladi. Masalan,ssex boshlig'iga ishlab chigarish boshlig*i
maxsulot ishlab chigarishni ko'paytirishni talab qilsa, korxona
SNB boiimi (sifat nazorat bo'limi) boshlig'i ishlab chigarish
jarayonini sekinlashirish yo'li bilan maxsulot sifatini yaxshilashni
talab giladi. Bunday xolda nizoning asosiy sababi - yagona
raxbarlik tamoyilining buzilishidir. Shaxs ichki nizosi, shuningdek,
ishlab chigarish talablari xodimlar shaxsiy manfaatlariga muvofiq
boimasligi natijasida vujudga keladi. Masalan, o ‘shassex boshligi
shanba va yakshanba kunlarini oilasi davrasida o‘tkazishni
rejalashtirgan edi, lekin u juma kuni raxbardan shanba kunini
ish kuni deb e’lon qilishi va shoshilinch buyurtmani bajarish
zarurligi xagida buyruqg oladi. Natijada xam ishda, xam oklada
nizoli vaziyat vujudga keladi. Shaxslar o'rtasidagi nizo eng keng
tarqalgan xisoblanadi va korxonada u turlicha namoyon boiadi.
Ko‘pincha bu raxbarlaming xokimiyat, resurs, kapital va ish
kuchi uchun manfaatdorligidan iboratdir - xar bir raxbar resurslar
cheklangan bo‘lganligi sababli, ular fagat u korxonasini resurslar
bilan ta’minlanishini o‘ylashga majbur. Bitta bo'sh joy uchun ikKki
nomzod mavjud bo‘lgan xolda xam ular o'rtasida uzoq nizo davom
etishi mumkin. Shaxslar o'rtasidagi nizo ikki shaxs urtasidagi
garama-qarshilik sifatida xam namoyon bo'lishi mumkin. Turli
fei, dunyogarash, qadriyatlarga ega kishilar ko'pincha chigisha
olmaydi.

Aloxida shaxs va gurux o'rtasida bu shaxs gurux nugtai nazari-
dan farq giluvchi nuqtai nazarga ega boigan xolda nizo chigishi
mumkin. Masalan, majlisda sotuv xajmini oshirish masalasini
muxokama qilish jaraenida ko'pchilik bunga maxsulot narxini
tushirish yoii bilan erishish tarafdori boisa, bir kishi bu narsa foy-
da gisqarishiga xamda maxsulot sifati yomonlashgan degan fikrga
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olib keladi, deyishi mumkin. Bu xol albatta nizoga olib keladi yoki
boshga misol keltiraylik. Raxbarning intizomni mustaxkamlash
uchun kurgan tadbirlari xodimlar guruxiga yogmasligi mumkin.
Bu xolda gurux raxbarga nisbatan munosabatini o‘zgartirib. mex-
nat unumdorligini pasaytirishlari mumkin.

Guruxlar o‘rtasidagi nizo guruxlar o'rtasidagi kelish-
movchiliklami olib keladi, masalan, kasaba qo'mitasi va ma’mu-
riyat o'rtasida, korxona chizigli boshqaruvi bilan shtabli boshqaru-
vchilar oitasida ro'y berishi mumkin. Chizigli raxbarlar ko'pincha
shtab mutaxassislari tavsiyalarini tan olmaydilar. xar bir inasala
bo'yicha ularga tobe ekanliklarini ro'kach giladilar. Shtab xodim-
lari 0‘z navbatida o'z garorlarini mustaqil xal etish imkoniyatiga
ega emasliklaridan norozi boiadilar. Bu vaziyat vazifani bajarish-
ga garshilik giluvchi nizoga misol bo ‘ladi.

Ularning asosiy sababi resurslaming cheklanganligi, masalalar-
ni xal etishning o‘zaro bog‘ligligi. magsad, gadriyatlardagi farglar,
xayotiy tajriba va xulqdagi farglar, gonigarsiz kommunikatsi-
yalardir.

Ba’zi tashkiliy tizimlar va munosabatlar vazifalar o‘zaro
bogaigligidan kelib chiquvchi nizolar ro'y berishi uchun sharoit
yaratadi. SHu sababli o'zaro bog'lig bo‘linmalar raxbarlari bitta
umumiy raxbarga bo‘ysunishi kerak, chunki shunday qyushriganda
nizo vujudga kelishi extimoli kamayadi. Masalan, mexnat va ish
xagi bulimi, moliya bulimi o'zaro bog'lig bo'lib, bitta raxbar -
boshliq yoki bosh igtisodchiga bo'ysunadilar.

Tashkilot ixtisoslashuvi kuchayishi bilan nizo vujudga kelish
extimoli xam shuncha ortadi. Ixtisoslashgan tashkilotlar magsadlari
turlicha, ular garor gabul gilishda nisbatan mustaqildir. Tasavvur
va gadriyatlar urtasidaga farg xam nizolar chigishiga sabab buladi.
Masalan, raxbar qul ostidagi xodim UZ fikrini biddirish xuquqgiga
ega deb uylasa, raxbar fikriga kura fagat uning fikri so'ralganda
biddirish, boshqga payt esa buyurilgan ishni bajarish kerak.

Oliy o'quv yurtining yugori malakali xodimlari mustaqillik
va erkinlikni, ular manfaatlarini cheklamaslikni talab qiladilar.
Kafedra mudiri xar bir muammoli ishni gattiq nazorat gilgani xolda
nizoli vaziyat vujudga kelishi mumkin.
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Kishilar xulgi va xayotiy tajriba farq gilishi xam nizoga olib
kelishi mumkin. Ba’zan xar bir so‘z uchun janjallashuvchi kishilar
xam uchrab luradi. Buvday kishilar nizoli vaziyat vujudga kelishi-
ga sababchi bo‘ladi.

Qoniqarsiz kommunikatsiyalar, ya’ni axborot almashinuvi qi-
yinlashuvi nizo uchun xam sabab, xam uning oqibati bo*‘lishi mum-
kin. Masalan, xar bir bo‘lim yoki xodim bajarishi lozim boMgan
vazifalar aniq belgilab go‘yilmagan tagdirda xam bo‘limlar, xam
ayrim xodimlar o‘rtasida nizo kelib chigishiga olib keladi. Bir
necha nizo manbaining mavjud bo'lishi nizoli vaziyat extimolini
ko ‘pavtiradi.

Bir tomon ikkinchi tomonga o'z nuqtai nazari to‘g‘ri ekanligini
uqtirishi natijasida bunday nizolar vujudga keladi.

2. Nizoli vaziyatni boshqgarish

Nizoli vaziyatni boshgarishning bir gancha samarali usul-
lari mavjud bo‘lib, ularni quyidagi ikki toifaga ajratish mumkin:
tarkibiy va shaxslar o‘rtasidagi.

Raxbar nizoning asosiy sababi kishilar fe’lidan iborat, deb xi-
soblamasliga kerak. Albatta, bunday farqglar nizoga sabab boiishi
mumkin, lekin ular ko‘pincha nizoga olib keluvchi omillar gatoriga
kiradi, xolos. Raxbar nizoni bartaraf gilishdan avval uning kelib
chigish sabablarini turli usullar toeifasida taxlil gilishi kerak.

Nizolarni xal etishning to‘rtta tarkibiy usullari mavjud:
ishga bo‘lgan talabni tushuntirish, koordinatsiya va integratsiya
mexanizmlaridan foydalanish, umumiy tashkiliy maqsadlar
majmuini belgilash, rag‘batlantirish tizimini qoilash.

Ishga go‘yiladigan talablarni tushuntirish nizoli vaziyatni bosh-
garishning eng yaxshi usullaridan xisoblanadi, xar bir xodimga,
bo‘linma ishidan ganday natija kutilishi, ularning asosiy xquq va
burchlari tizimini tushuntirish kerak.

Nizoli vaziyatii boshgarishning yana bir usuli koordinatsiya
mexanizmi - buyruglar zanjiri, vakolatlami tagsimlashni qo'llash-
dir. Agar bir-ikki xodim o'rtasida ba’2j masalalar bo‘yicha noro-
zilik bo‘lsa, ular umumiy boshliglarga garor gabul gilish uchun
murojaat gilishlari nizoning oddini oladi. Y Agona boshchilik usuli
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nizoli vaziyat oldini olish imkonini beradi, chunki raxbar qo‘l osti-
da ishlovchi xodim kimga bo‘ysunishini yaxshi biladi.

Nizoli vaziyatni boshqarishda boshqaruv ierarxiyasi, vazifalarni
bog'lovchi xizmatlar, magsadli guruxlar kabi integratsiya vosita-
larini gqoilash zarur. Masalan, savdo bo“‘limi bilan ishlab chigarish
boiimi o‘rtasida nizo vujudga kelgan korxonada buyurtma va sotuv
obyektlarini uyg'unlashtiruvchi bo‘linmalar xizmatlarini tashkil
etish yoii bilan muammoni xal etish mumkin. Umumiy tashkiliy
magsadlar majmuini belgilash nizoli vaziyatni boshqarishning
yana bir tarkibiy usulidir. Masalan, ishlab chiqgarish bo'limining
uch smenasi bir-biri bilan nizo qilgan bo‘lsa, xar bir smena uchun
emas, balki butun korxona boiim uchun vazifa belgilanishi lozim.
Xuddi shunday tarzda butun korxona uchun magsad belgilash
bo‘iimlar boshliklari fagat boiim uchun emas, balki butun korxona
uchun muxim qarorlar gabul gilishiga olib keladi.

Nizoli vaziyatni boshqgarish usuli sifatida kishilar xulgiga ta’sir
ko‘rsatuvchi taqdirlash usulini goilash mumkin. Muammoni xal
etishga xar tomonlama chuqur yondashuvchilarga tashakkur e’lon
gilinishi, mukofot berilishi, yoki yuqori lavozimga ko ‘tarilishi
lozim.

Nizolami bartaraf etishning quyidagi shaxslararo besh uslubi
mavjud.

Chetlanish kishi nizodan gochishi, garama-qarshiliklar vujud-
ga kelishi mumkin boigan vaziyatga tushmaslikka, ziddiyatlarga
olib keluvchi masalalarni muxokama qilmaslikka xarakat gilishni
ifodalaydi.

Silliglash bekorga jax| gilmaslik, bitta jamoa a’zosi boiganli-
gi uchun xodimlar bir-biridan achiklanmasligi kerakligini ko‘zda
tutadi. Nizolar bo‘yicha amerikalik olimlar R. Bleyk va D. Mu-
ton bir kishida nizoga boigan intilishni bu muammo uncha katta
axamiyatga ega emasligini, hozirgi paytda yaxshi narsalar xagida
o‘ylash kerakligini ta’kidlash bilan bosish mumkinligini ko ‘rsat-
ganlar. Natijada tinchlik-totuvlik o‘matiladi, lekin muammo bar-
taraf gilinmaydi.

Zo'‘rlash taklif etilayotgan nuqtai nazarni zo‘rlik bilan gabul
gildirishdir. Bunday yoi lutgan kishini boshqalar fikri qiziqtir-
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maydi, nizo kuch bilan, boshliq irodasiga bo'ysundirish yo‘li bilan
bartaraf etiladi. Bu uslub raxbar qo‘l ostidagilarga nisbatan katta
kudratga ega boigan vaziyatlarda qo‘l keladi. Bu uslubning kam-
chiligi-xodimlar tashabbusini bo‘gadi Zo‘rlash yoshroq va bilirni
kuchliroq xodimlar o‘rtasida norozilik vujudga kelishiga olib ke-
ladi.

Kelishuv boshga tomon nuktai nazarini ma’lum darajada gabul
qilishrii ifodalaydi. Kelishuv qobiliyati yuqori baxolanadi, chunki
u ziddiyatlami bartaraf qilish, tomonlar rozi bo'lishiga olib keladi.

Muammoni xal etish turli nuqtai riazarlari mavjud ekanligini
tan olish va nizolar kelib chigish sabablarini tushunish uchun ular
bilan tanishish xamda barcha tomon uchun magbul ish ko ‘rishni
ko'zda tutadi. Nizolami chuqur taxlil etish va xal etish mumkin, le-
kin buning uchun tajriba, sabr-qanoat va kishilar bilan ishlay olish
g°biliyatiga ega bo‘lish lozim.

Shunday qilib nizoli garashlar vujudga kelgan murakkab vazi-
yatda muammoni xal etishning o ‘zigaxos uslubini gqo‘llab uni bosh-
4ara olish zarurdir. Barcha nizo giluvchi tomonlar uchun to‘g‘ri
keladigan muammoning echimini topish katta axamiyatga ega.

3. Stress holatni boshgarish

Ko‘pchilik raxbarlarning go'l ostida ishlovchilar sog‘lig‘iga
zarar keltirish, oilalarda ruxiy tushkunlik holati vujudga kelgan
sharoitdaularga raxm-shafgatqilishdaavblaydilar.Lekintadgigotlar
natijasi bunday qarashlar noto‘g‘ri ekanligini namoyon gilmoqda:
raxbar, ba’zi tadqiqotchilar fikricha oilani qo'llab-quvvatiash
vaziyatini mushkullashtiradi. CHunki oilaviy nizoda biror tomon
tarafi bo‘lish, yoki uni oglash ziddiyst kuchayishiga olib keladi
deb ta’kidlasalarda, xodimlami ruxiy tushkunlik davrida qo‘llab-
quvvatlash lozim. Xatto eng namunali oila xam ishda olingan ruxiy
zarbani bartaraf gilolmaydi, raxbarning esa bunga imkoniyati bor
bo'ladi. Yaxshi raxbar doimo o0°‘z xodimlari xagida g‘amxo‘rlik
giladi. ruxiy zarbalarsiz unumli mexnat uchun sharoit yaratadi, qo'l
ostida ishlovchilar axvolidan doimo xabardor bo‘ladi. U xodimlari
vazifasinio‘zibajarishgaxarakatgilmaydi, shu bilan birgaularga o'z
vazifalarini ishonib topshiradi, mustaqil ishlashlari uchun xarakat
giladi. Bunday raxbar och kishiga tayyor tutilgan balig berishdan
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ko‘ra, uni tutishni o'rgatish muximligidan kelib chigadi. Ishonchli
raxbar 0'z qo‘l ostidagilarni ortigcha muammolardan xolos etadi.
Tajribali raxbar xodimlarini ruxiy zarba natijasida kelib chiquvchi
jmsmoniy va ruxiy tushkunlikdan ximoya gila oladi. Ko‘pincha
ruxiy zarba ostida bo'luvchi, lekin raxbar kulpab-kuvvatlovchi
jodimlar bunday go"llb-quvvatlamaydigan xodimlarga nisbaggan
ikki marta kam kasalga chalinishlarini ko'rsatadi.

Shunisi qgizigky, o'z oilasi tomonidan nisbatan ko‘proq
go‘llab-quvvatlash yomon deb xisoblovchi xodimlar ruxiy zarba
bnrgan boyili kasalliklarga ko'proq chalinar ekanlar. Bunday holat
xatto yuqori ish xaqi yoki katta lavozimga ega bo‘lish kabi ijtimoiy
bo‘lganlar orasida kuzatilar ekan.

Agar psixologiya soxasida ma’lum bilimga ega bo'lgan raxbar
ruxan tushkunlikga tushgan xodim uchun tayanch bo'lsa, noto'g'ri
tushunchaga ega raxbarlar esa xodim sog‘lig‘i uchun zarar keltiri-
shi mumkin.

Ruxiy tushkunlik zarba extimolini kamaytiruvchi omillar
gatoriga ovqatlanish tartibiga rioya qilish, jismoniy tarbiya bnlan
shrug'ullanish omillari xam Kkiradi. Loyihani amalga oshirishda
nizolarning paydo bo'lishi qurilishning o‘ziga xo0s xususiyati
tufayli o'ziga xos xususiyatlarga ega. Qurilish kompaniyasining
loyihaviy tashkiliy tuzilishiga garab, uchtaasosiy mojarolar mavjud
(15-rasm):

1. Buyurtmachi bilan shahar ma’muriyati o'rtasida qurilish
maydonchasi, buyurtmachi va bosh pudratchi o'rtasida investit-
sion va qurilish loyihasini (IQL) amalga oshirish uchun boshgaruv
kompaniyasi bilan tashkiliy tuzilmada bajarilishi shartlari bo'yicha
yuqori tartibli mojarolar. Xolding tashkiliy tuzilmasida mijoz va
shahar ma'muriyati o'rtasidagi nizolar.

2. Buyurtmachi va subpudratchilar o'rtasida, shuningdek, bosh
pudratchi va subpudratchilar o'rtasida buyurtma berish, yetkazib
berish, moliyalashtirishni tashkil gilish tizimida muayyan ishlam-
ing bajarilishining boshqajihatlarini boshgarish kompaniyasi bilan
o'rtacha tartibidagi mojarolar. Menedjyerlar (investitsiya va qu-
rilish loyihalari jamoasi) va xolding tashkiliy tuzilmasida ixtiso-
slashtirilgan birliklar o'rtasidagi nizolar.



3. Boshqgaruv kompaniyasi bilan kompaniyaning tashkiliy
tuzilmasi ichida pudratchilar va ijrochilar o ‘rtasida pastki tartibdagi
mojarolarva xolding tarkibidagi ixtisoslashtirilgan boiinmalaming
rahbarlari va muayyan ijrochilarni o'rtasidagi nizolar.

Barcha darajadagi nizolami hal etish variantlarini tanlash
investitsiya va qurilish loyihalarini amalga oshirishda ishtirok
etuvchi korxonalar egalarining manfaatlari bilan belgilanadi,
mojaroni hal gilishning huquqiy asoslari ikki tomonlama va ko'p
tomonlama shartnomalar, 0 ‘zbekiston gonunlari, Fugarolik va Yer
kodekslari, 0 ‘zbekiston Respublikasi Hukumatining normativ-
huquqiy hujjatlari, mintagaviy va mahalliy hokimiyat organlari
tomonidan va davlat nazorati, shuningdek investitsiya va qurilish
loyihalarini amalga oshirishning ayrim jihatlarini tartibga soluvchi
boshqga davlat hujjatlari.

Mojarolar yuzaga kelish bosqichiga garab quyidagilarga ajra-
tiladi:

- investitsiya va qurilish loyihalarining dastlabki bosqichi;

- investitsiya va qurilish loyihalarining asosiy bosqichi;

- investitsiya va qurilish loyihalarining yakuniy bosgichi;

- kafolat majburiyatlari bosqichlari.

Shunday qilib, investitsiyalar va qurilish loyihalarining bosh-
lang‘ich bosgichi 1-darajali nizo subyektlari bir tomondan inves-
titsiya va qurilish loyihalarini buyurtmachi / ishlab chiquvchi, ik-
kinchidan:

- arxitektura va shaharsozlik idoralari;

- atrof-muhitni muhofaza qilish idoralari;

- yer boshqaruvi idoralari;

- energiya nazorati boshqaruvi;

- aloga va axborotni boshgarish;

- muhandislik va texnik xizmatlari;

- mabhalliy boshgaruv idoralari;

- boshqa boshgaruv va nazorat idoralari.

Bundan tashgari, mahalliy hokimiyatni emi topshirishdan voz
kechish to‘g‘risidagi garori, shuningdek emi olib go'yish to“g‘risi-
dagi qarorga buyurtmachi tomonidan sudga shikoyat gqilinishi
mumkin.
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Investitsiya va qurilish loyihalarini amalga oshirishning keyin-
gi bosqgichlarida asosiy mojaro manbalari quyidafilar boiishi
mumkin:

- investitsiya-qurilish loyihalari ishtirokchilari va ijrochilar to-
monidan majburiyatlami buzish;

- investitsiya va qurilish loyihalarini rejalashtirish va investitsi-
yalashni rivojlantirish jarayonidagi xatolar:

- tashqgi omillaming kutilmagan ta’siri.

Mojarodan chigish uchun uchta asosiy variant mavjud:

- o‘zaro manfaatli yoki uzviy yechim ishlab chigish orqali ni-
zoni konstruktiv hal etish;

- mojarodan voz kechish - ziddiyatli harakatlarning to “xtatilishi
va belgilangan rejalarga muvofiq investitsiyava qurilish loyihalarini
(IQL) amalga oshirishni davom ettirish;

- ziddiyatli (garama-garshi ) tomonlardan bittasi bilan shart-
nomani buzish. ya'ni loyihani amalga oshirish bo‘yicha ishini tu-
gatish. Bu holda xarajatlarni qoplash shartnoinani bekor qilish sa-
bablariga garab tomonlarning har gandayiga yuklanishi mumkin.

Investitsiyalar va qurilish loyihalarining barcha nizolarini
boshqarish loyiha menejeri darajasida amalga oshiriladi, shuning-
dek, nizolarni boshgarish investitsiya va qurilish loyihalarida
ishtirok etadigan har bir korxona doirasida amalga oshiriladi.
Korxonalarning rahbarlari tomonlarning mumkin va haqiqiy kelish-
movchiligini bartaraf etish, tartibga solish va hal gilish choralarini
ko“radi.

Hamkorlik va birgalikdagi ish muhitini shakllantirish nizo-
larning oldini olish imkoniyatini bermaydi. Loyiha menejeri,
rivojlanish manbai bo‘lgan garama-garshiliklarsiz, mojarolarsiz
hech ganday taraqqgiyotga yo‘lqo‘ymasligini tushunishi kerak.

Shuning uchun u nizo turini tan olish va ixtilofni (mojaroni)
bartaraf etishga imkon beradigan, shuningdek, loyihani magsadga
muvofiq amalga oshirishni ta’minlaydigan boshqaruv strategiyasi-
ni tanlashi kerak.

Psixologik nuqtai nazardan mojaro - bu ziddiyatli. garama-qar-
shi yo“‘naltirilgan tendentsiyalar, odamning aql-idrokidagi yagona
epizod, o‘tkir hissiy tajribalar bilan bogMiq shaxslararo yoki gu-



ruhlararo munosabatlarda to'gnashuvdir. Shundan kelib chiggan
holda, mojarolaming asosi mos kelmaydigan manfaatlar. fikrlar,
ehtiyojlar, qadriyatlar va ularga erishish bo'yicha turli g'oyalar
lo'gnashuvidir.

Mojarolar gorizontal (bir-biriga bo'ysunmagan xodimlar
o‘rtasida), vertikal (bir-biriga garam bo'lgan odamlar orasida),
aralashtirilgan (ikkalasi ham jalb gilingan) bo'linishi mumkin.

Quyidagi turdagi mojarolar mavjud:

shaxs ichidagi;

shaxslararo;

shaxs va guruh o'rtasida;

guruhlar orasida.

Nizolaming sabablari. Umuman olganda, nizolar uchta sababga
ko‘ra kelib chigadi: mehnat jarayoni; odamlar munosabatlarining
ruhiy xarakteristikalari (yoqtirish, yoqtinnaslik va boshqalar); gu-
I-uh a’zolarining shaxsiy xususiyatlari (shaxslar gobiliyatlari, tajo-
vuzkorlik, gqo'pollik va boshgalar).

Mojaroning tuzilishi. Mojaroda yoki ziddiyatli vaziyatda
nizoning obyekti mavjud boiib, uning sababi va nizolashayotgan
ishtirokchilar ham shaxslar, ham odamlar guruhlari bo'lishi
mumkin. Nizolashayotgan ishtirokchilar ziddiyatda ichki va tashqi
mavgega egabo ‘lishi mumkin. Tashgi mavqge, nizolashishda ishtirok
etishning sababi bo'lib, u har bir tarafning o'z muxoliflariga ochiq
ifodalangan. Ichki mavge - bu shaxsni yoki guruhni nizolashishda
ishtirok etishga majburlovchi hagiqiy manfaatlar, maqgsadlar va
gadriyatlar to'plami. Ichki mavge tashqi mavgega mos kelishi
yoki boimasligi mumkin. Ko'p hollarda ichki mavge nafagat
muxolifatchilardan, balki shaxsning o'zi ham ulami bilmasligi
sababli yashiriladi.

Mojaroning dinamikasi to'rt asosiy bosqichni o'z ichiga oladi:

« obyektiv ziddiyatli vaziyatning paydo bo'lishi;

e mojaroni tushunish;

« ziddiyatli harakatlar;

e mojaroni bartaraf etish yoki hal gilish.

Agar nizo obyektiv ravishda yuzaga kelgan bo'lsa, ziddiyat-
li vaziyat yo'qolmaguncha yoki mojaroning xatti-harakatlarga



o‘tishidan gat’i nazar, xabardorlik darajasida garor gabul gilmagun-
cha, ikkita oraliq bosqichdan chetlanish mumkin. Birog ko‘pchilik
mojarolar ogimning barcha bosqgichlarida o'tadi.

13.2. Nizolarni boshqarish funksiyalari va usullari
Shu nuqtai nazardan. mojaroning ikkita funksiyasini ajratib
ko‘rsatish kerak: konstruktiv va destruktiv (zararli, halokatli).
Menejer (rahbar) barcha o’zgarishlarning mojaroli ta'sirini
taxtnin qilish, ma’lum guruhdagi odamlarning barcha aloga tizimi-

ni tahlil gilish. nizolarni boshqarish va ularni konstruktiv gilish
yoilarini topishlari kerak.

Mojaroni konstruktiv ravishda hal etish mumkin boigan deb
hisoblashadi, agar:

* mojaroni tomonlar yetarli darajada idrok etadilar, ya’ni
o'zlarining ham, ragibning ham harakatlarining va niyatlarining
baholanishi shaxsiy garama-qgarshiliklar bilan buzilmaydi;

« ishtirokchilar ochiq va samarali mulogot gilish, muammo-
ni har tomonlama muhokama qilish, yuz berayotgan voqgealar yu-
zasidan o ‘zlarining fikrlarini ochiq ifodalash va nizodan qutulish
yoilarini topishlariga tayyor;

* hamkorlik va o‘zaro ishonch mubhiti yaratilgan.

Mojaroli vaziyatni boshqarish usullari ikki guruhga boiinishi
mumkin: strukturaviy va shaxslararo.

Quyidagi tizimli usullar nizoni bartaraf etishga yordam beradi:

- ish talablarini tushuntirish;

- turli odamlar va birliklaming harakatlarini, garor gabul gilish
tartib-goidalarini va axborot almashinuvini o‘zaro bogiaydigan
muvofiglashtirish va integratsiya mexanizmlaridan foydalanish;

- umumiy tashkiliy kompleks magsadlarni belgilash;

- mukofot tizimini goilash.

Mojaroni boshgarishning shaxslararo usullari beshta asosiy
xatti-harakatlarga asoslangan: yumshatilish; kelishuv; hamkorlik;
e’tiborsizlik; muxolifat.

Yumshatilish uslubi yumshatilishiga va oddiy ish mubhitini
yaratishga qgaratilgan harakatlarda amalga oshiriladi. Ushbu uslub-
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MAVZU 14. INNOVATSION LOYIHALARNI
BOSHQARISH

14.1. Innovatsion ishlanmalarning xususiyatlari

Ehtiyojga qarab, loyihalar turli xususiyatlarga garab baholana-
di - mezonlari bo'yicha. Lug‘atlarda «mezon» atamasi baholash
mezonini, ya’ni tagqoslash asosida (bir narsaning ta'rifi yoki tas-
nifi, baholanishi) atributni anglatadi. Shu sababli, soddalashtirish
uchun «belgisi» yoki « xususiyatlari» tushunchalarini «mezon»
o0 ‘miga foydalanish afzalroq.

Ka.tta yirik davlat loyihalari uchun ularning maqsadlariga mu-
vofiq, mamlakatdagi iqtisodiy va siyosiy vaziyat hamda loyihaning
huquqiy xavfsizligi, loyihagajamoatchilikjavobgarligi, loyihaning
ish bilan bandligi va boshqalar sababli magsadli mezonlari muhim
ahamiyatga ega. Atrof-mubhit, ilmiy-texnikaviy, sanoat, tijorat va
bozor mezonlari, loyihaning mintagaviy xususiyatlari. loyihani
ishlab chiquvchi mezonlari (tajriba. mal‘aka, moliyaviy barqarorlik,
potentsial) boiishi mumkin. Zamonaviy har ganday loyiha o0’ziga
xoslik, innovatsiya xususiyatlariga ega boiishi kerak.

Innovatsion loyihalarni kompleks baholash uchun ularning xu-
susiyatlari oclatda ishlanmalar obyektinlng maqgsadiga muvofiq bel-
gilanadi. Ishlanmalar obyekti (ishi) turi bo‘yicha ilmiy-tadgiqot, ix-
tirochilik, loviha-konstruktorlik, texnologik, ishlab chigarish, tash-
kiliy-boshgamv, marketing, ta’minlovchi (ma’lumotlar bazalari,
dasturlar, asboblar, logistika, o‘quv qoilanmalari, standartlar va
boshgalar) boiinishi mumkin (17-rasm). Ular ushbu turlarriing
mazmunini turli xil hajmda murakkab qgilish uchun birlashtirilishi
mumkin. Baholashning metodologiyasi universal boiishi kerak va
ishlanmalarning maium bir turiga tasniflashiga bogiiq emas.

IImiy va o‘quv adabiyotlarida innovatsion ishlanmalarning aso-
siy xususiyatlarini aniq baholashning aniq ta'rifi yo‘qg, bu esa ula-
rining ekspert baholashlarida chalkashlikka olib keladi.Masalan,
tadgiqot ishlari va loyihalarda, qoida tarigasida, ilmiy natijalar
ilmiy yangilikning o°‘ziga xos xususiyati ostida o‘ziga xos xususi-
yatlarini ta’kidlamasdan tagdim etiladi; ba'zi hollarda ilmiy ahamii-
yatga ega emas, yoki noto‘g‘ri talgin etiladi; amaliy yangiliklar va
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ahamiyatlilik xuddi shu tarzda oglanmaydi; dolzarbligi barcha ji-
hatlarda ko'rib chigilmaydi; u eng muhim xususiyatni - ilmiy va
amaliy ishlanmalarning raqobatbardoshligini ko‘rsatmaydi yoki
cheklangan ko'rsatkichlar bo‘yicha baholanacli.

Baholash faoliyatining asoslari bo'yicha chop etilgan material-
lar asosan bozorga Kiritilgan mahsulotlarga taalluglidir va innovat-
sion mahsulotlarga bilvosita munosabatlarga ega.

Eng muhim innovatsion xususiyatlarni va ishlanmalar ko'rsat-
kichlarini ta’kidlavdigan ekspertlar baholash tizimini yaratish
zarurati tug‘ildi (18-rasm).

Tavsiya etilgan reyting (baholash) tizimining asosiy g‘oyasi
yoki konseptsiyasi ko'rsatkichlar shaklida ishlanmalar xususiyat-
larini (belgilarini) to'lig tasniflash, ularni guruhlarga va turlarga
bo'linish, tadgigot va amaliy natijalar uchun asosiy ko'rsatkichlar-
ni aniglash va ball bilan tuzatishlar bilan aniglash ishlanmalarning
0 ‘ziga xos xususiyatlarini tavsiflovchi sifat ko'rsatkichlari bo‘yicha
koeffitsientlardan foydalanish.

Bu erda umumiy xususiyatlarning beshta guruhi ajralib turadi:

- ilmiy xususiyatga egaligi, ya’ni ilm-fan talablariga javob be-
radigan katta migdordagi ishlanma:

- amaliylik. ya’ni amaliy foydalanish uchun zarur bo'lgan katta
migdordagi ishlanma;

- dolzarbligi, ya’ni muayyan vaqt ichida rivojlanish jarayonida
mulkiy ehtiyojlarini ifodalovchi mezon;

- toiiglik. ya’niekspertizaga taqdim etish uchun ishlanmaning
tayyorgarlik darajasi;

- ragobatdoshlik, ya’ni ragiblardan ko'ra ko'prog ijtimoiy,
ishlab chigarish va korporativ ehtiyojlarai va manfaatlami
gonigtiradigan innovatsion ishlanma xususiyatlarining to'plami.

Har bir xususiyat turi va guruhi tomonidan btoklangan o'z
ko'rsatkichlariga egadir.

14.2. O‘zbekistonda innovatsion loyihalarni amalga
oshirish yo‘llari
IIm-fan va texnika yutuqlarini keng go'llagan holda igtisodiyot
tarmogqlariga. ijtimoiy va boshqga sohalarga zamonaviy innovatsion



texnologiyalami tezkor joriy etish 0 ‘zbekiston Respublikasi jadal
rivojlanishining muhim sharti hisoblanadi.

Jamiyat va davlat hayotining barcha sohalari shiddat bilan
rivojlanayotgani islohotlarni mamlakatimizning jahon sivilizatsi-
vasi yetakchilari gatoriga kirish yo'lida tez va sifatli ilgarilashini
ta'minlaydigan zamonaviy innovatsion g'ovalar. ishlanmalar va
texnologiyalarga asoslangan holda amalga oshirishni tagozo etadi.

Shu bilan birga, o°‘tkazilgan tahlil ishlab chigarishni
modemizatsiya, diversifikatsiya qilish, uning hajmini oshirish
hamda ichki va tashqgi bozorlarda raqgobatbardosh mahsulotlar
lurlarini  kengaytirish borasidagi ishlar lozim darajada olib
borilmayotganini korsatdi.

Xususan, bu borada ko’plab ko ‘rsatkichlaming mavjud emasligi
va ishlar samarali muvofiglashtirilmagani sababli mamlakatimiz
so‘nggi yillarda nufuzli va obro‘li xalgaro tuzilmalar tomonidan
tuziladigan Global innovatsion indeks reytingida ishtirok etmayapti.

Igtisodiyot va ijtimoiy soha tarmoglarining ilmiy muassasalar
bilan o‘zaro hamkorligi darajasi pastligi, vazirlik va idoralar,
shuningdek, mahalliy davlat hokimiyati organlarining innovatsion
rivojlanish sohasidagi faoliyati lozim darajada muvofiglash-
tirilmayotgani bu boradagi birinchi navbatdagi magsadlar va
vazifalarga erishish imkonini bermayapti.

Ana shunday muammolami bartaraf etish hamda 0 ‘zbekis-
tonning innovatsion salohiyatini yuksaltirish magsadida O'zbekis-
ton Respublikasi Prezidenti Sh.M.Mirziyoyev 2018-yilning
21-sentabrida PF-5544-sonli “2019 - 2021-yillarda 0 ‘zbekiston
Respublikasini innovatsion rivojlantirish strategiyasini tasdiglash
lo‘g‘risida” Farmon qabul gildilar.

Ushbu Farmonga ko‘ra 2019 - 2021-yillarda 0 ‘zbekiston
Respublikasini innovatsion rivojlantirish strategiyasida muhim
vazifalar belgilab berilgan.

IIm-fan va texnika yutuqglarini keng qoilagan holda igtisodiyot
tarmogqlariga, ijtimoiy va boshqga sohalarga zamonaviy innovatsion
texnologiyalami tezkor joriy etish O'zbekiston Respublikasi jadal
rivojlanishining muhim shartidir.



Jamiyat va davlat hayotining barcha sohalari shiddat bilan
rivojlanayotgani islohotlami mamlakatimizning jahonssivilizat-
siyasi etakchilari gatoriga kirish yo'lida tez va sifatli ilgarilashini
ta’minlaydigan zamonaviy innovatsion g'oyalar, ishlanmalar va
texnologiyalarga asoslangan holda amalga oshirishni taqozo etadi.

Shu bilan birga, o‘tkazilgan tahlil ishlab chigarishni
modernizatsiya, diversifikatsiya qilish. uning hajmini oshirish
hamda ichki va tashqi bozorlarda raqobatbardosh mahsulotlar
turlarini  kengaytirish borasidagi ishlar lozim darajada olib
borilmayotganini ko‘rsatdi. Jumladan:

aholining oliy ta’lim bilan gamrab olinganlik darajasi past;

oliy ta’lim muassasalari o‘quv rejalari va dasturlarini, tala-
balarni gabul qilish kvotasi migdorini belgilashda. moliyaviy mab-
lag'larni tagsimlashda mustaqii emas;

ilmiy va innovatsion faoliyatni rivojlantirish uchun mas’ul
vazirlik va idoralar o‘rtasidagi o'zaro hamkorlik lozim darajada
emas, ilmiy-tadgiqot muassasalar va laboratoriyalar faoliyati lozim
darajada muvofiglashtirilmagart;

ilmiy faoliyat natijalarini tijoratlashtirish darajasi past;

innovatsion menejment sohasida texnologiyalartransferini faol
ilgari surish va amalga oshirishga qodir yugori malakali mutaxas-
sislar mavjud emas;

ilmiy-tadgiqot va tajriba-konstruktorlik ishlariga ajratilavotgan
byudjet mablag‘lari etarli emas;

ilmiy va innovatsion faoliyatni davlat tomonidan moliya-
lashtirish samarali va shaffof emas, byudjetdan tashqari va
xususiy jamg'armalar mablag'larini jalb etishni rag‘batlantirish
mexanizmlari mavjud emas, garzni moliyalashtirishning ichki
manbalari etarli darajada rivojlanmagan;

intellektual faoliyat natijalarini himoya qilish lozim darajada
emas, ushbu sohada. ayniqsa davlat organlari va tashkilotlarida
malakali mutaxassislar mavjud emas:

gayta tiklanuvchi va muqobil energiya manbalari, ikkilamchi
resurslarni energetik utilizatsiya qilish sohalarida innovatsion tex-
nologiyalami joriy etish darajasi past;
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mamlakatda, ayniqsa davlat kompaniyalarida korporativ muno-
sabatlar va korporativ boshgaruv prinsiplari rivojlanmagan, bunda
xorijdagi eng namunali amaliyot inobatga olinmayapti;

mamlakatning yalpi ichki mahsuloti hajmida axborot-kommu-
nikatsiya texnologiyalari sektorining ulushi kam.

Qayd etilgan kamchiliklar mamlakatimizning jadal innovat-
sion rivojlanishiga, investitsiyalami jalb etishga, igtisodiyotning
o ‘sishiga hamda davlat va jamiyat hayotining boshga sohalarini
rivojlantirishga to'sqinlik gilmoqda.

Shu munosabat bilan quyidagi maqsadlar, vazifalar va asosiy
vo‘nalishlami nazarda tutadigan 2019 - 2021-yillarda 0 ‘zbekiston
Respublikasini innovatsion rivojlantirish strategiyasini (keyingi
o'rinlarda Strategiya deb yuritiladi) ishlab chiqgish alohida ahami-
vat kasb etmoqda:

Strategiyaning magsad va vazifalari

1. Mamlakatning xalgaro maydondagi ragobatbardoshliligi da-
rajasini va innovatsion jihatdan taraqqiy etganini belgilovchi omil
sifatida inson kapitalini rivojlantirish Strategiyaning bosh maqgsa-
didir.

2. Bosh magsadga erishishda Strategiyaning asosiy vazifalari
quyidagilardan iborat:

0 ‘zbekiston Respublikasining 2030-yilga borib Global inno-
vatsion indeks reytingi bo'yicha jahonning 50 ilg'or mamlakati
qatoriga kirishiga erishish;

barcha darajada ta’lim sifati va gamrovini oshirish, uzluksiz
la’lim tizimini rivojlantirish, kadrlar tayyorlash tizimining igtisodi-
yot ehtiyojlariga moslashuvchanligini ta'minlash;

ilmiy tadqgiqotlar va ishlanmalarning ilmiy salohiyatini mustah-
kamlash va samaradorligini oshirish, ilmiy-tadqgiqot, tajriba-kon-
struktorlik va texnologik ishlar natijalarini keng joriy etish uchun
ta’lim, ilm-fan va tadbirkorlikni integratsiya gilishning ta’sirchan
mexanizmlarini yaratish;

innovatsiyalar, ilmiy-tadgiqot, tajriba-konstruktorlik va texno-
logik ishlarga davlatvaxususiy mablag‘larkiritilishinikuchaytirish,
bu sohalardagi tadbirlarni moliyalashtirishning zamonaviy va
samarali shakllarini joriy etish;



boshgaruvning zamonaviy usullari va vositalarini joriy etish
orgali davlat hokimiyati organlari faoliyatining samaradorligini
oshirish;

mulkchilik huquglari himoyasini ta’minlash, ragobatbardosh
bozorlar tashkil etish va biznes yuritish uchun teng shart-sharoitlar
yaratish. davlat-xususiy sherikligini rivojlantirish;

bargaror faoliyat yuritadigan ijtimoiy-igtisodiy infratuzilmani
yaratish.

Strategiyaning asosiy yo ‘nalishlari

Fan. ixtirochilik va texnologiyalar transferini rivojlantirish

1. Loyihaviy boshgaruv mexanizmlaridan foydalangan holda
dasturiy-magsadli prinsip asosida ilmiy-tadgiqot va tajriba-kon-
struktorlik ishlarini o'tkazishga davlat tomonidan buyurtma berish
orqali tadgiqotlar tashkil etish mexanizmini joriy etish.

2. Yoshlami ilmiy faoliyatga jalb etish bo‘yicha kompleks cho-
ra-tadbirlami amalga oshirish.

3. Noyob ilmiy-texnik uskunalardan jamoaviy foydalanish
markazlarini tashkil etish.

4. 0 ‘zbekiston Respublikasida ilmiy faoliyat nufuzini oshirish.

5. Mamlakatimiz va xorijdagi ilmiy-texnik axborot manbalarini
to‘plash, saglash va gayta ishlashga, axborot fondlari, ma’lumotlar
bazalari va banklarini shakllantirish, yuritish va ulardan foydala-
nishga ixtisoslashgan respublika, tarmoq va hududiy ilmiy-texnik
axborot resurslari va tashkilotlaridan iborat davlat ilmiy-texnik ax-
borot tizimini yaratish.

6. Intellektual muik obyektlarini baholash mexanizmlarini ta-
komillashtirish.

7. Texnologiyalar transferi bo‘yicha milliy va hududiy oiislami
tashkil etish.

8. llg‘or texnologiyalami ishlab chigish va joriy etish uchun
texnoparklar xabi, erkin igtisodiy zonalar, erkin sanoat zonalari,
kichik sanoat zonalari va ilmiy-ishlab chigarish klasterlarini tash-
kil etish.

9. Xorijiy hamkorlar bilan mahalliy ilmiy hajmdor mahsulot-
lar ishlab chiqarish va uni tashqi bozorda sotish bo‘yicha qo'shma
tashkilotlami shakllantirish uchun davlat ko*‘magini kuchaytirish.
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Innovatsion faoliyatni moliyalashtirish tizimini takomillashti-
rish

1. llmiy-tadgiqot va tajriba-konstruktorlik ishlariga sarflanadi-
gan davlat xarajatlarini ko‘paytirish va 2021-yilga borib bu ko ‘rsat-
kichni yalpi ichki mahsulot hajmining 0,8 foiziga yetkazish.

2. Innovatsion faoliyatni moliyalashtirish bo'yicha maxsus in-
stitutlar (innovatsiyajamglarmalari, innovatsiya banklari, venchur
jamg‘armalari) tashkil etish.

3. Mamlakatni innovatsion rivojlantirishni rag‘batlantirish
uchun bank kreditini olish tartib-taomillarini va talablarini sodda-
lashtirish.

4. Innovatsion taraqqiyotni mikromoliyalashtirish tizimini ta-
komillashtirish.

5. llmiy-texnologik rivojlanishning ustuvor yo‘nalishlarini bel-
gilash va moliyalashtirishda xususiy sektor ishtirokini rag‘batlan-
tirish.

6. Innovatsion loyihalar va salohiyatli investorlarning doimiy
ravishda yangilab boriladigan yagona ma’lumot bazasini tashkil
etish.

7. Innovatsion loyihalar uchun grantlar va texnik ko‘mak mab-
lag‘larini olish va ulardan foydalanish tartib-taomillarini sodda-
lashtirish va shaffoffigini oshirish.

Infratuzilma va axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini
rivojlantirish

1. Telekommunikatsiya sohasini normativ-huquqiy tartib-
ga solish tizimini, shu jumladan davlat-xususiy sherikligi aso-
sida tadbirkorlik subyektlari ishtirokini kengaytirish orgali
takomillashtirish.

2. 2021 vyilgacha axborot-kommunikatsiya texnologiyalari
sohasidagi xizmatlar eksporti ulushini ular umumiy hajmining 4
foiziga yetkazish.

3. Barcha operatorlar uchun xalgaro telekommunikatsiyalar
tarmoglariga to‘gtridan to‘g‘ri ulanishni erkinlashtirish.

4. Aholini axborot-kommunikatsiyalar texnologiyalaridan foy-
dalanishga rag‘batlantirish.



5. Startap loyihalar uchun texnopark tashkil etish orqali
mamlakatimizda dasturiy mahsulotlar ishlab chigish tarmog'ini
rivojlantirish.

Ta'lim tizimini takomillashtirish va inson kapitalini rivojlan-
tirish

1. O'quv-tarbiya jarayoniga yangi ta’lim dasturlarini,
zamonaviy pedagogik texnologiyalar va smart-texnologiyalar-
ni joriy etish orgali ta’lim muassasalarida o‘qitish sifatini yanada
yaxshilash (elektron modullar tashkil etish va masofaviy o ‘gitishni
joriy etish).

2. Nogiron bolalar ta’lim va tarbiyadan teng sharoitda bah-
ramand boiishi uchun sharoitlar yaratish maqsadida inklyuziv
ta'l mni rivojlantirish, shu jumladan:

ta’lim muassasalarida ko ‘tarish qurilmalari, panduslar, sanitar
xonalarda maxsus moslamalar o'matish, tutgichlar, maxsus parta-
lar, stollar va boshga maxsus kompensator vositalari bilan jihozlash
orgali «to’sigsiz muhit» yaratish;

imkoniyati cheklangan bolalarni integratsiyalashgan holda
0 ‘gitish dasturlarini yaratish;

ta’lim muassasalarini tegishli kadrlar (pedagog-defektologlar,
bolalarni ruhiy-pedagogik go‘llab-quvvatlash bo‘yicha mutaxas-
sislar) bilan ta’minlash.

3. Hududiy va milliy darajada ta’lim jarayoni natijalarini tizim-
li monitoring qilish asosida ta’lim sifatini va uning mamlakat inno-
vatsion rivojlanishi darajasiga ta’sirini baholashning milliy tizimini
ishlab chiqish vajoriy etish.

4. Mehnat bozoridagi tendensiyalar o‘zgarib borishini hisobga
olgan holda gayta tayyorlashga muhtoj yoshlar uchun kasb-hunar
kollejlarida gisga muddatli 0 ‘quvlar tashkil etish.

5. Aholining oliy ta’lim bilan gamrab olinishini oshirish.

6. Tabiiy va texnik fanlar yo'nalishlari bo‘yicha talabalar
ulushini ko ‘paytirish.

7. Chop etilgan ilmiy maqolalar soni, ulardan iqtibos keltirish
indeksi, xalgaro konferensiyalar va seminarlarda ishtiroki, olingan
patentlari soni bo‘yicha tanlab olingan sohadagi eng faol oliy ta'lim
muassasalarini davlat tomonidan go‘llab-quvvatlash asosida oliy



ta’lim muassasalari faoliyatining tadqgiqot yo'nalishini kuchay-
tirish.

8. Tarmog va mintagaviy iqtisodiyot ssenariylari bo‘yicha
takliflar ishlab chigish magsadida innovatsion faoliyat rivojini
prognozlashtirish tizimining alohida bo‘ghini sifatida etakchi oliy
ta’lim muassasalarida forsayt markazlarini tashkil etish. Oliy
ta’lim muassasasining ichki va tashqi muhitini ilmiy-texnologik
prognozlashtirishni ta’minlash, ularning texnologik va innovatsion
mubhitini va ustuvor innovatsion yo ‘nal:ishlarini rivojlantirish.

Ragobatni rivojlantirish va ma’muriy to‘siglarni kamaytirish

1. Xalqaro tajribani hisobga olgan holda korporativ huquqrii
rivojlantirish va korporativ boshgaruvning zamonaviy prinsiplarini
joriy etish.

2. Iqtisodiyotni taraqgiyotning innovatsion yo‘liga o ‘tishini
ta’minlaydigan raqobatbardosh bozorni shakllantirish va resurslar-
dan samarali foydalanish.

3. Monopoliyaga garshi siyosatni, shu jumladan davlat-xususiy
sherikligini joriy etish hisobiga takomil lashtirish, barcha yuridik va
jismoniy shaxslar uchun tabiiy monopoliyalar subyektlari tovarlari,
ishlari va xizmatlaridan foydalanishda teng sharoitlarni ta’minlash,
monopol korxonalar mahsulotlariga narx shakllanishining samarali
mexanizmlarini joriy etish.

4. Tadbirkorlik faoliyatini amalga oshirish uchun teng shart-sha-
roitlar yaratish va ichki bozoming monopollashuvini oldini olish.

5. 2021 yilga borib davlat kadastri ishlarini yuritishning tc'liq
ragamlashtirilishini ta’minlash va mulkni ro‘yxatdan o ‘tkazish tar-
tib-taomilini soddalashtirish.

6. Qayta tiklanuvchi va muqobil energiya manbalaridan foy-
dalangan holda elektr energiyasini ishlab chigarish ulushini 2025
yilga borib 20 foizdan ziyodga oshirish.

Xulosa
Katta yirik davlat loyihalari uchun ularning maqsadlariga mu-
vofig, mamlakatdagi iqtisodiy va siyosiy vaziyat hamda loyihaning
huquqiy xavfsizligi, loyihaga jamoatchilik javobgarligi, loyihaning
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ish bilan bandligi va boshgalar sababli magsadli mezonlari muhim
ahamiyatga ega.

IIm-fan va texnika yutuglarini keng qo‘llagan holda iqtisodiyot
tarmoglariga. ijtimoiy va boshqga sohalarga zamonaviy innovatsion
texnologiyaiarni tezkor joriy etish 0 ‘zbekiston Respublikasi jadal
rivojlanishining muhim sharti hisoblanadi.

Olz-o‘zini nazorat qilish uchun savollar
1) Innovatsion loyihalarni tasniflash ro‘yxatini ko‘rsating?
2) Innovatsion loyihalaming asosiy xususiyatlarini sanab
0°‘ting?
3) 0 ‘zbekistonda innovatsion loyihalarni rivojlantirish bo'yicha
ganday islohotlar amalga oshirilmoqda?
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GLOSSARIY

Antiinnovatsiyalar - o‘tmishga gaytish, harakatni orgaga gay-
tarishga yunaltirilgan yangiliklar kiritish, texnologiya, ekologiya,
igtisodiyot, ijtimoiy-siyosiy va madaniy sohalardagi innovatsion
ogimlar tadgiqotlari.

Antropotsentrik belgi —keng ma'noda insonning (mamlakat-
ning) yashovchanligi va kelajakda doimiy qoilab- quwatlanuvchi
(bargaror), uzluksiz uzog va muvozanatlangan rivojlanish imkoni-
vati (gobiliyati) tushuniladi.

Bazis texnologik innovatsiyalar - yangi avlod texnikasi (tex-
nologiyalari) va texnologik ukladlarini o‘zlashtirishga yunaltirila-
di.

Bargaror rivojlanish - jamiyatning uzluksiz taraqgiyotini
ta’minlovchi hamda atrof-muhit va tabiatga zarar yetkazmaydigan
bargaror ijtimoiy-igi:zisodiy muvozanatlangan rivojlanish sifatida
belgilanishi mumkin.

Biosferotsentrik (umumiy holatda-ekologik) belgi - tushuncha
insoniyatning kelusi rivojlanishi ekofob shaklda o'tmasligi uchun
biosferani Erdagi hayotning tabiiy asosi sifatida saglab qolish,
uning barqgarorligi va tabiiy evolyusiya bilan bogiiq.

Boshqariluvchanlik omili - iqgtisodiy tizimda takror ishlab
chiqarish jarayonlarining boshgariluvchanligi boshgaruv obyek-
tiga yetarlicha ta’sir doirasini ta’minlovchi vositalar mavjudligini
nazarda tutadi.

Davrga xos innovatsiyalar - inson bilimining rivojlanishidagi
asosiy o*sish, ular uzoq muddatli rivojlanishning asosi bo‘lib, dun-
voda keng targalganligi uchun ulami davrga xos yangiliklar kiritish
deb atash mumkin. Iqtisodiy tarixning o‘zgamvchan yo'nalishini
ulardan har biri

Ijtimoiy-madaniy innovatsiyalar - fan. madaniyat. ta’lim,
etika va mafkura sohasidagi innovatsiyalar bo‘lib, ular innovatsion
vangilanish manbai bo‘lib xizmat qiladi va shu bilan bir paytda
uning natijasi sifatida ijtimoiy-madaniy tuzum yoki uning
rivojlanishidagi navbatdagi bosqgichni shakllantiradi.
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Ijtimoiy-siyosiy va huquqiy sohalardagi innovatsiyalar - ij-
timoiy sertifikatsiya. sinflar tarkibi va nisbati. boshqga ijtimoiy gu-
ruhlar, davlat va huqugiy institutlarda o‘zgarishlarga olib keladi.

IImiy-texnologik o'zgarishlar - mehnat mahsuldorligini bir
necha marta oshirish, birlamchi (tabiiy) resurslar iste’moli va
atrof-muhitga zararli chigitlar chiqarishni gisqartirishga imkon
beruvchi ishlab chigarishning postindustrial gumanistik- noosfera
texnologik usuliga o‘tishga imkon beradi.

Innovatsionlik - davrga xos bo'lgan va bazis innovatsiyalar
riskiga borishga moviliik, konservatizm va inertsiya ta’sirini bar-
taraf etgan holda samarali innovatsiyalarni amalga oshirish qobili-
yati.

Innovatsiya - inson agli erishgan yutuglardan (kashfiyotlar, ix-
tirolar, ilmiy va konstruktorlik loyihalari va b.) u yoki bu faoliyat
sohasida samaradorlikni oshirish uchun foydalanish tushuniladi.
Mos ravishda texnologik. iqtisodiy, ekologik, boshgaruv, harbiy,
siyosiy, ijtimoiy-madaniy, huqugiy va boshga innovatsiyalarni
ajratib ko'rsatish mumkin.

Innovatsiya - har ganday faoliyat sohasida kiritiluvchi yangi-
lik.

Integral tuzum - u hagiqat (fan), yaxshilik (etika) va go'zallik
(estetika) uyg‘unligini ta’minlaydi; chunki u G ‘arb va Shargning
sivilizatsiya gadriyatlar tizimini integratsiyalaydi, ularning bir-
birini boyitishi va mahsuldorligini ta'minlaydi.

Ixtirolar - mayda va kichkina - chigariiayotgan mahsulot va
tovdalanilayotgan texnologiyalarning ayrim ko'rsatkichlarini yax-
shilashga yo'naltiriladi; mikroinnovatsiyalar, ayrim hollarda esa
soxta innovatsiyalar asosida yotadi.

Yirik ixtirolar - ularning soni ko'p emas - yangi texnologik
tamoyillarni ishlab chiqarishga joriy gilishga xizmat giladi, prin-
sipial jihatdan yangi mahsulot va texnologiyalar, yangi avlod tex-
nikasi uchun asos bo‘lib xizmat qiladi.

Loyihada buxgalteriya hisobi (accounting) - kuzatuvni,
xarajatlarni oichashni, joriy guruhlashni va iqtisodiy faoliyat
taktlarining vakuniy sintezini ta’minlovchi loyihalarni boshqarish
funksiyasi.
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Loyiha byudjeti (projectbudget) - loyihani amalga oshirish ja-
rayonida yuzaga keladigan xarajatlar va daromadlar rejasi, pul va
natura tarzida.

Loyiha ishlarini bajarish (projectexecutio) - loyihaning ish re-
jasini rejalashtirilgan tarzda amalga oshirish, shuningdek loyihani
amalga oshirish rejasini tuzatish va takomillashtirish.

Kafolat majburiyatlari (warranty) - agar ishlab chiqgarish
kamchiliklarini aniglasa, mahsulotni ta'mirlash yoki almashtirish
uchun buyurtmachi (iste’molchilar) talablarini qondirish uchun
loyihani amalga oshirgan korxonaning rasmiy tarzda berilgan
va’dasi.

Loyihaning bosh magsadi (mainobjective) yoki missiya (mis-
sion) - loyihaning natijalarini kelgusida ishlatish uchun uni amalga
oshirishning asosiy, eng keng targalgan sababi.

Ishning parchalanishi —umumiy natijaning birligini saqlab,
turli darajadagi ishlarni batafsil yoritib berish.

Loyihaning istalgan magsadlari (desiredprojectgoals) - uni
muvaffagiyatli amalga oshirish uchun zarur bo‘Imagan magsadlar,
ammo muayyan sharoitlarda erishish mumkin.

Loyiha muddati (projectlifecycle) - loyihaning paydo boiishi
va uni tugatish paytidagi vaqt oralig"i.

Loyiha buyurtmachisi (owner) - loyihaning natijalari egasi
yoki foydalanuvchisi bo'lgan shaxs.

Loyiha tugallanishi (projectclose-out) - loyiha natijalarini ba-
holash va gabul qgilish-topshirish jarayoni.

Investitsiya va qurilish loyihasi (IOL) - obyektni qurish uchun
investitsiyalarning to‘liq siklini amalga oshirishni 0‘z ichiga olgan
loyiha: investitsiya magsadiga erishish va loyiha tomonidan bajaril-
gan ishlarni bajarish uchun kapitalni dastlabki investitsiyasidan.

Investor (investor) - bu odatda foyda olish magsadida har
ganday resurslami loyihaga Kkiritadigan jismoniy yoki yuridik
shaxs.

Boshlash (initiation) - yangi loyihaning investitsionjozibador-
ligini oshirish va loyihani amalga oshirish boshlanishiga ko'mak-
lashish ishlari.



Xaridor (mijoz) (customerj - loyihaning natijalarini iste’mol-
chi bo‘lgan, lekin loyihaning bevosita buyurtmachisi bo‘lmagan
jismoniy yoki yuridik shaxs.

Loyiha jamoasi (projectteam) - loyihani amalga oshirishda
ishtirok etadigan, turli loyiha ishtirokchilarining manfaatlarini
ifodalovchi va loyiha menejeriga hisobot beradigan mutaxassislar
gumhi.

Shartnoma (contract) - manfaatdor tomonlar o ‘n;asida rasmiy
bitim, unda tomonlaming bir gismi boshga tomon tagdim etgan ish
haqi evaziga muayyan turdagi ishlarni bajarish majburiyatini oladi.

Nazorat (control) - loyihaning ishlashi bo‘yicha aniq va re-
jalashtirilgan ko‘rsatkichlarni taqqoslash, shuningdek, Kiruvchi
shovqinlarni bartaraf etish uchun kerakli tuzatuvchi tadbirlarni
amalga oshirishning murakkab jarayoni. Bu doimiy o‘zgarish ho-
latidagi loyihaning miqgdoriy va sifat jihatidan baholashiga ta’sir
giladi.

Nizo (mojaro) (conflict) - loyihalarni amalga oshirishning turli
masalalarini hal gilishda shaxslar va tashkilotlar bo'lishi mumkin
boigan tomonlaming qarashlari bilan to‘gnashuv.

Yetakchilik (leadership) - jamoada o‘z o‘rnida bir guruh
a’zosining boshgalarga ta’sir o‘tkazish jarayoni.

Megaloyihalar (megaprojects) - umumiy magsadga bir-
lashtirilgan ko‘plab o'zaro bogiiq loyihalarni o‘z ichiga olgan
magsadli dasturlar, ajratilgan resurslar va ularni amalga oshirish
uchun ajratilgan vaqt.

Multiloyihalar (kop loyihalar) (multiprojects) - yirik korxo-
nalar doirasida amalga oshiriladigan keng gamrovli dasturlar yoki
loyihalar.

Kerakli loyiha magsadlari (requiredprojectgoals) - loyihalarni
boshgarishning turli bosgichlari oralig maqgsadlari.

Loyiha mubhiti (loyiha atrofi) (projectenvironment) - loyihani
amalga oshiradigan muhit, loyiha maqgsadlariga erishishga ko'mak-
lashadigan yoki to‘sqinlik giladigan ichki va tashgi kuchlaming
kombinatsiyasini yaratadi.
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0 ‘zlashtirilgan hajm (budgeta/casf/orworkperformed -
BCWP) - tugallangan ishlarning giymati yoki muayyan davrda tu-
gallangan ish maydoni uchun rejalashtirilgan resurs miqgdori.

Loyiha boshgaruvida rejalashtirish (planning) - muayy an vaqt
davomidaprognoz gilinadigan muhit sharoitidaxatti-harakatlaming
turi va hajmini aniglash jarayoni.

Rejalashtirilgan xarajatlar (budgetedcostforworkscheduled
- BCWS) - muayyan vaqt uchun rejalashtirilgan ishning rejalan-
gan giymati yoki ma’lum bir vaqt uchun foydalanish uchun re-
jalashtirilgan resurs miqgdori.

Loyihani huquqiy jihatdan qo ‘llab-quvvatlash (projectslega-
laspects) - loyihaning qonuniyligi va qgonuniyligini ta'minlashga
yordam beradigan loyihalarni boshgarish funksiyasi.

Dastur (programm) - umumiy mtagsad va amalga oshirish
shartlari bilan birlashtirilgan bir-biriga bogiiq loyihalar va turli
tadbirlar gumhidir.

Loyiha (project) - mahsulotni, xizmatni yoki boshga foydali
natijalarni yaratish uchun uni amalga oshirish g‘oyasi va harakat-
lari.

Ishnitashkil gilish loyihasi (ITQL) - bu umumiy ish muddatini
va oraliq muddatlarini, kapital qo‘yilmalami tagsimlash va ish
hajmini, moddiy-texnika resurslarini va mehnat resurslarini, ularni
goplash manbalarini, ishlarni bajarishning asosiy usullarini va
loyihani boshgarish tizimini belgilaydigan texnik (texnikishchi)
loyihaning bir gismi.

Loyihalovchi (designer) - loyiha bo‘yicha loyiha-smeta hujjat-
larini ishlab chigish uchun buyurtmachi tomonidan shartnoma
imzolagan loyiha-konstruktorlik kompaniyasi.

Loyihaboshqaruvijarayonlari (project managemen tprocesses)
- loyiha hayotining barcha bosgichlarida amalga oshiriladigan va
boshqgaruv subyektlari va obyektlari oitasida to‘g‘ridan to‘g‘ri va
teskari aloqaiar orqali amalga oshiriladigan aniq harakatlar majrnui.

Loyihani ishlab chigish (elaboration) - loyihaning barcha
bosgichlarida faoliyat turlari, usullari va yo‘nalishlarini ishlab
chigish jarayoni.
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Loyihani amalga oshirish - loyihaning magsadlariga erishish-
ga garatilgan chora-tadbirlar, ishlar va harakatlar majmui.

Natija- loyihada ko‘rsadlgan talablargajavob beruvchi yaratil-
gan mahsulot yoki xizmat.

Loyihalarni boshqarish tizimi (LBT) - loyihalarni boshqarish
jarayonlari va funksiyalarini avtomatlashtirish uchun ishlatiladigan
komp'yuter dasturiy mahsuloti.

Homiy (sponsor) - loyihanito'liqyokigismanmolivalashtirishni
ta’minlovchi yuridik yoki jismoniy shaxs,

Loyiha strategiyasi (projectstrategy) - loyihaning magsad va
vazifalariga erishish jarayonlari, harakatlar va natijalarini belgilay-
digan uzoq muddatli hujjat,

Ishlarni tagsimlash tuzilmasi (workbrsakAownstructure -
WBS) —loyihaning bir-biriga bog'lig bo‘lgan turli darajadagi de-
tailari bo‘yicha grafik ifodasidir.

Loyihaning tuzilishi (projectstriicture) - loyihani boshqarish
jarayonini samarali amalga oshirish uchun zarur va yetarli bo‘lgan
asosiy qismlari (elementlari) hisoblanadi.

Xavfsizlikniboshqarish ((“rojectsafetymanagement) - loyihani
boshgarish funksiyasi bo'lib, u orgali loyihani amalga oshirish va
korxona faoliyati, xodimlaming salon”tligi va atrof-muhit muho-
fazasi ta'minlanadi.

Kafolat majburiyatlarining bajariHshini boshgarish (warran-
tymanagement) - ishlab chiqarishdagi kamchiliklarni aniglashda
tovarlarni ta'mirlash va almashtirish uchun mijozning (iste’mol-
chi) talablarini ta’minlash uchun loyihalarni boshgarish funksiyasi.

Loyiha konsepsiyasini boshgarish (projectideainanagement)
- loyihani ishlab chigish va amalga oshirish bo'yicha qaror gabul
gilishga hissa qo'shadigan ishlarni boshqarish funksiyasidir.

Loyihadagio‘zgarishlarni boshgarish fcrojectchangemanage-
ment) - loyihani boshgarish funksiyasi bo'lib, u tashgi va ichki
niuhitning loyihani amalga oshirishga ta’sirini hisobga olgan hol-
da, uning hayotiy sikli davomida moslashuvini ta’mirilaydi.

Loyiha sifatini boshgarish  (projectqualitymanagement) -
loyiha boshgaruvining funksiyasi bo‘lib, u loyihaning mijozlar
(iste’molchilar) ehtiyojlariga javob berishini ta’minlaydi.

195



Shartnomani boshqarish (pro/ectcontractsmanagement) -~
loyihaning boshqaruv funksiyasi bo'lib, mijozning boshga loyiha
ishtirokchilari bilan hamkorligi ta’minlanadi.

Loyihada moddiy resurslarni boshqarish (projectresourcema-
nagement) - loyiha uchun kerakli materiallarni (joriy yoki aylanma
aktivlarini) va uskunalarni (uzoq muddatli aktivlarni) sotib olish va
yetkazib berishni ta'minlaydigan loyihalarni boshgarish funksiya-
sidir.

Loyihaning mavzu maydonini boshqarish (projectscopeman-
agement) - loyihani boshgarish vazifasi bo‘lib, u sohaning o‘ziga
X0s xususiyatlari, bozori, iste'molchilarning afzalliklari, mam-
lakatning moliya-kredit tizimi va boshga omillar tufayli loyihani
amalga oshirishning o'ziga xos xususiyatlarini hisobga olish im-
konini beradi.

Loyihani boshqarish (projectmanagemen) —oyiha magsadiari-
ga erishishga garatilgan chora-tadbirlarni, ishlarni va harakatlami
boshqarish.

Vaqgtparametrlari boyicha loyihani boshgarish (projecttime-
management) —loyihani boshqarish funksiyasi bo'lib. u alohida
bosqichlarni o0‘z vaqtida amalga oshirilishini va ishni tartiblash
yordamida loyihani amalga oshirishni, ularning davomiyligini ba-
holashni, jadvalni (taqvim rejasini) ishlab chigish va monitoringini
ta'minlavdi.

Loyiha xatarlarini boshqgarish (projectriskmanagement) -
loyihadagi risklami tahlil gilish, javob berish va nazorat gilishni
ta’minlaydigan loyihani boshqgarish funksiyasi.

Tizimlarni boshqarish (ijsfcwapproachandintegration) -
loyiha boshgaruv funksiyasi bo‘lib, korxona va loyiha umumiy
vazifalar va protseduralar bilan bog‘lig bo'lgan tizimlar majmuasi
sifatida qaraladi.

Loyiha xarajatlarini va moliyalashtirishini boshgarish (pro-
jectcos land finance management) - loyiha byudjetini shakllan-
tirish, bajarish va nazorat qilish uchun zarur bo'lgan loyihalarni
boshgarish funksiyasi.



Loyihani inson resurslarini boshgarish (projecth«manre-
sourcemanagement) - loyihani amalga oshirishda ishtirok etuvchi
xodimlardan samarali foydalanishni ta'minlaydigan loyihalarni
boshqarish funksiyasi.

Loyiha menejeri (projectmanager) - loyihani amalga oshirish-
ni bevosita boshgaruvchi va loyihajamoasini boshqgaradigan shaxs.

Loyiha ishtirokchilari (projectstakeholders) - loyihani amalga
oshirish jarayonida manfaatlariga ta’sir ko‘rsatadigan shaxslar va
korxonalar.

Magsadliyunalganlik omili - ingirozga qgarshi tartibga solish
va boshgaruvning umumiy magsadlari iqtisodiy tizimning barcha
hayotiy funksiyalarini takror ishlab chiqarish va uzoq muddatli
barqaror faoliyatini ta’minlash hisoblanadi.

Noosfera - barqgaror rivojlanishga o‘tishning yetuklik va
yakunlovchi bosgichi, jamiyatning kelajakda kutilayotgan, inson-
ning tabiatga yul qo‘yish mumkin boigan darajada ta’sir ko‘rsati-
shi ta’minlanuvchi holati. Noosfera bargaror rivojlanish magistrali
bo‘yicha oiish jarayoni rivojlanuvchi maqgsadli moijal hisoblana-
di.

Noosferarivojlanish (noosferogenez) va «barqgaror rivoj lanish»
- 0‘z mohiyatiga ko‘ra, bir-biriga yaqin tushunsa boiib, ulardan
ikkinchisi fagat noosfera harakatlanishining boshini anglatadi
xolos.

Samaradorlik omili - boshgaruvchi ta’sir kuchi boshgaruv
maqsadlariga erishish uchun yetarli boiishi lozim. Samarali bosh-
garuv ta’siri muvozanatni buzuvchi omillarga qarshi bargarorlikni
oshirishga yunaltiriladi.

Soxta innovatsiyalar (psevdoinnovatsiya) - eskirgan avlod
texnika va texnologiyalari salohiyati tugab qolay degan hollarda
ularning xizmat gilish muddatini uzaytiradi.

Texnologiyalar transferi - bozor sharoitlarida innovatsion
jarayonlarni sanaotda amalga oshirishning asosiy mexanizmi
hisoblanadi. Xorijiy tajribalarga ko'ra, texnologiyalami sektorlar
(harbiy va fuqgaro), sanoat tarmoglari va mulkchilik sharoitida
lurlicha boigan tovar ishlab chigaruvchilar o‘rtasida mamlakat



Shartnomani boshqgarish (pro/ectcontractsmanagement) -
loyihaning boshqgaruv funksiyasi bo‘lib, mijozning boshqga loviha
ishtirokchilari bilan hamkorligi ta’minlanadi.

Loyihada moddiy resurslarni boshgarish f/Jrajectresourcema-
nagement) - loyiha uchun kerakli materiallarni (joriy yoki aylanma
aktivlarini) va uskunalarni (uzog muddatli aktivlarni) sotib olish va
yetkazib berishni ta'minlaydigan loyihalarni boshqgarish funksiya-
sidir.

Loyihaning mavzu maydonini boshqgarish (projectscopeman-
agement) - loyihani boshqarish vazifasi bo‘lib, u sohaning o'ziga
X0s Xxususiyatlari, bozori, iste'molehilarning afzalliklari, mam-
lakatning moliya-kredit tizimi va boshga omillar tufayli loyihani
amalga oshirishning o'ziga xos xususiyatlarini hisobga olish im-
konini beradi.

Loyihaniboshgarish (projectmanagemen) - loyiha magsadlari-
ga erishishga qaratilgan chora-tadbirlarni, ishlarni va harakatlami
boshqarish.

Vaqgtparametrlari boyicha loyihani boshgarish (projecttime-
management) - loyihani boshgarish funksiyasi bo‘lib. u alohida
bosgichlami o‘z vaqtida amalga oshirilishini va ishni tartiblash
yordamida loyihani amalga oshirishni, ularning davomiyligini ba-
holashni, jadvalni (taqvim rejasini) ishlab chigish va monitoringini
ta’minlaydi.

Loyiha xatarlarini boshgarish (projectriskmanagement) -
loyihadagi risklarni tahlil gilish, javob berish va nazorat qilishni
ta’minlaydigan loyihani boshqgarish funksiyasi.

Tizimlarni boshgarish  (sysfcmapproachandintegration) -
loyiha boshqgaruv funksiyasi bo'lib, korxona va loyiha umumiy
vazifaiar va protseduralar bilan bog'liq bo'lgan tizimlar majmuasi
sifatida garaladi.

Loyiha xarajatlarini va moliyalashtirishini boshgarish (pro-
jectcos tarxd finance management) - loyiha byudjetini shakllan-
tirish, bajarish va nazorat gilish uchun zarur bo'lgan loyihalarni
boshgarish funksiyasi.
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Loyihani inson resurslarini boshgarish (projecthummre-
sourcemanagement) - loyihani amalga oshirishda ishtirok etuvchi
xodimlardan samarali foydalanishni ta’minlaydigan loyihalarni
boshqarish funksiyasi.

Loyiha menejeri (projectmanager) - loyihani amalga oshirish-
ni bevosita boshgaruvchi va loyihajamoasini boshqaradigan shaxs.

Loyiha ishtirokchilari (projectstakeholders) - loyihani amalga
oshirish jarayonida manfaatlariga ta’sir ko‘rsatadigan shaxslar va
korxonalar.

Magsadliyunalganlik oniili - ingirozga qgarshi tartibga solish
va boshgaruvning umumiy magqgsadlari iqtisodiy tizimning barcha
hayotiy funksiyalarini takror ishlab chigarish va uzoq muddatli
bargaror faoliyatini ta'minlash hisoblanadi.

Noosfera - barqgaror rivojlanishga o‘tishning yetuklik va
yakunlovchi bosqgichi, jamiyatning kelajakda kutilayotgan, inson-
ning tabiatga yul qo'yish mumkin boigan darajada ta’sir ko ‘rsati-
shi ta’minlanuvchi holati. Noosfera bargaror rivojlanish magistrali
bo‘yicha o‘tish jarayoni rivojlanuvchi magsadli moljal hisoblana-
di.

Noosferarivojlanish (noosferogenez) va «bargaror rivojlanish>>
- 0‘z mohiyatiga ko‘ra, bir-biriga yaqin tushunsa bo'lib, ulardan
ikkinchisi fagat noosfera harakatlanishining boshini anglatadi
xolos.

Samaradorlik omili - boshgaruvchi ta’sir kuchi boshgaruv
maqsadlariga erishish uchun yetarli boiishi lozim. Samarali bosh-
garuv ta’siri muvozanatni buzuvchi omillarga garshi bargarorlikni
oshirishga yunaltiriladi.

Soxta innovatsiyalar (psevdoinnovatsiya) - eskirgan avlod
texnika va texnologiyalari salohiyati tugab golay degan hollarda
ularning xizmat gilish muddatini uzaytiradi.

Texnologiyalar transferi - bozor sharoitlarida innovatsion
jarayonlarni sanaotda amalga oshirishning asosiy mexanizmi
hisoblanadi. Xorijiy tajribalarga ko‘ra, texnologiyalarni sektorlar
(harbiy va fuqaro), sanoat tarmogqlari va mulkchilik sharoitida
turlicha boigan tovar ishlab chigaruvchilar o‘rtasida mamlakat
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doirasida o‘tkazishda ham, xalgaro (davlatlararo) ilmiy
inonovatsion loyihalarini amalga oshirishda ham davlat tomonidan
go'llab-quwatlanishga muhtojlik sezadi.

Texnologiyalami tijorutlashtirish - yangi texnologiyalarga yul
topish zamonaviy raqobatli kurashning muhim omillaridan sanala-
di. Biroq ilmiy-texnik loyihalarning qimmatligi sababli dunyodagi
iinnalaming ko'pchiligi texnologiyalarning fagat tor doiralaridan
foydalanib, bu yerda raqobatbardosh mahsulot yaratish uchun o'z
ustunligini saglashga harakat giladi.

Transfer (o‘tkazish) - ilgari yaratilgan intellektual mulkni
tijorat asosida (mulk egasiga mukofot bergan tarzda) berish yoki
yangi mulkni paritetli asoslarda (oldindan kelishib olingan egalik
gilish va foydalanish huquqlari) yaratish, bozorda talabga ega va
jamiyat ehtiyojlarigajavob beruvchi tovar mahsuloti sifatida ko ‘rib
chiqgiladi.

Eng yirik ixtirolar - har o‘n yillikda ham paaydo boiaver-
maydi va davrga xos bo‘lgan yangiliklar Kiritish, yangi texnologik
ukladlar va ishlab chigarishning yangi texnologik usullari, jamiyat-
dagi o'zgaruvchan moddiy-texnika bazasi uchun asos hisoblanadi.

Yaxshilovchi innovatsiyalar —bu avlod va ukladi texnologi-
yalami ular qo‘llanuvchi turli talablarini hisobga olgan holda tarqa-
tish va differensiatsivalashga xizmat qgiladi.

Hagqiqgiy xarajatlar (actwe/costforworkperformed - ACWP) -
ma’lum bir davrda ishning bajarilishi uchun sarflangan mablag®.
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