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Pedagogik konfliktologiya - pedagogik jarayonda yuzaga keladigan
pedagogik konfliktlar, ulaming yuzaga kelish omillari, sabablari,
pedagogik konfliktlar chegarasi, tuzilishi, rivojlanish bosgichlari va
darajalari, pedagogik konfliklaming turlari, pedagogik konfliklarni
hal qilish omillari, shartlari va yo‘llarini o ‘z ichiga qamrab oladi.
Pedagogik konfliktologiya fanning amaliyotga yo‘naltirilgan
yo‘nalishi bo‘lib, uning magsadi pedagogik to‘qnashuvlarning
tabiati va sabablarini o‘rganish, ularni tartibga solish va hal qilish
usullarini ishlab chiqishdir. 5110100- pedagogika va psixologiya
ta’limy yo‘nalishida o‘qitiladigan "Pedagogik konfliktologiya"
o‘quv kursi o‘qituvchining pedagogik va ijtimoiy ziddiyatlarni
yengish qobiliyatini oshirishga qaratilgan.

Darsning ma'ruza qismini to‘g‘ri taqdim etish, amaliy mash-
g‘ulotlarni yetarli darajada tashkil etish, yorqin tasviriy materialni
tanlash va talabalarni o‘quv jarayoniga chuqur jalb gilish bilan
ushbu kursni o‘rganish pedagogik konfliktologiyani tavsiflovchi
asosiy tushunchalarning mohiyatini ochib berishi kerak.

Pedagogik jarayon o‘qituvchiga ijtimoiy ahamiyatli tajribaning
tashuvchisi va tarjimoni, talabaga esa ushbu tajribani oluvchi
sifatida tayinlanadi. O‘qituvchi va talaba o‘rtasidagi farqlar turli xil
subkulturali, mukammal psixofiziologik qobiliyatlarga ega bo‘lgan
turli yosh guruhlariga tegishli.

O‘quv jarayonining ziddiyatli tabiati ko‘plab nizolarni keltirib
chiqaradi, ulaming yechimi ta'lim jarayonini va umuman o‘quv
Jarayonini tashkil qiladi. Ammo bu jarayon qaysi yo‘nalishga
yo‘naltirilishi va natijaga olib kelishi o‘gituvchining nizoni hal
qilish usullari bilan qurollanganligiga bog‘liq bo‘ladi, B.I.Xasan
pedagogik ziddiyat kompetentsiyasining ikki darajasini aniqlagan:

- birinchisi, to‘qnashuvning belgilarini tan olish, uni shakllantirish,
unda aks etgan qarama-qarshilikni saqlab qolish va uni boshgqarish
usullariga ega bo‘lish qobiliyatini beradi;

- ikkinchisi o‘quv natijalariga erishish uchun zarur bo‘lgan
ko‘nikmalarni o‘z ichiga oladi.

O‘qgituvchiuchun, aynigsa, o‘quvchining qobiliyati sifatida qarama-
garshi kompetensiyani shakllantirish qobiliyati juda muhimdir.
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Konfliktologik vakolatlarini oshirish magsadida o‘qituvchilar bilan
mashg‘u!otlar olib borishda, bo‘lajak o‘qituvchilarni tayyorlash
ped.agogl.k nizolarni hal etish sohasida qayta tayyorlash va malakasini’
oshlrfsh ishtirokchilar ziddiyatli vaziyatlarni 0°z-o°zini tahlil qilish
ulaml' loyihalashtirish va tayyorlashda ijobiy tajribaga ega bo‘lgan’
sharoitda yuzaga kelishi mumkinligini hisobga olish kerak.
talaﬁﬁlain Shlf uchun o‘un qo‘llanma yozilgan bo‘lib, uning magsadi

L gfl 0'quv Jarayonini tushunishga yordam berishdir.

Y O°quv jarayoni qatnashchilari tomonidan nizolarni tahlil
qilish ko‘nikmalarinj tizimlashtirish;

v Tl{rl} Xarakterli ishtirokchilarning samarali konfliktli xatti-
harakatlarini tashki] etish ko‘nikmalari;

v T?‘Qpash}lv genlarini simptomlarga aylantirish qobiliyatlari;
.Zlqdlyath shaxsiy odatlar va ziddiyatli xatti-harakatlar
stra\t/eglyasmi tahlil qilish ko*‘nikmalari;

ZamcI::;)\lr ‘tinglash qobiliyati va bf)shc!alar shular jumlasidandir.
ozan ta'Sirilymmaktabd.a pedagoglk. Jarayon ishtirokchilarining
kunda ot }lll.amrﬂom tobora} ke-Skll.’llaShlb bormoqda. Bugungi
olishga o ;{h |c'1l' ta'lim s9hasndag| ziddiyatli vaziyatlarni oldini

Ot }211. ql‘ 1sh.ga-qod|r vako!atlarga ega bo‘lishi kerak.
xusustyatte i c;| Zz ishida .sh.axsmt}g individual psixologik, yosh
itimoty v azI|m 1iobga. OllS-l.ll', ta"hm oluvchining rivojlanishidagi
Shln 2 Yat, bolaning ijtimoiy muhiti (oila, darsdan tashqari

ar, .CIIZ.lqlSh]al’) haqida tasavvurga ega bo‘lish kerak

Ilmiy ishlarning tahlili shuni ko‘rsatdiki, pedagog{k konflikto-

Ompetentsiyalarnj shakllantirish
ai.k Jam(?ada .(maktabda, sinfda,
81K muhit, ta'lim muhitida mavjud
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bo‘lgan ziddiyatli omillar ta'sirining pasayishi, individual maslahat
usullaridan foydalanish, nizolardagi ishtirokchilarning shaxsiy
tarkibiy gismi har bir o‘quvchining shaxsini uyg‘un rivojlanishiga
hissa qo‘shadi.

O‘quv qo‘llanmada "ziddiyatlar", pedagogik konfliktologiyaning
fanlararo bog‘liqligi, pedagogik konfliktlarning xususiyatlari,
ularning sabablari, to‘qnashuv tomonlariga bog‘liq kursning o‘ziga
Xos xususiyatlari muhokama qilinadi: "o‘qituvchi - talaba", "talaba
- talaba", "talaba - ota-ona", "o‘gituvchi - o‘qituvchi", "ota-ona -
o‘qituvchi", "o‘qituvchi - ma'muriyat" va amaliyotga yo‘naltirilgan
yondashuvlar, pedagogik ziddiyatlarning oldini olish va hal gilishda
ishlatiladigan psixotexnologiyalar tahlili, turli xil testlar va mustaqil
ishlar mazmuni berilgan.

O‘zbekiston Respublikasida oliy ta'limni tizimli isloh qilishning
ustuvor yo‘nalishlariga mos ravishda, zamonaviy bilim va yuksak
ma'naviy-axloqiy fazilatlarga ega, mustaqil fikrlaydigan yuqori
malakali kadrlar tayyorlash jarayonini sifat jihatidan yangi bos-
qichga ko‘tarish, oliy ta'limni modernizatsiya qilish, ilg‘or ta'lim
texnologiyalariga asoslangan holda ijtimoiy soha va iqtisodiyot
tarmoqlarini rivojlantirishga hissa qo‘shish qo‘llanmaning bosh
magqsadidir.



I-MODUL. PEDAGOGIK KONF LIKTOLOGIYA FANINING
NAZARIY ASOSLARI

I-MAVZU. PEDAGOGIK KONF LIKTOLOGIYANING
MOHIYATI, OBYEKT], PREDMETI, MAQSADI,
VAZIFALARI VA FAN SIFATIDA PAYDO BO‘LISHI

birin::::;g; ‘I,ionigkmlo.giy aning taranliy etayotgan fan sohalaridan
Vazifalar- pedagogik konﬂlktologlya hagida ta’lim berish.
Konflj an: ) )

to‘zi](i):ﬂ};ilkt?lo;g 'yaning asosiy vazifasi, shaxslararo konfliktning

ma-qarSh,ilr:;qzlo o tasp'ﬂa_Sh, shaxslararo ziddiyat funksiyalari, qara-
Pedago ikalr( dmafmlkam., kox?ﬂiktogen haqgida tushunchalar berish.

gsadi Vazi%‘a] .onﬂlkml?gl)f aning mohiyati, obyekti, predmeti, ma-
Ta’yanch t?:slhva fan sifatida Paydo bo‘lishi hagida ta’lim berish.

unchalar: konflikt, nizo holati, nizo to‘zilishi, vazi-

falari, nizolar dinamikas;. zigq;
? asl, ziddiyat| s et
gen, pedagogik konﬂiktologiya.y =Hiar, qarama-qarshilikiar, konflikto

. ."Pedagogik konﬂiktologt:ya r
!ublga kirib, ham pedagogik, h
u?rok qilish va o‘quy muhitini;
l‘l.lSh. bilan o‘quvchilaming eng
rivojlanishiga yordam beradi. :

Pedagogik konfliktologi :
va konfliktlarni tahlj] qi(l)iiyiaa;(;?y tushunchalarmni ishlab chiqadi

keladi i . . qilish, o‘quyv j i

monlég?'?t::ﬁ;yat:)am 1 .hal q. 1l |Shd a 'Ir a q ib ], ar n,qns uil’;:jc};loar;ll(lj a;f'zlll;za;i?
eng magbol baisi kepcy b MIa% Pedagogik konflikiologiyads
ni ko'rib chigjb, jamiya © '8an “konflikt subyektlari” tushunchas-

tdagi sh . R
kqnﬂlktda bevosita qatnashggn vaait;l;g;(y()kl pir guruh odamlami,

pedagogika ixtisosligi fanlari tar-
am psixologik innovatsion tipda

qalar. Pedagogik konﬂiktologiya, uning

» @'limning murakkab

va ziddiyatli muhitida konfliktlarning tug‘ilishi haqida fikr
yuritganlar.

Pedagogika fani tarixidagi eng qiyin muammolardan biri bu davri-
ylashtirish muammosi. Pedagogik konfliktologiya jamiyat, davlat,
sotsiologiya, antropologik rivojlanish tarixi, falsafa, barcha guman-
itar fanlarning avlodi bilan chambarchas bog‘liq. T.V.Vrachinskaya
(2011) quyidagi tarixiy bosqichlarni anigladi. Rus pedagogik konflik-
tologiyasining rivojlanishini shartli ravishda quyidagi bosqichlarga
ajratgan:

« o'ginchida ziddivat T
muammosining pavdo
bo'lishi uchun zarur

shart-sharoitlar: ;. o'ginchidagimojarol
|
I
|
i
i
i

+ « - folklor davri (X asr iy
- pdgach), vaqgatogr | FTL R

. xrict * o"aro ta'sir: * pedagogikada mojaro
x"ls“z'g:ha:a?‘:ng..“ + - dunyoviy (XIX asr { | muammosi bo'yicha

« - diniy (10 - 17. l. o'nalari - 1917); i qarashlami rivojlantirish
oxiri); « -sovet davii (1917-1987). | | o'zarota'sir, pedagogik

. - dunvovivedin konfliktologiyaning
ey x| shoktnisl

asrlar) ) >
R )

" ame -’

Pedagogik konfliktologiya — nazariy va amaliy asosiy magsadi
pedagogik konfliktlarning tabiati, turlari va sabablari, ularni bartaraf
etishning amaliy usullarini ishlab chiqish hamda tartibga solishni
o‘rganadi (Banykina S.V., 1999).

Pedagogik ziddiyat — bu shaxsiy yoki individual rivojlanishning
mavjud darajasi va o‘quv jarayonining real holatlarining nomuta-
nosibligi natijasida yuzaga kelgan obyektiv qarama-qarshilik, bu
uning ishtirokchilari uchun noyob ta'lim potentsiali bo‘lib, uni yech-
ishda o‘qituvchi va o‘quvchini yuqori darajadagi bilim darajasi talab
etiladi. (Grebenyuk O.S., 1996).

O‘qituvchi o‘quvchilar bilan o‘zaro aloqada bo‘lib, o‘gituvchi
tomonidan ishlab chiqilgan va yaratadigan holatlarni u o‘quv faoli-
yatini tashkil etish uchun pedagogik maqgsadlarda qo‘llaydi. O‘zaro
faoliyatning qat'iy va ilmiy asoslangan tuzilishida o‘quv jarayonining
ishtirokchilari bunday holatlarda ko‘pincha ular, pedagogik konflikt-
ga duch kelishadi. Potensial ziddiyatli pedagogik vaziyatlar o‘quv
faoliyati, o‘quvchi va o‘qgituvchi xatti-harakatlar bilan tegishli vazi-
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Z;ti?r" dturli o‘quv va pedagogik faoliyat holatlari, o‘quv faoliyati ja-

b'?’ nll) a va mu‘ayyan vazifalarni bajarish yoki bajarishni rad etish
i e};x ’ og l{q bo‘lgan holatlarda Yuzaga keladi.

@’lim jarayoni lshtirokchilarining xulg-atvor holatlari, goida

tariqasida, qoidabo*zarliklar bj] i
P a ¢ - .
da z:d‘.iIYatli holatlarning " bog liq xulg-atvor va bu holatlar

ga dushman]jk tuag‘?]glk vaziyat uning ishtirokchilari orasida bir-biri-
: & 1isa, bu holda ziddiyatl; vaziyat va nizolar yuzaga

Nizolarning o¢,;
g 0°ziga : : . .
L. Professor-o ? o o abablari quy Idagicha bo*lishi mumkin:

nizolar. Atuvehilar mehnatini tashkil etish bilan bogliq
5 - .
> ;it;l:ﬁsll;licnqslublda}n kelib chiqadigan nizolar.
et 1 noxolis baholagh tufayli kelib chigadigan ziddi-
4.0‘quvchilamin
baholash kabilar.

Pedagogik ziddiyat

bili ; . . )
& blimlari, ulammg Xatti-harakatlarini noto*gri

2) fanlarnin i
X g Xususiyatlari (o¢n: .
vehilar va 0‘<1uvchilar);y ! (O'qituvehilar va o‘quvchilar, o‘gitu-

13{) )Z(lgii;/l?tning kelib chigishiga hissiy asos
| A urov va B.S AlJ; : -
Aratib ko*rsatish mumkip- lisheviar fikriga ko'ra, ikkita asosiy fikrni

1: Ziddiyatga ty'

arizalarini o‘rganib chiqishda, turli savolnomalar o‘tkazishda ob’ekt-
ni to‘g‘ri baholanishi maqsadga muvofiq.

Pedagogik konfliktlar ziddiyatlarni, to‘qnashuv, garama-qar-
shilik mojorolarni pedagoglar va o‘quvchilar o‘rtasida yuzaga kel-
masligi uchun o‘qituvchi ziddiyatlarini olidini ola bilishi lozimdir.
Zamonaviy tarzda biz konfliktlarni boshqarishimiz ziddiyatlarni mu-
nosabatlarini to‘g‘ri yechimini topishimiz kerak. O‘zbekistonning
kelajagi bo‘lgan sog‘lom avlodni tarbiyalash nozik, nihoyatda katta
diqqat e’tiborni talab qiladigan, ichki ziddiyatli jarayondir. Shunday
ekan o‘gituvchi, o‘quvchi va o‘quvchining shakllanish jarayonini
diqqatli va sinchkovlik bilan ko‘zatish lozim. U bargaror pedagogik
Jjarayonni, pedagogik bilim va mahorat egasi bo‘lishi kerak. Jamiyat-
imiz keng gamrovchi bo‘lib u yerda turli xil xarakterdagi shaxslarni
uchratishimiz mumkin. Shaxslararo konfliktlar albatta faoliyat turlar-
ida namoyon bo‘ladi.

Masalan guruh misolida ko‘ramiz. Tasavvur qiling bir guruh-
da iqtidorli talantli shaxslarimiz bor. Ular har bir mavzuni yaxshi
o‘zlashtirib mustaqil fikrlarini bildira oladilar, fikr doiralari keng
bo‘lganligi sababli u shaxslar o‘rtasida to‘qnashuv, majoro kelish-
movchilik, konfliktlar yuzaga keladi. Har bir guruh a’zosi o*z fikrini
to‘g‘riligini isbotlay oladilar bunday holatlarda konfliktni boshqarish
o‘qituvchi tomonidan bartaraf etiladi. Har bir sohada shaxslar o‘rta-
sida konfliktlarni ko‘rishimiz mumkin. Shaxslar o‘z ustidan ishlasa,
fikrini isbotlay oladimi, ular konfliktlarni yechimini ham topadilar.

Pedagogik konfliktologiya - pedagogika fanning amaliyotga
yo‘naltirilgan yo‘nalishi bo‘lib, uning magsadi pedagogik nizolarn-
ing tabiati va sabablarini o‘rganish, ularni tartibga solish va hal qilish
usullarini ishlab chiqishdir.

Pedagogik jarayon ishtirokchilarining o‘zaro ta'siri muammo-
si tobora keskinlashib bormoqda. Bugungi kunda o‘qituvchi ta'lim
sohasidagi ziddiyatli vaziyatlarni oldini olish va hal gilishga imkon
beradigan malakalarga ega bo‘lishi kerak.

Pedagogik konfliktlar psixologiyasiga qiziqish quyidagi sabablar-
ga ko‘ra yuzaga keladi.

® ijtimoiy-iqtisodiy va siyosiy sharoitlar, ya'ni ko‘pchilik aholin-
ing turmush darajasi pasayishi;

¢ ijtimoiy sohadagi qattiq raqobat (biznes, ishlab chiqarish aloqalari);
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_ ® qadriyatlar va qadriyatlar tizimining zaiflashishi va yo*nalishla-
rining o‘zgarishi;
° huguqbo‘zarliklaming ko‘payishi;
. Jarr_niyatda o‘qituvchilik kasbining nufo‘zi pasayishi;
ta'lim muassasalarida shaxslararo munosabatlarning keskin-

ligi;
° avtoritfir maktabni boshqarish;
® ko‘p oilalarda nevrotik aloga uslubi mavjudligi kabilar.
o . yatida individual psixologik, yoshga bog‘liq
individual Xususiyatlarni hisobga olishi kerak. O‘quvchi, uning rivo-

jlanishidag; ijtimoiy vazj T i
. yat, bolaning ijtimoi iti (oi dan
taS}.lqan mashg‘ulotlar, qj 8 ytimoty muhiti (oila, dars

Jarayonlar kommunikat;

ing uchun ep muhimi Pivs N .
lan bog'liq O%nilll;nl:-m’ Sog liqni saqlashni joriy etish konfliktlar bi-

ta'limni oht . gungi kunda o‘gituvchilar va
ning barchzli 1slcht1rokchll:alri O‘rtasida, Jjamoada qulgy psixologik

da, o‘quy mul{itid:’nglur?h)’ '“‘}'Vidual usullardan foydalangan hol-
omillar ta'sirin; kama :}V:lud bo‘lgan nizolarni keltirib chigaradigan
Yrish, maslahat berish, pjz, ishtirokchilarining

shaxsiy tarkibiy q; ini
o Y Qismlarini ko‘riby ohia: . .
sini barkamo] rivojlanishiga hi:sta)l :21‘2;:: d?ar bir o*quvchining shax-

Pedagogik zidd;i
Pedag Yar - normal ijtimoiv -
:{mk Jaml.yeft uchun by tabiiy holJat BO’ roq.
g:g sustligi rahbar|ay va o‘qituvct.lilalroq',
yotiga ega boflrpaslik, ularnj oldini ofi’sgl

lim muassasasi kabi din-
ziddiyatlarni boshqarish-
zolarni boshgarish amali-

nozj i
OZk, nihoyatda katta diqqat ¢’tiborni
dir. Shunday ekan o‘gituvchi,

o‘quvchi va talabaning shakllanish jarayonini diqqatli va sinchkoY-
lik bilan ko‘zatish lozim. U barqaror pedagogik jarayonni, pedagogllf
bilim va mahorat egasi bo‘lishi kerak. Jamiyatimiz keng qamroyll
bo‘lib u yerda turli xil xarakterdagi shaxslarni uchratishimiz mumkin.
Shaxslararo konfliktlar albatta faoliyat turlarida namayon bo‘ladi.

Masalan guruh misolida ko‘ramiz. Tasavvur qiling bir guruhda}
iqtidorli, iste’dodli shaxslarimiz bor. Ular har bir mavzuni yaxshi
o‘zlashtirib mustaqil fikrlarini bildira oladilar, fikr doiralari keng
bo‘lganligi sababli u shaxslar o‘rtasida to‘qnashuv, majoro kel-
ishmovchilik, konfliktlar yuzaga keladi. Har bir guruh a’zosi o‘z.
fikrini to‘g‘riligini isbotlay oladilar bunday holatlarda konfliktni
boshqarish o‘qituvchi tomonidan bartaraf etiladi. Har bir sohada
shaxslar o‘rtasida konfliktlarni ko‘rishimiz mumkin. Shaxslar o‘z
ustidan ishlasa, fikrini isbotlay oladimi, ular konfliktlarni yechimini
ham topadilar.

Pedagogik konfliktologiva - pedagogika fanning amaliyotga
yo‘naltirilgan yo‘nalishi bo‘lib, uning magsadi pedagogik nizolarn-
ing tabiati va sabablarini o‘rganish, ularni tartibga solish va hal qilish
usullarini ishlab chigishdir.

Pedagogik jarayon ishtirokchilarining o‘zaro ta'siri muammo-
si tobora keskinlashib bormoqda. Bugungi kunda o‘qituvchi ta'lim
sohasidagi ziddiyatli vaziyatlarni oldini olish va hal qilishga imkon
beradigan malakalarga ega bo‘lishi kerak.

Pedagogik konfliktlar psixologiyasiga qiziqish quyidagi sabablar-
ga ko‘ra yuzaga keladi.

v ijtimoiy-iqtisodiy va siyosiy sharoitlar, ya'ni ko‘pchilik
aholining turmush darajasi pasayishi;

v ijtimoiy sohadagi qattiq raqobat (biznes, ishlab chiqarish
aloqalari);

v'  qadriyatlar va qadriyatlar tizimining zaiflashishi va yo‘nal-
ishlarining o‘zgarishi;

v huqugbo‘zarliklarning ko‘payishi;

v' jamiyatda o‘qituvchilik kasbining nufo‘zi pasayishi;

v ta'lim muassasalarida shaxslararo munosabatlarning kes-
kinligi;

v'  avtoritar maktabni boshqarish;

v ko‘p oilalarda nevrotik aloqa uslubi mavjudligi kabilar.
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. O'qituvehi o'z faoliyatida individual psixologik, yoshga bog‘liq
!nd.mdt.xﬁl ?cususiyatlami hisobga olishi kerak. Talaba, uning rivojlan-
ishidagi 'Jt‘fmiy vaziyat, bolaning ijtimoiy mubhiti (oila, darsdan tash-
?::lnim;fihg ulotlar, qizigishlar? haqida tasavvurga ega bo*lish lozim.
onlary « 3 va pedagogik faoliyatda yo‘z beradigan ko‘plab jaray-

ommunikativ mad.amyat muammolari hisoblanadi. Shuning
og'ligni saglashni joriy etish, konfliktlar bilan

' Birinc.:hi bo‘limda “Nizo"
ing _tozilishi, funktsiyalar;

.nizolammg Xususiyatlari, ularning sa-
: ga Bo‘g‘!iq bo‘lgan kursning o‘ziga x0s

@', "talaba-otg.gpan neae - O Gituvchi-she ird", "talaba-tala-
Vhi", "0 gt g« 0 Gi0Chi", ot - o gi:-
Yo'naltirilgan tahlifn; tgq. .. S2KKiZinchi, oxirgi bob amaliyotga
olish va hal gjlishqs, fo g 1 etadi pedagogi ziddiyatlarning oldini
Yalar yoritilag;. Y alamlad,gan Yondashuvlar, psixotexnologi-
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2-MAVZU. PEDAGOGIK KONFLIKLOLOGIYANING
FANLAR BILAN ALOQADORLIKDA RIVOJLANISHI

Magsad - pedagogik konfliktlarning rivojlanish tarixini o‘rganish.

Vazifalar:

1) "Pedagogik to‘qnashuv' tushunchasini, uning to‘zilishini ho-
disalar, funktsiyalar, dinamikani ko‘rib chiqish;

2) Pedagogik faoliyatda - ziddiyatlarning kelib chiqish sabablari
va xususiyatlari bilan tanishish;

3) Pedagogik ziddiyatlarning tasnifini o‘rganish;

4) Pedagogik nizolarni hal qilishda o*qituvchining asosiy funktsi-
yalarini takidlash.

Tayanch tushunchalar: pedagogik ziddiyat, pedagogik nizolar
turlari, muammoli vaziyat, pedagogik vaziyat.

Pedagogik konfliktologiya fani ixtisoslik fani hisoblanib, uning
rivojlanishi qator pedagogik, xususan, pedagogika, pedagogika
nazariyasi, oila pedagogikasi, ijtimoiy pedagogika, pedagogik
texnologiya, pedagogik mahorat, umumiy psixologiya, yosh va
pedagogik psixologiya, psixologik konfliktalogiya, pedagogika tarixi,
qiyosiy pedagogika, shuningdek, anatomiya va fiziologiya, psixolo-
giya, sotsiologiya, falsafa, tarix, huquq va boshqa ijtimoiy fanlar
bilan yaqin aloqadorlikda o‘rganiladi va shu fanlar bilan birgalikda
rivojlanadi.Konfliktlarni hal qilishda 4 ta asosiy muammolarni hal
qilish omillarini ajratishgan:

Konfliktlarni hal qilish tarixining muhim gismlaridan biri — bu un-
ing rivojlanishini davrlashtirish. Davriylashtirishning asosi qo‘yidagi
konfliktologik g‘oyalar va nazariyalarni jiddiy tahlil qilish va davom
etayotgan tadgiqotlar intensivligini miqdoriy tahlil giladi.

Bu bizga ziddiyat evolyutsiyasi tarixini aniglashga imkon beradi
va u uch davming g‘oyalari va nazariyalari bir qator bosqichlardan
iborat. )

I davr 1924-yilgacha. Bu davr konfliktlarning goyalari amaliy
bo‘lib, ularning paydo bo‘lishi va rivojlanishi, odaml.amm.g xat-
ti-harakatlar prinsiplari, qoidalari va usullari to‘g‘risidagi haqlqat!ar’
nizolarni o‘z ichiga oladi. Zo‘ravonlik va konfliktlarni hal etishning
manfaatlar doirasi chuqur rivojlangan diniy ta'limotlarda, qara-
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ma-qarshilik muammosi, turlj to*qnashuvlar, keyinchalik ziddiyat-
lar adabiyotda monumental san'at, musiqa, og‘zaki epik, rasm film
va boshqalarda aks yetgan. Bu davrda dastlabki ilmiy ma’lumotlar

to*plana boshlagan, nizolarni bilish, qarama-qarshilik falsafa doirasi-
da o‘rganilgan.

2-Mojarotorni boshqurivta;,
bwhw!mlnrbamuiuz:éfogmr

LKonflikiologlarni, o'dariorged
moimmnajqamngmm ¢
0'torn ta‘Uriai tohii gitih;

41k notijalort va shaxsiyat
xususlyatlorining tavslfl va boshgalar

II fiavr 1924-199¢ yillar.
Xususiy konﬂiktlarga oid ilm
ni !Jqshqarish davri bo‘lib

Bu paydo bo‘lish, shakllanish davri va
-fan sohalarin; rivojlantirishi, nizolar-

» hozirgj vaqtda konflikt qanday boshlan-

tlabki ikki fan doirasidagi mustagil hodisa

08lya) va davr oxiriga kelib — intensiv konf-
to’rt asosiy omilning ta'sirj bo- Payib bordi. Bunga quyidagi

* Jamiyat hayotidagj p; Ty
il yotidagi nizo|ar darajasining barchga darajalarida o

itar fanlarnjp,
a7
nosabat, jamiyatnj de

& bog'liqlik darajasi, konflikt mua-

Si}’OSiy muhltdan ma .
mlakatd -
mokratlashtirigp holatlari- @ mafkuraviy me

> fanlarjp
odisalarnj o

* tegishli guman
mmosinj ha] qilishd
& obyektlari imkoniyatlarini,

Turlj davrlarq

Qaratilgan ed;- ! Pedagogilc faolj

lyat bir xj] Vazifalarni hal gilishga
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I) ta'lim (o*quvchini ma'lum bir amaliyot sohasida odamlarning
yutuglari hagida xabardor qilish);

2) o“qitish (har qanday faoliyat turini muvaffaqgiyatli rivojlantirish
uchun talabalarning ko*nikmalarini rivojlantirish);

3) jamoat hayoti qoidalariga muvofiq talabalarni o*qitish.

Ushbu uchta vazifani davlat muassasalarida hal qilishadi. Bosh-
qacha qilib aytganda u nafagat maktabni, balki oila, din, san'at, fan,
ishlab chiqarish va boshqalarni ham tarbiyalaydi. O*qituvchilarning
vazifasini do‘stlar, hamkasblar, qarindoshlar, san'at, din va fan asar-
lari bajaradi.

Shundan kelib chiqqan holda, “ra'lim - o ‘gitish - tarbiya" komplek-
si nafagat pedagogikaning xususiy fanining predmeti, pedagogikan-
ing vazifalari umumiy madaniy ahamiyatga ega bo‘lgan obyektlardir
va shuning uchun ular vakillik vazifasini bajaradi.

Ko‘plab falsafiy asarlar tegishli ta'lim va tarbiya pedagogik nazari-
yalarning asosini ochib beradi. Pedagogik konfliktologiyaning eng
muhim jihati ustoz va talaba o‘rtasida vujudga kelgan munosabatlarni
o°rganish - pedagogik munosabatlardir.

Yevropa an'analarida inson tabiati va pedagogik munosabatlarn-
ing tabiati to‘g‘risida turli xil qarashlar mavjud edi. Pedagogik konf-
liktologiya nazariy va amaliy soha bo‘lib, uning asosiy magqsadi
pedagogik to‘qnashuvlarning tabiati va sabablarini o‘rganish, ularni
amaliy tartibga solish va hal qilish usullarini ishlab chiqishdir.

XVI - XVII asrlarda Evropada maktablarning jadal o‘sishiga
olib keladigan ta'limga ehtiyoj, shuningdek, inson tabiati haqgida yan-
gi falsafiy tushuncha zaruriyat paydo bo‘ldi. B. Jon Lokk bolalar
ongining maxsus holatiga birinchi bo‘lib ingliz faylasufi atrof-muhit-
ga ta'sir qilish nazariyasi asosida e'tibor qaratgan. Lokkning takid-
lashicha, bolaning ongi eng moslashuvchan bo‘lib, uni xohish bilan
shakllantirish mumkin. Lokk, bola o‘zini namoyon bo‘lishida tabiiy
bo‘lishi kerakligiga, bunga ehtiyoj yo‘qligiga ishonadi, axloq qoida-
lariga rioya gilish zarur bo‘lgan kattalar o‘zlarining xulg-atvorlari va
ushbu vaziyatda ozini tutish normalarini bilish odobli odamni ajratib
turadigan indikator turini ifodalaydi'. "Bolalar kichkina ekan, - deb
yozadi Lokk, - ularda dunyoviy xushmuomalalik yo ‘qligi, agar ular

=
' Lokk J. Tarbiya to*g‘risidagi fikrlar. // Op : 3 t. - TZ - M., 1988. - P.443.
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ichki lazzatlarga ega bo Isalar ... ota-onalar u?lnm eng k{f{" f@f"“ﬁ
bo lishi kerak." Lokkning takidlashicha, o‘qituvchi In[Il!S}']l Cfga
-bo‘lgan asosly narsa - bu bolaning sha'ni va sharm?ndallgl l13q1 :
tasavvo‘rnj shakllantirish. "Agar muvaffaqivatga er:shga‘n bO‘ sc?;T‘
&1z, - deb yozadi u, - bolalarni o zlarining yaxshi o{’)t‘o sini qady f‘”;{
84 va uyat va sharmandalikdan q0 ‘rqishga o ‘rgatish kerak. Demak,

man deb ta’kidlaydi u. ;
Yunoniston, Qadimgi Rim, O rta
kkirlari asarlarida aks etgan inson

qaratilgan harakatlarinj taklif qiladi.

Jan Jak Russonning romantik naturalari, Rysse uchun ketma-ket-
likda bolalik alohida o‘rip egallaydj.

Russo inson rivojlanishning

to’rtta asosiy bosqichlarini quyidagi-
cha belgjladj-

 3Bosgien Kecp BOIaIK (12 yoshdan 15 yo gacha). Bu bolalik va
gk Otsidagi o' (resdan 1S Voshaacha) Bu b
* Miqdoriga gpy bo'iﬁads,_ fiam Bu davrds bo@arpsmqu kuch
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= SO

Sf 1 ekt si-
Rivojlanishning ushbu to‘rt bosqichini taklti\l,ab, 'toi\l,:gijslﬁ{shning
Y G L R ildi. Ya’ni r
. ing avtonomiyasini h'moy? w a talablar
fatlia' bt?lralzil;\f,rida bolada o‘ziga xos qIZlF]lShl’al-', manfizttil"di
har _1rd [;o‘lishiga e’tabor berish lozimligiga e t!ior qauman ;glganda
mag:p shundaki, u asosan falsafiy va pedagog;r;t';lrcl’]an Vit ity
’ . insonga q S
ntropologiya, umuman in = azarda tut-
e(? }cf);;:sl]tirisll vositachining, o‘rtadagi volsLtrChT;;zixiiyat - jami-
add ’ : hiliklar:
; i tafizik qarama-qars i
yumSh;/;lS: ?9?? C’I'l)’;' (r; fji'i:‘uvu:v”u' - talaba "va boshqalar, xususan antr
ai‘", " en - . ; i !
iologik yondashuvni taklif giladi.

f 0'ZBE IS
¥ OLIY VA O'R T
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3-MAVZU. KONFLIKT INSON HAYOTINING AJRALMAS
TARKIBI SIFATIDA: KONF LIKTOGENLAR

Magsad: Konflikt inson hayotining ajralmas tarkibi sifatida:
konfliktogenlar haqida ta’lim berish.

Vazifalar:

Konflikt inson hay
chalar berish.

Koniliktlar bir inso
konfliktga imkon be
hagida ta’lim beris .

Tayanch tushunchalar: konfiikt
diyati, shaxslararo ziddiyat, nizo
ma-qarshiliklar, konﬂiktogen, kon

otining ajralmas tarkibj ekanligi haqida tushun-

n hayotining ajralmas tarkibi, konﬂiktogei? -
ruvchi, konflikt uchun sharoit varatuvchi ekanligi

» Stereotip, konfliktologiya, zid-
lar dinamikasi, ziddiyatlar, qara-
flikt, munosabat.

Konﬂiktologiya —- bu nizolaming paydo bo‘lishi, rivojlanishi va
tugatilishinij tartibga soluvchj qonunlar, shuningdek, ularni hal gilish
mexanizmlari va ularn; boshqarish haqidagi fan,

Konﬂiktologiya, yoki konfliktlar ye

- - . 'k
. A nalishlarj ko‘p. Konfliktolog!
kayﬁyat va Xusus i jamiyatdagi ingirozlarning ke!rb
s ing oldinj olishga ko*mak beradl.l
ish, uni rivojlanicp s S 25081y Vazifasi konfliktlarning oldini ol-
1sh,.um m"o..llamshmmg turli bosqichlarida oldini olishning turli im-

. ‘ darajnac: o : r
nizolarni ha| qilish, konﬂiktlargag i V2 tarkibidan qal 1y naza

qa.md.ay Yoshda, hay 9anday joyda, har gqan-
lishi Mumkin. Hech i, inson o‘zini konf-
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liktlardan doimiy muhofaza qilingan de.b hisoblay 0lmay_d|(.i (;h;:;l]l:
konfliktlar ba’zan qo‘qqgisdan, hech kutnlmag.afl holda vu}_:u gumkin
shi hamda inson hayot tarzini tubdan o‘zgarfmb. yul‘);?lr;sh i ;rtl) lanadi.
Konflikt har bir inson hayotining ajrai;r.ll](as qls.m;tzz t:; o ;rsn . b]_;
irimi i imi konflikt vaziy !
Har birimiz bolalik davrimizdan T e o
iai i ‘Ilari llarini qidiramiz. Shu nuq
holatlardan chiqib ketish yo Ila1:1 va usullarini. .
nazardan qaraganda, konflikt ij.tlmmy‘ hodn;ali:lsic;ll)llia::;ic;. bo‘lganligi
Har bir inson konfliktlar bilan 'fo qnas . !
sababli, konfliktlar haqida keng bilimlarni Farblyale.lsh va shal;ili?;;
rish mI;him pedagogik ahamiyat kasb etadi. lI((n(‘:nli’llkt.largv&lll :manan
imi i ’ ili ko‘nikmalarni ega
himi bo‘yicha ma’lum bilimlar va k . : :
z:gb zamozaviy ijtimoiy-iqtisodiy tizimlarda faoliyat olib borib
da ularni boshqarib bo‘lmaydi. ) o ]
hanlloanﬂikt har kunlik hayot tarzimizga x0s voqeyllk bo .llk:,hlga. qaatraa
may, insonlar uni ko‘pincha noto‘g‘ri talc!m etad.l, kopﬂlhl.:la?l)i;hga
tushib qolganimizdagina mana shu konﬂlkt. vaziyatni ‘ta‘ k:n q]arimiz
urinamiz. Ammo har doim ham bizning blll{rr; \‘/;1 ko cll]il Chz:] arimi2
i i iqi i hun yetarli bo‘Imaydi.
konflikt vaziyatdan chiqib ketish uc . 0 imayd.
zning hayotiy tajribamiz kam va konfliktlar yechimi bo yicha maxsus
ili i egallamaganmiz. o
blhlrfnolz;l;ilkig—ao ‘zarog garama-qarshi bo ‘Igan ziddiyatli mazfac{tl.a;' va
1 iq 10 dir. Konfliktning yechimini top-
unosabatlarning ochiq to ‘qnashuvi ) ]
:ish-konﬂikt vaziyatni yo ‘qotish hamda u yuzaga keltzrgan n.zum‘z,sa
batlarni to'g'ri yo Iga solish bilimlari va ko ‘nikmalari majmuidan
' t. < < b (3 5
lbol'z)nﬂikt vaziyatda har bir tomonning o‘z qarashlari, o‘ylari,
ﬁkrti?;}rgfl::ilmavjud. Mana shu o‘y va fikrlar tizimi il'(ki tomonning
0‘z shaxsiy manfaatlarini anglatadi. Inson o‘z. sha‘xsw manfaa?tlar-
siz yashay olmaydi. Har bir odam, hatto eng kichkina yoshdagi bo-
X . . . ad
larning ham o°z shaxsiy manfaatl.altl mavjuc o
lakg)l:axsiy gmanfaatlar odamlar hayotining tabiiy el'1t1y011du:. 'Kont:-
liktlarda xuddi mana shu shaxsiy manfaatlar znddlyat.ga .klrlShaC!l.
Masalan, konflikt vaziyatda qaynonaning manfaatlarx. bl‘lan kelin
manfaatlari, rahbar manfaatlari bilan xodim manfgatl.arx o .zz}ro‘k.el-
isha olmasligi, aslida, manfaatlar ularni janjallashlshlga, blt:l blrlgfa
qarshi fikr bildirishga, biri biridan norozi bo‘lishga olib keladi. Konf-
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li!chagi tor.m.)nlar .o‘z shaxsiy manfaatlarin; saqlashga va muxofaza
qilishga urinishadj. Demak, aslida insonlar to‘qnashuvi - manfaatlar
to‘qnashuvidan iborat ekan.

1 .Konﬁlkt.b.u — odamlarning urishishi Janjallashishi, kuch ish-
atib, bir-biri bilan 1 ‘qnashuvi, so ‘'z aytishish, biroviarni ayblash,

so.‘kinish,‘ & ‘azablanish, Jahl bilan gaplashish, kesatish, biroviarni
urish-turtish, do ‘q qilis.

onflikt faqat pj, to
. mondan
uning qanchaljk murakkab bo«f;
bo‘zg‘unchilik \% s

etish bilap

irgalikd - i
m mavjuq a bunyodkorlik, yangitdan

i s bO‘ladi K . T . . .
¢ > Ya'ni va . - Konflikt ziddiyatli vaziyatni
etilishidan qap yron etadj, 4Mmo shu bilan birga uning ganday hal
shu yang; Vaziyatda konﬂiktn’v azlyat, yangi ho.lat yuzaga keladi. Ana

Konfliktlarni doimo yaratuvchanlik sari yunaltira bilish ma'lum bilim
va malakalarni talab etadi. .

Konfliktning yaratuvchanlik imkoniyati: .

Konflikt, quyidagi hollarda ijobiy imkoniyatga ega bo ‘.Ia.dl:

- yashirin imkoniyatlar va muamlyuning yangi qirralarining och-
ilishiga sabab bo ‘ladi; . - '

- muammo yechimining yangi yo ‘I-yo ‘riglari, imkoniyatlari va
usullarini kashf etadi; . .

-ishonch, samimiylik, hamkorlik va haqiqatni tan olishga qaratil-
gan yangi munosabatlar qurilishiga sabab bo ‘ladi; .

-odamlarni umumiy g ‘oyalar asosida birlashtiradi;

-samimii va ochiq, iliq mulogot uchun imkon yaratadi va shunday
munosabatlarga insonlarni o ‘rgatadi; o

-0 z fikr va o ‘ylaringizga aniglik kiritishga va o ‘z pozitsiyasini qa-
yta ko ‘rib chigishga majbur qgiladi. o

Konfliktning vayron etish imkoniyati: . . )

Konflikt, quyidagi hollarda vayron etish imkoniyatga ega bo‘la-
di: .

- konflikt yechimi topilmasa va uni boshtsarish imkoniyati boy
berilsa; . N

-g‘azab, jahl, dilsiyohlik, xafachilik, nafrat va qasos hislarining
kelib chigishiga sabab bo ‘Iganda;

- juda sattsh stressga olib kelganda; o . .

- odamlar o ‘rtasida uzoq muddatli nizo va ixtilof vujudga keltir-

ganda; . .
-pashshadan fil yasab, kichkina muammoni katta konfliktga aylan-

tirganda, ‘
-zo ‘ravonlik va urushga sabab bo ‘Iganda. . ‘ o
Afsuski, hayotda ko‘pchilik hollarda konflikt zo‘ravonlik bilan

tugaydi. Chunki ko‘pchilik konfliktlarning asl mazmuni va mohiyati

bo‘yicha maxsus bilimlarga ega emaslar. . . .
Konfliktlar bo‘yicha odamlar orasida turi stereotiplar mavjud. Bu

holatlar konfliktlarning asl mazmuni va mohi.yatin.i, inson h‘ay;))tlda
tutgan o‘rnini to‘g‘ri baholamaslik va Pllmasllk oglbat;da ro )i ‘er‘:
di.Ana shunday stereotiplardan, ongimizga }Jmashlb‘ qo gar;( noﬂc?k%l

tushunchalardan ba'zilarini ko‘rib chigadigan bo‘lsak, konfliktlar

s
; z.
mazmunini yanada oydinroq tasavvur etgan bo‘lami
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v’ Stereotiplar:

1. Konflikt abadi
Paydo bo‘Isa,
bo‘Imaydi.

; -ydir: u har.doim mavjud. Konfliktni , agar u
Yo qotib bo‘Imaydi hamda konfliktn; o‘zgartirib ham

Birinchidan otip fikr. Mazkur steriotipni ikki jihati bor.
konfliktlarnj vas Umumar‘) olganda, haqiqatdan ham dunyoda
Yo'qotib bo‘lmaydi. Dunyoda agar ikki odam qolsa,
ud bo‘ladi. Agar konfliktlar
lar magsadlar to*qnashuvida 0°‘ziga xos tajribaga ega

YaMmmoning  yechimin; topmasdan

lm? Y d"_ Agar konfliktga e’tabor
gir oqibatlarga olib kelishi

em . ;
25, balki Unga nishaty f; vWudga kelganda undan uzogroqda

3 Konflik| 1 faol Munosabatd o
bo‘zadj, ar  odamlay O'rtasidar s bo‘lish darkor. )
asidagi Yaxshi munosabatlarn!

; fikr, ; ) )
O'Ttasidagy g Uk konflikin; ijﬁ;lil;abko}:‘ﬂ'kt jarayonining 0°Z!
i . O0shqara olmaslik insonlar
0qalam| bOL

kOnﬂ' i muhokama ili .
ikt odapm| qilib, o, Manfaatlarini ifoda gqilinsa,

. g€l m ;
Ydi. Konfliky asli sabatni bo‘zmaydi, aksincha

blanadj. Hurmat o« a qarshi tomon uchun
inj tushuntiric 0 Zgalar manfaatlarini hurmat
Pa bilish- konflikt] lSl’}ga Intilish, o‘zaro manfaatlar
aming har dojm odamlar orasinia
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yangi munosabatlar asosida qurilishi uchun asos bo‘lib xizmat qgiladi.

4. Konflikt unda ishtirok etuvchi tomonlarning har biri uning
yechimidan qoniqish hosil gilmasa ham, hal etilgan bo‘ladi.

Bu noto‘g‘ri stereotip fikr. Konflikt yechimi tomonlar kelishuvi
va harakatlari majmuasidan iboratdir. Konflikt o‘choqdagi olovga
o‘xshaydi, agar olov o‘chgan bo‘lsa ham uchqunlar qolgan bo‘lsa,
konfliktning qayta alanga olishi hech gap emas. Demak, konfliktning
to‘la yechimi, ya’ni haqiqiy hal bo‘lishi uchun har bir tomon ham
to‘la qoniqish hissini tuygan, uning yechimidan to‘la rozi bo‘lgan
bo‘lishi shart.

Konfliktogenlar

Inson ilk bolalik davridanok turli nizolar va ziddiyatlar bilan ozi
xohlamagan tarzda tugnash keladi. Agar o‘zimizning bolaligimizni
esga olsak, oddiy narsalar ustida juda qattiq qayg‘urganimiz o‘z
xis-tuyg‘ularimizga berilib ketib, manfaatlarmiz ximoyasi uchun
kurashga kirganimizni anglaymiz. Masalan, urishib qolgan bola-
ni o‘zimizning kuchadan utishga qo‘ymaganimiz, akangiz dars
qilayotganida ataylab televizorni baland ovozda qo‘yib quyganingiz,
yoki o‘zingiz yaxshi ko‘rgan uyinchoglaringizni mehmon boladan
yashirganingiz mana shunday oddiy konflikt vaziyatlardir. Bo‘larn-
ing barchasi kundalik turmushda uchrab’turadigan odatdagi nizo va
kelishmovchiliklar xisoblanadi. Aytmoqchimizki, ilk bolalikdanoq,
0°‘z ’magqsadlarimizga yetishish uchun boshqalar manfaatlari bilan
tugnashamiz.

Ammo ulg‘ayganimiz sari ikki xil xodisa yo‘z beradi. Birinchi-
dan, bolaligimizda bizga katta ta'sir o‘tkazgan kelishmovchiliklar
ulg‘ayganimiz sari bizga e'tiborsiz, kichiq, jiddiy bo‘lmagan xodis-
alarga, ba'zan esa qo‘lgili holatlarga aylanadi. Kunglimizda, nima
uchun shunchalik kuyingan ekanman, deb o‘ylaymiz. Ya'ni, biz
ulg‘aygan sari konfliktlarga aqgliy rasolik va sipolik, soglom fikrlilik
asosida yondoshamiz. Shubxa yo‘kki, ulg‘aygan insonlar, ya'ni kat-
talar konfliktlarga kichiglarga nisbatan boshqacharoq yondoshishadi.

Ikkinchi tomondan esa, ulg‘ayganimiz sari, bizning hayotimizda-
gi kelishmovchilik, nizo va ziddiyatlar ham usib, ulg‘ayib, katta-
roq mazmun va mohiyat kasb eta boshlaidi. Demak, yosh o‘tgan
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z?;lg::;zﬂl;l;::jr'mgg mazmuni ham, ularga bo‘lgan munosabat ham
odamlarnin x: onﬁl.k tla{- murakkablashib boradi, shunga yarasha
tomon o‘zgiriby,;)t ta(J;lbaSI ha!}'l.bosiq]ik, mulohazakorlik, jiddiylik
lovlashga, ularai ora'll. Chun.kl Inson ’ sari o‘z xis-tuyg-ularini ji-
ganadi. 6‘2 emotr:' Y l;m' t{imbga SO'lishga, ularni boshqarishga ur-
nizolarning kupa ibl}l'(a arini 'b'oshqar!.Sh esa ziddiyatli vaziyatlarda
tarning tug¢ri ye)c,hi ftn.lash.g{, ularning chuqurlashmasligi, konflik-
onflikt vaztyargs - OPHishi uchun asos bo*lib xizmat giladi.
bolgan nars slfukiar;:mg.kehb chigishida biz bilishimiz zarur
Ee0lar juda muim o et 28 kelib chigishida “konflikto-
beruvchj, konflikt uchu,?n sohyna.)'dl. Konfliktogen —konfliktga imkon
i elishi aroit ya.ratuvf;h, sifatida tarjima gilinadi._
! mumkin bo‘lgan so‘zlar, amallar, yokI

onflikto en — : .
yaratuvchi Siétida tl;o'r-lﬂ]ktg.a.'mkon beruvchi, konflikt uchun sharoit
Y'ma qgilinadi. Konfljk¢|ar murakkablashib bora-

di, shun
’ ga yarash .
ha’—.akOrlik, .. cona Odamlammg h'flvot tajribasi ham bosiqlik, mulo-

ls;';u'l 0.‘2 his-tuyg‘ularini ji
arni boshqarishga o‘rganadj

bilan fi]>¢y
filtrlamag
dos AMizZ. oo . alardan

Mmotsional xolatini himoya

Sional taxdiq pip - OiS U konfli
id lktogenga nisbatan o‘zidagi emot-

k 3 ™ llan mun 51 g0
© pc.hlhk xol] osa!)at blldlradi. Mazkur emotsional taxdid

arda ovo .
. < Mimikg .
ressiyaga doimk(?"zl.n tonats'yadagi agressiya bilan if-
182 yarasha agressiya bilan javob
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qaytariladi. Ammo o°ziga qaratilgan agressiyani bosib ketish uchun
javobiy agressiya yanada kuchliroq bo‘ladi. Chunki odam “buni ada-
bini berib qo‘ymasam, shunday bo‘laveradi”, deb o‘ylaydi. Natijada
har ikki tomonda konfliktogenlar miqdori keskin orta boradi. Inson
emotsional va psixologik xolati unga qarata yunaltirilgan haqorat,
piching, kesatiq, sukish, nafsoniyatga tegish, zo‘ravonlik, o‘z fikrini
o‘tkazishga intilish, tazyiq kabilarga, doimiy ruy beradigan adolatsi-
zlikka bundan o‘zgacha munosabat bildira olmaydi.

Insonlar orasidagi turli munosabatlarni tartibga solish uchun har bir
millatda etik va estetik gqadriyatlar shakllantiriladi. Shu bois, odamlar
milliy axloqiy gadriyatlar va normalar asosida tarbiya qilinadi.

Konfliktogenlar eskalatsiyasi yuzaga kelmasligi uchun:

- konfliktogenlarning o‘zingiz va atrofdagilar yuragida yig*ish-
ishiga yo‘l qo‘ymaslik;

- konfliktogenlar vuj udga kela boshlaganda esa, ulardan o°z fikri
va ongini ozod qilish yo*llarini qidirish;

- o‘zimizda vujudga kelishi mumkin bo‘lgan konfliktogenlar
boishqalar kunglida ham yuzaga kelishi mumkinligini nazarga ol-
ishimiz darkor.

Konfliktogenlarning ko‘pchiligini quyidagi turlarga ajratish mum-
kin:

- 0‘zini ustun qo‘yish;

- agressiyaga moyillik;

- egoizm.

O‘zini ustun qo‘yish quyidagi amallarda namoyon bo*ladi:

O‘zini ustun qo‘yishning ochiq ko‘rinishlari: buyruq berib ga-
pirish, tahdid qilish, birovni niqtab turish, salbiy munosabatlar, tan-
qid, ayblash, birov ustidan kulish, istehzo, sarkazm, piching, kesatiq.

Yashiringan ustun qo‘ysh hollari: “Tinchlaning”, “Shuni ham
bilmaysizmi...”, “Tushunmaysizmi?...”, “Fahmlay olasizmi?” kabi,
bu vaziyatlarda tashqi ko‘rinishdan mayin ohang tanlansa ham, bu
holat konfliktogen holat sifatida baholanadi.

Magqtonchogqlik: o‘z marralari va yutuqlari haqgida ko‘pirib ga-
pirish, shu bilan birga o‘zgalar marralarini pastga urish, ularni “o‘z
o‘rniga qo‘yib qo‘yish” istagi.

Qatiylik, fikr va qarashlar keskinligi: oz fikrlarining to‘g‘riligi-
ga haddan ziyod ishonish, qarashlarni bildirishdagi keskinlik, faqat
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g‘;;a‘l;’kgo rtlnf:sﬁkaﬁa olishi mumkinligiga ishonch, birovlar fikrini
gapingni to‘xtat - ffalan, Sen nimani ham bilarding?...”, “Bo‘ldi
bo‘zilgan...” kab . Ham_ma'y(’lg‘OHChi...”, “E bugungi yoshlar
iniqtirga;{;n o 1 SO‘Z!af bxl.an anglashiladi. Shuninigdek, yoshlarni
tegichi oo 9% 0°2ini tutish, Kiyinishi kabilar kattalafning jig"ig2
ma’lumotlarni l;ol ey ﬁkrla.r Och’q.ChaSiga bildirilganda, yoki ba’zi
hollarda,bolalar o‘am tafakk‘.‘"ga majburiy kiritishgan urinish bolgan
shadi o‘,z odat] -Z.Ot? O"asld.al.l ma’lum axborotlarni yashirishga tu-
0% ma s:dIa rini himoya qilish yo*lini tutadi,

ishga har:kat a;;i:l‘: Sikrlarini majburiy singdirish va salbiy silini-
taqdirdagina begl' hi Odatda, maslahat fagat maslahat so‘ralgan
mMmo muhokamg I?['l lozim. Ammo ko‘pchilik hollarda biror mua-
yoshi ulug‘roq o d‘:l'n:"a)l'otgan bo‘lsa, o‘zini katta tutgan odam, yoki
€sa Yo qabul gilish. v albattga maslahhat qila boshlaydi. Maslahatni
. ~- - qulish, yoki uni inkor qilish mumkin. Maslahat qabul qi-
;:1Xursar.|.d b.o ‘ladi, maslahat ochiqchasiga inkor

> €18 Yobiy munosabatda, “Meni mensimadi,

‘lish:
ayotgan ikkj tq Suhbat fa

Monn; qat bir tomonning emas,

€’tabor gjljh arda ba’z odam]ar f}ng Muloqoti hisoblanadi. Ammo

qa tomo(:n ;1;,:: Zgagdamni eshitish;:at E‘z tuyg‘ularini gapirishg?

‘ . 0‘z . X sabr-t e . .
ini a e’tj . . > o‘zlari ke

0‘zi gapirigsll:goashl?alar ﬁkrlaridarllbr(:lrus}?hk ko‘rsatiladi. Bu bilan 0°z

arakat qilish, bosh;r;:g:ka"i"i tl)(o‘rsatish, fagat

So‘z bermaslik orqa-
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li o‘z ustunligini ko‘rsatmoqchi bo‘lishadi. Oz ustunligini doimo
ko‘rsatishga intilish ko‘pincha boshqalar huquqlarining kamsitilishi
evaziga bo‘lishi ham konfliktogenning paydo bo‘lishiga olib keladi.

Birovning ustidan kulish. Birovning ustidan istehzo bilan kulish,
uni masxara qilish agressiyaning psixologik turlaridan hisoblanadi. Bi-
rovning ustidan kulish inson huquglarini bo‘zishga yunaltirilgan bo‘ladi.
Inson ustidan kulish uning nafsoniyatiga tegadi va uzoq vaqt dilda ur-
nashib qoladi. Bolaligida mazax qilingan-“ semizlar”, “qishloqilar”, "tur-
qi sovuq”lar keyinchalik o‘z ustidan qo‘lgan odamlarga qarshi harakat
olib borgani, yoki, “birinchi muhabbati”” hamma tomonidan qo‘lgi ostiga
olingan yigitlar keyinchalik o‘z dushmanlaridan qagshatgich qasos ol-
gani borasidagi xayotiy misollar ko‘p. Ko*pchilik hollarda qo‘lgi ostida
qolgan odam qo‘lay vaziyat poylab oz javobini tayyorlaydi.

Aldash yoki aldashga harakat qilish eng ashaddiy konfliktogen-
lardan xisoblanadi. Ayollar ham, erkaklar ham o‘zlarini aldashga
yunaltirilgan harakatlarni kechira odmaydilar. Odatda aldash orqali
yuzaga kelgan hissiy-emotsional holat juda uzoq vaqt ongda saqlanib
goladi, hamda umr bo‘yi konfliktogen rolini o‘ynab keladi. Aldash
orqali odam yuragida yuzaga kelgan alam ko‘p hollarda umuman
yuqolmaydi va uchib ham ketmaydi. Bu alam bot-bot odamlar orasiga
yangitdan nizo solinishiga asos bo‘lib xizmat qilishi mumkin. Agar
munosabatlarda aldash vujudga kelgan bo‘lsa, tomonlar munosabati
barbod bo‘lishi tabiiy.

Hamsuhbatining biror kamchiligi yoki muvaffashiyatstligini
doimo takidlab o‘tishga xarakat qilish. Birovlarning ishi yurish-
maganidan xursand bo‘lish, o‘zi yoqtirmagan odamlarning xayoti-
da biror kor-xol bo‘lsa, undan quvonish, ba'zi odamlarning ustidan
muntazam kulish, kamchiliklarni rukach qilish, mana shu holatlarda
o‘zini yaxshi his qilish o‘zini ustun qo‘yishning turlaridan biri his-
oblanadi. Muvaffaqgiyatsizlik hamma bilan ham sodir bo‘lishi mum-
kin, kamchilik va xato esa, uni to‘zatilmagunicha kamchilik va xato
bo‘lib qoladi, agar to‘zatilsa u xato bo‘lmaydi. Muvaffaqiyatsizlik-
dan hech kim o°zini muxofaza qilinganman deb ayta olmaydi. Shu
bois, o‘z do‘sti, xamkasbi, o‘rtog‘i, qarindoshi, eri va yoki xotinining
biror kamchiligini umrbod ushlab olib, doimo uni takidlayverish, uni
muntazam esga solish, 0‘z ustunligini ko‘rsatish uchun rukach qilish
oxir-oqibat juda katta konfliktni keltirib chigarishi mumkin.
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: Kivi 'ami “Sen shu ishni qild-
lyanij tanlashzg? kec!]ad" chunki ayollar ko‘proq

- uana lshl.atishadi. O‘z opponentini
Sining shaklla;'i xig<saogle:1:s?ir'ld e patda bo-lisk
.. adi. Erkak| iyvasi
sh, jis . 5 aKlar agoesstyasi

cjher:;‘;;ly *azyik, turtish, bir tushurish,
afessiva duk C!‘"Sh, shantaj - bo‘lar
: ‘ i ae YZ. turlan. Xisoblanadi. Ayollar
.rszgress'}’aSi, oiladag; ;-zl:ll: o1 ish tutadi. Ko*pehilik
.0 TUXly ezish. o T8 nisbatan qo*ljaniladi.
Xisoblanag; Tish, “Qo¢)jp, t;gbz kayﬁ }_'ati‘?i birovnij ezqish :gilll)aelltil-
' " ayollar agressiyasi
Bi nni juda kattg ruhiy
" PIF qaraganda erkaklar
bezarardek ko‘rinadi.

bugish, i .
» JIsmo
erkaklar kO‘ nty

Aslida har ikki tur agressiya ham juda yomon oqibatlarga olib kelishi
mumkin. Erkaklar agressiv munosabati ogibatida opponet tomon qat-
tiq jismoniy jarohat olishi mumkinligi ayon. Ayollar agressiyasining
keng tarqalgan oqibatlaridan biri, bu — depressiyadir.

Depressiyaning ogibatlari ham insonga juda katta tashvishlar olib
keladi. Depressiya xolatiga chuqur kirib ketgan odam ko‘p hollarda
0°‘z joniga suiqasd qilishi mumkin. Agressivlikka moyillikning oldi-
ni olish ta'lim va tarbiya, insoniy qadriyatlar, diniy e'tiqod tizimida
yotadi.Inson o‘zida agressiyaga moyillikni sezsa, unga qarshi o‘zini
tug‘ri shakllantira borishi lozim.Agressiya u yo‘naltirilgan odamning
ham, uni ishlatayotgan, agressiyani qo‘llayotgan odamning ham sa-
lomagligiga juda katta putur yetkazadi.

Egoizm .-faqat 0‘z manfaatlarini ko‘rish qobiliyati bo‘lib, o‘zbek
tilida xudbinlik so‘ziga tug‘ri keladi. Xudbinlik forscha so‘z bo*lib,
ikki ildizdan tashkil topgan: “xud” — o°z, 0‘zim ma'nolarini bildi-
radi, “bin” — ko‘rish ma'nosini bildiradi. Demak,xudbin so‘zninig
ma'nosi — faqat o‘zini ko‘rishga tug‘ri keladi. Doimiy agressiyaning
ildizlaridan biri egoizmga borib takaqadi, Egoizm — 0z manfaatlari-
ni, boshqalar manfaatlarining bo‘zilishiga qaramay, eng oliy qadriyat
sifatida anglanish jarayoniga aytiladi. Shu bois, Frantso‘z lingvisti
P.Buast “Xudbinlik ustidan qozonilgan- g‘alaba eng sharafli g‘alaba-
dir ", deb aytgan. Frantso‘z yozuvchisi S.Segyur esa, “xudbin uchun
— o‘tmish bo‘shliq, hozir — qaqrog-cho‘l, kelajark esa — ahamiyat-
sizdir “ deb takidlagan. ' .

Insonning 0z o‘ziga munosabati tabiatan o‘zini 0°‘zi ma'qullash,
o‘zini sevish, o‘ziga aro berish, o‘zini chiroyli tutish, o‘zini “yaxshi”
inson sifatida ko‘rsatish asosida shakllantiriladi.Bolalikda kinkin-
toylarni 0‘z yo‘z-ko‘zini orasta tutishini urgatayotganda biz odatda
ularga “hozir qo‘llarimiz va yo‘zimizni yuvib, oppoqqina bo‘lib olam-
iz”, deymiz. Mana shu oppokqqina bo‘lish tartib va qoidalari har bir
insonga bolalikdanoq singdiriladi. Shu bois, insonning ichki o*zini an-
glashida “Men” degan tushuncha tarbiyalanishi lozim va zarur. Inson
“Men”i uni ijtimoiy xodisa sifatida shakllanishi uchun asos yaratadi.

Yutuqdarga erishish, o‘zini ko‘rsatish, hurmatga sazovor bo‘lish mana

shu ichki “men”ning sayi-xarakatlari asosida amalga oshiriladi.
Demak. Ichki “men”ni nimalarga yo‘naltirilsa, oxir oqibat shu

qadriyatlarga mutanosib xarakter va amallar shakllantiriladi. Ammo
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i, ularni inkor
ana shu ichki “Men” boshga yo‘zlab “Menlarga qarsh‘l. l}i\l;\l;]]' ;gll\da
etish emas, balki ular bilan bikgalikda ya§hashgaliq }j;vleni” ilan
tarbiyalanishi lozjm. Shu nugtai nazardan inson 10[1: 7[)j7m" airatila-
bog‘lik ravishda sog‘lom “Egoizm” va no_soglom g l;i il B
di. Sog‘lom €goizm insonning shaxs sifatida shakllanis _
ergiya beruvchj kuchi xisoblakadi "

‘zgalarni inkor qilish uchun xizmatﬂqi[a@h —
ib, konflikt inson hayolming tabiiy E}Jralll]ai atlai-
tlar mazmunin; bilish insonni konflikt vazly

da’bilim[ar bilan qurollantiradi.
Konﬂiktning oldini olish uch
ahamiyat kas}, etadi:

l.Konﬂiktga olib kelish
xarakatsizlikdan iborat bo-

: ish
Un quyidagi amalllarga rioya et

roki
I mumkin bo‘lgan so‘zlar, amallar, )c;)an
Igan konfliktogen vaziyat va ‘holflt_l‘dlr_
ash, konﬁiktogenlarga e'tiborli bo‘lish;
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Ushbu uslub shuningde

adi.
: a imkon bera
faoliyatga moslashish darajasini baholashg

‘rsatma:
«vicha ko‘rsa
Mustaqil ishni bajarish bo yich iy uchun va
i tanlang. Si
katni tan
.. bo‘lgan hara B r—
Har bir narsada tabiiyroq i hal gilishu
% 3 % nit
uni javob shaklida bEIglllall]irga munozarali masala .
1. a) ba'zan men bos iaarss beraman; :»a. men ikka
. . iyatini ber e ‘rniga, . n.
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sobga olgan holda hal qilishga harakat gilaman.

3. a) odatda men o‘z magsadimga erishishga astoydil intilaman

b) ba’ ‘ . 2. .
) ba'zan men o*z manfaatlarimni boshqa odam uchun qurbon qil-
aman,

4. a) men murosa

b) men boshqa od
qilaman.

yo‘loini topishga harakat gilaman:
amning his-tuyg‘ularini xafa gilmaslikka harakat

. iyatni hal qjlib, - i or-
dam topishg, harakat qilaman; q men doimo boshgasidan y

_b)men foydasi, taran
ishga harakat qilaman,

6. a) men oz
: N 0°zim uc . ;
man: hun muammolardan qochishga harakat qila-

b) men o‘z )’O‘Ii
7.

glikni oldini olish uchun hamma narsani qil-

kectt:)iqtirishga harakat qi]a'n"::::lani oxirigacha hal qilish uchun uni
oo men bOShqasida < » ' .
bo il;sh)mumkin deb hisfb?;il:ag%omsh uchun biron narsaga rozi
- a) odatd n.

z Magsadimgy erishishga astoydil intilaman;

b) a men o¢
avvalo, me
. n barcha I
€ I 1Z1g1s . .

Kanligini aniqlashgy harak&g qi?an?a: @ munozarali masalalar nima

.a H
har ¢ ) Menimcha, yy,

nosab Man;
Sabatlarimjn; ) -
82 harakat qilanf:,: boshqarishni ishontirishga va

0 a]a 3 ’
Y men sarj po, Qalarga o, fikrida qojgp :
sa. ish Imkoniyatinj beraman, agar

o) .
men hammg g:zltswani taklif qilam
ISa m .o man;
' '8animdek gilinshi kerak deb deb

32

14. a) men boshqalarga o‘z nuqtayi nazarimni aytaman va uning
ko‘rinishi hagida so‘rayman;

b) men o°z qarashlarimning mantiqiyligi va afzalligini boshqasiga
isbotlashga harakat qilaman.

15. a) men boshlarni tinchlantirishga va munosabatlarimizni
saqlashga harakat qilaman;

b) stressdan saqlanish uchun zarur bo‘lgan hamma narsani qilish-
ga harakat gqilaman.

16. a) men boshqalarning his-tuyg‘ularini xafa gilmaslikka harakat
gilaman;

b) men odatda boshqasini 0z pozitsiyamning afzalliklariga ishon-
tirishga harakat qilaman.

17. a) odatda men magqsadimga erishish uchun astoydil harakat
qilaman;

b) men foydasiz taranglikni oldini olish uchun hamma narsani qil-
ishga harakat qilaman.

18. a) agar u yana bir baxtli bo‘lsa, men unga imkoniyat beraman
turib olish;

b) agar men o‘z fikrlarim bilan qolsam, boshqa imkoniyat bera-
man u men bilan uchrashdi.

19. a) avvalo, men barcha qiziqish va munozarali masalalar nima
ekanligini aniqlashga harakat gilaman;

b) men munozarali masalalarni vaqt o‘tishi bilan ularni to‘liq hal
qilishga kechiqtirmaslikka harakat qilaman.

20. a) men ziddiyatlarimizni darhol engishga harakat gilaman;

b) Men uchun foyda va zararning eng yaxshi kombinatsiyasini to-
pishga harakat qilaman ikkalasi ham.

21. a) Mo‘zokaralar davomida men boshqalarga diqqatli bo‘lishga
harakat gilaman;

b) Men doimo muammoni to‘g‘ridan-to‘g‘ri muhokama gilishga
moyilman.

22. a) Men va boshqa odamning mavgei o‘rtasida bo‘lgan pozitsi-
yani topishga harakat gilaman;

b) Men o‘z pozitsiyamni himoya qilaman.

23. a) Odatda, men istaklarni qondirish uchun tashvishlanaman
har birimiz;

b) Ba'zan boshqalar uchun javobgarlikni o‘z zimmasiga olish mu-
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. } Javoblar jadvali
Mozarali masalan; hg qilish kerak .
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ilish 8ar bu b(?s{]qa odampj Xursand qjlsa, men unga o‘zidan talab 2 5 a = "
qulis Imkoniyatip; beraman 15 a
aa)zf;dattda me]n Oh‘ Magsadimga erishishga astoydil intilaman; 16 6 6
alga arajag 8animda, mep, dat id ordam 17 a a
SO'rashgy haraka¢ qilaman ocatda bOShanl my 18 J 6
9. 13[) Men z‘rta Pozitsiyap; taklif gilamap- - : 6
eni i e Ly . . 20
hojar yorg Mcha, kehshmovchxhklar hagida dojm tashvishlanishga 21 6 " )
30. a . . i 22 6 6
harakat i) m::_ bOShqalammg hls'tuyg‘UIarini xafa qilmaslikka 23 a 5 a
b) B > . 24 6
oi nf i Z‘(Z)db“’gallkda rr.luyaffaquatga erishishimiz uchun, men har 25 2 5 a
@ Ushby Pozitsiyap; tutaman 26 2 °
27
6
Natijalarni ta j 28 2 a 6
SiHOVchin' . ) 9ay “a ishlash 29
"8 javoblar ‘bq“y idagij kalitlarga mos ravishda 30 6 ;
% aholanagqj,

_ Jami 2 Xz % 2 Tk ﬂ'kt?' .

i . : ‘vi igqan ballari konfliktli vazi-
— — i e il b it gl i v

orlj ¢ - strategi
WM&MG, 306 yatlarda o‘ning xulq a;\{or 81y
w > 3,4 » 82, 96, 10a, 136, 146, 166, 17a, 226, 25a, 28a aniqlash imkonini ber.a .1. TP
m 6310, 106,126, 13, 186, 206, 223, 246, 264, 292 Ifodalash darajasi o3
% 122026 116, 153, T6q. 15, 212, 24a, 256, 276, 300 Past

220, 62, 73, 9q, 12, 135. 176, 196, 236, 275 395

4-8
O'rta 9-12
Yuqgori
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birge.xlikdagi faoliyat

ing birgalikgac:
adi. %l fa

Ragobat Uslubidap,
0‘

Ush!Ju uslub o¢
Chimip; ishlap
1! qondirjgp, Mavjuq

llanilagj; boshqa tomon bilan uzoq
i saqlap turish; 0‘zaro hamkorlikning
tajribaginj toplash; tomonlar bir-bir-
1 Va hurmat qilishlari; mayzy bo‘yicha
oliyatj v, Umumiy qarashlarni topish kerak

tinglashlari v

0. OYdalanyyc; kishi juda faol va ni-
2 yo'liga borishn; afzal ko‘radi. U boshqa
ql;lqm.aydi Va ixtiyoriy qarorlarni qabul qil-
za. 'lme""i"g fikriga ko‘ra, odam ushbu
ro nosabatlaming magqsadi o‘z man-
Manfaatlarig, Ziyon etkazadigan holat-

Zar-o.imti}’OZIar bilan ajralib turadi.
ehigish, Natija:ikkal, tomonning eh-

Oﬂ%}rli dali]j, shbu Xulg-atvor uslubi ikkala

Iga €ga bo‘] .. a
Staknj qondjrj ..~ 'Sava bir xil kuchga eg
Shtirokchilari her:I;Sh k?nﬂ'kt Mavzusi uchun muhim

0 g . . .
1 bo ... 8anda vaqtinchalik echim
shqasip; tshlap chiqgish imkoniyati yo* q.
36

Moslashtirish deganda tomonlardan biri rpanfaa}tlaridan voz l_<e-
chishni anglatadi, boshqa tomonning ff)ydamga, 0‘z manfaatla.z.rlga
to‘liq mos keladigan. K. Tomas va R.Qll.menr} ushbu. uslub natu}allga
erishganda eng samarali bo‘lishiga ishomsh.adl. Ish bir tomon uchun
o‘ta muhim, ikkinchi tomon uchun esa muhlm. emas: ) o

Qochish Ushbu uslub insonning himoya ql!masllgl haqiqatidadir
sizning manfaatlaringiz; u boshga tomon bilan ishlashga t.ayyor eg?is
eng yaxshi qo‘shma echim va shuning uchun .undan C.]OChlSh kci)il? ktl -
tlamni hal qilishdan uzoqlashadi. K. Tomasning fikricha, l.<on ik Ea
Yo'l qo‘ymaslikda hech kim yo‘q tomonlar 0‘z maqsadlariga erisha

Imaydilar. _

’ ch):clllish uslubi qarama-qarshilik manbai konflikt mavzusiga
alogador bo‘lmagan hollarda qo‘llaniladi; tomonlardan biri tayyor
€mas muammoni o‘z foydasiga hal qilish; mavzu uc'hun Yaqt ker-
ak vaziyatni tahljl qilish va qaror qabul qilishdan gldln qo s}.umcl}a
ma'lumot olish; Muammoni hal qilish xavfli, chunki konﬂll.ctm oc!uq
muhokama qilish vaziyatni yomonlashtirishi mumkin; ishtnn:okchll?.r
konfliktni muvaffaqiyatli hal qilishlari mumkin; muammoni hal qil-
ish qo*shimcha muammolarga olib kelishi mumkin.

Uy vazifasi - .
1. Taklif qilingan usul bo‘yicha olingan natijalarni aytib bering.
2. “Shaxslararo nizolar” mavzusida lug‘at to‘zing.

O°“z-0zini nazorat qilish uchun savollar va topshiriqlar

1. Quyidagi tushunchalarga ta'rif bering: "konflikt", "konflikt ho-
lati", "konflikt predmeti", "konfljkt obyekti".
2. Konﬂiktning tarkibiy qismlarinj aniqlang.

ing tarkibini oching.
6. Shaxslararo nizolami hal qilish va hal qilish usullarini sanap

7. Qarama-qarshilikdagi Xatti-harakatlarni tavsiflang.
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II-MODUL. KONFLIKT VA UNING RIVOJLANISH TARIXI
4-MAVZU. NIZO, UNING MAZMUNI VA TURLARI

Magsad - Nizo, uning mazmuni va turlari, sabablari va xXususiyat-
larini o‘rganish.

Vazifalar:

1) "Pedagogik nizo" tushunchasini, ushbu hodisaning to‘zilishini,
funktsiyasini, dinamikasini ko‘rib chiqish;

2) nizolar oldini oluvchi xabarlar, nizolarni hal qilishga
yondashishlar va xususiyatlari bilan tanishish;

3) pedagogik nizolarning tasnifini o‘rganish;

4) nizoli vaziyat ishtirokchilarining turli himovalanish shakllari;
nizoning rivojlanishi borasidagi bosgichlari haqidagi bilim va tasav-
vurlarni oshirish.

Tayanch tushunchalar: nizo, pedagogik konflikt, pedagogik ni-
zoning turlari, nizolar, muammoli vaziyat, nizoli vaziyat.

Ta'lim va tarbiva ko‘p qirrali va murakkab Jjarayon bodganligi
sababli o‘quvchi va o‘qituvchilar orasida ayrim kelishmovchiliklar
sodir bodib turadi. Kelishmovchiliklarning oldi olinmasa nizoga
aylanadi. Shuning uchun ham ta'lim muassasalarida o‘qituvchi va o
‘quvchi o‘rtasidagi nizolarni bartaraf gilish bugungi kunda ko*pchilik
pedagog va psixolog tadqiqotchilarni qiziqtirib kelmoqda. Ta'lim
Muassasalarida o‘qituvchi va o‘quvchi o‘rtasidagi nizolarni, ya'ni
konfiiktologik kayfiyat va xususivatlarni o‘rganish jamiyatdagi in-
qirozlarning kelib chiqishi va ijtimoiy to‘gqnashuvlarning oldini olish
yo‘llarini o‘rganish magsadga muvofiqdir.

Pedagogik konflikt - ijtimoiy konfliktning bir turi sifatida tahlil
qilinadi, ya'ni uning yo‘nalishi - bu ta'lim muhiti, o‘quv jarayoni bi-
lan bog‘liq. Pedagogik ziddiyat o‘quv va o‘quv jarayonidagi ishtirok-
chilarning kasbiy va shaxslararo o‘zaro munosabati natijasida vujud-
ga kelgan deb hisoblanadi. Tomonlarning to‘gnashuvini o‘z ichiga
olgan, muloqotning salbiy hissiy fonini yaratadigan subyekt-sub-
yektiv qarama-qarshiliklar va uning sabablarini bartaraf etishda, har
qanday konfliktning sabablarini boshdan kechirayotgan qarama-qar-
shiliklar, jamiyatdagi 0‘zaro munosabatlardagi shaxsiy ehtiyojlar va
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qiziqishlaridan kelib chiqadigan ta'lim sohasidagi qarama-qarshi-
liklarlarga quyidagilar sabap bo*lishi mumkin: —
‘qituvchi tomonidap: tanlagan kasbga nisbatan norozilik:

@'lim sifati ychyp Jjavobgarlikni oshirish; o‘quvchilar hayoti va
salomatligi ychyp Javobgarlik; ogj

ma'muriyat, O‘qituvchilar tarkip; va ota an ofl
Va hurmat gjlish zarurligidan qonigmaslik; pedagogik faoliyatning
Monotonligj, qat'iy rejalashtirish va ushbu pedagogik tizim doirasida

unga qat'iy rioya qilish; ta'lim va baholashning an‘anaviy shakllaridan
foydalanish kabilar;

-onalar tomonidan tan olish

Ota-onaja, tomonidap- jtimojy ta'lim va tarbiya muassasasi
bga talablaming Oshishj, ijtimoijy va maqom qarama-

1sa b 2
0°ra sodjr bo‘lagj ok, u 0datda obyektiv va subyektiv sabablarg
- Ribak g
Ini kotrip chi:arzva (821 bo'yicha Pedagogik nizolarning tipologiyas
1.o :
vchilarmy;ktijl‘:'ir:::ab o'ga ko'r Yuzaga keladigan nizolar O‘Q't"i'
(ekologik etnik jip oy isodiy lati, Pedagogik faoliyat shartlar
2. Ta'h 1 .. -
nizolar Jaraygpj lshtlrokchllarining Xatti-harakati bilan bog‘liq
- Sh
l n)

. al psix ]r .ShFifokChi"i“gPSiXOlOgikXUSUSiyatlari
JaMiyatidagi shay lararg 1o Jimoiy-psixologik) tufayli maktab
' o‘lganasr b nosa atlarning 0°ziga xos xususiyatlari
aQOid:tay? mf Sabab]ar) €’tiborga olinishi lozim.
Mqasida, Obyektiy sharoitlar asosida vujud-
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. o . . Corgafi d
ga keladi, subyektiv omil esa o‘quv yurtidagi ':'Z‘)lal:m c:;: Z‘;i itilzs(?la?'
ustuvor rol 0‘ynaydi. Ta'lim faoliyatida eng ko p uchr ayhi i cquvchi”,
shaxslararo munosabatlar t°‘q"aShUV|ar.ldlr: B_u" ?. q‘uvtc vchi?ma'mu-
"o‘qituvchi-o‘quvchi®, "o‘qituvchi-o‘qituvchi", o'qitu ini qiymat
riyat”, “o‘qgituvchi-ota-onalar” kabi to‘qnashuvlarning aso:ashlc;ming
tiziml;ri, mafkuraviy pozitsiyalar., qarashlar, fikrlar, qa

-qarshiliklarini tashkil etadi. ‘ . o ‘v be.
qar:(r:t:k(lhilik konfliktlari kopincha o‘quvchilar o ’Fas'd:‘larfu’; o
radi, bu ikki yoki uch rahbar va ularning guruhlarining

ini ttiradi. L .. e
kur&(l;;flrltl::nl;it(;bda nizolar mavjud turli jinsdagi o q}“":h‘ll(ar t?a:sizlr(::
shakllanmagan kommunikativ kompete.ntsn)./a, Shu'nkltrllgg:uf:yli o
ro, guruhlararo nizolar, shaxslar o‘rtastd%}gl kogﬂl aa'lmuriyat" o'pan
va’ qiz bolalar o‘rtasida va guruhda "o qltl{v?lk-'rr:i at va bo‘ysun.
o munosabatlarda nizolar tez-tez uf:hraydl, okll ;’n nizolar, yosh
'sh muammolarini hal qilish natijasida T s vl o*quv ja-
o‘qituvchilar tomonidan innovatsion 1shlanf:lad?f va

-onalar va o‘qituvchilarning > i, axloqivlik
li zi?i?i)?:t?a?’rb\;‘lisl?i mumkin, ular manfaatlgr x;lra:ftil:;i ;’;l:)lg g:j N
Yoki axlogsizlik, yoki bo‘ysunish muamm.olarl tubay :,‘ uv jarayoni

O‘qituvchilar va_professor-o‘qituvehilar < ula?ming paydo
doirasidagi nizolarni oldini olishi, buning ucan pedagogik tizimn-
bo‘lish sabablari va sharoitlarini bilish va umum
ing holatini muntazam baholasi.lll. lz?lm-
ik nizolarning tuzilishi ) iitimoiv nizolar
e

i ‘zilishga ega. Pedagogl. ontii ilari, nizo obyekti,
E‘rg;;ng()l:giiltl:?ng holgati, konfliktning lSh-terk?hlizli.:;gnlsuratlari va
konfliktning borish shartlari, konfliktdagi vaziya
ni ing o‘zaro ta'siri kiradi. . . ing mohiyati

lzgilr:;zii:dagi nizoli vaziyat konfliktdan ?lfilz’il:: zfidiyatning
ishtirokchilari, 0‘zaro munosabatlari, Xusustyat \a/la N.M.Verenikina).
subyekti va obyekti hisoblanadi (M'R'B.lt-yan%ha’sidagi vujudga ke-
Qarama-qarshi pedagogik vaziyat - bu t2 l!n'lbschiQaradigan obyektiv
ladigan va ma'lum psixologik stressql.keltlrl bilan aloga subyektlar-
Va subyektiv sharoitlarning yig*indisi, shu
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tli vazwatnmg ziddiyatlj 0‘zaro munosabatlarga
; bu_ subyekl[aming xatti-harakatlari
e Madaniyati)da namoyon bo*ladi
pedagogik konfliktologiyasida nizo
guruhlari (o*quvchilar, o*gituvchilar,
> PHa-Onalar) bo[jshj mumkin.

P . .
edagogik Mzolarning tasnif

Pedago s &

: gik Nzolar .
S;Si? Muvofig, b, i rﬁf?)??t ano!arning Umumiy qabul gilingan tas-
gOgikI:Og‘ flamoyon bO‘lishi.]fa(n;h-]Sf)bga olgan holda ko‘rib ci;iqiladi
ma;]gas;imv turlari ajratifad?msh turi bo‘yicha quyidagi peda-
hagiaie, = 2Har to‘qn )

qiquy, Isht_nrOkchuaqrt:Shuw obyektiy ravishda mavjud bo‘lganda

Mmonidg .
Mtan olinadi va y hech ganday 0°zga-

asodifiy (yp; o MAS:
3 Shart]; :

. )i’i::gzaonn:unos_’aballari nizolashayotgan to-

: asodifiy, 0‘zgaruvchan sharoitlar

tufay]; VUi dn; an qaby] qil
L Agar 1shtj
: roke

XabardOrb ‘ &t

l .

» a, bunday Nizo] hilar mavjud imkoniyatlardan

Sona yp, Kelib ChiqadiElrga barham berijishi mumkin;

39iqiy ko, Eﬁagi ObYektiﬁaZaSlfb&blari bilvosita bo*lganda xoli-
: a e :

ra";f'y;haklda bolagy S bRtar ifoagy bc?.ghl‘q 2 gty e
onfij ; O"lishi mumkin, ammo

ngh“ bo‘ [arl h = .
k aqiqj .

Chiqarigp; sh 0 qasdday, r: )-jbkonﬂlkt chigqan tomonlarga te-

irishn g aq; v 3 . i
uchy . 1qly lShtll‘t:)]a;chllari o‘rtasidagi konf-

sh
ma'lumot n
Yo'qligij ¢ > YOki bex g i ;
° Yashirip, [?g)u’ngs l?o n;lo"chilik szrll;alll)]l?‘gucll'kl?nﬂikt A
Niliktn; 0°lishi mumkin.

In s
4g Magsadi bo‘yicha munosabatlar
2

sabablar bo‘lishi kerak, ammo yangilanmaydi;
e yolg‘on, bunda obyektiv asosga ega bo‘Imagan va noto“g‘ri tus-

hunish yoki tushunmovchilik natijasida bo‘lishi mumkin.
Pedagogik ziddiyatlar shuningdek yo‘naltirilganlik va vaqtincha-

lik xususiyatlarga ko‘ra tasniflanadi.

To‘gnashuvlar gorizontalga bo‘linadi, o‘quv yurtidagi hamkasblar
yoki shu sinf, guruh va vertikal - "o‘gituvchi - o‘quvchi", "ma'muri-

yat - o‘qituvchi", "o‘qituvchi-ota-ona" o‘quvchilari o‘rtasida paydo
bo*lgan ziddiyatlar, tugnashuvlar bo‘lishi mumkin.
Vaqt parametrlari bo‘yicha nizolarning turlari:

/

1) gisqa
muddatli
nizolar

L% AT Vaqt 2
. parametr-
A .~ bo'yicha
/-’_-z'),,tgzl_c'or'_;: TR
A DIz SR P S
A RIS NG oy

Pedagogik nizolarning funktsiyalari

Ko'plab izlanishlarni umumlashtirish va tizimlashtirishda (A.
Ya. Antsupov, A. 1. Dontsov, E. A.Pervisheva, L. A.Petrovskaya, T.
A.Polozova va boshqalar) pedagogik nizoning konstruktiv va bu-
zuvchi funktsiyalari tanlanadi.

Konstruktiv funktsiya shundan iboratki, u ziddiyat uchun xi-
zmat qiladi. shaxsiyatni rivojlantirish manbai, uni takomillashtirishga
hissa qo‘shadi, shaxsiy sharoitlarni yangi sharoitlarga moslashtirish;
ularni yo‘q qilish yo‘llarini topishga imkon beradigan farglar, qara-
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ma-qarshiliklar manbaj

) ni bildiradi: psixologik zo*riaishni eneillashti-
radi, konflikt mavzular psixologik zo'rigishni engillas

. ufarini umidsizlikdan xalos qiladi; guruh birligini

:]nol ;le:il?.-quvvatlayc_h., jamoada norasmiy munoZabatlaEni mustahka-

) Ydl; guruhdagi jamoatchilik fikrini, ijtimoiy munosabatlarni, in-

onll)y qadriyatlarni ochib beradi.

bo‘]izg?%:sgr:? konﬂlktnir?g buzuvchi funktsiyasining namoy on

yatdagi por ly va norasmly.mu.nosabatlami, aloqa va qo*shma faoli-
Psixologik noqulaylikni yo‘q qilishdan iborat. Bunday holat-

lar, shubhags;i
i hf«lsnz, subyekt munosabatlarida mavjud bo‘lgan qarama-qar-
i bartaraf etishga yordam bermaydi

Ta'lim i .
qichida qoglsl;]azsasfls' haqld.a gapirganda, konstruktiv konflikt bos-
. ynigsa muhimdir, Buning uchun pedagogik konflikt-

" Pedagogik muamme

- ishtirokch; :
kOnﬂikt; chxlamlng y

Ziddiyatdagi o¢girneer.:. -
Nizonj hafcgl;l?sl?lt:l ‘;fhmm.g kasbiy Pozitsiyasi kabilar.
2WVal Paydo botlgan g 251 O“dituvehining zimmasiga tushadi U
82 olishi keray, axs sifatida ©‘quvchining manfaatlarini hisob-

P .
P edagogik Mzolar dinamjkasi
edagogik k .
X onfliktp;j
(l;(;nﬂl.ktlardan ondnfgit?i,".g “°hta asosiy bosqichi mavjud: latent
etish ( ) bosqiglt])-; ochiq to‘qnashuy bosgichi; konfliktni
! shiddatligiy, -n" Pedagogik konfliktlarning o‘ziga X05
Javobj s}alrizly at,gf‘ €ga bo*] af lShterkchilaridan biri tomonidan ijti-
ini va  Saliligi, unjngcy "OMMalarni bozish, Keyingi raqibning
Mazmuni konfliktning dinam!-

pSixologik streJ 2yondag; kon

Shing iktlardan o]ging; vat i da
a . Paydo hacrs o - oldin moa
olishgmfxrl;(l)(?ﬂlkt"i"g aslynr?a!c)l(s)a](;-Shl bilan taVSiﬂia‘é?z[?%t' i

. R n. - 3 P * P
Jalb gijgp, ing uchyp qiz'l Y0'q qilinsa, hodisalarning oldin!
omon £, ardan pis . 12iqmagay °damni mutaxassis sifatid2

. N birin ‘
asj ... Ira ..
& hat Gilinadi v, lgco?;liirtlthh kerak, ziddiyat boshq?
Mavzusidan voz kechiladi-
2 oz kec

|
|
{
|
|
|

Obyektiv konfliktning vayron qiluvchi bosqichda konfliktlarni
bostirish qarama-qarshiliklar sonini kamaytirishga qaratilgan bo‘lishi
kerak. Potentsial qarama-garshi tomonlar o‘rtasidagi munosabatlar-
ni tartibga soluvchi oldindan ishlab chiqilgan qoidalar va qoidalar
tizimidan foydalanish; sharoitlarni yaratish va saqlash konfliktning
potentsial tomonlariga ta'sir ko‘rsatadigan yoki to‘sqinlik giladigan
hodisalarni yuzaga keltirish mumkin.

Konfliktni kechiqtirish - konfliktda tomonlarni hissiy zaiflashtir-
ishga yordam beradigan vaqtinchalik choralar, taqdimotni o‘zgarti-
rish raqib haqida, ziddiyatli vaziyat haqida qo‘shimcha ma’lumotlar
berish, konflikt obyektining ahamiyatini kamaytirish va kechiqtirish
mumkin.

Nizolarni hal qilish. Qarama-qarshi vaziyat yuzaga kelganda,
o‘qituvchi o‘quvchi bilan gaplashayotganda tinch ohangni saqglashi,
bag‘rikenglik, xushyogqishni, xayrixohlikni namoyon qilish, fikr-mu-
lohazalarini saqlab turish muhim. O‘gituvchi baland ovozda norozi
iboralarni to‘zishi, murojaat qilganda yo‘z ifodalarida salbiy munos-
abat paydo bo‘lishi kabilar o‘quvchining neytral yoki ijobiy reaktsi-
yasini keltirib chigaradi.

O‘qituvchi nizoning kelib chigishini ko‘rsatadigan signallarni bil-
ishi va ko‘zatishi kerak. Ma'rifiy faoliyatda hodisaning oldini olish
va bartaraf etish, shuningdek, nizoli vaziyatni tahlil gilish alohida
ahamiyatga ega. Hodisaning o‘zi ixtiyoriy yoki ma'muriy vositalar
("bosim") yordamida bartaraf etilishi mumkin, shu bilan birga zid-
diyatli vaziyat davom etib, uzoq davom yetgan shaklda va o‘qitu-
vchilarning turmush tarziga salbiy ta'sir ko‘rsatadi.
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S-MAVZU. KONFLIKT SIGNALLARI

. Magqsad - Konflikt sign
styatlarini o‘rganish.
Vazifalar:
I. Konflikt signallarj
oldin tomonjar o

allari uning mazmuni | sabablari va xusu-

gnall .konﬂiklning to’la namoyon bo‘lishidan
P e _rta'SIdagl odatdagi to'g *ri munosabatlar o*rtasida
G vujudgg: ]1:{]11‘02, 0z aro tushunmoslik, g‘ayirlik, ayirma-
: a 0 - - - - -‘— - ?
berish. yotganligini namoyon etishi haqida ma’lumot

2. Konfli i i
Ketishi ucﬂ:taifsn@gf}iga.b‘*e'“b?f_““k uning kelgusida rivojlanid
larini bilish va ularpa ';-bXIZ,mat qilishi va shu bois, konflikt signal-
3. Konflin, signille i Ol:]l Munosabat talab gilinishini o‘rgatish.
ariga inqiroz, tomonlar orasidagi tanglik, tus-

hunmovchijik
! > hasadgo‘ylik_ ine:
haqida ma'ly, ot berif}? ylik, 'ntsidentlar, diskomfort kiradi va ular

. Tayanch tushunchala,

n as ‘lib xj
s bo‘lip X1Zmat gj]adj

Ingirg,

g i. - M ditimojy ol i
{anishi bilay o, 82 biror g D> 1qtisodiy, ma'naviy ingiroZ
urlOSElbatlarini bl- ©ZIning do<g; xamkori, yoKI
ird ’ ’

e
) Nga va sababsiz ozib qo'ys®
6

u bilan gaplashishidan o‘zini saqlasa, xafa bo‘lib yursa, uni turli
garama qarshi fikrlar qiynasa, bu - konfliktdagi ingirozning vujudga
kelganligiga ishoradir. Bu holatlarda inqiroz, yoki xal etilmagan
o’ziga xos konflikt belgilari xisoblanadi. Shu bilan birga, boshqa
tomonga nisbatan ishlatilgan zo‘ravonlik, taxdid, shantaj kabilar
ham ingiroz vaziyatining mavjudligini ko‘rsatadi. Juda gattiq
bahs yuritish, bahsda tomonlarning bir-birini ayamasligi,o‘zaro
taxdidlarning qo‘llanilishi ham inqiroz vaziyatining ko‘rinishlari
xisoblanadi. Inkirozni ko‘rsatuvchi yorqgin belgilardan biri kishi
o‘z emotsiyalarini ushlab tura olmasligi, o‘z emotsiyalari vaxis-
tuygulariga erk berishi, sukishish, yomon so‘zlar ishlatish, birovni
taxqirlash kabilardir.Odam bu vaziyatda o‘z emotsiyalari ichiga
kirib ketib, o‘z fikrlarida garshi tomonni “u yoki bu qilishga™ jazm
ham giladi. Bu vaziyatlarda tezda ingirozning mavjud ekanligini tan
olish, o‘zini emotsional tinchlantirish, inqiroz vaziyatini vujudga
keltirgan sabablarni tahlil qilish, o‘zini mo‘zokaralarga hozirlash,
garshi tomon bilan tinch muloqotga o‘tish darkor. Agar bu ish
qilinmasa, hagiqatan ham kuchli konflikt yuzaga kelishi aniq.

Tomonlar orasidagi tang holat

Konfliktning vujudga kelayotganligini kursatuvchi yana bir sig-
nal. Tomonlar orasidakichkina nizoning kelib chiqgishi ham, biz bilan
emotsional tugnashgan odam xaqidagi bizning fikrimizga salbiy ta'sir
kursata boshlaydi. Bizga qarshi bo‘lgan odamning “yomon” ekanligi-
ga darrov bir necha kursatkichlar topila boshlaydi. Agar bir o‘zimizni
tuxtatmasak, bu “yomon”lar soat sayin ko‘payib boradi. Uning bar-
cha so‘zlari, harakatlari va amallarini biz mikroskop ostida taxlil qila
boshlaylaymiz, ko‘p narsalarni “qora” buyoqda kurishga urinamiz.
Kuproq asl

holatni emas, balki mana shu ongimizda vujudga kelgan xamda
o‘zimiz ko‘rishga sayi-harakat qilgan odamni taxlil gilishga utamiz.
Shu bois, bu odamga nisbatan bizning muomalamiz salbiy tomonga
o‘zgaradi. Orada emotsional tanglik vujudga keladi. Biz oz emotsi-
yalarimiz va xulosalarimizga ishonib boraveramiz, ularning “sun'iy”
o‘zimiz tomonidan yaratilganligi va yasalganligini tan olgimiz kelmay-
di. Tomonlar orasidagi tanglik biror sabab kuta boshlaydi. Bu nixoyat
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:g?xani]u bu maShgkL:,loﬁ t“gasin ll)i(}:nqtq'Sda" tushib qolganligi $3-
ve i € i eZda u . . S-
<A . Yga yetib olishga 0
a . yn, Z A ’
Judoquv°h‘“iﬂg 0 UNMoveh;ji . L& fanni gizigib o*qiydigan
82 keldj, 5 Onasi gtppyei s LUNE Ogibatida yosh o*qgituvchi
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ma] - Agar ¢ Sida
akalarg, ega bo‘olfnofllar . 7192 katta kopfikg vaziyati vu-
hganiq, edj |a " yechimj bo‘yicha bilim v2

> Ular ¢ . . X
a8 ©zlarinj ancha bosiqlik va

Oqituvchin; ta °ladi, 0‘quvchiga doimiy ravishda tan-
: ehlaridan so‘ng o‘quvchi sinfdoshidan

muloxazakorlik bilan tutgan bo‘lardilar. Doimo xar qanday axborotni
o‘ylab, taxlil qilib, so‘ng o‘ziga singdirish lozim.

Intsidentlar

Intsidentlar, xayotda uchrab turadigan turli nizo va ziddiyatga
bog'liq bo‘lgan voqgealar bo‘lib, osuda va tinchlik vaqtida siz ularga
e'tiborsiz bo‘lasiz, ularni tezda xayoldan chiqarib tashlaysiz. Ammo
ular ba'zan sizni xam konflikt tarkibiga tortib ketadi. Masalan, har
doim darsga tayyorlanib kelmaydigan o‘quvchi bir gal yaxshi tayyor-
lanib keldi va o‘tilgan mavzuni tushuntirib berib qo‘shimcha savollar-
ga to‘gri javob berdi. Buni ko‘rgan fan o‘qituvchisi “Ha, o‘qisa bo‘lar
ekanku...” dedi unga. Yaqin kunlar ichida oiladagi sharoit tufayli
darslarni o°zlashtirsada darsda qo‘l ko‘tarib javob bermay kelayotgan
bu o‘quvchi, “Dars mavzusidan tashqari berilgan barcha savollarga
tog‘ri javob berganim, meni fanni o‘giyotgan mavzularni o°zlashti-
rayotganimdan dalolat emasmi?!” degan savollar bilan o‘zini emot-
sional qiynay boshlaydi. Oddiygina intsident, ya'ni bo‘lib o‘tgan voqea
o‘qituvchi va o‘quvchining o‘rtasiga yechib bo‘lmaydigan muammo-
lar keltirib chigarishi mumkin. Shuning uchun barcha mayda narsal-
arga xam e'tiborli bo‘lish va ularni, ya'ni muammolarni xamkorlikda,
xotirjam birgalikda bir-birini ayblamasdan muhokama qilishga o“tish,
ziddiyatlarning to‘g‘ri yechimini oydinlashtiradi va yaqinlashtiradi.

Diskomfort

Diskomfort xolati insonning ichki xissiyotlari, o‘ylari va tuyg‘ulari
bilan bog‘liq bo‘lib, nimadir bo‘layotganligi anglanadi, ammo usha
“nimadir” aniq ta'rif etilmaydi, u anglashiladi, ammo uni so‘z bilan
ifodalab bo‘lmaydi. Diskomfort xolati ko*pincha insonni ba'zi noaniq
va nizo xolatlar, ishirozlardan saqlab qolish xususiyatiga ega. Shu
bois, diskomfortga befarq qaramasdan, balki inson o‘zining ichki
xissiyotlari nimalar demoqchiligini taxlil etishga, odam o‘ziga quloq
solishga o‘tishi lozim. Albatta, agar siz atrofingizdagi voqealarni tax-
lil eta boshlasangiz, o‘z xissiyotlaringiz sizni nima uchun giynayot-
ganini topasiz. Har holda o‘ziga sezgir va ogoh bo‘lib turgan ma'qul.
Agar siz o°z ichki hissiyotingiz sizga o‘zatishga harakat qilayotgan
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axborotlarni to o r; “raniie s 1.
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ittt . i ga SiZ.
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Samimiy VE fo arning yuzaga kelmasligi uchun to-

stguy axborot almashuv bo-lishi kerak-

i qadam;: intsj .
ot VWudga kelgan vaqtda doim o°zin”

.. Yegan sayg|pi . .
'opishga xarakar 'l unga javob topmaguncha bering
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08zaki tay|; _Sa}ba]ki 08'zaki taxJj| co; flikt vaziyatni fagat Xay~
Mg ziga oerigy O Konflinip - iShga urinib ko‘ring. Chunki

Tulosalar, Paralle] Oninj yaratad;g tashqi ko‘rinishjdan uning ichk
ash orqa); yo eeﬁl;ﬂar, Vo‘ea arn} gonﬂikt mazmunini bilish turl!
op arsalg - qqoslash, o¢|ch i jam-

: 1 , ash, fikrni jaf
zmlglz uch A Eltdan, 0 dinrgqs UJjarayonda sjz o‘zingiz uchun
. € e . A% H
St tinchj 1 °°Ini topjgp, 4 anigroq kashf etasiz xamda
A Vogea b« SIZ bilap yc. 50 Crishasiz,

Nligin: 1.- Oz
'8N bir ij; o °T8aN konflikt taxlilidan s0‘N
Zdan iborat ta'rifini ishlab chidq-

ishga xarakat qiling. So‘zlarni juda kam ishlating. Faqat eng mux-
im so‘zlar ta'rifga kiritilsin. Ana shunda, konfliktning aniq diagnozi
qo‘yilgan bo‘ladi. Ana shunda, konflikt vaziyat taxlili keraksiz emot-
siyalardan ozod etilgan bo‘ladi. Ana shunda, aniq diagnoz orqali siz
o‘zingiz va opponentlaringizni mushqil axvoldan chiqarib yuborish-
ga imkon topgan bo‘lasiz. Ana shunda, siz muammoning asl maz-
munini anglagan bo‘lasiz va xarakat qilishingiz, xulosa qilishingiz
aniqlashadi va yengillashadi.

Yettinchi gadam: konflikt vaziyat va konflikt muammoning yechimi
topish asli ancha murakkab jarayon ekanligi sizga oydinlashmoqda.
Konfliktning yechimini topish bir uginishda xamma muammolarning
xal etilishi emas. Agar bir urinishda ana shunday xamma tomonlarni
goniqtiruvchi yechim topilsa, nur ustiga a'lo nur bo‘ladi, ammo aslida
konflikt yechimini toppish ancha mushqo‘l jarayon bo‘lib, eng qiyini
xamma ishtirokchi tomonlarni yagona yechimga keltirishdir.

Shu bois, konflikt yechimi jarayonida qanoatli va sabrli bo®lish,
asta-sekinlik bilan bo‘lsa ham, ziddiyatning yechimini topishga qa-
ratilgan sayi-xarakat xisoblanadi. Sabrli bo‘lish — konflikt yechimini
topish sari bo‘lgan yo‘lning doimiy xamroxi bo‘lishi shart.

Shunday qilib, konfliktlar yechimi mavjud. Konfliktning eng odd-
iy yechimi konfliktogenlarga e'tiborli munosabat, konflikt oldi vazi-
yatlaridan bo‘lgan konflikt signallari, inqiroz,tomonlar orasidagi tang
xolat, tushunmovchilik, intsidentlar, diskomfort kabilarni oldindan
ko‘ra bilish va konfliktning kelib chiqishi oldini olish, konflikt ke-
lib chigganida esa, uning yechimiga garatilgan sayi-xarakatlarni olib
borishdan iboratdir.
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6 -MAVZU . AGRESSIYA VA ZO‘RAVONLIK HAQIDA
TUSHUNCHA. UNING MOHIYATI

ma’nosini anglatadi. Agres-
Va tabiiy bir elem ent sifatida, xuddi

son g ya} va zo‘ravonlik 0‘zarg bo
bas lyatida agressiv xola
1 sifatida zo‘ravonlik

"0 bog‘liq tushunchalar bo‘liPa i'?'
K .tlam,{]g usib borishi va tuplanishi oqi-
a.ohb kelishi mumkin. Lotin tilida agress!”

Nosinj : . ida
> Ma va tabiiy, b anglatadj, Agressiya inson xarakteri
asli uzoq amfn ll;'gr ;;ement Sifatida, xuddj shuni};gdek, agressiyadan
prligi, ul azoratvc;llllll dd Vaziyatda o'z emotsiyalarini tuta bil-
. . mas igi o ob . . . . um-

. Vaziyat ., 2 Odibatida vujudea kelishi m -
ESC;Slda ‘Zinj utis};qg:la;c‘l: ko‘pehilik o, instinkilarig va xissiyotlar!
,u 3'la.d 4 aynan map, f}?ﬁlb q:)lgan. Bunday xolni ko“pchilik qf;‘

Vaziy ¢ o YO toe ‘rid o .. .« konf-
2, jismey. 0 ravon]ik 1shlatj]gy b-g eb biladi. Shu bois,

igini vi. JCh ishlatigh o cn° 2 PIfOVRing xavotioa taxdid solin-
Té(;nhgu'u Xisobgy Olg: nlsh qo ]lamlsa, ko‘pchilii zigd diyat mavjud
Zimligjn; xolam’fOIda, DU vaziyatiarda “i(echirimli bilish”
: ha'r"faﬁi"b ehiaqanligini anglash mumkinli-

e Y vaziyatda Xam birovning xayotl

S 3 . .
O’ravon|ji h. 20 ravenlik o‘tkazib bo*lmasligini
nlj aslidy ;
2 Insop
Xarakte

xisoblanadi. Odam o°z xissiyotlari ustidan nazorat g‘tkaza} ol.maslxgl,
yoki o‘zini tiya bilmasligi uning zo‘ravc?nllkka ruju quyfsl)lga asos
bo‘lib xizmat qiladi. Zo‘ravonlik insonning kU(fh!l fakar‘]llgml .err;;‘s,
balki aksincha uning kuchsiz va irodasiz ekanligini ko rsata:il. u
bois, erlar oz xotinlariga zo‘ravonlik o‘tkazgfnd?, bunday zo‘ravon-
lik irodasizlik belgisi sifatida baxolanishi tabuyd.n:. .

Zo‘ravonlik aslida barcha madaniyatlar, 31v1llzz.1tsxy?l§rda qora-
lanadi. Zo‘ravonlik barcha sharqona kurash turla'rl, ya'ni dzyu-do,
taekvon-do, karate, ushu va boshqalarda ham ta'.q}qlanadl. .

Mazkur kurash turlarining barchasi xujum. 'qlhsh. usull‘arl emas,
balki eng avvalo, o‘zini ximoya qilishnir.lg jismoniy yo llarl. (;(ls-.-
oblanadi. Ularning barchasida inson xayoti aziz ekanh-gl boFiasn lz:g:
ma'naviy falsafa tarbiyalanadi va o‘qitiladl..O‘zbe‘klammg m'lk 1y‘ i
rashida ham o‘zini ximoya qilish vositalari va o‘zaro tenglik g‘oy
alari tarbiyalanadi. ) o

Zo‘rav)c,)nlik qo‘llanilganda konfliktning yar?ltuvcha.nllk.xususqlrnzg
emas, balki vayron etish xususiyati faol bq‘ladl.‘ Konﬂlktmn‘g yzziyOIib
etish xususiyati esa insonni stress, depressiya, o zgala.r.dellln o imbosh-
qochish, xayotdan bezish,0¢z kuchiga haddan tashqari 1s.kor.lf: o
qa tarafdan o‘z kuchiga ishonmaslik, doimiy Jaxldor.h 1; Jllzgi qilik,
tajanglik, besarblilik, besaromjonlik kabi >‘«.)latlarga olib ? aVi. o

Zo‘ravonlik ishlatgan insonlar ko‘pchilik xollarda mi:la )’i -
atdan to‘la shakllanib bo‘lmagan, ma'lum f‘kom‘plek.s . ?riz ags X
bo‘lgan, ma'naviy majrux odamlardir. Ular aslxd.a o ;lqrfn:‘f;:iv tla)rz-
baxolashadi, ular o‘zlarining “nosog‘lom” ekan!nklanm intut i
da anglashadi, shu bois bu xususiyatlarning mavy’x’d ekanhg‘mtlm i
maslik, oshkora etmaslik, birovlar mazkur “‘past” ?,ZXOI?:iuomala-
q0|masmasligi va sezmasligi uchun, tas!lql kurinis : ;l v acoslangan
da, zo‘ravonlik yo‘lini, afessiv usulni, jaxl va taxdl‘ gaonlik orqali
“o‘zini tutish” yo‘nalishini tanlashadi. Ular aynan zo rexx e
0‘zlarining kuchlarini ko‘rsatmoqchi b‘o‘ladllar, arrllmcci{r
odamlar ruxiy majrux va psixologiyasi murt odam :r 10.V ana shu

Psixologiya bilan oz-moz tanish bo‘lfganlar' darl' vsligini bilib
agressiya ortida insonning o‘ziga ishonchi mavjud em o odame
olishadi. Demak, o‘zini zo‘ravon va jaxldor qilib tut?)l,-lo gmaslik”ni
lar aslida o‘zlari xarakterida mavjud bo‘lgan “O‘Zlia lsn a?:alami an
Yashirishga xarakat gilayotgan odamlardir. Ular bu
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Sf) nger L i Chl‘fo?;’“o ni yoq!, - deb do‘q qlla-dl' X'o l ni uchira-
yin er .tahdld“blla’l'l Ct lrcl?ir'” - deb bagiradi. Xotin Chlr-oqoqadi. Bir
i B parodt uehir - e Xotn chiroqn yogad: Bi
. ‘- 1r s N . ”» n > Cl.
n:ech; “Chiroq:?i uchir!” va"“Chirogni yoqil;?:kztadi. .
ignal beryapsan!?” deb xotinini duppos _tuy’gularinijilovlashni
8 gna P o'z kayfiyati, Xis-tuy : lar xisobiga ye-
Konﬂnll:.t:)gendio 2?1Tbois 0‘z muammolarini o -Zia;;ali bu xolat-
:fr:llamcl)a‘l; algrnelzziye;sini tarqatish, bOShq?la:lg?dZe‘r‘fampir” deb ata!aj
dan chigishga urinadi. Bunday odamni oda larini, xis-tuyg‘ularini
d?n“:/ lql:irgfar boshqa odamlarning emotsp’;‘ i;sobiga kun ko‘radi.
* am . I H o ‘dirlS . b]ash
{ﬁ:li'sll::(’)suli::ll;rzzszggat;:]sgr‘rllit)sl?ol;glatafdid solish va ularni azo
. : < i . dam o‘z atro-
XISZbE:s? zzllaridan ozod bo‘ladilar. shu.bols,:Sg; iisil:y%yat batamom
ﬁdaggilarggjuda ko‘p kulfatlar olib keladi. ﬁrﬁrmavjudmi?! tish
Yomonmi, yoki uning foydali tomonlar xbiror bir magsadga e l1ilz
' d rajadagi ijobiy agl‘CSSl)’2}, oshirishdagi gat'iy
¢ Ma o dars; ilish, biror bir narsani amalga. iror bir magsadga
M, r'nuxomza'qltﬁax,ladi. Qasd qilmElSCL'fm t.u"li'ib |lrik insonga dark-
;rzi:;liltr)l)l;cl:‘cl):fl;;cllsi? Ya'ni, ma'lum bir dara.lag;q:grz,ssiv bo‘la olmay-
Or bo‘lgan xislatlardan xisoblanadi. Umuma
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‘ e t'iyatsizlik,
digan odam xaraktersizlikda, landovurhkfja. bo‘shlik, qat'iy |
0°zini muxofaza gila olmaslikda ayblane.u?l. isoblanadi. Shu bf)lS

Tabiatan agressiy odamlar kam<':hll|k Xiso bir xolarlardagina
ko*pehilik o*zini fagat ma'lum bir vaziyat, ma “l""hi uning xuquglari
RETesSIV tutadi. Insonning bunday Jsressiv portlas anligi, biror tang
bexad darajada bo‘zilganligi, manfaatlari gl}.’Off tOPf“k yagin odami
xolatdan chigib ketish va qutilish yo‘[larinj ‘bllm&; i lingan konf-
bilan bo‘lgan bir-birinj absolyut tushl.mmasllk Xo_aa 'bilan javob gqa-
liktogen xolatda adekvat javob, agressiyaga agressty ssivaga agres-
Ytarish kabilard, 0°zini namoyon etishi mumkin. Ag;e dl Frustatsiya
siya bilan Javob berilishi xolat; - frustats{ya deb aza.a .ressi Vi avo.b
xolatida o‘zjp; Muxofaza qilish niyati va xarakatlari agn ogibatlart-
tarigasida Namoyon bo‘|adj. Frustatsiyaning ¢ng yomo turish inson
dan bir; - nevrozlar Xisoblanadj. Agressiv xolatda uzoq

.k in—
. . ik ganchali .
salomatligining €8ovi Xisoblanadj. Xursandlllf, ShOd“k,?uncha“k in-
SON umrinj o‘zaytirishga Xizmat qjlsa, agressiv xolat s

SONn umrinj barbod etadi.

‘rl
Xisoblaydi. Ammo bu ":f:?fmi
onflikt Yechimj bo‘la olmaydi, u ko i
20ravonljk v i

: fliktn!
. a ¥aga tugnash keltirish degani xolos. Konsosidal
Z0°ravon|ikq i igib ketjsp, Va uni gumanjstik ta'at?lar 2 chimi
» Natijad, Muammgp; yechish - konflikt ye

. irea,
\ ! Muammgg, qaratmagani, shy bilan I::O%la
l . XaYotiga xay ¢ tug“dirgap; sabab; konflikining yechimi irib
O!and(;: Aslida, Z0°ravon|jk konflikn; juda ham chuqurlaShlt:tir.
Yuboragj_ o‘ravonlik tomon|apn; ir biri aqinlas
maydi, bayp, - . marnj xecp, Vaqt bir biriga yaq

. E . ¢ A riglar
aridan Lao.g,; bu Xaqida shunday degan: * A; 'Cgs_
2 dar '0°Z suvinja dengizy, i i bolg
l : ®Ngiz poyidan pastroq : ch-
iklarj ycp, beradj aMmlar hapy,, 0“zinj ulug‘vorlik bilan tutish
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» ki Bud-

. : kerak . Chun s e
: ‘zini boshqalardan pastroq -tuns‘lzlaba, xech kim o°zini
lai u?h un;ga takiddanganidek, “Ha?"ﬂyg?g‘alabadir». Lev Tolst(:ly
da ta' imo .| . blamaga“ xolatda di”, deb takid-
mag®lub etilgan del;fallsl;an narsa, Odatda’.uyatdattung ?])c,)‘yishning cng
esa, “Gazabda tl)f)ks ~ 0°zini boshqalar ustidan ini ;iyoli va ma'lumotli
g Zoravon tjasidir. Shu bos, barcha, o'zini zyo xayot qonuni-
oLy va fojeali nz , lar, zo*ravonlikdan o‘zini };bida tug‘yon urgan
deb anglagan-od?::r 0°z agressiv xolati va nkin-mi?! Albatta, ha,
vy a);!'in:::)lfﬁ)/at-larini yengib o‘tish mum
zo‘ravonli .
yengib yashash mumkin!
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- R
7-MAVZU. KONFLIKTL] VAZIYATDA G‘AZAB VA QAH

: - i ham-

Magsad: G*azab, jah|, qahr konflikt vaziyatlarning odatdagi ha

rohi ekanligj hagida ma'lumot berish
Vazifalar:

el vazi-
1.G‘azab, Jahl, qahr kabi psixologik holatlar aynan ko‘"ﬁ;]k,t::a‘;ida
yatlarda koplap, Vujudga kelishi uchun katta imkon bo- lishi
tushuntirigh.

Coprers faza
qo‘qqis shakllangan his-tuyg‘u, o‘zini muho

. i sifatida
Mga bosim va tazy iq o‘tkazish usuli s;::itlligi
8‘azab, Jahl, qahr konfljkt vaziyatlaming odatdagi hamrohi e
haqida ma'lumot berjsp,

Tayanch tu
vi, his-tuyg‘u

¢ ; . i-
G'azab, Jahl, qahr kabi Psixologik holatlar aynan konﬂlkt’ V‘fé) ]
Plab vujudga |eejigh oy imkon katta boladi.
monlar to‘qnashuvinin psi ;

a
8 psixologik ruhiy natijasi o‘zga tom-(;?si,
nlsl:{atan q0°qqis shakllangan his-tuyg‘u, o'zini muhofaza qi
yokg 0°‘zga Odamga bosim v,

. 95 2 O i sifatida g‘aZ-

'a2yiq o‘tkazish usuli sifati i.

ab, Jahl, qahy konflikt y,; ing odatdagi hamrohi hisobla"l?:;'

O°lib ini haor. 202 Nima kepa)e S$izga“ mana shunday jumla

ni 1§hlatganm| hech eshitganmisiz? Mana shy ; i

e§h|tayotganingizda, ularnj ishlata
81z, o rtog‘inhiz, do‘stj

darajada tara
Olda, bunday
P ] ullarm Ganday qilib
- Psix i
holatini har 4 K an

. ik
nglashgan, u pSlXOl?dg; n
odam oz jchki tuyg‘Ular; an
jilovlab olishni bilmayo fhu

0im ham o«,,: . & 2hvoldag; odam o‘zining mana

Shu boj ' to'gri anglayvermayq;. ,
bo‘lish tal;sl; Z?Ing.shupday lboralami ish]atga}; insonga e'tibOrl'rolf
\ adi, Nimagao, Chunk; uning sozlari xaqiqatga y2

azab, jay|
g azah ichiéagi’ g:xr Shunday Xis-tuyg‘ularki, Ular Xaqiqatan ham
Mga ham, g Yo'naltirilgan odamga ham
58

o : ing salomatligiga juda qaltis t?s“.
juda katta salbiy ta ?;Za?));::‘zz?gl:: oﬁamlar va mana Sr}iu?:ax};;eozt;:!?
gftkafadlingeg}:;aiini o‘ziga qabul qilgan odamlar ha
Iroviarn . iv xi
oldinroq ko‘z yumadilar. ‘ladi?! G‘azab, jaxl, qaxr - oddiy xis-
Nima uchun shunday bo‘ladi?! o
f1yg ular emas. Inson vaqtida uning organizmi juda 'Il-(i?jt;ay(;:gari
g‘azablan§y0tg?:moniy ruxiy, psixologik. xolat Zam;l i o‘zgar-
tc?‘p alorf, bo‘s B :"hlami l,)oshidan o‘tkazadi. E.n & dav;'Od%’r bo‘ladi.
klm)fOVly 0 Zgansh organlaridan hisoblangan miyada axsus tazrda
o1 -insonning b°0§1 insgon atrofidagi bo‘layotgan ‘vad.m Shu qatorda
Miya bosh. qobig imelab axborotlarni tart]blashtlf:hl“ ahr. hislarini
ya in Sonnmgda ushlab turishga harakat c,l,l,lail' ing gazabi menga
ham bir maromd “bu odam gazablanyapti”, uning lim chiqyap-
In§0n leasn. “U en g‘azabdaman”, “men"_‘g Ja:)’:j dasini ishlab
?i?’r?it;:%gaanngul{;:;amr? qilishi bilan mi? ,ao:jdr:::;:?n nl:ezlari miya qil-
. adi. . i a
i e i s
gan xul.osalarga oo chiqaradi. Ofganizm.ga Chlq?n l%adi Adrenalin
adrenal}n suyuql!glnl ak urushi kuchayadi va teT afian )gisoblanadi-
gdrenalm saba!Jll -gur'uda zarur bo‘lgan ‘T‘°dd3 ari ortiqcha adren-
Inson §h.ak.llar.us!ll a Jat davrlarida ko‘p mlqdpr :fh didlariga qarshi
“hunki ibtidoiy jamiy vonlarni o‘ldirish, tabiat i qo*lga kiritish,
win odamga yirik Kabilalarni yengish, turli g i ailishi
o ko‘ni‘h’bos!]tﬁ?nganixoyat darajada inson xayotig
i ~muxi : bo‘lean. i-
Sharstics s moddulrdo rof i bilan bo'lgan . alsh,
Adrenalin 'ins?ngililll(m:li t:yat, garshi tura OIIS?r,tq’gzi]luxayvonni
da .q(."r‘.*mas“k’.lj-a;uuch’un kumak bergan. I"S°"ti)t; turgan, yirtgich
o.n Ximoya qi tida adronalin unga kuch ato e i o'z funktsiyasi-
o ]dlraYOt‘galT vaq ldan SO‘ng’ adrenalin modda.s ib ketgan, Ammo
of bajarit lln(il‘rllliill]igi sababli u organizmdan WA L idagi
E;z o, bl %mdagi jaxlimiz chiqqa.mdag:l’ dqsi o‘z-0°zidan orga-
5 oz e d ; kelgan adrenalin mo‘ . turmush tarzi bilan
o.rgamzmda.gl.g' l]?eutagolmaydi- Shu bois, sog lomlari uyinlari, mash-
:lllirgdua;ll]aﬁ?l;q}l'ashayotgan odamlar turli sport turlari,
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qlari orqali ortiqcha adren
vofiglashtirib turadilar.

.. . ir bizning atro-
Ammo hozir inson Xayot tarzi o‘zgargan. Xozir bizning
fimizda yirtqich Xayv

onlar yo*q, biz ularni fagat hayvonot bqg landij
ko‘rishimiz mumkin, dushmanlar bilan yakkama-yakka ,OI'ShmaZ-
miz, tinch va osuda Xayotga intilib yashaymiz. Shu bois, blzga orfd-
nizmimiz ishlab chiqarishga odatlangan miqdordagi adrenalin m )
dasi zarur emas. Amme aynan biz xavotirlanganda, g‘azabl?ngta a
Jaxlimiz chiqqanida, umuman biror bir favqulodda tang vazty a gu
kirib borganimizda Organizmimizda adrenalin ishlab chiqariladi va

- - - . . u-
alinga qarshi 0‘z organizmi faoliyatini m

_ Adrenalin 8azab jarayonid, o‘zi
hiradj. G‘azab Jarayonid
qon bosimj undagi qop
qon miqdorj ko‘payadi v

mi ta'sir etq boshlaydi.

8a xo0s o‘zgarishlarni ama lga O:a
a tanamiz harorat; ko‘tariladi. Bizning t::da
miqdoriga bog‘liq bo*ladi. G‘azablan-gsosi‘
a venalarimiy devorlariga uning kuchli

. . y
miniﬁm;{rlar d.evor'lar.l 90n bosimi bjjap kurasha boshlaydi. Qon b(;flo
inSOng uchli bosimiga Qarshi ular tyri berishi lozim bo*ladi. Am "
bosimn;:;taiitlhga:zablanaversa’ qon tomirlariga bo‘lgan taxd":rila
boshlayd;. Aib boradi. Natijada, tomirjar devorlari yem

ar;lge:::lzemtda. yemirilgén_tomir devorlarini maxsus 1S h(l;lf
Sterin moddag; tiklash uchup ishlatiladi. Tom.lrh]a—
Mo yogh O‘tgar:zqs?dida Xolesterin moddasi kuproq ll:ri a
tuplang boshia i Or e ayin ortiqcha Xolesterin tomir dev<?f U or-
og yig‘iihi o, 2 Moddalar almashuvi bo‘ziladi. igas
omir flevorlarining bir tjg,s ?,2?1 tomli rarining og‘irlashib golishi®
Xit ogibatq, Masligiga olip keladi. . hi-
Ithatda ON tizjm; ka§alliklarining kelib chigish”
xolesteringa to°lib ketib, shu aSOSlin
"0, 321, g ;o XUl vujudgy kelishi gy
Xissiyotlar €sa mana shunday s
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k

q; 1 iladi. G‘azab
xolatlarning kuchayib ketishi uchun asos bolib x;Zl:n:’tl?;t-q tizimin-
va jaxl oshqozon yarasi, doimiy bosh ogrlqlafli(fnli’ i ilmiy isbotlan-
ing turli kasalliklarini keltirib chiqarishi mumkinlig

: ingizni
ganS'hu bois - eng avvalo tinchlaning. O‘z g‘a?la}b’ Jag;’?n?:;rgl‘gzlzva
yengib oftishga urganing. Ularni _!1loV|a)"l b :nfr;ang. Inson xarak-
o zgalar salomatligiga raxna SOhShlga‘ ot ?io IZo‘ noxushliklardan
terini gazab, jax] va qaxrdan poklash sizni ju ?1' zar‘:lin bo‘lib xizmat
saglab qoladi va baxtli xayotingiz uchun yaxshi

iladi. i turlicha mu-
Q'l‘:{i;r birimiz o‘zimizni o‘rab turgan Vf)qea-lxo]dlrsiiliarl;lgii:iqib ko‘radi-
nosabat bildiramiz. Masalan, ba'zilar hind fi ‘1]31 flzilarga blokbasterlar
lar, ba'zilar ularni umuman yoqtirmaydilar. '1a Bailar esa milliy
bo:Isa bas, ba'zilar esa trillemi.xush kt‘r?dlha;'bu hohish va istak-
kino, milliy kiyimlarni yoqtiradilar. Ko pmcd. Chunki odam yoshi
largz; yosh ham o°z ta’sirini o‘tkaza bo‘sh|?).’ hl: xollari ko‘p uchray
o‘tgandan keyin uning qon bosiminko tarlll.s altlal‘i dan biri bu - bosh
boshlaydi, bosim kutarilishining tabiiy xusuSlyo damning bunday bal-
0g‘rig'i xisoblanadi. O‘zi boshi og‘rib turgan ti oddiy xol bo‘ladi.
and va shovqinli musiqadan |azzatlan13h‘kg :-};dilar, ular joy tanla-
Shu bilan birga, ba'zilar uxlashni yaxshi ko ularga bosh qo‘yishga
Maydilar, hamma joyda uxlab ketav.eradllar,h alar esa ularning bun-
Joy bo‘lsa bo‘ldi, miriqib uxlayVer.ad'laf' B(:.Skq qaygcurmaslik, te?s.a
day uxlashga bo‘lgan moyilligini be.g ar[:lt:al;olashi mumkin. Ba'zi-
tebranmaslik, mas’uliyatsizlik alomati de izlik bilan ketma-ket E‘at'
lar ovqat yeyishni yaxshi ko‘radilar. Sa,brls-l; borayotganligini ko‘za-
ta-katta lugmalarning og‘iz bo*shligida "0 'man ishtaxasi yo‘qolishi
tib turgan boshqa bir odamning esa umu h mumkinligiga umuman
umkin. Chunki u bu darajada ovqat yeyis
ishonmaydj. .
Dem:k, biz vogea va xodisalarga t‘g;;
ishimiz tabiiy. Mana shunday turhcfl‘c? Elu';’liktlam
fang-barangligi odamlar orasida ba'zi onﬂikt o
Mumkin. Mana shunday xilma-xillik kon

cha munosabat bildllr-
bat, fikrlar va qa}rasl} ar
i keltirib chlqarfsh!
un baxona bo‘lishi

. 3

i . la-

Mumkin, ingiz, ovozingiz, nimalami 0y
Sizning so‘zlaringiz, til zaboningiz, Ob chqa kimsaning, ba'zan

Shingiz, orzularingiz, amallaringiz biror bo
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vaziyatlarning k |'bn“k- l,)“ef“_ tugashi mumkin. Demak, biz konflikt
kelishj mumkgin solq Ch]qlsh"" 91dini olish uchun o‘zimizda vujudga
§an g*azabning oldin; olishga o*rganishimiz lozim.

Odamlar turlj yo- : )
lovlashi mumkin,yo llar bilan oz Xissiyotlari, g‘azab va jaxllarini ji-

KOnﬂikt b. 3

baqirishnj bosl}l]T: (tjo ?(l?ash. kelganda kimdir portlab ketadi, kimdir
ini musht gjljp, bc);sl:, a;md" qo°pollik gila boshlaydi, kimdir qo‘llar-
boshlaydi, By, hatti-]?ararga *amla qilishga urinadi, kimdir stolga ura

1 o akatl i . . s
balki g azabdan quiylig}, yo‘?I::-lig%r barchasi gazabni jilovlash emas,

A gar vaziyat go‘lga olinmasa,
oshqalarning g‘a;nb.t"gas'“ Mmumkin. e

hoomni juda yaxshi | 9° 2g"ayotganligini bilish uchun mana sh

1Xasiga juda katta e'tjp Sanish, uning tana xarakatlari, ovozi, mim-

kan- S0'Ng g azabi oshigftb”a.n 9arash lozim bo‘ladi. Bir ikki minut-

4 1+ Nishidap tamomap, tir:) s}? lll: ketishi mumkin bo‘lgan odam tashd

€h ko‘rinishi mumki ing ich

mkin. Ammo uning 1€

U Xissiyotlari ar
rda a i Vujud 0
18ressiv xolat Ujudga kelgan va u to*planayotg

bo‘ladj
Jadu gressiy xolatnj

. n o .
lashiga o, keladi,g BneChog i kuchli darajada to‘planish!

Zlarinj of; Zilar g i
i olib qochagila, e 8 322b qo‘zg atadigan vaziy#®
¢ .2~ Chunki ulaming tinchligini xech ki

asligi lozj
m, .
kay olish kunikm Ammo shunga garamay msonn}

in Alariga o‘rgatish va undan unumh

inso

‘qa.nd'ayjilovlaysiz?

i""Z Mmay; 1mj .
Jud. ¢ 3 Zgaglna 1 s .

chi i li chiq; 82 oling. Uar ichida suprasi suv
| ' dmay digan|ay; 82 tamomgp, ; h,' Xech xam tinchlantirib bo‘lmay-

. 1 en . 104

.. r, 8, suv t ig‘18

a_.la{clnl Jtovlag n?:;"day emasmiol oshsa xam tupig
1 . . £

Xaraka¢ qilingquat llan urganibmchJUd usullaridan ba'zjlari keltiril”

ZINgiznineg e - .
"N8izning tipingizni aniqlash1g?
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v'  Atom bombasi

Siz 0‘z jaxlingiz va emotsiyalaringizni boshqalar ustiga yog‘dira-
siz. Sizning g‘azabingizni hamma odamlar, yoki narsalar besabab
qo‘zgatishi mumkin. Agar jaxl uchun sabab bo‘Imasa, siz uni o‘zingiz
o‘ylab chiqarasiz. Siz baqirishga ustasiz, sizning g*‘azabingiz boshqa-
lar ustiga yog*iladi, g*azabingiz o‘z yo‘lida xamma narsani bo‘zishga
qodir, g‘azabingiz bois siz o‘zingizni kuchli deb xisoblaysiz.

v Xaykal

Achchiglanganingizda muzdan ganchalik issiqlik chigsa, sizdan
ham shunchalik jaxl chigadi. Siz o‘z xis-tuyg‘ularingizni ichingiz-
ga yutasiz, boshqalar bilan bir necha kun gaplashmasdan yurishin-
giz mumkin. Agar sizni xafa qilgan odam xam xaykal tipidagi odam
bo‘lsa, sizlar umrbod gaplashmasligingiz mumkin. Siz xaykal sifat-
siz, siz - na xis-tuyg‘usi bor, na ovozi, na emotsiyalari, na qalbi, na
fikr uyi bor odamga o‘xshaysiz. Sizdya emotsiyalar xar doim uxlag-
an xolatda bo‘ladi. Emotsiyalar borligini siz bilmaysiz. Nima uchun
boshqalar bunchalik kuyinishi va besabrliligini siz tushunmaysiz. Siz
tabiatan behis, betahlika odamsiz.

v Dimlama

Siz o‘zingizning g‘azabingiz va jaxlingizni majburan ichga yutasiz
va butun his-tuyg‘ularingiz ichingizda toshib, qaynayveradi. Ba'zan
birovlarga istehzo yoki ta'na bilan aytilgan so‘zlar aslida ichingizda-
gi olovdan bir nishon, xolos. Sizni ko*pincha bosh og‘riqlari, yuqori
qon bosimi kasalligi, yurak xurujlari bezovta qilib turadi.

v' Jafokash
Xar qanday tahgqirlash, istehzo va ustingizdan kulishni siz tabiiy

e'tirozsiz qabul qilasiz. Jaxldan portlash o‘rniga o‘z g‘azabingiz
kuchidan o‘zingizni bechoragina qilib ko‘rsatishda foydalanasiz.
Sizning xar doim o‘zingizga raxmingiz keladi, shu bilan boshqgalarn-
ing rahm va shavqatidan foydalanasiz. Ana shu rahm-shavqat asosida
odamlarni 0‘z manfaatlaringizga buysundirishga xarakat qilasiz. Siz
uchun rahm-shavqat giyoxvand moddaday zarur, siz uchun o‘zin-
gizni muhtoj, qiynalgan, azoblangan, jafokash qilib kursatish hayotiy
maqsad va muddaoingizdir.

v'  Snayper

Do‘stlaringiz ichida eng giziqqoni — snayperi siz bolasiz. Gugurt
yonganday bir pastda lovillab ketasiz. Siz kimnidir qattiq xafa qilib,
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qo’pollik qilishingiz hamda shu zaxot; o‘sha odamni quchogqlab,
birgalikda o‘tirishga taklif etishingiz mumkin. Jaxlingiz ganday tez
chiqqan bo‘lsa, shundayin tez jaxlingizdan tushasiz, hamda nima
uchun jaxlingiz chiqqanligi sababini eslay olmaysiz. Ammo sizning
qalbingiz toza, kek saqlab yurmaysiz, kechirimlisiz.

v Batut (tramplin)

Agar kimdir siz sabablj g'azablansa, siz unga ana shunday g*azab
bilan javob berishga xarakat qilasiz. Agar sizga opangiz baqirayot-
gan bo‘lsa, siz birin-ketin opangizning xamma qilgan yomonliklarni
eslay boshlaysiz. Siz 0°zingizning xafagarchiligingizni birovni xafa

gilish orqali bosib ketmogqchi bo‘lasiz. Siz «jonga jon, tanga tan»
usulidan foydalanasiz.

il_]i yogdirishga xarakat qiladi. Onangiz -
glingiz qo°shnining itiga, it esa, 0‘z o‘rnida

8-MAVZU. O‘QITUVCHI VA O‘QUVCHI O‘RTASIDAGI
NIZOLARNING O‘ZIGA XOS XUSUSIYATLARI

Magqsad: O‘quvchilar o‘rtasidagi munozaralz%r,'"o_‘qUVCh‘__0 :1]”‘
vchi" tizimida nizolarning paydo bo‘lishi va oldini olish xususiyatla-
rini o‘rganish.

Vazifalar: y —_—

1) "O*qituvchi — o‘quvchi" o‘rtasidagi to‘qnashuvning asosly sa
bablarini ko‘rib chiqish; o ——— .

2) ogimning o‘ziga xos xususiyatlarini, OithUVFhIla];_va o"quveh
lar o°rtasidagi nizolarda atrofdagilarning rolml_al“ql?S ’ wsulfami

3) pedagogik nizolarni hal qilishda pedagogik vaziyat va
tahlil qilish algoritmini o‘zlashtirish. o . . .

Tayanch tushunchalar: ziddiyat omillari, pedago-glk.:ja(?lll t‘;z:rl;i
Yatlar, o*zaro ta'sirning psixologik usullari, pedago_gll; zi ‘lyailish
hal qilish, o*qituvchi shaxsi, nizoni professional ravishda yo*q qilish.

O‘quvchilar o‘rtasidagi nizolar keng tz%rqalg:_ax.] va o 91tl;VCfll)ll::1é‘§:
ko‘ra maktablarda odatiy holdir. O‘quvchi muhitidagi nizolar ba
avlodlarga xosdir. . ishi

G.I.Kizyrevning takidlashicha, bolaning _maktili)t?g? F:;:Jiilas(;l;?;:
uning ijtimoiylashishi, oilaviy munosabatlarning tE:;l y ],l'lakllagnganli-
yatlar tizimi (ma'naviy, axloqiy va boshf:[alar) qan Ty ) ki ko‘paytir-
gi, o‘quvchilar o‘rtasidagi nizolar sonin;) kax:rlliﬁcllytlrls 1Yo P
ish qanchalik muvaffagiyatli bo‘lishiga bog e R

Ec;lola]ar 0‘rtasidagiqziddiyatlaming bevosita sababllal:nrxszgis‘;;
shaxsiydir. Odatda atrofida sodir bO‘IHYOtgaI} v%qéa;atlarioa sez-
idrok etish bilan, boshqga bolaning xatti-harakati va lalalin to‘;‘riligi
gir reaksiya bilan, o‘yin harakatlarining va hok.azo arning
haqidagi qarashlarning tafovuti bil?n o‘lc.hanad:l. chilar uFal

Qarama-garshi tomonlar tarkibi bo"yicha 0 quvertEr o Hes b o
ziddiyatlarni ichki, shaxslararo va gU”.'h |Chka115‘lga shuvning shakli
Bolalar jamoasidagi konfliktlar, shuningdek, to "“2. arshilik ochiq
va darajasi bo‘yicha tasniflanishi mumkin: qaram scl!ﬁrin (yashirin
bo*lishi mumkin (nizo, janjal va boshqalar) -Vatlyi va boshqalar),
harakatlar, hagiqatni yashiradigan narsalar) niyst® v R L
0°z-0°zidan paydo bo‘lgan va qasddan, oldindan reja
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shunchaki qo‘zg‘atilgan. Bunday konﬂilft[ar.nn.iqarralr(: nmolsusni; d;":‘z_
jada mantiqiy yoki zarur bo‘lsa-da, majburiydir; yoki asossiz,
fig emas. G 5. il B .
qsagizliarlzlrj}:nlgasidagi nizolar turli xil funktsiyalarni bajarishi mum
if -~ ijobiy, ham salbiy:. -
km"Oh‘i]T\:Jc(;lt; i,<)‘(luvchi‘?,o‘rtasidagi konfliktlarning o‘ziga xos
sabablari . e —
Biz ko‘rib chigganlardan tashqari, nizolarning asosiy sababi o C]lz_
vchilar o‘rtasida, G.L.Voroninning so‘zlariga ko‘_ra. bola}ardi_?lik
logot, munosabat qobiliyatlari yo'qligi (qo‘pollik, mug L klonf:
shafqatsizlik, jahldorlik kabilar) sabablj ularning o‘ratalarida
liktlar kelib chigishiga sabab bo*|adj [16]. o b
"O'quvchi — ofquychi" o‘rtasidagi konfliktlarni o‘rganish s e
ko‘rsatdiki, ular ko‘pincha tashqi va ichki tartibning o‘ziga x0s
bablaridan kelib chiqadi.
Tashqi sabablarga quyidagilar kiradj- o
® mashg‘ulotlarning haddan tashqari og‘irligi, O‘C]U\'Ch‘_lammc
Umumiy charchoglar ziddiyatlarning kuchayishiga olib keladf:‘ )
® jamoadagj o‘zgarishi va undan kelib chiqadigan bu yangi jamo
aga kelganlarnj moslashtirishdagi qiyinchilik:
*  Jamoadagj noqulay axlogiy va psixologik mubhit. i
Ichki sabablarga asosap shakllanmagan refleksiyalarga mo
slashuvchanlik kirad;. Refleksiyalar uch turga bo‘linadi:

B\

/ Jstigbolli

tini ta'minlaydj.

i ;Jsfll_butt_urdalgi refleksiyaning Xususiyatlari — subyekt uning hozin;
gl Taoliyati, xy d-atvori hagidy o laydjoan- i qabul qilis
Jarayonlari, Muayyan hay by, 22N qarorlarni - illi

tiy Vaziyatlarda ip
gi bilan bog‘liq;
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ada rivojlangan(;

1Al iyasida o‘zini namoy-
‘ospektiv refleksiya tahlil qilish tendensiyasi rhwiisec
on f;)i‘i’ggiflamalga £hil‘”ga“ aliiion yl-lz}a%:l:s 15323?5).&
ing xatti-harakatlari, xatolarim‘tahlil‘qlhs 1 1 1 o faolivat, xat-
Istigbolli  refleksiya yaqmlas_h!b. . ke' alys,h%irish mumkin bo‘l-
ti-harakatlarning tahlili bilan bog‘liqdir: rejala ' i B,
tijalarni bashorat gilish va h.k. Un_lffg a3 alashtirish. ke-
8?" n'?loj xatti-harakatlarining tafsilotlarini puxta 're‘lljllc & s aaltah
;lajzrlll(;a;i voqealarga tez-tez murojaat qilish, kelaja
btlzi; bo%;liqua.ﬂmg yoshga bog‘liq xususiyatlarini htsg!jgoa‘ Zoil;;siholfzir?:".
2 Y & ik e .
6-7 dﬁe 1 Ofl | yoshgacha bola o‘z_iga x‘oghlgml hcl)S glt:lq;iish u?:hun -r]
tiladi, kattalar va tengdoshlar orasida o zini nam }’ i ot
ni anglashni hakllantiradi. O*quv faoliyatida 0°q i otz hoshe
glas 1.11_5 ‘zini-o‘zi anglash rivojlanadi va o0‘z  Refisksiys
tasa.wvur qllls_l]]’i 2‘;;nboshqari5h qobiliyatlari shgkllanad; O;‘i -
E::‘;Sll]at\l/:ri(l)lirzlg xususiyatlarini takidlffSh q,o-b!hyj;:;i; S‘azrrilm}l;oniyatlar—
va ulami tahlil predmetiga aylantiradi, ya'ni ins obiliyati shakllanadi.
ing chegaralarini mustaqillrci; Visgg:hblzlbg;)zcijan(}ng o‘z-o‘zini anglash
g 1y yeiti yoshaan z 2 i nsial munos-
bosaiaixz?ogs‘l;i}ég “isgata“ umuml?Sh.nrll%taﬁiiiﬁngizni norma
abati sifaticia shakllanadi. Bu O‘Zm%‘?ﬂ“}g i axatti—hal‘akatlaringizni
S paziidat bOShqgriShlgaljcll(:mztli?if;; imkon beradigan eng
jtimoiy talablarga muvofiq sha |
i i ili 1 - [P, fot H 1-
g ki st - il il
yatini bahoflgash jarayonida, uning bf)Shq‘a ii?a;?; betilashi el
rayonida shakllanadi. Bolaning IJObI‘Y o Zmunosabatda muhim rol
e © dishda va Sha}): S]Iarafb?)lzziac:?ziga va uning harakatllﬁnfg
; L. O*zini ijobi olaga T oshiri
?slﬁ]na;’c(iji] . l;)u 21:2 ‘Ipchi)ll:gdZi o‘z—go‘zini hurmaf q'lthii:;r}llli jzﬂzlﬁaqtoviga
kattalar, ‘birinchi navbatda, ota-lc?nalar va o'qitu -
Va qo‘llab-quvvatlanishiga bog 1q. +. o quvchining makta
%‘zaro l?izolarningjiddiy sababi - bli ha{,f}:;n?g qulay yoki beqa-
Jamiyatidagi noaniq ijtimoiy mavqei. O‘qu o‘quv guruhidagi qara-
ror holati guruhdagi hissiy munosal_)atlarg‘a,(  ruhdagi) sotsiometrik
Ma-qarshiliklarning mavjudligiga, sinfdagi (g
holatiga bog‘liq.
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Guruhdagi har bir o‘quvchi ma'lum bir sotsiometrik pozitsiyani
egallaydi: rahbar, afzal ko‘rgan, qabul qilingan, e'tiborsiz qolgan,
chiqindi va boshqalar. Rahbamning mavqei ("yo‘ldo‘z", "uy hay von-
lari") o‘quvchini ijtimoiy jihatdan zaif qiladi; va uning gumhdagl
o‘rnini o‘zgartirish ko‘pincha sinfdoshlar bilan to‘gnashuvlarga 011:’
keladi. E'tiborsiz yoki eskirgan holatlar ("oq qarg‘a", "shov-shuv’,
"guvg‘in"), do‘stlarning yo‘qolishi yoki yetishmasligi guruhdagi Sfl"
biy Mmunosabatlarga olib keladi, bezovtalik, beparvolik, ajralib qolish
va boshqalar shaxsning ruhiy holatiga ta'sir qiladi. Bunday holat gu-
ruhda nizo keltirib chiqaradi.

_ Q‘Za.ro nizolarning jiddiy sabab; maktab o‘quvchilari — bu makt.ab
Jamiyatida o‘quvchi shaxsining noanigq ijtimoiy mavqei. O‘quvchin-
Ing konformal holati yoki turg‘un emasligi guruhdagi hissiy munosa-
b«:itlarg.a, o‘qituvchilar tarkibidagi qarama-qarshiliklarning mavjudli-
8iga, smfdagi. (guruhdagi) sotsiometrik holatiga bog'liq. .

Gumpdagl har bir o‘quvchi ma'lum bir sotsiometrik pozitsiyan!

egallaydi: rahpay afzal ko‘rgan, qabul gilingan, e'tiborsiz qolgan.

chigindi va boshgalar.

. . Yetakchini TR ini ("yulduz"
y f)kn "Sevimli"y gilad: Ining pozitsiyasi o‘quvchini ("y

Xarakter a .
"0g rigli joyn k'fzec:;”u: IStya’f, Uat. Accenpys _ stress) — o ‘ziga X05
; % :th? byokz individygq] belgi xususiyatlarining
batan yugey; darqj » O% 0damning gy, bir ta'sir turiga nis-

adagi zaifligigq of;p keladi va ba'zi bir muayyan
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holatlarga moslashishni giyinlashtiradi, natijada u yomonlashadi [4,
18, 41, 63]. , Gin i
Xaraxter (Character —grek tilidan olingan bo 1"b’. bosib bc hflq‘zl
ish”, “ta'qib qilish” kabi ma’nolarni anglatadi) - 0°ziga xos 00 f at
individual psixologik xususiyatlar to‘plami, suby ektl’t‘mg ;f ?1 m;.);l 2
usullari va xulq shakllarini anglatadi [. :5'3]- ).(‘"' akte; I; a;:i::h psix-
to zilishini to“liq aks ettiradi. Bu shaxsiyatning sha .da”t e
ologik neoplazmasi bo‘lib, u sotsializatsiya jarayonida to‘zatishg
va o °zini 0°zi to‘zatishga duch keladi. L di
Xarakter belgilari oshaxslaming shakllanishiga yordam bera
(yoki oldini oladi) - t
Odamlar bilan to‘g‘ri munosabatda bo.hs.h, .ml;fak:::zazigz
muammolarini hal qilishda o‘zingizni tuta olishingiz | a[ry?lan bog‘liq
uchun javobgariik hissi va jamiyatdagi xulg-atvoringiz
[103]. L
C.Leonhard aksentuatsiyaning o*n turini anigladi [79“1- Lichkoga
I. Gipertimik tipning xususiyati (g'peﬂenfi-yt hatto buning
ko‘ra), doimiy (yoki tez-tez) yuqori ruhlarda bo‘lis ka fiyat yuqori
uchun biron bir tashqi sabab bo‘lmasa ham. Y“q."r'Giyemiﬁklarda
faollik, faollikka chanqoqlik bilar_x blrlashadl.hanlg’k bo‘zg‘un-
Xushmuomalalik, suhbatlashish, faoliyat, harakatc istik ;'uhda qara-
chilikka moyillik yuqori bo*ladi. Ular hayotga optlr:;:l iyinchiliksiz
shadi, shu bois biror to‘siqqa uchraganda, hech qanday q
yengib o‘tadi [40]. 1
Gipertimiklar o‘zlari va qgariyalar orasi “1adi. O‘qgituvchining
Yosh bo‘yicha) yetarlicha bilmaslikka n:lO-yll bo l;g:r.l‘?l g;,:kli uning
O°quvchiga nisbatan salbiy munosabatmll}g eksk atlarning sabablari-
Xatti-harakatlarining rad etilishi va bu xatti-hara
ni e'tiborsiz qoldirishi mumkin. o . larica psix-
Misol. TZ'Iim muassasalaridan birining © qﬁg;v;};?:ﬁ kolzrsa-
ologik va pedagogik to‘zatish ishlarini ?11}7 bor}:?lar tomonidan "juda
tildi, Psixologik maslahat olish uchun o‘qituveht

. : bab bo‘lgan,
qiyin" deb baholangan, haddan tashc!arl t%:,s'};:rlil;ﬁ?ari?shi cerak.
hatto jinoiy potensialga ega bo*lgan o‘quvehi larning bunday 0°‘qu-

Pedagog-psixologga tavsiyalar. O‘qituveh shakllantirishiga yo'l
vehilarga nisbatan barqaror salbiy munosgbatm kiya ishlarini olib
90°ymaslik uchun nafaqat o‘quvchilar bilan korre
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borish tavsiya etiladi,
ahamiyatga ega.

Odatda, o‘quvchilar bilan ishlashda o*ta qat'iy tartibga aSOSlamlag_l
= tartib, qat'iy intizom, doimiy vasiylik va nazoratni me’Yf)fda"kot_
hirish hollarj ko‘zatiladi. Bunday vaziyatlarda noto* g'ri xattl-halza ‘tau-
lar natijasida betartib o‘quvchilar saf; ortadi, bunga nisbatan o q!l'b
vchida g‘azabning paydo bo‘lishi xavfi bo‘ladi va shunday qift

buning natijasida o‘qituvchilar (o*qituvchilar, ota-onalar) bilan zid-
diyat kelib chigadi.

. . . . . him
balki o‘qgituvchilar bilan ishlash ham mu

2. U)’g‘unlashtiruvchi turi ta'sirning yuqori barqarorligl, hnssl)‘/
reaksiya davomiyligi hamda hissiy kechinmalar bilan bog*lig. Bun
day shaxslarda shaxsiy manfaatlar va qadr-qimmatni tahqirlash UZO‘?
Vaqt unutilmaydj va hec 9achon javobsiz goldirilmaydi. Shu munos
abat bilap, boshqalar ko*pincha ularni qasoskor sifatida tavsiflaydilar.

nday odamlar odatda beozordek ko‘rinadilar. Ularni sezgir va hi-
ﬁ)yamz deb ham atash mumkin_

PSixo.l o8tk va tarbiyayyy ishlarning xususipatlari. Psixologik v
“Zdagogik ishning

Xususiyatlari. O‘smir va o‘gituvchi o‘rtasidag!
M, : ‘satdan zarar Yetkazishi mumkin bo‘lgan shaxsiy
/joqam Yo‘qotish,

Ehtiros va Xafa A - . o-
garchilikning tyre bilan mu
batlarda namq & turgunligi tengdoshlar

yon bo‘ladi. Bunday holda, shaxsiy munosabatdag!

- ko*pincha huquqbo‘zarga o7 va tida kechiqtirilgan
mgnsolfib" Javob berish bilan . S a

SN birga keladj. )
o _axs]iyatn)mg hissiyotlj turining xususiyatlari (A. Lichkon"l’(g
159 2lariga ko¢rqy yuqori sezuychanl; . r reak-

Styalardjr, Bunday o4 chanik va hissiyotga boy chuqu

amlar mehribon!; Ty foai zgirlik,
!lamdardlik sifatlarj bil roonlik, Yaqinlik, hissiy sezg

an ajralip

N Dt

albiy 0‘zgarish

0‘yicha insp
fi: “Leoni
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eksiya ro‘yxatidan ottgaI}
d oltinchi sinfda ikkinchi

ot va‘naltirilmagan. Sinf xo-
yll o‘qimoqda. QOblllyatll, ammo to'g fl l)llo ::litlrsllar:,lolgla[ga kCSkina
nasida darsga aloqasiz ishlar bila}n Sh-u g o kel.tirib chiqaradi: dars
qo°pol javob qaytaradi, ziddiyatli V%ZI'yat'lap:;z-tez o°zgartiradi, Sin.f i
vagtida sinf bo‘ylab ruxsatsiz yuradi, JOY"“l a kechigadi, sababsiz
doshlariga xalagqit beradi. U har doim dars ar%nashmaydi Odatdagi
dars qoldiradi, chekadi. Jamoat.ishla”d; qha konfliktli vaziyatlarni
qoidabo‘zarliklari: darsga kechi.qnsl.l , che‘ lsll’ik uydan gochish”.
aratish, darsda qatnashmaslik, Ja“.lal"qo. N olitsiya ishtirokida
g Ushl::u holat direktor, ota-onalar qo‘mitasl ‘ﬁuiokamada qatnash-
bo‘lgan uchrashuvda muhokama qlllnfil. Or‘la‘lining xatti-harakatlar-
ishni istamaydi, o‘g*lini himoya giladi va 0'8
iga dosh berolmaydi. )
: Tadqiqot davomida o‘sn.nrda )s?‘rali(uni K
aniglandi. Ijtimoiy-psixologik tavsif s csmir
yat psixologik jihatdan noqulay ed":;.
kechiradi, bir necha bor uyda"'qOCha i arati
Deviant xulg-atvorni to‘g‘"lajc‘hg.a q hissiyo
muloqot uchun o‘qituvchi Leo"',dnmg iz va hissi
kerak edi, chunki hissiy sezgir, h,mo‘y ?Sé- uvvatlash va tus
€ga bo‘lmagan o¢spirin, avvalo, qo‘llab-q .
tal? (}’l(ljc‘lc::;ntik turning tashqi ko*rinishlari “’iﬁ’;ﬁ;ﬁf xohish, tarti.
oga i(O‘ra) xarakterning urg‘u beriSI} a'r]l}qtlxlc‘lga:n oldin, ular uzoq‘l‘;:]‘:f
qat'iylik va ehtiyotkorlik. Biror i'shm q! l;agi odamlar zarur bo‘zlari
Va ehtiyotkorlik bilan o‘ylashadi. Bu u:r i kerak emas. Ular © ax-
gan hollarda ish joylarini O‘Zgartl.l'lSh artda vijdonan ishlashni y
O‘rgangan ishini, tanish vaziyatlarni, hayo quv turining
A . o‘r M
ShISk.o)r(z(ti';ll?;rlami aks ettirishning x?vol::: 1;:n quVaffaql){latiS;;_
asosiy xususiyati yo‘z berishi rr.luml('“?n taqdiri haqida taf; Vdagi
liklar, odamlarning taqdiri va yaq!nlarl_m.lin ajralib turadi. U ar hea
lanishadi, Ujar tortinchoq, kamtarhkl?n-blsz.o‘zidan shubhalanis
tashqj vaziyatlarga nisbatan hushyorligt 0
olib keladj. . imik tu
6. Xarakteming urg‘u berisl} s{klou?j‘i:;l:imik hOIatl,
lOid, A.Lichkoga kO‘ra) gipertﬂmlk va ming glpemlmlk bosq
Zam o‘zgarishi hisoblanadi. Xulq-atvo
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ing hissiy aksentat i
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y tlarini hisobga 9115 ;
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| ni tark etish, 0‘z j
| og‘zaki tahdidlarg

i his- ‘ularni
quvonchli vogealar nafaqat sﬁklot:musda quvoF;hllal;liii;l;]Y%a faol-
keltirib chiqaradi, balki faollik uchun chanqoc! 1 i glki wushkunlikni
likni oshiradi. Qayg*uli vogealar nafaqat qayg u, ba fikrlashning
ham keltirib chiqaradi. Bunday holatda real-(tSI.yalar va - hi xarak-
sekinlashishi, hissiy reaksiyaning sekinlashishi va pasay
terlidir. ) . rak-

7. Namoyishli turga ega odam (isteroid, A. Llch.koga kO ";)) :?lish-
terning takidlashi doimo ta’assurot qoldirishgé.l, digqatni JZ & etish
ga, markazda bo‘lishga intiladi. Bu 0°zini-0°zi maqtash’ 1d atlarda,
va 0°zini markaziy belgi sifatida taqdim etish kabi xususiy " noyon
Xususan, takabburlik, ko‘pincha qasddan xatti-harakatlflrda na riyati,
bo‘ladi. Bunday odam o¢z; hagida aytadigan narsalan)mg aksati jgan
odatda, uning tasavvurining shakli yoki voqealarning juda beza

ismi bo‘lib chigadi. ] 4 va
! Psixologik vg tarbiyaviy ishlarning xususiyatlari. P Sfx(’logllic\;ﬁ
Pedagogik ishning Xususiyatlari. By Xususiyat namoylsh et;i
shaxsning Xatti-harakatlarinj ham, xususiyatlarini ham belgllfly kc;rO'

Xulg-atvor darajasidagi ruhiy ifodalash mumkin. namoyishko™
ha jinoyat va hatto o Joniga qasd qilish shaklida. O‘ziga e tlktab'
jalb qilish zaruratj, Mamnuniyat topmasdan, uydan qochish, ma hun
oniga qasd qilishga urinish yoki uni gilish uc
a olib kelishj mumkin.

Pedagog-psixologga tavsiyalar. Psixologik-pedagogik Ja.r?ygga
da “namoyish qiluvchj" aksentlaming fantaziyalarini fosh q-lll;axs
ehtiyot bo'lish kerak. Ta'sir gifigh tahdidini namoyish etuvehi shax®
tomonidan togat qilish qiyin, o, Joniga qasd qilishga “rimshlar
boshqa shunga o‘xshagh harakatlar hagiqatga aylanishi mumkin.

. 8. Odamning qo‘zg‘a

L L. xat-
: luvchan turining xususiyati — bu
tlarnmg ravshan j

. va
. h > mpulsivlig;j. Bunday odamning .al.Oqa.lO-_
otii-harakati ko'p Jihatdan mantiqqa, uning xatti-harakatlarini 0di

. Lkt
: » balki im uls, di t vor joy, instin
Yoki nazoratsj, sabablarga bOg‘l[i)q, lqqatga sazovor j

Iitimoiy sohada ughpy, turdagj

' oiy agi va
b}laq ajralib turadi, by umumangolga
sifatida qaby) qilinishj mumkin
Psixologik va ped .

ik j i , s geys v 0°Zar
ro ta'sir sohasida ushtﬁ;g(t)agl:écdlls}lmf’g Xususiyatlari. ljtimoiy .

3 H hl
ashning psixologik namoyon bo*lis

qillari o‘ta sust bag nke‘ngligi
nda bag‘rikenglikning yo‘d

. C - . s u hagda bilimi
sust bag‘rikenglik kabi ko‘rinadi, -oqltuvcl;mlil;rgmli’ namgyon etish
azob-uqubatlar, ularni oldindan sezib lazzatlan b
Xulg-atvori ijobiy. ) . him vazifa — bu
gedagog:'psix)(/)logga tavsiyalaf' : Ps:xomgtlll:ern;:chi tarbiyachil?rg
aksentatsiya turining diagnostikasi; ma lumT baning tajo\,uzkorlig'lm
0°qituvchining nazoratsiz xatti-har a!cat‘la.r, ta 2 i boshgarish usullariga
namoyon qilishga tayyorligini, ya'ni o°zini o :’:Zi to*zatish) o°ziga X0s
O‘rgatish, samarali muloqot usullari (o zin o tegishli motivatsiyani
Munosabat va odatiy xulg-atvor reaksl)'al‘ari '\’, turi, aynigsa, nogon-
shakllantirish). Urg‘u berishning e[‘(sl.d}’o_ ZA Lichkoning so‘zlariga
uniy xatti-harakatlar uchun xavf tug‘diradi. rlari orasida qonunbu-
ko‘ra, ushbu tur urg‘u berishning.barcha tdul [79]. Ushbu o‘spirin-
Zarlik chastotasida ikkinchi o‘rinni eg?nay ibatlarga olib kelgdlga“
lar ijtimoiy xavfli va eng og‘ir huquqty 0 4! ishtirokchilaridir.
Z0°ravon giynoglarning eng ko‘p uchmydlga}nharakantda, alogada, ha-
9. Distimiya turi -bunday O‘Spiri"l?f xatlt(l;tish xususiyatlarida (1)-
yotni, hodisalarni va boshqa odamlarni ld‘rl(;digan hayotning.g‘am%z
timoiy-idrok Xususiyatlari) namoyon botda bu odamlar tabiatan J
Va qayg‘ulj tomonlariga jamlangan. Oda

. iy xus-
diydir, L turining asosiy
y10. Shaxsiyatning yuksaltirilgan turi bo lga:g:' Bunday odamlar
Usiyati  — by z0‘ravon, shafqatsiz reaksiyaga

zlikdan osongina
¢ va boshdan ke-
in tashqi ifodani

. umidSi
dUvnoq vogealardan va xafa bo' lgan-la:li:;ntaassuro
Xursand bo‘lishadi. Shu bilan birga, 1c

. ida yorq
chitish moyilligi ularning xatti-harakatlari
topadi.

‘zioa XO0S
) iktning 0°Zig
Talabalar o‘rtasidagi pedagogik kf)"m
xususiyatlari y, quy-
. ay,
<ilma-xilligiga qara™

nsial shakllan-

Har qanday to‘gnashuvda, ulafn.lng
'dagi bosqichlarni ajratish mumkln. .
- Ziddiyatli manfaatlar, qad,rlyatla;, Ellr
tirish (0‘yinda, o‘quv jarayonida, bolal iy h
~ Mumkin bo‘lgan konﬂikml.ng hacll:‘q unin
holatj, bolaning hududini bo‘zish yoki
dax] qilish);

i pote
ryorlarni po .
I.Z'lan m“loqotd-a), idsizlik
I latga o‘tishi (W2
(o} .
g shaxst
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- Qarama-qarshi xatti-harakatlar va hissiy namoyishlar (g‘azab,

Jahl, haqorat, tajovo‘zkor zo‘ravonlik xatti-harakatlari va boshgalar);

- ziddiyatni hal qilish. ) . Onich va
Shunday qilib, maktab Jjamoasidagi konfliktning oldini olis

hal gilishda o‘gituvchilar va psixologlaming vazifasi dars !)erlSL'l:
dir, bolalar paydo bo‘lgan konfliktli vaziyatlardan konstruktiv ra

ishda chiqib ketishadi. Ya'ni, to‘g‘ri xulg-atvor, muvoﬁqlasmirilg.i:] [:
harakatlar, qarama-qarshi o‘yin harakatlarida muloqot masalalarl

agressiv yechimlarga olib kelmasdan muammoli vaziyatlarni kon-
struktiv hal etish uchun shart-sharoitlar yaratish.

Ta'lim va tarbiva ko‘p qirrali va murakkah jarayon bodg an h g!
sababli o ‘quvchi va o‘gituvchilar orasida ayrim kelishm OVCh'_"klar
sodir bo'lib turadi. Kelishmovehiliklarning oldi olinm asa nizoga
avlanadi. Shuning uchun ham ta'lim muassasalarida o*qgituvchi va
o*quvchi o‘rtasidagi nizolarn; bartaraf qilish ko‘pchilik pedagog V@
psixolog tadqiqotchilarn; qiziqtirib kelmoqda. Ta'lim muassasala”qli
o‘gituvchi va o ‘quvchi o‘rtasidagi nizolarni, ya'n i kOflﬁiktOIO.gl
kayfiyat va Xususivatlarni o‘rganish Jamiyatdagi ingirozlarning
kelib chigishi va ijtimoiy to‘qnashuvlarning oldinj olish yo'llarint
O‘rgatadi.

L.Kolominskiyning fikri

Ya. : ga ko‘ra, pedagogik o‘zaro munosa-
batlammg, nizolarnj

|1an(i);l?iit;:v?h-i V;O‘quv"hi O'rtasidagi salbiy munosabatlarning Shas‘
O°pincha o‘qituvchinin ¢ : tanqid-
lar, sharhlar berishig g o‘quvchilarga bayonotlar,

arhia 3 Yo'l qo‘yganlig; sap, bli keladi.
Ta'lim Jarayonida ziddiyatlj vazig g pan kel
sabablar. quyidagicha bo‘lishj mumkin:
- o‘qltuvchining sinfdagj o ilarni . ini old-
indan aytib berolmasligi; glo qUVchllammg xatti-harakatlarini ol
?Shtirillgan tartibj bo‘zilganda, o‘qituvchining dars
mga “hiqqan, ©'quvchilarning shaxsiyatiga tekkan
agan xattl-harakatlarga murosasizlikda, nomaqbo‘l
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1
e

- darsnij reja
mavzusidan ¢
holatlarda, kutil

. idagi o ishlarda;
Xatti-harakatlar va gap ohangidagi o‘zgaris N s
- o‘qituvchining har qanday holatda ham oz ijtimoly mavqeini
saqlab qolish istagi ustunligi; . PR
q- o‘c?ituvchining o‘quvchining har bir harakatiga (;maS,‘bii‘g:i, :::l':f_
ishiga bahosi shaxsiyatga nisbatan (bu bf‘hOIaSh I;::S q?i:hqmaktabda
va tengdoshlarning o‘quvchilariga, ayr}lc;sa, boshlang
bo‘lajak munosabatini aniqlashi mumkin); o . sida
- 0°quvchini o‘quvchining harakatin? subye.kt-lv ldﬁﬂ: st;;:::i(:lari-
va oiladagi sabablarni, shaxsiyat xu.SUSIYaﬂa““" yasha
ni hisobga olmagan holda baholashi; .. iz o‘quvchi-
- o‘qituvchining vaziyatni tahlil qila olmasligi va aybsiz 0°q
ni jazolash istagi; . . i-harakatlariga
-0 qituvchir%i“g muayyan shaxsiy fazilatlari va xatt haraka
nisbatan murosasizligi; . : ‘pollik, qa-
- O'qituvchining shaxsiy fazilatlari (asabiylashish, qo°P
Soskorlik, yolg‘onchlik, nochorlik va bO_Shqalér)_’ va pe
- O'qituvchining pedagogik qobiliyati pastligi va p
Yatga qiziqishi yo‘qligi;
- Moqulay psixologik iqlim va yomon tash
Sor-o‘qituvchilar tarkibida ishlash .kablla.r-
E.LKo*‘zminaning fikricha, o‘q1tuvcl3l - o
agogik nizolar, o‘quv guruhidagi va o‘quvchti
Sabatlar yq munosabatlarning murakka:4]t'21ml
9anday ta'sir gilishni hal qilishda ekan [44]. a duch kela-
O‘quvehi kunlik qoidalarni bajarishda qty m(.:h;-h: ljl;go‘zgarishlal"
i. Maktab Xatti-harakati va o‘qituvchilarning Senfl{gshlarida namoyon
82 bo‘igan talablari bu intizomning kichiq bo ZIkatlal'ida o‘qituvehi
Oladi. Tocgeyi javob berish bolaning xam—-haéa rakatni baholashda
AzZiyatni nazorat qiladi va tartibni tiklaydi. ao‘quvchilar o‘qitu-
ShOShqaloqlik ko‘pincha xatolarga olib keladi laladi shundan keyin
Chining adolatsizligidan g‘azablanishiga olib keladi,
Pedagogil vaziyat nizoga aylanadi. |
) .A.Suxomlinskiy maktabdagi kO“ﬂ‘lkt ar d
Qarama-qarshilik o“gituvchi va bola o°rtasida, idagi katta mua-
alar g¢ppo.: . s ktab) o’rtasid izlik
ar o Iasida, o‘qituvchi va jamoa (ma ‘rtasida adolatsizl
ir. Kocpincha’ nizo ocqituvchi va bola o OchiSh qobillyatla
3 kelganida paydo bo‘ladi. Konfliktlardan q
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. ey . . . < 'b’ 'a..
pedagogik donolik o‘gituvchilarining tarkibiy qlsm.larlfiar} bo lal qula-
moada ogohlantirish bilan o‘qituvchi nafagat konfliktni himoy
di, balki ta'lim kuchini ham yaratadi "[92, p. 185].

Qarama-qarshi vaziyatlarni psixologik tahlil qgilish

. 1 1
Muammoli pedagogik vaziyatni hal qilishning asosty I?O::::icnhg
psixologik tahlil o*tkazishdir. Bunday holda, o‘gituvchi vaziy uning
uzoq davom yetgan konfliktga o‘tishiga yo‘l go*ymaslik uchun
sabablarini aniglash mumkin. v magsa-
Muammoli vaziyatnj psixologik tahlil qilishning asosty M itu-
di uning rivojlanishi hagida tegishli ma'lumotlarni olishdir. O Zbul
vehining o‘z-0‘zidan Javobi, shuningdek, shoshilinch qaror q
qilinishi oqibatlarga olib kelishi mumkin. seict (aich-
O‘quvchilaming to‘zatib bo‘lmaydigan verbal o*zaro ta sin (qt at
qiriglar, o‘zaro tazyiqlar, tahdidiar va h.k.) qarama-qarshi va‘zlz’v_
yuzaga keladi. Masalan, avtoritar muloqot uslubini afzal ko'r

. ilar.
qanday nizolj vaziyatga toqat gila olmaydila

to‘qnashuy bosqichiga o‘tadj. i hal

Psixologik tahli] ©'dituvchiga konfliktning oldini olish yokl a
qilishning ikkala Yechimini va mumkin bo‘Igan usullarini top lShlgi_
yordam beradi. O‘quvchining shaxsga bo*lgan harakati va uning fao i
yat va Munosabatlardagj amoyon bo‘ljshi, Odatda, agar harakat?

tahlil dilish paytiga ©'quvchi aybdor bo‘lsa, u o‘gituvchiga nisbata”
kam mehribon (bu oqibatdir) o‘qj i ‘

. on Qituvchining o‘quvchining shaxsty
Xususiyatlarinj obyektiv o i
qilingan noto‘g*rj
lil "sevilmagan“ o¢
xulq-atvoridagi sal

Xatti-harakat|ay ro‘yxati), keyin psixologik tah-

duvchining harakatlarida ijobiy va o‘quvchining

bly narsalarnj ko¢righ imkonini beradi. U yOﬁif‘"
.qlllsh, hatto "qiyin"

o ini aniqlashi
vaziyatning konfliktga mumkin bO‘Iga_n Y t.‘Sh mhon::htl;:;;k_q
va kamaytirishi mumkin, shu bilan Vazl)’am'.bos 'q:tirokchilari mu-
Qarama-qarshilikni to‘xtatish — bu uning is keskin  ravishda
nosabatlarini amaliy munosabatlar ‘ sot!a.mga hbu vaziyatning
0‘tish, qarama-qarshi vaziyatni tahhl. ql.ll.Sh }’SO‘Z ichiga oladi.
barcha aloqalarini (elementlarini) tahlil qll{Sh"fl, h o*qituvchidan
"O‘qituvchi — o‘quvchi"dagi vaziyatni tahl'l_ f}' 'f] kommunikativ
rivojlangan fikrlovchi pozitsiyaga, sh?kll?_lntll‘lbgailadi Muammoli
va konﬂiktologik vakolatlarga ega bo‘llshn'n tala ‘ lq - ;;lgoriﬂn larni
vaziyatlarni tahlil gilish uchun uchta muhim bo‘lg
ko‘rib chiqing.
Birinchi variant: . ir bo‘lean joy,
*  Vvaziyat, nizo, harakat, uning ishtirokchllarll-, f:j;ifﬁl?o lgan joy
ishtirokchjlar faoliyati va hokazolarning 'T,lazr-nun[; ‘lishiI’li aniqlash;
vaziyatning paydo bo*lishidan old’m nima bo o Harini ularm
ishtirokchilaming yoshi va indivnfluz‘il XUS}:{SI )I’.V a o‘qgituvchi
'ng xatti-harakatlarida aks etishi; vaziyatni o e - o*qituvehining
Uqtayi nazaridan tavsifiash: yuzaga kelgan vaziyat :nogabati);
shaxsiy Pozitsiyasini belgilash (uning o‘quvchiga n;a o‘gituvchining
©*quvchining o‘quvchi bilan o‘.zaro aloqabo‘lishni xohlam-
haqiqiy Magqsadlarini aniqlash (o‘quvchidan xal?f o o-quvchiga);
©qchi, ung, yordam bermoqchi yoki u befarq.b_o 5t atini aniqlash
O*qituvchi uchun vaziyatning kognl‘tlv qllz'imhaqida nimani
(0*qituvchj vaziyatdan, xatti-harakatlardan o‘quve

bilib oldi?). ibi (faoliyat
e . . ; kibi (faoliyat,
Vaziyat yoki nizoning asosiy sabablarini va u n:rﬁlﬁrl qilish;
Xatti-harakatlar yoki munosabatlar tO‘C]flfJ‘Shuv.l n kayfiyati, munosa-
( ‘quvchining shaxsiyatini tahlil qi.llS.h: unmgbo‘lgan munosabat,
ook foliyati, hissiy uyg onish darajast; jamo al‘(%af-obiy va salbiy fazi-
N Atuvchilargy, birgalikdagi faoliyatga, 0ziga; I
latlar aktida namoyon bo‘ladi.
inchi variant: o
Vaziyatning tavsifi, uning isbtllel'(Ch'Iarlz
VaZiyatning konfliktga o‘tishining ©
°Ng muhim vaqtni aniqlash; ica bah
O‘qituvchi tomonidan ularning harakatlarig

Zgarishiga xalaqit beradigan)
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- rein il llarini

o‘qituvchi tomonidan qo‘llaniladigan ta'sir gilish usu

tahlil qilish; o _ vazi-
* o‘qituvchi foydalangan ta'sir usullarm}, shu !unllad;l;:lumo_

yatni shakllantirish boshlanishida unga mavjud bo'lgan

tlaing muvofiqligi nuqtayi nazaridan bahola;h: . olari tahlili
*  vaziyatdagi o‘qituvchining xulg-atvori, uning xato

ing vari-
konfliktdan keyin o‘quvchilar bilan munosabatlarning
antlarini aniqlash.

Uchinchi variant:
*  vaziyat yoki konfliktning tavsifi;

. A . oitlar)
muammoli vaziyatning sabablarini (ichki va tashqi shar
va uning konfliktga o‘tishinij aniqlash;
*  nizolar dinamikasini aniqlash;

sy . .. . .. . ' ini tus-
*  ziddiyatning har bir ishtirokchisi uchun uning ma'nos
huntirish;

i psix-
vaziyatdagj ishtirokchilar o‘rtasidagi munosabatlarni P
ologik tahli] qilis

"O‘qituvchij — o‘quvchi"

i

tizimida nizolarni hal qilish usullar

. Lal

"O‘qituvchij — o‘quvchi" tizimida nizolarni sabablari va ulam!sttla’

qilish yoI1ar; olimlar tomonidan o‘rganilgan. Masalan, S. A. N‘l ll;ari"

fayeva "Pedagogik ziddiyatlar- sabablari va ularni hal qilish yo cquV

maqolasida to‘rita ziddiyat davrinj qayd etadi. U maktabda 0 9 at
Jarayonida o*quych; ' Va o‘qituvchilar O‘rtasidagi to‘rtta ziddiy

R . ir_
lim faoliyatining boshlanishi. i o
uda giyin bosgichni boshdan ha
2 (o'yindan tortib to ta'limgacha

otida j

oliyatd

l‘i yetakchij fy
IMoiy rol (bolag

O°zgarishda ijt

inchi o arim yilgacha dave tishi mumkin.
Ikkinch; ; A : me
>-singga o o rdayi o duvchin

I paydo boc;

. Shi, bOShl 1 : [P
Y V2 talabohan pocjgqn 8 ich sinf o

NS
@ =h
Eg
a®
o B
82
]
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. i moslash-
borishi, mustaqil ish, yangi o*qituvchilar va yangi fanlarga
lsh.Uchinchi ziddivat davri 9-sinfning boshida bl:;:l:)l?(;zzg:i l:;]jf)i:;(
hayotni tanlashda muammo tug‘ilganda: makia hga boring. Ushbu
ettirish yoki o‘rta maxsus o‘quv yurtlgi o ql;iﬁklar majmuasini”
Pozitsiyada bo‘lgan o*spirinlar kO‘Pm‘fha ‘kam(;) al yoki ziddiyatli
boshdan kechirishadi. Maktab ma'mu.n?'atl ka;)rF 2ﬁuningdek moddiy
o*spirinni tarbiyalash niyatida emasligi _Saba L balog*at yoshidan
sabablarga ko‘ra. Shunday qilib, bo.lallkdan V? ‘qqizinchi sinf hi-
ma'lum bir chegara ko‘plab o‘quvchilar uchun to‘qq
S i iversitetda imti-
Obf}?;}:g:zchi ziddiyat davri bitiruy, Ifasb taﬂll:.‘sg’u:;:,;ril:mda mak-
honlar, shaxsiy hayotning boshlanishi. Afsu.Sblv_ arishga tayyorlamay-
tab bitiruvchilarni muayyan ijtimoiy rollamlb a{:lavr ko‘pincha o‘tkir
di, balog‘at yoshida zarur. Shuning .UChU“_ u zlar, hayotning turli
to‘qnashuy bo‘lib, muvaffaqiyatsizliklar, ingirozlar,
sohalaridagi muammolar. ) i nizolar, o‘quv
M. M. %{iglakovaning so‘zlariga ko'ra, blztnzil(:l?;il ;leshg‘ulotlar-
topshiriqlarinj bajarish, o‘quv ishlan-, darsdaI}lia E.A.Sokolova bu.nj
Ni bajarish o‘quvchilarining sifati b!lan bog ?1 tashqi ko‘rinishini
92y konfliktlami ta'limiy deb ataydi va ulamivg & N.L
Shbilarmonlik tabiatining bo*zilishi bilan boiuiyo‘dituvchi o'rtasi-
Samoukinaning fikriga ko‘ra, bunday to qnast'vatsiYasining pastligl,
a Yuzaga keladi va o‘quvchilarda .O‘Q_UV fn? li .
O'rganishga bo‘lgan qizigish va ehtiyoj )’O_l‘(l Ig‘.zaro tasir sohasida-
V,I.Juravlevning fikriga ko‘ra, d'.d akti " ing o‘quvchilarning
gi konfliktlar, birinchi navbatda, 0‘q1tuV('3h.llam]ashda baholashlar-
im va ko‘nikmalarini baholash usullarini tagﬁq O*quvchilarning
ni manipulyatsiya qilishdagi xatolari bilan bog'liq.

b4 1 'klari,
dagi metodik kamchili
"01‘02iligi sabablari o‘qituvchining darsdagi

il. takrorlan-
. . . : 1 murakkab ti ? I3 -
tuShunarsnz tushuntirish, tizimsiz tagdimot, yot bilan bog‘lash

Maslik, Materialning quruq taqdimoti, maVlelm;lti [24, 82 va hk ]
ning iloji Yo'qligi, mavzuga giziqish va boshd n, bag'rikenglik, ham-
8ar nizo paydo bo‘lsa, o*quvchiga nisbata \lohazalarni saqlang
dfirdlik, Murosasizlikda bo*ling. Mulqu't Qa m[l;nga nisbatan neytral
15a, lo‘nda gjjip, xotirjam ohangda g.apff“',gl-(o‘rsatmg‘

0°lib, ©°Zingizning ijobiy munosabatingizni
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o irinchi (so‘zma-so‘z)
Ziddiyatli vaziyatni aniqlashtinslmmg bn mc::]qf(tirml%h s
bosqichida o°quvchiga nutq so‘zlash._um diqq_m_ wschunua“nmggzni
yo‘z ifodalari, imo-ishoralar bilan uning holatini & |
1 s - ehinine Sog.]igtl
lfoiilﬁinngchi (og‘zaki) bosqichda o"qitux.fchlﬁo‘ qlflw_,I]il:(l,r.l.i)-z ~ybini
to*g'risida e'tibor berish kerak: dalillarni ko rib (i“?]iili:-’a qiziqish-
tan olish (agar bo‘lsa); o‘quvchini muammom. ha’ C] _ 1-0 :lmumi}’“g-
larini ko‘rsatish; manfaatlar, magqsadlar va vaz:faldllf;! ;‘:;] javobgarli-
ini tasdiglaydi: o‘quvchilar bilan yec_him ta.nlas’h u;-:jlam beradigan
kni baham ko‘rish; unga o‘z ahvolini yenglshgd Y;a davom ctis.h
bu fazilatlarga ishonch bildirish; 0‘quvchlda.ll qanday o'zi hal qili-
bo‘yicha maslahat so‘rang (o‘quvchining o'zi vazxyalnlf o éarhol hal
shi uchun); yordamni va'da qiling va iloji bo*lsa, masala
qiling yoki imkon qadar tezroq bajaring.

Konﬂiktlaming chastotasi v
ruh sifatida rivojlanish darajasi
bo‘lsa, shuncha kam ziddiyatl;
yaqin jamoa har doim umumj
Yat davomida umumiy gadriy
guruhlarda asosan vujudga kel
sidagi ish nizolar; qo‘shma fa
rama-qarshilik|ar natijasida b

Ular tabjatan
umumiy magsadg

. -
a xarakteri sinf, o*quv guruﬂ'_nmiq%ri
ga bog‘liq: bu daraja Lsz”(:hall-k()){‘zaro
vaziyatlarni keltirib Ch‘qa.rad‘;i faoli-
y magsadga ega va birga“kqa?gunday
atlar va normalar shak”ﬂ“adlf - orta-
adigan o*qituvchi va O'C]U"Ch'lz:tiv qa-
oliyat jarayonida obyektiv, obye

0‘lib o*tadi. 1k va
jjobiydir, chunk; ular jamoaviy han?km:il;ol .
a erishishga qaratilgan. Ishdagi konﬂl,kt mmo U
shayotgan tomonlarning hissiy tangligini istisno qilmaydi, asy ichi-
kelishmovchilik Mavzusiga nisbatan shaxsiy munosabat.m 01135112&
ga olmaydj, Umumiy ish uchun shaxsiy qiziqish, ballarni yec di

boshgasinj tahqi i

1r0kch1larining Munosaba

Pedagogik Jar.

lar odatiy hisob]

o‘quv faoliyatinj
‘qituvchj \%

tashkil etishga Yordam berad;.
ba'zj usullar

¢ ) ) ishigd
a Oquvchming pozitsiyalarining }’aqmlaShlSh

ish kerakki. o*spirin-
. sh kerakki, o
hurmatli xususiyatga ega qiledi. Shuni youda ll:\“ ndan-kam hollarda
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o‘quvchi avtomatik ravishda maxfiy aloq«_lgd me -:11['111i112- O-qituv-
® og'zaki bo‘lmagan aloqga vositalaridan foyd: ‘n'IYlhlllllli balki
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chilling o'quvchilar bilan muloqotida nafaqat m_llqtn‘]ceua Bola i-
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intonatsiya yo‘z ifodalari, ohang ham katta alm!m_\ c:'i:q,;go"zlall‘l1illﬂ
? h o ati ']y 1124 & f=
; : : wunosabatini, & 2 ) .
inga kattalarning n : hilar bilan
tonat-Sl_}’a bllalL ‘l ‘e : o uloq"‘la ega. O qu\ig,hll .
Yashirin ma'nosini sezadi — u hissiy q L ik, wi con emas:
muloqotda qichgiriq va monoton nutq ta'sir etuve S o Iqini™
. s .. ¥ o
® o'quvchini tinglashni va eshitishni o lngm[(@kll-mthirish va bu-
. o . iboralarni shaklle )
8a moslang. Ba'zi o‘quvchilar llChLlI-‘l 1bo:al- I Gt
tun sinfga og‘zaki javob berish qiyin va Obqtl'lu[:ilan chalkashtiradi-
1 ¢ ‘zlarini nosabati ) .
o el ko proq o'zlarining s !: Ko*pincha o*qituvchi o°z
lar: "Yaxshi, hamma narsa aniq, boring! layyor emas va o'quvchi
Mashg‘ulotlar tufayli o‘quvchini tinglashga ta}t)di'
1 t1 z 171011 1 vo© ota L]
uni tinglamaydigan kattalarga C]lZlnghl’ll‘} ) q - siladagi muammo-
® pech qachon € wan, ayrigsa f Sp'llllm'?li’ng xatti-harakatlari
y = a-singillar =
ar uchun, ota-onalar. aka-uka, op <
" : ir rdi; )
uchun ayblamang, 0°spirin buni kechuma§ watli hal qilish uchun
® konfliktlarni oldini olish va muvaffaql)_a - Hagigiy riyatni
ssiyotni qaytarish" texnikasidan foydalal,m-qu-n mavhum xulosa
‘ ing - i o‘gituvchiga o‘zida ;
anglash o quvchining harakati o qlfll;o’ g siygularni namoyon
1 ol »; - - - - r vr - = X .
chigarish imkonini beradi hls_-tuyg ot Wticsikaliing nanyid etm.g.
eting va ©’quvchida xushyoqishni va ishtin inlikni yengillashtirish
‘qi i ‘zlasa, keskinlikni yengilla: g
 qituvehi darsda nutq so chi iz mumkin: hazil, istehzo,
uchup Quyidagi usullardan foydalanishingi
1 1 = - ¢ -
azil, eslatma, aforizm va boshgqalar. . bu o‘gituvchilar o‘qu
UVaffaqiyatning eng muhim sharti —

- i bil-
. ‘tadiecan bosgichlarni
Vchilarning talablarini tushunishlaridan o‘tadigan q
ishdir.

"hi

) o ining safarbar-
Birinchj bosqich o‘zboshimchalik bilan ?] ql;;l;:[rlrllzmii“- O‘qu-
lik qobiliyatini sinash bosgqichi sifatida belgi inoriﬂing xususiyatla-
vehilar ongsiz ravishda o‘gituvchining xulg-a Vladﬂar’ unga tegishli
rini, hissiy holatini, vaziyatni to‘g‘ri baholay ?lamiﬂg ushbu shakli
issiy Munosabatni topadilar, so‘zlar, haralfa_tuvchi qiyin vaziyat-
10 muvofiglashiradilar. Masalan, yosh © i qilib ko‘rsatishga
da adaship qoldi, lekin hech narsa bo‘lmagan
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!‘arakat.qilmo.qda. Biroq, uning harakatlari ichki mantiqdan mahrum,
Jamoaning psixologik muhiti hisobga olinmaydi. O*quvchilar ushbu
ngmuv?f{qhkm sezishadi, ular hammasini qayd qiladi: o*qituvchi qa-
?ez?jy l;lyl;:gar!n’ uning yo‘z ifodalari, tabassumi... Uning vaziyatni
mragi. oshqarish va tez qaror qabul gilish qobiliyati alohida ajralib
bosoiq;,“'." chining psixologik barqarorligini tekshirish ikkinchi
UIar?fc AINg mazmuni- irodali fazilatlarni, sabr-toqatni, qat'iyatlilik,
U::ll];g talllatblarlgfl erishish gobiliyatini o'z ichiga oladi.
Shirishi:;;:é bosqml? —bu g‘qituvchining gadriyat yo*nalishini tek-
gi, adolatl’ililzl,nq?.smr}g. qat"Y ligi, mehribonligi, prinsiplarga sodigli-
olininadi, orlilik, e'tiborlilik, halollik, oliyjanoblik hisobga
To‘rtinchi . .. )
ligi ka;itll:lcm‘ bosq-; ch o qituvchining malakasi va uslubiy tayyorgar-
S, asbn?' t:azl!atlarini baholash bilan bogtlig.
da °‘qitul\3,:lt?lf;:)‘;?ﬂ?t§r§ hning ma'lum bosgichlarida o*quvchilar-
ati . X oqu .
Boshlang‘ich makte):bd;1 lbofal}::aShnmg yangi mezonlari rivoj lanad:
0‘qituvchi .
me'yorj siti;til:lzrq[:)i?g?;%lk 'T’a,,q°mi tufayli donolik va xulg-atvor
adolatli, o*gituvchi haql nad: O‘QItUVchi har doim haq, o‘qitquhl
Mma narsani ko‘radi." Ular uning xatolarint,

Payqashadi, individua] p
buni shunday qabul qilish(:llc"ilit_larda: O‘qituvchi shunday dedi!" deb

Katta yoshdagi o
. gl o i ¢ - ..
oqilona baholaydila quvehilar o‘gituychini yanada chuqurroq V4

fessional fazilatlar . tanc!ldi).,, talabchanroq; ularning qarashlari pro-
82 tegishli. Shuning uchun, dastlabki kunlardan

boshlab faoliyati
Yati yuqori maktap o g -
don kasb egasi imidjinj shakllan(t)ircil;l: ;:(l;l:]? ongida barkamol, b1 lim-

Quyida bjr nechta

chiqing va ula misollarni ko‘rib

ni tahlil gjling,

0° ili ida o‘qj P
Auvehiga tanbeh perg; O‘Sit?lv(::l}t]l-lv?hl bir necha bor o‘qimag®”
: inin
an gap|

ashj : i )
0'tirgan ishda davom etaverdi, elastik 185

® Quvehilarga qog‘oz parchalarini 0%
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O‘qituvchi bu o‘quvchidan sinfni tark etishni talab qildi. U qo‘pol
ravishda buni qilishni rad etdi. O‘gituvchi darsni to‘xtatdi. Sinf
shovqinli va aybdor otishni to‘xtatgan bo‘lsa ham, o°z joyida o‘tir-
ishni davom ettirdi. O¢qituvchi o‘tirdi stolda o‘tirib, jurnalga yozish-
ni boshladi, o‘quvchilar o‘z ishlari bilan shug‘ullanishdi. Shunday
qilib, 20 dagiqa davom etdi. Qo‘ng‘iroq chalindi, o‘qituvchi o‘rnidan
turdi va butun sinf darsdan keyin qolishini aytdi. Hammada norozilik
ohangi eshitildi.

Vaziyatni tahlil qilish. O‘quvchining bunday xatti-harakati
o‘qituvchi bilan ish munosabatlarining to‘liq yo‘qligidan dalolat be-
radi, bu o‘qituvchining ishi hagiqatan ham o‘quvchining joylashgan
joyiga bog‘liq bo‘lgan vaziyatga olib keladi. So‘nggi paytlarda bun-
day konfliktlarning ko‘payishi ko*zatilmogda. O“qituvchilar ko‘pin-
cha mavzuni o‘zlashtirishga haddan tashqari talablar qo‘yishadi va
belgilarga bo‘ysunmaganlarni jazolash vositasi sifatida ishlatish
darsda intizomni bo‘zadi. Shunday qilib, ta'lim faoliyatining asl saba-
bi bo‘zib ko*rsatiladi, bunday holatlar ko‘pincha qobiliyatli, mustaqil
o‘quvchilarning maktabdan chiqib ketishiga sabab bo‘ladi, qolgan-
lari umuman bilimga bo‘lgan qiziqishni pasaytiradi.

Vaziyaiga o'z bahoyingizni bering. Ushbu konflikini qanday hal
qilish mumkin edi?

Agar o‘gituvchi o‘quvchining xatti-harakatlarini tahlil qilishda
xato qilsa, asossiz xulosa chigarsa va sabablarini aniglamasa, peda-
gogik vaziyat konflikt xarakteriga ega bo‘lishi mumkin. Shuni yod-
da tutish kerakki, xuddi shu harakat butunlay boshqacha sabablar
bo‘lishi mumkin. O‘qituvchi vaziyatlar va ularning harakatlarining
haqiqiy sabablari to‘g‘risida ma'lumot yo‘qligida o‘quvchilarning
xatti-harakatlarini tartibga solishi kerak. Shunday qilib, o‘quvchilarn-
ing g‘azabiga sabab bo‘ladigan xatolar kelib chigadi.

Vaziyat 2. Uch yil oldin men 4-sinf o‘quvchilari bilan bir kunlik
piyoda sayohatga bordim. Men hamma narsani kerakli tarzda tek-
shirdim, ammo 500 metrdan keyin qayta tekshirib ko‘rishga qaror
qildim. Odina og'ir bir xalta (u 4 kg kartoshka) ko‘tarib olgan edi,
yo‘l uzoq, yuk yelkalarini "kesib" qo‘ydi. Maslahatlashgandan so‘ng,
yigitlar kartoshkani yuki yengil bo‘lgan bolaga berishga qgaror qilish-
di. Ammo bu bola (Sobir) keskin rad etildi. Yigitlar unga bir ovozdan
noroziligini bildirishdi. Keyin Sobir to‘g‘ri kelgan tomonga yugurib
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o ; r
ketdi. Ikkita bola uning ortidan yugurdi, lekin tuub'oh.shma(:;i.kSobl
uyiga qaytib ketdi va biz uning sumkasini kun boyi olib yu;imikiga

Biz tabiat qo‘ynida dam oldik. Kechqurun ikki qiz ~Sr?'b o¢zlari
kelishdi va unga uning sumkasini berishdi. Sumkaga qo’sh 0 edi, u
yasagan guldastani ham berishdi. Bola boshqa holatni kutga izl;ll"
bu munosabatdan dovdirab qoldi, keyin esa mamnuniyat bilan q
ni ko‘zatib qo‘ydi. . ilan

1-sentyabr kuni maktabga ketayotib, Sobir meni bir das'ta gul:lz::za
kutib oldi va y mendan o‘zr so‘radi, u adashganini ay td". S.ub'ldim.
kirishdik va nega u kartoshka olib yurishdan bosh tortganini lu yu-
U safar paytida ko‘p yuk ko‘tarib yurishni yomon ko‘rar ekan, ham
ini ganday yengillashtirishnj o‘ylagan, hatto kerakli nar§alam:l an,
olmagan ekan va to‘satdan kartoshka! By unga haqoratli tuyo ?tlar
shuning uchyp shunday munosabatn; bildirgan ekan. Men uni y1g sat-
oldida Mmagqtadim, kartoshkanj ko*tarishni rad sababini ochib ko'r
dim, yigitlaming ko‘zida Xursandchilik ko‘rdim. . hilar

Vaziyati tahlil gjlish O‘qituvchilar har doim ham o A ha
Yo'z beradigap oqgibatlar uchup Javobgar emaslar va ularga yetar lday
e'tibor bermaydilar, bunday baholash keyingi munosabatlarga qan
ta'sir qiladj.

Amalnj ta

minlariga

O‘quvchi Xulq- tvorida kocr k ¢ . . l i kocp
i ~Ko'r lish hollar
uchraydi. Shuning uchy Ona taqlid qilis

t-
. n peda "O‘zZine; " yva haraka
laringjzp; baholang. Pedagog "0 “ingizga qarang
shosh?llitsl;lv?ilar Ko*pincha ©"quvehini jazolash choralarini kO‘fi‘Shag;Jl
ini e'tin Ob UNINg harajcas haqida ¢ ; ing pozitsiyas”
Int €'tiborsi, qoldirad;. aqida o Ylamaydi va uning p

Vaziyargq 2 bah

s ad; sabatlar shaxsiy ma'noga
j kelgan ziddiyatlarda munosaba muddatli
e avsi?&g;i- 0‘§uvchilaming o‘qituvchiga metatiatEvl(:ﬁ?%ilan o‘za-
dishmanlik yoki nafrati, uzoq vaqt davor-nldabo c:)olaga kattalarning
ro munosabatlami bo‘zilishiga olib keladi va fanishda ot ehtiyoj
adolatsizligi va tUShuanVChiliglic'jan‘: m:s: i'zzaga keladigan vazi-
‘diradi. O‘qituvchi va o‘quvchi o asica . osabatlarn-
tlﬁl:;?:; n?agrlnuniga qarab, ular o‘rtasidagi mavjud mun
iyng mohiyati haqida bilib olisll;iniglz ml;?,l;gls.abatlaming mohiyatini
: i i i ‘lgan
O‘qituvchiga sinf bilan bo
ilish qiyin. im o‘gituvchiga ko‘na-
hUle ?llflrllsal; q(:{‘;:“da: bolalar orasida har dol(;n ole?rl t\"l: co‘q%tuvchiga
di r:Tar ko‘pchilikka ergashadigan betaraf o arir:a di. O*qgituvchilar-
réi? bo‘,lmaganlar — qarshi bo‘lganlar hg":kgoﬁumn .sinf tomonidan
. - a X
i itta o‘quvchi bilan emas: tlardagi konf-
ol qvsa g g i i nt
- R . ¢ 'la 1. u .
i j attiq bosim o‘tkazi ulardan o‘zaro
l’l:ttirl:ic;:llﬁljz;ﬁ? lc)lilanqsodir bo‘ladi. Bunday hollarda
T ariyat 3, Youheina rmamatika i o*qiuvchisi 6-sinfning rah-
i hgina matema e AR ratdi, ammo
b Yl?z:{zti:l;ggis l_gJ asosan o‘quvchi q}zlarlga e dt;bolzoc!iikib qoldin-
’arfl'daoo‘l ‘il bolalar ko‘proq edi. "Siz Smfga-gageb)_,iavob gaytarardi.
SIil;‘?" deggan savollarga u har doim “Yaxs-hlll a keldi va jamoadosh-
i‘"-"ami"g birida u ko'tarink kayiyatl('igai:i aytdi, Va shunday kayfi-
i i ‘ilgan kuni e anligint ini kutgandi (qi-
lariga b}'g“,n gn;nfi:ggg o‘gqu\lChilari uni tabrn_kle::hl;rguk utilgan narsa
Z?:Sil?i:gsr':g‘gﬂga“ k;mi hagida bilishar e-:dl);;}]irr:jarsni boshladi va
. . os ilar. O‘qituv . tav-
i itlar jim edilar. ’ ) . Doskaga a y
Zmi(‘ga OShmagl,ci:;gbo‘lganida, bo‘r Slr_Pam'l)l.k?r:dlkayﬂyaﬁ keskin
dos .agad.yozn;t it? qo‘yilganini bildi. O.‘q'l'tUVC' ;(nimgqildi?" Hech kim
": mm;l_ y su‘azablanib ortiga o‘girildi: Bu“'h ma narsani qildim,
i Zgzrbl Vaa%ii "Noshukurlar! Men siz uchun ljrrrrlla'muri)'ati, ota-on-
Jbac:"(;h v:rrt?mni. ayamadim, lekin siz ... “: Mal‘d:aqida aniglik kiritil dl
alar sinfqa taklif qgilindi va buni kirp qilgani i yashirishardi. Keyin
Ammo figitlar o‘jarlik qilib, haqi(1]'lkyl aY:id Z{Illon qildi. Shunda ham
‘ai i rmasliklari R hgarilmay
o qltuv;:'l;l u:frc;aﬁZ:l:;g;e:;di. Ta'tildan keyin sinf boshq
o‘quvchilar he

qoldi va bu o¢gituvchi maktabni tark etdi.
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Vaziyatni tahlil qilish. Konflikt bolalamil'lg.o“qltUVChlgan?:bLgtzg
haqiqiy munosabatini anigladi: o‘qituvchmmg ularga amoyish
shafqatsizligini tushunishdi, unga o‘z noroziliklarini n
etishdi. N n

Agar o‘qituvchi bolalar, ularning yashash Shal'OlFl va rflak‘t,il;?;r
tashqaridagi tadbirlarga samimiy qizigsa, o‘qituvchi va ?l-?,uboradi,
o‘rtasidagi munosabatlar har tomonlama va mazn}unh E)O ! bami-
roldan tashqariga chigadi. Bu vaziyat yoki nizoning ta'limiy a
Yatini anglashga imkon beradi.

) al
Vaziyatga o bahoyingizni bering. Ushbu konflikini ganday h
qilish mumkin? : n
Vaziyat 4. 7_sinf adabiyot darsida uy vazifasini }e!( Shlrayo;gyia
o'qituvchi bir o*quvchidan uy vazifasiga javob berishini qayta-d ox-
talab qildi. Lekin u har safar javob bermadi. O“gituvchi darsning
irida unga “jkki» baho qo‘yganligini e'lon qildi. ] cazdi va
Keyingi darsda o‘gituvchi yana xuddi shu o‘quvchini turg az arib
bola bu gal ham javob berishdan bosh tortgach, uni darsdan Chltha-
Yubordi. O“quychj adabiyot o‘gituvchisidan o‘zini olib qocha bos ida
di. Lekin boshqa fanlardan 0°lashtirishi yaxshi edi. Chorak y ?kunchi
adabiyot o‘qituvchisj unga “2” baho qo‘ydi. Buni bilgach, o*qu¥
maktabga borishp; butunlay to‘xtatdi. © otquv-
Vazi illish. Birinchj darsdayoq o‘gituvchi 0'd ot-
chining jim turish sababipj O‘rganishi kerak edi. Va yaqmla.Shay

vehining bogimi
Va mag‘rurliknj Namoyish et,
Nazorat qjla olmadi. By vazij
Xatoga yo¢| qo‘ydi. i
'3 - . '3 - . - l
tus}(l)ug:rt:\:i:hn 2 Quvchining jayop berishdan bosh tortish Sabal:)ulgi

> 0°quvchj iyati i i i

o gitmes 0‘quq hi shaxsiyatigy o tibor qaratmadi. Ertas

VChiga “duSh M . . c . ilan konf"
liktnj Man”liginj ko rsatdi va shu bi -
I:;'nrlnia::l: dZChl{qurlaShtiI‘di. O‘quvch;j 0‘ziga nisbatan qilingan b.uﬂn
nowm sal atn.l adolatsizlik deb bildj va o‘gituvchining aybi bila
rma Pedagoglk mu botoi e, q
ziyatgqg o+, 0"zild;i.

vatla al
Vlish mumkin ggip " P8i2Ni bering, Ushbu konflikini ganday #

ini
di, ammo keyinchalik o'z harakatlzl;ik
Yatda o‘gituvchi juda jiddiy pedag

in edi?
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. » M [.k.ka,
O‘qituvchi asosiy e'tiborni birgalikdagi faol.lyatg.a,l 'h?rgkg:)‘llgan
o‘quvchining muvaffaqiyatiga yoki muvéﬁaquatiz'ﬁaﬁoniga, Jja-
hamdardlikka qaratishi lozim. U o‘quvchida o qusa{;ami shakllan-
moaga va umuman Kattalarga nisbatan ijobiy munlg ol rivojlangan
tirishgi mumkin, bu o‘zaro tushunish va yetuk, barkam
1 rivojlanishga yordam beradi. . ) . ast
Sha:/:l:i r;\iojlsamlfdaiezlatika o‘gituvchisi x°d‘ml,a;.l;('(;3?s‘l‘9ri‘12in
o‘zlasht)i]ruvchi o‘quvchisi haqida quyidagi ﬁlg‘lla:]n; 1ar;1ani<i, u dars-
Juda sirli bola, chinakam quvonch va hay rat bifa iny yo‘ziga ko‘rin-
da mana bu grafikni chizibdi. Bilasnzml., men un t%) ‘la. O‘sha payt-
mas holda qaradim: diqqati jamlangan, 'Sh‘t'y o}ilt(ilfuvchil.ar” guruhiga
da u boshqacha edi. Ehtimol uni “Qiyin o‘zas
ikmi a? . ini ba-
bar:/’jliti;’:tzl:iillt(:l.:l; qilish. O‘quvchilar o‘zlarm.lng CIS]:]\;?:II:E:)Zr;gatlar
. ¢ ‘qi hilarni yax
‘rishlari umkin bo lgan 0 qltUVC ! a . 'l.sh, a-
EZ?nZOaSLT:s;:dT Bunday munosabatlar bilan n;zol:rrilll( hl?(! rcnli:l ilktlagda
rama-qarshili munosabatlarga erishilrpayd" Pte aiﬁv%hilar yo*q — har
huquq va aybdorlar yo*q, oxirida g‘Oh? . yl:l'rcxling qiyin taqdiri, mu-
bir pedagogik muvaﬁ‘aqiyatsizlilfda, o‘quvchi
vaffaqiyatsiz o‘qituvchining aybi hal.n borb‘ ituvchining qaysi xat-
Vaziyatga o‘z bahoyingizni bem.t.zg. ' q Jatlarini ochishga his-
ti-harakatlari o ‘quvchining ma'lum ijobiy fazi
Sa qo ‘shishi mumkin? ) ‘<h beruvchi asosiy vositalarida.n
- ni i hal qgilishda ish beru ‘zarlikni qayta sodir
birg all‘a'zl(:nda;/1 l"zc? ‘I:;lo ta'sirﬂ ning oqibati huquqboazzg;,k;alz?, l):)laning
etishdan qo‘rqish bo*lishi mumkin. Blroq: l1la:ncilva hissiyotlarni kelt-
ruhiyatiga zarar yetkazadi, salbiy his-tuyg u aor ozilik, ayb, tajovo‘z.
irib chiqaradi: tavba, g‘azab, uyat, qo A Vara bir aarsa muhimki,
A.S Makarenko shunday deb y: ozga}ni anhech gachon talab da-
o‘quvchini qanchalik gattiq jazolasangiz hg?;’uni avval ham jazolag-
rajasidan chetga chiqish kerak emas. Agar ilan cheklaning. Jazodan
an bo‘lsangiz keying safar buni eslatish bi an iz bilan yana avval-
S0°ng bir soa{ atrofida vaqt 9"}83'_311’,?‘2;‘/0}1;?].
gidek normal munosabatga kl[’ls-hll’lg' [ Jstllari dan biri —
Maktabda tez-tez qo*llaniladigan jazo
alarga qo*ng‘iroq qilish. e hisining
éaz?yoartlg& oc!c?itquhi yettinchi sinf o‘quveht
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uning o‘qishi, xulg-atvori to‘g‘risida suhbatlashdi va hokazo. Bola
barchaning oldida boshi egik holda turardi. Onasi o‘qituvchilar 9!-
dida izza bo‘Iganini va o‘g‘lining xatti-harakatlarini to*zatishga oji-
zligini aytib yig‘ladi. O‘qituvchilar xonasiga kirgan o*qituvchilar, b.u
suhbatni eshitishdi va har biri o‘quvchining qonunbo‘zarligi ro‘yx.atl.'
ni to‘ldirishga, uning barcha "gunohlarini" esga olishga harakat gildi.
O‘qituvchilarning hech biri hamdardlik bildirmadi, yaxshi so‘z ayt-
madi. O‘smirning boshi battar pastga egildi, lekin uning yo‘zida e{ld'
kamtarlik va pushaymonlik yo‘q edi — ularning o‘rnini aqgldan ozish
Vf:l.xafagarchilik egalladi. Va sinf oqituvchisidan so‘radi: "Men nima
qllls.hni xohlayotganingizni, o‘qgituvchilar sizga ganday munosabatda
bo‘lllshlarini Va onamni nimaga olib kelganligingizni tushunaman "
U Yig*lab yubordi, sizlar esa ko‘pchiliksiz!” deb u jah! bilan sinf rah-
bariga Qaradi va o‘qituvchilar xonasidan chiqib ketdi.

‘ Yaz'ya.tni tahlil qilish. Bunday salbiy pedagogik usul bilan
O"Qituvchilar o*spirinni xafa qildilar, unga bu vaziyatni unutish qiyin

bo‘]adi, kattalamin "k " . L . Vaqt
kerak bo*ladi. g "kaltaklash"ini kechirish uchun unga ko‘p

Vaziyatga 07 pg hovingirmi . . .
izni b 7 Idini 4
nday olish mumpcin? Yingizni bering. Ushbu konfliktning o

"Uchinchi"nin i ‘o . . .
g taklifi. O‘qity . .. { muno
sabatlar qarshilik xusys;j gituvehi va o*quvchi o*rtasidag

ini e 2 qe . oy hun
ba'zida "gehinch:: o 1yatinl olganda, ziddiyatni hal qilish uch¥’
Y:tznlidzuuihm'cmsml taklif giling. "Uchinchisini" tanlashda, u vazi~
yordam :)(;ri:}ila: Zf.nas,. balki konfliktning sabablarini tushunish ‘V?
hisobga olish kgerak,m dildan intilish bijan shug‘ullanishi kerakligi®
"U h. o .. ‘
"Uchi:nc:-:;ﬁ}:h Otiz-ona, Oaituvchi, tengdosh bo‘lishi mumKkif:
nizolarmi hal qiliepa < "*hun mazmunli shaxs bolish. Ko*pinch?
kerak. a maktab dlrektori, ma'muriyat vaq!ll qatnashIShl
Oldinij o}j S
muloqomi:glsgavr:homlm Oth}ning samarali usullaridan biri — bu
o*quvchilarga psixorner S 2rini _optimallashtirish, o‘gituvchi V2
9sadda individya| va guruh .ma'“ﬁy Yyordam ko‘rsatish. Bunday M2
mumkin: suhbatigy bagh:;;r ls!]li.mlni"g turli shakllaridan foydalamsh
J ¢ ... > 0'yin ;
la{:l V3 gazabni jiloylagp, bO‘yi?;E treninglar va hk.
-Pao‘zadanp foydalanjn A ) a_lo ta foydali maslahat
8- Agar siz jah| tufayli o‘zingizni yo‘qmb’
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g‘zabga berilib ketayotganingizni sezsangiz, pao‘za qiling. Himsuh-
batingizga juda jahlingiz chiqayotganini aytib, “Men-tasdiq larc!an
foydalaning. Albatta keyinroq yana qayta bu mavzu m_uhokamamga
qaytishga va’da berib, jahldan pao‘za yordamida qutulishga harakat
qiling. . ‘

2.Jismomiy mashqlar bilan o‘zingizni chakg‘tmg. Ko cl:aga
chiqib sayr qiling, vilosiped haydashingiz mumkin, t.oshlar ko tar-
ing, suvda so‘zing, o‘tin yoring, toqqga chiqing, tc.alewz?r kar.lall.arlt
nin pultsiz o‘zgartiring, biror jismomiy mashq bilan g‘azabingizni
yengib chiqing.

Z‘fSanabq kg‘ring. G‘azab ustun kelayotganid.a\ 10 gacha s.ar}ab
ko‘ring, yoki 100, yoki 2000 gacha. Diqqatingizni raqamlar tartibiga
berish orqali siz baribir jahldan tushasiz. . .

4.Xat yozing. Agar kimdandir jahlingiz chiqayotgan bf’ l§a u‘rl\(g;
xat yozing. Unga yuragingizdagi hamma dard alamlaringiznt to t:l i
soling, uni so‘kishga erinmang. Xatni yozib bo‘lganidan keyin, xa
0°qib chiqing-da, keyin yirtib tashlang. . . .

5.Maditatsiya qiling. Qulay joylashib oling: Tl.nchlamll:lg,b k:)ufiljr
ingizni yuming. Chuqur nafas oling. Nafasni ber% us éll( i 8
Asta-sekin nafas oling. Hayot mazmuni haqida 0 ylab h(?br kfta—
Sizni nima rohatlanadi?! Uzoq va chiroyli o‘lkalargad uc lnandasi
Yotganingizni tasavvur qiling. Agar siz mas}}hur Estrada xolar cas
bo‘lsangiz zo‘r bo‘lardi-a? Yo'q, undan yashiroq szu'hav":)s din-
bor. Siz-millionersiz... Yetim bolalar ucht_m maxsus mzl;t; : s?lubilan
8iz... Yaqinda sizning fabrikangiz ochiladi... Qanc!la 0dz L bila-
ta’minlanadi. .. O°‘shanda, sizni xafa qilgan odam bilan o°zIng
S1z qanaqa gaplashishni. .. . o Gaze

6. Ijod %)ilp:m shug‘ullaning. G‘azabning ras‘mlfll'df;hliﬂglga dhiya.
abingiz hagida she’r yozing. Masalan, jahl to g";;ti Ii dir”, Rags
Ashula to‘ging- “Mening g‘azabim —hayotim, ro - «Geagab va
sahnalashtiring- “Men g‘azabdaman”. Haykal tas%njgshining carixiy
Marmar”. Ilmiy asar yozing — “G'azab kehl? cgl(};magan mavzu-
Va dinamik jarayonlari”. Yoki, aniqrog, nazarty 0"od orqali chigib
“G*azabning ichki strukturasi”. O‘z g‘azbingizning i
ketishiga yordam bering.

7. Issiq vanna gabul giling. Juda yaxsl
Na bo‘lmasa, dush ham to*g‘ri kelaveradi.
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xshi yordam beradi. Agar van-



‘ 8. S.uhbatlashuv va dardlashuv. Yaqin do'stingiz bilan gaplash-
ib ko‘rmg. Do'stingizga oz xissiyotlaringiz haqida gapirib koring.
Ba’zan dil izhori har qanday usuldan ko‘proq yordam beradi.

9. Uy hayvoningizni erkalating. Uy hauvonlari tinchlanish-
fing yaxshi vositasi hisoblanadi. O‘z kuchugingiz bilan o‘ynang
yokl m.ushugingiz bilan mudrab oling, qushlaringiz bilan gaplash-
mg,ballql.aringiz so‘zishini tomosha qiling... va h.k.
bil;r?.mlz::\qattmgi-zr-ﬁ boshqa harsaga bering. Ozingizni boshflf“.iSh
Kinoga o gul qiling. Televizor ko‘ring. AI’bom tomosha qiling.

ga boring. Kompyuterda ishlang. Xullas sizni xavotirga solayot-

gan fikrlardan o‘zingizn; e . lan
shug‘ullaning. gizni chalg‘tish uchun biror boshqa narsa bila

o . Mustaqil ish

Taklif qilingan “Konfij 24 »
S nfliktga nisbat - ini aniglash

usuli bo‘yicha tadqiqot o*tkazing, 1 xulgatver profilini anig

USth anketa < .
to Coris L. . . :
Mmuvofiq inson xaft qQnashuvda o*zinj tutish strategiyalaridan birig2

rat. -harakatlarinj tavsiflovchi 25 ta ma'lumotdan ibo-

Mustagqil ishpj baiar:
. a
Bu erda inson Xxatti yarish b

keltirilgan, Ularning h

N - o‘yicha ko‘rsatma: .
“harakatlarini tavsifiovchi 25 ta anketa savol!

t0''rilik darajagige s ") 4i99at bilan o‘qing. Keyin siz uchun
gap bilan rozj emag:ﬁeit lb(-)r ber i"g Sizning roziligingiz yoki har bif
" - "Bu nototgerie, o 1 9UYidagi belgilar bilan ifodalang
"?V ."_ n']'3u unchalijk emas";
"+n :"BI)JImUm‘aljl OIgandaa bu to‘g‘ri"-
ento'liq qo‘shilaman v
1. Men mag alani Anketa matnj:
ani b :
hargkat Qilamap_ °shqa tomon Manfaatlariga ko‘ra hal gilishg?
arama-qarshj v, :
yorda azlyatnj h .
3 1 topishga harakay qilama al qilib, men har doim boshqasida”

- Men bogp
" Y0Shqalargy o« .
rashlari hagiq, so‘ra)igma?n,Z 9tai nazarimp; aytaman va uning 92
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4. Tafovutlarimizni engishga harakat gilaman. ;

5. Men doimo ochiq va keng qamrovli muhokamaga moyilman.

6. Odatda men maqsadimga erishishga astoydil intilaman.

7. Men buni mening fikrimcha gilinganini aytaman.

8. Men boshqalarga o‘z nuqtai nazarimning mantiqly va afzal-
liklarini ko‘rsatishga harakat qilaman.

9. Men o0°z orzularimni tasdiglayman.

10. Men o¢z pozitsiyamning ustuvorligini isbotlashga harak
aman.

11. Men murosa yo‘lini topishga harakat gilaman. )

12. Men magsadimga erishish uchun biron narsaga rozi
mumkin deb hisoblayman.

13. Men boshgasiga biron bir narsada o’
ish imkoniyatini beraman,agar u ham men bilan uchrashsa.

14. Men o‘rta pozitsiyani taklif qilaman.

I5. Ikkalamiz uchun foyda va zararning
Yasini topishga harakat qilaman.

16. Men boshqasini ishontirishga va asosan mun
saqlab qolishga harakat qilaman.

17. Ba'zida men o‘z manfaatlarimni bos
qilaman. )

18. Men boshqa odamning his-tuyg‘ularin
harakat qilaman.

; 19. Agar bu boshqa odamni xursand qilsa,

Qilish imkoniyatini beraman. witenels hotlish-

20. MO‘ZOT’(ara olib borayotganda, men istaklarga e'tiborli bo‘lish
8a harakat gilaman. . H
. 2L Ba'zgn men boshqalarga munozarali masalani hal qilish uchun
Javobgarlikni olishga imkoniyat beraman.

_22. Men foydasiz taranglikni oldini 0

qilishga harakat gilaman.

23. Men o‘zim uchun muammoga
aman,

L. . dirishga
24. Men munozarali masalani hal qilishni !(eymf;l aold
harakat qilaman uni to*liq hal gilish vaqtini belglla}gmtas.hvi&‘»hlanish—
25. Men har doim paydo bo*ladigan farqlar haqida
82 hojat yo'q deb o‘ylayman.

at qil-

bo‘lish

z nuqtai nazarimdan qol-

eng yaxshi kombinatsi-

osabatlarimizni

hqa odam uchun qurbon

i xafa qilmaslikka

men unga o°zidan talab

lish uchun hamma narsanl

duch kelmaslikka harakat qil-
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Natijalarni qayta ishlash

strategiyaning har birj

gi

_ 2) natijalary;
tl-harakatlamin

Javoblar quyidagicha baholanadi:

® “-” - 0 ball;

® “?’- 1 ball;

. IIV" - 2 ball;

@ "4 _ 3 ba"- . hta
.o bes

Keyingi har bir satrdagi ballar yig‘indisi hisoblanadi,

uchun berilgan ballarga to‘g‘ri keladi.
I'- hamkorlik;

I - raqobat;

III - Murosaga keljsh;
IV - moslashish;

V - qochish.

Natijalarpj sharhlash

laga;.t rateglyéllaming Jiddiylik darajasi jadvalga muvofiq
L

ladi:
bel-

_graﬁk tasvir
g lndividual p

ctda xat”
lash amalga oshirildi (konﬁlktda
3) profil talqin Qilinadj,

rofilj to‘ziladi);

Ballar yig‘indisi

Olingan profilning izohi quyidagicha: lar. Ular ustunlik giladi
I. Aniglangan yuqori darajadagi strategiyalar. etarliligini hisobga

va qoida tariqasida birinchi navbatda vaziyatning

| da qo‘llaniladi: - ivat yuzaga kel-

° mtagl-i:r:kqorlik ustunlik gilganda - -kor-‘ﬂlkt};o‘l’:azrg;:f Ztoliga o‘ti-

ganda bu odam birinchi navbatda raql"-fn.l mo lashilmovchilikni va

rishga va paydo bo‘lgan tushunmovchilik, ang

farqlamni aniqlashtirishga taklif giladi; dam allagac
® Ragobat ustunlik q,lg'andez -0 taktikani qo

boshida o*zaro ta'sir qilish tajovo zkgr

Zaxirasi va imkoniyatlarini teksfnrafil, dacb
® Murosaga erishish ustunlik Cl‘lga';_ arshi

mmoni hal gilishga urinadi, u o'z qaralr(l: aquning teng eg

ravishda tagsimlaydi yoki bahsli obyektg

taklif giladi; avval uri
® Moslashish ustunlik gilganda --l;(:]]io[‘)j:‘r:hatish“i"’

nges aligini tan olishini, * tarangliknl b *1%

ilayotgan talablarga moslashishga har fliktga duch kel
® Qochish ustunlik qilganda - konl_k uchun ragib bi

qochish hukmronlik qiladi zarar bermasli

Maslik istagida bo*ladi. . ar
Ag - . . h an bO ISa, ag_
2. z:’niqlangan strategiyalar o‘rta dgrajada Jfg;f:t (g]iling- Ust.url:lk

ular ta'sir gilmasa, dominantdan keyinga foda tilgan strategiyale

qilgan yoki rad gilinganidan ko‘ra O‘I:taCha 1 ivani tanlash raqibning

Vaziyatga mos keladi. Ushbu turdagi strategly

0°zi uchun ahamiyat darajasiga bog I'q'i {anadi.
3. Quyi darajadagi strategl)”i‘_'ar a"d?

0datda e'tiborsiz va deyarli ishlatilmaydi :lan tenglashtira
Ziddizatlarda: b kiShi raqibrli O‘Zi blladr! ;eoki paStda
®h i tiladi - bu kish ishadi

olrnay;ii,nll:lc:ir l(l)llei'?l(zimeyuqori qo ‘yadl. ‘.,ah}mga 7

Va unga bosim o‘tkazishga h‘ﬂl'l’ak_at q::.so‘:o \
® raqobat rad etiladi - bu kishi bu taj va hatto ziddiyat

ar bilan hech narsaga erisha olmaysiz larni rivojlantirish

M raqibingiz bilan yaxshi munosabatla
qilishingiz kerak;

hon konﬂiktniﬂg
‘llaydi, raqibning

. N
inson biron bir mu
uligini raqib bilan teng
alik huquqinm

nadi raqibni
sungra quy-

gan odamda
lan uchrash-

Ushbu strategiyalar

. l_
. la di usu
<zkor deb h'soﬁ v};ziyatda

ga harakat
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I -MODUL KONFLIKTLAR VA ULARNI BARTARAF

® murosa ishi | — 1 " i h narsa"
ga erishilmaydi — bu inson "umuman yoki hec ETISH YO‘LLARI

tamoyiliga amal giladi, "yarim yurak" qarorlarini tan olmaydi:
® moslashish rad qilindi - agar kimdir qiyin bo‘lsa ularning no-
to‘gri ekanligini tan olish kerak; undan chekinishni zaiflik deb biladi
nuqtal nazar, hatto u xato ekanligini bilsa ham: .
_ ® Oldini olish rad etiladi — bu inson har doim raqibning chaq'”
n.g‘.mi qabul qilishga tayyor, 0‘zaro munosabatlarda duch keladigan
qiyinchiliklardan qochish kerak emas deb hisoblaydi, hatto mayda

9-MAVZU. KONFLIKTLI VAZIYATLARNI HAL ETISHDA
OILANING ROLI

Magqsad: Oiladagi tarbiva; oiladagi tarbiyaning funkisiyalari
oiladagi noto‘g‘ri tarbivaning asosiy turlari; °'la‘.i,a l.)ola‘ xulqining
bo‘zilishi, ota-onaning noto‘g‘ri tarbiyasining natijast; oiladag tar-

konfliktli vaziyatlarga ham munosabat bildiradi. biya jarayoining pedagogik konfliktologiya bilan alogasi hagidagi
tasavvurlarini kengaytirish.
1. Taklif gjlin Ly vazibasi e bering: Yazifalar: . crbivaning funkisiyalati
2. “Ped ngan usul”bo ylcha-olmgan nauJa.laml aytib be l.O!Iadagf tarbiva; 9iladgg1 ta.lrblyaml?g fun sty ’l; da bola xul-
edagogik nizolar” mavzusida lug*at tozing. _ 2.0iladagi noto‘g‘ri tarbivaning asosiy turlari va 0t
9.‘Z-O‘Zini nazorat qilish uchun savollar va topshiriglar qm?%tt’:-‘z;g:li‘ri\,g noto‘g"‘ri tarbiyasining natijasi; .o bilan
1. "Pedagogik Ziddiyat" tushunchasini bering. 4.Oiladagi tarbiya jarayoining pedagogik konfliktologiya b1

2. Pedagogik nizola

i ming asosiy sab i ni . aloqasi haqidagi tasavvurlarini kengaytirish.
3. Pedagogik nizola g y sabablari nimada qidag

. e fruae O i tarbiyaning
I turlarini sanab bering va ularga tasnif bering: Tayanch tushunchalar: Oiladagi tarbiva; oiladagi taroty

4. : . 4 ‘5l . ;. ojlada bola
s g Zgagog{k k_onﬂlktlar ogimining xususiyatlari qganday? f“"k.tSIyalari; oiladagi noto*g'ri tarbivaning asosiy t}‘."lt:;;)’i;; jarayoi-
- Fedagogik nizolarni ha] qilishda o*qituvchining rolini aniqlang: Xulqining bo‘zilishi, noto‘g'ri tarbiyasining natyjast;
ni.
Tavsiya etil . . ;
1. Anuyno ayaotgan adabiyotlar ro‘yxati . : _ " - qadrivatlardandir. Oild
Nunog, I\;lg’CKs A A Kondnukronorus / A. 5. Aunynos, A. u. L . (.)lla !)equos milliy va um.umb'a s_h arty e Zsosi hisoblanadi-
[‘p“m"Ha. IOHMTH, 2000. 551 . .’Samlya.tnlng eng klchlq ijtimoly blt‘ll.gl., Unlflg adriyatlal' tizimim
AHKT-Tere 6a H: B. Nenxonorus koH¢mkra / H. B. [puwHH3: hu bllar,l birga oila yuksak darajadag! msoln 1yiq tarbiya o°‘chog’l
- 3npap PYPr: IMutep, 2000, 464 ¢ shakllantiruvchi institute va ma’naviy axiod y lar narbiyalanadi,
MEICTOB, Msr o AT, Cou"onoru;; KOH® a/A. I 3apaB%” h?"!dfr- Aynan oilada ko*pchilik gumanitar gadriya
OquHKBaZ Ac"em’-npecc, 1996, 1om JIUKT: . O stiriladi va targ‘ib qilinadi. -<mini yoshlar tash-
’ OYPE: Tary 1 ecOOTHS / op pe ' - [TeTepP” Mamlakat aholisining yarmidan ko‘prod IS . ©o " o ystagil
(I Kox b1, o g 48 c. * A €. Kapwuna, Camer kil qilishi, osib borayotgan yosh aviodni JAMWE ot mivat
. - A. Koy h | easini Izarbligi YOS -ishni
4] 5o Vpo PAH brnxronor - YUzd- Yashashga tayyorlash vazifasining dolz A htirishni
/ , 1 us/ Y. r: : Yy . adallas '
i 6. Crory R %9'2 150 ¢ A. Kox. ExarepuHbyp hayotlga va oiaviy turmushga tayyorlaSht:s:;z-;g: i'(eskinliklammg
? aHm'neTePS}'p.r: EIOCOGM Pa3pewenyy ko /AT CroTF tetlafb Qiladi. Insonlarning 0°zaro r.nur.nosa : ing inson tafakkurl V2
7. C 31‘-30 B Hq).ﬂPIKTOB . o Slb bora 1o \"41 Zlddlyatlam a . asably
MMpHop. HK, 199 yotganligi, zamonavly - Ibiy va
:ﬁ' XOJI aE, 0. Ko i 4. 210 C ongj I . g . - iveol ik holatlda sa in
' MOTopoga, Moc H Mg e ' B.M g1ga ta’sir etishi orqali uning psixolog d agi ajrim xolatlarning
i 585 IKemo, 2009, 1 7¢. / B O Crnprions, °qibatlarning vujudga kelishi, yosh oilalarc 28
l * C.
/ 95
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191 xalq manayiy

A e
?( €2o0zlangap ma'n

1 asrab .
i avaylaydig

Bl jamiyat v g,

muntaze.m_n o‘sib borayotganligi, bolalar va o*‘smirlardagi agressiya
xolatlanr.un.g vujudga kelayotganligi kabi muammolar talaba-
YOShlarrfl oilaga tayyorlash vazifasini to*lagonli olib borish talabini
kun tartibiga qo‘yadi.
" l?l'la, o'z i_itimoiy mazmuniga qarab, uch tarkibiy gism birligifiaf}
; ]f" topadi. Qlar: oila a’zosi sifatida nikox. nikoxning natyast
Si ?tt)ldfl ©f va Xotin munosabatlari, xamda er-xotin munosabatlarining
(r):l ati sifatida farzandlardan tashkil topadi. Er-xotin o‘rtasidegl
m:llgosaba.t_le}r, yangi avlodning tug‘ilishi oilaga muayyan yaxlitlik,
mu Yyan 'Jt‘m?1¥ gurux, jamoa tusini beradi, oila a'zolari o*rtasidag!
1l';(_>satl;atl.ar tizimini vujudga keltiradi.
lib, Jﬁﬁaﬁrffl’n ©1xotin” oilaning dastlabki komponenta (qismi) b
chiqadi. a-bola”, “ota-bola” va “ota-ona” munosabatlari keli
Oila milj i : 0i
tayyorlash jal)',a anrIyatlan.- maskani xisoblanadi. Yoshlarni oilag?
yoni xar bir millatning madaniy va ma'naviy-ruxty

qadriyatlaridan x; .
is e
tayyorlash insonj oblanib, xususan talaba-yoshlarni oilaviy xayotg?

live Yunalishlarp: 2riXida xalq ma'naviy takomilining eng ulu’ 2
f] 2yotga ongli kir

i2:)nbbil”.i bo‘lib kelgan. Oilaviy madaniyat, oila\{i)’
Xayotda oila o*rpip; orish, oilaviy vazifalarni bajarishga tayyorlik,
Osidagi oila qadriyatlarini o‘z zamoni talablari

.. V8 unlashtirib rjyqip, . - :
| 13miyat oldidy gy, rivojlantirish xar vaqt inson xayotiy mezoni V2

llaga nisbataﬁa?ngm?afb vazifalardan biri sifatida tan oling2

aviy ;?tl’yat' tam.dc.ia asrlar davomida Shak_"an.l ;

an, unin lyl())ﬂar tlzm?i’ oilani shaxs ma'navlyaunn

‘qoidalarg m:rkaffloulgi.mezon]aridan biri .deb tzn

at taqdiri va t;mm-S]f'fmda anglash, oilani bUtur
i o shaxsning ma'n raqq'yotlga bevosita oidliginl'chuq

, “isoblangap, Chunki ofiw}f yetukligini ko*rsatuvchi omillarda”

oladigan qonun

idrok etjsp

Oila n:lllkad ]

. daSl[ NI falw. :
b gini ta'm .
tlan bal'obardir_ Shu bois Otz:)aesl?‘-]amlyat asoslarini mustaxkamla,sh

S

Biz 0‘z ma'naviy xayotimiz va kelajagimizni qurayot'ganc.‘a beaiyos
milliy qadriyat bo‘lmish oilani asosiy tayanch deb bilamiz. Chunki
o‘zligimizga qaytish, milliy urf-odatlarimizni e'ZOZ_laSh’,k.a ttalarga
hurmat va kichiqlarga g‘amxurlik, odamiylik, xalo.llfk, OIIYJanoblllf,
mexr-ogibat singari asl insoniy fazilatlar oila muxnt.l.da sha}klla.r.lad.l-

Yoshlarni oilaviy xayotga psixologik, ruxiy,. _]lsmon.lys jinsty
tomondan to‘liq tayyorlash masalalari kuyidagi yunalishlardagi
ma'lum bilim va kunikmalarni talab etadi: -

1. Oila a'zolari salomatligi buyicha birlamcht blll.ml%.n'ga egﬁ
bo‘lish, salomatlikni saqlash omillarini bilish, salom?th.knl saqla}s
va umrni o‘zaytirish usullarini va milliy qadriyatlal"ﬂl oila xazilolt(ltgis
singdira bilish, milliy tabobatdan xabardor bo‘11§h, re}')ro lu o
salomatlik mezonlariga amal qilish, to‘g‘ri qu?damSh meyor lar li%-li
rioya qilish, salomatlikni saqlash — fugarolik burchi eka“.‘z%kli
anglash, qariyalar salomatligiga e'tiborli bo‘lish, gudak va :.m;ll od
bolalar salomatligi, bolalarni yuqumli kasalliklarfia.n asra?I.o hls ,l lﬁda
tangisligi va temir moddasi yetishmovchiligi old!n.l .ola. bilish, 3 -
tibbiy bilimlarga hurmat va e'tiborning shakllantirilishi, farzat
Zamonaviy tibbiy taxdidlardan asrash,

ularga tibbiy taxdidlar bo‘yicha zarur _bort®
. logik-
olani ona sutj bilan boqish mazmunini anglash, xayotga fiziolog

: i jaat
8igienik jixatdan tayyor bo‘lish, tibbiyot ma?kanlarlgi rg:;nming
g.ll,ishni bilish, zararli odatlar moxiyatini tug‘n baxolail ,o O Hacini
Utimoiy axvolini yaxshi va ravon saqlash, uni
O‘rganish
2. Jinsiy tarbiya asoslari, jinslar p
bo‘yicha bilimlarni egallash, nikoxni ulug‘laSh"';
Va sadoqat, jismoniy tarbiya va sport bilan shug'u
aylantirish, ona salomatligiga mugqaddas munc{sabat, sy omatligi,
b0yicha bilimlarni eyllash, farzand tug‘ilishi va uni8 ", Gy
O'2ini va oila a'zolarini zararli kunikmalardan aS;a " pormalari,
!)arkamollik, sog‘lom turmush tarsi asosidag! 2‘1)1( s(;:.l pSionogik
'Son psixologiyasi bo‘yicha bilimlarga €82 bo '1] rini egallash,
tul:lami ajrata bilish, psixologik ta'sir o‘tkazlfh orqi 2 sixologiyasi
Psixologik taz'yiqgdan o‘zini ximoya qila c.)l.ISh’ otl ?oga va bolalar
V2 oiladagi munosabatlar psixologiyasini bilish, ot& Ziddiyatlar va
Urtasidagi psixologik vaziyatlar, aviodlar o‘rtasidagl
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bilimlarni berib borish,

yaxshilas

. ivasi va salomatligi
six0/08ty ikoxdagi xalollik
lanishni an'a{laga
jinsiy kasalliklar



ular yechimini o‘rganish, psixologik muvozanat snrlanfn efgatlzlii;:b_
3. Oilada o‘zaro munosabatlar va muloqot mafiamy.?:l’.ismoniy
buskorlik, faollik, jjodkorlik, tibbiy va ma'naviy .SOg !omll ,Juxabbata
va ruxiy barkamollik, yetakchilik va tadbirkorlik, o zaro m ik,
adolat, insonparvarlik, insoniylik, to‘g-rilik, kamt%lrllk, f’:msadokat,
ota-onaga xurmat, mexr-muruvvat, saxovat, bag‘rlkeng'“ . ustidan
vafodorlik, gunox ishlardan qochish, sabr-togat, oz va dasi ol
chiqish, ilmli bolish, ayollarni qadrlash, iffat, rostguylik, po reia-
xalollik, ximmat va bardoshlilik, xushxulglilik. shul(r,"‘ay o b;rka‘
korlik, xalimlik, viqor, raxmshavqat, onalik mexri, ma'naviy slan-
mollik, axlogiy poklik va vafodorlik, mexr va muruvvatga a?ooti da
gan oilaviy muloqot madaniyati, jamoat ishlari va oila .tarakkllymlik,
tashabbuskorlik, faollik, ijodkorlik, ma'naviy-mafkuraviy soglo

< I-
H <. .. . 1 jtan o0
Inson erkinj Xurmatlash, xar bir insonning takrorlanmasligin

ish va e'zozlash,

. . . ri a
4. Oila va oilaviy majburiyatlar, ayol va erkak majburiyatlarig
doyr zamonaviy ste

reotiplar, zamonaviy oila va oila a'zolari f“an:;;
Yatlari, oilada kim pul topishi kerakligi, oila mablag‘larini gan uq
tagsimlash zarur, oila va ovqatlanish talablari, oila a'zolarining xuqini
va -majburiyatlarini to‘g rj anglash, er va xotin xuqugqlari kafOIatla‘;an
b'hSh{ oila Xuquqi bo‘yicha qonunchilik tizimi bergan imtiyozlar s
©"&'ti foydalang olish, din, oila va inson xuquqlari masalasi, turmY h
| durayotgan Yoshlarning ojlafr; 0‘zaro muvofiq bo‘lishiga erishis™
oila qurishds tomon]ar erkinligj Xuquqini tug‘ri anglash, ayolnmg—
mexnat, dam olish, onalik yg bolalik muxofazasi, erkak va ayol meX

" e
> JIpslar o‘rtasidag £ larni anglash, gen

ta'limotdan bilimlar gl Tarqla oxi
. ae m

Yyatini anglash, gendger ta%l?‘ b lish gender tushunchasining

xofaza
. 1ya masg ini bil; er mu
qonunlarin; tagp; ta biligy. lalarinj bilish, gend

. . .. si-

ar, kqnﬂlktlar Inson xayotining tabiiy xufl:'t ga

nisbatan Yoshlarda ¢ o‘ll.av'y va ijtimoiy xodisa sifatida, kon-ﬂ;ir o
g mMunosabatni e ilaviy In

zlar va ulargg to¢ g°ri Munosaby atni shakllantirish, oilaviy .

ollaviy ingirozlarning oldini o e

) . : ari, konflik-
oilaviy konfliktlardan chiqib ket|§h, ula}'nl yenﬁlili]nlij?)lgllilSh, shaxs va
tlarni boshqarish, g*azab va jaxIni yengish use e me'yorlari, shaxs
oila, oilaning xar bir a'zosiga.- hurfnat va.etl!)or.la dg o‘zini ustun
erkinligi, egoizm, egoizmdan qutulish oml.llan., ol cunik. shaxs va
Cyich o At i osabatlaridagi uyg‘unlik,
qo°yish, oilada uning a'zolari mun lari birligi, oila manfaat-
jamoa munosabatlari, shaxs va oila manfaat ar i va’ichki dunyosi
larining ustunligi, shaxsning muloqot ma.damyal lari
omillari, ota-ona va farzand n1ajburiyatlafl va ‘xuquq ix.itni muxofa-
6. Oila va oila osoyishtaligi, oiladagi sog .lo'm 1;“ siy xuqugqlari,
2a qilishda barcha tomonlarning mas'ul ek.anllgla 'T,[:)r(i )tl)ila a'zolari
oila xuquqi bilan mutanosib olib bora o!nsh tarti ei ,oila boshlig'i
O'rtasidagi mulogot, oila boshlig*i va umng.ma‘{qst;reotiplar, ern-
kim bo‘lishi lozimligi, oila boshlig'i borasidag olning o‘z eriga
ing o‘z Xotiniga bo‘lgan munosabati tamOY‘l!‘{r" ay xotinning kam-
'0°gri munosabati tamoyillari, erning kamchiliklari,
chiliklari, o¢7 L P nosabat-
Kamchiliklaridan qutilish tartiblarl3 01l.a va '-'ar:;?;alt,ilr:: bo‘ladi-
ari, jamiyatda oila mavqeini saqlash, jamiyat azo ‘lar o‘rtasidagi
8an mulogotlarni to*g‘ri olib borish, c!a.rmeSh Ul‘:ft qilish, oilada
Mexr-muxabbat tu'yg‘ularini rivojlffﬂ.tl“Shg? h;ra muxabbat, oilada
Mulogot Mmadaniyati, oila ma'rifati, bilim va kito g; tlaridagi samim-
shaxs erkinligi, oilada ota-ona va farzand munosaba dga muxabbat
iylik va bir-birini tushunish, oilada ota-ona va farzan Eorish odobi,
irralari va muammolari, mexmon kutish va mexmonga
Suxbatlashish odobi. . nun-qoi-
Farzandlami jamoada yashashga va Ja',noada yas:zstl;: (:)o‘lisctnga
dalarigy O‘rgatish, oilaviy xayotga estetik m,ung?la.‘sh igtisodiyotni
t"")'yorlash, oila igtisodiyoti asoslarini ta}shkll qila bi lili’s  choralarini
tugrj Yuritishga o‘rgatish, oilani ijtimoiy n}uxofaz_:n ?ng shakllanishi-
ilish, oiladagj sog‘lom psixologik va tlbb.ly. muxt osib belgilash va
t;i l?ila a2olari majburiyatlari va xuquglarini mutan
shkil qilishga oy anish. .. ) iga xur-
7. Qila anganala%ining kelib chiqish Sirl?"’ oila igj;a::ll"aialami
Mat, ojla an‘analarini yaratish va ularni ta'minlash, oi lligi o‘rni, oila
Vlodlargy O‘tkazish, oila an'analarida shaxs bark?mt‘;rbigya va jinsiy
AN'analarig, Sog‘lom turmush tarzi, sport, j.lsmomyh tartibi, oilaviy
*alollik masatalari. oilada bayramlami nishonlas ’
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C e . oxat, oila va
an'analarni saqlashga farzandlarni o‘rgatish, 011? va ‘Sra); > h oila va
o°z ulkasi tarixi, geografiyasi, milliy urfodatlarini o b}g e unumli
xorijiy ellarga sayoxat, oila an’analaridan farzand tarbiy

foydalanish.

. C e ey iv birlik, un-
Oila insonlarni birlashtirib turuvchi eng kichiq ijtimoiy b
ing tinchligi,

. e la-
. . .. iel x]SOb
ravnaqi va barqarorligi jamiyat tinchligi va barqarorlig
nadi. ) - iladi. In-
: ; tiri
Aynan oilada insonning ma'naviy qadriyatlari 'Shak"?inladi. Birod,
sonning xar tomonlama unib-usishi uchun sharoit y:ara; lum mu-
aynan oila tarkibida, insonlarning juda yaqin alogalari v

AR < e r, nizolar
nosabatlarga kirishishi natijasida turlj ingirozlar, ziddiyatla
kelib chiqadi.

11 ' 1 manud'
O‘zbek oilasining tarixiy rivojlangan o‘z milliy an'analari

L rini bel-
Ular oiladagi tomonlar majburiyatlari, mas'uliyati va ’_‘Uq‘qulr? ma'lum
gilab beradi. Xam ayol kishi uchun, xam erkak kishi uchu

. . u yU'
talablar qo‘yiladi. Ayol kishi kuproq uyda, bolalar tarbiyasi va uy ¥
mushlari bjjan shug*

R — otla
ullanishi lozimligi, erkak kishining ~e?aaytiladi'

aZzolarining moddiy t@'minotini amalga oshirishi lozimligi

O‘zbek oj

L vam
- - .o - M . 1 1 i lnl xa
lasi 0‘2 rvoji bosqichlarida islom dini gadriyatlar
0°ziga singdira olgan.

.o satie

Shu bilan birga oila institutj xar vaqt o‘z davrining iju.mmy’ :3 a
g 2blariga xamoxang tareda grsiat va. kol o ichi-
bo‘ladi, Agar avvallari oila instituti o‘zining kichiq bir dunyost r bir
dfl tashqi ta'sirlardan bir qadar erkin yashagan bo‘lsa, xozirda x?)of ot
oila va y'ning a'zolariga globalizatsiya sharoitida juda katta axc ing
Oqimlarj o¢y ta'sirinj o‘tkazadi. Shu nuqtai nazaridan, oila a'ZOIanna 1.
an'anaviy fe'| 0°ziga xog o‘zgarishlar xam yo'Z bet

N Va atvorlarida bo*lgan
na shunday oj}, a'zolariga, Xususan erkaklar va ayollarga b0 ba'zi

ta‘shqi o natijasida odamlaming o¢zjpj namoyon etishidagi b2
) zgajxrls}}Iar Sunggi yillarda 0°zinij yorqin kursatmoqda: ., perdi-
d;nir:gatd?:damlami“g kiyinishida katta o‘zgarishlar yo z moy-
18 Kiyinishida ujagging rps o - lioi o'zini namoy
On etmoqda, Jamiyat p; arning Ytimoiy tengsizligi 0z Bir
t : ¢ n
/ bool?lzzdai‘:l’d:iﬁm ‘2lablari asosida kiyingan odamlar kirib kell{gzz:ﬂ
’ 1 . T, .. .1 idua
7 tarafdorlar bo‘lg:::;fdan Fapb Madaniyati ta'sirida individua!!

- . . - sa
Kiyinish tartiblari butun jamiyat, aynid
;_

Ining
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yoshlarga o*z ta'sirini o‘tkazmoqda. Jamiyatda kiyinish f’d"l?' b?rj‘fS';
da tomonlar baxslari, keksa yoshlilar va voshlar O'Vlas'd‘ag'_m‘“-]l‘l_(
farqlar o¢zinj namoyon etmoqda. Bu esa, kiyinish m.adam)’_af‘ bo.mb"
dagi shaxs erkinligi va xuquqlari masalalarini lal’:(lblZ'.iShlll'lSh }a.m-
da inson Xuquqlari tamoyillari asosida ishlab chigishni kun tartibiga
qo‘yadi.

Jamiyat taba
ro kichiq gurux
0°Z ta'sirini utk
0‘zlariga o‘xsh

qQalanishi natijasida turli itimoiy guruxlarning o'za-
lanishi yo'z bermoqda. Bu xolat oila institutiga ham
azmoqda. Islom dini va taqvodorlikk
agan oilalar bilan garindosh bo* Imogq
oilalar xam o‘zlariga o*xshagan oil

a berilgan oilalar
da. ijtimoiy erkin
alar bilan birlash-
a'zi inqirozlarning
zlarni tugatadi degani
Moddiy jixatdan oil
8 rivojlanishiga
€ng muxim tala
anligini esdan ¢

bakalanishnin
q}-“'ish uchun

81l quyish; ek

aviy guruxlanish Jamiyatdagi ta-
yo'l ochadi. Shu nuqtai nazardan. oila

blardan biri yoshlarning bir biriga kun-
hiqarmaslik darkor.

FLIKTLARNING
0‘ZIGA XOSLIGI

g1 shaxslararo nizolarnin

g Xususiyatlari ota-ona
abatlarinj O‘rganish,

ini va ularga ta'sirini aniglash
agi nizolaming Paydo bo‘lishij;

uv psixologining asosiy funktsiyalarinj
ar o’rtasidagj konfliktlar.
Tayanch tushunc

olati, yoshga bog

Y@-0Onalar o rtasid
. Ol punktidagi
an gl o

'qlash bolalay va ota-onaclI
08ty tyg )

larj, ijtimoiy ril:,':);‘lz:?l;';‘- halar: oilaviy ta'lim tur-

1S ‘liq inqirozlar.

Dsnxolo ik aotta‘l;)nalar o‘rtasidagi munosabat]ar muammosiga turlj

ablar v, Yo‘nalishlar vaqillari: A.Adler, A Ma

slou,
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C.Rojers, V.Satir, A. F reyd, Z.Freud, E.Fromm, E.Erikson va boshqga-
lartomonidan e'tibor qaratildi va ularning davriylikka bag‘ishlangan
asarlar alohida ahamiyatga ega. v M

Bolaning aqliy rivojlanishi E. K.Vasilyeva, L. C.Vygotskiy. o
LLisin, D. I. Feldshteyn, E.Erikson va boshqalar tomonidan o fga"; '
gan. Bolalarning yosh Xususiyatlari u yoki bu yoshdagi.mc‘]lroz af
ota-onalar va bola o‘rtasidagi ziddiyatlarni keltirib chiqa.“.Shl {nuhm‘
kin. Boshlang‘ich maktab yoshida bola rivojlanishining ijtimoty ot
lati o‘zgaradi. U yangi tadbirlarda faol ishtirok etadi uning mUIO?Ob
doirasi kengayadi, uning atrofidagi ijtimoiy muhit o‘zgarad'; Malf aa
o‘quvchisi uchun o‘qituvchi - bu ma'lum funktsiyalarni bajaradi Vv
bolaga yangi talablar qo‘yadi. ) lik
Boshlang‘ich sinf yoshida bolada xulg-atvorni O'ZbOSh’ch 2 o
bilan tartibga solish imkoniyatlari oshadi, bola insonlar bilan 0 Z?r_
ta'sirlasha oladi va muloqotga kirishadi. Unda kattalar, te“ngSh‘lar-ma
INg qarashlari va fikrlarinj hisobga olish, shaxsiy munosabat 0 m;gr
ba'rqaror Xususiyatlar shakllana boshlaydi, motivlar va qadriyatid®
ba'zi Xarakterologik Xususiyatlar o‘rnatiladi.

. Boshlang‘ich sinfda o‘giydigan bolalarda uchraydigan aS‘OS.l)’
cIl_ymchi.liklar asosan rivojlanishning ijtimoiy holati bilan l?o.g llq—.
Ollada{gl flomuvofiq munosabatlar bolaning qat'iy hissiyotin! n?k
qu!ayhkpi shakllantiradi, bu ham ta'lim-tarbiya faoliyati (akadem!
ko rsatkichlar, e'tibor, kognitiy faoliyat) va tengdoshlar bilan munos:
abatlarga ta'sjy qiladi. Ta'lim faoliyatida yuzaga keladigan muammo

lar ota- i
Ota-onalar bijjap, Munosabatlarnpj murakkablashtiradi.

et shuni korsatadiki, boshlangich sinf 0°quvehila”
ggfzsrlldgolff:j! tlar eng ko“p sodir bo*ladi, tajovi‘zkorlik keskin na"‘i ‘
Yangi jamo:l’d bu. NOtimoiy odatlarnj shakllanishiga yordam bera "
kelgusida rivoa:gl )fan bolada paydo bo‘ladigan salbiy f‘az||atl.':ll'gqi
dunyo bilap "ojrm mlsh Yo‘nalishinj belgilashida shaxsiyat va tas .
kin. a munosabatlar rivojlanishiga Xalaqit berishl mu
Oiladagj kattalardg
shunga O°xshash p,
vo‘zkor xatt;
doshlar bila
1 di, xalaqjt

la

! hissi a
o 81 hissiy va ruhjy stressning o‘sishi bolz.zlar.i'
-harakaﬂtSIYF‘larga olib keladi. Bolalar kattalardagi tajg-
n m“lqutZ;n' fagshlarin; Osongina olishadi. Bu esa-te;a j
beradj tushunig}?j: 'mcha qiyinchiliklarni keltirib chid?™,

¢ ege . ta .
© 2aro norozilik uchun zamin yaré
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A.V. Zaporojets tomonidan, bola shaxsiyatini‘n.g s.hakl'lam;li\:siia,
uning o°zi jamiyat bilan o‘zaro munosabatda bo‘lishi, uning a):
ta’sirlanishi, affektiv munosabatlarni va ten.gdos!alz.n' b}la:in :];n‘(;:a_
batnng keyingi shakllanishini bo‘zish xavfini tug diradi, deb ko
tadi [25].

idagi nizolar sabablari
Bolalar va ota-onalar o‘rtasidagi nizo

Hissiyot bola hayotining barcha sohalariga ta'sir qlllad:oif:slig;;i
nosabat bilan, tadgiqotchilar shaxslararo munosabjtsal;l’lar attalor
fjtimoiy-emotsional muammolar (ota-onalar, tengCostias 1 %87
bilan munosabatlar) va bolaning d“f‘yos.‘ga uning ;‘a haqida gapir-
mulogotiga bevosita ta'sir qiladigan ichki muammolar haq
ishadi. . . i -

Buni giyinlashtiradigan xarakterli PSIXOlf’g'k );lu5111§1|<ya::lsri:§}fl‘agn
doshlar va kattalar bilan alogada - qo‘zg a !uvc al;l i;hi) bepar-
reaktsiyalar (g‘azab, histerik yig'lash, norOle-lk'[I:ar;aryarorl’ik mu-
volik, o‘jarlik, zo‘ravonlik, ziddiyat, .Shafq?t?‘mh ’h bl?ani yasl’ﬁrish
loqotga salbiy munosabat, bego"ac:?Sh'Sh’ o‘zidan shu
nomutanosiblikni keltirib chiqaradi. s ik, sez-

lehki dunyoning xususiyatlari orasida o'tir sezuveharlil, es
girlik, og'rigli sezgirlik, qo‘rquy, shubhalanish Bstun 5 - 0
xislatlar ko‘pincha ota-onalar va o‘qltuvchllarnmfi’, da hissiy tangli-
irib chiqaradi, munosabatlar va o‘zaro r.nunos'abat ar sixologlar va
kni keltirib chigaradi. Ota-onalar va o‘qltuvchl!ammg; lI:t ab o*quvchi-
boshlang*ich maktab o*qituvchilari duch ke]ad-légan'gr sabab:
lariga nisbatan turli shikoyatlariga asosan quy! -?gl'shi uchun zarur

- Yoshga oid me'yorlar va bola.nmg. rivoj fmt: rsiz qoldirish;
shart-sharoitlarni bilmaslik yoki Ongl_l ravishda e]t : io mavjudligi;

- Kattalarning o‘zlariga xos shaxsty mu.ammO‘ alri i:

- Ota-onalar bilan hamkorlik va aloganing yo 4 85 -0 '\ 1\

- Yoshga bog*liq qobiliyat nuqtai nazandan ascl)i - ayonlar uchun
an tashqari talablarning oshirib yubonlgaflllgl:haq 13;-;1 talablari yugo-
ixtiyoriy boshqarish va xatti-harakatlarni boshqgar
riligi kabilar. _p

%ol;::::?‘a ota-onalar o‘rtasidagi konﬂlk“u
injigliklardan va maktabgacha yoshdagi gaysar
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da ko‘p narsalar: kich%k
likdan tortib to to‘liq

—




CERT ; hli
tushunmovchilikgacha va o‘smirlik va erta o*spirinlikda juda kuc
salbiy hissiyotlarga asos bo*lishhi mumlfln.

Biz ikkita asosiy sababni tahlil qilamiz. . o*yilishi.

1. Kattalar tomonidan tarbiyani noto‘g‘ri yo lglatga bo*lgan
Ko‘pincha kattalarda, bolaning o‘yin o‘ynash va xa}f0.0 "namoyon
haddan tashqari ishtiyoqi, mustaqillik va tashabbusm"}g rivojlan-
bolishi bezovta giladi (ma'lum bir yoshga xos). BO]a“}:f’ii (rad et-
ishidagi haqiqiy muammo bolaning jamoadan voz kfic IS chiliklar
ilishi) yoki tengdoshlari bilan mulogotda doimiy kellshn;f)lan uno-
(10, 24, boshlang‘ich sinf o‘quvchilaridagi tengdoshlar kl lib chiga-
sabatlardagi qiyinchiliklar ko‘pincha mavjud holatlardan ke
di.

Masalan, bolanin

. . ] onch_
g haddan tashgqari tortinchoq va o‘ziga ish
siz bo‘lishiga, o‘yi

¢ lar,

nlarda va muloqotda qiziq bo"maga{l o]ir(t)?r:llaf
ushbu bolalar orasida, o‘tkir salbiy ta'sirga ega bo‘lgap nzo

farzandlari ham bor bo‘lishi kabilar ham sabab bo‘ladi. ik gilishi

Yosh bolalarda maktab yoshida, tan olish zarurati Ustun.l;da(:ining
mumkin, by esa muloqot sohasida yuqori faollik va sher!

.

. ioi bilan
kommunikatiy ehtiyojlarini qondirish qobiliyatining pastlig!
birlashadi, Tajovo‘zk

. ava
Or yomon boshgqariladigan bola konfliktlarg
ta'sirli Portlashlarga moyil bo*‘]adi. . olyatsiyas
2.Noqulay turmush sharoitlarida yashash bolani . lz‘:j ymlarga
. izlik, Jamiyat, madaniyatsizlik, atrofdagi oda e v
nisbata i atda bo‘lishiga sabab bo*ladi. Bo " i no-
nalar o‘rtasidagi, o‘quvchilar va o‘qituvchilar o‘rtasidag izoli
gri Munosabatlar v, tushunmovechiliklar oilada va maktabqa " lar-
;ovatlami keltirib chigarad;. Bu shaxslararo mulogot k°‘"'l-(miga’
Ini Ivojlantirishga o, imidjini va 0‘ziga hurmatni rivojlantiris
oshqalarga nisbagay bag*rikenglikks zarar etkazishi mumkin.

to

0‘ i ’n
Smirlar vy ota-onalarda Shaxslararo munosabatlarning
xususiyatlari

. lari
MINg ota-onalar bilan mun OSabzt:tal"
o7 unosabatlar gy - qayta tiklanadi. Demak, yvju
boladj. Pedagogi) boshqaryy usullariga ehtiyoj ma
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.. hqalarn-
R voylaishming oty bl B it hodis
ing yetakchilik faoliyatini (shaxslar.afo muquo : ;1 usulini qo*llash
ni hisobga olgan holda rag‘batlantirish va jazolas
1 alohida ahamiyatga ega. L. . larnin
mugr:sﬁ(i): loe‘llzci)nil dushman yoki o*zini his qllmflydlg:“ bf:r}lzamanrjﬁos%
har xil munosabati, o‘zlarining Xaﬁi’harakayan ‘v ak(;ra;;.lj amZin, chek-
abatini rivojlantiradi. U g‘azab!a{lga“ va Lajovl(:ufl bc;shqalal‘ ustidan
nadi yoki sevgl yetishmasligini E?Tasxat‘:i(iharakatlar o‘spirinning
imi lishga intiladi. Ma'lumki, bu ) bda o‘aish
?a(;lt(llqni]ily:;;olgsa %a umuman kollejda, xususan texnik makta q
shartlariga mos kelmasligini belkgllgi’fc':n[q?’g;mosabatda bo‘lishni his
| dushmanlik yoki oL i-harakat va mu-
qilz?;:r??)? Sl”gi‘: in odamlarga nisbatan o°ziga xos xatti-hara
izimini rivojlantiradi. . . hli bo‘lma-
" asaansn v oo, gamgin yoi quoncl b
sin boshqalar ustidan hokimiyatni o’llshga inti fr:, a.shal‘Oitga yaroqsi-
ti-harakatlar o‘spirinning atrofidagi dunyoga
igini keltirib chigaradi [36]. . < it ko‘rib chiqamiz.
Zhg(l)l:; k:,\l:l::) ;:1:?)2: qarEday shakllantlrllganllilpl ko‘rib chiq
- irali 1:
Uning to*zilishida uchta komponent ajralib tura
1. hissiy (ta'sirchan),
2. kognitiv ,
. - - i bilan bo‘lgan
ér:;tlgioarg;)ZhissiY) tarkibiy qism ota-onaning bole
tajribalarining umumiyligini aks ‘?tt"ad" dining tabiati, ehtiyojlari,
Kognitiv komponent ota-onaning far'za'}l mlbogg‘liq
Aizigishlari va qadriyatlart ha?)idla b'lll)scl:r:lit:? temperamenti bialn
-at komponenti bolani . leilaydi.
bog)fllilcllqbz‘vl?l:, uni pfixologik da"°"‘;f,}3 ui,l::;n:)::.sghl u)rlling ijtimoiy
Ota-onalar tomonidan bOIaga. salbly igi hagidagi fikrni
Zaiﬂit;i Ozzi?lrg barcha urinishlari b('efoy‘dz‘l -ekanlllfslh sl?akllanishiga
keltirib’ chigaradi, uning o‘zini o°zi to'gtl atllig i bolada ko‘pincha
tosqinlik giladi. Digqat-¢’tiborning yettshr?las b%]imlami o‘zlashtir-
akademik ko‘rsatkichlarning, fanlar bo‘yic la r tomonidan tan olin-
ishni yomonlashishiga, tajovo‘zkor va kaﬁtananoijt;moiy xulg-atvor-
masligi va muhabbat yo*qligini qoplash uchu
8a ega bo‘lishga olib keladi.
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Ota-bola munosabati har doim ikki tomonlama b.(.)'li.idl. Ota;okni?i':-
ing bolaga bo*lgan munosabati va uni bahola§h nat'uasld?) ubn%;o‘ladi-
ilgan sanktsiyalar tizimi har doim bolaning J.avobl.ga sa a'r o tasir
Bolalar kattalarga nisbatan juda sezgir bo‘lishadi. O Smll)og‘lib bu
qiluvchi eng stressli omillar kattalar bilan munosa'ba.tlar ing l;ep‘
un onaning unga nisbatan ijobiy qizigishning yo‘gllgl,.oml“ dir. B
arvoligi, ota-ona talablarining nomuvofiqligi kabi Va{'Yat a _onaga
o‘smirlar va ota-onalar o‘rtasidagi munosabatlar aslida ota
ko‘proq bog‘liq ekanligini ko‘rsatadi.

. . blari
Ota-onalarning bolalar bilan pedagogik alogasi uslu

Ota va bola o
chilik uslubj bil
"kuch", "javobg
ko‘rish mumkin.

inl
R.PFranso‘z va B.Riven oiladagi ota-ona va bola mtfnosa!)?;l;‘]r:

tavsiflovchi beshta jjtimoiy boshqarishni ajratib ko‘rsatlshadlk fotlar
_ 1) bolalarning Xatti-harakatlarinj ko‘zatishga, jazo va mu °
tizimidan foydalanishga asoslangan mukofotlab boshqarish; bo
2) ota-onalar tomonidan qat'iy va to‘liq nazorat faqat r.lomilqnadl;
tagiqlangan Xatti-harakatlarga tegishli bo‘lsa, bu qattiq jaz0'2 bg2

Yutugiar, bolaning ijtimoiyjihatdan tasdiglangan xulg-atvori 1S
olmmaydigan majburlap boshqarish; ti va
o olaning tay, olishiga asoslanib ota-onaning sabr-to-qa aso-
© Proq ma'lumoty Va mohir sherikga topshirishga tayyorligig?
Slanga.n el.<Spertli boshqaryy;, Ig-at-

vor s ;af;noll)i,;::g;gi t:/aqxh sifatida ota-onaga bo‘lgan hurmat, Xt B

i . ish;
rat bo‘lishga asoslangan avtoritetli boshgarts
monid

S . u yetak-
rtasidagi munosabatlar tizimi a[c?hlda V"“' su}l,Iish"’
an ajralib turadi, uni "hukmronlik - bob'l);r orqali
arlik", "toifalar" “nufuz ", " vakolat " kabl

cl,

-Rayet Ota-onala, Va bola o¢rtqc;

‘ . ao

to‘rtta asosiy uslubinj ql.lyidagi(:;‘lt;:‘\lSl
1) avtokratjk uslup

. . Ota-opa|
rini i ini hi bl
va poz:tsnyalarml hisobga Olma

ing
dagi yetakchilik va mulogotn
tavsiflagan [78]: . g
tomonidan bolaning nugqtal nlazil—
8an holda yagona garor qabul 4
106

ishni 0‘z ichiga oladi; . ini
lSh;l) Ovzll(‘(:)l;;gtli ammo demokratik asosda bolaning mal:f::t(l:;:)ul
hisobga olgan l':olda ota-onalar va bolalar tomonidan qaro
ilish; ilan qoladi;
qlllSS;liiberal yetakchilik uslubi tashabbus va qarl(:r :30;:1?11 ar;\?toritar
4) xaotik uslub nomuvofiglik, uslub mos ke'r::lha o:tish bilan
hamkorlik usullaridan liberal, demokratik va aksin
iflanadi. : t ta'sirin-
tavls)li.:ll;llr:ia:erlo‘spirin bolalari bo‘lgan o[tggc;flalammg mulogo
i i ini quyidagicha ajratgan - ersi-
lngle;t:vl]tilll:?;rtl;l?u)s,lubg- ota-onalar birlashmasmmg]elsslgir;: lo‘fspir-
yasi: muammolarni muhokama gilishda qaror qabul qt
nni i irokini istisno qiladi; a garor-
s o i bk 1
lar qabul qilishda cheksiz huquqni qoldirsa ham, isiz imkon beradi;
nuqtai nazarini bildirish, ammo ovoz be_"_Sh h.u qu?,akolatlarini hisob-
3) demokratik uslub: har birining tajribasi va; ilishda ota-ona va
ga olgan holda, muhokama qilish va qaror qal;}f d
Polaning teng huquqli ishtirokini naller: ap?zt?ts;;'alari mutanosibligi,
4 litar uslub: ota-ona va ‘i tegishlicha farqlanmay-
ulanzi:gg =;‘lzaro munosabatlarda tutgan o mi ;?gl;hzc(ﬂ?nm;ydi;
di, ular orasidagi yosh va individual farc!larl l'S‘;)rir%ing o‘sishi, uning
5) ruxsat etush uslubi: bolaning roli va ta's ing oshishi, o*spirin
oilaviy munosabatlarni boshqarishdagi f:aolllt%l-nonagning tanqidiy rozi
tomonidan taklif qilingan har ﬁand?f echimo
‘li igi bilan izohlanadi; . ilish hu Uql
ke oo o i e s
Ota-ona tomonidan bolaga beriladrillva :;if’ Z xatti-
- i dor qilishni xohlaydi; il va bir-bir-
- (;;ae'(:?l?::' )I;Z?'?l:a:lilc: uslubi: sherikl?l‘ muﬂanZrinltJiSnt::lydi va uni
laridan uzoq; ota-onalarni bolaning 'S-h far! 'qllariq va xatti-harakat-
nazorat qilm;ydi, bola ota-onalariga uning ;T';?na ydi.
lari to*g*risida xabar berishni zarur deb hiso ne shaxsiyatining rivo-
Turli xil yetakchilik uslublarining bo.lan".jiunosabatlarga ta'sir-
Jlanishiga va ota-onalar va bolalar ?‘H?Sldagli a eng maqbo‘l ta'sir
ini O‘rganish shuni ko‘rsatdiki, ta'lim Jaray.ol;l.lin belgilanadi. Bosh-
avtoritar va demokratik o‘zaro ta'sir usullart b
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. idagl
iv rivoilani ta-onalar va bolalar ° naSlizoli
Shaxlarsro momomsbat o o ol keladi va ©
ilz?;az:lr:ming shakllanishi uchuhn Zl;ar(;;t ngirtsaudr:iih talabidal': f:sl;:
i i i, shubhasi: ) ik,
.A.Vtontlilz rl?l?:?::l(ti:ﬂl::ll)ﬁqaradi. Haddan lasqual" ?)T::}T‘fa 0‘Zaro
o, Sal'klny' etishmasligi, past ixtiyoriy fa‘f“bgf‘ls ota-onalar va
abbus::l:altlarlgag s);maradorlikning yetishmaSI_'g' k?bk';r“k’ ishonchs!-
glolizlc;r o‘rtasidagi munosabatlarda adovat, taj?;’(; iZ o
zlik va begonalikni yuzaga kelishiga sabab bo ?n e;yorl ar tal?.b-langiy
Liberal hamkorlik uslubi bolaning ijtimoiy or shakllari, Uum?da
yetarlicha yo‘naltirilganlig;, shuningdek.xulq-at\(;i Bu o'z navbati
bo‘zuglik genezisida xavf omilini ta'minlamaydi.

. lib
; nishiga 0
bolada tashvish, qo‘rquv, o‘zidan shubhalanish shaklla
keladi [9].

. nda
[ 1ea Oladl’ u
Demokratik mulogot uslubij teng muloqotni oz ichig
sheriklar ham, b

. o‘ta—
RS o‘lidan
ola ham, ota-onalar ham shaxsiy o‘sish y
dilar.

Hamkorlikda o
hatda tayyor rets
faoliyatda bolala
Vaziyatdan chiqi
maqgbo‘] varia

] la-

) ‘ irishi, mas
ta-ona bolaning faolligini rag t?atlaﬂtl:” Ota-ona a{'
eptlar va tavsiyalardan gochishi k“]e‘rahi. muammoli
riga yordam berishga qaratilgan bo*lishi,

: ilishning
sh yo‘llari va mustaqil ravishda uni hal q
ntini tanlash kerak. N ta-onaning MY~
Belgilangan tamoyillarn;j amalga oshirish va ota
vofiq Mmulogot ysylj

. mi
0 oo vositala
yordamida bir qator kommunikativ v
O°zlashtirish talab etiladj.

. . ilishda

Bolalar v, Ota-onalay o‘rtasidagi nlzolal’n-l hal q
o‘qituvchi-psixologning o‘rni

Ta'lim Muassasy|

Ota-onalar bjjap, ishlashdir, g
yinchiliklar haqida ota-o
qilishlarj kerak.

< bu
. idan birl i
arida amaljy Psixologning faoliyatlarida

da q*-
uning uchun bola bilan m ulocrlr?;rojaat
Na yoki o‘qituvchilar psixologga
olaning
tabiiy ravish, 1 Munosy
0‘zarg Munosah i
davrida kuchayi i

; farqlanadlgan’ 0z larda
. osh davrlaridan ¢ irodaviy sifat ard
O‘Sm""‘f‘g bo§ h;] aboy‘lib, ular his-tuyg‘u va l:i)fatida faol ilmiy
xususiyatlf:\r.l mavcjil} O‘smir hayotni ilk bor shizis faqat narsa va Xo-
D e podasini topad boshaydi,biinchi navbtda fuga ne obyektiv
biliShda.lshum :tlarini emas, balki ulaf'“'.ngtiu a ega bo‘lib boradi.
dxsalamll:lg. aIOTb etish, tushunish ikaf‘"ya, f’]anishni“g integ.ra!
qonunlarini angla y irinlik davrida yaxlit riv ‘J‘ning bitiruvchisini
Insonning ! Ik o P ifatida kasb-hunar kolle.l’l ir shart-sharoitlari
sifat ko‘rsatk|Ch::::>anez jarayonlari o‘zaro ta’si
togenez va so S : di. ‘lishi va
ontoge tuklikka erishishiga olib kel? ti namoyon bo‘lishi bi
ljtimoiy ye ilarning ijodiy saloh-lya iste’dodlarni va har bir
Bu o quvehi o klgashchhi, individual iste hisobga olgan holda
faouaShl.SI?lga kf,-ﬁ]aauari hamda xusUSiyat!artl-n(l,ﬁyat ko‘nikmalarini
E‘?uvlcmr."ng Clll(;bl o)l,ish jarayonida muslt.aqlin:hitini yaratish, ol‘qu"
ilimlarni ega oilantiravehi ta’lim . ini, ilg‘or
. . tiruve larini, -
shakllantlruvcf‘ll va m-’o']laninnovatsion t‘?x{wloﬁg:ﬂ rivojlantirib
Jarayoniga K oqit 151;; l::tgish ta’lim jarayonini m
uslublarni eng jor ? ) s xatti-
. . H . ¢ 1ga XO .
borishni talab etadi. dirish aratilgan 0°z : huvida
. i qidirishga q ine keskinlas
h Ol;STlr-T‘lc: Z_?:arla;:)a:lr:;ac?i. Bu munosabatlarning ilarga
arakatlari bila : _ i quyidagilar;
namoyon bo*ladi. logning ota-onalar bilan ishlashi q
O‘qituvchi-psixolognin
asoslanadi: )
® psixologik ta'lim;
® psixodiagnostika;
® psixologik maslahat.

i hadi,
: ik ta'lim berish magsad faol qatnas
Ota-onalarlga psil:gllgggiu;tt:-onalar yig'ilishlarida
sasining ama 1y ps

A ‘liq
; bilan bog’lx
: usiyatlart b1k tavsi-
e et e e sixOlOglk XUS_ h bo‘ylcha
u erd? t)olalar {E’OJ|::L:Eg;n§apbolalami tarbiyalas lga
Masalalarga e'tibor iga binoan amalg;
; . ishlariga ‘|]aniladi.
yalar beradj. larning xohishlarl da go*llanila
A ik ishlar ota-ona berishda qo"1 ik
l.’s.lxoc'ilagn.OStlk ISh ;ri individual maSIahitatlarga oid p SIXOIO?ng
Oshiriladi. Uning natllJ?l1 r o‘rtasidagi munosa bu ushbu jarayon"az
a ; , ; . -
Ota-onalar va b‘° 'aa x0s Xususiyatga egbal ilanadi. Uning ;‘;r da
maslaha?lar aniq o ZI-gva vazifalari bilan be g/ in bo‘lgan davr
Predmet;, maqsafllzr'l bilan munosabatlari q
Muni ota-onalarni bola
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. i bilan bo‘lgan
Maktabgacha yoshda, rolli o°yin bolaning ota-onasi bilan

. : beradi.
; . . . shga imkon

i iribasini kterini ochib beri

iri isbat: unosabatn! sabatlar tajribasini xara

psixologik yordamidir. Bu o‘spiringa nisbatan samarali m muno 1]

“vi ini tanlash va bel-
' ini qabul qilish; is- Muhim diagnostik ko‘rsatkichlar, o‘yin buyumlarini

Yyaratishga; uning xatti-harakatlarini. reaktsnyalarmﬁ: ga O lash:

honchli, ochig munosabatlarga erishish; o‘zilgan rishtala

« . H ti
: i o ta'simning tabiati,
gilar, o‘yin uchastkasining xususiyatlari, Olzfirgrqali unosabatlar
Lo irishea qaratil O‘yil"l belgilari, o*yin qahramonlari va harakat aali e va otaonalar
oila a'zolarining bir-birlari uchun javobgarligini oshirish aniqlanadi. Modellashtirilgan _O‘Ym .111:5;:15'[:13;?“".
san. o‘rtasidagi odatiy ziddiyatlarni hal gili
O‘zaro ta'sirnin
affektiv tarkibiy qi

tizimida 0‘zaro mu

itiv va
£ motivatsion-semantik, xulq-a}\:'or~lk(jg:ta_ona.. - |
smlarining tarkibiy xususi'yallarl. b o ozitsiyasi- Musta‘(}Il :1S munosabatini o‘l'ga,".lShda
e o rdagi har bi'j is'hur'OkChmmkginp. Ota-onalarning bf)lalarga d:":idgai foydalanildi'. Taklif gilingan
ni hisobga olgan holda besh asosiy to'rni aJra‘Sh "l‘”';’a ijobiy qizia" amaliy psixodiagnostika lmet?tk:z o
1. Barkamol o*zaro ta'sirda bolada yaqin odamlar : 1k va usullar bo*yicha tadqiqotlar o .
ish va ishonch, birgalikda ishlashdan zavqlanish, oilaviy yaxlitli y

iri ‘ljallangan bo‘}ib, DIA
ey . L . . da ota-onan- Afn!<eta bo.lalalar'va. c'>"sp|r|r::;rnuf;l:;1:n$:ri};n bo‘lmagam::fi:;:;
hamjihatlik hissi bo‘lib, bola qiyin ziddiyatli vaziyatlar usulining 34-jumlasida: Ag.a;l on farzendlariy 0010 i
ing yordamiga tayanadj. ing ijobiy hissiY han’tda kf)‘p nar§alarga eris ge;y ol Shunldaiy[)o‘lma-
2. Ziddiyatli o*zare ta’sirda bola bilan ota-onaning ij batlardag! 34-jumlasi: "Mening ota-onam ok i b(‘,la da i
mulogqotlarj yo‘qligi, kattalarga bo‘lgan ishonch, munosa larga 8- honishadi. Buning umumlashma A deg?n i
keskinlik va nizolar, o0‘zaro norozilik va g*azablanish, kattala ganida, hayotda ko‘p narsalarga ensc’tgi-omllar & bolalamfng
marali ta'sir o‘tkazy olmaslik bilan tavsiflanadi. . uvvat- ni bildiradi. Bu mun?sabat!a;daekanligidan o boalan
l e o o kot bolods o q'Obla::lz:)r;qahami' tuyg‘ulari deyarli bir xil darajada ‘rsatma:
anmaydi va ota-onadan vo chadi, bolada oilaga nis ! = . |
yatsizlik hjgs;j Paydo bo‘lafjil_(exz?':é’archilik holftlarida bolinr,ur}:lnz Mustagqil ishpi baja{lshol‘):i :gl.cAgar . bllzr:n:lar;lil:ﬁ
tushk_unlikda bo‘ladi, qayg‘uli hollarda yordamga mu}"tOJl‘l aydi- Anketa savollaripi d.quat bi a:arag‘idagi tasdi'qlash d?%iron i
qiladi Yoki buni rag etadi, kattalardan yordam manbasin_l ko }r,r:rikli man rozi bo‘l§anglz, 4an)b|arr i bo‘lmasangiz, L:n‘ri" ol
o.an‘.ng sevimlj 0%yinchogi, Xayollari, fantaziyasi uning s aylantirib belgilab quymg,.ag: o2 et yoki "noto'E
ehuyo{larmi i i o‘zaro eslatmg Yozmang. Esda tutingki,
ta’s‘:;da%tz;: ?ﬁ}:tor itoatkor bola" turidagi dominantli ©

. RO .. iayob bering.
da ikki tomo™ ¥©'q- O‘zingiz o‘ylaganingizcha ja

Vva oilasidan shubhalanadi. Oilada i - o~

qarorlik, Ota-onaga qaramlik va sheriklik ehtty

Anketa chun gilayapman deb hi-
a : men u
AU gilish; bola tarag o, doimiy go*llab-quvvatlash ¥ 1. Ota-onam hamma narsani, ular i o‘rganish,
hazorat gidirjlag; o Soblashadi . iziqarli narsalarn! Jashish
3-"Dominang bola - beparvo ©ta-ona" turidagi dominant o‘zar 2. Ota-onam ko*‘pincha men b.lla-‘nmcfjammolar haqida g2p
Lr:;laozabatlarda.bma 0°ziga ishonadj v 0°‘z kuchiga ega bO‘lac.“'da birgalikda biron joyga borish, bazi
O“zining pro2mi bilan hamkorijy, 2arurligini his qiladi. Bola 0il2 Uchun vaqt topolmaydilar.
i ::?:Lll%lnl faol va hattq tajovo‘zkorona ifoda etadi. tika- recTsr:yueb. nocoone/mon
: ©12 0°rtasidagj o ing ta — AMKH 1
81, ‘ota-onalaming hlssiyotl::g-l ° zarq mun.osabatlar l.)(?lar.lm-gtizomga ' Npaktuueckas nenxonuarnocTuka. 11\;;18‘.)67 ) e
b? lg Munosap,t ola l:e; dOIanI;-tP‘hl? dabul qthhtl; l(?na bilan pen. H.H.Paﬁroponcxoro.CamapaiBaxPa;‘i1
0°2aro myy, ihaci .. 20 birinchi navbatda ota- .
Osabat|g tajribag ning XUsusiyatlari bilan aniqlanadi.
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aydigan
3. Ota-onam menga ko‘pincha boshqa ota-onalar bermay
narsalarga ruxsat berishadi,

.: "O‘Zingni
4. Men ularga savo| berganimda, ota-onam yogmaydi
taxmin qj|" deyishadi.

. da mening

5. Uyda aksariyat o‘rtoglarimdan ko‘ra ko prog uy

ko*prog mas'uliyatlarim bor. ) . ajburlay
6. Hatto ota-onam ham meni uyda biron ish qilishga maj

Olmaydilar. . ocriligi haqlda
7. Ota-onam ularning qarashlari, fikrlarining to g g

0°ylamagap;

M yaxshiroq deb o

jazosiz
-harakatimni ota-f)nam] ; ZZ eb
ar shundap keyingina meni odam bo-lib qo

. 1ichadi.
10. Toji bo‘Isa Ota-onam menj Jazolamaslikka hafak"f‘t_ q'“;?aagar
oo L ta-onam Yaxshj kayfiyatda bo‘lsa meni kechirishadi,
Oshqa Vaqt bolgng, Mmenj jazolashardi.
}2. Ota-o.nalar menj bir—birlarida
o Menimch, ilgari kichigligi
ko Proq yagyp; kurisharg; e

davomig,
..

n ko‘proq sevadilar. . irgidan
mda ota-onam meni hoz

. . ota-
QQysarligim ya Jjahlim ch'qqam‘dz;{adi.-
. onan UNosabatd, bo*Iganlikiarinin t“Sh?nlsedi va
merllié’g tug‘ilishi::ig. KO'P vagtdan beri farzandlari yo‘q

3 Kutishgap,
0namdan bolaj gan

igini
alarnj tarbiyaagh juda giyin ish ekanlig
7. Meningo -

1 .
H . . o122
Shu})ha Gilamgy, "-onam; Xafa Yladigan pyry; fazilatlarim borligi8
8. ; .
rashlaril\:-r_[‘e(;l 2 ta.rblyamda Mepj, bi
1o Zde nligj Uchup o, 8 tarbj
L ‘Onam taak-d -onam (s )¢
muh,mman.

. a—
Ya borasidagi ularning 9
Wlashai

i
M ko*pincha ziddiyatga bonshzng
, mep ular uchun hayotda
I8a o . . . i
~Onalay o oyip bo 8animg, ©ta onam qjzizqishmay d
ishg 1 "82 tang, S0 q
Ollshga harg .. 28an

s . . < am
t e Yimlarjp, qimmat bo‘lsa h
ona . aka qxhshadi
.mmem tug u
Shuntlrishd !
i

an kotpn “;“k?:aerl:a ilishad;. gy

"Buni senga bir
qilish

Is Osonroqdir" deydilar.
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i (yoki
, im kerak edi (y
ko‘pincha akamga (singlimga) qarashi )
23. Men ko‘p hliklarni
. "chalkas
kerek). biror ishni qilishda men bilan "c
24. Ota-onam bir ) ‘rishadi. e larini sezeanim-
S oo lar il fzal ko‘ri . klarinisezg
emas, balki o ZIan‘g;:rsi:inx:gazaiﬂiklarim vakamchili
25.0Ota-onam o . st bo
; i . do‘st
B juda g‘azablémsia::l.onalar ishtirokisiz kim bilan
26. Men o‘zim, ota- .
igini hal qilaman. i sevishlari,
ker;l;ll(g)ltr:-giag bolalar nafaqat ularnt sevi
. deb hi di. rishadi. e
kerak, deb hISOblaSh:ni o rdan-kam h?"ardavlihan: ba'zida ular ju
8. Ota-onal:cl rbmtan ota-onam juda o Zgar:Jberishadi
2.9’ M?ln%a 'msn Zsa hamma narsaga l'u’(‘;; ko‘ra yaxs
qatgl(c)l q(())yi,mavz: men bir-birimizni otam
: b
hamiz, etganimdan xafa
31. Ota-onam juda tez voyagay unda ota-onam
32. Agar men qaysarlik gilsam, bilishadi. .
Yo°lni qilishadi. kuchsiz va kasalmand iel)lal;ri bo' lmag:m:liia,
i C 0 ; .
. gronam mellll' u:lardan biri), agar ular kinligiga 'Sh?m;oz:.
34. OFa-onarr‘l okl larga erishishlarl'rr.lunzfto momnlarim i qat-
hayotdaJuda ko'p rlarsﬁayotgan meni ba z Zaglasa, boshgasi un
% Otakona? ku:asona]al'dan biri ment !a])ZoShlaydi- ko‘p va-
36- Ko‘pincha, ota- i yupatishni boshlaydi.
tiaqo‘llik gilishida ayl;lill);a“:;:ga g‘amxorlik qili
37. Ota-onam ko‘pin .
Qtini sarflaghinj aytishadi.

38. Ota-onam kamdan-kam h
boradilar.

narsani,
39. Ota-onam menga kerak bto‘lilgiasll;l;:;fnma_ . hdan juda charcha-
‘Isa ham sotib gl;Sl:ﬁ:rh;reﬂ(zilzn m ulol?iont qilis o
gan‘:?l;lg)rtii.iol?:‘n;irz:ha eshitiﬁ?glglzqr?y‘:?ishlg{n:lbl:';ﬂ:s deb his-
Ob]‘a‘gilag:. ning fikricha, ota-ofli}lﬁz ifrarzandlarlg
erak.bo‘;lg-::f::osiy narsa bu itoat qilis
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‘lishim

balki qo‘rqishlari

hiroq tushu-

‘lishadi
omen xohlagan

[P H hlal'iga
lg llls
ta-Onalar Y
ollarda o

hatto qimmat
bo

atishlari



i 0 ilaman.
44. Chekishni yoki chekmaslikni 0‘zim hal qilam

‘lishsa,

45 Ota-onam, Menga qanchalik qattiq munosaba

men uchun shunchalik yaxshi. .
46. Mening Ota-onam juda yumshoq odamlar
47. A

lar
3 nda u

(6] lSa7 u

8ar menga ota-onamdap biror narsa kerak b

ilaman.

Yaxshi kayfiyatda bo‘lgan Paytni tanlashga l?arakat C(‘:nga ular kerak
8. Ota-onam ko‘pincha katta bo‘lganimda m

emasliginj aytadilar

bi-
1 ‘lsa’ ular
49, Ota-onamning fikricha, bolalar.qanchallk katta bo

lan kurashisp, shunchalik qiyin bo‘Jadi.

isbatan
- ing menga n

0 Ko‘pincha, Mmening o‘jarligim Ota-onamning

noto‘gtrj Munosabgt; natijasidjr.

. ; nishadi.
~Ona Mening sog‘lig‘imdan doimiy tasb‘;'?::? bo‘Imasa,
Ota-onamning fikriga ko‘ra, agar ular bola

ulaming
Sog‘liq ancha Yaxshj bo‘lar edi.
33.0

~Ohamning urinishlariga

o‘zgarishsiz Qolishiga ishonaman
5 .

liklarim

Qaramay, ba'zi kamchilikla
o i deb his-

. M uni shuncha)iy KuP yaxshi ko'rmaydi

Oblayg;_ vk

38, Ota~onamning ﬁkricha, Men uchun ylar O'P narsadan

chishg, to‘ger kelgan

56. By Mening Ota-onam

8'risid, bilrnaydi, Chunk;

hollarda Qarashyg; :

37.0

-Onamme
38. Mep r-.. Men

menijp

. tlarim
g baholarim va xatti-haraka
ularp

-kam
. an
Mening kundaligimga kamd

di.

O‘ra °zlarigy ko proq pul S?rﬂaShamenga

S0 Tasam, ota-onamga yoqmaydi. Ular

-0 . sh'l‘oq bilishlarini aytishdi ) lalarga
O‘ra, bolaligim ko‘pchilik bo

. s balki

~Onam Xohlagan narsani emas,

lamay, il
a odamlardan ko‘ra ko*proq hurmat

Sarflashp; hal gilaman. . n
rn]sbatan bos 92 ota-onalarga nisbata
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3 hadi.-
i yo'q deb o‘ylas iqao‘l emas.
jazoning foydasi yo'q de jada qattiqq
64. Ota-onamlJaZ'Og::;gi mZn bilan bir x'Lda(;:it iq qol. -
. . M Z ) . a . i -
65,B.12mng 01; Eoshqalari, aksmcba"]l:l ch kimni sevmasli
Ba'zilari erkalaydi 1 mendan boshqa he leanim-
6. Ota-onam meni m i men (kichkina bo*lgan
tashlarini tez-tez aytlSha:):tishadi qachonki n;l(ok‘rgan ckan qi
-tez " :shi > e i gi-
67.Ota-01?am tez idan ko'ra ko*proq yaxs ilishni hal qilishlar
da) ular meni hozirg alar men bilan nima q i
68. Ko*pincha ota-on . a ko‘p narsa
Yinligini tushunama"‘-l, "im yomonligi sababli meng liksiz
69. Ota-onam sog-lig . innatdorlikst:
. ‘ir va m R . di,
berishadj. dan bolalarni tarbiyalashh(;sn lrrna narsani berisha
i h7(l)<. (;'tatoinz:)a‘l;)i?::ha eshitaman. Menfia enga ta'sir
I1sh ekan 1g1n o“shmay . ieim va m .
a L .
’ 71.. Ota-onam men ybu doimiy qattiq J‘azoishoniShadl. - hlarim,
Ailadigan yagona narsa B e e aaat. men, is
72 Onam Otam‘menag)iicsihicha, ular doimo da qara-
73. 0ta~onamnlng . hollar
13 - m
Sog‘lig‘im hagida o ylf"shijlndaligimga kamdan-ka
14, Ota-onam mening ku
shadi,

ishni
day olis
i dan qan
hlagan narsamni ota-onam
75. Men har doim xo
bilaman.

oyishta bo‘lsam,
76 Ota-onamning aytishicha, men tinch va Osb:'riShga harakat
bunj }.'axshi ko‘rishadi narsada yordam
-onamga hamma ) ¢]sam ham,
qile};gan, en ota or; argUIar now‘g‘ri eliaz::ag;%a amin bo
aytga;ll(:rt?r::lr;ac;;,ishgim kerak, deb hisobla R
- Uyda vazi.fala:)i:gaonzi'm da kamdan-kam holla
e
Pyl g o8

. 0S ulg‘ay—
hiliklar y
3 1 a kamc
. ishi ha, ko pgin . di. Agar
2. Ota-onammng aytishic i i qabul qilisha
ishi bijap 0°z-0‘zidan O‘tltistezclislémgina meni qa
83. Ota-onam biror na
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a keta-

mar bo‘lgan



hamma narsa tinch bo‘lsa, ular meni tinch qo*yadilar | ulamning
84. Men tez-tez onamdan (otamdan) eshitamén, agar me enga mu-

bolasi bo‘lmaganimda va y yosh bo‘lganida edi, albatta m

habbat qo‘ygan bo*Jar edi. ) hozir-
8s. Ota-onamning aytishicha, men (kichkina) bo*lganimda,

8i vaqtga 9araganda men bilan suhbatlashish qiziqroq‘ edi ni aybdor
86. Ota-onam mening kamchiliklarim uchun o‘zlarini
ekanliklariga

ishonishadi, chunki ular

meni tarbiya qila olmad‘i]l_ar‘im
87. Ota-onamning aytishicha, mening hayotim va sog‘lig
uchun ular ko p kuch sarflagan.
88. Ota-o

- a-
Namning ishonishicha, agar bolalari bo‘Imasa, yaxshly
shashar edi

, - en
4 §9l Ota-onamning fikricha, agar ular menga erkinlik berishsa, M
arho

0‘zim va boshqalarga zarar etkazish uchun foydalanaman.
20. Agar onam m

.. di
i : hqasini ayta
va aksinohg nga bitta narsapj aytsa, otam boshq
91. Ota- :

i . da
ko § aytishicha, ylar menga o‘zlariga qaragan
0'Prog vagt v, kuch sarflashad;.
ota-on
i

aM mening ishlarim haqida kam bilishadi.
Staklarim

ichigigi d Ota-onam ychyp qonundir. ) lash-
m a 0ta~orla M - .« . . Ian u
Yaxshi ko*rardip, m bilan (yoki ulardan biri bi

~oNam Mening ogp,

ta-onga 9

.o . 10Z0Nim yomop deb o‘ylashadi. o
ak 2 Yishicha, menga ularga faqat o‘sib ulg‘ayg
97. Bazig :z’;'; Men ulary; amroq eslayman lishga
gayy‘)rdek tuy0‘lac:ltia-onam Men uchun o*zlarini qurbon qilis

- Ota., . '
¢ i
':n:hk" > 24 vaqt aratishim kerak deb o‘ylaf;hag_

r ko rsatganimda, ular hamma narsani K

m ilojj borichy kechro

0
- - ‘ nda 3
Oila ?urls.hni istashadi.q hech bo'lmaga

°Yoqlarim ko‘pincha juda sovud
““Nam menj k; . . ‘
103, oy & lig'i v ll:il:sl;kmi‘ (Kichking) ¢t (lar) deb aytadilar
.onamning ﬁkrig?l:;n haqida Umuman o¢ylamayman.
I ¢

3, agar y|qp menga vaqt ajratmasa
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) topadi. )

va kuch berishmasa, meni ishlarim y0ﬂ.10m. yakl(l;; ofa-on am mening
104. Men bilan hamma narsa yaxshi bo*lganda,

ishimga unchalik qiziqishmaydi. . . N
105. Ota-onam menga "yo*q" deylsm?:u(l]llt)gj'l]izimdan xafa bo‘li-
106. Ota-onam men ularga kamroq S

shadi. a qaraganda
1(1)7. Ota-onam mening sog‘lig*im ko'p tengdoshlarga q .

isoblashadi. . deb ishoni-

yonll((;gfooqt:-e:nz:rs'nolaen ularga juda kam minnatdorman

shadi. ing yordamisiz h
109. Ota-onam meni doimiy ra.vishda ularning y

harsa qila olmaydi deb hisoblashadi. tashqarida o*tkazaman.
110. Bo‘sh vagtimning ko‘p qismini uyia't‘ ajrataman. ak
111. Men odatda o‘yin-qo‘lgiga ko’p vaq hech kim ularga ker
112. Men ota-onamdan mendan boshqa he

®masligi haqida tez-tez eshitaman ) im hagi
113. Otac-lonam bezovta va o‘zluksiz uxlashi

adi sh qilishga
114. Ko*pincha ota-onalarning erta turmu

Suslanishlarini eshitaman irga :

115, Ota-onamning aytishicha, mefl} h;zuliming dot

Yoki boshqa) men erishgan narsalar faq

. idan
iri tomonl
tufay|;. ta-onalardan bir

ech

da qayg‘urish-

nligidan af-

. da
tabda, ishda
cha (mal:niy yordami

; o
l16. Mening oilaviy ishlarim asosan
hal etilag;.

)
‘ng’ men e
117. Uy vazifasini tugatgandan sO ing kayfiyati boZ!
8an narsani gilaman. ni nt _
118. Men uchrashuvga borga an qo‘rqishadl-

ladi. hayotimni murak-

datda o‘zim yoqHr-

mda, Ota-onam

‘lishimd
kasal bo .

- ning tez-tez "A - hening
}12?)(()):: c;)r?:nT ;;:dam bermaydi, leki
kablashtiradi.
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Javoblar varag‘i

Tasdiglangan ragamlar Shkala nomi__]
—L | 2 43 64 85 Gt -
2 23 44 65 86 CLa—
: 24 a5 66 87 Ur
u 25 46 67 88 L
2 26 47 68 89 T
'3\& 48 69 90 I L—
——2_ | 70 91 2
*& 50 71 92 ____Z_-_____,,,.
a3 72 93 S+
1\;3*52 73 94 S
?'*‘53 74 95 ____%r,_,._
| 13— 54 PP
3 a0 75 96 __PPCh
\3\"'? 76 97 PDK
14 = __PDK
15 [——36__ [ 77 98 VN~
—_ | 36 5
16 RS\-’ 78 99 F
—2__ | 37 58 o
73— 79 100 ~ NRCh__
e T 59 NK
A I T 81 102 VK
TN [ 6 T ot
o4 a2 103 — |
2 a8 | &
o [ g t— 105 Ut
o8 % s _Gr
o2 [0 T 16 G-
W“’\‘)W“\l 117 R a——
R i Ny L T < W
%%% 119 “FU__
Naﬁialarni o —— 114 g NRCh -

) a O‘qUVchi tog P . amlar_
81 Ustun)o, Koty b bo‘|gag , ularmir s &1 deb tasdiglab raq: da-
Shaka, nom'amqlanadi. N8 miqdoriy jiddiyligi (0‘ng
Ta'}““ a1 gy g ™1940r ota-onalarning bolalar

g laming e'tiborining yetish-

masligi. .
2. O‘smirning ehtiyojlarini qondirish darajasi:
"U +" - beparvolik:
"U-" - o‘smirning ehtiyojlarini e'tiborsiz qoldirish. . o
3. Oilada o‘smirga qo‘yiladigan talablarning soni va sifati:

T ortiqcha talab va majburiyatlar: o
"T-" - talablar va majburiyatlarning yetarli emaslig;
"Z 4" ortiqcha talab va taqiqlar:
:g‘" —taqiq va talablar yetishmasligii:

+"

divl; talablarni bo‘zganlik uchun sanktsiyalar (jazolar) ning jid
yligi; .
"S -" talablarni bo‘zganlik uchun eng kam sanktsiyalar (jazolar).
4. Tarbiyaning beqarorligi: -
N- tarbiyada turli xil uslublarning uyg‘unliglz.
PPCh - Ota-onalar hissiyot doirasini kengaysl_lli
PDK - usmirlikda bolalik fazilatlarini ustunligi;
- Ota-onalaming tarbiyadagi ishonchsizligi;
" Yo*qotish fobiyasi (bola, ota-onalar); )
N - Ota-ona tuyg‘ularining rivojlanmaganligt;

. ega proekt-
. - O°smirning shaxsiy nomagqbo‘l xususiyatlarga €82 P
o arni keltirib chig-
ish'VK - ér-xotin o‘rtasidagi tarbiya borasidag nizolarni

i

metodikasi (PARJ)

a-
{) ota-ona munosab

; no-
li tomonlariga MY

dika mualliflari
Isha chexoslo-

Ota'o"a‘arning munosabatlarini o‘rganish
tin ARl(Parental attitude research inst{'umf:r
" 0*rganish metodikasi, oilaviy hayotning meto
Sabatp; O‘rganish uchun mo-‘ljallangan. UShbn U.Po
Merika Psixologlari E.S.Schaefer va R.K.Bell.

Vakiyada keng qo*llanilgan.

. o‘rsatma‘ eka-
Mustagil ishni bajarish bo‘yicha dk da
Ota-ona sifatida farzand tarbiy alas:nketa savouar;},unki hamma
Ngizni aniqglashga yordam beffd_‘gha.nmumkin emas, © hga haraka
©°8'ri va noto‘g‘ri javoblar b(_) lis lto‘g‘l'i javob

otZlariga nisbatan to‘g'ri. Aniq V2

qlling_

nj
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c in. Ammo un-
Ba'zi savollar siz uchun bir xi| ko*rinishi nwomll)(il:Xil omas. BU
day emas, shunday qilib. Savollar o‘xshash, ammtarbiyaga nisbatan
q0°lga olish uchun amalga oshiriladi ota-onalarda ‘lishi mumkin.
qarashlarda uncha katta bo‘lmagan farglar ham bo di. Javob hagida
etani to‘ldirish taxminan 20 daqiqa dav.0fn e}t]? - obni berish-
uzoq vagqt 0‘ylamang, Xayolingizga kelgan bn-.mc Il) Jshakli da ushbu
ga harakat qiling. Har bjr anketa savoli uchun Javo
Savolning tog riligiga ishonchingizdan so‘ng belgilang.
"A" . to‘liq roziman;
"a" . kamroq roziman;
"b" — kamrog noroziman;
“B". Mmutlaqo noroziman,_

Anketa matpj :soblasalar, ular
1. Agar bolalar o5 Nuqtai nazarlarip; to‘g‘ri deb hisobla
Ota-onalarining )

uqtai Nazariga qo°shilmasliklari mumkin.
hi ona o<, bola]

orat-
s arini kichiq qiyinchiliklardan va haq
tardan himoyg gifip kerak

i ona y¢ u

. dir.
Nuy va ojla hayotdagi eng muhim narsa
9adar yopy,

alar-
onki, o‘z foydalari uchun katt
183 0‘rgatish kerak.

. ini bilish
Kerak ar ota-ong|y, ular uchun jyda ko‘p narsa qilishlarini

6. Kichkip, - L Cidan doimO
ushlap, turish I:erl::a Yiqilib tushmasllgn uchun uni qo‘lidan

Xshi oilagy shun
o

miar ayotn;i h:
8 BOlaka yc l'll bll

. ‘ylay-
Movehilik po Imasligi mumkin deb o‘y
Min,

ishmaydl, nasiga
) i s . -0

altgdorchilik bildigr:;lida " Qattiq ta lim-tarbiya uchun ota .
ola b; .. ) ishi

a bjl kun botyj qolish asabijy Charchashga olib kelis
. .Agarbolaota .. . ida
li aganj yaxshi;(?:;isrlnlng Qarashjay; to‘g ri yoki yo‘qligi haq
Uy o e 0 “Ohalar bOlalard ‘
yg Otishlar; kerag )

2. Bo| '

. i
Zlariga bo‘Igan to‘liq ishonchn
~~Vlaga .

ka rgatish ke?:;day Sharoitgy |,

¢ lishidan qat'j

I nazar, urushmaslik-
120
yi‘

bu o‘z
omon narsa
Uy sharoitida ishlaydigan ona ucm;l;izsg)i“ haga
incha
13. y los bo‘lish oson emas degh'shni osonroq aksinchag
vazifalaridan x? hun bolalarga moslashi
14. Ota-onalar uc . k va shuning
M . < 1 hl kel'a
nisbatan i ko‘p narsalarni o‘rganis 'yilmaydi.
h otdagi ko’p narsalarni ‘1 qo‘yilm i bo'lsa,
15. Bola \ay atli vaqtni yo‘qotishiga y‘(;'b olganiga rozi bo‘ls
e aoga qimm rta bola kambag*al bo‘lib q h
16. Agar u bir ma : i . iyalashga aralash-
o doimiy ravils hdatbaéflzg;ing farzandlarini tarbiya
17.A ar otalar o a- . ‘lishgan . . rak.
o
18. Bola borliug):g';l Jel :-]nsi r\::: bolalarni yetaklamaga
19. Agar ona > . di
2 prroq tartibda ooning elarin bilish uchun ish
20. Onalar bolalarning i bilan ko*proq giziqish-
ishlari kerak lar farzandlarining iShlar(; .bllan -
21. Agar ota-ona oo baxtli bo*lishardi. 5 oylikdan bos
22. Aksariyat bola T . Lerak )
Mustaqil ravishda hal Q'I'Shlar.l l-(ernarsa bolani ta )
23. Yosh ona uchun eng g}yln ini bildirishga undas
) ¢ 1 IT.
labki yillarida yolg‘iz qolish haqida o‘z ﬁkrl?rmblasalar ham =
24. Bolalani hayot va oila haqid 'ri deb hisoD & ialiklardan
s ilaviy hayot noto & ladigan umids
kerak, hatto ular oi ini hayot olib kel K nas
25. Ona o°z farzandini hay i gilishi kera axshi onalar ¢ ilish
mo . ilish uchun hamma nar.san ollar, juda y ‘lishini yo‘q 4!
3,%61 qél tsiz hayot kechir~%\d‘g‘5‘.n aynamo)’on bo
- bax . ing
as ilonn ilishi kerak .
. 27. B(?la]a‘rda yaram qurbon qllls-r[lilshda tajribasi
Juda muhimdir, ini bola baxti uchun uomala di
¢ tini 'lan
;g OBniccl’l: l)):));h onalar bola bi
. a .
zligidan qo‘rqishadi. lar vagqti-vaqti bil ‘
30. Turmush o‘rtoq.akrerak- unda kuchli
Uchun urishib turishlari t'iy intizom
31. Bolaga nisbatan qa
lantirad;_ lar
32. Ko*pincha ona aa
dikj, ularga bir daqiq

a nar-

hamma narsani qil-

rbiyalashning dast-

.. sh
h uquqlarim isbotla
an 0°Z

arakterni Tivoj-
X

ztirob cheka-

adar i digan
 borligidat STt porlolmay
bo]alal’l ar pilan

ko‘prod
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at ql]l"
¢ roq hurm

.34 Bola ota-onagin; boshqalarga qaraganda ko‘p

shi kerak.

. ho‘mi-
a1 HU hal qlllS
Bola har dojm kurashda tUShuanVChl“k‘:erll?; korak -
ga ist;a-o?nalar yoki o‘gituvchilardan );pr;iarzlaf]? uning ta'lim im
’ i imiy birga qolish o
36. Bolalar bilan doimiy

. ti-
igiga ishon
) . ekanllg‘g
Yatlarj uning qobiliyatlarj v, Qobiliyatlaridan kam .
. . 1] a
radi ("mep qila olardim, lekip ...'). harakatlari bilan farzand
3 T -ha
- Ota-ona[qy o zlarmmg Xattj
Manfaatlarip; qozonj

R : ak -
duch keljsh; mumkinligjn; pnhshla? ;fardigaﬂ ota-on
39. Bola bilan Uning m ammolarj haqida gapla

hiroq
u ik yaxs

Ig‘iz qoldirib, uning ishlariga gy, alashmasli

ini bilishar kerak

iy hayotda
ilaviy
- Brlar, ag,, ular xudpip, bo‘lishnj xohlamasalar, oj
ishtirok etishlari kerak

1zlar v, 0‘g il bolalarp of
ko‘rishiga yo‘| qo‘ymaslik kerak tarlicha tayy'
42. Agar Xotinj Mmopj Mustaqj] hq) qilishga ye -
bo‘lsa, by, am bolalar, ham er ¢ n yaxshiroqdir. ir bo*lmaslig
43, Bolad, Ota- Nadap yashiradigan hech qanday sir
kera_ imli bo‘lsa,
44, Agar bolalarning latifalarni aytib berish; sizga yOqlm'lishi"g'z
:12;[18(? Siz kop koplap, $avollapy; tinch ziddiyatsiz hal qi
n.

da
‘och hol
ing bir-birlarinj yalang‘oc

-
) ivoilanishig
Sir i da M3 Yurishy o‘rgatsangiz, bu uning rivoj
T Qilag;_
46,

. qiyin-
i2 ongy;. . 2biyalag bilan bog‘liq barcha

Z o 1 [

7 Bolag, - ®Nanin 0

2 yep ib chj Sa yaxshi emas
il - Jarashiyy; va yjgr . Chidsa y
mUStélqll fikp )

. ychun
. i uc
h ularp; erkin ifoda eta olish
1sh;
‘Zbolanio e oM kerap

imoya Qilishjmj, kerak. i kerak.
ln'q("lgilami ©°rtaliqda tanlashi
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‘roatishi
.1 i o‘rgatis
- t gilishni
iga o‘z ustozlarini hurma rflagan
. laSlga . iga sa
Ili ota bo ) rbiyasig
53. Aq ollar bolalarning ta .
S1. Ju.da xam innatdorchilik ola Isa, har holda, o
mehnatlari uchun m moga duch ke iga qaramay,
am . higa A,
- Agar bola muan ‘ ing kuc. ladi .
02 A orhis giladi. a his-tuyg*ularn vehiliklar topi iy
0‘zini aybd inlar o‘rtasid kelishmo hi va hu
53. Yosh er-xotinlar higa tegadigan ke bolalar yaxs
har doim ham ulami g asrlfriga rioya qlgan hribon va
-atvor me'y 1 . na me
5(.]". Xulg-a aylanad"ar" ‘rlik qiladigan o . .
matli insonlarga bo‘yi g*amxo‘rl rashlariga zid
n ) .
55. Bo]a‘g? kulishi kam UCh_ray dlta_onalarmmg qa . .
Xotirjam bo-lib qod tashqarida erak ligini bilishlari
an . 1 crak. 3 1
°6. Bolalar uiyo‘rganma‘s"kla‘rl dono odam yo*qlig
bo‘lgan narsalarn laridan ko‘ra
-ona .
57. Bolalar ota-o ‘zr yo'q ko‘ra
o'zry blarga
kerak. i ur an bola UCl‘“:ln dan bOShqa saba
58. Boshqa bolani “sﬁaroitida utirish biya usuli.
. tar
- Yosh onalar vy .. omon tard o‘sh
2 Yo blanishadi. Jashtirish - bu yomon rove i
kO proq azo . h va mos hga org
60. Bolalarni ras e;tnlsami faollikni topis ta-onalarini
a . ota-
1. Ota-onalar 0 2am rak ib qolishsa,
vaq6tlarini yo‘thmaSlllklil;sl:;da"oq odatlanib g larini yaxshi
lar agar ular dilar -buriyat'a . i-
6<21. lralf)li:r:moglar bilan azz::?i)éa nisbatanlrzi‘{'da otaning 0°z vaz
a . tla .
mags. Agar ona o ifac:?laarr:i qo llab-quvva yatlarga olib
: ‘Isa, bu R tadi i jinsiy jino
?aljal:m.al%;r;:::ayotganliglm an‘f,lii bolalarni jinsty jaligini
alarinj jinsiy o ) %0
hun Jins ki u uy
64. Bolalaf' uc . rak, chun .
kelishij mumk'.n nani rejalashtirish ke tganini bila(,jcli.
g tgina onani rei imani o'ylayotganini biladt,
anday boshgarishni b"adlalog‘i ning nlmal']lardagi tajnbalarUIaming
a 66. Ehtiyotkor ona Chaqaqslar va boShqiiigan ota-onalar,
. ) r ‘
67. Bolaning sher;lfcll?:i’lash bilan tm‘fi:?:’dilar- halik tez susaysa,
. . ini m X . (o] cha .
tgl OChl;:!tig::())liz;rrlrrilvojlanishlg;‘:‘l t;is?:ll:l“osabatl-?-rszi? o‘rganadilar.
€zroq ij ila o‘rtasida . ili
68‘? Bolalar va oila o rr::,sg:mmolanm hal q
‘z
bolalar shuncha tezo
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¢ dan keyin
69. Aqlli ona chaqaloq tug‘ilgunga qadar va tug‘ilgan

‘L i qiladi. )
i itda bo‘lishi uchun hamma nars.an . . kerak.
an7S(l')ll 15313:;;?; :iladagi muhim masalalarda ishtirok etishlari

iklari uchun
71. Ota-onalar bolalar giyin vaziyatlarga tushmaslik
ima gilish kerakligini bilishlari kerak o nligini un-
mm?ZfIJuda ko‘p ayollar o‘zlarining o‘ylari to g‘ri joy eka
utishadi,
73. Bolalar onala

' 1 a di.
f8a qarashga muhtoj, ularga ba'zan yetishmay
74. Bolalar o)

. ¢ roq
arining qilgan ishlari uchun o‘?alanga ko’p
¢ ‘rlik ail ; i ‘lishlari kerak. L. h-
& amxo‘rlik qilishlar va minnatdor bo lal ; li qiynas
75.Aksariyat onalar bolanj kichiq topshiriq berish orqali q
dan qo‘rqishadi.
76. Oilaviy hayotda ko‘plab mua
muhokamalar of

qali hal etilmaydi. . tiyroq tar-
77. Aksariyat bolalarni aslida sogj, bo‘lgandan ko‘ra qat'iy
biyalash kerak,

78. Bolalarn
79. Bolalar

] tinch
mmolar mavjud, ular

i tarbiyalagh

qiyin, asabiy ish.
Ota-onalaripj

. . i ker-
N8 aql-idrokiga shubha qilmasliklari
) 80. Boshqa_bolalardan ko‘proq ota-onalar
ak.

e - jati
81. Bolalar uchun bokg Yoki kurashpi targ‘ib gilishning hoj
¥0q, chuni bu jiddiy

8

ak

ini hurmat qilishlari ker-

' Uammolargj ¢jp, kelishi mumkin. .
2. faning sevim; Mashg‘ulotlar; uchun bo‘sh vagqti yo q'I rida
83. ta-onalar o arzandlarig, hayotning barcha masalala
teng huquq); bo‘lishlar kerak
o 84. Bola Nimga Qilishj
1

* . &Ia-
kerak bo‘lsa, y to°gri yo‘Ida va baxtli bo
85. Xafa b i volotin . il-
Maslik k:f:ktfo ‘gan bolani yolg‘iz qoldirish va u bilan muomala q
6. Har . . s
huniljgp; k;zl]]:ay ©Maning eng katty Orzusi uning eri tomonidan
7. Bolalarni : . . T
7 siy otammoly, - Yalashning *"8 qiyin daqgiqalaridan biri bu j
-Agar on

A uynj bosh
4 .« . ars
Utug oila 0‘zinj y . ohqarsa yg

(3% M i a’
i his ammg harsaga g‘amxo‘rlik qils
s -

89. Bol, Onaning 1. - > diladi

T Qismj bolgan; uchun, uning hayoti haqid2
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‘

i bili Li. i bolalar
hamma narsani b:)ll]s;g i:zai(llqi“Sh va kulishga ruxsat berilgan
. Ota-onasi bi ladilar. N
90‘ o lahatlarini osonroq qabul q}la ik ehtiyojlarni iloji bo
larning mas lar 0*z farzandlariga ﬁzmlogl- h uchun barcha cho-
i hglt Ot?);ogznday engish kerakligini o‘rgatis
richa tezr
larni ko‘rishlari kerak. ‘ Ak ' .
N a9r; Aksariyat ayollarga ko proq vaqt ker slida ular berilganidan
b 1 tug‘ilgandan keyin dam olish uchun, a
ola tug‘i .
o o e . Saq
Ko'ra. ta-onasiga o‘z muammolarini ishonib topshir
93. Bola, agar u ota-o 54 ¢
: o i ‘lishi kerak .y i uvda
UJaQZA? l;nTaSIl%zfgnalr)ril;nis?louc:hun xohishni yo‘qotmaslik uchun uy
- Bolaga . as .
iq i hga odatlanish kerak em ] etarli. .
qatgg l(S)l’;llz:;biglan muloqot qilish uchuai};ﬁ?gsg lq(:lr::h}i, harakat qilishga
' ing xo
96. Ba'zan ota-onalar bolaning .
j . a narsani qur-
maj9b7m.0nalar farzandlarining farovonligi uchun hamm
bon qiladilar,

i igi va xavfsi-

98.0 ing asosiy tashvishi - bu bolaning farovonligi

- Onani )

b T ¢ ikki kishi jan-
Zhg‘;é abiiyki qarama-qarshi qarashlarga ega bo‘lgan i
g L i da baxtli gila-
s (llz)l(l)SIgg;;ﬂarni qat'iy tartibda tarbiyalash ularni yana
di.

. bo‘lsa, onasi

101 Tabiiyki, agar ona bolalari xudbin va talabchan

"aqldan ozadi".
102. Bola he

81 kerak

103, Bolalarnin
dir.

V - h n h'
g

- ‘radilar.
104. Ota-onalar sokin bolalarni tarashchini afzal ko

ing ko‘pi u
105. Yosh ona baxtsiz, chunki u xohlagan narsalarning
Uchup Mavjud emas

¢ huquq va im-
06. Ota-onalar uchun bolalarga qaragar;iz ll)«;' (f"rqo.q
ti3’021%11‘ga €ga bo‘lish uchun hech qanday s

3 . . ‘gligini anglaSa,
07. Bola vaqtni behuda sarflashning ma'nosi yo‘qlig
Uunga yaxshi bo‘ladi.
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~108. Bolalar ota-
ish uchun qo‘llarida

109. Farzandin;
tushunadji.

“9' Agar u jins
ron bir narsa notg

on C < 1 iziqti
kalarm‘o'ziarmm,g muammolari bilan qiziqtir-
n kelganini qilishadi.
ng onasi jligini

& Onasi ham quvonchga muhtojligini kam odam

E;?/riSOhaga oid ko‘plab savollarni bersa. bolada bi-
111. O'ylanpanida

[ e ganlda, . . . o .
bo*lishinj bilishj kerak ayol oilaviy ishlarini boshqarishga majbur

12. Onanin .
g burchj - _
13- Agar siz b01'<1ni1u i?_’llhbo].aml.]g yashirin fikrlarini bilish.
. y lli larlgajalb qilsangiz, ota-onalarga ularn-
Emizishni v sh':h 050nroq bo*ladj -
kerak (o‘zing; hadan oljp tashlashni imkon qadar tezrod
gl1znj ovqatlanishga o‘rgating)

- Onadap b
ilib phoe : olalar. a
q 1 bO lmaydl_ g haddan taShqari maS'uliya[ ]]iSSini ta[ab

[ATa)
—— -“—‘—‘—‘—‘—-_.___
LT [Ala]p] Jay
T—'—_'""“—-—-—-gi_ EM"B‘“-'—-—Z a TE— € E Ne Javoh___
T TR T T L (s -
e S PV I e e I e T [oa B
6 T s 8 i _‘—'"‘—‘—-—-_.__ 95 _—
120 TS T TR ] 96 B
] T-‘_‘——‘_—-ﬂ. 52 [T 74 T |
3 ——1 | 30 ] =l | | —'"‘“'7—-—-—_.__,____ 97 |
o T ——L3! _"““"*-:-3...,___ h""‘““;:-—--—._q_ 98 |
S NS e e
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S R e e
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14 ]-—__ ] =1 | [103
NENEge ARy A B
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y—
o]
(=,

— —T1 T 1 | |
15 38 6l HEEA ___jj____l_g_;._._.___
16 39 62 ______ﬁ________.__:-o—g-——————
17 40 3| [ [ 181 1 1 1 T
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21 44 67 ______________29________.——“-1—-————-—
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Natijalarni sharhlash
Metodika ota-onalarning bo ;
batlarining turli jihatlari bilan bog liq
8 ta belgisi oilaning roliga bo‘lgan mun®>ere,
narsa ota-ona va bola munosabatlariga teil_ﬁ.‘hll-
Ushbu 15 belgi quyidagilarga bo’linact:
1- guruh: - optimal hissiy aloqa, . fia.
2- guruh: - bola bilan haddan tashqari hlSSlytISTilaSO
3-guruh: - bolada haddan tashqart konsentrd

Shkala belgilari:
1) og‘zaki so‘zlashuvi
2) haddan tashqari parvarish;
3) oilaga qaramlik;
4) irodani bostirish;
5) fidoyilik hissi;
6) xafa qilishdan qo‘rqish:
7) oiladagi nizolar;
8) asabiylashish: )
9) haddan tashqari qattiq].‘kZ .
10) oiladagi ta'sirlarni istisno q! 15i ,va
11) ota-onalarning hadda_n -tas.hqaf
12) tajovo‘zkorlikni bostlrlsh,_l_k_
13) styuardessa rolidan norozilik;
14) sheriklik;
15) bola faoliyatining
16) konfliktdan qocl?lsh;
17) erning befarqlighy
18) shahvoniylikni bostirish;

otga bo‘lgan munosa-
ilaydi. Shulardan
divalSta

|a va oilaviy hay
23 jihatni belg !
unosabatni tavsiflay

ya.

kolatlari;

rivojlanishi;
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19) onalarning ustunligi;

20) bola dunyosiga favqulodda aralashish;

21) tenglashtirilgan munosabatlar; .

22) bolaning rivojlanishinj tezlashtirish

23) onalarning Mustagqilligj.

Har bir belgi o‘Ichoy qobili
n0sib ravishda 5 ¢, hukm

Umuman olganda, met
ta hukm

istagi;

g es . uta-
Yyati va semantik tarkib jihatidan m
yordamida o‘lchanadI: _ 1115
odologiya ma'lum bir Joyda joy 'ail;ﬁ? ular-
0i 0'z ichiga oladi ketma-ketlikda va javob beru

- i kelish-
82 nisbatan o¢, Munosabatinj fae] Yoki gisman rozilik yoki
movchilik shaklida bildirishj kerak.

Javoblarp; ballarg, bo‘lish SXemasi:
"A" -4 ball;

"a".3 ball;
llb!l - 2 ball'

Ragam;

ahamiyatg, €ga bo‘lgan Summa belgining jiddiylig
belgilayg;,
20 bayj -

- i hda
s Maksima| ball, 15220 ball - yuqori ball; mos rfi]Vlsilish
=8 past baj), 410, yuqori v, Past baholarnj mantiqiy tahlil 4
maqsadga Muvofiq
. Metogi, Sizga o]
Tini, ayn;

. . atla’
qsa oj] aviy Illunosabatlaming 0‘ziga xos xususty
. 0 a 0 avj ha .
di. Qilagy, . Y hayo

. era-
a tni tashkj Qilishni baholashga lm‘k(?nh?n giz
Mumkin; —~ TH00sabatlaipg . ! jihatlarini ajratib qo‘yis
® majg}, . i ) .13,
23 0lchgyn Y hayotn; rashkil etish (metodologiyada bu 3
® ax] .2 . ——
Sha a;a??ra ’sll:;silq do'l ab- quvvatlagh, bo‘sh vagtni tashkil q;l_'ss::_
Kalasy; *ilamip Voilanishi uehyy murae yaratish (1
bolalay b , s,
11 shkalalari 1y Sinj tam nlOVChi "pedagogikn munosabatlar (
Ko‘pi
Yatlarj rtasndagl Munosabatlarning .
kalit bo¢| Nosa | i . . hunishning
Uygene . Ndividy,y SeSs sohalarinj tushunish ish
8 otadi. " bl gilich alohida qiziq
Qamlj .,

> Siz Oilanjp

g dastlabki "portretini
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i ni Ushbu
. . iladagi nizolar). .

. da muhim (Ol!a .. g sa-
dilishingiz mumk1'n. 7‘-masif'lahjl;r konfliktni, oiladagi nizolarning
miqyosdagi bationi < r‘st?;hli::]i ko‘rsatishi mumkin. larine ishlab
noat m:?(ofabstl.z;lf:aoyuqori ballar oilaviy mua;.nll’llzr?;i a:glatadi;

3- shkala bo ishning ikailamchi manfaa =,
igari ligini, ishning ikqila ) ugori baho
Icahlq?nShi:?niuslt;?shiala hagida aytish mumkin. B:gﬁli,qiqtisodiy
:‘mil;ga?l odamlar uchun o‘ziga xoslik, otlaga Zrorlik- 17, 19, 23
tc"lunits%yalami tagsimlashda past dar?Jadflg‘ i?:glari oilalarning bir-
shkalalari bo‘yicha oilalarning yuqori ko'rsatki
lashishi sust; idan dalolat beradi. ) bolalar o'rta-
as}lt:lsehtt;lijlia:iil tahlilning asosiy magsadi o &orrlsloa;ro‘;imanik nuqtai
sidagi Munosabatlarni aniglashdir. Siz ularni da h bo‘yicha o‘rtacha
nazaridan baholaysiz. Buning uchun uchta gtulr:;ddan tashqari hissiy
ballar taqqoslanadi: optimal his.siy munOSat:ia .
Masofa, bolaga haddan tashqari konsentr.a yd. ida tasvirlangan (3.
Oila roliga bo‘lgan munosabat. 8 belgi yordam |
5, 7,1 17,19, 23 o‘Ichovlari): . . ila ichidagi
° f;c,;;ti,)ila uchunag‘amxo‘rlik qiladigan ayollarning oi
Manfaatlarining cheklanganligi ) ‘
® ona sifatida fidoyilik tuyg‘usi (5);
® oiladagi nizolar (7); ) . )
° Ota-onaning haddan tashqari vakolati (11);
® uy bekas;j rolidan norozilik (1.3):. ralashmasligi (17);
® erning befarqligi, uning oilaviy ishlarga a
® onalarning ustunligi (19); illik voaligi (23).
® Onalarga qaramlik va mustagqillik yo“qligi (23)

Ota-onaning bolaga munosabati:

. belgisidan
1. Optimal hissiy aloqa (1, 14, 15, 21 o'lehovining 4 ta belg
iborag ; ivatsi sabatlarni
. gg‘zaki namoyon bo‘lish uchun motivatstya, muno
0g‘zakij So‘zlash (n);
® hamkoyjji (14); .. 5):
® bolaning faolligini rivojlantirish (15); bola o‘rtasidagi) (21).
® tenglashtirish Mmunosabatlari (ota-ona va
Bola

lgidan ibo-
ilan haddan tashqari hissiy masofa (3 ta belg
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rat-8,9 16 shkalalari):
° asabiylashish, qisqa harorat (8.); .
® jiddiylik, haddan tashqari qattiqlik 9);
® bola bilan aloga qilmaslik (16).

. IO, ]2, 183
3. Bolada haddan tashqari konsentratsiya (2, 4, 6,
20,22 shkalasining

8 ta belgisi bilan tavsiflanadi):

« . o‘matish
® haddan tashqari Parvarish, qaramlik munosabatlarini
Q);

® qarshilikp; engish, irodanj bostirish (4); ) .
® Xavfsizlik higs; Yaratish, xafa qilishdan qo‘rqish (6);
® oiladap tashqari ta'sirlarn;j Yo‘q qilish (10);
) tajovo‘zkorlikni bostirish (12)
. shahvoniylikni bostirish (18); .
. bolaning dunyosiga haddan tashqari aralashish (20);
. bolaning rivojlanishini tezlashtirish istagi (22)

9

. i"
"O‘Sm'rla"‘i“g Ota-onalar v, bolalar munosabatlar
Mmetodikasi

€ bt g to‘liq

Ota-bo], munosabatlarining 0°spirin nigohi to‘g‘risida irlarn-
e X
Yvur p, r(’3"‘1“0"~°>ka)’a tomonidap ishlab chiqilgan. ?Sm
l amunosabatlari" metodikasida keltirilgan'. irilgan:
poSh1g g lada bo<y; U quyidagi 8uruhlarga birlashtir plok
Ota-gng l::lg‘ mu 108abatlypy; € Xususiyatlarini tavsiflovchi
S O'rtasjd,.

® asrab g}, (ota-

®Mmpatjy, -
tushy, Y2 (ota

Ona tomgp;
Nishi),

. ishi);
. an sevgj v, e'tiborning namoibglarini
Onamng bolaning his—tuyg‘ulari va sharo

® hissjy m
sifatj), sofa (Ota-ong Va o

. ing
Spirin O'rtasidagi hissiy alogan

2, Mlmos

bl()k Ota-()n aba v

A vy 0
* hamkorlik

: o chi
‘SPirin ¢ . 2 Sifning Xususiyatlarini tavsiflov
Spirip O’rtasida.
qarey abazllfalflfni birgalikd, Va teng ravishda bajat.'ish);xos
Wish (qaror 9@bul qgilishning o‘ziga
1

%
M.A T Y3 k.. MH.

A, 2007, 432 ¢ Tunep, AT SMXOoruecyoe o 6cnenopanme CE
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Xususiyatlari); ivligi, ziddiyat g*olibi): beris]
H i Ino i [enswllgl, Z1 y R ikni beris l)-
.o (koqg;lr()tinrli‘:;:ojll[:antirish (osmirlarga javobgarli
® avtonomij
3. Boshqarish birligi: ) X ifati):
. aniqliﬂ (talab gilingan talabla;";'"g Szmq‘i/;i:ishlari haqida ota-
o . < 11 1 1 1lart v
L monitoring (o spirinning is
Onalarning xabardorligj);

. . 1o 1 o
. ish tizimining
¢ boshqarish (ota-ona tomonidan boshqarist
XUsusiyatlari), . ‘ligligi va shubhasizligi);
) a\)//toritazizm (ota-ona hokimiyatining toliqligi va

) h
® mukofotlar va jazolaming Xusustyatlari (ko‘rsatilg
'sirining sifati va miqdori).

. Munosabatlarnin
Nomuvofiqglik
O‘Zgaruvchanligi va no
° Ishonchsizlik (
arakatlarining ishonc
. Qo‘shimcha sh
® ehtiyojlar; qon
sifatj, €'tibor, ma'lum
® bola j

figligi bloki: . N
%'t‘: Ic‘)]r:la::ng gta'lim-tarblya usullarining
O -
fiqligi); . idagi sa'y-
;?a:l-\o'(r)]agingg ta‘lim—tarbura sohasidagi
hliligi haqidagi shubhalari).
: ivoilarini dirish
:;::;a{bolaning moddiy ehtiyojlarini qon
otga bo‘lgan ehtiyoj).: idiini bo-zish);
Midjining nomuvofigligi (bola lm:d_]l‘l’lf l;c;ng kinchi ofa
® turmygp, 0°rtog‘i bilan munosabatlar (o*spirin
Onasi bijap Munosabatlar sifati);

: ta-ona
. . < ir n’lonldan o
. munosabatlardan umumiy qoniqish (o*spirin to
bilap bo¢|

an munosabatlar sifatini umumiy bghocl)?::])i’rga ijjobily va

® qadriyatlarga yo‘naltirish (bu O‘IChO‘f asavollar mavjud ota-
Salbiynj Svirlashga yordam beradigal:l OCh{q tlar)
Ona bilan unosabatlarga ta'sir qiluvchi qadriya :

Sinov tartibi

<

. ar bir savolga
Smir Onasiga ya otasiga nisbatan alohida shz;l;k::h*;i yozuv bilan
"Ning Toziligj darajasinj qayd etadi (Shaklda l?'u 5
belgilana i Paragrafdagi so‘zlar "onasi / otas ).tavsl:l’alar:
Gury Mashg ‘ulotiarini o‘tkazish bo ‘_{,,chlf (1 - hech gachon, ..,
a) javoblar nuqtalari va tUShuntiriSh so‘zlari
S ~har doim) doskaga yozish yaxshiroq;
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cee1Ad: Sligi
nito‘ldirma
b)agar o*spirinuota-onasi bilan yashamasa, u blank -
in; ‘o dlikka tegishil
murr)lkl‘n’pirinlarga 109-116 savollari shaxsiy 'gly;)h}:,:;daShni ya,}:shr:
B iri " velosipe nqacho
igini tushuntirish kerak ( Men‘ batlar ('q
f(rc:l‘izltllg;rl:'l')mlikli]n ota-onam bilan bo‘lgan r?}“:(l’:ra)_ iy
ogadi ..." ,“menga bu yoqadi belgi ... "va bf)S q javobni mantiq !
’ qd) ;éa; mavzu savolni va unga berilgan I-Il‘l . uning °‘r."3§a
tushunishda qiyinchiliklarga duch ‘kelsa‘, S?V}?ech qachon, ba'Zi
almashtirish kerak_ ibora: "Bu har doim bo*ladi,

; <spirinlar uchun

d) topshiriq 45.5¢ daqiqaga mO‘ljalla"gan’,gosho?naﬁ)tirish wvsgf
ko*paytirilish; mumkin. O‘smirlarni o‘z vaqtida yo‘tiShimiz kefibi;
etiladi, masalan: "Vaqt o‘tib, endj ikkinchi shaklga masalan: I
iboralarning b, qismi o‘ziga xos emas, Shu sababd.’
Voqealargy boshqacha Mmunosabatda bo l?ql .hlaSh so‘ralad!-
*smirlarda, Vaqti-vagti bilan biron bir masalani izo

S1Z
- in: "Masalan,
Bunday holda, sharh qQuyidagicha bo‘lishi mumkin:

Maktabdap kech keldingjz”.

xil

‘]ma)’d'.’
shi kayfiyatda bo‘lsa, u: "Hech. narsa quealar bir
deydi va agar yomon kayfiyatda bo‘lsa, u gasam "fhadl'. olog savol
i, ammg boshqacha, Tadqiqotni o*tkazishdan oldm,.PS'T rini o‘ylab
Arga qaragp, va tushuntirishning mumkin bo‘lgan misolla
4 ko‘righj kerak

/  Bunday bolda, jshn; toe);

Sincha, Psixolo

S.
_ rt ema>
d Mmustaqil ravishda bajarish sha
ulamj 90°llab-qy

di,
ipa javob bera

g o‘spirinlarning har qanday Savo‘,lga !a-v:di.
VVatlashga harajcat qiladi deb taxmin qilin

Yicha ko‘rsatmq: ) Har bil:
Xulg-atyor tavsiflari mavjud. rajalari
qqat bilan o‘a; g. Savo“arga javob beriSning da amlaf
205ida jayqp M2 bilan belgilangan. Sizdan vuddi shu atvori
] ar uchyp ANiq shakjq, ota-onangizning xulq Ling
Vsiflarg, lrn’os keliship; aholashingizni so‘raymiz. Bu
N1 qoying.

arakatja, otan
Nangj

. asa;
8izda (onangijzda) topilm
8lzda) bund

chra-
ay Xatti-harakatlar kam u
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gizda)
y r 'zi izda (onang

day xatti-harakatlar ba'zida otang g

3 - agar bun

boIsa;

so-
i izda) tez-tez
4 bunday xatti-harakatlar otangizda (onang
- agar bu | tutsa.
ir bo‘lsa; ; day yo .
dir bo Isa; i) har doim shun huning
. . . n IZ) 1ar . . . rak’ S
?0-9881811”6&2"‘“«1%1;?: gslizz (iobI:;algami to‘ldirishingiz ke
— savo . bor . i esa
Hehun aklga maxsus i ajliam%a:\./val onaga nisbatan, key
Sizdan ushby savolnomalarn
bo

. . ni So‘ray_
igini baholashingiz
shqa shakida otaga nisbatan muvofigligini ba

miz,

Anketa matni
I Men bilan dostona r.nunosabiltida. _— yomonla-
- Mening kayfiyatimni tushuna ol"t bo‘lsa, meniki ham
i ti yom
- A8ar u (uning) kayfiya
shadj. beradi. . ibur qila-
4. Agar So‘rasam, bu menga y Oriaen;ti ga qo‘shilishga maj
- . u
- Munozarada menj uning arg
di.

) kechiradi
6. Mayda-chuyda Janjallarni bo.s;ll;gzii.n
* Viening fikrlarimni hurmat. ho shiradi.
* veNnga mas'ul ishli ishlarni top

menin i bi-
u i haqlda
q v 1 ¢ lotlarlm
izigi hlarim va se lmh mashg
) i g lZIqlS

ladj.

s ni tekshiradi.
H animni te. rak
10. P i anday baJarg Ollsh k.e . .
i Topshm(?n E arakat uchun ruxsat hilik bnldlfad" munosabatda
- Har qanday a minnatdorc ab turlicha
12. Yordam uchun mie:rgg a kayfiyatga qar
13, Xuddi shu voqea riligiga
ST ining to‘g‘rilig -
e :Zdli] ‘z harakatlari va qarorlaflnt"tlogpadi kabi munosabat
-Uofz vaqt (O} igim
15. Agar kerak b°“s?;§3§§gnfaua yoki yoshlig
- U menga o*zimniki
da bo‘laqg; . ‘Isa ham, i.
17. Muammo hal qilmtgla?it}:;z menga Yo°
a -
18. Bizning mun0§aba minman. :b topa oladi-
19. U meni sevishiga i,i taxmin qili
20. Mening istaklarim 133 :
“Wﬁ\

shubha giladi.



. -»imni bu bilan
21. Agar u biron bir narsadan xafa bo Isa, men o’zim
boshdan kechirayotganday his gilaman .
22. Bizda umumiy ishlar va manfaatlar mavjud.
23. Munozarada mening fikrlarimni tinglamaydi. .
24. G*azablanadi va bagiradi. o - kon beradi
25. Bo*sh vaqtimni qanday sarflashni hal gilishimga im i
26. M

. isoblaydi
€N uning barcha talablarin; bajarishim kerak deb hi
27. Menj do‘stlarimnj biladi.

28. Maktab kundaligimnj tekshiradi. 1adi
29. Hamma harsada mening itoatkorligimni talab giladi.
30. 02 minnatdorchiligini namoyish eta oladi. di
31. Shunga o‘xshash vaziyatlarda o‘zini bOShqa‘:h_a tutadl-
32. Agar talab qilsam, uning nuqtai nazari o‘zgartiradi.

- Mening so‘rovlarim ya istaklarimni tinglaydi. .
34. Guyg y meni umuman tushunmaydiganga O‘XS}?aydl'
35. 042 rejalarinj ey (xotin) mustaqil ravishda tuzadilar.

:.3» o Munosabatlarimizn; O‘zgartirishni xohlamayn‘.'an'radi.
3;’ Ular.mem Qanday bo‘|sapy, shundayligimcha yaxshi l.(u
' Mem.x.afa bo‘lganimdy ko‘nglimni ko*tarishi mumkin. anday
muno. bem is ga bf)‘lgan Munosabatim u ( lar) ning unga 9
sa -atda.bo lishiga bOg‘liq‘
glayd;. "ealikda .

. . . R i tin.-
madir qilsak, mening xohish va takliflarimn
4], .

konfiiksp 2 dilishda tayyor echim talab.etadliliﬂa‘
onﬂnktlanmizga boshqa oila a'zolari ham jalb g

1 Uchun javobgarlikni beradi. il-
Man (gila ©laman) dap, ko‘proq narsani talab 4

va ti .
46 ffaq' mnj Qayerdy o‘tkazayotganimni biladi. '
47 CIlyatlanm va : A L atadi.
48. M . Yarim 8apimq, mu. aMaqiyatsizliklarimni koza
49‘ nlng a rli is 'flapln'.lnl Ocladi
5o, 1 2rakatg o . 82 e'tibor peraq;
209 vagqt ima |,
qealar o¢

Olishini oldindan aniglash qiyin- ]
SL. °‘nalishinizrl":;h? Jaror qabul gitishn; kechigtirish, V°

(31 im
AMMa  nargagy ega bo‘lish
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g‘amxo‘rlik qiladi.

) .. man.
52. Men uning so'zlari va ishlarini lllshlll'm:lal);agha‘di
. . M . a .
33. U eri (xotini) bilan arzimas narsada Janja

) , i shunday

54. Men ulg‘ayganimda, men ham bolam bilan xuddi

Munosabatdga bo‘lishni xohlayman
5. M

eni nima tashvishga solayotgani iniq:i‘,radl'
36. Qiyin paytlarda meni qo’llab-quvvatlaydi.

SRS hgacha tuta-
- Uyda, men uning kayfiyatiga qarab o*zimni boshq
man,

: ilishi mkin.
58. Men ularga yordam so‘rab murojaat qilishim mus
59. Oilaviy

. imni hisobga
qarorlarni qabul gilishda mening fikrlarimni z
oladj.

ib bo‘li harakat qila-
60. Konfliktni hal gilganda, u doimo g*olib bo*lishga
i.

6] . Agar
fuxsat berag
62. Mening burchimni eslatadi.

- Pulimni nimaga sarflayotganimni bil“adl. hi" deb baholaydi.
64. Mening harakatlarimni "yomon" va "yax
65

- .mga
.. ruf etishi
pul ishlasam, ular menga o‘zimning tasar
2
i.

. : t
) <o*risida hisobo
" "N qaerda bo‘lganim va qilgan ishlarim to’g'r!
talab gijaq;. ,

66. Jazolashda kuch ishlatishi mu.mkm. i
67. aming talablari bir-biriga Zld: | gilishni afzal ko

» Muhim qarorlarni boshqa kimdir qagribqoladi. .
69. Men So‘ragan narsalarimni menga s i menga qo‘shadi.
70. Menda yo‘q his-tuyg‘ular va ﬁ,ll(;i;m
71. Eriga (xotiniga) g*amxo*lik i anaman.
72. Men munosabatlarimizdan fa"; o
73. Meni ko‘rganimdan xm:sandm )
74, Menga hamdard bO‘!adl: .

- Biz bir tuyg*ularni his qilamiz.

iatiradi masal
en uchun uni qiznqtlradlgan
llluhimdir

. i

bo'yicha uning fik®
a

. ‘]adi-
zi bo igan
i amalda ham FOZ ' 1. dig:
. t so*zda, balki amasiga ham mos

77. Men bilan nafaqa_l yotganda ikkala

78. Konfliktni hal qilayo!
€chim topishga harakat giladi

. ni qo
P ilish istagim
9. O‘zim qaror qi 135

Jiab-quvvatiay di.



80. O“zimnj qanday tutishni o‘rgatadi.
81. Uyga qa

chon kelishimni biladi. . ‘lavotpanimni bilishni
82. Mening qaerda ekanligimni va nima gilayotg
istaydi,

83. Izohlarsi,

mening takliflarimni rad etadi.
84. Yaxshi ish

i ammo
o ishadi, am
lar allagachon ko‘rinib turganiga ishonis
noto’g‘ri xattj-p,

arakatlarga e'tibor berish kerak.
85. Ulamj ishontirish oson.
86

. imdir
.. ida kim
. Ushby vaziyatda qanday harakat qilish kerakligi haq
bilan maslahatlashadi.

Mga bajonidil javob beradi. i
ariﬁl saéablaridi noto‘g‘ri tuShu'n?gz; yordar
8ar u qurbonlikp; talab gilsa ham, eriga (xotin
berish uchup keladi.
. Bizning munosabatlarimi

im oilalarigd

z mening tengdoshlarim oila

9araganda Yaxshiroq
91. Meqi 1.:

iq 8unohlarim, uchun kechiradi.
€ning fi

larim va hissiyotlarimp; hurmat q'l?d- ni noqulay
8ar men yp; Uzoq vaqt ko‘rmagan bo‘lsam, o‘zim
an,

8 huquqlarga egamiz

4, U menga past bo‘ladi.
"M0i hurmat gijagi.
. 100rimp; amalda
€nin.

8i qoidalarga qaratadi.
. dagi myy ff:
2 bilagj

- atsiz-
altaqiyatlarim va muvaffaqiy
cAgar kech.'
0L.y 1qsam

. Qaerda ekanligim"i tekshiradi. “adi.
102 Adm 82 kerak b 84N narsani mendan yaxshiroq bilad
103: Un9 18iZ ravigp, menijazolaydi. i
104, Ve Menga bo¢| UNosabat; ijshda ta'sir iladi.
erishdan qo°rqadi.

, . wposhi berk
Yoki S0°zlarj bilan meni “boshi
0 yadj»

8 (Xotinning) fik rin: tingla}’d',m.
osabatlarimizni O°zgartirmasliknj istardi
12k

So‘z birikmalarini y.akunlang:
109. Menga ... yoqadl.
110. Menga yogmaydi ...

111. Men istardimki

.......

112. U menj ko‘rishni istaydi ...
113. Unga men yoqmay{'n&]
114,y menga yoqmaydi ...

115.y men bilan

faxrlanadi ...

l16. U toqat qila olmaydi ...

i h
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. ; rda belgi-

Har bir shkala bo‘yicha savollarga Jayoblar zflohl?:hsjzhun sizga
lanadi. Ko‘pgina shkala bo‘yicha umumiy bal‘ln‘lbtor‘)l an shkaladagi
shunchaki kerak bo‘lgan, ya’ni siz uchun tug‘rib o E‘;shing)-
ballarni ketma-ket barchasini qiymatini hlsqblflng (qo Jadi-

To‘rtta shkala tarozida hisoblash sxemasi biroz farq (l]ﬂana di): bir-

® S-shkaladagi "Qaror gabul gilish" (5-iboradan l')'?-sl dan 5.2 ga-
inchi uchta bayonot uchun (5,23, 41), fikrlar "tesk.arl : ¢ uohun ballar
chad,4by2,5ga 1. Umumiy ball qolgan uchta hisobo
va ballarni qo‘shib hisoblab chigjladi;

hlanadi):
® 6-shkaladagi "Qarama-qarshilik" (6-bayonotdan bos
umumiy ball birinc

AT “li bi-

hi uchta bayonot uchun ballal‘ﬂ.l qo Sh,'Sh z::)[l,iya—

lan hisoblanadj (6,24, 42). Qolgan uchta bayon nizolarning matdagi

tini tavsiflaydi va ziddiyat g*oliblari, ularning umumiy qiy

"qiymati" hisob a olinmaydi; iyatlari”

. lZ-shkalagdagi "M)L,nkofotlar va jazolarning )quUSlIZ:Ita:dan

(12-iboradan boshlanadi) Ushbu o‘Ichov ikkita kichiq fh 66, 84

iborat: "Aktsiyalar" (12, 30, 48-bayonotlar) va "JaZOIar. ¢ k,o‘rib

lOZ-bayonotlar). Ballar har bjr pastki qism uchun alohida
chigiladi;

o~
hkaladagi "Turmush o'rtog‘ingiz bilan munosabil;::a"
gl?—bayonotdan boshlanadi). Ushbu shkala ikkita kichiq s'hka" al,
iborat: "Dushmanlik" (17, 35, 53 bayonotlar) va "Yaxshi n.|yat ‘rib
3}91; !?’leayonotlar). Ballar har bir pastki gism uchun alohida ko

Qiladj; b

ladagi "Bola imigiio: ligi" 16-massh”

Uchun barch, Masalalar o‘yichi 'l])l:lgying?g‘gu:: ‘liliqso%)lanadi. Bun‘(,i:’j
larga ; < lma?'diﬁgan Joylami aniglash uchun individual 2

82 Javoblar; tahlj] qilish mumkip_

aldagi Uy vazifagj .

2 ouadag%lousu"ar b0'yicha olingan natijalarni aytib berm-ghaq;—
. ~0na v, . . - r1

3 Psixologik Xulosa beréi‘ng(?la munosabatlarmmg xususiyatle

¢ R . [Py aSh
ar o rtaS1dagi munosabatlarni to‘g ril
Va tavsiyajar b

ering,
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iriglar
ar va topshiriq )
0°z-0‘zini nazorat qilish uchun savollar \aik n[i)yolarning wurlari
. idagi pedagog .
1. Ota-onalar va bolalar o'rtasidag
va shakllarini sanab bering.

2. Ota-onalar v
aytib bering,

Cva
. i ilish usullart v
3. Ota-onalar va bolalar o‘rtasidagi nizolarm hal qil
Pedagogik usullarini sanab bering. . 1to nizolarni hal gil-
4, Ota-onalar va bolalar o'rtasidagi shaxslara
ishda Psixologning o*rni ganday?

. ini
. siv sabablar
a bolalar o*rtasidagi nizolarning asosty

. . _'ati
Tavsiya etilgan adabiyotlar ro y;cTKaMu / JI. AHH.
1. Aun gy ncuxonornqecxnﬁ TPEHHHT C noap )
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10-MAVZU. JAMOADAGI KONFLIKT VA UNI YECHIMGA
OLIB KELISH YO‘ILARI

Magsad: Jamoadagi konhlikt, shaxslararo nizolarning oldini olish
yo‘llari borasidagi bilimlarni kengaytirish.
Vazifalar:

1.Jamoada mos kelishga ta'sir ko‘rsatuvchi omillarning asosiy gu-
ruhlari;

2 Xodimlarning janjalkashliklariga ta'sir ko‘rsatuvchi psixologik
hususiyat turlari;

3.Nizolar sabab
lish yo*llarj

T?yanch tushunchalar: Jamoa, ta'sir ko*rsatuvchi omillar, psix-
Ok’.g'k, hususiyat turlari; nizolar sabablari; nizolarni hal gilish usul-
lari; dlrcktorlar, nizolarga borish; shaxslararo nizolar.

lari; jamoadagi konflikt va uni yechimga olib ke-

konlil?zg;l:;f; ?r!i jOSfla{da sodir bo‘lishi mumkin. Mana S.hU"‘fTi{'
shi mumin ket S'Z ishlayotgan mexnat jamoasida sodir bo‘l
‘ In bo lgan. konflikglardir. Jamoada sodir bo‘lishi me"km
Ining o‘zj
igan konfliktlar mana shy jamoada ishlayotga?

siri 0‘tkazmaij qolmaidi. .
Vujudga kelishi mumkin bo‘lgan konﬂ"ftlar
ziddiyat sizning manfaatlaringizni O‘Zid‘?-'a'.‘n
konflikt orqali b, % Xam tortilgan, ya'ni sizning mam"aatlarlﬂ:‘.élZ
812 yo'qqa chiqayotl aYOtgan. va yoki aksincha, sizning manfaatlarif”
812, 5iz va Sizning rg o y.ok‘.aloxida xolda siz va sizning xamkasbif”
orasida Vujudga kel?x h.al‘lnglz O‘rtasida, yoki umuman butun jamoa
. layotganligi;al Srumkin, Jamoadagi konflikt kim o‘rtas! da
archasip;j o« aram.ay Mana shu jamoada ishlayotgan X0¢”
Omigatortjp ketadi.

lgan zjqq; . ‘la olmay-
liktgg ,: tktga y, 1yatdan tashqarida bo‘la © s
82 nisbatay, . Mumap, a"alashmasangiz xam, sizdan kon

Yatga n izni oydinlashtirish so‘ralgand®

! lia'meatan o‘z fikringizni, 0z xulosala”

faatlaris‘lg‘ Bu ©sa, qaysidir masalaga bir, yoki
140

qal'ida, ya'ni
san, yoki ung, g

Odir boc

biror tomonning yonini olishingizga sizni majbgr c?tad}. Agar sln)z
Magsadli ravishda Jamoadagi konflikgdan o‘zinglzm. olib qochl X
0°zingizni betaraf deb e'lon qilganingizda xam, xar kuni o‘sha J.al.noa-
da bo‘lganingiz uchun, konfliktning qanday rivoj gsan:ayotgan!lgl, to-
monlar o'zin qanday tutayotganligi beixtiyor ko‘zat.lb borasiz, OX}r
Ogibat 0°zingizni xagiqatan xam ziddiyatdan tashqaridaman deb xis
qila olmaysiz.
Jamoada vujudga kelgan xar turli konﬂiktlarga.nisbatan xam p?]si:
mas, faol yondoshgan magqul. Siz o‘zingizni bir tomonning )l;olk.
™ olgan, yoki ikkinchi tomon uchun buysungan xolda emas, ';1. i
avval urganganimizdek, mana shu konflikt vaziyatni.vumdgz'l ke tt:;:
on Muammoni aniqlashga sayi-xarakat qilib, butun Jan:noa dquaoni
Sh?}XSlararo Mmunosabatlarni taftish gilishga emas, b.alkl muar.nfnin
aniqlashgy uning yechimini gidirishga, tomonlarning Xar blrfzarf
man.faatlarini 0‘zaro yagqinlashtirishga, xar ikki tgm?nnl )fambg‘]adi.
qonlqﬁradigan yechimni qidirishga safarbar etishingiz .lozm O
i asalan, jamoada ikki xodim o*rtasida 0‘zaro konﬂlkt. V.akZ 3'  bo
ook keldi. Bo'lim muxim bo‘lgan masala yuzasidan yilli el
Qyyoriashi lozim edi. Xisobotning tarkibiy gismlart t_urll X0 e
b?‘lib berild;. Kimdir xisobot yozishga mas'uliyat bl]é.ll"lg yz O .
Imdjr mas'uliyatsizlik qilib, kechikib, o‘zi tayyorlafh.l Oilﬁk e
o Yozib ulgurmadi. Buning natijasida butun bo*lim D im bu
kofot*dan, quruq qolishi extimoli vujudga keldi. I.(lmfh‘waal so'ray-
lf’ndovo‘mi ishga olib kelgan”, deydi. Boshqa !)lttam. e e “Mana
i, oilasida biror koroxol bolgandi” deydi. Ushinehiles e
1z echalarj uxlamay, qog‘ozlami uyga o,llb l;(?tlB,oshqa bir x0d-
igap“eshitib bo‘lsa xam, yozib ulgurdilf—ku.’ . dlzrl;(isobiga un k ur;_
adj Xaydash kerak bunaqa bezbetlanjl,. blrovishlamaydi, biro Vl?:l?_
8anlarni. Qutulish kerak ulardan; Oz xama oa chi dayofganbol
Xam OYog‘iga bolta uradi”, deydi. Xamma gaPE2 o oyog'ie?
M bajarj, kelmagan xodim, “Kim bezbet’ anib qoldi
snbm‘fm?!” deb qarshisida turgafl Odaffslﬁi sh ushtlashnshga
ib (l):’qlmsuro“ bo‘lib ketdi. So‘z bilan urt o odimni
etdj. o aoldi. Tkkala U7 rfagan odam-
of ShOtinga bo‘lim boshlig'i k!nbbgo imuddatifiiﬁ‘r:adi. Gaplarif-
n'Z )fo_nasiga taklif etdi. Boshliq X'io * uni ko'P uris
Lo‘zj ishga olib kelgan edi. Shu ©°

siv
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ing oxirida “Xamma
kofot pulini oladj s =
qilmanglar. Uyat bo
qo°l berib, yarashib

A . ‘Z mu-
ga aytib, tinchlantirib quyinglar. ?(amff‘a ‘; anal
dedi. So‘ng, “Biz bir bo‘limdar.mz.. O. zaro J gt
‘ladi. Murosa-yu madora. Qani b'lr-b";a:'ldnig
olinglar-chi”, dedi-da ularni qo‘yib yubordi.

S iddiyatni
Ana endj siz javob bering. Boshliq o‘rtadagi nizo va ziddiy
yechib, muammonj xa] qilganmi?!

. nlarga
Eng oson yo'li, xuddi muammo mavjud emasdek, tomo
“urushmanglar

glar, deyish. Ammo, “urushmanlar” deyish bilan 1;‘::3}-
lar Urushmasdap, qolmaydi-ku... shy bois, jamoada vujudga nosa-
gan konlfiktlard, Xam o°zini tutish va konfliktda bo‘lgan mu‘ladi'
balar bo‘yicha ma'lum tartib-qoidalarga rioya gilgan maqul bo rish-
Ja}moadagi konfliktlar bo‘yicha Mutaxassislar konfliktni boshqa
Ing sakkiz myxim qoi

. .. ilari
kt_ga tortilgap xodimlar, bevosita konflikt shitirokchil

o iz alogador po:| ana shu jamoaning

b P magan, ammo m ni
0?:;:;:& dlmlar"““g ziddiyat to- g'risidagi xolis fikr-muloxazalar!

3. . Y

\ aniqlla(s;l?ﬂ ﬁ‘;;"g L Mazmunini niva cababdan kelib chiqqam:f;;

ro konfljj . Y;tn_m.g Shaxslararq konflikt ekanligi, yoki tomon ol

knj bo‘Zis ‘anliginj b?lgllas . huningdek, jamoadagi OSOYISh -

ishiga g, abo Z salbiy ta'sirin; o‘tkazishga, ish jara‘ly;a_nini

aniglash, yy,, s a bq layotgan odam mavjudligj yoki yo‘q lilib

chigish sabablajy,: ?nﬁllft Vaziyatining subyektiv va obyektiv kl -
ing o] inj (l)' oYektiv sabablar mavjudligi aniqla

bozilip, Olgan; io e Ofalarinj ko‘rish, Mmasalan, komp'y Utemm%

"8 Yetshimoy g o ektr *hirog"ining o<cpjp qolganligi, qog‘ozlar®

i i altem:g:,"' alashtirish, g on ikt yechimini top{s'j

lstf. Konfj; ing e Sullar, Yo‘llar yg stsenariylarni ishlab chl.q.

aniqlagh_ Konfj lili?lﬂda‘s"nv jlanib 0°sib borishi mumkinligi®

5.Kong; yec i,f- . ishinj °ldini olish choralarini ko*rish-

Xarakat kulj . upchlili]li ayonigy barcha xodimlarnj jalb qiliShga

Qishj ya Unip xol i

.4 Dirgalikda ziddiyat mazmuni, un”
Echimipj ¢,

OPish bo‘yicha chora-tadbirlar
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: irgalikda ishlashning o‘zi
ni belgilash yunalishiida xamkorlik va b'rgalt::i?a:isni uyg'unlasht-
konflikt vaziyatni yumshatishga, tomonlar man dek uyg*unlik asosida
irishga, umumiy maqsadlarni tOPiSh;ga’ shup 1n§ : xiz);ﬁat qiladi.
tomonlarni yangitdan bir-biriga yaqinfas l;mlzrgigir xodimning fikr va
Mummoni ochiq muxokamagg q0 Y1t >i{shish sarashlardagi ply-
Qarashlarining samimiy bayon qilinishiga r X bir tomon qarash-
urachizmga ershish, konflikt yechlm{ buyicha xar turli keskinliklar,
larining ifodalinishini yo*lga q0‘yishlam°adag'.xarﬁ':( larning ichda
mavxumlik, gina-qudrat, g‘iybat, xafagarchilik, r ; bo‘clmagan
qolib ketishi, g*alamislik, fitna, intrigalfra}’""“’“ vaamq
ma'lumotlarning tar alishining oldini.o adi. . . on-
6.Butun jamgoadaqgi diqqatni konfliktning mz}znl:}mlg;(,smui:‘;glalar
Ing moxiyatini anglashga qaratish va yunaltirshi y adagi faoli-
beradi. Chunki konflikt — bu xayotning, yol;(' Ji":“:am iirgalik'
Yat jarayonining oxiri emas. Kollektiv bundan eyt li ziddiyatlar
3, Xamkorlikda ishlashi lozim. Ish yuzas'lda.n esa urt h jarayoni-
© lishi mumkin. Ish yuzasidan bo‘lgan Z,"dd'yatlarfgz lsm,deorlig.
ni Yaxshilash uchun vujudga kelgan yangi vaziy at., 1sl nl:i olib tash-
ini oshirish imkoniyati, mehnat jarayonl.arld.ag‘ nizo :ifatida qgarash
lash orqali yYangi munosabatlarni o‘rnatish _]al'ayol:" oddiy va ta-
© rinlidir. Konflikt — jamoada yuzaga ke‘gaf’dak o jamoada
iy xayot jarayoni bo'lib qolaveradi. Konflikt ko'p munda qayta
yudga kelgan noodatiy va nizoli xolatning it chiqarish
Shakllantirichjghi uchun kata imkoniyat beradi. Katta is at unum-
Jarayonlarida, biznes srukturalar faoliyatida konflikt mexn axim va
dorligin; Oshirish va mexnat jarayonini jon'lllaShtlr}il:r;:ZlgibrnchiqiShi‘
Zarur bo‘lgan Xususiyatlaridan xisoblanadi. Konfli  carorler uehun
N so‘ng vuudga kelgan yangi vaziyat aynan . Cla chiqaradi.
Yo'l ochib berad;. Yig‘ilib golgan muammolarni )fuz;fo’ Tashvilotdagi
lar yechimini topshiga butun jamoani yunaltiradi. T chki rivojla-
atmosfers danchalik osuda va tinch ko‘rinmasin uning ‘l ashtirilgan
Nish amoyilarida konfliktlar rejalashtirilgan va tabiiy (i) rﬁo‘ri sh, uni
b?‘ladi, Konflikt Jamoadagi muammoni yorqin v? ?nrqva taraqqiyot
X1s qilish g uning yechimini topish orqali, yangt 11g 0 tadi. Bu xolat
Bmoyillarin; belgilab olish uchun shart-sharoitlar yaralik ir.nkoniyat'
—konfijk¢ Mazmunida yashiringan uning yaratuYCh?‘:a onida yuza-
arinj ko‘rsatadj Agar tashkilot raxbari jamoada ish jaray
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: ila olsa,
ishi mumkin bo‘lgan ziddiyatlarni oldindan bashorat qi

a kel ; iillari asosida
§oki Vujudga kelgan konfliktlarni yaratuvchanlik ‘tamonlali‘;l] :na <hu
rivojlantira olsa, jamoa ichidagi ziddiyatlardan qo rqmasa,
tashkilotda o‘sish vg ulg‘ayish ta'minlangan bo‘ladi. ing bajar-

7.Konflikt yechimi doirasida qabul q“ingan.qarorlaml ilingan
tishinj ta'minlagh v, konflikt vaziyatni xamkorlikda qabul q

i aniq, o‘zaro mu-
Yeehimga olib kelish, Hgr b, tomonning amallari anig, f[)i:hi Zarur.
voﬁqlashgan, bir-birin; to’ldirgan, adolatlj va oddiy bo
Yechimnj ¢

: ligint
Z vaqgtida topish konfliktning kuchayib ketmaslig
ta'minlashini esdan chj armang. ing 0z
onflikt vaziyat b(c])‘yichagbelgilangai qaror va x“|osalag-1rl [:;gaﬁa
iy etilishipj ta'minlash Zarur. Konflikt VaZi)f atda‘ lo‘zicha

U qilib, qarep qabul qilingandan sung ko“ﬂ’k.t ° z-l ador
yechiladi, deb 0‘ylagh noto‘g ridir. Konflikt yechimi bf‘%n 2 Oghirlfli
0°lgan 9arorlarning bajarilishigina konfliktning Xaqiqty yemkin,
L Vazj Yechimi topilganini ko*rsatishi mu

- Vaziyat konflikt zning keyin-
MmO ang spy, onflikt yechimi amalga oshirildimi, bu sizning
8l Sa)/l-harakatlari i

. ikt
sayi-} N81zga bevosit, bog ’liq bo‘ladi. Agar siz k9l?tﬂ0‘z
Yeichmi ilganlig; bostsichida Muallats turib solsangiz, konfli tida
yelc.h‘m IrOsi Xyech gachon topmaydi, konflikt - konflikt o ozim
gg‘;:d Claveraqj. U bois, ziddiyatga doimiy e'tibor qaratish

Rahbarlar tomonjg,, jamoa etikasining bo‘zilishi
Mexnat Jamogg; i
e asida ¢
blr~b1rlarig o Xodimlar zaro

. . : mo
shunga - Yetkazmag]ij, Xarakat qilib jshlaydilar. Am

mas d.an ba'zan ular o¢ sida, ko proq jamoa raxbar 'rll;::%

uchrap turad; lmlarga ni§ba N jamog etikasining bo‘zilish x0

rahbe . Ular quylc!agl!ardan iboratdir- ligi
tm' 02 qo°lida 1shlayotganlarga nisbatan dimog*dorlig’

A Utishi, ularnj po Urmat gjjsh;.

€rgan vy Tmasli . , r

etish, ulaani%-ldf“ha b‘lgan qarashiarn; yoqtirmaslik, ul2

tangiq v, 0%zt TBAN kihij] ™ 2gsib ostiga olish;

ug‘ib q0‘yish;

.. ‘1ish va
bir-birlarini xurmat qilis

i i ajburiyatlarni
6. xodimlarga ular mas'uliyatidan tashqari shaxsiy majburiy
ach o jarilishini talab etish;
ing bajarilishini tala e : { yashirib. ular
yu“als)h Wl: u:fcr}?:;gmuiim bo‘lgan ba'zi ma Iumotl.aml y::]S. yoki chet
d 7: l::;nai bexabar qoldirish (masalan, shtatlar qisqarishi,
an ja ; . |
elga ketish uchun kelgan komandlrona), id bilan shug*ullanish:
8. inson nafsoniyatini pastga uradigan tanqi e o‘yi;ll'
9: Xodimlar orasiga ataylab g-alva va nifoq soli q

Crtacidact w: i kelt-
10, xodimlarni gurux, gurux qilib, ular o rtasidagi nizolarn
irib chiqarish;

11. Xodimning va
lan muxim masala | L Kun “tutich
Yuzasidan maslahatlashmoqchi bo‘lsa, o*zini bir necha
“ga yoki UZoq vaqt kutishga majburlash):

. : ‘Z 0'Zzma
2 Xonasiga kirgan odun bilan 0z qog‘ozlaridan ko‘z o y
suhbatlashish;

i ar bi-
qtini tejamaslik (masalan, xodim agar raxb

13, Kirib kelgan odamga “utirishni” taklif etmaslik v. b.
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11-Mavzy, O°QITUVCHILAR VA MA'MURIYAT
ORTASIDAG] pp

‘ A
AGOGIK ZIDDIYATLARNING O‘ZIG

XOSLIGI
[ . .. - 'n
Magsag: o qituvchilar v, ma‘muriyat ortasidagi ziddiyatlaming
XUsusiyatlarip; O‘rganish_
Vazifalar:

1) "O‘Qitchhilar ma' H : . . . : asOSiy
Mu " larning
Sabablarip; ko‘rib chigish, "'¥ati" dagi pedagogik nizo

. in-
ini taygin. T FIYat O'rtasidagi ziddiyatlar jarayon
N1 tavsifiag,.

l ma'muriyat o
ologn; N
Tayapgy, t Shognmg rolini aytjp,

. Ushunch, ar:
gen Omillgy, Vaziyagn; * qarama.

ng nOmUVOﬁqI

. ilishda
Masidagi nizolarni hal qilis
bering. iKcto-
9arshi kompetentsiya, konfl!
igi.
i 1 . e o -S'
izolanys bogh. <asbiy vakolatining o'ta muhim tarkibiy @
ko‘"ikmalar to® s darish kOmpetentsiyasi bo‘lib u ma'lum b'hn?sh_
Ning Yuqorj g, l}azri':iﬂ;(n -4 tutadi. Ui, Jamoani bo§hf]3n';'oa_
an p;.,. aSbi'y etika Qoidalariga rioya gilishni, ja

. . . u
0¢ ; 'ta'minlzll;nb ‘mbga-sohshm va konstruktiv US
clltuvchllartark. . D0 lmayq;.

i ilar:

381 nizolapm; . . idagila
SOr-0¢ .+ in i quy

* boshqaru; 0 q't'}VChilar tarkibidg:soﬂy sabablari q

Yetakchilik taijr; "assl!'lbldan notozilik (ba'z.i
ruy . R lyetis . . ‘ orl 2

faol(g'tzt‘l,da.amaliy tajriba?]sill:gl y?kl.y.etal"licha emasligi, boshd
emagiig, "*hilar tagger  reg) o, ig); e vetarli

; St real Vaziyatga yo‘naltirishning ¥

. un
maktab direktorlari uch

laming oo

" ligi;
a YONini tashkil etishdan norozilig
ONigmagp:y. V2 Kasbiy ... 1O0Zilij
; n'qur!rllalihk; oty Mamoyish etish imkoniyatlarida”
a '
f,j.o rasidag; e 1va mas
thekei tomg !

tet i
muriyat 3 . v taSlr
Qanj O'rtasida boshqaru .
lamg botu.. I @fovy; o‘qligj. ko*pincha o*qituvchining
aolib kelagi-

bga solist, ¢,
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lablarni qo*llashning

baholovchi va imperativ tabiati: . _—
® o‘qituvchiga "begona" vazifalarni vuklatilishi;
® o'qituvchi faoliyatini nazorat
(kutilmagan) shakllari:
¢ rahbariyatni tez-te almashtirish:
® o‘qituvchinin

qilishning rejalashtirilmagan

g kasbiy ambitsiyasi yetakchisi  tomonidan
Yetarlicha baholanmasligi; . -
® jamoat vazifalari bo‘yicha o'qituvchilarning ish yukining
Notekisligj,
o O‘qituvchining shaxsiga individual yondoshish t
bozilish;.

amoyilining

Jasi: yuzaga keladigan
I, o‘quv Jjarayoni Qatnashchila-
itida ishlashi: hissiy ohangning

rolining Pasayishiga olib kela-

ramg. ilikn;
Ma-Qarshil; Ing asosiy sababidir,
NMuvehija, va

ts Ma'muriyat o
lyas
qara Yasi shung

an iboratk;
' a"qarshil. I .0
a.zolal'i A lk a



ce ¢ ilan cham-
. 'c'lllg(::;idill::'r.tushunchasi "nomuvofiqglik" t-u shuntf:;j bsllllaxslafi{ro
barchas bog‘liq. Qarama-qarshilik birinchi h"]laill: adovat, noroznlﬂ;;
to*qnashuv xarakteriga ega bo‘Igan, xaf?garcl ! Hing 0°Zaro mu!()’?'o-
darama-qarshi qarashlarga ega b’olgan inson arno;uvoﬁqligml 1

qilishni istamaslikka olib keladigan vaziyatning .
da etish shakij. . izolar ko*pincha odd1y M™

O‘gituvchilar tarkibidagi shaxslararo nizola

ni

‘1oan, ya

o to* xtatilg:

nosabatlarning bo‘zilishida yoki o zaro muloqzt on bo‘ladi.

0°zaro arazlashib gaplashmaslik holatlarida namoy
Konfliktlarnin

t me’yor
g eng asl sabablari- bu jamqada me}?r:‘; sha roitlfi??
ining bo‘zilishi, ish beruvchi va xodim o‘rtasida :neini bo" ziliSh“‘jj; .
noroziliklarn; Paydo bo‘lishi va muloqot norma armiy hujjatl?r, ,
Shu sababjj hamkorlik, jamoa shartnomalarida '(fas ’ assasasmlpz‘%
rehbarlarning talablarida, jamoatchilik fikrida, ta lim o bo*lsa, DI
urf-odatiar; Va an'analarida qayd etilgan) aniq belgflang amashChllar
galikdagij faoliyatga e'tibor berilsa, qo‘shma faoliyat qk Lam bo' la-
?itrtasidagi nizola zolar uchun sharoitlar shunchali
i

orlar-

r va ni

. h. 02
. i |Sh7
Umumiy magsadar, me’yorlar va talablarni ishlab chiqisf®
harakatlarini boshqala

. ashtirls
ming harakatlar; bilan muvofiql

Uzaga keladigan nizolarn
ikk.::amoa t.axkibidagi oda larning
: 330siy omj ni ajratishimiz mu
Styatlarj v, Jja

e iladi.

ing intensivligi tu.ShU“"lasatadiga"

uyg‘unligiga ta'sir ko'r obyeX”
mKin: jamoa faoliyaf‘“‘gfri_

Moa @Zolarining Psixologik xususiya unika”
l‘ahb.ar]au o‘p konﬂiktlaming sababini komm
. yatnip
Me'Yorlapy;

oqiy
g o‘g. Past dar?jasi, 0‘qituvchi tomonidan dazlilish’
ulargs Risbatay, th tshi .(°‘q1tuvchilami konstruktiv tanqi molar
bOShqalar oilisl_tzlragh S0“zlarp;j Qo‘llash, ojladagi muam di.

. viy tarpg 1 122a qilisp, va boshqalar) deb hisoblalfshal hiq-
adigan Rizolar 1, N 9qltuv°hi‘ma'muriyat tomonidan kelib c‘l‘q-
So‘ngg.‘ Paytlardz “myat va bO‘ysunish Muammolari bilan bog- (l:li'
Yatlar 9shitg;, - rH xil Yangiliklarn; kiriti:lllntlufayli ularga zi

Mustaqil ish stodikasini ishlab
Boshqaruv uslubida o‘zini-o'zi baholash n;dogi‘:\ii‘l; 0°z javo-
chiqi?lz.q.:;keta savollari 33 ta banddan iborat. Har birig
bingiznij belgilang. i - o tkazing.
Taklif qilingan usul bo'yicha ‘ladqlqofla" tomt(l'\:'ll .
Mustaqit ishni bajarish bo‘vicha ko o o dan. “Ha" yoki
So‘rovnomadagi har bir band uchl.m. ikqilar o'shilasizmi yoki
"Yo'q" deb Javob bering, bunda siz aytllgalﬂﬁkrga 9
T0zi emassiz. Javoblar shaklida yozuv qo‘ying.

Anketa matni

; imni aniq ba-
1. Odamlar bilan ishlashda. ular mening buyurtmalar

shini afza] ko‘raman.

- Qiyin v
haqida, k
3.Ki

jari

. al boshqalar
aziyatlarda, men garor chiqarganimda, avv

€yin esa 0*zim hagimda o*ylayman. eni xafa giladi.
mdir juda ko*p tashabbus ko*rsatsa. bu ‘:onma)/man.

* V€N qoida tarigasida yordamchilarimga lsbahol ay olaman. ular
5. Men O°Zimning xizmatchilarimni xohsot:ian -
Orasida kuchli va kuchsizlarni ajratib ko rsatar o‘z yordamchilarim

© V€N mas'uliyagl; buyruq berishdan oldin o
bilap tez-tez maslahatlashaman. ‘z qo‘llarim ostidag

~"®M o'zimni kamdan-kam hollarda ? rib olaman.
odamlaming g'azabini qo‘zg‘atmaslik l{ChUn u mening buyruq va

N har doim qo¢| ostidagi X-Odlmll;ar?]z:;an- en
ko‘rsatmalarimga qat'iy rioya qilishni talak C}ra yolg‘iz ishlash m

9. Biror kishiga rahbarlik gilishdan ko R
Uchyp Osonroq. aradorligini ta'minlas
. 10-Men bir kishilik b““f*amvdsfa;nman. o olmay-
Jam°a"iy rahbarlikni e'tiborsiz qol I hun xatolarimni
- Vlening vakolatimni bo‘zmaslik uc

Map,

chining
. bo‘ysunuv
12. Men Janjalga sabab bo‘lmaShll((atu(;l;::‘a“' :mni bajonidil
qo‘polligiga munosabat bildirish%arh;r: ning buyruglarimn )

¢ : i odamla - ~hi bo‘lish-
€n qo‘l ostimdagi o - ailaman. : 4a birinchi
ari uchun hamma na;]sga ‘;‘alc-lcha harakatlarida
- Men har doim jamoan

8a intilaman.

3jarish]
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i i ‘pchiligining
15. Menga qarshi chigishdan ko‘ra jamoaning ko‘p
fikriga moslashish osonroq.

¢ ‘rashim kerak. ] L
ko‘ra ko‘proq so‘ras larni hal q
:g m:: taa:jl{ls)}c:?rrlnutaxassislarga murakka.b muamor:l; :ilmayma";
ishd katta e)rlkinlik beraman, men ularni ayniqsa naz o ealalarini
° 1?3 Men o‘zimning qo°| ostimdagilar bilan jam
. L Bd - 4 & n.
muhokama gilishni va tahlj| qilishni yaxshi ko‘rama

o fs lki mening
19. Mening yordamchilarim nafaqat o‘zlarining, ba
vazifalarimni ham bajara olishadi.

. ri at bilal'l
20. Menga bo‘ysunuvchilarga qaraganda yuqori rahbariy
nizolardan qochish osonrogq.

. : ba..
alarimni
21. Men har doim, hatto sharoitga qaramay, buyurtm
Jarishga intilaman,

men
. : ish uchun

22. Qo ostidagi Xizmatchilarnj yaxshiroq tushunis

o“zlarimnj o‘zlari

mda tasavvyr qilishga harakat' qilgmt}n- ralashish,
23. Men uchun eng qiyin narsa - odamlarning ishiga
ulardan qo‘shimc

ha harakatlarn; talab qilish.

¢ a-
. 3 0Z mu
Men bo‘ysunuvchilaming muammolaridan ko‘ra
Mmolarim hagjda k

0‘proq qayg‘uraman.
25. Menimcha o

: iq egilmaslik
damlarni boshqarishda temirdek qaf:!qh?gl:erak-
yoki tanish-bilishchiii emas, balki moslashuvchan bo-lis

. o - vur qila’
. Men odamlarnj boshgqarishnj qtyin faoliyat deb tasav
man,

i rivoilantirishga
27. Men jamoada hamkorlik va o¢zare yordamni rivojlan
harakat qilaman_

. . idan min-
28. Men b‘i")’sunuvchilaming maslahatlari va takliflarida
natdormap,

29.Ba'zan menga jamoada o

30. Boshqaruy Samaradorlj
rorlarining ijrochilari bo‘lgan
-Jamoagy to‘liq Mustagji

lik Yaxshiroqdir.

32. Menga bo‘ysunuvchilarga nisb
da bo‘lishadj,

. ¢ ladi.
rtiqcha odam bo‘lganimdek t!;l)g;  qo-
8iga bo‘ysunuvchilar fagat ra
taqdirda erishiladj

as-
llik berish va hech narsaga aralashm

bat-
atan juda yumshoq munosa
33. QO‘llanmadagi

asosiy Narsa o<,
orasida mohirljk bilan

ilar
vazifalarini yordamchi
tagsimlashgiy.

150

‘

: 111
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Natijalarni qayta ishlash
Har bir jobiy javob uchun 1 ball beriladi.
| ijjobiy j lar avtor-
! ?’h; 8,10,11,14,15,21. 22 30-bandlarga Ulol;l)tr{)ae\:.:gia
bt Te ’ k) Py N , s 5 O ! ; ‘
itar rahbarijyk uslubining namoyon bo‘lishidan c.iah?ko‘rsaﬁlgm’ -
Demokragiy Yetakchilik uslubining namoyis i ko'rsa
6,12, 13, 18, 19,24, 25 27, 28-bandlarga 1_]ob1yJ” botiohi 7.9, 16,
theral (ayyor) etakchilik uslubining namoyo
17,20,

. ilan tasdiqla-
3.26,29,31, 32, 33-bandilarda ijobiy javoblar bilan
hadj,
rolosa ; ig‘indisi (har bir
ar bjr shkala bo‘yicha to‘plangan bal.lam_l.n{fj 'yllgi linquyidagiCha
Uslyy Uchup) hisoblanadi. Har bir uslubning jiddiylig
AMiglanag;.
0-3 payy . kuchsiz;
4-7 bali - O‘rtacha;
* 811 bal] - yuqori., . da uslublar
Agar barcha shkalalarda reytinglar past bo‘lsa, un
shaklla

v 28an, agar yuqori bo‘lsa - ar

8apirjgy, Mumkiy, Hukmronlik iriea berilean baholar

YOKi undap, ko‘p ballar shkalalaridan biriga ber % lat beradi.
shby Usly Ning yanada ko*proq namoyon bolishidan dalo

alash boshgaruv uslubi haqida
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"Boshqaruv uslubi' testi _ hiiliy
Sinov boshqaruv uslubi, undagi demokratik va rasmiy-tas

3 imkon be-
omillar o*rtasidagi bog*liglik nugtai nazaridan baholashga im
radi.

Mustagqil ishni baj

arish bo‘yicha ko‘rsatma:
Sizga boshqaruv us

.o er-
lubi bo‘yicha 40 ta anketa savoliga Ja\;zl;at:in_
ish taklif etiladi. Sizning ushbu bayonotlarga bo‘lgan.mlfnc[’)ilan ba-
gizni tegishl; ravishda odatiy fikrlaringiz va harakatlaringiz
holashga harakat giling: ;

® C - hodisa mc:mtaiam ravishda ko“zatiladi (80-100% hollard2)

® H - hodisa tez-tey ko*zatiladi (60-80% hollarda);

® Va - ba'zida hodisa ko*zatiladi (40-60%);

® P- hodisa kamdan-kam ko‘zatiladi (20-40%);

® N - hodisa hech Qachon ko*zatilmaydi (0-20%).

Anketa matni ik iglim

L. Kritik Vaziyatlarda me Jjamoada ijtimoiy-psixologik gl

odamlaming fikri va kayfiyatinj O‘rganishni o‘tkazaman. r va
2. Jamoa, kerak bo‘Iganda, standart qoidalar, ko'rsatmala

boshqa boshqaryy hujjatlaridan foydalanadi.

3. Men yuqori bosh . . .. lab beraman
aru asosla
(agar Uning adolatlj ekar?' o domoaning fikrini

P 18a amin bo‘Isam).

: o (lf:r‘lSh @Pparati ishin; diqqat bilan rejalashtirama"'hun bor
uchimey < Z;I:l:r:chllaml rejani bajarishga jalb qilish uc

6. Mening

bO‘ysinuv ilari ; dida tur
. ; Chllarlm o¢ ini i aning ol
gan VaZlfalaml anj ilishadi, zlarmmg va jamo g

. va

i Y Yol tutigy, Eef"l‘l..'"?qsadga erishish uchun jamoada nllmrir;:rga

Yro funktsiyajar beril:di 1gini ha| dilaman, unga bo*ysunuvc

. €n uvi [P ) . 3 i l

tanlaghg, yquq)gr?g a% Inlar 1.shida 0‘z Magsadlariga erishish yo ]]arg:l

2428 tashabbyskor g va mustagillik namoy

R unji hafy, at . . s b
chiqjs Jarayqp; 2 l(l]s: l:f:mfltanlashda, balki magsadlarni 'S:ila

Iyatinj ; Waman, agar ylarea bo‘ysunuve

10. Rahbg, Sifm?l Sbotlagg, g ® Y

en j . .1 ~ilish
Jamoada ortiqcha jsph vaqtini tashkil qils
152

igishi rak. .
uchun belgilangan jadvaldan chetga .<.:hlql.5h_‘m k‘? ustidan nazoratni
11. Rejalarning bajarilishi va ijro intizomi ing ishida bajargan
ta'minlash uchun men quyi bo'g"inlarimdan ularning
get ot i n .
ishlari to*g*risida xabardor qilishni talab qilaman ishlarini tashkil
12. Men quyi bo'g'inlarga o'zlarining Shax?:{i va ish tartibiga,
etishlariga ruxsat beraman, qachonki bu .lSh tsnl:;sa.
hamda yakuniy natijalarga salbiy ta s ko'rsa ‘l-yo‘riq va ma
13. Men o‘zimning qo‘l ostimdagilarga yo‘l-y .
beraman. . tlar uslubi-
14. Men jamoada muayyan OdOb-é.Dfloqnl’l n::l?:tszli)?ama“‘ Quyi
Ni va 0‘zinj tutishni doimiy nazorat qllls.hg; ::man-
bo‘g‘inlar ham bunga ergashishini ko*zatib o hini rejalashtiraman,
15. Men bo‘ysunuvchilarning martaba o sllli:; va buning uchun
shunda odamar ularning rivojlanish istigbo .
Zarur shart-sharoitlarni biladilar. . ida eng yaxshi “_atl-
16. Zamonaviy sharoitlarda menejment sohailedj?m s%laroitida ish-
alarga jamoa tashqaridan o‘rnatilgan majbl;m), odamlar erishganiga
lashi, (sifat, ishonchlilik, aniqlik va boshqa af.amoani,,g ishida mu-
iShonaman, yoki 17. Men rahbarlik qilayotgan J
Vaﬁaqiyawizliklar, mish-mishlar maVJud'lar va bosh
. 18. Men jamoada bo‘lib o‘tgan vogea dor gilaman. Kayfi-
1shlaming umumiy holati to‘g‘risida Xébar, idoradagi tartibnt, K2
19. Men tashqi qiyofamni, kiyimlarimni, 1
Yatimni kerak|j darajada ushlab turamanr-ag
0. Jamoa mehnatini baholash vauvoﬁ
Umumiy natijaga qo‘shgan hissasiga moq mu )
I. Men rahbar sifatida ha)/o.mla ugo‘lgan xodimlarn! {ari
Yuritamap (amalda jamoaga maclun:;ishniﬂg ba'zi printsip
VoZimga tayinlash va ishdan bo‘sha ular bilimdon
qllaman). . eos ahlil qilil?, men aradorlik v
22. 0 qo‘l ostidagilamm.g _'Shlnhabbuskorllk, Sir:m an. .
v malakali ishchilar emasligi, tas n xulosaga ke hilarga 0P
°Shqa zarur fazilatlarga ega emas des? t, bo‘ysunuvEr T ixologik
shaxsiy ibrab C o jjtimoiy
23 Boshqaruvda men ST muhit, jamoa
ta'sir ko‘rsatish va qulay ‘Jtlng;anaman. vjud-
'9lim yaratish vositasidan foy oada nizolar m&
24, Men boshqaradigan jam 153

slahat

qaruv tizimidagl

‘batlantirish har bi.rimng
o |ga oshiriladi-
I il jyosatini

. S1
ddatli kadrla;,ouash’ la-

ga amal



PN ishlab chigar-
i bo‘g‘inlarda o‘z fikrlarini blldl.I'ISh vais o
. 2-5' Me:iq: Z::aﬁis ta'sir ko‘rsatad.igan §har01t y ar?itj:; foydalana-
lSh%Zraggshgaruvda men vakolatlarni taqs‘mlas.h usumda goldiraman
man (.eng m?xhim masalalarni hal gilishni o‘z. znmar:; .
kichiq masalalarni quyi darajalarga topshiraman da odamlar bilan
v 27 I\jl[en kitob o‘giyman va etakchilik Jarayonl
qandz;y ishlash haqida ma'ro‘zala.lmi tfngl?yma"('j milar bilan ishlash
28. Men rahbar sifatida o‘zim biladigan C{ : a o
bo‘yicha nazariy va amaliy tavsiya!arga amal qi argar(;madlari“i 0s-
29. Men boshqaruv sohasidagi odamlam]ng talar. buyrugla;
hirish uchun tashkiliy va texnik omillar (texnik .vosl o‘yr;ashi Kerak,
ko‘rsatmalar, ko‘rsatmalar va boshqalar) etak?hl ro siologik iglim:
ijtimoiy va psixologik omillar (ishonch, axloqiy va pblayma“- .
ong va boshqalar) asosiy rol o‘ynashi kerak fleb _hlso titalari yuqori-
30. Men boshqargan Jamoaning ishlab chlq?rlsh na Jdan sog‘lom
31. Rahbar sifatida xodimlarning Jjismoniy tomon

. . S-
. ‘lig*ini mu
bo‘lishlari uchun sharoit Yyarataman, ishda va uyda sog‘lig
tahkamlashga chorlayman.

. ] M n men ja—
32. Yuqori ishlab chiqarish natijalarini ta'minlash uchu
moada jodkorlik, i

etish

novatsiya, tashabbuskorlikni namoyon

uchun sharoijt yarataman, ¢iolardan ishlab
33. Men yetakchilik ya boshqaruvda quyi bo‘g‘inlar

chigarish alarini va isp

. ‘yicha
rej lab chiqarishni takomillashtirish bo‘y
chora-tadbirlarn; tozishda aniq asoslarni talab qilaman

e 1 dagi
34. Ishlap chiqarish Zarurati uchun, mehnatni tasrfkll ?tlil;ggigk
tartib va boshqalard, Jamoaviy rivojlanishning ijtimoiy-p Sl;' mua-
iqlimni tah; qilish vy Yaxshilash, umumiy fikrni saqlash kabl
mmolarini haj gjjjs, zarur, tartib-
.. 23-Men yyqqy intizomp;j ta'minlash va gabul gilingan kfm an.
™t bajarish ychyy, bo‘ysunuvchilami Jalb qilishga harakat q'lan.lburi-
| Jamoa jgh; huquqlar, Mmajburiyat|ar, funktsiyalar, mé’lj lari
11 Y2taming g Muvozanat;, ularning bolinmalar va jamoa azo
° ”as“t ado!a.ﬂl qsimotj 350sida amalg, oshiriladi. Kkas-
5 ot SRh nam ctishish uchun jamos |45

Va kasbiy rivojlanlisohlbot‘) . hl va‘ Mustaqi| ishlashnj rag‘batla

4 38. Rahbar sifatida mylc ) t(? bl Shni pajaradi.

.. c7a-
°n qu o‘g inlaming harakatlarini ko Z
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vi b

tishga, ularnin

Sh St ll' l ‘ - e ya
katta 1 14 S l ) ll' l-"llL‘
1 ! i 1 1‘ ti']i \'ll(lk) l dﬂ a."‘tia ll; |‘l(

craman ; ining

9 ; ' kehilik uslubi jamoa a'zolarining
. el ll .- .

39. Men amal qilayotgan eta

a a
M ) ) ll]OS; l ﬂtch
mumly Utlmoi:' ~ < <

lobiv ta'sir ko'rsatadi. .
-psixologik muhitga ijobiy 1asir ‘?O ing ishlab chiqa-
40. Men ama] qiladigan yetakchilik uslubi jamoaning
rish natij

alariga jjobiy ta'sir giladi.
Natijalarp; qayta ishlash

L. Anketada barcha 40 say
- Anketada qu "
+10,16, 17, 22,24,29 34. » _ P yoki “hech qachon™
- Siz anketa savollariga “kamdan-ka.m - : yonini quyib chiqing.
Hdebja\,ob bergan variantlaringizni Old.‘gz}'_ Stazam ravishda" - (l:
. Shuningdek, anketa savollariga S‘,z e izni oldiga ham —
yoki "tez-tez" Ch deb javob bergan variantlaring 20
“onini quy i, chiging. 9,12,13,15, 18,19, va
- Endi ankeg, savolllarining: 1, 3, 7, 8.9, bir qarab chiqing |
21, 23,2 »25,26,27,31, 39 -raqamlarini blrma-iz uni aylanaga ol-
Y8 birin oldiga 1 raqamini quygan bo '.s;‘"‘% raqami quyilmagan
Ln%’ agar qaysiki anketa savoli raqamini oldida
©'lsa up; Shunday qoldiring.

ing:
] jadvalga yoz
L. Aylanaga olgan birliklar sonini hisoblang va j

olga javoblar bo'lishi kcrili(;,ylamiring:
yidagi narsalarning seriya raqamlari

lang va jadvalga
’ ini hisoblan,
) mgm birliklar sonini
oning:
P = ”
— ]
L P .
g
ini grafiknit
l_ a P qiymatla:rlg‘l gar Chlegb’
v are . g
8. Ayla“aga olingan va olinmagan }C‘]larga perpegdgﬁqtam topi
08 ¢ |ga qO‘ying, shu nuqtalar.‘dan;3l ‘da tutashga
®ndiqo‘larning kesishishi grafig
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20+

15¢

10+

10 15 20 P

2 Qiymatlarnj hisoblang:
C=Lxs5=

Cn=pxg ;
n= = )
Slva §p Qiymatlarin; Yuqoridagj Jadvalga kiriting.

Natijalarpj sharhlash

"
o
“insoniy munosabﬁtllfirngizni
. A . ‘nalis
N sizning etakchilik jarayonida yo‘nali

n akg ettiradj.

i va
ST : iloti V
Sizning rahbaringizning rasmiy tashk

. ; ratil'
o - b, 1shlab chiqarish maqsad]ariga erishlshga qa
gan €tiborip iznj aks ettiradj_

i ir yoki bost-

!'gan Perpendigo¢ |, kesishishining b": yox! doriy

baholaghpip . dYMatlarigy, Sizning etakchilik uslubini i adi
o hnin Ziga Xos qiymatin; ko‘rsatadi. By baholash y

i . ge lardaﬂ
Nroq, an tas qari (ekstremal) uslublar ichida, u
¥V uslyp;

:chning
trdagi usl ii hi anshn',
A erishishqy hfm Subda yetakchi ishlab chiq

dah

. i
am jug > Jamoada qQulay jjtimoiy-psixolog
an bO‘Sha an Juda

'Sh'

a L 2shvish bildiradi. Aslida, rahbar i*

qo°] P idagilargy vy o M30Sa tagog an sodir bo‘lib, shunchaki sar-

flayg;, ? aksinchy Ma'lumet tarqatishga ko‘p vaqt
20.29 Uslubj, g

“82 bo‘lg Yetake

a

ning 2! Yetakepili uslubi. Bunday uslube”

g teng favishda v, yuqori ishlab chiqar!
156

. ixologik
ay ijtimoiy-psixolog
. ilgan jamoada qulay 1) b. qoida
natijalariga erishishga qaraulga.n.ﬂ“ ruqori. Ushbu uslu b i
.o . b ‘lean qulqlSh yuq . 1ish muammols
muhitni yaratishga bo*lg itlarda ishlab chiqarish 1 chib berish
tariqasida, eng magbo-l S.har?-nl:;'r ‘qObiliyallarini to'liq o¢
hal qilish jamoa a'zolarining ljodiy cadi. o ahe
V8 muvaffagiyatga erishishga !mklonl bkca:i‘lpincha avlokra,uar!]slll\l%ra bi-
20.0 i. Ushbu turdagi uslub ida, ishlab chiqari: o
arl:rga‘fo‘gt‘n‘lib, ular fagat mehnat haq.lda.;c;?hlnson On‘il‘ga‘-‘\olila
20es vazifalarinj bajarish to* g risida qa.y:{l ur‘bc;nmydilar. Ko.pmi(;h-
imning shaxsiga va jamoaning fikriga ¢ Ub(-)cr]a muvaffaqiyatga er
tay rahbar ishlab chigarish magsadlari da juda
‘shdan ' xtaydi. takchi ishlab chigarish Pzgtidagilar
0.20 i slubda yeta . ini 0‘z qo*
kam 8‘&:18)1:‘(:211il‘;}csl:‘;zlliijoshning but_l n dqul?;?zlzratadi. l?u har:::j’ia
bilan Yaxshi, do*stona munosabatlarni saqlas logik muhitni yaralari-
Uchun Qulay, do‘stona bo‘lgan ijtimo.‘y—pfs;\x?/a biznes muamn:l:uiga
p§ix°‘°gik qulaylik jamoa ishlab cblqaril;at inson mu.noszl:izhishni
bun. Alishga yordam beradi. Oxir Egarish natij?lang;imi bo*zil-
b}mday YO'naltirish nafaqat ishlab ¢ laylik va ruhiy mu lib kelishi
Winlashtiragi paji ichki ijtimoiy qulay ‘qotilishiga 0
w88 O1i kelag, By rahbr web e v0
kin,
. Agar, vaPyg
!lklarda ko
lf()dalanad
Q2aridap,
takchlllk 1 yaxs
: e - ismlari y
| Yetakehijy, uslubining tarkibiy gismla
0¢}

n ko‘rsatkichni beradi.
Yy Vazifasi

. . an nati
Lo Maldag ygullar bo‘yicha o!lnr;gi bayon
Balarnj tap;; qiling, xulosalaringiz

bo*lsa mutlaq bir-

. digan . ibilal?
lublar yo*nalishini mos keladig Sp birliklar

. Slva irish nuqtal
. . - 1 mat]ar 3 altlrls . _
[ ponentlar, keym:;Sizilyl:b}::hiQa-rishcgr:a)t,:dril,jamoaV‘y ye
}(.jU]lafl: odam la;egnalchasi berilishini ko

1deal foizning

i idealga etar-
balki ide era
bilim nima, gancha em[?isl;niShi uchun k
uslub;, haqiqiy bilim i

. ati-
i aytib bering: N
jalarni
qiling' . lar
va topsh'rlnqimada?
r ri
ilish uchun S.aV(::;zsiy Sab; zfri"g‘rtasida
O°2-0°2ini nazorat ‘!:ll's ; niZOIammguarini sa?muri yat ©
+ O'gituvchilar tarkib :idagogik ;Si:;r va ,babering'
2. Hisoblash usullari va otqituve fini ayti
- O°qituvchilar 0‘“asld?’ologﬂing ro
. - six
konﬂlktlami hal gilishda p 157
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- JIYADA TANA
12-MAvVZU. PEDAGOGIK KONFLIKTOLOGIYA
ZABONI

ilishda ishtirok
Magqsad: Tang zaboni - axborot quat.ish va qabl.l'l;}:]l:;il‘icrish.
€1gan tana harakatlar; majmuasi ekanligi hagida ma'lt
Vazifalay.
1.Tana zabo

- - H
. qshingiz. gqanday
ni - sizning qandav vurishingiz, turishingiz. q
OVozda 50414

. et imo-isho-
shishingiz. qanday Kiyinishingiz. S-ldli':“l\fa'l:;ga cga
falaringiz, mim ikangiz,umuman olganda.. L-]anda.y htirok ctgan tana
bo‘lgan hamda axborot tarqatish va gabul qlll*::hda is L e
harakaﬂari“giz majmuasi ekanligi haqida ma lum?tI hish. kiyinish.
Ayanch tushunchalar: Tana zaboni. ovoz. so*zlas

rakat-
img.; . ilish. tana hara
lmo-lshoralar, mimika, axborot tarqatish, qabul qilisl

M majmygg;.

: rdi.
. iva ichida yashay
Inson kundalik hayotida juda katta informatsiya ichi

Do ay katta lnf
s 'nformatsion ogimni qabul qgiladi va xuddi b1‘:1qu;Sm):usiya'a"“
oMatsion ma'lumotlarni atrofga tarqatadi ham. . ishlari, yozgan
ta.rqaﬁshda faqat uning tili, zaboni, aytgan gaplari. .
ltoblay; ishtirok etmaydi. di. Balki informatsion
34at mana shulargina axamiyat kasb‘ etmay.l 'm xatti-xarakatlatl,
ma‘l“mOﬂami tarqatishda odam tanasining ma }‘: ko‘zi, ovozi, ko i
e mimikagi ‘(i 0o fentinol etib. ular muhim ahamiyat
i. Nigohi, kulgusi ham ishtirok etl!)s‘hingiz “Buy o?fill::k‘l-
tadi. Masalan, agar sizga uzoqd.ag.l tan]l ri tomon “ket!™ .
deb aqirib, ammg kulib, xarakatlarini tes ; olasiz. Chunki
2 9ilsa, i i qilishni bilmay, esankirab q

. doir qo°

uga 2 i~

. . 13 t” axboro vt 5‘ke] bl

Orotiga doir qo‘l xarakatlari bilan, alf:arshidil‘- Y 2 n'll’um bir in-
larakatlari boshqa-boshqadir, ular qaram katlari ma
an “ke 3

adts ol xara
£ ma'lumotini o‘zida jamlagan q
ol'matsiyani ifoda etadi. lar b

“Cmak, bizning boshqa Oda:";umot
\limizda ularda jamlangan ! faol ishtirok etad-  xarakat
Xarakaﬂal‘i, mimika, ovoz xam osib ravishd?z

i bo‘lgan axborotimizga fnut‘;z::;div ishlatamiz-

TR e L. ns )
i by beixtiyor tarz-df:i:ng suhbatdosh
Hratmaymiz. Ammo biz 159

1 n
]ar

di. Bizning © z



xarakatlari orq
bo‘lgan axbo
Shu bois,

) i
ali siz to‘g ringizdagi eng “ochiq™ a)f“.lga'? v l:jaiqlq '
rotni qabul giladi hamda o‘z xulosala““_l CI_"qaraur'mat-
siz birovdan xafa bo‘lsangiz, o'z "thmngdz )f incha
li so‘zlarni aytayOtgan bo‘lsangiz xXam, bOShqa lI:lS?n_ O P tana
vaziyat samimiy emasligi, orada nimadir bo‘]gan“g'f" ilzn:;}’guchi‘
Xarakatlaringijz (“sovug” ovozingiz, ko‘z qarashlar ingl.Z, .qz turgan
da surashishingiz) orqali bilib, sezib turadi. Siz qars'}’"g'z 2 a bev-
odam tomonidan O‘zingizning ichki xissiyotlaringizni ay ,?aan da siz
Osita anglaniship; istamaysiz, chunki aynan mana shu daqiqa ardasiz.
mazkur odamga nisbatan yomon xissiyotlar ichida yashamoi tana
Biroq, siz o5 xissiyotlaringizni yashirishingiz lozim. A.mn.l ni o'z
Xarakatlaringi, ongingiz turida bo‘lgan sizning m'—mosabatmglzt s0‘Z
tana zabopj orqali bilintirip qo‘yadi. Chunki informatsiy a faga
orqaligigina emg » balki tana Xarakatlari orqali xam O‘Zanladl: htirok
D zaboni axborot ulashish va tarqatishda faol Isdigan
M o‘zatishda biz kupincha e'tibor bermay
"anaviy ysy] - “tana zaboni” xisoblanad1. Junda
12 2aboni nima? Tana zaboni ilmiy, B otga
, balkij tanamiz xarakat; oqibatida be“!ayo g|a )
allar majmuidan iborat, biz bu Sig“a”a':" a2y
gan Xolda atrofdagilarga ma'lum qil:“mfz' anday
0vozda so‘zlaslh;sllsil:g;;]g qal:lday }fUl.'iS'l:lingiZ', tur-iSh-mngi;rlg-isho'
raldingiz, mimilcann. umume Kiyiniishngiz, S oga e8P
bo’lgan xamgg axborog a2 Olganda qanday dir ma k etgal
t tartq.atnsh Va qabul qilishda ishtiro
izning bund Ymuasidjy,

112 Xarakatlarip o
a L
Orot beradio B; Y tana Xal’akatlarmglz ni

Shunday qilib,
tushuncha bo‘Ima
0‘zatilayotgan sign
Yoki o*zimj, bilma

ana zabgp;

ax-
n ma tug‘risida, qang?zyniﬂg
2 Zabonimj, 07 il bo‘lib, u
. 1Z va . Ziga xos til bo‘lib, . t-
Slya berag;_ Ta :al‘aktel:lmlz tug‘risid, 0*zimizdan ko*proq mfom;ar_
idan Xisoblanggj Ba Oni, shy qotning muxim xususiyatia"
. i o b aalkl Si2 Xec Qachon by, narsaga e'tibor bermag‘:;;
< Pinchg O?fh'. ©°lgan S0‘zlarga qo‘shimcha ravish n;
i . ta
M axborot berip di. Agar 12,
- Asangi, 4. 1D turadi. Ag . iz
uxbatmglZ 2 bogp ngiz, ‘snz bllmagan xolda tana xarakatlaf'"g,'
con l‘i o ayon qilib turishi mum;i';:l
Orishj mUmEi'nkeltlrlb chiqarishi yoki, kon

Ois, mulo
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. ‘chingiz. kiyinishl.nt
Tana zaboni sizning shaxs sifatida. yur{sl}-t:li;‘::‘::’;-ishingiz‘ as!l ni
giz, imo-ishoralaringiz, qaddi-bastingiz. 0 ‘Zm:atsiya beradi. Sizning
olganda Xarakteringiz xaqida juda ka?a' lnfi)l’ll\ o zlashi” mumkinligi
tana zaboningjz nimalar xaqida “gapirishi”, *'s
Masalasini ko*rib chiqamiz. . o oismi mavjud. Ular
Tana zabonj tushunchasining yetti la.rklbly qassam ctadi. Mana
tana Zabonining turli ko*rinishlarini 0‘.Zld‘a ':;Iui{e,hi " umkin bo'lgan
shu yetti tarkibiy qism tana zaboni orqali o°za

axborotlar turlarini belgilab beradi. . day kiyim
1. Tashkj ko‘rinish, ya'ni insonning gan ‘a{aing ijtimo
O'Zini tutish;, vaktga bo‘lgan munosabat, siz! sizning 0°Z :
8izni kursatip, turuvchi tashki kurinish f)mlnz'r:;lashtiruvcm o.ml”*t‘;
suxbatdoshingizga yaqinligingizni 0y lxarakatlari, sizning On_
Onkret Vaziyatda siz ishlatayotgan aniq tana unosabatingiz va qa
V2 boshqa inson shaxsiy makoniga bo‘lgan m

i tti
nining yé
. tana zabo . a
Y ovozni ishlatayotganingiz kabi elementlar t2 ini aloxida xold

. i doiras

orasini tashkil qiladi. Tana zabonining yetti
0‘rib chiqamiz. )

aNa zabonining yetti doirasi: o . i yoki

. Tashqi ko‘rinish. Sochingiz ngalatul‘mak qilmga“ml;klan_
UYalganmi? Sochlaringiz orqa to.mong:monaviy qi!ib Ful‘f;:ostyu_
*Silganmiot Sochlaringiz chiroyli va 2 atlasmi yoki shm}Siz yoki
8anmj, yok; pala partishmi?! Egningizda isiz? Rum"ldamlag;nmi-
Mmi9 Buyanganmisiz yoki usma qo").,gan';(‘i xech narsa tagm .
Soshingj, ochiqmi? Tilla zanjirdamisiz YO

\ ki p1y-
. i1S1Z, )’0 _
ccir?! Mashlnadar.n a'lum ma'lu.
5122 Yoshmisiz yoki yoshi o‘tganmisiZ+ gim !

ingizda idag!
i siz haqinglzCesn on xaql®
°damisiz?! Mana shularning bard:;s";a:shqi ko‘r.ml'i‘: hai
Motlarn; boshqalarga o°zatib turadi. oyon etadi-
Ma'lum informatsiyani yaqqol namoy

cys iy xo
iqishi, jtimoty alan, O¢¢
1 h ib chiqgishi, Kkin. Mas digan
an 3 voli, keli ich mum jb yuradig?
gi illl(nsn:;’lum%ctlz:zniazarrov qabul qlhrsxh ‘zi ro betls oan ml"'ly
2 v Kivi ochlari buyalgar - -
AMonaviy kiyingan, s iga kuk rangas’ . g0 v tashqi
3Yolni siz kalish-maxsiia, bﬁi‘r‘g ngiz, birinch! go‘ladi. :a;“
. . . ’ sa ida
«p.mda, mungli axvg!gf—;i—da” degan xﬂgqea'ar-b?iriag
Bu ayol azador bollxayotida kechgan <jzmat qilad!-
O°rinish mazkur ayo

n
tish uchu
aXborotni atrofdagilarga tarq@

kiyganligi va
yi axvolin-

kmi yoki boshqa rangg?
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i qida aniq
‘lgan munosabat inson xa ~rtalabni
v v?qt'xzmdaxic:latf:abl:;adgi. Siz uchrashu,:,i lg:)hﬁ?inut kuta-
ma'lumot!am‘l OhS' iﬁ z,hki paytni? Siz biror (')damlasizmi? Yok}’ siz
tanladinglz.ml youl den sung, kutmasdan ketib qo asdan kelasizmi,
sizmi, yoki 2 ml:nut aatayinlanga" vaqtda, l'<echlcl";1amni korib, da-rl;
0'zingiz uc]?raS uvhgi ib yurasizmi? Siz @nlgaf’ o a kelishini kutlr
yoki xar dO{m k‘;‘_’ a(:izmi yoki uning o‘zi f)ldlnglzgal o axborotla’
rov r9‘pa}ras1gé‘llc 1q bar::hasi siz xaqingizdagi mkechiqib kelsan
“’ras‘zf‘"?‘m a}mm;‘; iladi. Agar siz uchrashuvgii is qilsangiz,
n!anbal bo lib X1zl‘r?ain;:l so‘rab, o‘zingizni aybdor :{z kechiqishln:
domate oV kec‘l: lll;echikib yuradigan odam emasa n siz, kechik
d?mako i Pdat abab mavjud, ataylab bunday qilm hgikib ke]gand?n
B1z u cl?un biror " ingiz xijolatdasiz. Ammo agar ke?z qurs odamstza,
ka?mglz‘ e oscf‘r:e;gmasangiz, demak, siz taf'b‘l.y??S' f)emak, vaqtg
;?)l?igl’(St:;o)iZ:ln odamning kekkaygan boshlig‘isiz.

. ilJardan
. Omlll
. ilovchi
munosabat masalasi ham inson xarakterini belg
biri Xisoblanadj.

. tashqi
oo . li uning

3. Ijtimoiy axvolingiz. Odamning ijtimoiy axvo ”

3 : 2L . P 'Sh maS. .

el e ! 2xvol va tashai ko rinish s

si g,:z:lrgning naqakat qays;i soxada ishlas.hi, Oll:ismilshloqlik ?k?ng-

uning boylig;, yoki kambag‘allig;, sl.1aha1:lll.<, Y Oshaqsh ralea"_mI; f

ligini oydinlashtirishga Xizmat giladi. To kin ya hin, Zebu-ZIyﬂa_

ror guruxga taalluglilik, boyilik, mast i\ uzatib tl_lfh_

‘g‘ringizdagi ma'lum axboro.tlaml dm?el)), u-ziynat 1 ;

di. Tjtimojy axvol shuningdek, agar inson juda haﬁm da tikilganligl
latgan bolsa Xam, ammq kiyimining qanday bic

materiallaming to*la~tukis}jg

ib turadi, [jtimoi

<zinl
am o
81, uning razmeri masalalarda x
Namoyop qiladi.
Odatda 0‘zbek oilalarida sodd
Kiyiinish

bichim

3, zebu ziynatsiz, ammo xdu::iyatsiz-
iynatning ortiqchaligi m?l an odam-
axolanadj. Yangi boy bo‘lg ilish ma-
qo‘shilganligini namoyon g damning

ko*p ishlatishadi. Demak,
Uning jtimojy
- Yaginljjp; kursatuyep;
lan bo‘ladigan o

targ‘ip Qilinagj, Zeby 7
lik va didsizljk alomat; sifatida p,
ar esa, o‘zining boylar Jatoriga
Qsadida, k¢ Pincha Zeby Ziynatpj

beradi-

Mavqeinj aniqlashga kum-al;onl.ar b!'
hi a Omatlar. [nson boshq.a n aqinligl
m‘-'l°<]0tida ularning nechog‘li o‘ziga y
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‘1 berib
. H asalan, qo .
; tlarni xam bildirib tu-r::dl. :‘4 yish. Toshkentlik
ni ko‘rsatuvchi alolrg: lashish. y¢|1<agab Url‘) Suciashmaydilar. Am(;“g
salomlashish, que *zaro qo°l ertt lashish urf-O. a
yigit-gizlar - xech anh[Z: (())rasida qo‘l berib S?I?tn:oshkentlik qizga
Viloyatlardagi ylglt-ql')Z is, viloyatdan kelga.n ){)l§|a uning qo‘lini ol-
qo°‘lini O‘Z?_IF' > S . ) ati xisoblay 1.
masigi tabiiy. Chl-mki,u narsani bexurmatlik al(;r:“lini olmaganli-
Toshkentlik vz it uchun esa giz bola ‘fngni‘zini kata Olga.nll.g'
Viloyatd.an kelgan ylgli i, xurmat qilmaganligi, olga erkak kishi bir-
81— uni men.s 1magan glz, bola va xar qa,nday ayati xisoblanadi. .Shu
PelgiSi boiladl"A SI‘lda;ighi madaniyatsizlik alom di. Shu bilan birga,
b :O‘IIb qo'llo?shﬁ:ntliklarda targ‘ibdQIlll“i'g:yya'ni etiketda xami
0is, by narsa . un qoidalar > . unga go*
ayol va erkak Salomlas'."sh -qor,' bo‘lib qo‘l o Z?tsagmak"shi qarsh-
faqatg; I kishi 0°zi birinchi i. Ya'ni, ayol kishi qarsh
“datgina ayol kis inligi takidlanadi. Ya'ni, ayol | belgilaydi.
erib salomlashish mumkinligi tak ligi me'yorlarini o*zi gmakon
. . . ‘i aqinlig . i maxsus
ISida turgap odamning o Zslagbaat)llami kursatib tul‘UVC_h'l:giga qarab tu-
®mak, insonlararo munosa larning o‘zaro yaqin ida quyidagi
Mavjud. Mana shu makon insonla ily xoldir. Tana zabonida q
rib, qisqarishi, yoki kengayishi, tabily xoldir.
Tdagi xatt; - Xxarakatlar ajratiladi: i-xarakatlari;
Yaqin tanishlarning o‘z xatti-x
rasmiy Xatti-xarakatlar; _
doimiy Xatti-xarakatlar: ;

i i-xarakatlar. ‘
kiChiq o S ot dabul C_1i|lng"d . ;at:;l);;lashishida bosll::::
asalan, xozir yosh yigitlar_m.ng o z:ah urf bo‘lgan. Ammeo, .
. ) > et ‘ urishtirib quyis ishtirib. salominchias lgf
A yos Chekkasml o hon boshini urishtirib, T Ko ront ot
a yosgdagilar x;crl;l;a(;‘zaro yaqinlik al(:)r:l\a::ilsrtlcrjlan Sizning yel.
' a u . -
xZ::katl:ri(i“;:hl(;tmaydilar. Begona odagl ?,?ekan”, b o‘ylashmgfz
ANgizga urib salomlashsa, “bu — odam jin t 51z Ko-rmagurs cdam siz
tabiiy, mmo,sizga yaqin, ammq uzoq v::rdan o bo‘lgan. I‘isml}:
bilap o‘z Yaqinligini kursatuvchi egloma:‘ Svud, yoki “raomiy mlilb
Salom-g; yo'lini tanlasa xamda sizga Sbo‘lgan, yoki “u kekkay
10sabat ildirsa, siz yn; yoki biror narsa
» degan Xulosalarni qgilasiz.

O‘Z mim_
s a axborot y
ana Xarakatlari. Tana zabonida juda katt
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ikasi va tana xarakatlari orqali o‘zatiladi. Yo'z mimikaS} lpsonkgzl;(li
ologiyasi, insonning ichki kechinmalari va xis-tuyg‘ulari b.']?n ara-
bog‘langan bo‘ladi. Shu bois, insonning nima deya)’o.tngnlfg.'g? qradi.
may, yo‘z mimikasi o‘ziga xos tabiiy munosabatlat:m bl]dll’lb‘ utila-
Yo‘z mimikasi orqali juda katta ochigq, aniq va tug‘ri axbor-ot o Z]Zraro
di va qabul qilinadi. Shu bilan birga tana xarakatlari xam inson o oq
yaqinlikni ko‘rsatib turadi. Siz, o‘zingizga yaqin oqamga )faql: bi-
turasiz, uning tanasiga vaqti vagti bilan qo‘l tekkizib ‘“’asff’ n va
lan upishasiz, orqasini silab qo‘yasiz, ammo sizga uzoq bo ga i<h-
tanimagan odamga nisbatan xech vaqt bunday tana xarakatlarmlta o
latmaysiz. Yoy ifodasi, mimika, ko‘z qarashlar, qanday qad?m bar-
lashingiz, imo-ishoralaringiz, qo‘l xarakatlaringiz - bo‘larning

: . . ida aniq
chasi tana Xarakatlarj bo‘lib, ular 0‘zaro munosabatlar borasid
ma'lumot ber

adi. Inson mimikas; Jjuda katta axborot tash.uvchl a’i:;l
oplanadi. Xayrat, esankirash, xursandlik, shodlik, jaxlI, sevmfih",S tan-
bl!an qarash, tushkunlik, o‘ylanish, gazab, xafagarchilik, yig‘l, i
8lik kabi xissiyotlar inson qiyofasida gulik, darrov va adekvat, ¥2 i
tulakonlj akg etadi xamda boshqalar aynan mana shu XUSUSi?’ atlz'il'l"i;
ayhan mana shy kayfiyatlarni qabul giladi. Shu bois, sizningjaxlfngi,,
Chlqayotga.n bo‘Isa-yy, OPponentingiz “Mana jaxling Chiqayotllijay
k:Eﬁa--yu, sx.z”“Yo‘q, mening jaxlim chigmayotibdi, senga SPL;Zrin.

. rngandir”, dep aytsangiz xam, opponentingiz sizning SO Z
glzga gfl:laS, balki o°2 ko‘zlariga ishonadi. fa-
za qilish o ™2Kon. Inson uehyn 0°z shaxsiy makonini .n?ux:nni
tinch va gy g OUF- Shaxsiy makonning ximoya gilinganligi ins usi-
yat Xisobla, afjl-z mulogot ol borayotganligini ko‘rsatu\(ch‘ xusbat—
doshingiznip, o Auayyan bir Vaziyatda sizning va sizning sUX iz

i & danchalik pjr biringizdan uzoglikda turishingiz, S

Oshingiz ortasifa.: . isoblana-
ar bir insonn'g asidagi makon shaxsiy makon xI 2
bosh ing L8 €52 0°Z shaxsi akoni bo‘ladi. Bu makons
C!alarnmg kirib borjgh: .Y Makon . . inlig1g2
bOg‘llq bo‘ladj. Tishi Ulammg Sizga alogadorligi, yaqin g

i . -
dan Phetlastlilix; s:a():::n kSlzg?JUda Yaqin kelsa, siz tabiiy ravishda u"
Sizning shaxsiy o 2rakat gil

i : n
Makoningi. 2 SiZ tanimagan odam xech qac::’q_
agan odam Siznj Stzni bo‘zishga Xarakat qilmaydi. Agar
1Z0ing kopoy; ; 3Xsly makq

. . N ) : ¢ilca
Ningizni bo‘zib kirishga mt']lan’
adi, siz sezgir tortasiz. Masalam
164

*avf o‘ygeon

siz tanimagan odam birdaniga sizni quchoqlgb ke.tn?aydl. Dsglzzi:(b
mulogot olib borilganda inson shaxsiy makoni borligi va lgl-l i

bo‘Imasligi va mo‘yillariga rioya gilmogq zarur. Agfir siz 1r.ovn|.og
0°Z shaxsiy makoniga ruxsatsiz kirib borsangiz. uning shaxsiyatiga

bosim o‘tkazganingiz, uning xavfsizligiga taxdid ko‘rsatganingiz
bo‘ladi.

7. Ovoz. Insonlararo axborotning eng katta foizi so‘zl.ar,. nutq, til
orqali bayon gjlinadi. Ovoz orgali eng boy, rang-barang, xissiyotlarga
to‘la axborotlar o‘zatiladi va qabul qilinadi. .

Inson so‘zlaganda uning ovozi berilayotgan informatsiya mazmu-
Ni va o'z ichki Xissiyotlari bilan o‘zviy aloqadorlikda bayqn QIIII:Iadl.
Demak, ovoz faqatgina axborotni o*zida mujassam etma)./dl,.balkl s.hu
bilan birga, Ovozning o‘zi xam axborotni o*zatishda faol ishtirokchiga
aylanad;, Sphy, bois, konflikt sharoitida sizning nimaga urg‘u bera?/ot_-
8anligingiz, ovozingiz pastu balandligi, uning samimiylik darajasi,
OVOZ toni, qanday so‘zlarni ishlatayotganligingiz, ya'ni axborot maz-
Muni bilan bip Qatorda ko‘proq shu axborotni ganday intonatslya.\da
ayt&fy(’tganingiz Xam axamiyat kasb eta boshlaydi. Intonatsiya sizning
8apirish uslubingizdir. Intonatsiya - ovoz kuchi, uning iliglik daraja-
o Samimiyatj, qanday so‘zlardan tashkil topgani, so‘zlarga qanday
“ssiyotlarni YUklayotganligingizga bog‘liq. Masalan Men seni yax-
St ko‘ramap> degan so‘zlarni jaxl va do‘q bilan aytib ko‘ring-chi.
Ayt()lmaisiz. Chunki so‘zlar mazmuni ovoz orqali xam o‘zatiladi va
".lscfn XisSiy-emotsional xolati bilan o‘zviy bog*langan bo‘ladi. Ammo
312 janja] ustida, o‘z Xotiningizga, “Bo‘ldi endi, bas. Men seni yaxshi

Uraman, engj kungling to‘1di-mi?!” deb baqiringchi, xotiningiz “Xa,
a-lb.atg"L Meni judayam yaxshi ko‘radilar” deb xulosa gilarmikin. Xo-
Uningiz Sizga ishonarmikin, yoki o°z ko‘zi bilan ko‘rgani va qo‘logi

lla_n eshitgani, ya'n; sizning mimikangiz va ovozingiz orqali berilgan
i‘aaqlqu. informatsiyaga ishonarmikin. Demak, muloqot olib borish
ch?:;l'znga binoan ovoz Xam muxim rol o‘ynayczli xamda konflikt ye-
or da ta“fi Xarakatlari qatorida inson o‘z ovozi xamda mazku.r ovoz
qali 0‘Zatllayotgan axborotni xam nazoratda ushlashi talab etiladi.
iyat lg“fgkt Y§Chimida tana zabonini tug‘ri ang{ash jyda ka'tta. axam-
Vin asb etad. Tana zaboninj tug‘ri anglamaslik oqibatlari sizni qi-
axvol

. ~vOlga solip qo‘yishi va noto‘g‘ri xulosalarning qilinishiga olib
Slishi Mumkin.
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¢ idagi asOSiY
Tana zabonini konflikt vaziyatlarda qo‘llash borasidag
tamoyillar

. X ing. Albaﬁ?,

I. Xamsuhbatingiz dan qo‘l cho‘zgull‘k' uzoqm;d:l::; si)g/ makoni-

bu uning sjzga naqadar yaqinligiga' bog‘liq. I"S.Oi to'g'ri anglashga

ni besabab bo‘zmang. Opponentingiz :e,hra‘k:?tlarm oyillik ko'rsatsa

harakat qiling. Agar y shaxsiy makonni bo zishgam .

dagina unga vy, inlashing. ‘ . iy, am

Shu;. Sgizning govzzcilngiz ochigq, samimiy, ishonchli, 312::13 sabr V2

tahdidsiz bo‘lishj lozim.Ovozingiz orqali l!lql"k’ .mha); Sayi_harakat
Sanoat, mehr, qoniqqanlik, ishonch xislarini o‘zatis g

. ishiga
> inlik olib kelis

qiling. Iliglik ortidag, iliglik, mayinlikning esa mayinlik o
ishoning. ligiga e'tibor Per

3. Sizning qo‘llaringiz nima axborot bera)zotgan tgax Gid va xu_]l{m
ing. Agar batmoqlaringiz mushtga tugilgan.bo Isa, bu htirib tursang.lz’
alomatidir. Agar qo‘llaringjznj ko‘kraganglzda. a‘lmaS s, men 0°ZiM
bu bee'tiborlilik, “Menga sening gaplaring qiziq ema i haddan zi-
i ni” deganj bo‘ladi. Agar qo‘llaringizn i

ketishingiz mumkin,
dalolat beradj.
4, Qolliring' yonga to*
Vdangy, ham to‘gri bo‘Isi
hqa tomon
q bo‘ling, i va tik, ammO
: _amsuxbe}tingizning ko“zlarig, ko‘zingiz to'gri va tl arama -
:;:Irsiﬁstlom n Sin. Gaplashay0tganda Xamsuhbatingizga g

Sz
‘zma-yo
oshqa XOnaga qarap o‘tirmang. Yo'z
arakat 1 A 3
lan q 0 qiling Qarshin

. r bi-
8izda turgan odamga ochiq naz2
6. X

L. ‘g'ri, 88°
g8°ri tushgan, oyoqlarmg.lz to'g Stolni
n. Ortiqcha xarakatlar qllmangl;rmang,
82 qaramang, y yoq bu yoqqa y

-

N 'ti'
R ¢ a €
Oy care AN 83plashayotganda uning so Zl?rl]ib tur-
ing, TTE etlbormg‘m' Na xarakatlari bilan tasdiq
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ini icha
larning tana zabonini anglash buy
Odamia ba'zi “tarjimalar”

boshi-
ingizni tushunmasa, u .
1 1 ima deyayotganln.gl . PP ha OShlarlnl
i |;'Agar Oda?ui;in:logs;larini taranglashtiradi. ko*pincha q
ni bir yonga 5 ! eadi. i
bir nuqtaga, markazga yaf‘m]asglcr;dlqo‘uarinigiz“i kdkratdan-l;s
. ‘rtasidagl sux e oqchi ekanli -
ishti,giﬁg;‘:;i; bu suxbatdan o‘zlnglznl.oll-bb??;t':;i q
> iyatigizni : . ..
- 10°7inoion imoyalash niyatigiz X . chiglaringiz
glz?lgizz;oyz:‘iilz;];l);an narsani ko‘rsangiz, ko‘z qorachiqlaring
i . igina bera ola-
kenSgiZyl?idL an kiyim siz xaqingizda siz Istagan aﬁb?iwt:llig qalam bilan
di. Oz jc};)%ida tinch o‘tira olmayotgan, b:a rlmor?a;otga"i“i ko'rsatadi,
Stolni taqillatayotgan odam o‘zini“g ?Sably. as ing shaxsiy makoniga
Yoki mavzy un; qiziqtirma)’Otga‘_ll'g" yoki uning
iz ki igingiz alomatidir. i siltab-siltab qo‘ysa,
l'ux.s atsé:rk;;gsn:(ligsl}?ig;ochlarini tug'rilab, ularni siltab-si d
de i moqdasiz .. iga ko‘taradi-
Tﬁlﬁi&%ﬁﬁi@li ac)l'olni ko‘rsalar qoshlarini yuqorig
& va ulaning kayf ati yaxshilanadi. ‘ . a qo‘lib qa-
* Aug:lr‘nggarﬁyyZXShi kayfiyatda bo‘lsa e :rfm:]:%na;‘kur odam
l’asangiZ, u “Men unga yokamal’l” deb O‘Y.Iayg" nea kulib qarasangiz9
Yomon kayfiyatda bo‘lsa-yu, siz xadd?n ZIyS, dl;bgﬁk,- qiladi.
" "Meni mazax gilyapti, ustimdan qo'lyapti trofdagilarga o‘z mus-
Qo*llarin; chuntagiga solib Olgfm )'“gltii;a u o‘zini noqulay xis
taqilligin; Namoyon gilmoqchi bo. la,'dl’ as| ottgani, xavotiri, xaya-
Qilgan; uchun va o¢3 komplekslarini (UYfa azalana g
Jonini) Yashirmoqchi bolib, chuntakdan Loyeaa barmoglarini tez-
iror na ta bo‘lgan kishning uning barmoc e
rsadan bezov lishi, fikrini bir joyga j
tez qimirlatib, har tomonga tez nazar solishi,

2y olmg:

: igidan bilish
Yotganligi, tana harakatlarining osoyishta emasligi
mkin .

ishini, uning

0“zlarini undan olib qochishi, qo‘li bilan yuz so
tegib q°°yishidan anglash mumkin. ' ini yugoridagi
ursdoshlaringizgva do‘stlaringiz xattn-xaraki;tl&:)r‘llmm}i’;loq“ar o
Bmoyijja, asosida baxolashni boshlashdan avva ,
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doim xam vaziyatga monand bo‘la olmasligini nazarda tushing. Masj
alan, agar kimdir qo‘llarini ko‘kragida kesishtirib turgan bo‘lsa ba_lkl
u aslida sovuq qotgandir. Agar kimdir suxbatdan oldin bir baklfu.k 2
koko-kolani ichib olgan bo‘lsa, balki shu sabab joyida tinch o‘tira
olmayotgandir. Agar kimdir sizga tana zaboni usulidan qanday xabar
jo‘natayotganligiga shubhangiz bo*lsa, u bilan oddiy suhbatda muno-
sabatlaringizni aniqlashtirib oling.

Mustagqil ish

Refleks Xususi
aniqlashnj taklif
O‘tkazing!

yatlarining jiddiyligini individual o‘Ichash l.lsu:;::.
etamiz. Taklif gilingan usullar bo‘yicha tadqiqo

Refleks Xususiyatlarining jiddiyligini individual o‘Ichash
usulini aniqlash

i lt.{shbu uslul? psixologiya fanlari doktori, Yaroslavl davlat U"ivel;:
oil Profe§sor1 A..V.Karpov tomonidan ishlab chiqilgan. P.G.Deml;i
2 Va psixologiya fanlarj nomzodi V.V.Ponomaryeva va bu ka

yaxlit lllulkni l’eﬂeksivl' s .. . . ‘l'al-
ik kab VO hun mo'1J
[angan; aks ettiris 1 rivojlanishni baholash uc

b4 M - . - da
; dobiliyati o‘rganish qobiliyati, turli tadbirlar
Muvaffaqiyat bilan bog¢|; q yau, w - vat-
: b 1q bo‘] ; t xususty
laridan bjy; hisoblanad%_ 9 bo’lgan eng muhim shaxsiya

etodj . o
am, h::lalt :i g‘:,t;‘;‘qat ruhiy xususiyat sifatida, balki jarayon S.fagdz
yordam berag;. 92 ham reflelcsn; shakllantirish darajasini aniqlashg
Ushb .. -
siy yO‘n:lilslfllil;ll'reflekSh Jarayonlarnj amalga oshirishning ikkita aso
Sning faoliyat lvo ;ganad‘: bir kishining shaxsiy fikrlashi, ongi, shaX~
Slash, uning p, £ 2oshqa odam ong; tarkibini tahlil gilish, unga aso~
Metodolol;i;:stlo):as' Va sabablarip; tushunish. .
0z ichiga oladj; shkala bo‘yichy tarqatilgan 27 ta bayonotn!
aollyatning retrospektiy aksi-

! KapnOB
A. B. pe
ArHOCTy © Pednexcugy, .
i Honxon, *ypn. 200(-)[;. !';‘a‘;: c;f ‘;"eém:; —(::;)[‘)icrso n MeTonHKa €
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2) mavjud faoliyatning aksi: e < 1.
3) prégnostik )z;ks ett%rish (kelajakdagi faoliyatni ko'rib Chl:ql:tl:?:
4) mulogot va boshqa odamlar bilan o‘zaro munosabat aks
rish. i sifatida refleksivlik
Topshirig: Rivojlanishining zaruriy sharti sifatida refle
mulkining shakllanish darajasini aniqlash.

Yo‘rignoma

Siz anketaning bir nechta anketa savolnomalar'i bllan_rozm::;ima
8iznj bildirishingiz kerak. Javoblar formasida, har bir gapning sc;m%l :
darama-qarsh; holda, javobingiz variantiga mos keladigan raq
Qo0‘ying:

1 - mutlaqo noto* gri;

2 - noto* g ri:

3-togeri, noto‘g‘ri;

4- bilmayman;

> -to'g'ri, to‘g ri;

8-ong;

7- juda to*gri, )
Javoblar hagida uzoq o‘ylamang. Unutmangki,

Yoki bu holda noto‘g‘ri javoblar bo*lishi mumkin emas.

to‘g'ri bo‘lganlar

Anketa matni
L. Yaxshi kitobni o‘qib chiggandan so‘ng, mer
oy aYyman; Men buni kimdir bilan muhokama qi
2. Ular to‘satdan mendan nimanidir so‘rasalar,

n bu haqda uzoq vaqt

1moqchimal'l-
men javob bera ol-

amap
c i h-
Xayolga kelgan birinchi narsa. ) tda bo*lajak su
- Telefon Q§‘ng‘ irog*ini olishdan oldin, men oda ida
batni rejalashtiraman. t davomt

¢ zoq vaq
- Bir muncha xatoga yo‘l qo‘ygan bo ls:Irln, uzoq L
! haqidagi fikrlardan qochib qutula qlmaym ki. cimdir bilan £8P ,:;Shi
- Biror narsa haqida o‘ylayotganimda ygkrlar anjiri boshlan

Sanda, by menga sodir bo‘ladi. To‘satdan

Mmani anglatishini eslash qiziq-
6. Qiyin vazifani boshlab, ke
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Yy i o‘yla—
1 USi q1 inchiliklar haqlda
g




. ‘zimni
maslikka harakat qilaman 26. Agar kimdir bilan janjallashsam. ko'p hollarda men o°zim
7. Men uchun asosiy narsa - faoliyatimning asosiy magsadini 2ybdor deb hisoblamayman.

taqdim etish, va tafsilotlar ikkinchi darajali ahamiyatga ega.
8. Hech kim mendan norozi bo‘lganini tushuna olmayapman.
9. Men o‘zimni ko*pincha boshqa odamning o‘rniga qo‘yaman-

27. Kamdan-kam aytilgan gaplardan afsuslanaman.

— Natijalarni qayta ishlash: _ o
10. Men uchun bolajak ishning borishini batafsil tasavvur gilish Tasf;q'a"ga" avob | Tasdiglangan | - Javeb | Tosdianean | e
juda mubimdi . . % varianti racl;gm varianti ‘:9
. 11 Agar oldindan reja to‘zmagan bo‘lsam, jiddiy xat yozishim g\~ 2 1 20
yin bo‘ladi. ] X
. . 1. oevlashdan T 12 2
‘12. Men muvaffaqiyatsizliklarim sabablari to* g‘risida o’y las 4\ 13 22
ko‘ra harakat qilishni afzal ko‘raman. il — | 14 5
13. Men qimmat sotib olish haqida nisbatan oson qaror gabul ! \3\ > 3;
aman >
. \“; l6
15. Men-o‘zimning kelajagimdan xavotirdaman. K EQ 17 ;’61
16. Menimcha, aksariyat vaziyatlarda tezkor harakat gilish keraks 271 E - 18 - oni (L 3, 4, 5,9, 10, 11,
fikrga kelgan birinch; fikrga amal qilish kerak 14 1e bayonotning TS tasi to'g ridan-to g 1i (1. 3, i esa e'tiborga
17. Ba'zida men shosh - > 13, 18,19,20,22, 24, 25-bayonotlar), qolgan 12-tasi esa e
1 ! oshqaloq qarorlar qabul gilaman. . Olinjghj . . lardir. natijalarni qayta
) 8. Suhbatnj tugatgandan so‘ng, men ba'zan uni aqliy ravishda ishlaghy e(;ak bo‘lgan teskari mulohazalardir.
avom ettiraman, o'z puga nazarini hi ilish uchun tobora 3. Qabul qilish uchun ing javob-
kO‘proq dalillas Keltinadi. q azarini himoya qilis . .Yakumy baho to‘gridan-to‘g‘ri savollarda -saYO"a;:::ghjajmini
. 19.Agarkonﬂiktrocy bersa, unda kim ayb dorligini o*ylab ko‘rish- o‘rlga Mos  keladigan ragamlarni va teslfa‘r_l é‘j‘VO
ni avval o‘zim dan boshlayman, Zgal'tlrgan holda olingan giymatlar bilan y1g iladi.
20. Qaror qaby]

i sa u holda bu un-
hl . _ .
SINGhkovIk bilan singpy ene-— °4in Men har doim hamma nars?

ino . ooF Sinaluchi 7 devor va undan ko*p olgan bo‘l
lng
nab ko‘raman,_

S T, edagog
21 B yuq"eﬂeksivligi rivojlanganlik darajasini blldlr«':\f)illi-l ’?]1:;‘3;): gtgarl va
- Ba'zid . - ori daraj ¢ e e s il gilishga moyil,
3t gila olmasligiy pore 2 POShqalar qanday xatti-harakatni bashor Slajak hag g o) Y20 o ialashtira olad.
22, BOshqagc_:g Saba[?], konfliktlarga duch kelaman. da ﬁakatlan sabablarini T oening xom» balar
shunday botjag; " 1o Suhbat hagida mulohaza yuritish men N e
25, Moppaiodtils —— L A—
. en 3 . \
fikrlar va hlirslsgi;gtlZlanm va harakatlarim boshqa odamlarda qanday T3 102::;;
man, o Uyg‘otishi hagida o‘ylamaslikka harakat gila- —~— 4 :;3_130
24- BOSh a . . & /—————121—_]’39—_’//’
maslik uchu,?n ::?l:infa b‘T‘On bir sharh berishdan oldin, uni xafa qil- 6 /—/140/-147//
ko‘raman, Y So'2lar yaxshiroq ishlatilishi hagida 0°y1a? —
25. Qiyin vaziga; 23
ham o¢ ant hal qilishd, R da —9
O'ylayman, » Men boshqa ishlarni gilayotgan \10
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ilotlar-
tafsilot
2 da eno n]ayda .
in o‘zingizning harakatlaringiz haqlqcl (.Hﬁmn oqibatlarni ¢
i Z' - I ‘ylang barcha mumkin bo*lgz
da sinchkovlik bilan o ylang
Jalashtiring va bashorat qiling.

u o‘rt-
‘Isa, unda

4 dan 7 gacha devorga tushgan bo

Agar mavzu

‘ u
(9] Isa:
kam b
- - acar 4 dan
acha refleksiv rivojlanish darajasiga ega; a

i a
g : vish v
Z wind ‘rniga qo’y

i ‘zini boshqa odamning o‘rnig
13 ik
past: bunday 0 qltuvchlga 0

0°z xatti-harakat|arinj tartibga solish giyin.

sy harcha
imi tning
dan tashqari yuqorida aytib o‘tganimizdek, testning 7
Bunan i B = § 2. 17,
bayonlarini 4 guruhga birlashtmsh.mumkm.t[rir coni 1 4.5, 12
1) faoliyatning retrospektiv aksi (bayonotl:
18,25,27):

4 16 17518’
22,3, 13,14, 10,

2) mavjud faoliyatni aks ettirish (raqamlar: 2, 3

26);

3

i 7,10, 11,14
3) bashoratlj aksg ettirish (bayonlar soni: 3, 6,
4) muloqot va

ttirish
a aks €
boshqa odamlar bilan o°zaro alogad

(raqamlar)

bayonotlar- 8,9,19, 2] »22,23,24, 26). t shiriql"‘.r
O‘z-02inij azorat qilish uchun savollar Vj‘? ioimab bering- -
. Pedagogik nizolarning asosiy xusus.nyatlaun {k nizolarning
2 O‘qituvchj va o‘quvchi o°rtasidagi pedagog
bablarj Nimada?

. h-
¥ Th ]Ohlya
3. Ziddiyay); Vaziyatlarni psixologik tahlil qilish n
ing,

4, Pe_:dagogik nizo
: Yoshning payd
liktlar 0qimj,
[ 48 "Kasbiy deformatsiya"
ing,

¥ eriﬂg‘_ nf'
ni ha] qilish bosqichlarini sanab Zdagoglk ko
© bo‘lishiga ta'sirini izohlang va p ytir-

. s kel’lga
tushunchasining mazmunin ti-
erl

[ p Xarakt
?- S Qltuvchijk kasbj uchun asosiy deformatsiyalar
Kasin; aniqlang.

1.4 Vsiya etilgap adabiyotlar ro‘yxati J1. ABH
aH}.('[-.HH JI onorul{ecxnﬁ TPEHUHT ¢ nompocTKamMH
2 g e Tep, 2003 271
Any e o
ned) p i :
Heeky

0
HHl

oner™
1OCOBHOCTL pyHocTH K P eoﬁxonor”

© Paspypy . Y. AHuviepora // Tlc
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13-MAVZU. MUOMALA MADANIYATI VA TOG‘RI
MULOQOT QOIDALARI

Magsad: Pedagogik muloqot uslublari, muomala madaniyatl
hagida  ma '"lumot berish.

Vazifalar:

1.Pedagogik muloqot uslublari

2.Muo§1a%a mada?aiyati - 0 ‘zga insonga bo‘lgan munosabat
madaniyati bilan belgilanishi. )

3. Ici’lki madaniyftg a ega bo‘lgan odamgina har turli vazwat.lars:
har ganday boshq a insonga nisbatan doim iy to ‘g‘ri, samimiy
aniq munosabat ko‘rsata olshi. ) har

4. Mulogot madaniyati insondan b oshqga insonga nisbatan o
doim bir tekis munosabat ko‘rsatilishini talab etishi va mUquti-
madaniyati insondan o'z ustida muntazam ish olib borishni talab f :
shi va mulogot madaniyati o ‘z - o‘zidan vujudga kelib qolmasliig
haqgida ma 'lumot berish. bat

Tayanch tushunchalar: Muomala madaniyati, munosa

- . - . L3 : 1 no-
madaniyati, ichkij madanivat, turlj vaziyatlar, insonga nisbatan mu
| sabat, mulogot uslublari, inqiroz.

Muloqot pedagogik konfliktlarning yechish va boshqarish USUI_
laridan biridir. Muloqotdagi ziddiyat shakllari turlichadir. Masa
alan yo‘zma-yo‘z yoki texnik vositalar (telefon, telegraf va Shungt
0"xshash vositalar) bilan amalga oshiriladi. Oilada konflikt mulod®
ayrm a’zolari o‘rtasida bo‘lishi mumkin. O‘zaro munosabatlarg?
Kirishilganda konfliktni Yuzaga kelishining asosiy sabablari, 0°Z370

il topishish, bir-birini o isninin : ikabligis
kerak bo‘lsa, 0'za NI tushunishdir, By Jarayonning mura

arro il topishishi bir-birin tushuna olish lozim- H
i ‘::“S:?' faohyatdzfn zerikish mumkin, fagat odam muloqotdan, aym;]];
SU’hbatggsrl-llcl::s(;n!y, Samifniy,.tabiiy shaklidan charchamaydi, ya])fza
har bir insonnip, OET.O ma naviy jihatdan rag‘batlantiriladilar. Asl' ri,
hattoki nyqg 1g Jimoiy tajribg;, uning insoniy, qiyofasi, fazilat!2 ;
somlari ham Muloqot Jarayonlarining mahsulidir. Har 92

nday muloqot]ary;
. . n . . . craro
bir-birini tushunishlir?llm??aesm?r funk§1ya51 suhbatdoshlaming ©#

Pedagogik konﬂiktlami

piradi, ikkinchisi tinglaydi, eshitadi. Muloqotning samaradorlig) €2
shu ikki girraning ganchalik o*zaro mosligi. bir-birini to Idirishig
bogliq. Fikrlardan biri shuki. odamni muomala yoki ml.lloqa;ga
O‘rgatganda, uni faqat gapirishga, mantigan asoslal?gafl SO zlar z::
fO)fdalanib ta’sirchan gapirishga o'rgatishadi. Uning ikkinchi tomo
=~ tinglash qobiliyatiga deyarli e'tibor berilmaydi. .
Pedagogik muloqot — o*qituvchi va o*quvchi o riasidagl O Zz'lcrio
rr1lll.losabatiga aytiladi. Pedagoglik jarayondagi aloqalar tizimida
O‘q.ltuvchi bilan o‘quvchi o‘rtasidagi muomala-munosabatlar kz;(tta
0°rin egallayd;. O‘qituvchi hayotga endigina kirib kelayotgal.l. bar a:
Mol shaxg sifatida shakllanayotgan insonlar — yosh bolalar bﬂaf\ m:f
!Oq'otda bo‘ladi. o‘qituvchining biror tasodifiy xatti-llarz?katl nz.i 1-
Jasida °‘quvchilarda y haqda sodir bo‘lgan fikr ham ta’hm-tarbl?’a
J_a'{lyoniga salbiy ta’sir etishi, o‘qituvchining ishini murak.kabla‘sh'ttl‘;‘:
:,Shl:.mllmkin. Odatda, bunday ziddiyatlar uzoq davom etadi Véll) qualtta_
l:r ll,f?Ydasiga hal etiladi. O*qituvchi obro*sini Saqla.yman‘dle;v’chidan
kechir " O 9uvchining qadr-qimmatini yerga uradilar, O o vehining
noto:g‘r:; so‘réshhni talab etadilar, vaholanki bu nizoga o°q
¢ . 'atti-harakati sabab bo‘lgan. da
ulgy, P4VChi o‘quvchilar bilan muomala va '”“"f’s,f:z::’:ir va
o“"'"mg har biriga alohida yondashishi lozim. Ag a;;o Z,‘ Demak,
t“luvchi bir-birin; tinglasa, o°‘z-0‘zini ham tarbt:va "J;‘ }ik passiv
. "8lash Jarayoni ko“pchilik tasavvur qilgani kabi unchal di, uni
1apon emgs, Tinglash qobiliyati gapiruvchini ithomlanfrees

. . > on[:yat
" hlangy, di, yangi fikriar, g‘oyalarning shakllanishiga imk

: ing har bir chiqi-
Yaratqq; RY uning uchun ma’ro‘zachi professorning h

R . - inglan-
s . . igqat bilan 11
Y8 maroygsi agar o‘quvchilar tomonidan diqq

s % teng yutadi. .
* b‘f Pedagogik mulogotdan ikkala tomon ham shi, o‘quv guruhi-

. ¢rnati ar:
A'tuvehi o‘quvchi bilan qanday aloga o‘rna Jubiga bog‘lig-
S : ot uslubiga ve 1
%281 2iddiyat potantsiali uning pedagogik m-"dloqi uslublarini aniqlay
di (35, “2n-Kalik pedagogik aloganing quyidag ‘qit-
5]: . ida uning 0
. L O‘qituvchining yugqori kasbiy fazilatl:cl‘l'lf:iss"if;a shunday d;{}:
*h2a munosabati. Ular bunday odamlar t0 iziqish umumiy koS
quiqiShlar bilan rag‘batlantiriladljd' muloqot umumiy 1
- Do‘stona dispozitsiya asosida
175
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. ‘ o‘quv
ishtiyogni anglatadi: o‘qituvchi murab(l;fy, katta do‘st, qo‘shmao’q
faoliyatida qatnashuvchi rolini o‘ynaydi. ) rqalgan

3.y Mulo?]ot — masofa (pedagogik aloganing cng ,ﬁ::gvtaa grbiya
turi). Alogada barcha sohalarda mas(?f:a maVJUdh talar)
(hokimiyat, professionallik, hayotiy tajriba va boshqa s‘albiy shak-

4. Muloqotda qo‘rqitish — bu mquqo}qu ochlshnlmugj >
li, o*qituvchining pedagogik qobiliyatsizllgld.an dalf) a ;(os, mash-

3. Mulogotda— noz-karashma yosh 0‘ql.tUVCh"argahokimiyami
hurlikka intilish. Bunday muloqot soxta bo‘lib, u arzon d
ta'minlaydj. - tcivasi mavjud-

O‘qitish amaliyotida odatda uslublarning komb|n§t§l)$i'xrir; ogqll’
Pedagogik o‘zaro ta'sir tahlili shundan dalolat ber.adlkl, Kin:
vehilar guryhini har xil aloqa darajalari bilan ajratish r.nun?shonch va

® yuqori — Munosabatlardagi iliglik, o‘zaro tushunish, i
boshqalar bilan ajralip turadi; . i o‘zaro gara-

® o‘rta- munosabatlardagi iliglik deyarli yO‘CI!'g" Od.,
Ma-qarshilik, ishonchsizlik va boshqalar bilan ajralib tura l’vuqqoﬂ'

® past — begonalashish, tushunmovchilik, dUShma"“.k’ 5
lik, 0zaro yordamning Yetishmasligi bilan ajralib turadi. . <man) ba-
Guruhdag; aloga darajas;j bevosita bog‘liq gisman (qism ulamni
holashga mos keladigan o¢gityychj ta'sirida (B.G.AnanyeV

® salbjy . sharhjar
. > Mas
otish, X

An

' . . i mav-
jud: | 8ako‘ra, Pedagogik mulogotning oltita asosiy uslubi

. 1 bi:

o lit'igl‘étokratlk (hokimiyatn; 0°zi boshqarish) yetakchilik us’lsul‘lrli

q a o quvehi bir 8urtuh o‘quyvchilarni yakka o‘zi bos,hgarfldir—

ishga imkon ber arga.o‘z Nuqtayi nazarlari va tanqi.dlar ini ::blal'i
V2 bajarighlar pro > dituvehi izchil ravishda o‘quvchilarni ta

iladj;

- - 3 rat
tanishtirag;, ulaming bajarilishini qat'iy nazo

. t, gap
ara, istehzo, tanbeh, tahdid, hagora

« Avtorj i i: 0°qu”
Vehilargy ol"lta‘l,' ‘(,ho.klmlya'fni boshqarish) yetakchilik uslubi: 0 ]Ciz_
4 Gilish ey, 2M20ViY hayegs, t2alluqli masalalarni muho”

Tuxsat berlladi, lekin qaror oxir-ogibat o‘gituveh!
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ing qaroriga muvofiq qabul qilinadi: hi tomonidan o'quvchilarning
3. Demokratik uslub o‘qituvchi t¢ an ishea. is-
ﬁk’larigaI:tibor berish va e'ticllaorga olish.ni. ularni tushunishg
hontirishga, muloqotga intilishni anglatadi. ‘  arakatlari bilan
4. E'tiborsiz, qoldirish uslubi o'qituvchi xatti- D hishaa inti-
3jralib turadi, jamoa hayotiga iloji boricha kamroq ara e ndan
lad, rasmiylardan cheklanib, rahbariyat tomonidan deya

shlarni o-tkazish vazifalarini
chetda qoldirilgan, trening va ma'muriy ishlarni o°tkazish v
bajarish shakllari;

- Ruxsa
Qachopk; o¢
ilishj
borad; . i sharoitga va

(_5' NomllVOﬁq, mantiqsiz uslub: O‘qimvchl‘ FaSh(}LS::ﬁ”ridaf foy-
©Zining hissiy holatiga qarab, u yoki bu yetakchilik us tlar tizimining
dalanadi, bu o*qituvchi va guruh o‘rtasidagi munosaba
tartibgj,

ivatli vaziyatlarning paydo
boct: Va situatsion xarakteriga, ziddiyatli vaziyatla
“lishiga olib kejag;.

bo*ladi,
t etilgan, mos keladigan uslub qaclm;:-ﬁizllgro\ chetlat-
qituvchi rahbariyat tomonidaq yeta.kC 1 htiyojlari sari
umkin bo‘lsa-da, o'quvchilar qiziqishlari va e ;

. im fazilatlar
Pedagogik muloqotda professional muhim

e ikadan, o‘qu-
Kasbiy faoliyat; davomida o‘gituvchi turli xil texn
Vehilar ;

ik alo-
m i. Pedagogik 2
, Han mulogot gjlish usullaridan.foydal:alr:ldl P idngilardan
?l?la i amalga oshirishda kasbiy muhim fazilatlar ar
Orat:

‘1). oda
i

:qlik, shaxslararo
. hi hk: s
mlarga qiziqish, ular bilan ishlash, ochiq
Nikmg;

ko

2) ®Mpatik qobiliyat va tushunish; fikrlash, ta'mi{l.
moslashuvchanlik, tezkor Uo‘dlylt'rish qobiliyati;
Yehan Vaziyatlarni tez va to‘g‘ri yo nla rilni (tana, OVO:
© zini, ruhiy holatini, kecl’lmmaha alar) boshqar {li}'ati;
= o, klar, his-tuyg‘ular va l:Ssalccl)qa qilisg qﬁg'mt qilis
3 C . al : bas
?nz"’kz.‘di" ﬁtayygiliﬁg“é?ak vaziyatlarni
Umkin bo‘lgan i
O‘zaro ta'sirlar); alogot mad?m)’a
) og‘zaki qobiliyatlar: :::‘g‘ri tanlash;
%0’z boyligi, til vositalarini o

lash, 0‘zgart”

h qobili-

1 antir iSh9
Yatj (

tilni rivoJ



ey . ini o‘llaSh
8) pedagogik improvizatsiya qilish qo.l)llfyatl,tli):;;;lla; kli? Silish,
bilisati turli xil ta'sir qilish vositalari (ishon ) )
qobily — ' o be-
R ik aks ettirish — boshqgalarni tu:sh.un‘lsbﬁfil izg;:ray0"?°
'9) Pe.d;iﬁ)gl liy harakatlar va holatlarni o‘zini 0°z1 bl by holaﬁmg
radlghan . ls?gol):)gik Xususiyatlarini bilishgg, uplng‘ r‘ l;isida yetarlf
) ‘S a?;g;ipidrokini va o‘quvchining shaxsny_atl Ito ‘gruhiy holatini
rr?a'll)ur(ll'lotni olishga qaratilgan kompleks ?(usus.ly;lt ?)l;l]’l Ny
baholash va o‘quvchining shaxsini yet.a.rln d.ar_aJa. : o o lanadi: sh a)::
Reﬂeksiv-pertseptiv ko‘nikmalar bl!lm “Z‘lmlgsh oolalar va ka
slararo idrokning shakllari va rr.lexamz‘nTlarl, yo
talarning psixologik Xususiyatlariga bog lig.

i inqirozi
O‘qituvchij shaxsini kasbiy (destrutsiya) inqir:

Kasbiy (desturtsiya) inqirozi —

. da-
. ‘ ; faoliyat
ishidagj va unumdorligiga salbiy ta'sir ko rsatadigan
gi o‘zgarishlar, meh

- htirok-
. . ishtirox
nat va mehnat jarayonmmg bOSh‘}ain Kkasbiy
chilari bilan 0‘zaro munosabat, Mutaxassis, ayniqsa, quy

. jud to‘zil-
bu shaxsiyatning mavjud

- t_
. ingl Xa
Ominant fazilatlar shaxsning keying

:chiga
. o‘lishig
ti-harakatlariga ta'sir qiladi, ya'nj shaxs 0°zining namoyon b
imkoniyat Yaratadigan tarzd

B . intila-
a professional muhitnj yaratishga
di [28, 30], ivatni amalga 05
Kasbiy deformatsiy, _ bu professional faoliyatni am
hirish Jarayonida yuz

aga keladigan v
ta'sir ko‘rsatadigan halokatlar, Ular k
keltiradj v, insonning kasbiy Xattj
arning rivojlanishini

‘o Ibiy
a uning samaradorligiga f;aga
asbiy noxush fazilatlarni y

o‘zgarishlar, kasbiy faoliyatning Stereotj
turg‘unllgi, ¢'l-atvornj kuchaytirish
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g l[d (3 l‘ll ats . sabablarea ‘-()‘I-.‘
D (3 .\tll ;ll lt‘l st

tasniﬂanadi: jasiga ko'ra (3. N. Nn\-lko\-).‘ T

* litimoiy normadan og-ish dam-'““%f . ning jiddiyligi botvicha
i i i-harakatlarning | .

¢ Jarayonda qonunga xilof xatti

ijtimoiy rolni bajarish; iglik darajasiga ko'ra, pred-
® shaxsn;j rivojlantirishda nomuvofiqlik da i‘.'forl;mtsi\'ulnr shax-

Metlarnj tor mutaxassislarga aylantirish. Ushbu de ;

Siyat deform

.. adi: shaxsiyat
atSiyaSi“ing chuqurligi bili.ll\ -ajmhb- ::3;::0\'011 bo‘lis.h
deforma iyasining kengligi (global yoki qmnu.“n){)i[tl'li\' ;jcform‘“;“‘-
arqarorligi darajas; (vaqtincha (tasodiﬁ)") -"Ok‘, (l.‘bki .bosqichlurlda
a); Qjovo* zkor tezlik (kasbiy faoliyatning dastla _
Yyokj undap €yingj bosqichlarda). baholash mumk.m.
asbning Odamgg ta'sirini, birinchi na}/b“tda‘- asi kasbiy rolning
AXsiy xususiyatlaming professional detorm'als'y;(f deformatsiyan-
?albi)' ta'sir; Ostida 0‘zinj Namoyon giladi. Ma l‘u.m l:;,\lgan mutaxas-
g katta darajasj jshj odamlar bilan bog hqtivat;ion-ixtiyony.
Vagi larining Jismoniy, intellektual. mo ituvchilar, xizmat
“g-atyor yoki shaxsiy sohalar (shifokorlar, O.Qldavlal xizmatch‘:-
fi va huquqpj Muhofaza qilish Organla.l'h rdan tashqari ko*p
0 menejeﬂal’, tadbirkorlar va boshqalar)da me'yo )
lshlashlari O°zatiladj. i truksiyalarini ta’kid-
laya: o Markoy 4 Quyidagi kasbiy tendensiya des ]
ayd; [28, 55]: iitimoiy me’yorlarg
. ® asbiy riVojlanishning sustligi, yosh vaisdi; halan-
isbatay ASbiy rivojlanish darajasining r-)ali::\.zbi)' ongning p a-rfnehnat
e Kasbiy rivojlanishning parchalanishi, sadlar, noto‘g‘ri
18hi y4 Natijada amalga oshirilmaydigan maq ,
ni, kasbi nizolar; . . i ish sh
asbiy haeratchanlikning pastligl, ')t/laartl'igga mOSlas,h?nogl nomu-
Slashishga qodir emaslik, yangi iSh, Sl?ar(;; yo*nalishlarin
N asbiy rivojlanishning indlm?\uturadi); o
Vofiglig; (bitta soha boshqasidan ‘i*sessional maium salbiy
1820 mayjug bo'lgan shning zaiflashishi: b e jtimoiy
qobiliyatlaming, kasbiy ﬁk‘:last.lgh ilgari m?‘:')’jlanishn_magt profilini
O‘zilgan kasbiy ri"?-‘.lat?il kasbiy .r;;/h’ shaxsly
t‘E‘Zilatlaming paydo bo h: chetga chid
individual - me'yorlarida 179

;“)dimla

" o-
- lga r}l
aro:tlarmas lik:

biy
tlarning. kas



o‘zgartirish;

. € eten1 1 lan’
¢ shaxsiyat shaklidagi deformatsiyalarning ko I‘In.lShl (?;::iao al
hissiy charchoq va charchoq, shuningdek, nugsonli pro
mavge);

) .o aslanishni
® kasbiy kasalliklar yoki nogironlik sababli kasbiy rivojlani
to‘xtatish.

Kasbiy deformatsi
slashuvchanligini, ba
iga salbiy ta'sir qiladi

eeva,
Tadqiqotchilar S.P.Beznosov, R.M.Granovskaya, L.N.Korn
A K. Markova

S . ¢pogtgan
quyidagi kasbiy deformatsiyalarni ajratib ko 'rs2 g
[69]:

s e . I3 H 1 mo-
yalar insonning yaxlitligini bo zadl’-unf!n(ﬁiyat-
rqarorligini kamaytiradi, samaradorlik fa

< r’
1. Avtoritarizm. Bu asosan buyruqlar, tavsiyalar, 'ko. rsat":lﬂi_
tanqidga nisbatan murosasizlik, aks ettirishning pasayishi — n]1’k va
assisning introspeksiyasi va 0‘zini o‘zi boshqarish, takabburll
mustabidlik belgilarida namoyon bo‘ladi. barang
2. Namoyishchilik_ Shaxsning sifati, hissiy Jihatdan rang- ten-
Xatti-harakatlarida, boshqalarga yoqish istagida aks etad",UShbu ish
densiya o‘ziga xos Xulg-atvorda, kimningdir ustunligini namoY

- . da
qilishda, qasddan boritirib ko‘rsatishda va tajribalarni ranglash
Namoyon bo‘ladj. ¢

e . jgan
_ Qituvchining xulg-atvor uslubini bel.gﬂaydlg
namoyish k.asbiy faoliyat sifatining pasayishiga olib keladf’ 1anadi;
3. Kasbly. dqgmatizm. Tajriba ortishi bilan ish unumi rvoj lanbel_
ﬁ!(rlash. daraj'fisming Pasayishi Xarakterning xususiyatlari '?lla.n bga
g;lanadl. O*gituvchi muammeol; vaziyatning xususiyatlarini hisO til-
o alrr:a%amhholda Muammolarni stereotipik ravishda yechishga qa‘rlailshi
Ig“ ur.nkil:l. addan tashqari o‘zjga bo‘lgan ishonchda namoyon bo
Shaé;:.SiHukmrfmlik. Bu xususiyat individual tipologiyaga 'b.og |lglxc-l'
e bog‘zusz)s‘ly?tlardir. Bu baholash, nazoratni amalga osh m-Sh ini
vehe tuvehining kasbiy faqliyas kuchga bo‘lgan ehtiy©)

inchili v shaxsiy tajriba
Yinchilik. Yillar davomida hissiv charchog va salbiy shaxsiy ta)

. . < e sabat-
Natijasida o, qol ostidagilar va hamkasblar bilan o* zaro munosa
larda loqaydlik rivojlanadi.

a'sir usullariga
. Ronservatizm,. Belgilangan usullar. shakllar, ta'sir usullarig
Y2 gilgan ho

inik kechinmalar texnik
. . lda namoyon bo"ladi. Stereotipik kechinmal lrl-h kel-
Sia-sekin Markalarga aylanadi va qo*shimcha hissiyotlarga ol
Maydj,
. . . e ‘ularn-
i, b KaSb‘y agressiya. O*qituvchi boshqalarning  his tu_\rgl: > la-
i, Uquqlari v, Manfaatlarini hisobga olmasligida namO—V(:inl L\ adi:
- Agressi . N . as ilan ifodalanadt:
"So Ogr " ilya M istehzo, masxara va ctiketlash bilan ift
q v Y be (s}

. .. \ . -haalar. Fikrlash
Sereotiplar; bl‘chx", “latta”, "ajina". "tanbal" va boshq 1! ; ) anaid
N io - . havtirileanda. o' z-0°Z :
Qilishd, va ni Yektiv ravishda kuchaytirilganda

8anda, p,, W20l vaziyatiarn

aKt ish ta;
Olnj | )

. . ; M .n-
laripi 1.« 8Aytirish. Kasbda. o'z muammolarini. \t:n 3:3{ ;k-
g, ayblon ) h.al Qilishda, boshqa odamni lushunmashkda. va TS l‘osalal' da
Mypm; Vhing tarqalishida va ibratli iboralar, SI\a?‘S'y kuk'lomi"g
Cla? .holda amoyon bo‘ladi. Ushbu deformatsiya ‘as‘h altish bi-
Xar;i‘tdagi O‘Zlarining roli va ahamiyatini bo:rttmb ko le;

% 1 Stlang igan qat’iy harakatlar ko'rinishida uchc:a;): tashqari
Qheklasjtlmoiy ikkiyo‘zlamachilik. O*zlarini ha_d,,?imoiy ikki-
y°‘zlamda Namoyon bo‘ladi, oqlash zarurati .tufay!' Urlarni targ*ib
Qiligy, vachlhk yuqori axlogiy umidlar, axlogiy me ygiy orzu axlo-
Gy odata Xulg-atyor Normalari. Yillar davomida Ij|tl?1sami miy bo‘lib
Clag; “rea 3Ylanadi, his-tuyg‘ular va munosabatla

- 1: 1 pasay-
i konstruktiv hal qilish gobiliyati pasay
) ribasining ortishi bilan ortadi.
Chilik

d

X oy-
tv ; ining nam
iot i indromining
o bO‘l’su!cba or tramsferi (rolni o‘tkazish s

xat-
. . 3 naydlgan
D). Ushby deformatsiyaning mohlyzt(;ar:‘.ll :r gya s bo
fazilatl at\?mmg Xususiyatlarini va boshqa o s .
11 “Shakllantirishdan iborat. g‘ularini haddan 250

licdan a0hi=l oouia
seich. javobgarllee o oti
A gy O‘rsatmalarga yo‘naltlrISh,Jav::ggfaoll}’at' “
ti
n

lami .13 xoﬂardf
oray JOKkorlik va boshqga odam i ko pehilils fona 5%
l;at Qilishda namoyon bo*ladi. daniyat! * ol bO T cjadi-

maae i
05 oKlar mentalitetida muom?::sh, O'la::fdga n
borgpyy, om-alik gilish, axvol S08 oy
"otlargy qizigish ko*rsatish k2 g1
1




C bo‘lgan mu-
; mala madaniyati — o‘zga insonga o ndagiga
o ?ismijaart?l:)?]an belgilanadi. Faqat Sal‘?m'?hkgllgﬁocrsatil-
osabat ;?(a angt tartibida, xar kunlik xayot tf‘rz'da m:;tfi anglatadi.
oo xi{i va e'zozli, samimiy va to‘g‘ri munosa iyatlarda har
adlgz.m xu(;'m ? atga ega bo‘lgan odamgina haxr turh-VaiZ va aniq mu-
conid ml? al:. Zx ir%songa nisbatan doimiy to'g'ri, Sammp;g;hqa insonga
qanday kos‘ q ta oladi. Mulogot madaniyati mS.O!'lde?n. b etadi.
nf)sabat y l-Sciloim bir .tekis- munosabat ko‘rsatlll‘sh'"! ta ishloglikmi,
meQaat?:h?l?giZda turgan odam boymi, karl}bag‘ a'ltrn\l;cl?imi’ bundan
oki shaxarlikmi, mansabdormi, yoki oddiy e iqiy insonpar-
yat’i Nazar unga to‘g‘ri munosabat ko‘rsata ohsh(;iaqi i insondaf’
3arlii mezoni bo‘lib kelgan. Ammo .muloq0t rc111.a l&r:lﬁ;qot madant-
0°z ustida muntazam ish olib borishni talab eta dl ko‘pincha odam-
yati 0‘z 0‘zidan vujudga kelib qolmayfh. Xa)l']0t Z dguy, kibr-xavoli
lar orasidagi muloqotda ularning rasmiy, xushom oti martabaga er-
Mmunosabatlari shoxidi bo‘lamiz. Ba'zafl m‘SOn Y';]q chun, ko*pchilik
ishsa, u o°zinj boshqalardan ustunligini ko rsatls. utda esa aksincha,
bilan salom-alik ham qilmay qo‘yadi. Asl madanl};?k oddiy insonlar-
insonning qanchalik martabas;j ko‘tarilsa, .shunchadl' Shu bilan birga
8a o'zining yaqinliginj ko‘rsatish zarur X{SObla‘“‘f ’ll.'k va boshga bir
muloyimlik, halimlik, ochiqlik, samimiyll.k, t°. gl
necha tamoyillar ulug‘lanadi va targ‘ib qilinadi. - fdagilarga sal
Misol keltirsak, ba’zap yigit taraf qudalar qiz ta‘: haroq qarin-
yuqoridan turib, buyruq berib gapirishadi. B_OY"uc cn a nisbatan
doshlar 0°zining moddiy tarafdan muxtoj qarlndOShlil‘_r[‘;‘foq unos-
kerilib, boshqa tarafdan ulaming moddiy taraﬁdan.uy all ‘o‘ri xolat-
abat ko‘rsatishad. Bunday Vaziyatlarning barchc':lsl.—-IIOto g mulogot
lar xisoblanadj. Demak, rea) Xayotda, odam yoshll.‘;'d‘a'.]oqotganligi
Madaniyatiga oiq ma'lum insonjy Qadriyatlarning bo‘zilay
bilan to‘qnagp keladi. - uindea keladi.
Oqibatda, bola Xayotida ikkj xi] Standartlar xolati vujudg
Bir tomondan, b,

. . n esa,
la muloyim bo‘lishi lozim. Ikkinchi tarafda

i kishilar
atrofidagj ko‘pehilik odamlar, Xatto-ki eng yaqin va xurmatli kis

arga rioya qilmaydi.

. ‘g‘ri xolat,
” - erkaklar rioya qilmaydigan "Oto‘ g~|r;)olalal'
- ayollar rigy, qilmaydigan noto‘g‘ri xolat. O‘gi ¢pchilik
’ni Odatda o¢, otalaridap meros qilib oladilar. Ko‘p
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i i. Uning yomon
- hlataveradi. Unir -
. igini biladi, ammo is biya odam
“sukm1§ h z’omonh,g,:nll(ob‘lrmaydi. Uni ishlﬁtgandait?:liarulgmi men-
Odatlfll(l’“ ° )l,-:ibx)i(sa qiladi, aslida birovltll}'n_l :(?)?;Zla}'d;' Ayollar esa
simaslik, blwwar%lel‘a:izr:iy?‘tqzrg‘ab” turib u-larga ;il:b:sl)l,k xos bo‘li-
ba'zar.l. o zl fa(rjzialn\ slida ayol kishiga mayinlik, I:eiqatda xam bolalari
ula..ml Jazol aydi. lar unutib qo‘yishadi. Agar, x'gishi aniq. Ammo tgl
s}." Ioz{mhgml . h xodisa yo‘z bursa, ular' kuyi k berib yuborishadi.
bilan biror nox'ulséutaraveradi deb, Og‘iZI_ar,'g,a .e;cﬂ(azib, bolaning er-
Do, "]arl:'?lbexurmat qilib, faqat 0‘zml-kmtlli barkamol farzandni
D’m.mly J‘e.r o hi xulqli, idrokli, ma'naviya ;nala madaniyatining
kml;.bulg I;bbyzxsaydi Demak, mulogot vadmuo
o‘lm . - jud. . ; -
tarbiyala tda o'z o‘rni va axamlyatl‘ mavju a va konflikt Va.zny.atlar.
Xam xayo ili omala madaniyati nima va a etish ziddiyatni
Shunday qilib, mu] adaniyati talablariga rnog“k kasb eta bosh-
da m.arl:a sl;(u mukogfr:d;i degan savollar dolzar
Yengishga kuma ’ - onlar-
g o hida tom
laydi. . ilimlar ziddiyat ic . bir
. . ¢ ha bilimla i angltdan
Muomala madaniyati bo‘yic idagi muloqotn1 y .o, il-
caL oo . s lar orasidag ishlarini yengi
o b If biriga M ?qmlasm;:ils:;nlijng o‘zaro axborot io::tsi birovni eshit-
:lzm'n.g_a mSh;lnSh’ itz(;:;t qgiladi. Muomflla r?(a(kil:hy@oidalari va tar-
i:ihtmil} g o'z axborottarii o i tartiblariga muomala
tibl;?da::oiziiatdir Shu bois,konflikt y?t"::::iril larini
. ) iritiladi. . fikrlar
Madaniyati buyicha “‘a"ur? i lid ?liimﬁgr;naydi yoki © Za‘g eT;rkonf'
' ir-birlarin e e e et ma ege
damlar ba'zan dl?;;rbl[rjaming bir-birini tu ,S:;l: va qanday qilib
?_rln(n nfoda}lay o|l~mha-yn:urr;ki“- Quyida iliq rf'“°0‘ylaringizni aniq an-
;a:E:u:::btnliet;S‘gl‘ri tushunish va unga o‘z
a . . n.
8latish buyicha 10 maslaxat ke“.'”lgafoy tanlash. ikki minut
1. Suhbat uchun qulay va tinch j idorda, darsga il o-
P . ffus paytidagi tor korido ‘lab turganida, opl;l l
vaql::/luz:nrar:lonla t:':;aa shovqin orasidaa bOIa l))’;%nor bo‘lgan.ida .-l-a ait
nentir?gif ishl;ay shc;shilayot_ga‘.‘ szq?z}n;iz tinch, xe;:fﬁz Suxbat
etish Mushqo‘l. Xamsuhbatingiz : shoshilmay, ioy bo‘lsa-
: . ga ulay joy ]

e i langiz boshqa joy tuchunq ‘ladi.
qu::?yd:(g?n, l;l;l:ﬁ ig§ amin bo‘ling. Suxzaroit yaratilgan bo‘ladi
8ina :g?n Joly orasgigdagi mulogot uchun shd

» tomonlar
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2: Hgmsuhbatingizning gaplarini bo‘lmang!

Slzn.mg o‘zluksiz so‘zlashingizni digqat bilan eshitish mushqo‘l.
Sh‘u bq1s3 Xamsuxbatingizga ham so‘zlash imkonin bering va uning
so zlarm.l bo‘lmay, sabr - qanoat bilan tinglang. Bizning tadqiqot-
lar shuni ko‘rsatadiki, 30 soniyalik jimlik xal xech kimning joniga
ta?(dld solmagan. 5-10 minutlik jimlik xam xali xech kimni o‘limg2
ol}b kell'{nagan. Tinchlaning, 10 minut birovni eshitib, muammoni xal
Ie’tISh’ uni xar 5 minutda bolib, oxir ogibat xech narsaga ega bo‘Imas-
ikdan afzgldl.r. Siz tomoningizdan kursatilgan sukut bilan eshitish
; r?lfgnr’o,n(;:ntlnglzga yun'flltirilgan “Sening so‘zlaring men uchun mux-
el Oeﬁ:n axborotni o . zida jamlaydi. Agar siz uning SO‘Z]?-
- demak si;’ J?mlalar, kes.atlc.]lar, qochirimlar bilan bo‘zan?rS‘mglz
e uch,un m0 z. Opponentingizga “Sen xam, sening so‘zlaring X?m
sening so‘zlar'.il::lm em?s, ,',n en o‘zim xamma narsani bilaman, aslida
etadi. “Sening oot )llolfg on” degan qarashda ekanligingizni namoyon
bunday haralfatlaz aring yolg*‘on™ degan so‘zlarni ishlamasangiz xam
rashlay fee ‘tj'lana shunday qabul qilinadi. Ammo xissiyoﬂar{ qa-
narsas > Xulosalar odamlar bir tomonga qarasa xam, ya'ni bif

muxokama qji] i ishi inligi r
) a qulsa xam, turlicha bo‘lishi mumkinligi, xar bl

i bo‘lishi mumkinligini biz bilamiz. Demak
zgacha qaror va xulosalarga kelgan bo‘ls3:
S,.bu uning shaxsiy xulosasidir. Sizning vaZ!"
mi .bil.ib olib, 0‘z xulosalaringiz bilan solisht-
Sizning xam syeppu . KK tayanishdan iborat bo'lishi lozim-

So‘zlang. Xam Suxbatingi “.aVb‘atmgm keladi. Avval eshiting, k.ey n
lay olmaydi, ulargg o gllz + so°zlarini bo‘lganda u o‘z fikrlarini jam”
asl fikr va qarashlag; il ish sodir bo‘ladi, buning ogibatida siz uning
betartib keladi, ba'zin ! Detartib gilasiz, xuddj shunday axborotlar sizg2
Xam ketad;. Opponen;?ux-lm bo‘lgan fikrlar xayajon orasida yo‘qoliP
szatish - ancha mysh, n‘gllz u‘chun muxim bo‘lgan fikrni jamlab, siZ82
812 - mana shy muxirﬁo bo‘lgan vazifa, s;; uning so‘zlarini bo‘lsan-
kin. Natijada, notos e axborotdan maxrum bo‘lib qolishingiz mum-
ponentingizning soil:rﬁll;IESTIMi qilishingiz mumkin. Shu bois, 0P

B-a'szzlr)lr-oq‘znﬁoat!i bo‘ling(; Imay, tinch eshitishga odatlaning.
kerak. Nizo ichiga“lllirg:x g ifodalab gap aytish uchun xam vaqt

nl < 1
A18a xos bo‘lgan Xususiyatlardan biri bu-

l;u - uning yolg‘onj ema
langiz ana shy Xulosala
msh3 ular orasidagi um

tun dardini dasturxon qilib, konkret nizoga alogador bo‘lmagan ax-
borotlarni bir boshdan bafurja baxs jarayoniga tortishdan iborat. Siz -
buni bilasiz. Ammo u - buni xali bilmaydi. Chunki u konflikt yechimi
borasidagi bilimlarni o‘gimagan. Shu bois, aynan siz sabr va qanoatli
bf>‘li.shingiz talab etiladi. Shu bilan birga, aynan siz, o‘z opponentin-
g1zn1 qanoatli bo‘lishga baxs jarayonida o‘rgatishingiz lozim. Agar
mazkur siz muxokama etayotgan savolga alogador bo‘lmagan ax-
borotlar, kayfiyatiar va xissiyotlar suxbat jarayoniga tortila bosh-
lan.sa, siz - ovoz, mimika, so‘zlardagi neytrallik va bosiqlik bilan,
uni ayblamasdan, opponentingizdan, muxokama etilayotgan masal-
a8a qaytishni iltimos qiling. Ammo u birdaniga o‘z emotsiyalarini
E:::Okgmg etflayotgan muammoga qarata olmasligi, chetga chiqib
mux\;irlshl aniq. Shu l.)ois,. siz.bir necha bor, bo§iqlik va hl{rmat bilan,
nizo ic?mr'rcl]a I’fiasalala.n d01ra§1da .ﬁkr yuritishn.l talab etasiz. A.Ibatta,
ganligi 1 ;gl ‘e.motSIyale.lr nizoning qay darajada cfhuqur.lashlb ket-
rang]ig iga og llq..Sbu bllar? blr.ga,.erkak va ayol psnt:ologllf rat)g-!)a-
ozbe l%amallsal'fllax‘-mn 0‘z e'?:bormglzga olishga to* gfrn ke.ladlo. Bizning
utma d)fo lari, o'z so‘zlari va ﬁkr.langa bo‘lgén e‘tlb(?ml aslida uncha
emotsiy all, S.h‘f"m.g ‘l}Cl}ur! biror bir qulay vaziyat vujudga kelsa, bor
siyalar?ni T"‘m; yig !-S|g‘{ bilan tf)‘klb sol.adl. Ula.r.uc.hm} 0‘z emot-
imquir 8‘ kib solish, siz .ulaml Sukl.lt. b.llan eshxtlshu}glzd.ap mux-
o'z juda.k zbel'c :ayollafmmg k.o‘.pchlln.gn uch.un ularni eshltlshpmg
forige bo‘l?t}tla t'sir etadi. Ularni siz eshitsangiz, Ul?l’ o‘z dardlaridan
odamiay dei a(;]l. C‘hetd.an qa.raganda, ayollar “ratsmnal”.bo‘lmagan
oilalar,jami 0'uyo l?cfll. A§hda, bu xolat a.yoll.ar. so‘zlariga bo‘lgan
day “peqc ; ')l,::’tdagl e t1borsnz.munosf'1bat qqlbat!dlr. Agar mana shun-
Vaziyag; FL:‘ kelgan emotsiyalarni to‘kib 59115}1, chlqa.nb tashlas.h
yalal‘ining éll:{dga ke!sa. xam, o.‘z opponen?mglzga uning en.wtsn-
shup, day xo] lql:b‘kf:tlshl uchun lmkf)n yaratmg. Xayotly.praktlkada

o'z YOShla:'l b.° meh.a yo‘z- beradi-ku, emotSIy.alar qattiq §tre§s va
gi turgan odl llan“to_ kib sollnéyotgan vaqtda, siz .o‘z- qarst'lmglz?la-
0°zi 0*Zin :‘Tga }lnch, qsoynshta” munosabat bll(?lrsangl.z, uning
oladj “Ratc;i ga’?llb, ko‘pmcl?a “ratsional” fikrlash jarayoniga O‘tll?
to'ger bel ilonal' munf)sal?af Jarayoniga o‘tish esa n_xunosat.)atlaml
lash imkongi as_h _lmkomyatlm, tomonlar manfaatlarini to‘g‘ri baxo-

yatini yaratadi.
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4. Tana zaboniga quloq soling!

Biz suxbat jarayonida fagat so‘zlar bilan axborot ulashma){mlz-
Suxbat jarayonida bizning tana xarakatlarimiz, mimikamiz, ov021‘myZ
xarakteri (past, tiniq, tinch, osoyshta ovoz, yoki dag‘dag*a, qo‘pol,
taxdidli, agressiv 0voz), bo‘larning barisi muxim axamiyat kasb ?‘a?'
va ma'lum bir ma’lumotlarni opponentingiz, yoki o‘zingiz x°latmg.lz
va Xis-tuyg‘ ularingiz xaqida qarshida turganlarga o‘zatadi. Shu b‘f's’
suxbat jarayonida 0‘zingizning va opponentingizning tana zab'onlga
e'tibor bilan qarab, ularni to°g‘ri “mushohada” gilish juda muxim.

- Agar siz nogox o‘z tana zaboningiz orqali “taxdid” Sig"?"arm;
o‘zatsangiz, qarshingizdagi odam aynan “taxdid” singallarini gabu
Qiladi va o'2i ham sizga qarshi xamlaga o‘tadi. Shu bois, urush My
Janjal vaziyatida “Sen menga taxdid qildingmi?!” degan savol keli
chigsa-yu, opponent “Men bunday gap aytganim yo‘q”, desa, demak
unda tana zabonj ishlagan bo‘ladi. Tana zabonini xam tinch, osuda va
ratsional mulogotga yunaltirish ikki tomon orasida aniq va chegara-
Iangan,.faqat zarur bo‘lgan ma'lumotlarning o¢zatilishi uchun imk.o "
tingiz aytayotgan so‘zlar sizga befarq emas'llg'
oqdan bu yoqqa yurmang, barmogqlaringiz ‘bllan
Soatga har zamonda bir qaramang, xonani ko Z:j ag
b yoki mudrab qolmang, vagqti vaqti bilan “uf”la
ko*zlaringjznj timoqlaringizga mixlab xam qo‘ymang,
shim chuntagiga solib, undagi narsalarni o‘ynab xam
umkangizni ochib, undagi narsalami ko‘zdan kechir
8! vaqtlarga surib q0°ying, xullas, suxbatga keldingizm?
f)Zl.bo.‘ldingizmi, qarshingizdagi insonga e'tiborli bo‘ling
Sia e'tiblgf]liz;l:, zjam nazorat qilib boring. 2 xam
e'tiborlj bo‘lishadi. N8l sizning navbatingiz kelganida, sizg2

S. E’tibor bilan tinglang!

ini ko‘rsating. Uy
stolni chertmang,
kechirmang, yxl,
Xam turmang,
qo‘llaringjznj

li o Zl’l;iil:?nti?giz s.izr?i eshitishingjzn; istaydi. Chunki u so‘zlar orqa-
odam UChll,; o) yi, Xissiyotlarinj sizga yetkazmoqchi. Qarshingizéagl
, Slznm-g Qulog tutib uning so‘zlarini eshitishingiz juda
eshltsang

$angiz, u biror bir darajada o‘z xurmati borligig?
di. Sizning e't; . .

muxim, Siz uni

ish va anglash uchun ko‘mak beradi. Uning lfo‘"gl'da.um‘d';’%’g "iil_'
Balki siz gapirmayotgandirsiz, ammo siz e'tibor va diqqat bilan s
batdoshingizni eshityapsizmi? ..
Boshqaglar so‘zlarini eshitish va anglash o‘z suhbat navbatini
kutishgina emas, balki undan muximroqdir. Boshqa odam aytayotgan
gaplarga e'tibor bering va uning nuqtai nazarini gng.las_hga urining.
Opponentingiz aytayotgan so‘zlar va fikrlar balki sxzm?g ﬁkrmglz
bilan bir xildadir, ularda o‘ziga xos o‘xshashlik va uyg.un!lk mav-
Juddir. O‘zatilayotgan axborotlarga e'tiborli bo‘ll§h, Z_lt.idl)'a‘tl?}fga
hisbatan ogoh bo‘lish alomatidir. Shu bois, birovm_ es!'nmsh o‘zing-
ni dardingni aytish bilan teng barobarida juda muxim J.ara)'/onlardan
biridir. Birovni anglash jarayoni uning dardlarini eshitishsiz amalga
oshmasligin; esingizda tuting. Uning so‘zlarini bo‘lmay, sabr va qa-
Noat bilan eshitishga harakat giling.
-Ma’ruza o‘gimang! L
Siz bilan suxbatlashganda odamlar o‘z fikr va 9‘yl.:«.1nm sizning
ongingiz va qalbingizga yetkazib berish uchun gapiradilar. Agar bu
odamlarga sizning maslaxatingiz zarur bo‘lsa, ular “Mai!axgt ber-
8", deydilar. Agar ularga sizning tanqidingiz yoki Fasc!lg Ingiz .ker-.
ak bo‘Isa, ular o*zlari sizdan so‘raydilar. Xamsuhbatingiz gaplari uni
tarbiyalash uchun barona bo*la olmaydi. Umuman biror marta ofzga
odamlaming “Meni tanqid qiling” deb so‘raganlarini eshitganmx.sl.z!
Xatto kichkina bolalarni xam “tanqid” qilsangiz, ular sizdan o‘km.lb
qoladj. Ammo agar siz ularga iliglik bilan biror narsani urgatsaqglz,
Ular sizdan minnatdor bo‘lib qoladi. Suhbat - birovni tanqid ql.llsh
°™as. Suhbat shuningdek, birovni "o*qitib”, “adabini berib qo‘yish”
Xam emag, Ma'ro‘za o*qish qarshingizda turgan odamni si’zdan bexad
?r{:ljada uzoqlashtiradi xamda samimiyatni yo‘qotadi. Ma'rpza
©'qish Jarayoni xuddj sizning undan ustun ekanligingizni ko‘rsatish,
u-n(.ja,n aqlliroq ekanligingizni namoyish gilish uchun gilinayotgan-
::lglm' kl.lrsatadi. Magsad esa boshqa - tomonlar.ofrtasida.lgi teng va
ib;mat!l Munosabatni, bir-birini anglash jarayc?rpm m§hk11 qlllshdar!
bir r:)“td.“'- Shunday ekan, ma'ro‘za o‘tsishga berilib ketish, tom.onlz.imf
0% ridan ayirishga xizmat qiiadi. Agar siz o‘z suxba‘tdoshn.nglzr.u
to 8izdan uzoqlashtirishni maqsad qilib glgan “bo lsagng, siz
opg ri usplni tanlagan bo‘lasiz. “Ma'ruza o‘qish”, t'fmqld usulida
p°nentmgiz sizdan uzoq vaqt uzoq yuradi. Ammo siz suxbatga to-
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. . u-
monlar orasidagi umumiy yunalishni topib, opg‘)o'nentmglzh b:llitllrgan
nosabatlarni yangi tartibda saqlab qolish, ulaml' tllilash ulC .Ui -
bo‘lgansiz, umuman “tanqid” va “ma'ruza o‘qish” usullarini q
maganingiz ma'qul. foydalaning!

7.0chiq va aniq savollardan oydalaning! o ki

Konﬂik(: vaziya?ida tomonlar muloqoti imkon daraj.asnf:'fi :a;s;ksli(-
tomonga tegishli bo‘lgan axborotlarni yig‘ish. va taxlll‘ q! lshuvi dan
ga qurilmog‘i lozim. Aslida konflikt emotsnya.lar to qnfls cuxbat,
axborotlar almashuviga utilishi asosida yechiladi. Shu b°'§> boshaa
ya'ni muloqot jarayonida ochiq va aniq savollar beribgina siz o
inson sizdan nimani surayotganligini, uning qanday talablari ligini
Judligi, uning xissiyotlari va xulosalari nimalarga asoﬁla"%?‘z)chiq
to*g’ri tushuna olasiz, Ammo, ochiq va aniq savollar - mﬂ"a-;d ch-
Va aniq savollar bu - «hay yoki «yo‘q» so‘zlari javob s.lfafl Z op-
latilmaydigan, keng javob bo‘la oladigan, sizning savolmg'zﬁ di.
ponentingiz xar tomonlama to‘liq javob bera oladigan savo f; o'z
Nima uchun ochiq va aniq savollar ishlatilishi lozim?! Chunki s}‘: o
Opponentingiz borasida keng ma'lumotlarni uning o‘zidan ol.li m‘gq”
lozim. Agar y sizning barcha savollaringizga faqat “xa” yoki “yo0 3

. . oan

deb javob beraversa, siz Opponentingiz xaqida juda kam Va_“_z a
iq ma'lumotlar to‘play olasiz xolos. “Ha” va “Yo'q” javoblarl st ‘%a
oPponentingiz kayfiyati, munosabati, xulosalari, xissiyotlarini to '@
w2 2sosli namoyon gila olmaydi. Shy bilan birga “Ha” va “Y0 f‘J_
ko*proq siz shakllantirgan Xulosalarga bo‘Igan jjobiy yoki salbly m .
nosabatni anglatadj. Bunday javoblar — sizning munosabating1Zg

losalar qilinishiga oljp kelishi m ’ iga
aniq.savollar berish orqalj unj qiynayotgan fikr-o‘ylarning tashCIarlg—
f:hlqlshiga yordamlashasijy_ Opponentingizga shunday savollar b.er
ish orqali Uning Mmuammolarj gj, uchun befarq emasligini, siz L}m?f
shaxs. Va s0°ziga e’tibor berayotganligingizni ko‘rsatasiz. U - tinc il
lan‘adl.' U- 0°zining yakka emasliginj anglaydi. Unda ishonch x0S1
b9 la'dl..Ochiq Va aniq savo]lar °rqali u o‘z dardlarini gapira bOSh‘lay:
:; _S ‘Z;:,‘ng eshitishingijz s, undagi ishonchni qayta tiklaydi. O‘ rt‘ii
chiq va anig Mulogot o rnati)ighi uchun asos yaratiladi. To'8
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e e i iradi,
tashkil qilingan mulogot esa tomonlarni bir b.mga )'/fqmlf;:?;;alar.
konflikt va muammoni -bir tomon, ularga .Cl'f‘r?h‘.qaran'ga:k beradi.
ya'ni siz va opponentingizni - bir tomon.qllmlsl“flga k.O. n}: ki,

Ochiq va aniq savollarga quyidagi misollarni keltiris

Ochiq va aniq bo ‘Imagan savollar:

- Siz charchadingizmi?!

- Siz borasizmi?

- Bolalar yaxshimi?!

Ochiq va ani savollar: e i

- Bo‘lfib o‘tg:n voqea senga qanday taassirot qoldirdi? Nimalarni
©'ylading, nimalar sen; giynadi?!

. ~Nima uchyp sen “sinfdoshlar uchrashuviga™ borishga qaror qild-
INg? Sinfdoshlar uch

rashuviga borib, nimalarni ko‘rmoqchi va bilm-
©qchi eding?

- Men ketgandan so‘ng, bolalar nima qildi? Sen ulz.lrga-memn:g
Yo'qligimp; danday  tushuntirding? Ular nima deylshdl? Xafa
O°lishdimj9 Sen o‘zing qanday kayfiyatda bo‘lding? Sen mmal.ar_
Ny Ofylading?! Bolalar uchun qanday javob tayyorlading?! O°zing
o'lib Otgan voqea Xaqida nimalarni o‘ylaysan? .
. Ochiq vy aniq yunaltirilgan savollarga faqat “Ha” yoki “Yo‘.q -de.b
Javot? berib o‘lmaydi. Albatta, biror xolat, yoki vaziyat, yoki xissi-
Yotni to‘|, bo‘Imasa Xam, kengroq tarzda so‘zlab berishga inson ma-
Jbur'bo.‘ladi. Ana shunday vaziyatda siz 0‘z opponenetingiz so‘zlarini
:amm_“y €'tibor bilan tinglasangiz, o‘rtada samimiy mulogot uchun
‘arol_t Yaratiladj_ Shu bilan birga, agar konflikt eng yaqin odamlar
g S1 ayo‘z bergan bo‘lsa, oilaviy tashvishlar, farzandlar boFasid'a\-
lar ;i‘s“mly Qarashlar tomonlarn;j samimiy muloqotga undovchi omil-
.Oblanadi.

shilis"!giZda bo‘lsin, sa

mimiyat samimiyat yaratadi, yaxshilik yax-
. 1 Keltirj ;
ishagi ¢ tirib chiqara

i, ili dl I?echirimli. boflsan:ngiz, sizni xam !<echir-
ejav(; q l'(Til.U_nosaba.t bildirsangiz sizning iliq munosabatsiz xam
Aralp ke?: Iriimaydj, Agar konfliktdan sq‘t\g.tf)rflonlar umuman

irj biring 4 Xam, tomonlar O°zaro xurmat, biri birinj xurlamaganhk,
Sidg yerga Urmaganlik, bir birinj nafsoniyatiga tegmaganlik aso-

Aralad; PO i i i ini
saqlep adi. By egg - tomonlarni o*z insoniy nufuzi va qadriyatlarini
Qlab g4 Inis

iga imkon yaratadi.
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8. Hech narsa taklif qilmang!

Nima uchun aynan “Hech narsa taklif qilmang” .deb shund;;:zt:n
lab qo‘yiladi? Chunki, emotsiyalar va extirosl:flr 1ch|d‘a odam o
so‘zlashga berilib ketib, aslida o‘zida mavjud bo lmagant;ogadi.
soniyalik, bir zumlik bo‘lgan xis-tuyg‘ularni ufod.alab );U - dar
Ana shunday Xis-tuyg‘ularni asl xis-tuyg‘ulardan aJrata“o is i
kor. Siz mavxum va aslida bo‘lmagan mana shu_nday. alﬁ{gami
xis-tuyg‘ularga tayanib, noto‘g‘ri xulosalar qilib, biror b.ll' ta 1a o
kiritsangiz, noto‘g‘ri xulosalar qilgan bo*lasiz. Masa}lanlljg yan tak-
boshqa muxim tomon; mavjud bu ziddiyat jarayonida s;z‘nmg tak-
liflaringiz, ular aqlli, jozibali, ikki tomon uchun qulay_bq lgan bin.
liflar bo‘lganiga qaramay, emotsiyalar girdobida rad etilishi mumSida
Shu bois, avval emotsional xolatni samimiylik va ishogwh aso'lum
shakllantirish, undan so‘nggina vaqti soati yetib kelganlfla, mz:)ilan
takliflarni bosim o‘tkazmasdan taklif etish mumkin bo‘ladi. Shu un-

irga, sizga aytilayotgan so‘zlarning ma'nosi aslida boshqa‘ma?im ot-
da bolishi mumkinligini doimeo yodingizda tuting. Sizga o‘zati ﬁyin-
gan va ma'lum qjlinayotgan axborotni siz to‘g‘ri anglayotga‘"l'fv;ini

izni nazorat qilib boring. Buning uchun opponentingiz 50z %rab
0‘zingiz anglaganingiz tarzida qayta takrorlab, undan qayta SO s
turing: “Sizp; to‘g‘ri tushundimmi?”, «gjz shunaqa demoqcmmiz
127", “Siznj to* g'ri tushungan bo‘lsam, siz shuni.... nazarda tut)’apli a;
To‘g‘ri-mior» gy usullar boshqa odamnj to‘g‘ri, adekvat anglas g‘
yordam beradj_ O‘zga odamning fikrlarini adekvat, ya'ni Ular,ga.Ja.r:a
langan ma'lumotlary;j aynan Opponentingizga uxshab anglanishig!

.o . . ; -
czl'idgllz':itga bo‘lgan tomonlar munosabatlarini bir biriga )’aqmlasmlr

R é‘lr.o‘zviyligiga olib keladi.
- O‘zingiznj nazorat qiling!

- o . . . V¢
Ziddiyat Jarayoni ko‘pincha tomonlar qalbida va fikrida ma

Jud bo‘lgap barcha negat: ' b chiga-
di. Shy bois, xar ikl ali Olat va qarashlarni yuzag

- ma

tomon xam qarama-qarshi tomonni xamt!®

n i

lﬁ::;:garda 2y PlaSh’ 0‘zini esa Ximoya gilish bosqichidan 0 t.adla

aytayotg.::r Eg-l ll.k“ku‘:haygan Paytda har doim ham boshqalar blfug'l'
day xolatdap, g hehig?, “adolatli”, shy bilan birga, boshqa

v tutoqib» . e . 49 “kelish‘
ish Pozitsiyasid, ?urgallietlffcl' Am.mo agar siz “yarashish”,

ty s (O
Misslarga borigheg ¢ lsangiz, tabiiy ravishda ba'zi kompre

emotsiyalarj
tana zabonin
olsangizgina

qatorida o°zij ishlatayotgan so*zlari, amallari. ﬁkrlarn.u.
i nazoratda ushlashi talab ctiladi. Ozingizni hazorat qﬂ?
» 0°Zga insonni nazorat qilish uchun vaziyat yaratiladi.
BOShqa odam 0z so0‘zinj tugatmaguncha, uning so‘zini bo*lmay es-
iting. Agar bu odamdan Jaxlingiz chiqayotgan bo*lsa. «men - tas-
diglar> tiziminj qo‘llang. Bu usul sizning xis tuyg'ularingizni birovga
Yetkazishga imkon beradi. Jaxlga jaxI bilan javob qaytarish konfliktni
°hU0hurlashtirib Yuborishini doimo esda tuting. Agressiyaga qarshi
1¥a bilan javob daytarmang. O°zingizni nazorat qiling. bu esa
Z:lz(r)g:ntingiz fikrlari va amal]arini nazorat qilishi uni to g‘ri. xulo-
Pponentingizga ta'sir o*tkazish uchun imkon

Yo'naltirish, o
Zishar?dl. €yinroq, ya'ni siz Jaxldan tushganda, suxbatni davom etti-
Is

urang
l(l'rli'm"“inig nafsoniyatiga tegmang!

ilmi, i - ©°Zicha bir olam xisoblanadj. Xar bir inson, uning
0‘zi’ 1m," Madaniyat;, shaxsiyati va ijtimoiy mavqeidan qat'ly nazar
an%ﬁ Malum bir tjobiy dar

f8angan b«

e.ZO I g bO |

I mungg
ret ing abat

ir inson

aja bilan munosabat bildirishga bolalik-

adi. Shy bois, insonning 0°ziga nisbatan qadrli va
da bo‘lishj tabiiy xol xisobla

on, xof; nadi. Masalan, konk-
Vaziyard. - oun Va yoki kelin sifatida sizning talablaringizni aniq bir
insop qomqt‘rmayotgan bo‘lishi mumkin. ammo aynan mana shu
jlld q > fal‘zan

» ONa, mutaxassis sifatida 0z oilasj va Jamoasining

18a loyiq bo‘lishj Xam mumkin. Yoki aynan mana
N, ota va er sifatida o'z xotinj 'z1 e'ti
a aqinlar;‘:;f:kl.n’ a4MMo mana shy erkak o°z ish joyida, 0‘z oilasij
Y& iy g 25ida juda Katta supmat bilan

OMON” gepy ¢ : ti.lga.olinishi m.umkin.
Qarindogy, xa ek ©"ylayotgan yaqin oc!am{ngl.z, u er, xotin, aka,
m i ajavo;, bem asaba, ©ta-ona, boshliq sifatida sizning talab-
Om « on off; a 0_|f‘naga‘m., xech zamonda mazkur insonn bata-
Xarakeri tuql'hb 99°y1sh uchun asos bo‘]a olmaydi.
b” qe.. - ourli vazjyag
Jarih b ¢ ng'Zdadir, talablaringi
lkl “gap”

XUrmat
) €t inso
0 . .

“janjallarni” o‘zingiz

xaqida samimiy o‘ylab ko‘rish, vazi-

- Xar xolda, sizning opponentingiz siz-

bo‘lishiga qaramay, insonning nafsoni-
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. . ‘pol so‘zlarni
yatiga tegadigan piching, qochirim, !(eS?}“q’ dag y . :,1 Oal;)c;ami ziddi-
ishlatib bo‘lmaydi. Insonning nafsonlyat'gfi tegadiga dgi an so‘zlami
yatda mutlaqo ishlatib bo‘Imaydi. Nafsoniyatga tega aﬁligini esing-
ishlatish xali biror bir ziddiyatni yechimga olib ke':lmaga lar muoma-
izda tuting. Xar bir insonning shaxsiyatiga te':gadlgaﬂl agmlz bir biridan
la va suxbatni qiyinlashtiradi, orani bo‘zadi, 10mf’"d, Ammo, 3gar
ayiradi, dillarni og‘ritadi, alamlarni vujudga ‘fe“'ra Ln »lariga amal
siz yuqorida ko‘rib chigilgan “Adolatparvarlik m?lzodi
qilsangiz iliq va samimiy suxbat uchun imkon yargtl ladi. uyida

Shunday qilib, konliktdagi mulogot madaniyatining q
lablari mavjud:
1.Suxbat uchun qulay, tinch va to‘g‘ri joy tanlang

2. Xamsuhbatingizning gaplarini bo‘lmang
3. Sabr - ganoatli bo‘ling

4. Tana zaboniga quloq soling
5. E'tibor bilan tinglang
6. Ma'ro‘za o‘qimang
7. Ochiq va aniq savollardan foydalaning
8. Xech narsa taklif qilmang
9. O*zingizni nazorat qiling
10. Birovning nafsoniyatiga tegmang.

gi ta-
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A O‘ZINI
14-MAVZU. O‘GANI ANGLASH (EsmTRIISH) V.
ANGLATISH QOIDALA

) .. +zini anglatish
Magsad: Konflikt yechimida o*zgani eshn}t:sh va o'zIn

qommiyatlariga rioya etish yo*llarini o‘rganis N
Vazifalar; L da oz fikrini
L Konflikt yechimida boshqa bir insonni esh}l\flShtl;?:;lardan biriga

0°tkazishnj tenglik sharoitida olib boorish muhim .

aylanadi. ‘zini anglatish qonuni-
2 Konflikt yechimida o‘zgani eshitish va o “zin1 ang

Yatlariga rioya etish yo‘llari. L. i eshitis
Tayanch tushunchalar: Konflikt yechimi, insonn

A NP i eshitish, o ‘zini ang
.M o°tkazish, tenglik sharoiti, o*zgani eshitis
foya etish,

h, 0‘z
latiSha

ariga o‘rgatadl.

eee 'dal Copino
Yechimi odamlami to‘g‘ri mulogot qilish qoi qilish va o°zIn

azkur qoidalar o‘zga odamni fikrini to°g n[ ?-?:iu:cam o‘z mazmu-
"8 fikrini xam to*gri bildirish, qonun qoidala i o'z nuqtai nazarini
Niga qamrab, oladi. Shu bois, konfliktlar yechim di. Agar konﬂ'lftdaf
Malum tartiblar asosida ifoda qilinishini talab e:i‘d I:l}’ gotsa, ikk“"‘;hi'
81 bir tomon qo*pollik qilsa, dag‘daga b}lgn ta‘xishga majbur bo.laan-
Omon o‘2ini muxofaza qilish choralarint "f{- an vaziyat yafat%'ﬁri_
Zinj Muxofaza qilishga uni majbur qll.a 2 xisoblanadi.O z nga
bo‘lad;, Ozini ximoya qilish esa tabiiy extlyoja tazyiq o*tkazsd, u‘bur
™ Singdirish uchun bir tomon ikkinchi tomoPBT L5 tomonni -
os bO‘lmagan xulosalarni qabul qilishg2 ’1:13 q arama-qarshi tosonni
Qilingan bo‘ladi. Shu bois, konflikt st'\arolt;
l €'tirozinj o‘yg‘otmagan, o‘zini X1moy

gilishga boshda "%
1 qobili
20y AMagan tarzda muloqot olib bora olish q

iri shundaki.

an—
n xa ib, unga y2'
ulogot madaniyatida keng tarqal-gz yetmasdan m:ingiz i
S3Pitib turgan odamning so*zi nixoyasis izda suxbatdoshingr
81 Savollar beriladi. Siz bunday A G u birinchi 52V
aXyplga solib qo‘ygan bo‘la.SIi; isa, ¥ angi.savomuxim m ’ iz uni
to _hq Javob ayta olmagan. Siz b0 uxim-u, nima vob bermas%
Ui dovdiratib qo‘yasiz. Nima m |laringizg?2 -’a-fatida bax0
"2 qila olmay qoladi. Agar u savollart *

OVmi, bilimsiz, didsiz, ilmiy salo

yati qadrla“ad"
tolardan b

xiyatle o
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mumkin. Demak, savol berilgandan so‘ng, to*laligicha mazkur savol
a javob berish imkoniyatini xam yaratish lozim. ' . ni
¢ JBunday odamlar suxbatida ko‘proq qo‘nims.lzllik, sabr.va :::lol:':;_
tinglash ko‘nikmasi yetishmaydi.Ular ko*proq sizning ﬁkrmg(lf
ish uchun emas, balki o°z fikrini o‘tkazish uchun suxbat .k"ra. l;.ilmay
Natijada, siz o‘zingizni bunday odam bilan ganday tutishni logotni
qolasiz. Odam faqat o‘zining fikrlarini bildirish asosiga muagyla_
to*zadigan bo‘lsa, u boshgqalar fikrini bilishdan maxrum Insong shitil-
nadi. Odam esa o‘z psixologiyasiga ko‘ra, ko‘proq o‘zining €
ishini istaydi. sivligi , yod-
Suxbatdagi keskinlik, formalizm, xulosalarning qat {Y“'g('r  Tash,
lab olingan jumlalar va fikrlar, birovlarning qarashlarini ta 'oriVO'
samimiyliksiz gapirish, o‘zini soxta tutish kabilar suxbatm’Sh o
Jlantirmaydi, balki uni sundiradi. Suxbatni doimiy Saql?b turt mon-
oson ish emas. Mulogotni saglash xam shunday. Bu xar lkk" to izni
dan ma'lum bilim va ko‘nikmalarni talab etadi. Agar siz o Zln‘?bil-
ma'lum doirada begona xis qilsangiz, nimalar xaqida ga!)lr lShEubxa
masangiz, o‘zingizning yaxshi suxbatdosh bo‘la olishingizga S
qilsangiz muloqot jonl; emas, balki rasmiy va sun'iy o‘tadi. siga
Shu bilan birga, ba'zi odamlar o‘z psixologiyasi va tart)l}’?]adi_
ko‘ra mulogotni “barbog™ (sabotaj) etuvchilar gatoriga qo*shtl va
lar. Mana shunday odamiar so‘zlarida kupincha taxdid OVOZIarls an
kayfiyatlari sezilib turadi. Ular buyruq berib gapiradilar. Ular_ asodis‘
negative axborot tarqatishga moyil bo‘ladilar. Birovlar, }’Ok’. X0 ax0
alar taxlilida asosan tanqid ustun turadi. Ijobiy gapirish, ijqbly b bi-
berish ular uchup tabiiy qiyinchilik tugqdiradi. Ular ko‘pincha

rovlarni ayblab, yok; ularga laqab tirab, kesatib gapiradilar. Ular 0'Z""
ni “xamma ularga qarzd

. day”
. orday, ammo qarzlarini qaytarmayotgan .
tlftadxlan:. Kflpm"ha ular muxim axamiyatga ega bo‘lgan axborotl2
ni yashiradilar, Ulap 0‘zini “ichim dagini top, agar topa o|m?sangl;
ser: aybdorsan” Qabilida tutadiar. Ular axborot urtoglashishni Xu$
ko‘rmaydilar.

Shu?)i'zilgr 0°Z suxbatinij tergovday olib boradi. Ular so‘zlari taxdid,
an 1 1 1 3 . . a-
St turibe:ssaranjonhk bilan to Igan bo‘ladi. Ba'zilar esa, avval m

it > S0°ng biror ishnj Zimmane; h idan bo‘ladi.
Siznin ino: : ngizga yuklas pay e
di € qalbingizda ©5a, xuddi aldapjp, qolgandek xissiyot o°yg‘ona
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ishe
Ba'zilar nima tog*risida gapirilsa xam. asosan maslaxat b:ﬂ;:;?
0°tib ketaveradi. Kamdan kam odam o'z suxba.tim xamkorllk i:siyot-
yechimni qidirishga yo*naitira oladi. Ko‘pchihk. uchun o z x]angan-
Lafi, 0‘z qarashlari, o‘z fikrlari eng to‘g'ri, eng aniq vaengo'y
ek tuyo‘ladj. . . .
_ Ba'zilar egq suxbatlashishni baxs qilish, ko*p gapirish, béfs\;:?g;_
18 0g‘zidan so‘zinj olib qo‘yish deb anglaydi. Ular su‘xl?aft "
an xudd; so‘zlashishida musobaqga o‘tkaZaYOtga')day .O,Z'mf Y at L;ni
. Bazilar egq buning aksi, birovning so*zlarini eshitish, [aqhma”
E‘lnchlantirishdan iborat deb, nuqul “Xafa bo‘lma”3 “Asabiylas ’
AMmMa narsa o‘tib ketad;” qabilida suxbat quradilar. ulaming
Ammgo ularning suxbatdoshiga tinchlantirish _emas, L bolib
S0zlari, manga shu so‘zlar ortida turgan xissiyotlarni xamdadl‘ bir to-
eshitish ta]a}, qilinadi. Yuqorida takidlangan barcha xolgtlarb a‘ladi.
Mon ikkinch; tomonga nisbatan “sabotajlik” mun‘?saba.tl'.da a[? muno-
Nson shunday tozilganki, unga uning so‘zlariga ql ll?til asi juda
saba?’ Ya'ni uning shaxsiyatiga bo‘lgan boshqa odam real' ir):a emas,
Tuxim Xisoblanadj. Muloqot aslida faqat so‘zlar orqa'l%rqali olib
ba“.(l Yuqorida qurilgan barcha muloqot komponentlar! Imashuvga
bonladi~ Mmo suxbat, ya'ni so‘zlar eng katta axborotl:n an xolda
3505 botlagj, Shu bois,,siz “sabotajlik” usulidan foﬁfqofiqish olib
'Sangiz, suxbat jarayoni xar ikki tomong® :1i xurmat gilma-
8 mumkin, Agar siz suxbatdoshingizn! f; iz orqali baribif
> U Sizning mimikangiz, ovozingiz, 'Ste)-{zoL gbois, mulogotn!
Tan shy, asl munosabatni sezib, anglab turadi. Shu da olib boorish
barcha sanab ot; caba i i a olgan xol ?stona va iliq
lab etiladj. lar bllanad(;]oxida e'tibor
U0ma|, qil lablarg '
qaratmoging
0 sto
1.8y
Qulasi,

€lmag;
Sangi,

moqchi bo‘lsangiz, quyidagt ta
1z lozim: PSS
na va iliq munosabat omillar: t
batdoshingizga o‘zaro tengllkl il

> unj Suxbatdagi hamkor deb qabu’d po‘lishi ™ uml-
Ingizga buysundirmaysiz; jy fikri m"‘."j"-gni albatia "11?1:’:‘
i o 1, 8 e
2! huquqini xurmat gilasiz, s sizning A0 ing 02

oWishi lozimligin talab ctmaysizs U i har bir 0927

Sq, Undan xafa ham bo*lmaysiz, chunk
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mavjud bo‘lishi lozimligi tabiiy xol. Insonning individualligi fikrlari
va qarashlarida ham o‘zinj namoyon qiladi. av-
3. Uning qarash va fikrlarin; behurmat gilmaysiz xamda ular mdeb
judligini e’tiborga olasiz, Masalan, “Faqat axmoqlar shunday -
o‘ylashi mumkin », “Sep asli aqli pastroq odamsan—da3 shunda)’bxn-
losaga kelibsan ”, “Xotinlarning asli agl pastroq bo‘ladi, sendan hun_
dan boshqa yana niman; kutardik... », “Erkak|lar har doim mana.s'd“ i
aqa qo°rs bo‘ladi”, “Sjz odammisiz, gapga tushunadigan....qab'l" a‘gri
Jumlalar sufatpj keskinlashtiradj. Opponentingizning fikri noto grli
bo‘lsa xam, bu fikr uning uchun oz fikri bo‘lganligi sababli qa.m‘
ekanligini unutmaslik lozim, unga 0z fikrini o‘zgartirish uchun 1
kon berish dakror. . iyat-
4.Boshqa insonlarning o‘ hayotiy tajribasi, xulosalari, gadriy T
lari avjudligini hisobga olasiz. Xar bir inson - alohida -mUStaqh
qadriyatdir. Fikrlar almaisuvi zarur xolat, ammo fikrni majbur:ia's ,
tantqid qilish, o¢2 fikrini ustun qo°yish ortqali singdirib bo‘"f’ay ll;i”
Mana shy suxbatni "sovuqlashtiruvchi” yoki “iliqlashtlruvckin
omillar asosida o<y Xarakatlaringizni sinab ko‘rishingiz mum I
bo‘ladi. Taxlj] nima narsalarnj qilmaslik lozimligini sizga ochiq ku a
satadi. Inson o5 malakalarinj tax|j] qilishga o‘tganda, u 0‘z X ato V_
kamchiliklarjn; 10'zatishga xam o'tgan bo‘ladi. Xate tug'rilanma

- - i
gumgha Xato xisoblanadsi. Xato to‘zatilgandan so‘ng xato emas, balk
yangi vokelikka aylanadj.

.,,S}}U Pilan birga, ba'zan biz 0°zimizni xam suxbat “sabotajchi-
SI” sifatida tutamiz.

atld Agar suxbatdoshimiz avvallari bizni xafa_qll'

garg, blznu}g ko‘nglimizga tegadigan gap gilgan yoki o‘zi asli bizg2
if) qgaydlgan odam bo‘lsa, biy 0‘zimiznj shunday tutishimiz mum-
l al:'l emak, bu'x?llarda ham bizning amallarimiz, so‘zlarimiz Oda.m—
ga .qar!day ta'sir ko‘rsatigh; Mmumkinligini bilish, xato xolatlarning

yor2di. Aslida, “abotajchilik yar Juki tomong®

Ydi. Suxbat tomonlarning 0°zaro munosabatini

Atadigan jjtimoj; vogelik xisoblanadi. ,

. Maqsadingi, 0‘z suxbatdoshlaringizga o°zing!Z
tbda mujassam, etilgan axborotlar tizimini 0°2a-
axborot almashyy omnﬁ orodsadi xam shunday. Ya'ni, ikkala tomon

“dali oz Munosabat|arip; aniqlashtirib olmoqch!-
"Vl esa boshqa tomon manfaatlarini bo‘zgan xolda

196

olib borigh noto‘g*ri va madaniyatsizlik alomati xisoblanafh: Shrl.l
bois, mulogotnj €ng avvalgi shartlaridan biri — 0*z suxbatdoshini xu
Matlagh Xisoblanadj.

Siznj to

. g°ri va samimiy qabul qilinganingiz sizni xursa{lq Q:!gz;

Nidek, sizgy 8ayrli va adolatsiz munosabat sizning ko’ng llglnf.:JZI

we tadi, Xafa giladi. Sizning fikrlaringiz, qarashlaringiz. xulosal-

aringiz tanqid Qilanaversa, siz bunday xolatlarni 0 Zinglzea ~?‘lsl;
atan Noxaqlik sifatvda qabul qilasiz. Ammo xurmatli odam bo-lis

u;:rhurll faqat magqtovlar ichida yashash xech xam shart emas. Odam
ovla

i ini ulug* atishi
. 1ing magtovj, Xushomadisiz xam o*zini ulug‘vor kurs
mumkmligi aniq,

Mulogotni iliglashtiruvchi omillar
. . bir
d Empatlya deb atalgan tushuncha bor. Empatiya - boo;l;lc::r va
Xi AMning *arakatlari va amallarini yuzaga keltirayotgan xamdard-
lil:‘tu‘ “Ularn to*g*ri tushunish, ularni adekvat anglash Vé; o atto
.k0 fSata olish Xisoblanadi. Mana shunday o‘zingga Y lgk ularni
A2an tanish bo‘lmagan odamlar xis-tuyg‘ulariga ochiqli i,la olish
sh.u"ish ~ 0°zaro anglash va xamdardlik, o‘zaro kO“_tak‘t icfja tarbi-
qoblliyatidan darak beradi. Mana shunday qobiliyatnt (!) Zan odam,
72 9ila olgan gecrin borgan odam, shu qobiliyatni egal Gisoblanadi.
mlll()qot madaniyatining eng zarur talabini baJarga.ns:ngiz, siz va
Agar Siz ruxap eng yaqin insonni ko‘z oldingizga keltir:
ana spy, inson o*rtasida:
" Samimjy|jk.
- O‘zarg bir-biridan sir yashirmaslik;
- O°zarg ishonch;
" QArashlar yakdilj; i; ¢
muammOl);lrni ocEiq ayta olish, errnnf:‘»lik;
am Yomon ekan» degan xayollarga '::())n yomon
7. Uning sjz 1o g‘ringizda xech .q?ca ishonch; hi;
82, Sizni “muhokama” etib turmasligig2 |an kutib olist -
N bilan . .. cro s
* Uning sjznj xar doim ochiq, z:‘:: ayamaSh gul;bat qurshilart
- 8iz uchyn xyech qachon V.aqmuomala vas
- Siz bilan xar vaqt bir teklsl 97

“bu
a
ammosini aytgand

ligi-
od krga bormas g




1. sizga xamdardlilik bildira olishlari; ) ioi va shu
:2. yo;gdam kerak bo‘Iganda, ularning xar fi°'m-ti¥|?;g§
kabi o‘nlab Xususiyatlarning namoyon bo‘I.lshl oy d"!"ari mavjud:
Mulogotni iliqlik sari etaklovchi quyidagi omlvzuini tanlang.
Boshqalar uchun qiziqarli bo‘lga.n suxbat ma iqlang. Ularda
Sizning suxbatdoshlaringiz nimaga qizshshilarini ‘ar;a(l]ing- Ulardan
qizigish va intilishnj uyg‘otadigan mavzulargét to'x Oddiy suxbat
bu votsealar va xolatlar bo‘yicha savollar so .rang- ovillik asosi-
odamlarni juda yaginlashtiradi. Suxbatni ochiqlik va fgayi bir biriga
ga quring. Bunda mavzy emas, kuproq tom?nlar orasnta dg|
moyillik, gizigish, samimiylik muhim axamiyat k.asb e raicat qiling:
2. Suhbatdoshingiz bilan birgalikda, ham'korhkda xaunal tiruvchi
Faqat o‘zingiz gapirmang. Kuproq uni eshiting. Unga y shg‘ulot V@
savollar bering. Umumiylikka keltiruvchi har qanday ma
suhbat tomon|ar orasini juda Yaqinlashtirishini esda tut‘_"g' munosa-
3. Agar suhbat orqali o‘zingizni boshqa tomon 'blla;:unga moS
batingizni iliglik asosida shakllantirmoqchi bo‘lsangnz, S hbat qur-
Va to‘g'ri keladigan vaziyatni tanlang, Ikkalangiz tinch ?lfhida juda
adigan vaziyat suhbatning ana shunday tinch va ravon o‘ti
muhim ro] 0‘ynaydi, . mom
4. Suhbat uchun to‘g ri vaqt tanlang. Suhbatdoshingiz t:atga‘tmg.
O°zini erkin xig eta olsin. O‘zingizga nisbatan unda ishonch o );)'otlari
Suhbatdoshingiz biror narsadan Xavotirda, siqgilgan, o‘z X uchun
ichida bo‘lsa, unga o‘z Xissiyotlarini samimiy 0‘ﬂ°qlashlsr;:ayiqsa,
imkon Yarating, Yoki, y 0°‘z Xissiyotlarinj ochiq aytishga ing il-
suhbatni Orqaga surip turing. Inson emotsional holati suhb?m'zning
iqlik darajasiga 0°Z ta’sirinj o‘tkazadi. Shy bois, suhbatdoshmg; teng
emotsional holag; Sizning Magsadlaringizga mutanosib loyiq v
bo‘lishini kuting_

Odamlg, fikrinj faq) eshitish ko‘nikmalari

., : aOl
ye Chlmlmng eng zaryr shartlaridan biri-odamlarni f
kmas;j p;

hu
A Soblanagj, Ammo hayotda aynan mana S
| ishlaty bilad

. iladi.
: ladigan odamlar sonj juda kam top lkam
m ko 0q 0‘zimiz gapirishni istaymiz, kar_“da.m arat-
ar s0“zlarig, Quloq tutip, ularga e’tiborimizni q
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ib chiqib ketadigan
amiz. Ammo insonni konflikr va tang hol?tdztllaz::cll)i.c B:’ zan insonga
ko‘nikmalardan biri aynan faol CShltlS!‘l !’nSOb bilan eshitishning Q‘Z‘
e’tibor bilan quloq tutib, uning sozlarini S?-lr an inson o‘zini 0°ziga
uni tinchlantiradi va qoniqtiradi. Fikn‘ eshit %uammosi echilgan (?eb
yordam berilgan, dardlaridan ozod b.o Igfiﬂ, "kin xohishingiz asosida
hisoblaydi. Faol eshitish ko‘nikmasi -0 zer tai nazarini anglashga
ikkinchi Pejaga o‘tib, boshqa odamm.ng m;qri va qarashlarini adek-
Sayi-harakat gilish ya uning hissiyotlari, fikrla

Vat tushunish hisoblanadi.

Faol eshitish talablari

o 1Y . . . an apim’lang;
O'zingiz xaqmglzdﬁl umum g‘z artirmang. iga diagnoz
-U tanlagap, mavzuni umuman o°zg inson holatiga a
Suhbatdg Umuman maslahat bermang, so‘zlarini bahOIamaniT:
9'ymang gp, bilan birga SthatQOShmglﬂmang, piching ham q
Uning Xarakatlarinj oqlamang tanqid xam q!
Mang, sabr bilan eshiting. b go‘ymang,
indan nimajar deyishni rejalashtirib qo'y o qare-
SaMimiy ik o‘ldiradi. ularga befarq apirayot-
Oshqalar Xissiyotlarini inkor etmang.iing, U qandae gc;atishga
Mang. o<, Xissiyotlaringizni nazorat ql tganligi, sizga © jmadan
ga“ligiga €mas, u nima axborotlarni berayo %Jning xiSSiyotl‘;]larida'gi
Xarakat qilayotganligiga e'tibor bilaﬂ_ qar a}?gan odamning k'c;arga juda
dorat ekanligiga diqqat qiling. Asab} yilatitf bilmasmf k;:;ning xaf;‘
T i, o‘zin 10 ilani
yOSh, t'artlbs]? .tana xaralsatlal‘.l, omotsional x9latd?ga q ahl'ga, ail ~lar
diqqat qiling Chunki qatth‘fi di, mehr b'fdan-f i kech‘“’.'.lma"
xal'.é\ké}tlari tez o‘zgaruvc.han bo‘la ra,katlari sizga 'l . o‘g‘{i "tar.g faza
Ctishi mumkin, Shu bois, tana xal uzatadi. Ularm ingizni m¥
~rasidagi instinktiv ma'lumot] o ilatilishidan 02
Qulish, taxdid o‘g*onishi va k‘fCh 1
Qila Olishga doimo tayyor turing. ingi

rejlashtifiSh

Z, qar-
. masangt . imag
N8, agar biror narsani tushun . _uyg-ulari ;:u savollar
tu i, xis-tU) jash uc
ang° . ollart, s aniq
a 1a
Sufatdoshingizning dardi, xayolla ©

. A £ ruining-
tllganhgini aniq belgilashga 199




bering. Savollaringiz lunda va aniq bo‘Isin. Savollar orada samimiy
likni oshirishga xizmat qilsin. o
Suhbatdoshingizni anglayotganingiz, unig qarashlgrl siz UC:;::
inlashayotganinni bildira boring. O‘z so‘zlaringiz bilan vazlly ot-
so‘zlab berishga xarakat qiling. Bu sizning vaziyatni to‘g‘ri anglay
ganligingizni nazorat qilib borish imkoninij yaratadi. . Ularda
Konflikt vaziyatlarda fao] eshitish uch bosqichda o‘tadi. b
axborot olish va O‘zatishning uch turi aks etadi: axborot almashuy,
tasdiqlash bosgichj va tinchlanirish bosqichi. wibor Gd-
Faol eshitish talablari ama qilayotganda quyidagilarga e'tibor 4
ratish lozim: ' ua-
~ Muammoni aniq belgilashga sayi-xarakat qiling. Ba zan n:;el-
mmo hagida aynan so‘zlab berilayotganda u anigroq va asoshroqbatrli
gilanadi. Muammopj xar ikki tomon anglanganidan so‘ng sux
davom ettiring.
muammo faktlarj va y]

) ¢ylapingizni
- arga mutanosib o‘z xis-tuyg‘ularing
mushoxada eting. Masalan, ¢

‘U sizga shunday degandan key n, z;?z
gizni qanday xis qildingiz? suxbatdoshingizning xissiyotlarini S N
bilan ifodalap berishga urining, By unga o‘z xulosalarining qayta 2
glanishj va tug‘rilanishiga ko*mak beradi.

. -o‘.zil}gizni va suxbatdoshingizni hazorat qilib boring. _SO‘ZIaTi]l;
e Xissiyotlarga Mutanosiblig;, ulaming real faktlar asosida ke
chnqqanhgini aniqglab boring. u

| Cherga qayta-qayta takror etipoy Gilinishiga erishing. MavZy
dan chetga chiqib ketmaglijp; @'minlang. Xissiyotlar ketidan keti .
suxbatdos.hmglz chetga chigip, ketsa, uni bosim o*tkazmasdan gayt
mavzy d01rasiga olib kiring.

“Men sizn tyshyngi oew o _— shunday
bo*Igan edj "M, “Men buni bilaman » “Men xam

Shqa insop tushgan va boshidan kechlrga';
“ca anglay olmaymjz. Kuproq uning XO.latlll:_
’ lzgajudiar?tl_lgag Jumlalarp; ishlating. Masalan, “Ko‘rib ol
“Bu vaziyatn; qanz;’)lfn" b anday diynalganingizni sezy apman..- »
i U variv.,. . Jabul Ulganligingizn; faray yam qllolmay.

azlyat siznj tang Xolatga kiritjp quyganligini kuryap
> # sirlatingizn; Oshkor gilmang, Muloqotdagi yaqinlik ko*p xol-
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. ‘hi. o'z
larda insonlarnj o‘zlari xaqida ko*proq axborot l?erlb y'ugﬁzlsi:li)un-
Sirlari“i“g oshkora bo‘lishi uchun imkon yarz?adl- Keyin

3y qilganligingiz uchun kuyinishingiz mum in. ‘ .
-ochiq va Sagmimiy suxbat yengillik topgan ITI'SOH‘"I; x;'i' icl);nn:kin.
Sari yo‘lga tushish, sizdan doimiy foydalanish sari yo d?SVaqt topol-
MO sizning vaqtingiz xar doim xam topilavermaydi. + qarshi in-
Magan Xolatingizda esa mazkur suxbatdosh batamc?m S'Z‘gH aq mening
son bo*lib 9olishi mumkin. U quyidagicha fikr yuritadi: >
sirlarimpj bilib olish uchun gaplashib, endi . -+ ol
: h:‘Imuman menga qaramaygql;‘ydi”, Doimiy sirdoshga aylanib q
Shdan 0°zingizni saglang. . atlaridan
“Mulogot jafaYOgidagtabiiy Jimlik xukm SUI:ISh ‘ l‘:lizgl?r larning
9°°rkmang_ ar tabiiy.Jimlik osoyishtalik alomati bc?l. b, Alrlami®
Y@ anglanisp; Va mujassamlanishi uchun xizmat qgi ll)So "< biror nar-
“Nsonning tana zaboniga e'tiborli bO‘lII’fg. Tana zarsa oushunilma-
Sanining ochiq anglangani, yoki uning aksi, biror nar otgeri yunalt-
Sanligin; ko‘rsatishj mumkin. Bu esa sizning suxbatni
"15hingiz uchun asos bolad; .
axshij Suhbatdosh bo‘lish uchun l'naslahatI?r:;,
" Boshga odamga gapirish uchun imkon b:t:un <h
SUXbatdoshingiz o‘zini qulay xis etishi l:l i
O‘Zingizning butun diqqat-e'tiboringiz
yunaltirathaningizni ko‘rsating arsa
) iqqatingizni atrofdagi bo‘layotgf”} r:ming Ko
GaPiTaYOtgan odam manfaati, ya m’ling
Moga 9arashga urinib kuring va xarakat qi
*  Sabrya anoatli bo‘ling
ErnOtSi)'(zilarforligini tan oling, ammo U
Yman
. Taflqig va kontr-argumentlar, Sli’s
3282 qarshi fikrlarni tinchlik va 050Y
r

aroit yarating
hitish uchun

tlating
ardan che -
l ‘zi bilan mua

larning hukmronligig3
arn

. . aitar-
yo<] o uningdek sizning qar

htalik bilan 2

bul gilishg2

.

u 8aning_
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15-MAVZU. KONFLIKTLARNI BOSHQARISH
TARTIBLARI VA USULLARI

Magsad: - Konfliktlarni hoshqarish tartiblari va usullanfnh?1 ifngga"o
ish. Konflikt vechimini topish uchun konfliktni boshqaris
‘ziga xos usullarini egallash.

Vazifalar:

. ¢1: ini Sosiy
1) pedagogik jamoada konfliktlarni sodir bo lishining 2
shartlarini ko‘rib chiqish;

. . . [arini
2) "o‘gituvchj - o‘gituvchi" tizimidagi pedagogik nizolar tur
tavsiflash;

o , ib chigish
3) professor-o‘qituvchilar tarkibidagi nizolarning kelib ¢
Xususiyatlari bilan tanishish: ) ibidagi
4) o‘qituvchi-psixologning professor-o‘gituvchilar tarki
nizolarni hal etishdagi vazifalarini aniqlash; ) - xuSU”
5) ota-ona va o‘qituvchij o‘rtasidagi ziddiyatlar jarayonining
siyatlarini ko‘rib chiqish.

<y ers lar-
6) konfliktlamj hoshqarish hagida m a'lumotlarni bilish va ular
ni qo‘llay olish. K.

) . llart.
Onﬂiktologiyada konfliktlami boshqa“fh uil: ber-

Konfliktlarn; boshqarishning besh asosiy usuli hagida ma'lu m

ish.

. sh-
' .Tay.anch tushunchalay- ishdagi nizolar, biznesdagi nizolar, t4
kiliy Ziddiyatlar, "o‘qituvchi - o

. : ¢0n‘
w o qituvchi" va “o‘qituvchi - ?]?Iami
alar” o rasidagi to*qnashuvlar, konfliktlami hoshqarish, konfli
hoshqarish tartibi, konfi iktlami hoshqarish usullari.

) Profes:sor—o‘qituvchilarda 0‘zaro munosabatlarning ikki turi mav—
Jud: rasmiy (funktsional-ish bilan bog‘liq) va norasmiy (hissiy-shax’
sty). ‘()‘.qxtuvchilar tarkibining 0°ziga xos xususiyati shundaki, mada
o qituvhilar ining aksariyatj ayollardir va jinsi bir xil jamoalar®

- Jagi
slararg nizolarga aylanadi. Ish jaray °"'d?g
O°qituvchj sp

L - higd
axsining normal riVO_]Ia‘]'?hlg

0‘z hissasipj q

Ba'zj . . .
mung;;mtqu‘llgotchllaf Pedagogii ziddiyat jamoa faoliyatmmﬁ
ishevlamin 0°lib turagi deb hisoblashadi. R.X.Shakurov va B'S"Aki
> 0'qituvchilar tarkibidagi konfliktga (Y©
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8 fikriga kocp,

; ing ikkita asosiy guruhini
i i i larning ikkita a
mos kelmaslik) ta'sir etuvchi omil

: ‘lib uning mazmuni
ajratish mumkin. Bular obyektiv xus‘{swaﬂ:rnl:ofl}:;tsional, ham ax-
o asplcl etish usullari jamoaviy faolllyialzi;n‘;;sixologik xususiyatlart
. : 3 '‘zolar
logiy-kommunikatsiya va jamoa a'z
ilan i di [100]. ‘rtasidagi munosabatlarn-
bll?eg:;:gltatol‘Elnas}mvlar subyektlar ort a.SIdZai%ldir;,aﬂar quyidagi
ing o‘ziga xos xususiyati tufayli kelib ch;qgid"
. H aal.
o‘qituvchilar toifalari o‘rtasida yuza:ga- ke chilar o‘rtasida;
- tajribali yosh o*qituvchilar va o El't.u" hilar o‘rtasida (masalan,
- turli fanlardan dars beradiga.r(; 0) .qxtuvc
fiziklar va til o‘qituvchilari o‘rtasida); ‘rtasida: o
- bitta fanni o*qitayotgan o‘gituvchilar o’rta ituvchilar (yuqort tot-
- unvonga, rasmiy maqomga ega bo‘]gar.l °d ularsiz o‘gituvchilar
fali o‘qituvcl,\i, metodik birlashma rahbari) va
O‘rtasida; ) . ‘rta me
- boshlang*ich maktab 0‘qltUV‘fh‘lar' ‘Vait(:lv chilar
- bolalari bitta maktabga bc?radlg‘an Oidcil N
82 ta'lim beradigan o*qituvchilar o rtas! ta'lim muassasast m Ktiv
Teshliliy konfliktlar o'gituvehilaming t2m PHECS noobyektiv
‘"i}’atining resurslarni (sinflar, O‘quvghl a:woﬁqligi nugqtat naZE"" oki
Yoki notekis tagsimlanishi, psixologik m vaffaqgiyatsiz tanlash; {ﬂar
o Wtuvchilami bitta parallel ravishda muNe PR L, o orqal
R - e 6 Vi . irlash o
‘qi ilarni Ivosita "to‘qnashu i tahqir .
(i) gltuvchll?rf\mg ;lh‘:l.ami taqqoslash, l).os}l.qala:glishtiriSh) natijast
bqtltzom " ylﬁl'm' ta biyalash yoki kimdir bllia?ishi mumKin. h
Ita o‘qituvchini tar . a ke ! bosh-
. . it tufayli yuzag uchun bosh-
"4 Jamoada nosog'lom mum:'lgusay shahar m?k-ta bl:;lilar o‘rtasidagl
Aksariyat maktablar,l ay aqy uqori sinf 0 qm[;v‘ladi Maktablar-
lan ¢ . < 'tuvchi ari v A ‘liq le) . .
nizﬁl;ihnf;3§u:l ccl;byektiv Sa'bafll)la; bilan bog
da boshlang‘ich va yugqori sin ar fini kelgan 0°qu-
Stishda o‘zaro nizolarning mohiya ‘jch sinflardan tashqarl
. boshlang ing haddan tasint®
Kin: fan o‘qituvchilari ularga aslar va kattalam";-gocqituvchll?rm;ln
e Yetadicha mustadil &S T e £ orqituvehilari 8¢
8'amxo‘rligiga odatlangan de

ta b hlang ich sin ko¢ kuch
I. z i shl ! l ishga ular ko'p .
"qid qiladila . OF navbatlda 0 - tis

:1arini o°qitish o‘qituvchi-
; i - ¢quvchilarim! i sinf fan
chiq qilib, boshlang 'T::;Lni]fa?'gg nisbatan yudor
Sarflashganligi va o‘q
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nejerlar o‘rtasida;




larida e'tibor va iliqlik yo*qligi uchun o*quvchilari fanlari o‘zlasht
irishda qiyinchilik tug‘ilmoqda deb hisoblaydilar. ’ }
G.Mc.lAndreeva professor-o‘qgituvchilar tarkibidagi g“m::l?i?b
o nizolar vayronkor, adovat o‘rninj bosuvchi vosita s.féuda | thi-
chiqqgan chiqqan va guruhlararo tajovo‘zlarni, konfliktlarni f?OI ara di-
radigan va o‘zaro tushunishni o‘rnatish imkoniyatiga xal?qlt be iy
gan xatti-harakatlaming konstruktiv strategiyalari bo‘yicha sa
Xatti-harakatlar natijasida sodir bo‘ladi deb hisoblaydi [1].

Ota-onalar v, o‘qituvchi o‘rtasidagi pedagogik nizolarning
sabablari

O‘qituvchilar o
o‘rtasidagj nizolar
rali modelar; man

O*qituvchi vy

. - i ¢ l
arajasi, o‘qituvchining talabaga bo‘lgan munosabati yoki o q.uvfi?_
yoki Uning Ota-onasj tomonidan shaxsiy rad etilishidan kelib chiga
8an o‘zarg shikoyatlarda hamoyon bo*ladj. a-
Ota-onalar v, O‘qituvchilar O‘rtasidagj nizolarning eng keng tard
Igan sabap; quyidagilardip-
Umumiy ya
vchilaming

. 2) tallim

s ) . -onalar
‘rtasidagij ziddiyatlar va o‘qituvchi va ota-o

P ‘p qir-
O‘quvchilarga ta’lim-tarbiya berishning ko‘p 4
basiga ega.

: - lari (0°qitU”
a pedagogik madaniyatning turlj darajalari (0°q!
kasbiy Qobiliyat;, mahorati); . tur-
aqsadlariga to¢gey; kelmaydigan o*zaro ta'sirning tas-
g‘i"a“ (raqobat, o‘qituvchining 0°z kasbiy maqoml"{)
1va Ota-onaning o hini . . . ko‘nikmast)-
3) 1o - ! quvchini yonini olish ko*n b -
% i}( Il(a:lm strateglyalan Va taktikalarining nomuvofiqligt (ped?
g elshmovchlliklaming Mavjudligj). .
O‘qituv?:;]ai]onalar tomonidan tushunmovchiliklaming mavj u,d.hﬁil,
* U jarayonini myrakicab tashil et
e i (o‘quv materiallarini ye a
uqat.ly floya qjlish, Qatliy hisobot, o‘quvchilarg
°‘unChilarga sha:g Y0 dligi v boshqalar) bog:liqligi;

sabatdagi tafovutlar;

8) javobgarlikni bir-birlariga yuklash;- . sidagi
9; J"maofhli ota-onalar"ning ta’lim. x|zmatlhk0 ::?;::;;?; a;l)‘qitlff-
0‘qituvchi shaxsiga "kambag‘al" sifatida qaras "’<.0 maktab majbur ..."
vehiga bo‘Igan salbiy qarashlari, "oila emas, balki
abilida garashlar mavjudligi; T arnin
! 10) m?qtai nazarininJg ustuvorligini talab qiladigan ikki rahb y
to‘qnashuvi; et e ter g st bilim
(}l) 0'qituvchining kasbiy qobiliyatsizligi (o‘gitishning pa
darajasi, talabalarga ortiqcha talablar). . Wk onflikt-konflikt" so0°zi
Shaxslararo konfliktning to‘zilishi. II'(Oﬂ 1 damlar, kuchlar,
lotin so‘zidan kelib chiqggan "To‘qnashuv” va o latadi, muayyan
Partiyalar, fikrlar va manfaatlar to‘qlilaShUVlr:,lkangikt" tushunchasi
harakatlarga olib keladi [20]. Birinchi marta Og‘zini“g "Jamiyat-
ilmiy atama sifatida ingliz sotsiologi G.Spenser ¢ tushunchasi psix-
shunoslik asoslari" asarida ishlatilga"j "Konﬂllt(sthunoslik, falsafa va
Ologiya, Pedagogika, sotsiologiya, tarix, siyosa .
oshqa fanlar tomonidan o‘rganilacli)l- haa xorijiy sotsiologlar ﬂklg'
M. Weber, U.Mur, A.Ross va bos ilikning bir shakli
82 ko‘ra, qarama-qarshilik ijtimoiy qarama'dql?;::l;miiafotgan sub-
Sifatida Yuzaga keladi va nomuvofiq maqu‘:‘-klaridan iborat. Barcha
)’ektlaming qasddan o‘zaro qarama-qarshili ishtirokchilari (shax-
to‘qnashuylar umumiy to‘zilishga ega va r.uzoa rama-qarshi manfaat-
Slar, 8uruhlar)ni o*z ichiga oladi, nizo holi‘ltl @ avzular (qarama-qar-
ar, Munosabatlar, sabablar) va aniq 'faOh?,latdim .
shilik, to‘qnashuyv, ziddiyat)larda SOdI‘r t')l(') ha a.ega, ammo turli tan:
. Barcha to‘qnashuvlaf' umumiy tlfi;;ylziimlarini ko‘rib ch:g?:il-
q1qotchilar to‘qnashuvning turli tar kricha, to‘qnashuvning flikt
ar. A.Ya.Antsupov va A.LShipilovlar fi " fn tomonlar", lfo -
iShin: . O iyat, konfliktning tor” ta'sir ham
1shinj tasvirlash konfliktli vaziyat, iddiyatli o‘zaro izola-
Obyekti, konflikt sharoitlari, nizoli h?li:’ fmda ishtirokchilar l?i]konf-
a ziddiyat|j vaziyatlardan iborat bo hh’ u ob)'ekt,ly (:i uchun
*13Y0tgan tomonlar) qollab-quvvatlas o Ha
likt Predmeti, konfliktning shartlari ";?anadi. .
Mavjud bo‘lgan nizoli vaziyatlar tas.watlarini pasayti
Ular ziddiyatning dinamik xusUS}ymladan, ziddiya
Paydo bo‘lishi va rivojlanish (shu J.“i ko‘rsatadi [4]-
ta'sirj vq nizolarni hal gilish) yo‘llarin
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TSRS

L.A Petrovskaya: “To*zilishni tavsiflashda konﬁikt-konﬂllftkcgz_
idagi tarkibiy gismlarning: tomonlar (ishtirokchilar) k'onﬂlktl'-kt o
liktsi, konflikt sharoitlari, ziddiyatli vaziyat sur’atlari, konfli ining
monlarining mumkin bo‘lgan harakatlari hamda nizo harakatlari
natijalaridir, deb takidlaydi. ] ariea ko'd,
Konfiiktning dinamikasi, L.A Petrovskayaning so zlariga -
bu ziddiyatlj vaziyat yuzaga kelgunga qadar tO‘qffaSh”V rvoj
ishining turl; bosqichlaridan iborat bo‘lgan jarayondir. . s

Konfliktning muhim belgisi, N.V.Grishinaning fikriga ko'ra, av-
zoning faol tashuvchisi sifatida subyekt yoki subyektlarning m ar-
Judligi, qarama-qarshilikning bosqichi sifatida faqatgina qar. ama':adi
shilikda (yoki konfliktda) bo‘Igan subyektlar tomonidan ifodala
[17]. .

Konfliktdan oldin kelib chiqadigan va nizoga alogador t9m°'(‘j'.‘""':n
ing bir-biriga zid, bir-birini inkor etadigan talablarini aniqlay lgin-
subyektiv shartlar darama-qarshi vaziyatdagi magsadlar to‘plam
Ing mavjudligi bilan tushuntiriladi. Jar

Qarama-qarshilikning avj olishi uchun inqiroz zarur. .\/oqe.a o-
fO‘qnashuv uchun sababdir, ma'lum bir vaziyat bu voqealaml“fé r l‘;a-
Jla:llfshini keltirib chiqaradigan "Qo‘zg‘atuvchi mexanizm" hisob
nadj.

) Nfz.o ishtirokchilari yoki qarama-qarshi tomonlar (l'aqiblar)l ;
blr_!)mga qarshi faol (hujum yoy; mudofaa) harakatlarini ama i l
oshiradigan shaxsardir Qarama-qarshilik ishtirokchilari odatda T
Pozitsiyalarj

. Uqtayi nazaridan belgilanadi.
Konﬁlktdagi nizolj Vaziyatning

h . bevosita ishtirokchilariga go‘shim”
cha ravishda, bilvosita ishtirokc

. . . . rchidan
hilari ham, uning rivojlanishi¢

ma;lffi'alltdor bo‘lgan boshqa shaxslar ham ishtirok etishlari mumkm‘rl

kishl-lfl l?enwc'.“ (Provekator) — o, magqsadlariga erishish UChvuo

- ami konflilc; Vaziyatga jalp qiluvehi va asosiy vazifasi — iz

90°2g*atish hamgy, vazi . ; tlash
Yatdan f ‘llab-quvva
uchun harakat qiluvchj shaxs, *ydalanib, uni qo°llab-q

orqill?x::( E:.; bumk(:pﬂiktga turli yo*jar bilan: maslahat, hal'akat,la}:
. 0 1 i . . IS
Passivlikda, harakatséﬁlg'ai"dam beradigan shaxs; yordam ber

R ‘ ‘zini nam ilishi in.
. Ta_sl‘l lotchj — konflikn; rejal iy anishi muml
glyasinj vy taktikas

On ashtiradigan, kishi harakatlar strate”
Ini, harakat|,

r ketma-ketligini (aksariyat hollard?
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) . i, lekin u ham
tashkilotchi ziddiyatdan tashqarida va uni boshlé;a)dtz, minlovchi.
urushayotgan tomonlardan birini ifodalashi mum ld o berishni 0z

Mediator — nizolashayotgan tomonlarga yorda

zZimmasiga olgan neytral shaxsdir. ) Vs ‘tish — bu
Qarama-qarshilikdan konfiiktlarning o zaro taﬁs‘:tlg: onl <haxsni
tashabbuskoming harakatlaridan boshlana-dl. Konflik “eb hisoblash
harakatlaming tashabbuskori, ikkinchisini esa passiv
Mumkin, . ' magqsad-
Qarama-qarshi vaziyatda tomonlar bir-b.lrlarlga m: ]unr?anfagtlaf‘
!arga erishishga to‘sqinlik qilishga, qarshi tc.)m;llmrl ']g*omonlami"g
Ini 9ondirishga qarshi kurashishga harakat qlla‘]l ai,;i tortib olish,
arakatlarj qarama-qarshi tomonning Wabl?g a.:)vo‘zkorlik bilan
0‘zlarining ijtimoiy ahvolini yaxshilash istagi, taj
flamoyon bo*[adj. ining yashirin
Qarama-Qarshiliklar o‘zaro to‘qnashuv tomo-nlarmill;]fra{ tashqi
bo‘lgan qarama-qarshi yo‘naltirilgan har.akatla!'ld:anoriy < ohalarida
idrokdap boshlab, raqiblarning aqliy, hissty va l.xlt;i)rl_birlari, har bir
Ty beradigan Jarayonlardir. Ragiblarning ta sm.l an ozaro reaksi-
t°mOnning manfaatlarini amalga oshirishga f]aratltg'sir gilish xususi-
Yalardan kelip chigadi, shuning uchun ular o‘zaro ta
Yaliga ega bo*ladilar. ,
Arama-qarshi atamalar deganda biz ot?yeb
miz, By konflikt uchun muhim deb_ hiso aiE
N8 paydo bo‘lishi shartlari va xususn.yatlairl s
onfliktning sabablari — vaziyat yoki vaziy ing xat-
82 Xos harakatlardir. o bu ishtirokcltil.amlljrllfm ing
. O‘qnashuvning sababini aniqlas igi tushunish bo lib, u izlash
Y-harakatlarida nima ro‘y berayotganligt heanlik Om‘"aflmkaralar
Nimg sababdan o‘zaro to‘qnashuvga kirls gmaVZuSi mo zokurashi
A botlag (15, 17, 21, 43]. K°“ﬂ"§"t';ﬁﬁrok°hi'm"tl:fwn am-
m'<qusiga aylanadi yoki o‘zaro munosa iizolasha}’OtgaP i mavzusi
.tomonlaming nomuvofiq da'volari) va

li
; -qarstl ' Shun-
. ¢ladi. Qarama-ds byekt)- .
"8 magsadlari bilan bog‘liq bo‘la salan, moddiy ©. z,nadl- Konf
ma'}

R H a 1 . s da-
a1um bir obyekt bo*lishi mumkin ([:vishda tasa""ﬁ:oi ar rtas'(‘;;_
%Y qilib, konflikt mavzusi obyektiv rshilik —bu © mmolar
liktga sabat, bo‘lgan asosiy qar an::—i(ll:digan (xayol!
81 tortishuv manbai bo*lib xizma
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ktiv xususiy.atlamn tusi,-
langan vaziyatlar 04
¢z ichiga olac.:lx..
htirokchilarining

Ung
Mipj

0‘zj

y) mua




. : : i o‘z ichiga
To‘qnashuy shartlarj quyidagi ta'sir q}.ltfvch.l Omliil:;?)l' Okonteksti
oladi: uning rivojlanishi; konﬂiktnir?g l_]tlmOf)/'lTla iyatning rivo-
(madaniy me'yorlar), nizolarnj haj qilish; !(f)nﬂflft“ 'vazumkin), yum-
Jlanish holatj (konfliktni kuchaytirish omili bo ll§hl m viudligi yoki
shatishdan manfaatdor bo‘lgan uchinchi kuchlarning mav;j
konﬂiktning kuchayishj va boshqalar.

i . ing 0°zaro
Nizolashayotgan tomonlaming harakatlari konfliktlarning

hal qilishda manfaat|a

.

1shtirokchilari nafaqat
qiladigan|qy ham vaziy

. vosita

r hisobga olinishj kerak. leonlﬂg,bl: moya

darhol, balkj ularning ma"faat]ar-m‘ pozitsi-

atga ta'sir qilishi mumkin va ularning

yasi konﬂiktning Yakuniga ta'sjr qilishi mumkin, i tarkibiy el

izolarnj tasniflash, Qarama-qarshilikning qays! tf/Grishina,

€mentlarj ko‘rib chiqilganiga qarab, F.E.Vasil)’“'_" N.V. LevitoVs

M.Deutsch, J.Dol!ard, AA. Ershov, K.Levln>‘N'D.xoS tas-

‘R Lurja, N.Miller v, boshqa olim|ar nizolarning o‘ziga b, qara-
nifinj Yaratgan Konfliktda ishtirok yetgan tomonlarga qarab,

Ma-qarshilik|ay quyidagicha bo‘ladi:

ish
e, .. ' ‘tkazis
® shaxslararg lshtlrokchilaming har biri o‘zaro ta'sir o
Jarayonid, O“zlarin;j

irishga
- Ining - alohjda Maqsadlarini amalga oshir
Intilishj bilan tavsiﬂanadi-

. > vy e v'ud
ShaXSly guruh holatida shaxs va 8uruh o‘rtasida ziddiyat mavj
bo‘lishj mumk;

@<t ofiq-
. In; shaxsiy 8uruh norma),y; Va taxminlari nomuv
lik holatiq, ko‘zatiladi; hi to-
jtimoiy guruhjar qarama- C-]afll:di va
rakat qilib, N0muvofiq Mmagsadlarga intilis
biriga aralashadilar:; . omavi-
botl: ar nuqtay Nazaridap konflikt]ar moddiy, statusli, ma 1sqa
Y&a bo linadi ©‘qnashyy|y,, Paydo bo)ish; vaqtiga qarab‘;l yil-
! > or, uz ‘zi illar, o
liklar) bo‘lad;, ©4 (cho‘zilgay, davom etayotgan yillar,
lddlyatlar. qu.)jida}gi ko‘rinishda bo‘ladi: do
v (IJOl}l)'): bunday Ziddiyat]ay natijasida ular p a:i',ta'
ar yaxlitligin; saqla Qolishadi v4 guruh a'zolari o
208

bo‘lgan guruhj

. ini kasb etadi:
sidagi munosabatlar hamkorlik xarakterini kats logik, salbiy odamlar
® Munosabatlarni bo‘zadigan (salbiy), pato shiliklar, kurashning
0‘rtasida madaniyatsizlik shakllari, q?-ragla];(rtltro tashkilotning yo‘q
. s . “lad; bu natijada
turli tabjatj paydo bo‘ladi va ratl Kin. . .
Qilinishiga, parchalanishiga olib kelishi mum an (obyektiv bo‘lma
L.A Kozer konfliktlarni real va re'fll bo |ma‘_gli i va adolatsizlik tu-
8an) turlarga bo‘lgan. Ishtirokchilam'u-':g noroz:ngnning fikri, foydasi
fayli yuzaga kelgan ziddiyat bir yoki tkala ti | etilishida e’tiborga
O‘rtasida ularni tagsimlash, ziddiyatlarning ha i
. 1 1
olinishj 1o . oy Ki adolats{z
lzlll]lb: Zt:)rrlqnashuvlar taxmin qilingan noroz:vlll;rzonatijaga erish-
manbasiga qarshi kurashishga qaratilgan va nnilzolar ikki yOki.unda:
'shga qaratilgan botlad; Hagqiqiy bo‘lmagan li kelib chiqadi, ragi
Ortiq odamning o¢zarg ta'siri, ammo ular tll: f?lz’i ularning ehtiyoﬂ]a—‘rlll,
e ere : a ‘lis
blaming qarama-qarshi lntlllShlal‘l.e_mas’ta,qiblardan ozod bo
bir~birlarining mavqeini kuchlantirish, batan
kabilarni lab qiladj 38]. . ing bir-biriga n .
oiKining batocnd posgich ol ailis boImaydigan fani-
"oroziligi bilan taysifanadi Konfliktni ha ‘maydigan holga ayla
“Negarasid, qo“shma faoliyat boshgqarib bo .
i, bunda. . ishga va raqibn
1) tomonar 0z imkoniyatlaridaf{ OSE';?nli(el?i:nfya qilib, bi
k‘)“iyatlarini kamsitishga intilishadi, o .
Onstruktiy tanqid qiladi va h:k' kin zaiflashishi
. 0°Zini-o‘zj boshqarishning kes iv bosgichga ga-
Ing faollig; oshishi. ) larning konstruktl‘i’ch maqsadfu?g
.+ 28bu bosgichda nizoh.t.omf;“ konstruktiv b?s}? usullari, to gni_
Ytishj qiyin. Qal"‘an'la‘clarsmhkn.l g aqsadga erls-hls biliyati, imko I-
Muxolifiar;, to‘gnashuv obyekti, m da o¢z holati, 90 avishda baho
nlanganligi bilan tavsifianadi. ?(:ir;alarini obyektiv - ronf-
Yatlarj v, raqibning holati va rea is Kozer "Limoy i
anad;_ ) i. Lyuis K¢ ; fu
ShaXSlararo ziddiyat f“nks{y?jlia:ming qu yld;Sg]- Birod, funksi-
llktnlng funksiyalari" asarida zid a)rllﬁy (salbly)s[o siy salbiy
ANiglaydi: konstruktiv (ijobly 1) 2,'? giddiyat"‘"g 2
diyatn; boshqarish kerak bo‘la

. : X
Yalari quyidagilardan iborat: 209 ______m!

ing im-
r-birint

bilan raqiblarn-




® guruhdagi ijtimoiy iglimning yomonlashishi, rpehnat unil;rl?i
dorligining pasayishi yoki akademik ko‘rsatkichla!'f."'ng p a;z); atl;
tartibda guruhning qayta shakllanishi, nizolarni hal qlh§h; zi :dan
tomonlarning bir-birini tushunmasligi va ziddiyat P?Yf'da vat
keyin nizoli tomonlar o‘rtasida hamkorlikning yo‘qligi; onish
® har bir tomon konfliktda (har ganday yo‘l bilan g‘alal-)a qoz'ntili—
uchun), qarama-qarshilikda yetakchi mavqeiga ega b,o‘l.lSth; ltlami
shi; nizolarnij hal qilish uchun moddiy xarajatlar va hissty hola
Jilovlash kerak bo‘ladi. . bo*ladi-
Konfliktning jjobiy funksiyalarini guruhda, jamoada socﬁr ° um-
8an jarayonlarning dinamikasj sifatida quyidagicha aks ettirish ™
kin: lararo
® tizimni (guruhni) rag‘batlantirish, shaxslararo va guruhla
zaro ta'sirning yangj shakllariga o‘tish;
® guruhdagi mavjud munosabatlarni aniqlash;

o .
h’l. htaranghkn' yengillashtirish, shaxslararo munosabatlarni ¥
Shilas :

®ijtimoiy gu

. ing birlashishi;
° ishtirokchilar u
shiroq bir-bir; bilan

. ini-
Bunda tomonlarning afzallik|ari va kamchiliklari hisobga ol

shi, nizolashayot an to . ¢ ) : J shliligi>
j monl bardo ’
Jasoratj va hk) s hlarning axloqiy fazilatlari (

i g Lo . irilisht
fozim. qayta ko‘rib chiqilishi va yetakchilar shakllantiril
lan; _Sl';laxsw Ivojlanishnj rag‘batlantirish, mas'uliyat hissini shak
:r}i L ularning ahamiyatinj anglash kerak; ) alq
8 sindrominj yo“q qilish, faollashtirish, X
olish kerak.

06

P m-
tuh tarkibidagi o‘zgarishlarni rag‘batlantirish, ul2
. . 1 vax-
Yushmasi: nizo paytida uning ishtirokchilarty
tanishishj;

anilgan ojizjjk
bbuslarinj €’tiborga

-Qaram.a'qarshiliklar dinamikasi, Qarama-qarshilikning dina”

Xususiyatlarj rivojl . aramanqe . Konfli
bOSqichlarda yo"'za; ish bosqichlarini o°‘z ichiga oladi.

. i 1 TH M 1 i anish
Osqichlarj qQuyidagilar: eradigan jarayon bo lib, uning rivojl

4) nizolarni hal qilish. i . irin bosqich
Jarayon sifatida konflikt uch bOSQ_'chgf1 egil- yal:lo];;lir::hi; konf-
(konfliktga qadar bo‘lgan vaziyat): ochiq to*qnashuv
liktni hal etish (tugatish) bosqichi. . 1-acida bir qator
A.Ya.Antsupov va A.1.Shipilov to*qnashuv dinamikasida bir q
omillarni quyidagich aniqlaganlar: idagi bosgichlar-
1.Yashirin davr (konfliktlardan oldingi holat) quy 'djflblz)o‘ l?shi. Bu
dan iborat 13 Obyektiv muammoli vaziyatning pa)l,an adi:
konﬂiktlarga sabab bo‘lgan obyektiv sabablarga ?Iscosushbll’ bosqich-
® obyektiv muammoli vaziyatdan x'a.bardorll . a-qarshilikni hal
& Muammo sifatida vogelikni idrok CI‘I'Sh,’ qaram liqi tushunchasi
qilish uchun qandaydir chora-tadbirlar ko‘nsp‘ Z.aiu;nigna mavjudligi
Mavjud. Manfaatlarni ro‘yobga chiqarishda to s‘ml-:}g,hla;':~ bilan gabul
Muammol; vaziyat subyektiv ravishda, ya'ni bozill
qilinishiga o}ip keladi; i
.. ¥ tomonlaming obyektiv muammoli vaz
ishlari ziddiyatsiz wsullar, konfliktda q?mashf‘lW;g:ﬁ
l.(onﬂiktli vaziyatdan xabardorligi uni nizo bo’lm .
'shga olib keladi, i hal qilish yollari:
Omonlaming obyektiv muammoli Vaz‘y?n:b:rﬂog qilish.
neh, tushuntirish, so*rash, qarshi tomorglﬂ;:ydo bo‘lishi. Vaziyat
° konﬂiktga qadar bo‘lgan vaziyatning ega maniaarie
ko“ﬂiktga Qadar, ya'ni ba'zi ijtimoiy 2 !‘aﬁmlyitqguink%n va raqibning
tahdidni idrok qilish sifatida qabul qlhmsl‘:‘li
Arakatlari haqigiy tahdid sifatida qaralmay <™
b ‘2-V0qea: tomonlarning biri[“:hl w0 qitll?si uchun torm
© |_a€!i Muammoni o‘z foydasiga hal lq rning o‘zgarishi - rshiligini
abi rivojlanishi mumdkin to‘qnashuvia Jarning qarama-42
3.Kuchayish: nizolashayotgan tomogiktli o‘zaro my noi ; o°tis
Kuchaytirish, Ushbu bosqich ochiq .kontress (affektiv Ja‘l’:;. ’
Mg boshlanishj bilan bog‘liq: hlsé:,ys;axsiy da'Vola-rgI:;cl;i ah
Unozaralarda tortishuvlardan tort nlik ishlatishs BIf ili
ashgan qarama-qarshiliklar; zo‘ravor potyicha KeUS i chayishi,
. . 1 . vzZusl kning B0
Yatining pasayishi konflikt mt;, Qarama-qar’ a'ni vogelikn!
shtirokchilar sonining kO‘P?yl?l ; tavsiflanach - pqa bi
O8Nitiv sohaning torayishi bi irlllal'iga o‘tish;
Sttirishning yanada ibtidoiy sha ,
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iyatni hal gilishga urin-
iyatnl tomon[arnlf.lg
holda hal qil-

isho

otz beradi, urinish
idayo z::lr:r  Ziddiyat




L . io‘z ichiga
haqida yetarl; darajada idrokning almashinishi kabilarn N
- . . . kUChayls .
OIaS}[lK}I’uvozanatli qarshi kuras.hf an:Shlllkl::;f azarida qa:-
To*qnashuvni zo‘rlik bilan davom ett;rl§h, oz n:icl,ar tomonidan kel-
tiq turish, fikrni o‘zgartirmaslik, ammo nshtlrokchirilmagan; .
ishuvga erishish uchun harakatlar hali amalga o konfliktlar va kon ‘
S. Konfliktning oxiri: chiqish yo‘l-lanm l?lﬁi va ziddiya“‘,'.":]
liktlarga qarshi turishdan muammoni !181 qll's. gshak” ari hal qllIS;
gatishga o‘tish. Konfliktlarni tugatishn.u?g asoslg' shqa to‘qnashuvg
bartaraf etish yoki hammasini yo‘q qilish va bo
o‘tish [13].

: konf-
o ingdek, X0 -
Konfliktlarni hal qilish ularning oldini olishga, shun birlar tiztm

. -tad .
liktdan chiqish yo‘llarini topishga qaratilgan Chorlzr:li quyidagwha
idir. Konfliktlarni yechishda keng tarqalgan xato
ajratib ko‘rsatish mumkin:
® 2arur choralarni ko ‘rishni kechigtirish; ! ailis
® nizoni uning qgj sabablarini aniglamasdan h‘,’ 7 o ‘llash;
® hal gilish uchun faqat kuch va Jjazo cho"a{a"’m ‘qzokaralaf-. i
® konflikt]ar yoki aksincha, fagat diploma",k mo. muxollfat{"
Nizolarnj ha] qilish — by uning iShtirOkChllanr."ng]ikdagi fa-OIlt
to*xtatish va Muammolarni ha] qilishga qaratilgan blr%a icha faoliy?
b ' qnashuvgy olip keladi. Nizolarni hal gilish bo‘y ,
i higa oladj: oo ahlil G
onﬂiktning sabablarinj va uning ishtirokchilarin
Va aniqlagh;

his

. .. - aralas

‘2‘) UNINg natijalarin; hisobga olgan holda konfliktga

to‘g Tsidagj Qaror;

3).qalbul Qilin 4N qarorning bajarilishi. oo i
}Z?i arni ha qllishjarayonida quyidagilar tahlil q{!'!“’ iy

at manb?lari ~ Uning tarixiy, iqtisodiy, yumo ;xl Y

tar jip o NE Subyektiv yoki obyektiv tajribalari, & ..
rz:"hf'ﬂaf'; konfl ing chuqurligi: fikrlarning, P

; tn;yat}‘ yo!f‘ to‘liq 9arama-qarshilik; b chiqish
g tafjfrnayi holj", Ya'ni uning tarixi va l'(ell. zlar V@

Vleanisl;:ig > Shi, tanlangan "kurash" usullari, ‘"qlrﬂoiktnif‘g
'batlari; gi bunhsh Nuqtalarj; qurbonlar va kon

hga urinish

Jish
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.- r va ishtirok-
Nizo tomonlari - shaxsiyat. guruh llaql'c}]:yd:rl;;:sl? bilan belgila-
chilarning haqiqiy soniga qarab murakkabli
nadj, i — rasmiy va nor-
° tomonlaming pozitsiyalari va m.unosal.)atla\irrll F:‘)Zitsi),ezlill‘i va
asmiy, umumiy va Xususiy; turli .'Sht,'ro.k?hlla::n u%uhlar va shaxslar
0‘zaro Munosabatlarning o*zaro bog‘l'q]'.gl; wr' iy munosabatlarning
kOl'lﬂiktsidagi rollar; raqiblar o‘rtasidagi shaxsiy .
tabiati; - ilishga intili-
® konfliktga munosabat: tomonlar konfliktni ll:ia:aghqi omillarga
Shadimi yok; Yo*qmi; uni o‘zingiz hal qilishni yo .
tayanish, . ‘rtasidagi nizo-
Konfliktlarn; hal qilish, qarama-qarshl t??‘oin:;:az yoki ularning
i tomon (qarama-qarshi tomonlarning rozi lghisi ning yechilishidan
roziligisiz) hal qilishda qatnashadigan uchinc ‘
farq qilag;. _ a-qarshilik har doim
TO‘qnashuv oxirida, uning ostidagi qararlr:i—nizolaming asosty
bam Tuxsat berilmaydi. To‘gnashuvning tugas
elo:

.o . tincha
iliklarining vaqt
8larinj saqlab turishda har ikki tomon ﬂiflill];::kl(onﬂikt ochnq:llf;,l-1
to‘thsltilishi: qarama-qarshiliklar va k?s.km- l asayishi odatda q
Yashirin shakliga o*tadi. Qarama-qarshilikning p : tugashi
Idagilar natijas; ‘y beradi. ing resurslart tugas
° kurashljl'c:cs:ll::;r;ax)fur bo‘lgan ikkala tomf’rll]nulﬁnﬂikt obyektining
ang qilish uchun motivatsiyani yo‘qotish,
3hamiyagin; irish; ‘ :
Pasaytirish; . o‘na o i
* raqiblaming motivatsiyasini qaytaol)‘;r paydo bo l lSh;g)!atadi, bu
"ashdan kg¢r, muhimroq yangi T anday ta'sir qilishni )
Konfliktlarni hal gjlish unga Sty ailinishiga olib ket mumkin:
*SO8iy tarkibiy elementlarning yo*q di damida hal gili
Q' anashuvlarni quyidagi usullar Yo ib yuborish;
. N R . . birini chlqarl A o‘zaro
® nizo ishtirokchilaridan X davomida
. iShtirokchilaming uzoq vaq nizo
Qulish;

larning . i
. < il h~ i va u Ilatu .
® Ziddiyat obyektini yo‘q gilis holati_ sh

H kura <lishi
.« e lamlng R ar,da{l :-ha 0
I(Onﬂiktn'mg natijasi tomon uqtayi nfi'zl yyidasglc
Obyekti bo‘lgan munosabatlarl jar_natyasi—=
Sifatida o bul eflinadi. To‘qnashuy
a qabul qilinadi.

Qumkip.

- ku-
itirish (konfliktda

ca'sirini ¥0'd
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® bir yoki ikkala tomonni yo‘q qilish; o ish:
° zidzi/iyatni qayta tiklash imkoniyati bilfan to xtal:ll_J ;u:‘szi;ashtir‘
® tomonlardan birining g‘alabasi (konflikt obyektin
ish); ok assimmetrik);
)0 Ziddiyat obyektining bo‘linishi (nosimmetrllf yokl. assimm
® obyektni bo‘lishish qoidalari to‘g‘risida kelxsht{vf .+ ekvivalent
® obyektni o‘zlashtirish uchun tomonlardan birig
kompensatsiya boshqa tomon;

® ikkala tomonning ushbu obyektga tajovq‘z q:lma‘Sllfj'i':

Konfliktdan keyingi davr ikki bosqichdan iborat bo

I. Munosabatlarni gisman me’yorlashtiris." . :ch bilan tav-

Ushbu bosqich tomonlarning pozitsiyasini tuShuqlS- sherigig?
siflanadi. O‘z-0‘zinj hurmat gilish, intilishlar daraJaS"tI ari uchun
bo‘lgan munosabatnj to‘zatish. Konfliktda ularning haraklabi munos”
aybdorlik hissinj kuchaytirish bilan bir-biriga nisba.tan sa ll)a, shtirish;
abat darhol paydo bo‘Imasligi bilan munosabatlarni norma

2. Munosabatlarn; to‘liq me’yorlashtirish. ) himligi“i

Tomonlar kelgusidagi konstruktiv hamkorlikning my ok etish
anglashganda, salbiy munosabatlarni yengish, samarali 'S,h::r
orqali erishiladi. Birgalikdagi faoliyatda ishonchni o‘rnatistl-

Tahlildan keyin har birining o‘ziga xos xususiyatlar lml r
olgan holda Muayyan nizoni hal qilish uchun yetarli chorald

ta ; C ¢ qil
tanlab olish mumkip, Konfliktlarning oldini olish ulami bashora
Ishni 0z ichiga oladi

o alar)'
Zudlit Le . (vaqt, oqgibatlarning jiddiyligi va 'bOS.hZ‘llam_
£ udlik bilan oldini oligh sparain; yo'q gilish bilan bog'liq P29 ' ;
g pay do bolishida ijtimojy munosabatlardagi deformatsty ek,
{i(:ilglc?illmhg'a’ %uruhlararo tabaqalanishni yumshatishga, Shu"';i ma-
. Y psixo lagnostika i i filaktika,
viy, guruhli v, indiyig va korreksiya, psixopro

. kllari
‘i ual psixoterapiya va boshga oqitish sha
bo‘yicha mashg* . Pty q
- 8 ulotlar ¢ Toas
Psnxologlar lib boriladi.

Tom . I ivatlarda xat~
t-harakatlarning peepr. V2 R-Qilmenn konfliktli vaziyat

eshta mumk; bo* ini aniglaganlar:

1. h N bo‘lgan uslubini aniqlag e
ab qilgil:il?a:t:: » Sllbyekuaming Pozitsiyalarini birlashtirishni ¥
ni birg 2 tomonlarn;

. . e him-
alikda ishja chigish "8 manfaatlarini qondiradigan yec
ish, | T0saga er ;
Sh;

hisobg?
pilan

ShiSh - niZOlami Okzaro yon beriSh Orqa]i hal CIll_
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) : ochish, uni
3.Oldini olish (mensimaslik. tark etlshlll.) I— konfliktdan q
hal gilmasdan chiqib ketishga harakat quiish, irish va raqib-
4.Moslashish ?tayinlash? — o'z intilishlarini pasaytris
ning pozitsiyasini egallash; _ .« kurash, 0‘Z
3.Raqobat (raqobat) — o'z manfaati uchun ochiq k
Pozitsiyalarini gatti himoya qilish. . : ishda odatiy
Ushby usluglamqing har qanday konfliktlarni l_‘a;tg:ll}s]ar bir kishi
Munosabat uslublaridan foydalanish, muayyan va}zn;.shuvda strategi-
0°zi uchyp tanlashi mumkin. Qoidaga ko.‘m. .t °an lardan biri ustun-
Yalarning kombinatsiyasi qo‘llaniladi. lekin .ba zn l: iyalari turli xl!
lik Giladi [43]. Konfliktda xatti-harakatlal’f“ng stra :;galga oshirilishi
ikalar, ya'nj texnikalar kombinatsiyasi or‘q%\ll ta giyalar doirasida
Mumkin. Shy bijan birga, bir xil taktikani turli strateg
9°'llash mumkin i ma'lum:
. - . . ikalart ma .
2qibga ganday ta'sir qilishning quyidagi ‘ak‘r'::] (obyekt muhim
b, 2ddiyat obyektini tortib olish va ushlab turist o
0°lgan nizolarda foydalaniladi); llardan boyliknt YO hq
® jismoniy zo‘ravonlik (zarar): bU“_day use n jarohati yetkazIst
wtish, jismoniy ta'sir qilish. turli darajadag’ 18 eltirib chigaradigan
han 18 mulkini blokirovka gilish, 0g'rid o ollik,
fakatlar vq hk,; Jar hagorat, 90 P chi
hagor gy 0108 zo'ravonlik (zarar): oty baholash, kamsitiel
cagorath imo—ishoralar, §ha>$Slyatn'alS;ash, tahqirlash, xact)tsl‘,dbatlarda
ar :‘113 tuamat, noto‘g*ri ma'lumot, shaxslararo mu:;aldr—qimmat
arakat
di

lar ustidan qat'iy “azorat,fa gilish g*urut

tura, raqibga tajovo‘z qilish, uni xa
va sharaf; buyruqlar’
® bosim: talablar ko‘rsatmalar, ilish;
: , is fda
tumgaeha, murosaga keltirish, Shi_mt.aj 2:1 ha;'akaﬂ?r ft:,:q
e Mamoyishli harakatlar: l?a.Jarllguning sog'lig ldqi i
Ctiborip; uning shaxsiga jalb gxllsh - . . s
va Shik0)'atlar, ishdan bo*shatish, anid
Ishlar v, boshqalar; tlar bilan
. taniqlash: ragibni bayono pahona
hlrlsh, taqiq qo‘yish, har qanfiax i n
ganl; L1 4 :q rad etish; ¢ nuqtay
ik, bajarishni ochiq r iqlash: ©Z
0‘z pozitsiyasini anid 215

rahdidlar, ultim?”

‘z jonig? : mini 05

. qilish, ish ’ {yajarm &
ta'sir Cl:j tmalarm!
da buy giglash

ini 2




. , : id, tak-
uchun dalil va mantiqdan foydalanish va ishonch, so'rov. tangid
liflarni kiritish: .

’ . rnin
® do‘stona munosabat: to‘g‘ri muomala, d-UShn;anlsishgg
pozitsiyalaridagi umumiylikni takidlab, muammoni ha qtakliﬁ,
tayyorligini namoyish etish, kerakli ma'lumotlar, yordam
Xizmatlar ko‘rsatish, o‘zr, ayblash;

. .. . . - ¢ almash-
® kelishuv: imtiyozlar, va'dalar, kechirimlarning o‘zaro
inuvi.

Konflikt har bir inson
Inson ilk bolalik davr
xohlamagan tarzda
chiqishida biz bi
kelib chigishida

hayotining ajralmas tarkibi hxsc?blan::fiz'i
idanoq turli nizolar va ziddiyallar b'llankelib
to‘qnash keladi. Konfliktli vaziyatlarqlnlg ing
ishimiz zarur bo‘lgan narsa shuki, konfliktlarn
“konﬁiktogen”juda muhim rol o ‘ynaydi.

Mustagqil ish

. . .. iSh’
, bK?\Sbly pedagogik munosabatlarni o‘rganish metodikasin!
ab ¢

iqi . . - nchigla
. cmqing!. Savolnomg 38 ta banddan iborat. Har birini sinchid
0°qing va izohlang, tah|ij qiling.

Taklif qi.lingan usul bo‘yicha tadqiqotlar o‘tkazing.
Mustaqir ishni bajayisy, bo‘yic
1. Odamia, bila

ha ko‘rsatma: mi?
. " muloqot qilish zarurligini his qilyapsiz . rlay-
. 2._Yolg_‘nz|i15da zerikasizmi, odamlar bilan birga bO‘“Sh"f;‘ohl g
Sm;" )I?lfl aksincha, Yolg‘iz qolganda qonigqish his gilasizm1 hishni
xohl; o chada do‘stingiz bilap, uchrashib u bilan Sthatl.a’? ?
“Dowml Yok mumkin bo‘lgan suppa cheklamogchimisiz?
‘51. ls)o stlaringj, ko‘pmi? n
. Sizni 3 . . . RH nutt
mi? 1zningcha, do stlaringiz siz bijan mulogot gilishdan mam
6. Si i i
- SZ :l;gmsh odamlar bjjap 0songina aloqa o*rnatasizmi? i
8 S honda (do“stlar, hamkasblar)qancha vaqt gaplasha.SIz(-jo‘
A >14nday holat bopmi oo 00 hadingiZz,
M1 siz jamiyatdan charcha

a
Mma harsa ch . ir munc

. ar ¢ bir

vaqt mep volgtiy Golishn chaganga o xshaydi va

. ocha
OhIayman, lekin tom ma'noda bir n€

ivoj sezasizmi?
S0at o'tadi va siz yana odamlar bilan mulogotga ?Imyojhsl‘::tlashishni
9. Siz tanishlar haqida tasodifiy o*ylab. ular bl}i‘nd.s:]l1i9
Xohlaysizmi va ehtimol suhbat mavzusi Paydo. bo.: it
10.Siz bolalar bilan doimiy alogada bo*lasizmi? haqida o'ylay-
11. Siz bo‘sh vaqtlarida bolalar, o*quvchilaringiz haq
Sizmi? ;
7 ) T, 'zi faktlar
12. Sizda shunday holatlar bormi: siz kitob o qidingi Zi,sllziizxohlay-
Va hodisalarp; Sezasiz va siz buni talabalgorlarga gapir
S1Zmj? i
! . . ad bilan
13. O‘quvchilar bilan munosabatda bO‘l‘_svh’ aniq maqs
mi 0‘qitish, tarbiya berish istagingiz bormi? - kmi?
- Dam olish paytida bolalar bilan muloqot qlllSIt’l l~<:rrz:‘yoni va u
3. Sizningcha, bolalar bilan bo‘lajak vn'ml(')lq(c)jinjﬁi?
haq‘dagi fikrlar sizning ish sharoitingizga ta'sir gila kelganingiz siz-
g 8- Mashg ulotlar boshlanishidan oldin maktabga
% 9anday ta'sir giladio : inli lahzadir.
Ma.lumki, o‘zgal‘iSh maktab hayo.tidagl S];.T(Vgls';biylashis}b
davrdq 9anday tuyg*‘ular ustunlik qiladfl b ef:?rq -
Charchoq, bolalarni ko*zatishni istash, qoquSh.b
‘18‘- Siz darsdan oldin o‘qituvchilar xPnaSId; i
%:)t':iajak darslaringiz haqida o‘ylaysizmi? Bu haq
da Sizga qanday ta'sir qiladi? :
. s
19, Kuchsiz yoki intizomsiz o‘quvchilarga ni
Onlikehq engishingiz mumkinmi? .- acizmi yoki si
Siz bolalar bilan darsga qiziqasizm

ula

o‘lasiz. Guruhlarda
dagi fikrlar ish ho-
batan g‘azabni os-
z betaraf bo‘la-
Sizmio
21,
Biznj g
‘rna;
atlar

zin-
a, 0“4,
bermasa, arni
sarmu.atirl.'aln.‘all’»iz va ul

2) bilan munosa”

Sinfdoshlar bilan munosabat!alr'!] o
anday his qilasiz: tashvishlanasiz o ’( infingi
Shga intilasizmi, yoki o‘z guruhing
tizimiga befarq bo‘lasizn:ll? o Ko'c
- Agar siz o‘quvchilaringg bila
i 3 N Hashishingz kerakrlrll;. busda, KO & Nctaysizmit . bo-
3. Neytral vaziyatda (trolley va tushunish? e ahlil g
0“2atip, uning ahvolini bahOlaShS bo*lgan narsa

% Otqitish paytida sizg fyati va e yoki und
!alami tushunish, ularning kayggni his qilis
'8 istagj, kechinmalari, kayfiy 17

hada uchratib 4




= = = .\:-\.,

0°z rejalarini amalga oshirish? . onining
25. Darsga tayyorgarlik ko‘rayotganda, mulogot Jarf)y
mazmuni va metodikasi bilan parallel ravishda o*ylaysizmi’

. ‘ izning
26. Agar siz talabaga g‘azablanishingiz kerak bo‘lsa, unda si
g'azabingiz qancha davom etadi?

_ a-
27. Agar siz bolalar bilan pedagogik mulogot tizimida lf;o);‘:::ni
nadigan tanish, nisbatan barqaror usullar, texnikalar va 1'{05 hc}il ail-
ishlab chiqgan bo‘lsangiz, nisbatan barqaror elementlarni ta
ing? . <ioning jshin-
28. Sizningcha, ushbu mulogqot usullari va vositalari sizning
izda qay darajada yordam beradi?

: . jyatlar-
29. Siz o‘rgangan muloqot usullari darsda kutilmagan vaziy
da yordam beradimi?

.y hda
. 3,0' Ta'lim paytida va odamlar bilan har kuni muloqotqq ::lhsfarq
sizning aloga holatlaringiz farq qiladimi? Agar shunday bolsa
nima?

, . bilan
31. f‘\gar 81z pedagogik aloqa usullarini ba'zan siz odamlt':lr‘lsan—

kpndahk muloqot doirasiga o‘tkazayotganligini payqagan 0O

81z, tahlil qiling?

32: Sizning kasbiy faoliyatingizda bolalar bilan mulogot ailsh
uslubi 9anday ro} 0‘ynashinj tushunasizmi?

33. Sizga xos bo‘lgan pedagogik muloqot uslubi qaysi? iy XuS-
34. Bolalar bilan muloqot qilish uslubingizga qanday salbl}" X
ustyatlar xosligip; tahlil qiling? Ulami yengish uchun dastur to Z'nl%'
) 3§. Hamkasbingizdan mashg‘ulotlaringizga tashrif bu)’ur‘lsh'
Igjlzl?tl) va b'olalar bilan bo‘lgan Mmunosabatlaringiz tavsifini s0 ranf—'
SlS u ];na l.umotlarni O‘zaro introspektsiya ma'lumotlari bilan Faqqla_

208 Bu sizga polala, bilan shaxsiy mulogot uslubingiz xususiyat
rml3}éaxsh1roq tushunishga Yordam beradi. a
o -Vzdzploqot uslubidagi o‘zgarish butun pedagogik jarayons

. Hame. 2 boshqalar) qanday torsir ilishini tahlil qiling-
. Hamkasblar'mgiznin | o iga e'tibor bering V&
kamchiliklam; papgapar 8 2l0ga Xusustyatlariga e'tibor
38. Hayor vay r.af etish yollarin; aniqlang. 'ti-
bor bering, By sizsg:l:sgh:)[:r?ha sohalarida muloqot uslubingizgizrebi_
lan shaxsiy munosabatlam?la:}ilakllantmsh xususiyatlarini bola

9 aniqlashga yordam beradi.
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Uy vazifasi )
. . . i lang.
Amaldagi metodika yordamida olingan natijalarni tavsiflang

s iriqlar
O‘z-0‘zini nazorat qilish uchun savollar \a.tOPSh“"iq ~abab-
1. O‘qituvchilar o‘rtasidagi pedagogik nizolarning asosty
lari nimada9

[P . 1 i . lar Sa_
2 0 Qituvchilar va ota-onalar o'rtasidagi pedagogik nizo
bablarip; Sanab bering,.

3. "0 qituvchy - o‘gituvchi” va "o*qituvchi - ota-ona” nizolaridan

Chigish Yo*llarinj aniqlang. . 1 oi nizolarni
- O'qituvchijar va ota-onalar va o*qituvchi O‘ﬁflS‘dag' nt

hal Gilishda O‘qituvchi-psixologning rolini aytib bering.

. ¢ ti
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16-MAVZU. KONFLIKTLARNI BARTARAF ETISHDA
“MEN-TASDIQLAR” (MEN-MUROJAAT) USULI

Magsad: Konfliktli vaziyat yuzaga kelgan emotsional tang hola.t;
dan, ko‘pchilik, aybni boshqalarga yuklashi, “ular meni tushun{ﬂad‘,,
qabilida ish tutishi haqida fikrlarni kengaytirish va “Men-tasdiqglar
usulini o‘rgaish.

Vazifalar:

1. Konfliktli vaziyat yuzaga kelgan emotsional tang ho’?,t,da::
k?‘PCh‘lik, aybni boshqalarga yuklash, “ ular meni tushunmadi” @
bilida ish tutishi, ..

2.0‘zga.lar so‘zlari va harakatlariga qo‘silish, kek saqlash, o’z
oqlash kabi amal]ar orqali chiqishga urinishi. in

3-Ko'p hollarda kichkina, oddiygina konflikt ham eng yed
bo jgan do'stlarni, ham kasblarni shu bilan bir qatorda oiladsgi Y+
Qmn‘arni bir-biriga qarshj gilib o‘yishi tasdiglar usuli had
tushunchalar berish. AT 90"yishi va men tasdiq

Tayanch tushunchalar; Konfliktli vaziyat, emotsional tans

2?'%“’. aybni boshqalarga yuklash, ish tutish, harakatlar, kek SaqlaSh,
Zin1 oqlash, men-tasdiglar usuli, o*zjnj himoya qilish.

ko‘K:l'?'?'ikt vaziyatda yuzaga kelgan emotsional tang xo!atd?)?:
]idapis hl tl]l:t, a:]ybntl boshqalarga Yyuklash, ular meni tushunmadi 92 h

da ISh, 0‘zga|ar so‘zlari va Xarakatlariga osilish, kek saqlash
0°zini oqlash kabi amg] ’

i i chia: g llarda
kxchkina,oddiygina konl;glgrqah “endishga urinadi. Juda kup %0

- s-
- < ml ma
alan Sru-xotinni, opg.g Xam eng yaqin bo‘lgan odamlarnt,

ingil, aka-ukan; bir-biriga qarshi qo‘yib 40 Y*"

di. Siz: «Sen
. Xech . . ele-
fonda gap, sotasan, g?::}? " Meni eshitmaysan. Qachon qarasang !

eshitmaysan.

3 . n.

2 kerak em;, k-0 Zgarmasang, bir kuni mensiz qql.afaib
Sman, shuning uchun bor boshqasini Cl;(d':

Oshqa odam] 8apingnj o¢ tirganing-o‘qtirgan. A"

aqat sening a?'rtg);r’n bon‘]?iZda Xam a‘;ll b%)r biida ?(am qalb bor
“Siz xam mundlong b0*lishi keraj Bor, bil,ganingcha xal qil!”:
q Odamlarga 0‘xshab, gaplashib, xasratlasm
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> aqat 0°Zingpj

_ . mnl
o‘tirsangiz-chi. Uydasiz-u, xayollaringiz ‘qa).rda. b"? aill?rlna?z:nli(;)ila-
0°ylayapsiz, shu payt-da...”. Siz faqat o'zingizning arsa l%erak xam
siz. Boshqalar sizga odam emas. Boshqalarga xech nar
emas. Siz — yuqoridasiz, biz —pastda...”. ..

Xey, xotin ham odam. Uning xam yegisi, k ie
fagat mexnatga tug‘ilganmiz.Ishingiz tushsa, xotllt;lm N
bo‘Imasa, bizga qaramaysiz xam. Bizning xam talal aron
da. Yerdan chigmaganmiz-ku axir... Bolalaringizning
Darding bormi deb xech so‘raysizmi?!..”

Faqgat senga pul kerak bo‘lganida, yolfl ishing
lab qolasan. Faqat sening muammoingni xal etis Menda pul xam,
ganman. Sep bo‘lsa, muammosiz yashay °1maysan'_._ o‘z dardingni
oshna-og‘ayni xam yo‘q bu kundan bosh!ab. Bor - Falon narsani
0°zing yech!..” . “Siz meni yugurdak qilib olgansi .odam. Mening
Qilib kel, piston narsani olib borib ber— Men xam gurdakdek mu-
Yoshim xam anchaga borib qoldi. Xal}gaCha ‘Rd)i,uboring o‘zingiz
omala qilasiz. Sizdan kichiq bo‘lsam nima bo*libch

Qiling usha 5 tganingizni...”. . <0 Sjzni biror kim
Bunday ga)\,pffar sifga biror xodisani eslatm;lz’rdTl;érsa, sizga yoqa-
oXaq ayblasa yoki siz to*g‘ringizda yomon d i%n _», «Sen xech a-
dimi?t Necha bor siz xayotingizda «Sféﬂ xar kce:ral;.--” kabi ta'na:lgm}
Chon...», «Sen majbursan...», «Sen qilishing izni bo‘zgan bo lishs
®shitgandirsiz. Bu narsalar ko‘p marta asabing
Mumkip, .
Aytilganlarga digqat bilan qarasang:jz,
S0°zni ko*rasiz, «sen undaysan, sen Eun alz'i ’
s?ln'--» kabi ta'nalardan xar ganday “yaXS
Charchaydi. 0
0‘Zb);klarda bir maqol bor “QurbaC}arI;lO:): “Agar odamg?
“Vaqillaydi”, Ruslarda shunday mado rillab )’uboradl iz, U
“ , u oxir Xurtve hlasangiz> = <.
ch'~l<=hqasan’ deb aytaversang, U ko‘mib tas’ skari bo lib
Odatda odamni ha deb “sen’ larf:’:_‘ aksinch2 sizga tj_ tasdiglar?
Shiroq” bo‘lib, tarbiyalanib bc?rma);n: shunday ¢ e ovni pesabab
3Ytganingizni qilmay qo‘yadi- taxdidga, YOO

iygisi keladi. Biz
slab golasiz,
or bu dunyo-
asiman-ku...

tushganda, meni is-
h uchun men tug‘il-

an
ko‘p marta «sen” degbu
o -
sen - u san, s ibat
san,d am xam oxir 0dib?
o

b

e . o ishiga, , - fron-
o, Pincha sovuqchilik t Shljxdimasang!z }fa;l:(uchayt'r'b’ kon
Wblashga olib keladi. Siz XOXATE  ojasin

i
“Sen — tasdiglar» qarama-qars .
2




tatsiyaga, olishuvga, psixologik va emotsional to‘qnashuvga, yakka-
likka, umumiy magsadlarning bo‘zilishi va o‘zilishiga olib keladi.
Mana shunday to‘qnashuv va qarama-qarshilikni, bir tomonqan
oldini olish, shu bilan birga, o‘fikrini xam ifodalashga ulgurishmng
éng maqbo‘l yo‘li «Men - tasdiglam, “men-murojaat”lar xisoblanadi.
«Men-tasdiglar» boshqa odamlarga oz Xis-tuyg‘ularingiz, o‘ylar-
ingiz, sizni qiynayotgan masalalarni aytish, muammolarga ular €'ti-
bori va digqatini qaratish, boshqa odamlarga bosim o‘tkazmasdan
Va 0°z salbiy emotsjonal kayfiyatining ta'sirini ularga yubormasdan
masalalarni xa] etish, dolzarb muammolarni bildirishning eng maq-

b?‘l, ta'sirchan va Osoyishta, emotsional bosimdan xoli bo‘lgan usuli
Xxisoblanadi.

“Men-tasdiglar” boshqa odamni majburlamasdan turib, o'z ma-

2sadlaringizga yetishish, ochiq muloqotni davom etgirish usulidzr.
l‘VIe'n-tasdiqlar” Juda katta imkoniyatlar beradi. F aqat ularni © 2
0°mida qollay olish darkor. Eng asosiysi bu usul sizga boshqa inson-
8a Xujum qilmas]ik imkonini, ynj ayblamaslik imkoninini yaratafi ;
Siz boshqa insonga *amla qilmasdan turib, o°z fikr va xissiyotlarin-
81zni unga bayon gjlip bera olasiz. Bunday bayondan so‘ng boshq?
Inson ko‘nglida Sizning so‘zlaringizga nisbatan agressiya va salbiy
ka}:‘ﬁyat Vujudga kelmaydi,
. ;n - tasdlqlar”.usuli 0°zingizning fikr va talabingizni zo‘ravon-
iz birovga anglatish, tushuntirjsh, bayon qilish yo*lidir.
Men - tasdiglar” konfljky sharoitida 0‘zaro muloqotning eng sa-
marali usullaridap Xisoblanadi.
en-tasdiglar> usulini qo‘|lagh — odatiy ish emas. U insondan
m, nshlangan,. singdirilgan malakalarni talab etadi. Boshlan-

ammo ma'lym ta§d.'qlal’» usulini qo‘llash g‘ayri oddiyday tuyo‘lad.r,

. i, «men -
anlyatingjznin

qolar_. Sﬁu bois, “Mmen-tasdj li
tlarni bildjri, O‘tamig !

Qanday gj|; . i |

s 3/Vsalll(1)b“<;?e,? - tagdmlar» usulini to*g‘ri qo‘llash mumklﬂ?

: dn  deyish, ya'ni birovnij aybli qilishdan konflikt

®yishga o*tjgh darkor;
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€ng maqbo‘l usullar dan biri bo‘lib
©” usulini qoilash bo‘yicha ma'lumo-

” i ai ror-
“men” deyishga o‘tish mutlaqo “men” aybdorman, aybimga iq
man degani emas; . “Hlari maviud.
konflikt vaziyatda “men” deyishning o 21ga X0s (tiamzt:ll)g;‘lij gi-
“Men” deganda, aynan mening mana ghu ziddiyat ani o tson
ynalayotganim, ziddiyat meni “eChogfh,aZObla.yo,f‘??d’i ril);di Ao
“meni”ga aloqador bo*‘lgan “mening x'.sS'yOt?flm ! ’
bu vaziyatda “uning” aybi yo‘qligi takidlana lé lida mavjud zid-
_men” deyilishida muxim bo‘lgan magsa, 2808 PR T
diyat, xar ikki tomonga, ya'ni “unga” xam 12 sl:r l\/?ana shunda, zid-
“menga” xam ta'sir ko‘rsatayotganligi anglatis fadi
diyat ikki tomonning emotsional xolatidan ajratiladi. - o L
“Men” ziddiyatdan xursand emasman, s;nmasmiZ- Biz bir to-
Xursand emassan. Biz ikkalamiz xam - ’fu‘fsan ”e va “sen” bir tomon,
mondamiz - deyilishiga imkon yé.lfat‘lid" M.e r:]i ziddiyatdan tashqa-
ziddiyat — bir tomonga ajratiladi. “U” xam Sllzboshlaydi’ “men”ning
rida ko‘ra boshlaydi. “U” - “Men”ra qulog sola
nima demoqchiligini eshita boshlaydi; lib boriladi. “Men” deyish 0z
< : T el 1 o -
men”ga o*tish tazyigsiz, bosimsiz ol15 bO larni adekvat tarzda
qQalbiga, o‘z xissiyotlariga aniq quloq tu?l‘s‘l;:;;:a_ liasdiqlar” ayyan siz
$0°z bilan to‘g‘ri ifodalanishini anglad", <ularni aniq idrok qil-
0‘zingizning qalbingizdagi maqgsadlar, Xis-tuyg
gan vaqtda sizga qo‘l kelad.l. _ ' au o1
Agar siz o‘z xissiyotlaringizga aniq q Jarar ko‘rsatib qo‘yishin-
“Men-tasdiglarni” ishlatsangiz, o‘zingizga as, hagiqatga anglangan
8iz mumkin. Chunki siz chin n?aQFadn' ?sl?r o:tkaZiSh uchun tanlan-
Mmaqsadni emas, balki opponenfmg'zga ta
gan magsadni ko‘zlagan 19‘0‘13'5‘7“[, oxl
Masalan, agar siz ajralishni ash }irim
tin (er)ingizni buysundirish ucm";;]mgiz sizning fikr
ishlatayotgan bo*lsangiz, Oggonen]'shi mumkin.
sbul gilib, ajrimga rozi borlib qolishi MU |
“Men-tasdiglar”lar ikki tomonnt
orgatadi. .
“Men-tasdiglar”larni qo

loq tutmay, soxtalik bilan

‘|sangiz-u, X0-
mayotgan bo‘lsar

; a )i,dagi gaplarni ng‘uda}gi
o laringizni “chin

rostgo‘ylikka

‘llash b°‘yi°ha-w;?bt§::?c>ljz:t qiling.
ing ismi - sharifini aYt0 LT
i doim uning ISM! = = .. Lotz belgisidir.
B . llalro’vg‘?1 xalu‘anligingiz va xurmat qilis hl?rﬁa tuyg ular tashvish
u ;oNynl tafl (l) gsizni bezovta gilayotgant, n
- Nima o‘yla
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ga solayotganini ayting. Oz tuyg*ularingizni boshqa inson bilan xo-
lis muxokama qiling

3. Muammoni aniqlang. Ani rlan | -
Toq aynan sizning xijs — tuyg‘ularingizni anglamaydi. ‘ .

4. Boshqa odamga nimani istayotganingizni ayting. Shuning o‘zi
konflikt yechimi uchun turtki bo‘lishi mumkin. o imiy

5.0chiq chehra bilan samimiy so‘zlang, oz ﬁkrmgl..zm'samaniq
bayon eting, sizning istak va xohishlaringiz suhbatdoshingizga

bo‘lishi, unga nisbatan yomonlik istamasligingizni bildirishungiz
ziddiyatni oldinj oladi

q fikrlang. Xyech kim sizdan yaxshi-

“Men - tasdiq”larga misollar

[ 1 1 .r
1. Men bilan gaplashmaganingda, men o‘zimni nimagadi
aybdorday, xafa bo*|

ganday xis gilyapman. Men seni xafa qilmothf

ketaman. Menga
imkon bersang.

¢
. . . oz
T senga yoqmasligim mumkin. Ammo menga xam

2. Me .
fikrlarimnj bildirishga imkon bersang. Balki men oz ﬁkrlarlfﬂ";
bildirsam, Senga xam ular yoqar. Mening fikrlarim senga maqu
kelmasa, men xafa bo‘Imayman,

3. Men o*zimnin

Lo . . . afa
& &apimni tushuntira olmadim. Men sizdan x
emasman. Men sizpj

olsam, mep Xatolikk
bo‘layotganligi bilib
4. Bolam

; ima
qO‘ymayman. Men o‘zim xam ni
olmoqchiman.

] iz. Menga sizdan
qayg‘uryapman. Men uchun siz begona emassiz M
i m yo‘q... el ‘ylayman. Men
xuddi sizdek komissiyaning nima Qey';:" - &enga xam komis-
Xam ishga mas'uliyatli yondoshishni Xka a)I;den ;/a men boshqarayot-
Siya yaxshi gaplarni aytib kets.a, ){axshl. u'Men O‘z xodimlarimning
gan bo‘linma xamma ishlarni ailyapti... ‘ymaslik uchun xamma
saviyasiga ishonaman.Men sizni uyaltirib qo‘y
1 ko‘raman. bo-
o o b v s e e gt
talami, oilani bogish uchun xarakatdaman. Men ‘limdan kelganini
am aziz. Yaxshi kiysin, yaxshi yesin, dey man 20 o'qsiz” deganing
dllyapman. Menga xadeb, “ertalabdan kechkacha yan Menga “pul”
Og'ir botadi. Men aslida sizlar uchun yashayapntlin .o‘zingni xam,
©sa xam boshqa xotinga qaramayman... Jonl\il{:n . boshqalar ker-
meni xam qiynama. Men sizlar bilan tirikman. g
ak emas. . in -tasdiqlar-
Endisesa yuqoridagi "sen"ga asoslanzan holatlarni "Men-tasdiql
82" o‘zgartirishea urinib ko‘ramiz: onda
l.Sei hech qichon meni eshitmaysfm' Qach.on qal;?iSig%i:;;: esh-
gan sotasan, Xyech gachon menga e'tibor berib, mebolalaming otasi
itmaysap, Faqat o‘zing xaqida o‘ylaysan. S?“f?a e
erak emas, senga kiyim-kechak bo‘lsa, bo Idl;] adeb dugonalarin-
eni eshitishingni juda xoxlayman. Telefon ek tashlab qo‘yil-
ig bilan gaplashsang, men o‘zimni yakka qo’lg:fm N ’ mening gaplar-
8andek xig qilaman. Menga xam e'tibor berlshl:§ z; kerak bo‘lishni
imni xam qiziqib kutishingni istayman. Men Sd i%n birga bo*lishni,
*oxlayman. Men ota sifatida sizlar bilan har do an. Mening qa-
34at sizlarni ta'minlovchi inson bo‘lmashkn'. kut?[irslta);man.
rim bor, shy qadrimni bilishingi va e'fzozla.shmg‘" tirgan. Xey, bosh-
2. Sen fagat o‘zingni gapingni o'qtirganing-o q alb bor. Faqat
92 odamlar xam bor. Bizda xam aql bor, bdeah’;a:gqum” ~Mening
Sening aytganing bo‘lishi kerak. Bor, bllgafll“gc m fikrlarimni bilish-
ham Senga gaplarim yig‘ilib qolgan. Menm.g’xﬁ_ menga xar doim
ingnj istayman.Men bilan bomaslahat ish .qnlns ”mg‘ langanman deb
Maqul bo‘ladi, Men shunda “yaxshi xotinga ” o ); sen birgalikda
©*Ylayman, Men sendan xursand bo‘laman. Men v

225



xal qilsak bo‘ladi deb o‘ylayman bu masalani.. .

i ashib
3. Siz xam mundoq odamlarga o‘x§hab, gapla's]hlb, :;ir,atll(imni
o‘tirsangiz-chi. Uydasiz-u, xayollaringl'z qayda bi m[?')tl, e dlashib
o‘ylayapsiz, shu payt-da...” “Men siz bilan 'has.ratlas lo;abatingizni
utirishni orzu gilaman, Menga sizning ﬁkrlarmglz,‘ lr-nlil]ni <oxlayman.
bilish juda qiziq tuyo‘ladi. Men sizga hamdard b?. Ist ﬂt fdosiman.
Men oramizda xar doim ilig munosabatlar: bo‘lishi dfl Men ularni
Sizni qiynagan fikru o‘ylar menga xam tinch.hk bermay .  boczadi.
bilmasamda, ular sizdan ko‘ra ko‘proq mening kayfiyatimn

"Men-tasdiglar "ning ishlarilishi

Agar siz o'z

— iz-u, uni
Yaqiningizga biror narsa demoqchi bo‘lsangiz
qanday bildirish

1 siznin
ni bilolmayotgan bo‘lsangiz, “me_“'tasfl'qlar 'lsulfnﬂ bi%
usulingizga aylanadj. Ammo “men-tasdiglar’ni |§hlatlsh miiiq”ni"g
mashqlarni, amaljy tajribani talab etadi. Chunk; “men-tas 7 xissi-
ma'nosi mayinlik v Ortga chekinish emas, balki aniq qilib o
yotlarinij birovga bildirishdir.

- imiylikdir,
‘Men-tasdiq”ning magsadi - aniqlik, to‘g‘rilik va samimiy
Shu bilan birga, «

men-tasdiq” sizning ziddiyat ichidagi o8 ic:);gs
gi $0°zingiz xam emas. U - xulosa ham eémas. U - b‘ld'rfs iga qa-
aniqlab oljsh xolos, u - ikki tomon uchun bir-birini tushunishig
ratilgan qadamdir.

. TH u
“Men—tasdiq” muammo borasidagi muloqotning bOSh: bo llrl:; y-
xech vaqt muloqotning va ziddiyatning sunggi qarori bo l.a °h siga
di. “Men-tasdiq” muammo borasida ikki tomonning Ochlqc.ba bo-
8aplashuvi, pj, birinj turtmasdan, bir birini ayblamasdan O!lh qo-
riladigan Samimiy — 0°zini vijdonan va ruyrost tutis

suxbat. U R on
biliyati. U - samim qlik, ochiglik va to‘g‘rilikni ikki tom

imylik, ilj

>

un asog Yyaratish, boshqa odam xiSSiYOtla'”m;rsl_
ni, “men-tasdiqlar” bir tomondan shaxsning dan,
h va anglatishga Xizmat qilsa, ikkinchi tomor ishi
Ng 0‘z xissj q aytish va ruyrost gapir!

siyotlarinj Yoritis
ikkinchj shaxsnj

lyotlarini ochi
uchun xam sha

Ioit yaratip, beradj.

226

oo ¢ radi-yu, xam-

Ammo uni qo‘llaganda birdaniga mo’jiza y‘o lzszexato.ylkkimhi
ma nTr'; risoladagidek o'zgaradi-qoladi, deb 00?12 xissiyotlaringizni
tomonni muloqotga chagira olmas‘anglz xam\./a taxdid qilmay ayta
qo‘rqmay, ochiqchasiga, bosim o tkazmbae?’radi yuragingiz bushay-
Iganligingiz sizga emotsional ?,(?rdam e fa qilishganini, siz
gig?;a'zgang arshi tomonlar sizninig nechog li xa iz?’a tinchlik ber-
qa.nchalik eqzilayotganligingizni, xissiyotlaringiz sizg

s e e - : da

Vvaziyatlarni oydinlashtirishga xizma.t f]lladl. Kogli;sa, ziddiyat ichi-
Yaqin odamlar orasida sodir bo‘lishini nﬁi:g?stamayotganligini siz
dagi yaginlaringiz sizga aslida “yomonli .
Xam bilib olasiz. o . st va aniq belgi-

“Men-tasdiq” ziddiyat sharoitini T bires o'z manosabatiariin
lab olinishiga kumak beradi. Shu bllan.b!rga.o onida xoxlang-xox-
"men - tasdiq”lar orqali bildirisng.a l'l‘l‘ln.lSh JZ;?g‘ullanishga majbur
amang, siz “0‘z-0‘zini tahlil qllls.h .bllan ingizdagi real xaqiqatni
bo‘lasiz, Buning oqibatida siz o*zingiz Xaqng oni yo'z beradi. Eng
Xam bilib olasiz. O‘zingizni qayta angla.Sh 1 arsalar kerak emas,
MUXimi, siz uchun nima narsalar qadrli, nima rllf’ jarayonlarida bu
dynan ‘:men'taniCl” va “o’z-o'zini tahlil 'qu:’ta “Jmen-tasdiq”lami
o Marga xam javob topasiz. Agar birinchi sz boshqa sharoitlarni
ishlatish Mmomentini qo‘ldan bergan bo‘lsangiz,

.. - i harakat qil-
Poylang xamda ularni bir emas, doimiy ishlatib borishga
ing.

Optimal darajada o‘zini himoya qilish

izni rlayotgan
Agar biror kim Sizga qattiq_bagirayot glf n;,ms,«;zzin;aﬁl ba);lir?sh,
2’53, uning jaxliga jaxl bilan javob berish, aplarni qaytarishdan
Unga xam aziyatli va nafsoniyatga fegad'ga" 8 dl; “men-tasdiqlarni
O‘Zingizni tuting. Bu vaziyat OPt'mél.d.a ra_]‘a atadi. O‘zingizning
ishlatigp, uchun sharoit pishib yet“ganh.g}m Ko'rs ot ar.l xislaringizni
9albingizda tugyon urayotgan va kupirib b?ra}: g‘z magsadingiz
Uehirishga qarakat qiling. Chuqur nafas ?mgf Butun borlig*ingiz
- Men-tasdiglar” ga butun fikringizni jam :ll']gl.al‘” pishiradigan va
ilan ongingiz, tafakkuringizning “men-tasdiq

227



. « ig”” uchun
tayyorlaydigan nuqtasiga murojaat eting! Tezda “Men-tasdiq” uch
matn xozirlang!

.. . S sh
1. Menga ovozingizni kutarib, baqirib gapirganningizda (noxu
xoduca) ‘s qila-
2. Men o‘zimni xurlangan, azoblangan, bea)!b aybdordek xis q1
man (noxush xoducaza Javob, uning reaktsiy asu).. i tinchlik
3. Men siz bilan xar qanday noxush va baxsli muammont angi
va samimiylikda muxokama etishnj istayman (kelib chiqadigany
vaziyat). ic siz bilan
4. Men sizni juda qattiq xurmat gilaman, shu bois siz bi

Juaa T iish uchun
“sen-menga” borishni Istamayman (opponentingiz o‘zgariish u
unga vaziyat yaratilishi).

. . . e . - ¢ man.
5. Men sizga nisbatan hurmatsizlikni o‘zimga ep ko‘rmay
Men sizga iJj

. ingiz bor.
q munosabatda bo‘lishnij istayman. Xurmatingiz

: - X - ‘lish taraf-
Shu bois, men siz bilan to‘g‘ri va samimiy munosabatda bo*lish ta
doriman. Sj

Z menga qo‘pol gap qilsangiz, mening kunglim og tafll:
qoladi. Mening xam ko‘nglimni og‘ritmang. To*g‘ri gapni, agar t ing
qid bo‘Isa Xam, men xam to‘g‘rj qabul gilaman. (opponentingiz n!n
Xulosaga kelishi va 0°z munosabatinj O°zgartirishi uchun sharoitning
to‘liq Yaratilganligj). . ‘z

Sezyapsizmi, siz o‘z Opponentingizni bir soniyadayoq bir YO i
sakson gradusga o‘girib, ikkalangiz uchun xam yangi mulogot vaz
yatini yarata oldingiz. Bir narsani takidlash zarur, bu jumlalarning

Xammasi osuda va taxdidsiz, ammo qat’iy ovozda aytilishi darkor. .
Shunday qilib, “man-tasdiqlar” tartib-qoidalari insonlararo m
nosabatlarda o5 Xissi

. . e g . on
Isstyotlarini taxdidsiz va adekvat tarzda bay
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Pl N el B”
17-MAVZU. KONFLIKDA “G OLIE gA(l)vlllOY[LLAR]
STRATEGIYASI VA UNING AMAL QILIS

o‘l ish-
Magsad: Konfliktlar yechim@a aynan m'flll(llil‘ Stl(;‘r"?:;»;]:m ozini
lab chigilgan, ya'ni ziddiyatli VaZlyatd?g'lar ! l: ining o°ziga xos
golib - deb anglashi mumkinligi konfliktlar yechim
Yutuglari ekanligini anglash.
Vazifalar; o hiqil-
1.Konfliktlar yechimida aynan mana §hunday l);Oni '()Shzlsﬁ ;‘lo(llib.
8an, ya 'ni ziddiyatli vaziyatdagi har ikki tomon ha
- deb anglashj mumkinligi . . ishi.
konfliktlar yechimining o ‘ziga xos yutuglaridan ‘;lisl(i)bi]agatijasida
2 Konfliktlj vaziyatlarda tomonlar qarafna‘g?r:s hi goki har ikki
har ikki tomon yutib chiqishi, bir tomon yutib cl lqtlzin ann day ye-
tomon ham yutqazishi mumdkinligi, ){a’“‘ Z_'ddl)fah b%‘lishi haqida
Chim topganiigiga qarab, tomonlar vaziyatlari turlicha
tushunchalar berish. T i iyat-
Tayanch tushunchalar: Konfliktlar yechimi, Z'ddly:r:la‘j::rzhi_
lar, jkk; tomon, g ‘olib — g*olib, konfliktli vulyat!gg.q::ning yechim
lik Natijasi, yutib chiqish, yutqazish, mag‘lub, ziddiy
opganiig;, tomonlar vaziyatlari.

iligi i. To-
Xar 9anday konfliktda tomonlar qarama-qal'Sh;_hg‘trg?rit; ?;agd:;stun
Monlar 9arama-qarshiligi mavjud manfaatlardan faqa ini g-olib
elishini nazard, tutadi. Manfaati ustun bo‘lgan Fo'mona\(/)'u d bo*lgan
eb Xisoblay boshlaydi. Biz odatda qarama.-qarshlllk tr)n p ﬁlrrang iy
Xollarda, tomonlar kurashi jarayonida g‘_Ollb'mag h‘j I,ib bo¢lishi, ik-
Yatlarga urganganmiz. Ya'ni, kurashda l:)l.l‘ tomon gd otlanganmiz-
"ok tomon mag-lubiyatga maxkum gilinishiga o <hilikda har ikki
4 bois, “Konflikt, ziddiyat, nizo va qarama-qars to*gri tush-
tomop ham g*olib bo‘la oladi”, degan tushuncha bizga no
Unchadek tuyg|agi. . asi
O‘Pchili)L “Konfliktda ishtirok etayotgan tomonl‘)%‘“t‘:fl ::r;fgﬁb
&olib byt olmaydi” deb o‘ylaydi. Odatda, faqat "tereotip P ukm
bo‘lagj, ikkinchi tomon mag‘lub bo‘lishi shart, degaf‘k:da bitta g*olib
Suradi, Odamlarning fikriga ko‘ra, har qanday konfli aqsadiga eri-
V2 bitta Maglub tomonlar mavjud bo‘ladi. Kimdir maq
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. H an,
shadi, ammo kimnidir magsadi ruyobga f’h'qfnay ,q.()la‘dll'iblv:,is‘ﬂdi,
urush jarayonida, qaysidir tomon yutib Ch'qad’{ yanigo rt o‘yinlar-
qaysidir tomon yutqazadi, ya’ni mag‘lub bo‘lafil.Agar SP(;’ hech bir
ida ikki komanda durrang natija bilan o‘yinni tugatganda,
komanda yutib chiqqan hisoblanmaydi. ) o intilish

Qarama-qarshilik ruy berganda albatta g‘olib bo hs?lg(an;ﬁxim_
kerakmi?' Konflikt vaziyatlarda g‘olib bo‘lish shyncha lﬂiktl ar ye-
mi?! Konfliktdagi goliblik aslida nimani angla.tad'? K orbl tta bir to-
chimida Xamma xam g‘olib bo‘|ishj mumkinmi, yoki alba o xam
mon 0°zini yutqazgan xisoblashi shartmi?! Konfiktda «.xa(; xar ikki
g'olib bo‘la oladingan yo] yoki usul mavjudmi? Konﬂ-lktdamlar ta-
tomon goliblikka erisha oladigan usulnj yaratish, uni oda

‘lish
- . . o . . e a bo
akkuriga singdirish, unj o‘rganish, shunday malakaga eg
mumkinm;j?

:ailegan,
Konflikt|ay Yyechimida aynan mana shunday )’0‘!_ isfhl?b c[r Zl?alll)gan-
Ya'ni ziddiyatj vaziyatdagi har ikki tomon xam o‘zini g*oli laridan
glashj Mumkinligi konflikejar yechimining o‘ziga xos yutuq i nati-
Xisoblanadj. Konflikt vaziyatlarda tomonlar qarama‘qars,hfllhg yoki
Jasida xar ki tomon yutjp chiqishi, bir tomon yutib cthxs. B qan-
Xar ikki tomon xam yulqazishi mumkin! Demak, ziddiyatning 92"

d - i turlicha bo*lish!
3y yechim topganligiga qarab, tomonlar vaziyatlari turlic
Mumkin, Sp

. - 1diyat
.. Shu nuqta; nazardan, konfliktdagi tomO"lam'",g _Zldd d
Yechimidan keyingi ahvolinj quyidagicha belgilash mumkin:
Geolib — Mag¢[yp
Mag‘lyp, Mag‘lub;
Mag‘lub — G- olib;
a nihoyat eng myh
o ko‘pchilik k
Mumap ishon
hunday Xolnj

im yechijm- Golib — G*olib ) ‘la ol-
onfliktda xap ikki tomon xam g‘Olll? bo eotip
maydi. Chunki bizning ongimizdagi ST€*"
> ya'ni “albatga pir tomon g‘olib bo‘h.shl ls iya
824 urgangap, Zamonaviy kofliktolog

. chod

arni aynap G‘OHb‘G‘olib yunalishida ish olib bog‘srhgi'

an xar doijp o li - iqib ketishga :
8dek, fagat ¢: .. & °lb bo‘lib chigi

. balk!
. O Zining g¢o)ip bo‘lganligigina em as, m
Ing, kp_pmgha 0°Ziga yaqin bo‘lgan insonning );aat
wsanligi, uning xam & olib bo‘Iganlygi katta axamm )g/i‘
1K1 siz uchyg O°zingizning g*olib bo‘lganliging!?
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ishiga
Mang g

fiegan Xolatnj
ilmi egq insop]

L iggan xolda
na emas, balkj opponentingizning xam ziddiyatdan koniqq
chiqib ketishi muximdir. _ ‘z-0‘zidan
gmiq bo‘lgan narsa shuki, konﬂlktl:clf X_e;h k(la‘CIlﬁeroa shaxe va
tugamaydj. Mavjud ziddiyatning xal e“.llsm -Z kor:lﬂiktlar yechimi
uning Xatti-xarakatlariga bog*liq bo‘lédl' Asli T tish, uni yengish,
sizga Qarama-qarshi insonni mag‘ll‘b‘_yatga vehral ch ,olish yo‘llari-
unga xamla qjlish, unj yo‘qotib yuborish, undan o i mag*lub etish,
Ni emas, balkj konfliktni yuzaga keltirgan muammoni onib yengishni
unga xamla qilish, muammoni yuqotish va muamm i
O‘rgatadi. . i n qasd
Insoniy, yarn; gumanitar qadriyatlar sirasida esall b‘lrl?(:;?:n j:zo-
olish, kek saqlash, o‘ch olish, birovni qlgan gunox al:]' Siz O'zin-
lash, birovlarga nisbatan zo‘ravonlik qilish. qoralana éi-;on birovga
8iznj Madaniyatlj va oriyatli inson sanasa.nglz, hech qa ilasiz. Inson
Nisbatay, Jismoniy zo‘ravonlik etkazmaslikka ,h?ral(atkq hini.ishlata
chli bo‘lishij lozim, insonning kuchli ekanligi o Z U(}:l hun ish-
;)lishida €mas, balki 0‘z kuchini faqat o‘zini himoya qilish uc
atishda ko‘rinadj. . i as,
onflikt yechimimni toppish oz Oppone"uga. qarSh;, k;f:thqei'lrilsh-
alki Uning Magsadlari va manfaatlarini tushunlshg,a al ot sirlari-
dir. Shy bois, ijobiy va har ikki tomon uchun foydall.“}lf.?qvlashning
an vogqjif bo‘lish zaryr. O¢z jahlini, g*azab va nafra.ltlm-ﬂbo shqalarni
°"€ Magbul yojjarint o‘rganish, muobala madaniyati, bo s?l kabi
Sshitish g anglashga o‘tish, o‘zgalarga hurmat bilan qira fliktlar
Usullar ziddiyat ichiga kirgan har ikki tomon uchufl h'flm ogaki har
rochimining papy, talablari hisoblanadi. Hayot haqiqati Sh?lnmavjud.
! tomop uchun geoliblik marrasini ta’mink_lydlgan yo'kki tomon
Aynan konfliktlar yechimi har vaqt g'olib bo‘lish va har i lari haqi-
Uchpn AM mag‘lub bo‘Imaslik shart-sharoitlari, sir asror-ar(l;‘olib.
da‘dll’. Shunday qilib, har ikki tomon ham g‘olib bo‘la oladi. ot
Geolip tizimin O‘rnatishni egallash sizlarga ma!(tab‘d-a, - ?:;tl qgiladi.
s eng asosiysj qalbingizda tinchlik POSbo_m bo h-b )f;lzchunki, bu
bil; 'Ma uchyp konfliktlar yechimini urganish lozu’n.h'rishni XOX-
;‘fnla}. Xayotiy zaruratdir. Agar tinch, osuda xayot kel;:'lilm va mal-
aks?ngl?, onfliktlar yechimini o‘rganish zarur. Bu liz garovidir.
K a ar. Slzning Muvaffaqiyat va yutuglaringiz, ravnaCIlnE- tomonning
Onfiktlay Yechimini topa bilish - bu ikki qarama-qarshi
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g'olibligi asosidagi eng oson kelishuv yolidir. Konfliktlar yechimi
- eng ijobiy va yaxshi munosabatlarni shakllantira bilish, ular munta-
zamligini saqlash iste'dodidir. ) da
Ammo golib-golib yunalishida ishlash, uni ta'minlash xam N
ikki tomonni golib-golib shart-sharoitlariga olib kelish oson IS
emas. Bu bilim va malakalar insonda tarbiyalangan va Xos_h.hk.dan
uning psixologik va emotsional, etik va estetik qadriyatlari tizimiga,
tafakkuriga singdirilgan bo‘lishi kerak. Agar bu bilim va malakatlar
tarbiyalangan bo‘Isa, konfliktni sezgan zahoti, uning qanday ”"Ojlin;
ib kelayotganligi taxlil etish, uning rivojiga qarshi ma'lum. chora a‘
ko‘rish, uning “Olovinj” o‘chirish imkoniyatlarini ishga solish mum
kin bo‘ladi. Shu bilan .
birga, ko*pchilik xollarda biz konfliktning kelib chigishi mu'tr}kln:
ligini sezsak Xam, uning oldini olish choralarini ko‘rishda “Bee ub%f
lili}c”, “Erinchoqlik” qilamiz va odatdagi kundalik ishlar girdobida
uning chuqurlashib ketganligini faqat ko*zatib boramiz xolos. q
Konflikt yechiminj topishda “G¢olib-G¢olib” strategiyasi ",lav:' . l;
faqgat unj qanday shakllantirish, unj ganday qurish lozimligi bl'hst
darkor xolog, Ko‘pchilik fikriga ko‘ra, biror tomonning m""af,&fql}:;
d0zongani boshga tomonning mag‘lubiyati sifatida qabul qilina™
Aslida xam shundaymi? Bjr tomonning g olibligi ikkinchi tomon
ninng mag lubiyati sifatida qabul gilinishi faqgat sport musobaqalar’”
da amal qiladi. Sportda albatta bitta g‘olib, bitta mag‘lub bo‘ladi-

Sportda albatta bir oda birinehi —e.: : odam ikkinChi
o’rinni egallayj. M birinchi o¢rin, va fagat bir oda

» ziddj o, .
. Manfaatlar €sa xar 'lyatdé yutishi mumkin.
Men yutishim kerak, b

to*xtataman. Faqy :
; . t me
liktda “Senjng - N

manfaatin,

ishsak, sep; . m, mening
bo‘ladi Xam muxofaz, ning manfaating xa

Qilinadi, qabilida ish ko'rish foydalirod
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“Norozilikka rozilik”

Konflikt vaziyatlarda va konfliktlar yechimida “norozilikkt{ ro-
zilik” qonuniyati amal qiladi. Norozilikka rozilik - konflikt vaziyat-
dan chigib ketish uchun xar ikki tomonning o‘zi norozi bo‘lga.n to-
Monlaridan voz kechishi orqali, boshqa, xar ikki tomonni qoniktfrga.n
Masala borasida magsadlarni birlashtira olish qobiliyatiga aytiladi.
Shu bojs, konflikt yechimi uchun - “Men yutib chiqishni xoxlayman,
2Mmo men sening xam yutib chiqishingni xoxlayman”, “Men emas
°7'8a qarshi bo‘igan, shuning uchun men sen bilan birgaman” deya
'OhSh Va mana shy qoidalarni o‘z opponentiga tushuntira olish mux-
i Ana shunday vaziyat vujudga kelganida xar ikki tomon xam ofzx-
"t Konflkt Yechimidan qoniqqan va golib chiggan deb xisoblaydi. .

_ Norozilikka rozilik talabining muxim xususiyati shundaki, unda siz
t(:lan kon.ﬂiktga kirgan odamning o‘ziga xos ma'lum norozi bo*Igan
Y;]-1 9“1?" va talablari mavjud bo‘lishi mumkinligini siz tan‘ olasiz.
mum’ . Ha, sen mening ishdan kech kelishimdan norozi .bo hshmg
Yo mkin, I:Ia, mening ishdan kech kelishim seni giynaydi, sen turli
}'uinon Odibatlar Xaqida kuyinasan. Ha, agar men boshqa ayol bilan

-otgan bo‘lsam, sen men bilan ajralishga haqlisan.

Osha’ bundabf qilish uchun senda imkoniyat bor. Ammo, agar men
Yashg:hayol bilan yurmayotgan bo‘lsamchi?! Ammo mejl ser'1 Pllan
Xolatg o l‘)ola]ami birgalikda o‘stirishni istasamchi?!” Ya'ni, bu
ramaya ero‘z Xotinining rashk qilishidan norozi. Ammo shunga qa-
fashj };.Xotmmmg rashk qilishi mumkinligini tan olmoqda.‘ Blro‘q
xotinircllil 'sh uchun sabab bo‘lishi, fakt bo‘lishi kerak. U esa yo‘q. ?E
Uyg‘ot ng rashk qilish Xuqugqining tan olinishi, ya'n_l en:da noroz:1 i
roq - tig o Vaziyatning er tomonidan tan olinishi, x.otmm bf)shqacf a-
y aratad]}Chroq’ ak“iroq, sabrliroq tarzda fikr qilishi uchun imkoniyat
“ al Va tomonlarn; bir biriga yaqinlashtiradi. o o
Yatli, 4 bilaman siz ishlaysiz. Ha, bilaman sizning ishingiz mas ulh-
Men; qiynr:(’ meni aldayaptilar, asli boshqa. Joydalaf deg‘arf o za?nr
Sezib turjt v Bllafnan, faktlar mening qo‘!lrpc!a yo‘q. O 21hnl: xam
birdaniga lina-n’ bu,n'“g sababi rashkda ekanligini. Ammo rashk a_
°rda eley elib chigmaydi-ku. Unga xam asos borku?! Agar siz gin

‘rtoql n lgln.glzni, ishdagi vaziyatlarni men bll'an .o.chlq-‘oy "
sangiz, do*stlaringiz oilalari bilan meni tanishtirib qo‘ysan
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. . do
giz, mendan sir yashirmasangiz mening kunglimda 1§h<JInCll;lnl;i3;x_
bo‘lar edi. Men xam siz bilan birgalikda bolalarni tarbl)c/ia as o,
layman. Aslida, sizni yo*qotib qo‘ymaslik uchun s!wn %{g oladi.
Indamasam, mening Xissiyotlarim siz uchun noaniq bo‘li a?l ligini
Siz aslida mening kunglimda mana shunday fikrlar kecha}/otgana <hu
bilishingiz kerakday tuyo*ladi. Agar men aziz bo‘lsam, siz m
rashkni yengish uchun menga kuch bera olasiz. aver-
Agar,yyo%q xotin men to‘g‘ri odamman, bexu.daga r?Shk qils][?:taﬂ
ma, sen menga keraksan, desangiz, mening kunglimda sizga nam xa-
ishonch va xotirjamlik 0‘yg‘onadi. Men tinch bo*‘lsam, sizni X
deb giynay verma man... - s chi XiSO-
anl)', ik|)<’i tomox}l,ning ma'lum manfaatlari saqlanib (.qolu:nshl‘ l}l(;zh‘
biga, xar ikkj tomon xam muammoni umumiy ye°h',mnl qQ'fatida
g2 moyillik bildiradi, bunday yechim esa sizning inson S'mana
“mard”ligingizning tan olinishiga olib keladi. “Men siz uchun i
bu narsanj qilishga tayyorman, ammo siz men uchun mana bu nao siz
qilib bering”, “Men sizni ishxonagacha tashlab q0‘yam{m’ ammchun
menga mashinanj Yuvishga yordam berasiz”, “Men xisobot U

) : A irasiz”
materiallarnj to’playman, ammo siz ularni tartib bilan joylashtir
- bo‘lar kelishyy yo‘lidir.

| . adi.
G*olib-G*oljb> bo‘lish usuli as; muvaffaqiyat “SUII.XlSObI'aI;tini

Bu usul qarshj tomonlarga umumiy yechimga kelish {fn!“ff:ly abu

Yaratadi. Boshqa odamning biror bir narsadan “noroziliginl” 9

. . . . mkil’l’
n odamlar biror narsadan norozi bo‘lishlari mu . .

. . OI‘OZl
rashni talab emyotganllgldan ntiti"‘
. elinning eri, ya'ni qaynonaning o‘g‘li esa, XOU"
Ing “ko‘chada chir,

i i lil-
igi oyli bolib Yurmaganligi, yasanishga bee'tibor
1gidan” norogzj bolishi mumkin.

bo‘lishi mumkin, K

.. ™, Ya'ni qaynota kelin o‘g‘lining aytganlarini ba
Jarishga Xarakat qjl i bo‘lishi mumkin. .
AAgar xar bir to & bilan bir gatorda boshqalami®
Xam noroziliginj qabul gila olsa, tomonlar bir tuxtamga, kelishuvg
yetib keli§hi Osonlashadji, Bizdan ba'z; bir xollarda boshqa Odam.latrn'
Ing norozj bo‘lishlari Mumkinligj —py tabiiy xol. Biz o‘z xayotimiZ”
da blrvarakayiga va turlj Vaziyatlarda barchani to‘laligicha rozi il?
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mon o‘z norozilj

olmaymiz, Bupji uddalash
i2, amallarimiz boshqalard
keltirib chiqaradi. Ammo
ta‘fakkur orqali yondoshsa

0z Munosabatlarimizn;j y
Yaratilgan bo‘|ad;.

Har qanday konfliktda Xar ikkala t
d? 8oliblikka oljp keluvchi yechim 1
0'Z yechiminj topa olma
dunday konfliktlards ikk

qiyin. Shuning uchul bizning so‘z.larim-
a xam norozilik uyg'otadigan vaziyatlar
biz mana shu norozilikka tinch va osuda
k, boshqalarning noroziligini qabul qilsalf.
angi talablarda ko'rishimiz uchun sharoit

omonni qanoatlantiruvchi xam-
mavjuddir. Shunday bo*lsa xam.
yotgan konfliktlar xam bor. Ammo bu fikr.
ala tomon bir-biri bilan muloqot gila olmay-
Zilfik;gani f:l:nas. Balki bunday xolatlarda ikkala tomon uchun *"noro-
a rozilik” bildirish €ng yaxshi va maqbo‘l yo*Idir.

onﬂikt.yechimining “norozilikka rozilik™ qonuniyatini oddiy bir
a a-lil?rqah }<0‘rib chigsa bo‘]adi. Masalan, 6 yosh va 4 yosh l?o‘lgan

. alaI: bitta dona olmani talashib, urishib qolishdi. Ikkalasi uchun

Migg

0‘ziga emas, boshqasiga tegsa,
“Sizlar aka-ukasizlar. kelinglar ol-
gizga teng tegadi. Shunda siz zu-u-
asiz. Aka-ukalar bir-birinj qo‘llashi
ysangiz, ish juda yengil ko*chishi
ziligi asosida ularning roziligi tam-

. ishadi.Agar ularga
El‘SldE}n bo‘lamiz. Ikkalan
erak-ku?, lasiz. yaxshi odam o'l
aniq o b, o‘qtirib Xam qo*

+ kkala aka-ukalaming noro
lSh.la.b chigilagdj_ Ol

. mga olib kelish in? il -
Ky tirigh Mumking B g ©1sh mumkin? Qanday gilio ular

. Katta]y, . .- DU xaqida o‘zingiz o‘ylab ko‘ring!
ki Kattgy, .. ~2YOtida Zlddiyatlar apc, ishi ani

L a murakkab bo‘ligh . -
da, o lf;lr anPtl da} ikl i ab bo’lishi aniq. Chun

. kursatmogqda. Ayol kishi

nd Onkurg q y

bQ: m qillga (: Z!arnmg Qanday kiyim kiyganligi, ularning qa-

b eriqara 2nin n ‘81, rangj ryyj, qizlarning qanday yurishiga e'ti-

Ko‘ih U c 8 “:l;eklar ko Proq ularning qosh-ko‘ziga e'tibor
r Lo

k“ray s :: :Ela « tta—kz t(tl;)s b,oq;)ra ko‘z”ljlar chiroyli ko‘rinadi

r

ida gizlarga
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i
i
‘
|
I

. ‘vim kiieanligidan ko‘ra,
qaraydi. Erkaklar uchun qizlamlr}g qan.day kldy.Irm d(ll;fif:: Earsani kur-
qanday kiyim kiymaganligi balki mu?cnr;(lr&c; nl1 i.ng oo roatuvdan olgan
moqda va bir tomonga qaram9qda, .blt'O e |
xissiyotlari, xulosalari, emotsiyalari t.urll'c a .d 4 odam turllc.]:la
Demak bir xil vaziyatda xamda blr.x11 xolat ?kki Ik - tabiiy
qarorlar va xulosalarga kelishi mumkin. Ya bu 1 bo<lmasin, bosh-
narsadir. Boshqa odam, u senga qanchalik yaqin oy Demak3
qacha fikrlashi va boshqacha xulosalarga. kelishi m']ish tamoyillar
ziddiyatlar o‘zgalarning qarashlari, ﬁk{'la}n, xulosa l?l - nida yechi-
biznikidan o‘zgacharoq ekanligini tushinish, anglas. z o ikki inson
ladi va xal etiladi. Ana shunday bir xil narsa va xodisan i birinchi
tomonidan ikki xilda talqin qilinishini er va .xotlnnlnl%n
uchrashuvini qanday so‘zlab berishida ko‘zatxsl_l mum 1: : Jlak Kiyib
Xotinning_esdaliklari: Ushanda men yangl.atla‘s .Ob curar edi.
olgan edim. Xavo rangda edi. Rosa chiroyli edi. Xllplrairyapma“u’
Men bu ko‘ylakni mazza qilib kiyar edim. Hozir hfm-gapteatriga bo-
kayfiyatim ko*tarilib ketyapti. Menga “Panorama k‘m.o- i topadi”
rasan, deyishdi Soat 16-00 ga. “Borganda, u odam o‘zi se

- i tomonda
deyishdi. Men bordim. Panoramani oldi juda ker.lg, qa:y Sé di. Ancha
kutishni bilmadim_ Aylana boshladim. O¢zi xech kim yoq
kutdim. Xech kim oldi

« tib

mga kelmadi. Endi jaxlim chiql‘b’ Ff:j::yke-

ketaveraman, o‘z; kim kimni kutishj kerak. Erkak bo lga‘."fzo,, deb

Yin ertaroq kelishj kerak-ku”, deb tursam, “Siz Sayyoramis! e'n- Ni-

kelib qoldilar. Jahdim chiqqan edi. Qo*polgina qilib, “Xa, rr|;iZ endi

maidi?” dedim. Ular, kulip turib, “Yo‘q. Hech nima. Faqat biz €%/
birga bo‘Isak kerak »

« 11 'ml?!
- dedilar. Men oz xayolimda “Bu - jinni
deb o‘yladim, Ammo «

adim.
Nimaga kech qoldingiz?”, deb suray olm
O‘shanda nimaga kech qolgan edingiz?!

Ernin esdaliklarj

apti-

qiz ekan. Surishtirdim. Xamma. m.aqta();‘sha

‘r, deb aytib qoldilar. “Xyp~ dedimu, qutildim. (dilar.
rdaniga “Bugyp uchrashuving” deb qo

edik. Ruxsat suray
bab bilag, O

a“Men bora olmay
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a—
olmasdim. Yana bunday $

a.
namga es man. Aytib kuyinglar ularg

: ing uchun indamay
Ovora bo‘lishmasin”, desam, baloga .qoldlm- S[\l/l[l:']llirslga utiribman-u.u
ishga ketaverdim. Nima bo*lsa - bo*lar deb.. chl;'k bermaydi. Keyin
Yo‘qda meni kimdir kutayotgani.meng.a tl}?erak- Unga ham vaqtim
uchrashuvga, gul pul degandek olib botlsh m boraveraman. {\gaf
¥0°q. Shuning uchun, “Kech qolib bo'lsa xa an bo‘lsa, unga o‘yla-
Xushruy qiz bo‘Isa va aynigsa, meni kutib ‘tll:rgarasam, turibdi. Jaxli
Maman”, deb o‘zimni tinchlantirdim. Bori ?ashqaridan ko‘zatdlm:
chiqqan, chimirilgan, ammo kutyapti. BlroZ“y‘cldi-da, yana ku‘tave_r aa
nima qilarkin deb. U yoq, bu yoqqa qar a-b d ezib goldimda, ° Oldlg-
i Keyin, ketishga chog‘laﬂa)’Otg?“hglm S sizga o‘ylanaman, deign
orib, men sizga o‘ylanaman” dedm}- Melr:) im bo‘lib qud'; K ea):n
animni eshitish;j bilanog, xoviri tushib, ml‘lldzolib berdim. O zllyan ’
ylanishga ketdik. Xamma sovg‘a‘a.’“‘ Yo n. Og‘zi ochilib qo gHa;r
Meni kutgani uchun rosa mehm‘s)n Cg;goa‘l;rlr;ia.man”, demaag‘:(':]st'izb' tur-
in: h xam “Sen “Nimaga XU .
)ri:\:;glfm:n:';%x :gpaverasiZ- Uyea borsart, @ copgan edi D:;S:’n
Mading” deb, dadam urishardilar. Sizni ° Zla dabdurustdan, na 3 naga
Mmdan q0°rqqanimdan kutaverganman. Nlmar;misiz. Xech xam
Of, na alik bor “Senga o‘ylanaman” deg say
'lmagan. Q¢ylab topmang. aytganday b= "=t - ini
Ex iimag:’ o‘ylab toparkanman. ?4 an. Qyitz bolani )s,;%)lrtqanoat-
fasam, bechora qiz meni shuncha ‘ku > an. Men bu q12
. "uncha kutishi tarixda umuman bo‘lmag

>qul
M an, ma qu
. utishi yodda% - -
91z ekan deb o*ylaganman. Menga mdamayhl;mma narsaga chi
ndebo .
0]

an.
gan. Shu narsaga chidagan ha?,tz;zga“maw Rt?rsszm xam, qo°Pol
ll.an qaraydi, deb -xgl?jlilgn:adl?;ig’ o‘zimni tanish
'q etmay kutyapti.
'k qilib, “Bor. an.
Tur yo‘qol™ deb xaydab tsl?ilrgl?:;o’qqa
% bo‘lib ko*ringani aslida ja
ichrayib ketdi. i Chras
Ko‘rinib turibdiki, birinchi ue

Odamgy turlichadir.

Xil

bo‘lgan. Q&

t-
tta-ka
¢zlari menga ka
Ko'zla

. ‘zlari
dan ekan. Keyin ko
nidan

.o ikki
Snlﬁ lkk
dagi birxil v0°2
huvda .da qolgan
. otiras! -rinchl
. é inlﬂg x nan b‘ LI
. os narsalarnt, o: gap oar);ana Shuaz;::'
Xar bir odam O.‘Zlga(;; Jkkala © jashadi- Amboshcm boshd
Eaflsala;nigina 'gapl;z;gtg;nligiqi angld da fikrlal
Chrashyy haqida

a
igi boras!
. ‘tgan 12
nchi uchrashuv qanday © 237




Odamlarning idrok qilish qobiliyati turlichadir. Insonning idroki,
ya'ni uning narsalarga qarab ularni anglashi ko‘p obyektiv va Sl{b-
yektiv faktorlarga bog‘liq bo*ladi. Tajriba, ma'naviy qadriyatlar, Xis-
tuyg‘ular, psixologiya, shaxs tafakkuri, ular extiyojlari ana 5h|.mday
faktorlardandir. Mana shu idrok gilishdagi farqlar konfliktga olib ke-
lishi mumkin. .

Yuqoridagi misolda ayol kishining nazdida chiroyli bo‘lgan 4%
erkakning nazdida “mundayroq” bo‘lishi mumkin. Agar er “Sen ‘fh"
royda nimani ham tushunarding?!” deb o‘z xulosasini go‘pollik bilan
aytsa, bizning o°‘zbek ayollari ochiqchasiga e'tiroz bildirmasa ham,

erning “go‘zallik” borasidagi qarashlari ancha sayoz ekanligiga © 2!
ishonadi. )
Ko‘pchiligimiz xayotimiz davomida o‘zimizni ba'zi an-anavl?’
va jamiyat tomonidan qabul qilingan talablar asosida Chegarflas.b:
8a xrakat qilamiz. Konflikt yechimida ana shunday chegara «& olib-
mag'lub» strategik usuliga teng keladi. “G¢olib-Mag'lub” xola tj
bizning ongimizga urnashib qolgan noto‘gri tamoyildir. Ya'ni Z17
d{yatga kirayotganda biz “Golib-Golib” strategiyasi mavjudligit
bilmasak, undan bexabar bo*lsak, bizning ongimizda mavjud stereo”

Eepr:j:xlay boshlaydi, bu stereotip esa - men albatta g*olib chiq(;shlaﬂ;'1
noto‘:g‘fzfﬁpentlmga keskin “qarshilik” ko‘rsatishim kert}k, ?1% .
K, honfli, akkl.lrg.a asoslangan bo‘ladi. Buning mazmun! s!:iu
Yyuritib yany?ch‘mml qidirganda biz faqat shu chegara d9|rasl ahim-
ida “G* Olib.gé:-'sll{“arga Yol bermaymiz. Shu bois, konflikt, yee sh,
jjodiy yond olib» strategiyasiga yetishish uchun yangicha 422 di.
oshish, xar turlj variantlarni ko‘rib chigish talab qll““a )
un esa biz oz dunyoqaraShimizni.O
» biz “Geolib-Geolib” strategiyasi U°
qilmoq kerak Strategiyasiga amal qilishi uchun nima xar akatlar
Birinch; .
aynan shyp; ;Isadam. Opponentingiz nimani istaydi va nima uchunt

taydi, bifir -
Ikkinchi ggq, < bilib oling

. am: Sizni idagi ]
Ign.'fr;q'clrshllikda ba'zi bsii*zlr:mg Va opponentingizning fikridag! qatl;?‘
f@ l;‘ct;?it:ir-ma"hdmi, sﬁzgzi;?m%]ar, ularni uxshash qilib

i qadany, & ang. -
,/’;% Sizning v, Opponentingizning muammog? *
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ratilgan yechim variantlari qanday. aniqlang.

To‘rtinchi qadam: Konflikt muxokamasini xamkorlikda .amalga
oshiring. Siz o‘zingizcha, opponentingiz o‘zicha variantlarni 0‘.y.la-
83, orangizda yana o‘zilish bo*ladi. Jarayon birgalikda xarakat qlhs!1
asosida tashkil qilinsa, orada ishonch va xamkorlik yuzaga lfelad'-
Siz €52 0°z opponentingizga qarshi tomon sifatida emas, balk‘l xam-
kof‘ sifatida qarayotganligingizni ko‘rsating. Xamkorlik yo‘li xar
d01rp birga sayi-xarakat qilish yo‘li bo‘lib, tomonlar munosabatini
Yaqinlashtirishga yordam beradi. .

‘K.O“ﬂikt jarayonida tomonlar mo‘zokarasini tashkil qilga{}da, 0z
S0°Zingiznj quyidagi jumlalar bilan boshlashingiz yaxshi natija beri-
S': “Men ikkalamiz uchun xam adolatli yechim topish tarafdoriman. »

Keling, qaraylikchi, ikkalamizni xam qoniqtiradigan, ikkalam'z
Sehun xam muxim bo‘la oladigan yo‘l bormikan”, “Men bu );_ergt
lkkalamizga muxim bo‘lgan muammoni yechishga keldl‘m, atl:ljl-
f’,;.ZiT““‘"g muammoim emas, sizning muammoingiz xam 0°Z yecht

N1 topishi tarafdoriman”. .

. Undan so‘ng ikkala tomon uchun muxim bo‘lgan muamlrtl?g'llgl:f
'chki moxiyatini anglashga, uni chegaralab olishga yuna (l)r b
Savollar bering, masalan, “Nima uchun sizg3 .ayna: bu Q2> i

a9 “IV.I > u ?colatda siz uc ul o, deylik, keyinchi... b
savoila o alan,. siz Bytgan gap 27 oin ’krlash jarayoniga. ¥ an_
unip F bilan SI.Z 0’z .0 PP one.n Fmglz“ -g Uni tushunishmgxz 95(;’

g magsadlariga aniqroq kirib borasiz. Siz opponentingiz an
lashadi. Uning magqsadlari sizga oydmlashadl. l]i
xborot ola boshlaysiz. Bu axborotlar €52 xamKor

l—
da masala yec

ank amasdan tu-
?l;ni topishga ko*maklashadi. Birovni eshitmasda,

i o‘matilgan
9, konfliktni yechib bo‘Imaydi. Shu bilan bglgaasi(;r.aO‘mi ke]ga'}'da
Xamkorljk vaziyatidan xam SiZ foydala{l‘;ll’ :hga - mkon yarauladl-
©'zingizni qizigtirgan o‘rinlarni Xam taki iyaal ar: )
“G*olib-G*olib” yo*nalashi uchun taw::nf.aatlarini pelgilang
! Barcha ishtirokchilar maqsad X tnclliling . nikidek 42
2. Ularni qonshtirishga sayi-h ;atlarini o‘zingiZ"
. 3. Boshgalar qgadriyatlari V2 man
Qilishga urinib ko‘ring
4.0byektiv bo‘lishga h

.27, bu

bul

oni shaxsdan 22821
m

arakat qiling mu
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holgla nlclunosabat bildiring
o uammoga 1iodi s
umémg jodiy yondogiing, noordinar qarorlar topishga
. Muammo
) ga b o
shafqatli bo‘liig eshafqat bo‘ling, odamlarni avaylang, ularga
Aslida, konfliktni ,
12 . ? tn i 1 i
ko qlkmalarini talab eltr:cglikilb chfqlsh shart-sharoitlari faol yashash
reotiplar asosida fikr - Agar siz konflikt sharoitida odatdagi ste-
uning yechimiga a y.ul'ltsanglz, demak, sizning taf kk g i
tafbiyalanmagan Iq( ratilgan ilmiy-nazariy va z g a. urlpglzda
tologiya yangi rivo':lp-XOIIarda shunday bO‘lada'lmorI:aw}f o
biri xisoblanadi. Kojn;'-’;l(b’ usib va kengayib boratyof e komjjlk-
iktga munosabat masalasidaykog:::h?lc:::i:irgi;g

o‘rnashib qol
a ’
qo*llaydi, gan qat’ty, ammo noto‘g‘ri, amaliy bo‘l ||
5 o‘lmagan usu arni

O‘qituvchi shaxsiyatid Mustagqil ish
yatida kasbiy haloqatlarni o‘rganish metod-

ologiyasi!

Maustagqil i
Har bir sa qil ishni bajari
ir savolni dj ajarish bo‘yich ¢ .
unga CIU)’ldagi 8apla lc;]qat _b.llan O‘qing va a ko rsatma.. .

a) yo* rdan birinj qo° munosabatlarni aniglang
b .q’ bu noto‘g‘l'i' 1 qo "agan holda-.
C; ehtimol bu tO‘g‘rii :
©) eng to“g'ri bo'lishi;
) mutlaqo to‘g‘ri I;
Javobingizni tegi,

yoki guruh tegishli shakli .
shaklid lida belgilang. Javoblar shakli alohid2

a to‘ldirilishj mumkin

hamkasblar; ha, mening

mnik; qobiliyati
ikidan yy yatim va boshqa fazilatlarim ko‘plab

qori.
—_—
3ee
EKaTe p 3. (b.
PUHGYPT: 15 PaKTHKyM
B0 Poc, ro, Mo ncuxonoruy
npod-nen, yy.r 2“0P0<beccuﬁ: yuc6. mocobne:
. - a, 0 N
240 2. 174 c.

3. Men h . .
4. Har q:[:g:as:?lalr.‘m“mg.diqqat markazida bo‘laman.
giga bog‘liq. y faoliyatdagi muvaffaqiyat aniq algoritm mavjudli-
3. Meni s
yalar (tam:,r;lﬁ:]:’ so‘nggi yillarda pedagogik ama
yo'q. r, tushunchalar) bilan tortib olindi,
O‘un M . o eee
6.Men(i:rl::<];;;m ° q',tlsh va o‘qitish jarayonid
asosi , o‘qituvchini ot uni
3031?: r\l/(lafolatlaridan biridir‘ ning aniglig! unnE
. - Men -
timdagi ma::lhun pedagogika — bu nafaqat kas
8. Menimci' Men barcha tajriba, bilimlarni bo
Mumkin, a, fanlarni boshlang‘ich va ikgilam
9.Men b .
ti"harakau‘:llFon'b‘" “g<ayritabiiy" shaklini
10. O‘yl:ga (dotkonda, transportda va hokazo
lik kichiq b )"mankl, o‘qituvchi va talabaning yoshidagi
“-Men‘o Isa, ular bir-birini yaxshiroq tushunadilar.
ning bund imcha, ko‘rsatmalar, buyruqlar kabi ma'lumo
12.M ay shakllari boshqalarga qaraganda ancha samarall-
Magap ben tabiiy jirkanish hisini boshdan kechiraman, U bezovtalan-
batda l; eparvo kiyingan, jismoniy yoqimsiz odamlar bilan munosa-
13, 8 ‘lganda boshdan kechiraman. N . bini
yodda tm;’:ﬁymanki, o‘qituVChi Kkasbi aktyor re_pssorhk kasbin!
14 .
Menj ’bxattl-harakati menga tushunarsi
ezovta qiladilar. [osag? Kel
.1 4i degan Xui©
mal giladi eg | dan biri.

15 . . .
- Memng haqiqiy taqdirim a .
murosasiZ ish

16. Meni tsa
. ning kasbi ‘ir va . .
g kasbim eng 08 r lalarga) agaruo‘zml yomontu ,
. ‘ di-

: ivin bO Y

liyot yangi nazari-
deyarli hech narsa

a bu o‘zgarmaydi.
muvaffaqiyatining

b, balki butun hayo-
lalarga beraman .
chi turlarga bo‘lish

ko‘rsam, odamlarning xat-

) aralashaman.
farq qancha-

t o‘zatish-

juda

z bo‘lib goladigan odamlar

dim.

17 Biror kichi
7 Biror kishiga (kattalarga
imga rioy? qil-

mef}'glg ﬁkl:imcha, eslatma beri }

ishos -Mening tavsiyalarim, puyruqlant osabatda po*lishad!-

ni istamaydigan odamlar menga ¥° hi tomong? 0‘zgar"

19. Menimcha, so‘nggl yillarda yoshlar yaxshl

gani yo‘q. , o rgatadig®? fan (inti
20. Men ishimdagi en& muhi™ = «ghilam?

2om) to*g risida chu%lur pilim berlsg;li?l c;zds: ldO‘stoml unosabatd?

21.Men yoqtirmil)’d‘gan
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bo‘lishim mumkin, chunki hech kim mening haqiqiy munosabatlar-
imni sezmaydj. o N
22. Aniq ko‘rsatmalar va xulosalar o‘qltlshr}mg aJra!mas qlsr'nnlqulirz
23. Ochig¢ini aytganda, men talabalarni fagatgina yoqi
bo‘lganlari uchun bahodan siqishim kerak. . . "
Zﬁ. Ular ilgari yaxshiroq yaxshiroq o‘rganishgan deyishgani
rozi bo‘laman. N ' i va
25. Men professionalga uning haqiqiy his-tuyg‘ulari
his-tuyg‘ularin; yashirish kerak deb ishonaman. . -
26. Men salbiy pedagogik tajribani yosh mutaxassislar bilan ba
ham ko‘rishga harakat qilaman.

. u-
27. Men o‘quvchilar Sezgir va minnatdor tomoshabin degan x
losaga keldim. ) va
28. Agar men ko‘plab o‘quvchilar mendan !cofra qlmmaf;'::gi
moda kiyinishlarin; S€zsam, menda bezovtalik hissi paydO. bo alo.qa
29.  Yoshlar tilin; o‘rganish ustozlarga talabalar bilan
O‘rnatishga yordam beradj.

. cr . L ‘z fan-
- Menimcha, Zamonaviy o‘qituvchi birinchi navbatda o‘z
lari bo‘yicha bilimlarinj oshirishi kerak.

. Spe 10° 'tU'
31. Maktab devorlaridan tashqarida, men halj ham o‘zimni oqt
vchidek his gilaman,

32. “O‘qituvchi Xy
benuqson” degan iborag

33. Men bolalaming
doimo ko‘zatib boraman
deb hisoblayman_

. i u
dodan keyingi ikkinchi shaxs, chunki
a qo‘shilaman_ . m
ijtimoiy muhitinj (shy qatorda o‘zim ltcl:ﬁtg
> chunki by muvaffaqiyatli ta'limning

man. .
. . - igi
336. O qituvchj o‘quv jarayonining markaziy Vaqlh. ekaflg‘gz
haqidagi fikrga qo‘shilaman, chunkj y to‘liq kuch va mas'uliyatni
ichiga oladj.

Va qiyinchiliklarp; tug‘dirmaydi.
38. Men sahna roliga shy tarzda kira olamanki, bu fagat o‘yIn

il eti ‘qitish usullari
imcha, an'anaviy va yaxshi tashkil etllglan r(; ;lcli ilr
a, . . o

¢ 39'Meplm§;n ham, o‘quvchilar uchun l}am qu’?xfni o*qitish sifati-

’ q:’:t(‘)wl":h'l u(l:ogik naz;riyalami bilish mening fani
sixo |
: i i i egqe d
ga kam ta'sir qiladi. i oddiy va qo‘rqoq odam deb bilishlaridan
41. Talabalarim meni o

; hol-
mamnunman. bimni zamonaviy, moda, yoshlikka xos deb ba
42. Kiyim uslubimni z >

ayman.

Javoblar shakli y v
] I i ! —
Tas- ; Javob
N Tas- s vob | diglan- i
Tas- Tas Javob | diglan- | Javob | diglan J;i anti| gan | varianti
diglan- | Javob | dialan- v;ianti gan |varianti | gan |v ragam
gan | varianti| gan raqam
ragam ragam re97m 4 >
% 2 3 %) 30
‘\1 5 1 13 35 40
23 36 1
\28 21
34 27
38
i — X1
1X Tas- Ja-
v Vil vii - | Tas- | Ja- f
T ! ] Tas- | Ja- | Tas- | Ja- Tas' ] ab diglan- | vob | diglan- VOI?_
s b | ] vob | diglan- | vob | diglan-| vot gan |vari-| gan | var
diglan- vol.) diqlan- | gan [vari-| gan |vari ragam | anti | ragam | anti
gan vari- | gan ::tli ragam | anti | ragam | anti 0 11
fagam | antj ragam
QT - 3 90 T 29
14 16 19 2, 25 2
18 26 24 37 32
\
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2. O‘qituvch; va o‘quvchj
siz guvoh bo‘lgan bo‘lsangiz
Nazaridan tah)jj Qiling.

O‘rtasidagj ziddiyatni tasvirlab ber::;‘fi’
> duni o‘gituvchi va o‘quvchi nuq

= ) = E
] —_ = = s = 7]
555233‘.3.5@%&
B [ 2|3 tgééasaéégsg
se| B |2E|2| 5% MIEEHEIEE
5“53“55'5%’5%"55
5 < § ala| g 2 < |5 |2
)
= 9 10
1 2 3 4[5 6 7 19 8 T
12 11 13 22 30 14 16 24 20 > 5
23 36 15 35 40 18 26 39 31 -
28 21 33 37
R
Har bir destruksiya bo‘yicha maksimal ball T —9——-
18 18 9'9|]2'9,9'-12‘]dbhi50m:_
Agar indikator maksimal ballning 30% dan kam bo‘[sa, destruksiya yo‘q de
nadi ;5“'
>5 > 123 >3 > [ >3 T>3 | >4 r >4 ,dr
Agar indikator maksimal ballning 30 dan 6095 gacha bo‘lsa dc:s-trukSl)'a bor
hisoblanadi, ammo u juda kam miqdorda bo‘ladi ,44:6——
&3 | 46165 a6 ] a5 53 | 46 Ta6] 58 [ 58] 46
. i b
Agar indikator maksima] ballning 60%dan ko‘proq bo‘Isa, aniq destruksiya de
hisoblanadi ]
-9
B ) BEN [y gy IS

y vazifasi ijalarni tavsiflang.
Amaldagi metodika yordamida olingan natijala
maldagi

iriglar
llar va topshiriq !
Cpint ilish uchun savo ishning asosiy sa-
10(31-0 ZIP;nngizgl:zz;s?:itish) va o‘zligini anglatishning
. O‘zgani )
i ni i b bering.
bablari nimada? ) blari va usullarini sana )
i i hoshqarish tarfi iglar” (Men-muroja
g. Ilion?ilill((ttllzrmn; bzrtaqraf etishda “Men-tasdiglar” (
on .
. ini ani . : 1 qilish
usuli yo‘“a;llpkldanf‘qclia‘glgi.b G‘Olib” strategiyas‘ va uning amal q
4. Konflikda -
tamoyillari rolini aytib bering.

. ‘yxati
Tavsiya etilgan adabiyotlar rc:ug:cTKaMH / J1. AHH.
1. Aun JI. Tcuxonornyeckuii TPEHUHT € N
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18-MAvVZU. ZIDDIYATLAR YECHIMIDA
ADOLATPARVARLIK MEZONLARI

sanglllga;:af'eél‘)‘ld'}faﬂar yechimida adolatparvarlik mezonlaridan
slarni ayblamasl';‘(m muammog? qarata olish, muammod a shax-
i jamlash sh| » Muammoni aniqlash, muammo mazmunida
glashga tayyo’r“ka::g? e;m.ls, muammoga xujum qilish. o‘zgani tin-
Xis-tuyg“ularion et 20 tl‘nfglash malakalarini qadrlash, birovning
ga e'tiborli bo‘lish, 0‘z vadalari va amallariga mas'uli-

Yatli bo‘lish kabj qo; ioa pi .
Vazifalar: doidalariga rioya etish.

1.Ad i
ni zo‘rag(l)?:]tﬁizarhk mezoplari» bizga qo‘l keladi hamda konflikt-
. Z va kuch ishlatm asdan muvaffaqiyatli hal etishga

Imkon ;
mag‘Iuga:nt:glli'g;i:?dg]atl?arvarlik mezonlarini» qo‘llash, hech kim
hagida; » balki barcha g‘olib bo‘lib golishini isbotlashi

Tayanch tushunchga] qi.d 2 tushunchalar berish,

VS h ishlatmas;aar' Adolatpal’varlik mezonlari, zo‘ravonlik-
bo* lib golish ziddi ", adolatparvarii, mag‘lub emaslik, golib
© “zganj tingl,ashga )t,:‘t,l;,i ; )l,el: himi’m“ammO, shaxslarni aybla,maS“k’
Yatlib o “lish, rioya egiay < 20! tinglash, e'tiborli bo-lish, mas'uli-

ktlar - tabjj : .
Bunday bilimlarqay gy ol YoKelik ckanligin biz endi bilamiz.
qchun blz."i"g mas'ylj O Z xay Olimizdagj tinchlik va osoiishtalik

B‘ifoq, zo‘ravonlik —odatdagi
ravonlikning qo‘Ilanilishi bu

ziddiyatning nixoyat darajada eskalatsiya va agressiyaga olib. kfallnl-
shi natijasi xisoblanadi. Xar qanday konflikt vaziyatning oldini olsa
boladi. Afsuski, ko*p xollarda konfliktlarni tinch yo‘l bilan xal etish
imkoniyati boy beriladi.

Bunday axvoldan qanday chigib ketish kerak?! Bu xo}da f<Ad0['
atparvarlik mezonlari» bizga qo‘l keladi xamda konfliktni zo‘ravon-
liksiz va kuch ishlatmasdan muvaffaqiyatli xal etishga ir.nkon )’aff‘ta‘
di. «Adolatparvarlik mezonlarini» qo‘llash, xech k.lm mag lub
emasligini, balki barcha g-olib bo*lib qolishini isbotlaydi. Konfliktlar
Yyechimida qo*llaniladigan adolatparvarlik mezonlari, yani qoidalari
quyidagilardan iborat:

1. Muammoni aniqlash

Muammo - nima? Muammoning ichki
xarakat qiling. Muammo chegalarini belgilashda x lis X2
li bo‘ling. Muammoni avval o‘zingiz aniq idrok etib ?hShga xarakat
qiling. Muammoni anglash jarayonida sabrli va b051q. xarakat Ol.llb
boring. Konflikt jarayondagi xaqiqatni anglashga s,ay"x?rak%t qll -
ing. O‘zingizning xissiyotlaringiz xamda boshqalarning so zlari, uba{
emotsiyalariga xam diqqat-c'tiborli bo‘ling. Muammoni ganday 2>
qilayotganligingizni to‘g‘ri va aniq anglab yeting. Muammont umu ni

lashtiring, uni ma'lum miqdorda xulosalashga erlsbmg-. F'kfla"“ilzli_
Umumlashtiruvchi va yaqinlashtiruvchi o‘rinlarni t.oplb, uml.xlm i
shuv yo‘lida ulardan to‘g‘ri foydalaning. Muammont rl.lka-Ch ql: main,;g:
Opponentingizga xam muammoni 0°Zi angla.b yetl shi duc ur:. iz-
kon bering. U xam siz anglab yetgan muammoni SIZ0ing z?raﬁ:mff]ay
£a yaqin darajada xis gilishini kuting. Muammoni ikK alang;z p iling
kurayotganligingiz xagida sabr bilan suxbat va muleo?(a vihcg XU
uUammoni anglashda sizlarning ﬁkril?gil?m umumlashtiry
Usiyatlar va belgilarni aniglab, belgilab oling. i
Opponentiz gbilan o‘zqdiqqatingiz va e'tit?orl.nglz.m az:;r;n?ltl:z
Mmoga qaratishga kelishib oling. Opponenting z bll;lor xulosaga
anglab yetmasa, uni shoshiltirmang. Uning mushaxadage,

9 > judligi uchun
elib chj igini o‘zingiz qabul qiling xamda )
chiqayotganligini o°zingiz 42>v 1 ib chigishida muammo rol

Muammoga qarating. Konfliktning kel ! .
. L t va energi

Uynashini esingizdan chigarmang. Eng muxim! dllctlghv

Yani o‘zga shaxsga qarshi emas, balki muammoga Garar=r:
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mazmunini anglashga
olis xamda vijdon-



2. Muammoda fikrni Jamlash.

Muammo — konflikt, ya'ni kelishmovchilikning yuzaga kelishi
uchun sabab bo‘lgan vaziyat, xodisa, vokea xisoblanadi. Mana shlf
vaziyat, xodisa, vokea 0‘z-0‘zidan kelib chigmaydi. Uning sabablari
mavjud. Sizlamni tuknashtirgan narsa xuddi shu vaziyat, xodisa va
vokeadagi magsadlaringiz, manfaatlaming tuknashuvi xisoblanadi.
Muammonj yuzaga keltirishda ro]’ uynagan siz va opponentingizning
magsadlarini bir-biriga solishtirish orqali, ulardagi umumiy va qara-
ma-qarshi tomonlarnj belgilang. Ammo bu jarayonda, shu bilan birga

smuman konflikt yechimida, qo‘Idash mumkin bo-lmagan qoidalar
mavjud. Ular:

* ziddiyat baxonasida opponentingiz bilan umr buyi bo‘lib o‘tgan

barcha nizolarnj sanab chiqish, ularni ular kelib chiggan paytda emas,
2¥nan yangitdan vujudga kelgan ziddiyatli vaziyatga qo‘llash, esga
olish va Opponentingizni avvalgi ayblari uchun jazolashga intilish
- mumkin emas! Shuningdek, “u sizni qachon bexurmat qgilgan-u,
?::im n ;'Zga b0§f_lqacha ko‘z bilan qaragan”, ya'ni barcha ni?OI?r
davolrrr‘:i d oston qilish,- xissiyotlarga berilib ketish, butun xayotingiZ
taxli] qilizhOPPOT{ef_ltmglz bilan bo‘lib o‘tgan barcha nizolarni qayt2
; ga urinish -mumkin emas!

bo‘ll;c:;i::;t .Lagray.onida “Sen xar doim menga shunday munosabatfja
gansan._ » é]at:li'lycli] avval bu ql_lgfmsan, ikki yil avval boshqa narsa Q{l'
yodda saqlash :1 @ Mizolar tarixiga mukkasidan ketish, ularni doim1y
solish - mutly i urinish, xar gal njzq chiqqanida ularni ataylab esg2

90 mumkin emag) Opponentingizga doimiy ta'na qilish.

muxoka : ; S

VaZiYatlar:'Ziez;%zn VZ avvallari kechirimlar bijag tugallangan konflikt
e : ; : .

Xolatinin coan chiqarmasdan, ularn o‘z psixologik-ruxty

i 2 asrab-avaylab yurish - bu xam mut-

llyatli yecha olmaysiz. O‘Zig2
echirimli bo‘la olish - ziddiyatlar
248

yechimiga qaratilgan kadamlardan biri xisob.lanadl: Demafk, bl?l?l:tl:-
dan, konkret konflikt davrida avvalgi konfliktlarni yangi konfliktga
qo‘shib C e ‘ i
bo‘Imaydi, ikkinchidan, ziddiyatlar tarixini ko‘zg*ab bo 'mglyddi:;
Chunki opponentingiz xam xuddi shu yo*ldan lfetlShl mumlfln- ialash
o‘tgan ziddiyatlarni eslash yo*‘lidan emas, balki muammoni aniq
yo‘lidan ketgan ma'qul. oo rivoii
Konfik sharoitid, uning kelib chigishida, umuman uning rivoji-
da kim ko‘proq aybdor ekanligyga bor kuchni berish “?ufn!(m ° Tast;
Umuman konflikt vaziyatda kim xak, kim noxak eka}nllgln} ancllq as i
- konfliktli tupikka kiritish usuli xisoblanadi..Ch.unkl xar bir E a[l?i?n
ing o‘z xagiqati mavjud bo‘ladi. Shu bois, ziddiyati yechish -
aybdor ekanligini gidirish shart emas. ) N
Konflikt yfchi:ﬁni qidirish - ziddiyatdagi aybdor insonni topish
Va uni jazolash xam emas! Chunki konfliktlarda odatqa. ba‘rch‘a o
Noan'anaviy tutishi mumkin. Xamma xam g‘azab.g.a klrl?hlf ° Zmlk)i(rll-
voyalash, yoki dag*daga uchun go*pol so‘zlarni ‘ls!ﬂ?m#“ mum.liSh-
Yoki agressiya bilan duch kelganda inson faqat o°zini xnm‘oya qcli"
Yo'liga utib olishi mumkin. Konfliktlarda aybdor Sh.ax s bo*lmaydi:
Konfliktlarda ikki qarama-qarshi manfaat bo‘ladi xo!osl; Aenavdi
Konfliktlarda ikki qarama-qarshi inson xam  asli ol - yra-,-
chunki konfliktda insonlar qarama-qarshiligi aslida manfaat s Shu
Ma-qarshiligi mavjudligini ko‘rsatadi, uni oydmlasht.lragf X: t?n;gizni
Ois, agar siz ziddiyatda opponent shaxsni ayblasang_lz,h 1qq iy
‘foﬂﬂiktni keltirib chigargan muammoga emas, balki shaxsga y
tirgan bo‘Iasiz. i qidi
Siz konflikt yechimini emas, balki aybdor shaxsni _q.'dl:r?;ﬁ;"
bo‘lasiz. Siz uchun birovni jazolash, aybiga_“l["c’r qlldl.nsshu bilal;
aslida Xaqiqat esa boshqa tarafda bo‘lib chigishi mumkKin.  conni
birga’ siz boshqa manfaatni, ya'ni o‘zingizga yoqm«':‘ly tElrgi‘ﬂzlslida siz
ayblash, o‘zingizki esa oqlash yo‘lidan ketg:‘*l n oo laSlZ.bdor emas-
0°Zingizn; oqlashingiz kerakmi? Yo*q. Chunki siz xam ay ing yechi-
*12. Ikkinchidan esa, siz konflikt yechimidan 1{20‘!“? S1Z, uF lagblarda,
lrfini boshqa yo*ldan olib ketgan bo‘lasiz. Blr-t?mm t:l'.l;na}é -n. Bu
qUgan ishlardy ayblash orqali xali biror bir konflikt }'ecl. t o‘llagan
Usulda, ya'ni tomonlar faqat bir-birlarini a}’blaSh. us;.mld? Chunki
¥2qtda konflikni keltirib chigargan muammo yutib chiqadi
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Mmuammo borasida xech kim o‘ylamaydi, muammo esa sizning va
opponentizgizning salbiy xis-tuyg‘ulari ichida yanada chuqurlashib
boradi. Demak, konflikt yechimida kim aybdor ekanligini gidirish
mutlago mumkin emas, Bu noto‘g‘ri, xato bo‘lgan yo‘l. Konfliktda
aybdor shaxslar bo‘lmaydi. Aybdorni qidirish - uni jazolashni talab
ctadi. Opponentingizga “Sen aybdorsan” desangiz, u “Meni jazolash-
moqchi” deb anglash; tabiiy. Ammo u o°zinj aybdor xis qilmaydi-ku?!
j Dem?k’ v “Nima uchun meni Jazolashmoqchi?!” deb, kontr-xu-
Jlf:‘.lga ©'tadi. Bu holatda, opponentning kontr-xujumi, aslida, xujum
g:,ff:di‘f chun émas, balki o‘zinj Ximoya qilish uchun yunaltirilgan
. kf)r.nﬂikt Xechimini topishda fikr va emotsiyalarni muammoga
Z:gf;;::lrilsh, Vujudga kelgan Muammo borasida qayg‘urish, butun en-
berad;. Mﬂl::ammo mafzmunini belgilashga qaratish yaxshi nat'ualar
0°zingizga v?mo buy 1(:.ha ,ﬁkr lashing, undan chetga chiqib ket‘lshga
ingiz osuda, p °PPonentingizga yo| bermang. Gaplaringiz va so‘zlar-
Chunkj siz,k: s;:ﬁi(th(;h’ Xurmat va izzat qilgan xolda yuzaga ch!qsm'
€mas, balk;j unninlg ﬁl:&; ke.l ib chiqi_‘sh.ida qarshingizda turgan mslc:il
Mana shu manfagglyy d;jzzg i’g}gamm bilasiz. O‘ylab kl.lrl(;'ldg., t;;al-
* OPPonentingiz o¢sha P umumiy tomonlar mavjuddir. e
Yammoni anjq pe|oi Umumiy tomonlarni sizga bildirmoqchi
bo‘lasiy. dbelgilab olsangiz, manga shu savollarga javob topgan
Konfij R

birga Eg:llgi;;z;y :;;ﬂ; kr]r(l.anfaatlar to‘qnashuvi deb aytdik. Sh.u I-J“'aril
bil.di.k. Shunday ek ! tomon xam go)ip chigishi mumkinligin

Yatdan xar *mini topgan bo‘lagiy. Ya'ni, konflikt vazi-

1 tomorl . . s <
Xursand bO‘lgan xolda iclllomqf]an va tmchlangan, uning ycch,mldan
hu bois, Siznj

a“g Olib- < l'b” o, . . b cladi.

idirs ng bos . -8 0lib” sharoiti yaratilgan bo di.

qudirish va topishdan }ilbrgraaczssd‘l;lglz - konﬂiktﬂing adolatli yechimin!
; ONAXsga emg 0"Imog*j kerak_

Konfiiy¢ ko'p xs, muammOga Xujum gilish

oll N )
rda blr-bmga Yaqin odamlar o‘rtasida sodir
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bo‘ladi. Tanimagan odamlar o‘rtasidagi konfliktning yechimga kel-
ishi osonroq kechadi. Masalan, ko*chada avariya bo‘lib ikki mash-
ina bir-biriga urilsa, darrov xaydovchilar o‘zaro kelishishga xarakat
qilishadi. Chunk;j bunday ziddiyatlarning o‘zaro kelishilgan va xalq
thida qabul qgilingan tartiblari mavjud xamda ularga ko‘pchilik rioya
dilishga, mavjud konflikni yanada chuqurlashtirmaslikka xarakat
qiladi. Begong odamlar kelishuv yo*lidan borishadi va ziddiyatda ke-
lishilgan majburiyatlarni to‘la bajarishga urinadi. Konfliktdagi nizo
Shartlari bajarilgandan so‘ng, yana xar ikki tomon o‘zaro begonalash-
b ketaveradi Ziddiyat ularni o'zaro muomala qilishga majbur eta-
di, konflikt Yechimidan so‘ng ular o‘zini erkin, majburiyatlarsiz xis
Qilaverad;.

_ Kotrib chiqilgan mana shu vaziyatda, ko‘pchilik, o‘zining emot-
Slonal xolatini ma'lum tartibda ushlashga, o‘zini nazorat gilishga
:::akat qiladi. Chunkj, ziddiyatda to‘qnashgan odamlar ularga tanisI?
Odaas'lBu esa, bi.r narsani ko‘rsatadi. Nizo kelib chiqqan. va}zi).'atdg.gl
USh:: ar .qancha'hk bizga yaqin bo*Isa, biz shunchalik o‘zimizni tabll?'

2 ymiz, .b.umng natijasida esa bizning xissiyotlarimiz ochiqchasi-

uniagg:il- qilinaveradi. Biz oz xissiyotlarimizga erk beramiz xal.'nda
Yagin odly xol deb bilamiz. Chunki oldimizda turgan oda!mlar bizga

izga amlar. Ular bizni biladi. Aslida, teskarisi bo‘lishi kerakdek.
ga egay:flm Odan.'llarga. cl?iroyli munosabat bildirish kerak, o‘zgalar-
52 bup, z emotS{yfalarlmlzni kursataversak bo‘ladigandek. Hayotda
noxush :gl te‘skflrls.l bo‘ladi. Biz 0‘z yaginlarimizga bor agressiya va
R Eflltlmlzm bemalol to‘kib solaveramiz, chetdagi tammagan
Miz, Am llan €sa “o‘ylashibroq” muomala qilishga xarakat qllat
Nazora; '30 lilsllda, Xar qanday ziddiyat xolatida o‘z'emotsi.yalar.im
ishida, aga;s- "18 to’g’ri yo'l xisoblanadi. Ziddiyatning kelib chig-
582 emag b Slllf'um biror oir ye(ihlmga Feltirmoqchl bo"lsanglz,-shax-
. ar,osl?f 1 mlfammoga Xujum qilish kerak bo‘ladi. o
Yaxsh; yoki. ukoning takldl.ashicha, “Odamlar xech qachon mnslsg
omon fxa_ddan _ta§hqan yomon bo‘lmaydilar”. Ularning yaxshi
Mang B vaZ{Iatlarlnl namoyon etuvchi vaziyatlar bo‘ladi xolos.
belgisi bo‘lagiZly atlarda odamning o‘zini tutishi uning madaniyligi

Aqin kichig. .. .
battarqbo‘klshllar Imiz

. ga ozlariga munosib muomala qilib, biz ularni
Zamiz. Aga

r biz ularga o‘zlaridan ko‘ra yaxshiroq odamlar
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geya yondoshsak, ularni yanada yaxshiroq bo'lishga majbur etamiz,
egan.

N Ko.nﬂikt yechimining topilmasligi, yoki uni ganday tuxtamga kelt-
IrlShn.l bilmaslik aynan yaqin bo‘lgan odamlar orasini bo‘zadi. Bu
konﬂfktning mavjud katta vayron etuvchi kuchi natijasidir. Shu bois
konﬂl!ctda xar doim uning yechimini topish yo*llarini qidirish shart:
Konflikt yechimini topish yaqin odamlar munosabatini mustaxkam-
la‘sh deg.anidir. Shu bois, konflikt vaziyatda muammo xaqidagi 0’z
goyala"f‘gizni shakllantirish, ularni xayotga tatbiq eta olish mux~
'm axamiyat kasb etadi. G*oyalar qanchalik ko‘p bo‘lsa, shunchalilf
}’azjcshl. Bu yo‘llar ichida ikkala tomon uchun xam eng maqbo*llar ini
at.u.qlash lozim bo‘ladi. Muximi, shaxsga emas, muammoga xujum
ilish d".n:kor‘Ch“"ki ko‘pincha bu shaxs sizga yaqin inson bo‘lib, un-
ing aybi isbotlanmagan bo‘ladi.

?{’ol:;‘;ll(:mgl.%h.n?alakas.i. Tinglashga tayyorlik.
XiS-tuyg‘ula:naiZIya;lnlpg 0°ziga xosligi xar ikkala tomon uchun x?’
Inson esa en ng equ?s d?rajada o‘sganligi bilan xarakterlanad!-
gan bo'lad;. e .0 0°Z Xis-tuyg‘ulariga qo*loq solishga odatlan-
o xa'.n son ucfhlfn, uning ichki “meni” azizroq bo‘ladi. An‘m:"f
“talgin” (5 0°z x1ssnyqtlarmi to‘g‘ri anglaydimi? Ularni t0 g

asshifrovka) qiladimi? By — muxim savol. [kkinchidan,

konfliktdagi ) :
giz, ﬁkrl:filn;lzlan;:o?'. angl?sh uchun faqat o‘zingizning o‘y'larl'n-
ya'ni argumentla;ringiozs)gzalar'“glza shuningdek mushoxadalaringt?:

xar ikkal rli bo‘ladimi? Shu bois, konflikt yechim!
lari, e?n:::sr?;;da-n faol tinglash, o‘zgani eshitish, uning o'yla"™
qandayligini bilis :n., shuningdek mushoxadalari, ya'ni argumcnt!ar’
chegaralarini ko‘ri:|; talab etadi. Muammoni aniq belgilash va uniné
nito‘g‘r belgilash d uchun o¢z Opponenti fikr va o‘ylari, xissiyotlal’l‘
251 carkor. Opponent fikrlarini bilish esa faol tinglas™

axolay olish va talqin qilish, opponent 42~
Faol tinglagh, Kuniken na ta'minlanishi mumkin. )
sha}xS 0‘zida tarbiyall h.alarl. 0‘z-0°zidan vujudga kelmaydi. Ularni
Uniyatlarj mavjud Oa; i lozim. Fag] tinglashning o‘z tartib va qgon-
Slqéik , vazminlik,~ar gcu rlnqe crlexr?lik, samimiylyk, mushoxadalik, b
ayblamay gapirish, mexrn a1 ochiq va asosli bayon gilish, birov™!

tu . l' 3 .
rmaslik, kozni olib o }ll bo la olish, gaplashganda chetga qarab
dochmaslik, samimiy va ochiq nazar bilan qa-

' to°gri b
glash 0rqali gl
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rash, taxdid soluvchi xarakatlar va so*zlardan o‘zini tiyish, mu.loq'ot-
ga tayyorlikni ko‘rsatish, soxta xushomaddan o‘zini tiyish, P'C‘h‘."g.
va istexzodan mutlaqo foydalanmaslik, birovni kamSit{naSllk’ o zint
katta olmaslik kabilar ana shunday tartib-qoidalardan xisoblanadi.
L.Feyerbax, “Insonni bilish uchun uni sevish kerak”, (:leb ayt-
gan. Agar opponentingiz sizga qo‘pol muomala qilsa xam, siz uning
qo‘polliklariga bosiqlik va xurmat bilan munosabat bildirsangiz, u‘n_-
Ing 0°zi 0‘yalib qoladi, chunki xech kimsa o‘zining qalbida .mgn »
Madaniyatsizman” deb tan olgisi kelmaydi, xamma “yaxshi odam
bO‘lishga intiladi. Siz bilan gaplashayotgan, o'z darC%u b eetibor
Xasratini aytayotgan odamdan yo‘zingizni teskarl Q}hb’ © damn;
esnab, yo‘zingizni boshqa tomonga burib gaplaShsa‘fg'z.’ bu o
Inson va do‘st sifatida o*zingizdan uzoqlashtirgan bo’ lasxz.‘  kifoya
_Ba'zan odamga uning so‘zlarini eshitganingizning © z  uning
qiladi. Siz uning so‘zlarini diqqat bilan eshitganingizning 0z avjud
qalbidagi barcha gina va qudratlarni yuvib ketadi. Orac!ig;':mxim
®motsional tanglik xolati yuqotiladi. Birovni eshitish —J

rat] — i ing
. . C2. b i biliyati — insonn!
fazilat va zarur xislatdir. Birovni eshita olish qC;t O?i,amlargi“a faqat

komil shakllanganlik belgisidir. Chunki €0iSt 280 20 smon-
OTZiga qo‘lok soladi. Boshqa, sizga qarama-qaf? 1 oo jan, shuning-
Ning fikrini, uning gaplarini bo‘lmasdan va baxo %nllamasd’an diqaat
dek uning so*zlaridan ayb gidirmasdan, um‘ta{“llr Y oib ko'rishga
bilan eshitish va tinglash, o°zingizni uning © mcllga 2isg,blanadi-
Xarakat qilish konflikt yechimini top ish ta‘fm-)lar Z;r:ushunmocl uchun
D.I.Pisarev bu xaqida shunday degan: Blr?vnsevinchi va dardini
0fzingni uning o‘rniga qo‘yib kurmog‘ing uning 1 bir
X18 qilmoging lozim”. . .+ yaziyatlardd ir-
Ikki tfm(%nning suxbati va m . konﬂlkt]ib porish ikKki to-

. . 3 a O .
daniga va o°zicha yuzaga kelmaydi- Mo Zbotgdi. Mulogot Jafa)'O";
Mondan xam mulogotga tayyorlikn tacli? Bunga xarakat qx:lmuoli(o;/s
Xam birdaniga tinch va osuda kechmayel- © ) ¢ boladi Shu boT>

Yukoridagi talablarni bajarishg? m9yil ! izni

ulogot

: tan
ekanllgmg i KU-
lozim bo‘lgan urinlarda, 0‘ZingizAinE ng?l:tqyechimi.a. °’2'f;"g‘ri
ishga tayyor bo‘lish kerak- Chl}nktll’alr(i?;;n piri - samimY v

fMaydi, uning muxim konuniya
bo*lishlikdir.
5. Birovning Xi

. po‘lish-
tllyg‘ulariga e'tiborli bo
S-
253




‘ Konfliktlarda manfaatlar tugnashuvidan tashqri emotsional-xissiy
to qnasl.mv xam yo‘z beradi. Ya'ni, emotsional-xissiy garama-qarshi-
lik mavjud nizoning tashki ko‘rinishi sifatida o*zini namoyon etadi.
K.onﬂlktda Xam o0°z manfaatlarini ifoda etish maqsadida, xam o°zini
Ximoya qilish uchun xar bir inson o‘z xis-tuyg‘ulariga berilib, es-
anl.m.-ab qolishi mumkin. Emotsional esankirash esa konflikt jaray-
Onining to‘g‘ri va adolatli xal etilishiga zarar yetkazishi mumkin. Shu
!3.015, konﬂlktning yechimida bir tomondan, o‘zining xis-tuyg*ularini
JI'IC.Wla){ bll‘iS:h, ikkinchi tomondan, o‘z opponentining xis-to*ylariga
::tlbc:lrh bo‘lish talab gilinadi. Birovning xis-tuyg‘ulari mazkur konk-
S S?faatl;zis:ll':fx al)’"ﬁn !<0nl<'ret shart-sharoitdagi axvolining namuna-
Yani konﬂiktg ar."Sbl ma lu[n xu{osalar qilinishiga yordam beradi.
tirilg;n doimi 38l Xis- tuyg‘ular insonning boshqa insonga yunal-
gan va portlas)l; maVJl.ld ‘m.ul.lgsabatmi emas, balki birdaniga uyg‘on-
xolos. Emotsio °'l'qa|l 0'zini lfodfl etayotgan tuyg‘ularini ifoda et?{d"
azaliy shakllanna portlashga 0°tib ketadi. Ularning ortida insonning
Shu t;ois di agtal:l ‘l')a xurmatli munosabati yotgan bo‘lishi mumkin-
yalarga e;nasqcl])a;ll:. 'l Soniyada vujudga kelib, jush urgan emotsi-
emotsiyalarg; a lt’azhahy mavjud bo*lgan xurmatli munosabatlar va
va e'tibor ishonq hl'a ishga xa.rakat qilishga unaltirish darkor. Xurmat

Birovning x(i:s-%a OI:b kelishini yodda tutish lozim.
roitiga nisbatan em:ygt:l lar."ga e'tiborli bo‘lish, faqat konflikt sha-
nisbatan qatly qoidalardan g o, ) O/dagi barcha bosqichlerE?
bilan siz uchun muxim bo‘l i bolishi lozim. Masalan, o'z otang!>
salan, siz o‘zingiz, yogtir 8an masalada baxslashib qoldingiz. M2
bunga qarshi. Otangiz Sizg;nu?lzga‘o‘)’!a_nmoqchisiz, ammo otanglZ
zaga keladi. Siz jaxq qilibl k shunishni istamaydi. Orada janjal YV~
gizda bo‘lgan Xodisadan i’ Ol_c haga chiqib ketasiz. Otangiz Of'a"'
yomonlik istamaydj. Ota:1l }i'na 1. uyda qoladi. Otangiz aslida siz82
bllSa, o‘z ﬁkrlnl O‘Zgartirag E balki S1z tanlagan qizning qandayllgl
kelsangiz, otangiz xafs Ar’ Unga esa vaqt talab etiladi. Kechquru?
- AMMO siz chekinishnj istamaysiz. Siz yana

unga nisbatan oz gqeo -

bee'tibor bo[asiz, E?nﬂ"g‘zda 9olganingizni kursatmogchi bo‘libs
no Otanglzni.ng kechqurundagi salbiy kayfi-

da o‘zini yomon xis qila bosh-

xam keltirmaysiz. S1%

< . - .. . R .
0z so‘zingizdan qaytmasligingiz aniq. Ammo, bu degani, umuman

bee'tiborlilik degani emas-ku?!

. Otangiz sizni xafa qilmaslik uchun o‘z axvoli xa s0°z derm:
di, u indamaydi, o*zini yomon xis gilayotganligini yashiradi. Un‘u?g
yurak xuruji ogirlashadi. Siz esa o‘zingiz bilan o‘zingiz ovord b‘o lib
qolaverasiz. Bunday, yaqinlaringiz emotsional xolatiga .bfw .lngn
bee'tiborlilik juda yomon ogibatlarga olib kelishi mumkinligini siZ
Xalj bilmaysiz. .

_"Konflikt sharoitida xar ikki tomon xam ishonchga mux‘ar
dir, o‘zaro ishonch esa konflikt yechimini topishga imkon b‘fﬁ;la'-'
YuCloridagi xolatda, kechqurun uyga qaytgandan sun;, (z‘asllc!a lfcl)) cda
da yurganda xam bir telefon qilib axvol so‘rasanglz bo ladl): adi,
Mayli xafa bo‘lmang. Bunday masalalar birdaniga xal bo Imay o
O°ylashib kurarmiz... Biror chorasi chigib golar-- Siz me]?g;ur};ji
AN odam.. O‘zingizni avaylang...” desangiz, otanglz yura rasida
bezovta qilayotganligini ochiq aytadi. O‘rtada, lkkl to;nonzarur va
Yana ishonch vaziyati tug‘iladi. Inson insonga xar }fxat naleoqi un-
"MUXtoj ekanligini yodingizdan chiqarmang- Chunki Insot o' rsatadi,
ne boshqalarga bo‘lgan munosabati orqali b.ilma.dl, 0 z.mlik © lamida
3Mmo uning axlogjyligini yaratuvchi moxiyat inson 1€
tarbiy*"'fi\ﬂgan bo‘lsagina, u yuzaga chiqadi.

6. O‘2 amallariga mas'ul bo‘lish.

Eng qadimgi davrlardan boshlab ins
axloq masalalariga e'tibor bilan qaragat-
ichida oz so*zida turish, burch, mas'uliyatli bo
8an va'dalarga xurmat va ularni so‘zs1Z baja;::ja xar doim xam .Shu{!t;
oliy qadriyatlaridan xisoblangan. Ammo x'aylarimizni esdan chiqar!

3y bo‘lavermaydi. Ko*pincha biz o‘zva (]l:u _ juda

9°°yamiz, 0°z so*zimiz ustida turma)’mlz;d Gini 0°Z

Ba'zan, boshqalarning bizga bergan vaca o
ganj . 1 ., Insonning eng 2. hdir. Ko i

uchun aziyat xam chekamiz- bajarib, barbod etis :

dan birj - yaxshi ishni xam yomon >3 gonflikt yechim!e? an hida
tar sharoitida o°z so‘zi ustida turish - | Agar konflikt e‘.:h!azifa]ami

Va'dalamning ustidan chigishni anfg'aFad; ba'zi mas‘uﬁy.aﬂ'AV ar ularn-
S1z 0‘z xoxishingiz bo‘yicha o‘zing!Zg ilishingiZ ]OZIir:a; ham ochid
Olsangiz, ularni bajarishga saY r boras

j-xarakat qilz pora
3 ang 2
ing uddasidan chiqaolayotgan 2°"1*
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gida so‘z demay-

— o va
on tsivilizats1yas! tarbiya Vv

iy normalari

_Inson axlogly 10 i
b ‘Jish, birovlarga l-Jefll
h inson komilligining




s i ‘rtoqlash-
muloqotda so‘zlab, ishni bajara olmayotganingiz hagida o‘rtoq

.. T4 slahat
ishingiz lozim bo‘ladi. Konflikt sharoitida quyidagi amalar ma
beriladi:

. (3 H -
.. . . "l 1 ofz zIM
- O‘z so‘zlaringiz va amaliy ishlaringizda mas'uliyatn
mangizga oling.

¢ uliyatin-
- Tomonlar o‘rtasidagi turli shartnomalar va o‘z mas'uliya
izdagi vazifalarni albatta bajaring. . or-

® - fgar sizning sa'y-xarakatlaringiz bexuda. ke}ayptgaﬂllg;r:’igsh_
dam bermayotganligini sezsangiz, harakatlarmglznl qayta
lang va opponentingiz bilan samimiy o‘rtoglashing.

Quyidagi amallar noto* g‘ridir:

1.Tahgqirlash;

2.Ayblamoq, doimo ayb qidirishga intilish; .

3.Nafratlanish, hazar qilish va odamlar ustidan kulish;

. bep-
4. Xamsuxbatdoshni tinglamaslik, uning so‘zlari va fikrlariga bep
isandlik, e'tiborsizlik qilish;
5.Tengma - teng bo‘lish;
6.0°tgan ishlarnij yo‘zga solish;
7.Bosim o‘tkazishga harakat qilish;

. . 3 Vish‘
8.Boshqalaming so‘zlarini eshitmaslik, ular so*zini qo‘pol ra
da bo‘lish;

9.Tahdid qjlish, qo‘rqitish, nafsoniyat va hayotga xavf solish;
10. Psixologik va jismoniy shantaj; Jish:
11. Kinoya, piching qilish, istehzo bilan munosabatda bo*lish;
12. Boshqalarga tazyiq o‘tkazsh;

13. Agressiv munosabat

82 0°tish va zo*‘ravonlik ko*rsatish;
14. Kuch ishlatish, qo‘l
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: hiliklari

Insonlarning qusurlari, nugsonlari va kamcht

-Bekorchilik . .

Bekorchilik 0‘z-0'ziga silingan suiqasddir.

~Xudbinlik . o

Shaxsiy xudbinlik - razillikning I?OIS‘hC.l'r- shab, boshqalarning y2

Xudbinlikning uch toifasi bo*ladi: 0°zi -yaashai), boshqalarga kun
shashiga xalaqit bermaydigan xudbin; o ;’31' Zlami“g yashashiga xam
bermaydigan xudbin; o‘zi yashamay, boshq

kun bermaydigan xudbindir (I.S. Turgenev)
-Xasad

. it)
. di (Demokr
Xasad kishilar orasida janjalnii boshlab bera
-Xasislik ) _shavqa
Xasislik qancha kuchli bo‘lsa, raxm
bo‘ladi (F.Petrarka)
-G‘arazguylik viy ham,
Sodiq ham bo*lolmaidi (V.A.Suxom

¢ shuncha kuchsz

ard ham, burchiga
m

:ni veydi.
. oshlnl yey
Jur'atsizlik shi amallarning b
Jur'atsizlik - ganchadan-gancha yax «u - bu qo‘rquvdir
Qo‘rqoqlik ichidagi eng tuban tuyg'u
Eng tuban tuyg‘ular ichi ,
1
(V.Shekspir) ._1ikning boshidir (M.Monta ) -
Qo‘rqoglik — rahmsizli i beagl qili
Shuxratparastlik berilish gadimdan donolarn i
IShuxratparastlikka beri «1adi (P.I. ChaykoV
8an (I.Kant) isha pastkash bo ladi (P:
Shuhratparast odam xa
Takabburlik . s sidir hayfato’
Takabburlik - ojizlik belgis! otslarga esaratparalst’
Magqtantoqlik

N ahm . huh
ku‘gls o 0‘ZS
M hoq odamlar dOnOlargaon,‘;inao ljava
mo¢ anta]:lc oq homadgo‘ylarga oS
0°z pesha, xus
ligining qulidir (F.Bekon)

. Vol,ter)

. < R . bo‘ ladl (F' 'dir
llzll;;gg :;:rz:;rda dimog" kat® ing xayot 2!
Ayyorlik rapanga?

heg2
Ayyorlik juda ham ¢
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Yolg‘onchilik ) . e
Iroégasiz yurak, farosatsiz aql va bo‘zuq xarakterni yolg onchilik
fosh etadi (F.Bekon)
Riyokorlik ) )
Xu);homadguy odamlar surbetlarcha riyokorlikka xurmat bilan qa
raydilar (O.Bal'zak)
Xushomadgo‘ylik )
Odamni o‘ziga magqtash xushomadgo‘ylik belgisidir (Arastu)
Ikkyo‘zlamachi'lik ciubat si-
Faqat pastkash odamgina oldingda magqtab, orqangda g‘iyba
ladi (Pifagor)
Ezmalik
Ezmalik — so‘zdagi beodoblikdir
Zolimlik ]
Zolimlik- o‘zgalar hayotiga qargii yo*naltiril gan kuchdir
Zo‘ravonlik

O“z s0‘zini o‘tkaza olmagan ojiz odam, kuch va zo‘ravonlikka erk
beradi

Jizzakilik
Jizzakilik—o*zini tuta bilmaslik ogibatidir
G‘azab

G*azab - bir muddatlik oshkora nafratdir; nafrat esa - yashirin,
doimiy g‘azabdir (SH.Dyuklo)

Chiqisha olmaslik

Barcha Janjallarning 0°ziga xos xus
fligidir (F.Vol’ter)

Bekorga va'da berish

Asossiz umid berish —insonni erkin nafasdan mahrum etishdir
Oz so‘zi ustida turmaslik

O‘zini bexurmat qilgan odamgina o‘z so‘zj ustida turmaydi
Bahslashish

. Bahslashish ko‘plaming qo‘lidan keladi, oddiygina suhbatlashish-
ni esa kamdan-kam kigh; uddalaydj (A.Olkott)
O‘zini tuta bilmaslik

Fz.lqat .dushn‘lanlarini yenggan kishi mard bo‘lmasdan, o‘z xissiy-
, otlari ustidan g*alaba qilgan kishi ham marddir (Demokrit)
4

... . ai-
usiyati - ikkala tomonning Z
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Jaxolat ‘ ) .V Gyu-

Insonning bittagina zolimi bor, u xam bo‘lsa — jaholatdir (V.Gy
80). S ik mezon-

Shunday qilib, ziddiyatlar yechimida adolatl)l?:;af::luammoda
laridan sanalgan - e'tiborni muammoga qarata o S mazmunida
shaxslami ayblamaslik, muammoni aniglash, muarirllish otaani tin-
fikrni Jamlash, shaxsga emas, muammoga xujum (3) ‘llas,h, birovning
glashga tayyorlik va faol tinglash malakalarini qo'lest, A0 b
Xis'tuyg‘ulariga e'tiborli bo'lish, © 2 o dalanﬂ",kt yechimini qidirish
Yatli bo‘lish kabi qoidalarga rioya etish kon lisoblanadi- Ana shu
Va uni xal etishga yunaltirilgan talablardan iik  eonning aziyat
talablarga qat’iy buysunush muam.moda_ xar driyatlarini saqlagan va
Chekmanan’ xafa bo‘lmasdan, o'z Insony qu riz ketish, muammont
0°zga kishi nafsoniyatiga tegmagan tz.erda chi?nida va bo‘lib o‘tgan
Xal etish imkoniyatini beradi. Konfllikt .ye<; s ular tarixini emas,
Voqea taxdiida umr buyi bo‘lib o‘tgan nizo \?a Jlar tarixisiz yashash-
balki kelajakda qanday qilib mazkur nizolar | )
Ni 0°rganish lozim. balki oldinga, istigbolga q

Konfliktda ortga, tarixga qarab emas,
rab yashash darkor.

i iblari
Konfliktlarni boshqarish tarti

) ki
iemas, ba, .
atdagi munosaoatr a ko*pehilik

“ el iv xol i
Konflikt yechimini topish passiv X0 Ularga konflikt

. td

. K onflikt vazlyad

aktiv, ya'ni faol munosabatni talab :atli::. I:i?b boradi. ’ hmaydi. Vazi-
impul’siy ya'ni anglanmagan Xa malakalar yet1s ak, konflikt
Vaziyatda o*zini tutish buyicha D dlichin talab etadi. Do ls '
. ¢ 1 ﬂi g ia-
Yat esa o‘z ustidan nazorat o rna i kon . munosabat ]
Vaziyat o‘ylangan qadaml‘t}ff‘zl;(;i;aatga nisbatan 0ng
Munosabat belgisi bo‘ladi. Z1

' ligi

. la P .b” ketn'las .

) N tlda uSh s . 66 11 . 1

fayonida inson nizoni nazorat 05 ‘ylarinind a chorlaydi ulam-

tasirini o'tk oladi, tomonlar XISEWE | oogpatlarg? T8 g, .
Oldini oladi, tomonlarni konsuu:lt;di, niz‘f“.i kfrl;tlr itini )’aram:i)il;l%.ti
Mo‘zokaralar stoliga olib ];erl:ushoxada qilis jaxli chiqqin’:lsa, biz
Mmo xaqida o‘){lash’ liiili(rrn‘{zda biror l}fzan pergan” 04
0Sh()datdat bizning :n va “jilovini 9°

gan, g‘azablang 259




unga nisbatan o‘zimizni turli

o*Zimizni olill]) :OZC:IITIIZ::" t.Urllcha tutamiz. Biz jaxli chigqgan odamdan
lantirishga xarakat Sz mf‘mkin, nima bo‘lganligini so‘rab tinch-
mumkin, o‘zimiz 9ihib k-o‘nShimiZ’ yoki unga “aql” o‘rgatishimiz
ishlatishimiy o Uning jaxlidan ta'sirlanib, jizzakilik va jax
va “pupisaga” urish'-"’.k°"ﬂ’k"3' keltirib chiqargan tomonga “do’q
bizning bosh imiz mumkin, ularning “adabini” berib qo‘yish

Ammo b macisadlmlzga aylanishi xam mumkin ©7
u os l . N ] .
odam usullariyema:;"!g barchasi aqli raso, bosiq, xayot tajribasi bor
chuqurlashtiradi, tom & Iayon' Fj"“ usullarning qo‘llanilishi konfliktni
radi, konflikt }’et’:himi(Zin ar orasidagi tang axvolni yanada giyinlashti-
lashtirishga yunaltiri] an xammani boshqa, ya'ni ziddiyatni chuqur-
to*qnash kelgan vaqt§: N tomonga olib ketadi. Shu bois, konflikt bilan
‘ Birinchi gadam: Kguzfdagl Q{ldamlardan foydalanish darkor:

o Z.emotsnyalaringi;zd nflikt vaziyatni u qanday bo‘lsa ushanday;
vaziyat sizga yoqmaslis xoli bo‘Igan tarzda qabul qiling. Konflikt
umuman rejalashtirij 181, sizga qarshi xolatni vujudga keltirishi,
k'?- Ammo aynan Siznl'll:gan i“flda kelib chigqan xam bo*lishi mum-
t0‘la va aniq anglagan npe e Cxanligh, ya'ni konflikt xaqiqatini
_ Siz unj boshqarg;fIn l!?aytmgizdan bOShlab,gina

ilke olish qobiliyatiga ega bo*lasiz. Konflikt bilan

to'qnashgan payt
K . . g n pa da k M .
onfliktni anglashning eﬁnﬂlkt bir taraf, siz esa bir taraf bo‘lasiZ

e . .
Motsiyalarsiz baxo berishdi

. gl ne igini t

soblan
adi. Mana shunday neytral sharoit €52

<
r ) oy
i amallar gilmasligingiz uchY”

anligini s ching! . _ .
ganligini tan olishingiz mana shu emotsiyalar ichida noto‘g‘ri xukm

cl""’lf“'i.SI'leln sizni saqlab goladi.
bO‘Il:;l;":'Ch-i qadalp: .K?n.ﬂikt vaziyatda inson
Kinligi sligi mugnkxphgn, ideal xolatda uning qanday bo*lishi mum-
aziz Odmaslal?SIga Jl{da katta kuch sarflaydi.Siz ziddiyat orqalioeng
bo‘lasi amiaringiz b!lan munosabatlarning bo‘zilganligidan xuola?
Xarakatzf ”'?ml y?ngltdan o‘rnatmogchi bo‘lasiz. Xayolla.ringiz turli
qlachib arni belg}lab beradi. Bu xolatda siz ko‘proq reallikdan uzo-
ib, xayollaringizda yashaysiz. Ammo konflikt vaziyatni xayol-

larga erk berib xal qilib bo*Imaydi.
u U menga bunday qo‘pol gapirmasligi kerak edi”, “Men o‘zi
nga kimman, agar meni xurmat qilsa, bunday demagan bo‘lar edi”,

“N.

l - 3 -

maga u xammaga qarayveradi U o‘ziga xamma qaraganidan laz-
s «UJ o‘z zimmasidagi vazifalarni

zat Ol".ldi> aslida meni giynamoqchi”,

Yaxshi bajarishi kerak, bo‘lmasa uning keragi yo‘q”, “U xadeb men

Nigtayveradi, xar doim, u nima derkin, deb yashashim kerakmi?!”,
Nima uchun u mening xayotimga aralashadi, men mustaqil odam-

man-kuy;

“Boshliq bo‘lsa o‘ziga, nima, xadeb baqyraverishi kemk:ni?g”,,,
Mana shunday fikrlar konfliktlar doirasida inson ichki emots:on_al
x?latining kuchayib ketganligida ruy beradi. Bunday xolatlarga biz
9°2ga odamlar qilgan amallarni o‘zimizning emotsional qa.drlyatj
larimiz bilan ulchaymiz, ammo ularning 0°Z emotsional qadriyatlari
mavjudligini esdan chiqaramiz. Biz uchun 0°Z emotsional qadriyat-

larimiz — dunyodagi eng to‘g’ ri formula bo i. Ammo ana

mana shu vaziyatning

‘lio ko‘rinad .
shu emotsional formulamizni 0°z-0'zimizga ishlatib k‘.);fsl lar
Xar doim xam o‘zimiz eng yaxshi baxoga IO.Y_‘qm‘?'m": h[ll:fi dan
uchun o¢ziga nisbatan shubxa bilan gan lfzgalami
qonigmaslik xislatlari xam xos. D¢
Xam, o*zimizni xam bir xil emotsion?
olashga o‘tish lozim.
Uchinchi gadam: Konflikt vaziyat Vv

salarga o° : -+ vaziyat va uning mes = ha bilim-
Katt gao rgata(.ilz Konflikt vazty or kon ikt yechimi bf’ ylclza‘ i 11 -
a xayotiy tajriba . da ba'zi xulo

kt]j .
larga ega bo‘Imagan real km-‘ﬂl 'J-b poramiz- Sﬁ“ bots,

salarni qilamiz va 0°z
Xar bir vujudga kelgan

mak’
| daraja

xdili bizni ko‘p nar-

uning ta i ko'p |
; fechimini qidirish juda

beradi. Biz ag
xayotiy tajrib.am

konflikt bu siznin
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Ingiz xisoblanadi. Konfliktni
bul gilish, fakt - Konfliktni to‘g‘ridan to‘g‘ri. uni
xal qilinishi mﬁm oslanishdan sung, kognﬂi,kltj:ilnzui):;mlazda"_ qa-
:1,:5 Eodiy yondashuw;g;;:;g:;hqi.liShdan voz kechib, kon?iiktag?:eda?
uv giyinchilj : ni talab etadi :
VaZiyatn? gtl);(;l:tl'lklaml buyamasdan va bltfr(ritli'r Konfliktga real yon-
Chirigan 01mlv .baxolashni bildiradi masdan qabul qilish,
q?laVeradi_ KOH;ir;(lt qa'lch‘f"k artsangiz xam u chiri 2oy
sin, siz konflikt asog a jjodiy yondashuv esa ganch llglf " .ol.mah‘glcha
ang!atadi, Eng avvaISIda‘ turgan muammon’i yechia ,: qiyin bq lmaj
chililaringiz, nizo-laringizn; cate) o 25 02 shingiz lozimlig!
gfznikini. Konflikt armglz_ni qabul qilishingiz | xzf\tolarmglz, lfafn‘
di. O‘zingizning xofe‘fh"}”ﬂni “samoanaliz”siz ?-z im, aynan o°zin-
obyektiv qarash, unj atingizni aniq belgilab oli l? ib borib bo‘lmay-
o yaratadi. Konfliktas st o1 Y0 larini g s ton A
Tingiz, O‘ylaringiznit m.sbatan lediy yondashuvd PIS ‘lml.<or.uya-
artibga olish imkoniyatigavegal SLZ ol z Xissiyot-
a bo‘lasiz.

Z;s;‘;dghlf(iyotfdg yigilish, turtinsh, yo‘tqazish — fojia (katastrof)
Bt;shin nh'l yiqilgandan .keyingi xayot xam mavjud.

chiqqan x ocldl qadan?: Oldingi r.ukl?larda aytilgan tamoyillardan kelib
dan, yangi a, konfliktdan keyingi \fujudga kelgan vaziyatni yangit-
o r;lunofat:’a?yatda yash.a§h qonuniyatiga, yangi imkoniyatga, yan-
koniyatla at arga aylantm.sh. darkor. Konflikt vaziyatga yangi im-
xam. o mi ya.ratl.sh kerakligi nuqtai nazaridan qarasangiz, o‘zingiz
yash,a s}l:Pone‘ntm.glz xam bt_myc.)c.lkorlik tamoyillari asosida yangitdan
ma uoh ga o‘tadi. Sizlar blr-blr.mgizni inkor etishdan qutilib, xam-
tashkil un zarur va Parcha mavjud tomonlarni goniqtirgan vaziyatni

il qilish, yangi munosabatlarni kurish jarayoniga o‘tasiz. De-

mak, konfliktning boshlanishiga -yangi imkoniyatlamning yaratilishi
arash lozim. Demak,

Ez 3’ f?’rll(gl munosat?atlaming urnatilishn sifatida q

ishi ikt - xayotning tugashi emas, balki yangi xayotning boshlan-
idir. Shunday qilib, konflikt yechimiga qaratilgan sayi-xarakatlar
Passiv, impulsiv yoki faol bo‘lishi mumkin. Konfliktga faol munosa-

bat unga .nisbatan ongli munosabatni talab etadi.
Konfliktga bo‘lgan ongli munosabat esa munosabatlarni emotsi-
yalardan tozalashni, ziddiyatga obyektiv, xolis, ortiqcha xis-tuyg‘ular-

dan ozod bo‘lgan tarzda baho berishni, obyektiv faktlarga e'tibor bi-
m tan olishni, xammaga bir xil

lan qarab, o‘zining kamchiliklarini xa
mezonlar bilan qarashga o*rganishni, konflikt yechimiga garatilgan
qadamlarni o‘ylab amalga oshirishni talab etadi. )
Konfliktlar mazmuni, ulaming kelib chigish sabablari, lfonﬂlktda
qanday xolatlar vujudga kelishi borasida avvalgi boblarda biz ma'lum
.bllimlarga ega bo‘ldik. Biz eng zarur shart, ya'ni konfliktni o‘z xol-
icha tashlab quymaslik kerakligini anglab yetdik. Zidd.lyatgz.l faol
aralashish, uni boshgarish va uning yechimini xamkorhkt.ia ishlab
chigish — konflikt yechimini topishg? * ib kelishini ko‘rdik. Konf
likt yechimi uchun zarur bo‘lgan insoniy fazilatlar va ko‘nikmalar

xaqida gapirdik N

. konfliktni
Ammo shu bilan birga ko h uchun !
. ni xam €g r. Konflik-

boshqarishning o‘ziga X0S ysullari rkor. !
dami boshqarish xagida mamotism DG s
Xam SiZning xayotingizda osoyishtalik Ollbﬂkll’adl. IT(O .l O‘Zingi vy
konfliktlarni boshqarish usullari odamlarning ?{ara:lf:?lz’lami qanday
shi, psixologiyasi asosida ishlab chiqilgan- Endi kontt
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topis

flikt echimini
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boshqarish mumkinligini
ishning besh s Eimi ko'rib chiqami .
0°zini tutish xusus; ?lar- xatti-xarakati asosida bj tlar nazariyasida
Xamda konfliktolo Yyatlariga nisbatan beriladi B'lro'r ¢jonivorning
tlan}i boshqarishniﬁlya ."a?ariyasi da keng O-‘“ iz lsh}ab chiqilgan
va?lfa“giz- 0‘z xarai «ontvor» usullarni k:)]‘r‘baml-a digan konflik-
::(: ]l.) roq tog‘ri va mot: rl:n;g}z takidlangan usu!la:rd:: iqamiz. Sizning
far I vaziyatlar bo‘ladi © lsl.nm aniqlashdan ibo qaysi bir usulga
qat bir usulga bog* lab shuningdek insonnin rat. Ammo xayotda
Xarakterj to‘g‘ridaﬁ-tatc) l{r fv’anish to‘g*ri emas gKm:‘rakkab xarakterini
gscﬁlla;r ara,lashmasigaoxi nr1| faqat bir usulga r:;o:aﬂag x‘ollarda inson
tutis-h.hunmgdek, insonninte"g kelishini nazarda tuti l(: lma}‘/, ba'zan
konﬂ'l usha vaziyatga xa g‘u yoki bu konflikt vazi IShga to .g‘n ke-
iktologiyada quyid m 0°zaga xos tarzda b vaziyatlardagi o°zini
yidagi konfliktlarnj boshquilek bO‘llladi. Dema,

usullari mavjud:

yat va vaziyatnj
boradi. Siz bosh

lar sizni giynayotganligini

ma M [3 .- . -
larni o‘ylayotganligingiz va qanday Xis
muximi, soxta bo‘lsa xam

xech kimga ko‘rsatmaysiz. Siz uchun eng

|lqumunosabatlar, salom-alik, va bas
emak v o
, Xarnma narsa joyida. Siz uchun tanish-bilishlaringiz bilan

ili .

Vaqa'g:l':::izbzﬂfllr juda muxh:n bo‘.lib, ular sizga ziyon yetkazayotgan
liklarga chid 0 l'sa xam —sSIZ chlqayverasiz. Siz zulmlar va noxaq-
ing oldini ol o n;‘Unf)sab.at orgali 0°z xayotingizdag konfliktlarn-
s0°zish or. Ig'akn bo .la51z.051z faol bo‘lmagan va oqar suv yunalishida
man O‘yla(lq)a 1 Onﬂl‘klan’u.boshqa‘rasiz, ziddiyatning moxiyatini umu-
olgan xold xim ko‘rmaisiz, balki o°zing emotsional-xissiy og‘irlikni

waol aralashmasdan yengib borasiz.

do‘sto afzalliklari : «Qo‘y” sifatida, siz boshqalar bilan tinch va
na munosabatlarni muntazam saqlab golasiz. Chunki sizning

X 3 e I . T
ech kimga og‘irligingiz tushmaidi. Xamma sizdan foydalanadi. Siz
iz ko*proq e'tiborli bo‘lasiz,

:ﬁ?g’; "?ll){saga chi.daysiz. !Birt.)vlarga.s ko
dardlarlis irovlar sizga e?(t!yo_] sezadi. Sizning oldingizda ular 0°z
va munosabatlarini ochiq aytaveradi, chunki sizdan zarar
ngiz, Xis tuyg‘ularingiz
laringiz inobatga olin-
olatda sizga nisbatan
hirin g‘azab, nafrat
ni qadrlaydigan in-
ndek tinch va osu-
xar doim

yo‘q.

) Usulning kamchiliklari: Sizning talablari
Juda l.(am e’tiborga olinadi. Sizning extiyo)
maydi va juda kam bajo keltiriladi. Agar bu h
adolatsizliklar ko‘payib borsa, qalbingizda yas
kuchayib boradi, biroq sizning bu fazilatingiz
sonlar atrofingizda bo‘lsa, xayotingiz siz istaga
da o‘taveradi. Ammo o‘zingizning kuchsiz ekanligingizni

sezio turasiz.
TRAUS» «Meni tinch

usuli -«
qiziqtirmaydi!»

«Bu mening ishim emas»
ch narsa

kuyinglar! Meni xe
Siz konfliktning yechimini qidirish o‘miga unda:fl c‘lo,c,:hasizf
ammo bu qochish “qo‘y” usulidan fard giladi. Agaf ”qo y usqh
konflikt mavjudligini tan ols2 siz “konflikt — Y04 deb turid
buning natijasida

o'la51z. Ya'ni siz umuman .
Sizning emotsiyalaringiz zarar ko‘nﬂay‘dl.
yashirinib yurasiz, muammo mavjudligin! ta

Konflikt kelib chiqqanligini v U
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fliktni tan olmaysiz,

kontit qaylardadir undan
iz kelmaydi.
‘ylagingiz

. Siz
n olgingl




kelmaydi. M
bo‘ladi”, debasoh‘l;llzshrillardan qochasiz. “Ularni o‘ylam
uning mavjudliginiy:lz’ «Qo‘y» yengilgan vaziyatda o ular Yo
yechimi borasida o* ?m tan olgingiz kelmaydi O‘Zin’ ?IZ‘umum.an
xaqida Urtoq]ashginy .aShga, fikr Qillshga majb.ur il gllznl konﬂlkt
tushib qolsangiz, e g1z xam kelmaydi. Agar siz kqo aﬂfi{may S1Z, bu
emas”, deyishdi; (r;g‘ a V\{alg.i reaktsiyangiz - “bun ikt vaziyalga
k.O‘rmagan, xech.nar nglan. xech narsa bilmaga mening ishire
S'ngé ql?‘layroq bo‘lacsl? xal qila olmaydigan odari rsl;fa):?c;:: k‘;?:;‘
1z onﬂiktke“bch.’
Xonaga chiqj ' chiqqan yerdan o‘zingizni oli
O‘Zgartirishqgl: l’::::ls(l:t’ y f)ki .SamoVOrgaZ;,r:)%; Zol};;lz'b qochasiz, boshga}
doldyrasiz yoki uni dilasiz, konflik yechimint aidisidet hogings
“l:" fikringiz shunday “arpyman mavjud emas qdegls o l;ey Inga
mlzgl:nman xt?ch narsa bocgl Y fikrga aylanadiki, bosh :;so laysiz.
mala qilishni bosh gani yo‘q, boshimni ti qalarga xam
yechimini qidirib shlaysiz. Shu bois qotirmanglar” tarzida
Vaz]lEYat kelib chic;q::l bxall etishga kirishs;ll:rg a;zbos}}:qalar konlikt
Ng muximi sizn; 0°ladi. K uchun eng qo‘lay
sizni bezovta qilishmasa, bas Xamma e
: narsani Sizs1Z

xal qilishay
) aversin. Q
etishin 1,.< . Odatd ’Zn'ng muam
shini ko Proq xush ko‘arassl'z l e laringizni boshqal !
iz shqalar xa

Usulnj
=Suwining afzalliklari
urush - jap; Lliklari: Siz
Janjal vaziyat xech qachon yo i :
l};atdvujudga kelayotgagril tushmaysiz., Chunk?,xgafihl'Sh’ r.nushtlashlsh,
x’r an 0°zini saqlash v joydan qochishga u| r doim biror bir ziddi-
1soblanadi. Siz xech aziyonsiz chigib keta oglpra§lz, Xavfli vaziyat-
9achon tugnashuvylar ascl)ssli]&]: (ll<a l)fixs:: | malal
elib chigadigan

jismoniy 3

zo‘rlik bj

b ilan to*

Posboni xisob] an to‘qnashmaysiz, o‘zinei

anasiz. ysiz, o‘zingizning salomatl
salomatligingiz

m cee

Usll:?:;:lgoel;ml Jiningiz s.uyrflaydi, siz ulardan qo‘rqasiz, shu bois, bu

boshaa zarfri{omo‘n oqlbat|‘, 9‘2 mlfammolaringizdan qutulish uchun

O 2 1yo llarga kirib !cetlsh xollari ko‘zatiladi, shu bois
g narkotik va alkogolga ruju qo‘yishingiz extimoli mavjud.

Agressiv usul — «Akula», «Kim nima desin-chi?! Kim menga

karshi chiga oladi?! Qani 0‘zi zo‘r bor-mi?!»

Sizni . .
izning shoiringiz - doimo, xar qanday vaziyatda xam faqat va
tda siz uchun g‘olib chiqish

faqat “g‘olib” bo‘lish. Konflikt vaziya
mfl:‘:iammomng xa! t?o.‘lishi, ya'ni konflikt yechimidan ko‘ra afzal-
r. Ayb sizdaligini bilsangiz xam «gtolib” chigishga intilas-
ymaysiz. Siz “g‘olib”

iZ, “Cy¢Aalik? <1
G¢olib” bo‘lish uchun xech narsadan to
ammoning xal qilinishidan

boIshigshkni konflikt yechimidan, mu
b, xarakat olib borasiz. Asl-

ko* .

ic?a rz:( yax§h| ko‘rasiz va shuni rejalashtiri

ish, onﬂll.(t yechimi “to‘g‘ri” yo‘l ekanligini bilmaysiz, yoki unga
onmaysiz. Siz xar qanday boshqa bir odamni aybdor gilishga

ta : . . . p-
yyorsiz va ko‘pincha «kerak», «lozim», «zarur», «bo‘lishi kerak»
bir pasta g‘azablana-

ls(;b' so‘zlami ishlatasiz. Sizning jaxlingiz tez, g‘azablana-
e » qaxringiz qattiq, jizzakilik siz uchun oddiy xol, sabr bilan l?lrovm
) S.h't'Shga qodir emassiz. Opponentingizning fikrlarini jim turib esh-
Itishni - unga buysunish sifatida Kabul gilasiz. Atrofingizdagi odam-

lar xar qanday vaziyatda albatta «g*olib” chiqishingizni ko‘rishlarini

va sizning kuchingizni tan olishlarini istaisiz-
X Bunda adolat bo*zilishi sizni o*ylantirmaydi. ) :
oshqalarga bosim o*tkazasiz, bagirishingiz xam mumkin. Xaqiqatan
xam siz ko*p xollarda g'oliblikni 40'182 Kiriasiz, ammo bOshaE &
ing aziyat chekishi xisobiga, boshqalarning manfaatlari bo zilishi xi-
Usulning afzalliklari: S 'z emotsiy?
ra tutasiz, fikrlaringizni erki bayon qila olasiz. Sl [
s gizni er in bayon q . .
f)‘gas'uliyami o‘zingizga olishni xamda tavzillfk?licll:'ltlil;‘[‘z' lﬁg’:}fﬁl
1 : : ¢ i 1qt <
ar doim salbiy xis-UYE ul hig <1 i. Siz ichingizda €z

arning 0¢ d
mavjudligi sizni emotsiona sray

Siz ko‘p qizishasiz,

Jaringizni oshko-

iz xar doim O , faol bo*lishni,

| krizislardan 2 > a yot
. an SO0‘Z - S1ZZ - ..
sstya deg ‘7 manfaatlarmglz

ilib, qiynalib yurmaisiz. Depres>iy® fagat ©
Sizning f24% st va vafodor odamlar-

Usulning kamchiliklari: ; 4
uchun xarakat qilishingiz atrofingizdagt ¢
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ni qoldirmaydi, sizning emotsional portlashlaringizdan ko‘pchilik
yaqinlaringiz qiynaladi, boshqalar fikrini mensimasligingiz, fagat
0°zingizga ishonishingiz odamlar bilan munosabatlaringizni qiyin-
lashtirib qo‘yadi. Siz kamdan-kam boshqalar maslaxaniga qo‘lqk
Solasiz va boshqalar bilan kelishib ishlaysiz. Ko*proq boshqalar siz
bilan kelishishi kerak bo‘lad;. Muammo shundaki, sizdagi xislatlarn-
ing zo‘ravonlikka o'tib ketishi juda oson. Siz zo‘ravonlik qilish va
unt o*tkazishdan tortinmaysiz. Zo‘ravonlikni tabiiy xol sifatida qa-
bul gilasiz. Zo'ravonlikning kupayishi esa jinoyatga olib kelishi
mumkin. Ammo siz bu to’g‘rida o‘ylamaysiz. Sizning xar doim
8 olib bo'lishingiz zaruriyatga, oddiy xolga aylanib boradi. Sizning
g olibligingi boshqaning “mag‘lubiyati” ekanligi o‘ylamaysiz.

Kompromiss (kelishuvchanlik) usuli - «Tulki», «Men siz uchun
¥amma narsaga tayyorman. Men siz uchun foydali bo‘la
olaman-mi?!y

Siz xar bir konfliktda o Ziga xos yechim mavjudligini oilasiz
Ammo konflikt yechimi uchun kup vaqt va sa'y—xarakat ishlatishni
Istamaysiz. Shu boig

» ©Ng yengil va tezkor yechimni qidirasiz. Bun-

:)I}g uchun Xushomad, maqtov, joningizni jabborga berish, riyokorlik,
lrovljlrga Yoqishga xarakat qilasiz. Sizning shioringiz

adam, keyin oldi ikki »dir. «Ju-

dayam jaxlingj; yin oldinga ikki qadam”di
- chiqib ketdimi? Mayli, quying, bu ishnj o‘zim gila qolamany. “Xa,
€n aybdorman, keling men yana bjr boshdan xarakat qilib ko‘ray-

Xamma aytganlaringizn; . . . 7
Qe . 81zni tushundim. Siz b laman...”.
12 mma desangiz shy,. Z buyurganday qi

magsadlaringizni ruyobga chiqarish uchun' qo‘lay sz.n)l’é.lt ,f]lzl;?r;
siz va mana shu qo‘lay vaziyatni kutasiz. Siz mzfyda kEc hiq bo -
bo‘lib, “katta" ishlar qilish mumkinligiga to‘l§ 1.shona51.z va kr‘:l 1 :
qo‘lingizdan keladi xam. Buysungandek .kO‘l.'lnlb, keyin xukmro
bo‘lish uchun kompromisslardan ustamonlik bl'lan' foydalanasiz. X

Usulning afsalliklari: Sizning xulk-atvoringiz moslashuvchan
bo‘lib, xar qanday vaziyatda xolatda siz o‘zingizfu erkm. Xis ?llé?z'
iz. Siz o‘zingizga ishonasiz. Talab qilinsa, xar doim ber.kma 1:) als.l -
Zarur vaqtda chekinish — oz manfaatlarini sgq!ab qolnsh‘g an c;g
ini bilasiz. Chekinishdan or gilmaysiz, bu - sizning yutug 'mgll? IT.
Shu bois, tezda boshqa odam bilan ikkalangiz uzlchun 90nqual'll 3:
manfaatli bo‘lgan xulosalarga kelishingiz n:lumklfl. M(? zol.alr‘a arva
sizdan unumlj foydalanish imkoniyati maVJud: SlZfiag{ kelis udvdat-
kompromissga bo‘lgan qobiliyati konflikt vaimyatm, qlsqz.a mu -
82 bo‘lsa xam, yechimga olib kelishi mumkm.. Kompromlsslf(;a ﬂ(?kt
oladigan odam ko‘pchilikda ishonch uyg‘otadi. !shonch esa kontl
yechimi uchun zarur shartlaridan biri xisoblanadi. ‘ ‘

Usulning kamchiliklari: Sizni adolatli yechimdz}n l.<o ra, ko proq
tezkor yechim qiziqtiradi. Shu bois sizning yechimingiz adol:ettsnz va
vagtinchalik bo‘lishi mumkin. Siz shoshilasiz, sh1.1 sa.lb.al‘n doim x;m
konflikt yechimi uchun mavjud xamma yo‘llarni qn.dmb,.togls‘ lf(:l{)a
ulgul'ma)’siz. Konflikt yechimi siz aralashganda va.qtmct.lahk . o) tl) -,
keyin yana boshidan rivojlanib ketish extimoli mavjud. Sizdagi ql(f }_
Yaliyatga ishonib qolib, konfliktdagi bosh muammo - muammolig!
“ha qolib ketishi mumkin.

Hamkorlik usuli - «Boyo‘g‘li», «Men hamkorlikka doim
tayyorman!»

Sizo‘z Xarakteringiz, bilimingiz va o*zingizni tl'JtiShlflng bo kylcll?;
doimg Xamkor rolini o‘ynashga tayyor odamsiz. Sl'z xamt or cli
uchun ochiq va xozir inson xisoblanasiz. Shu bois, l.conﬂlkF va21yatt .la
"'Zhing butun diqqat e'tiboringiz konflikt yechimin.l toPshlga qara .lz-
8an bo‘lagj, Siz xech kimni qoraralamaysiz, xech kimni ayblar.nayST -
Siz boshqalaming so‘zlariga qo‘loq tutasiz xamda boshqalarning >lus-
F“y.g‘ulari Va extiyojlarini xam xisobga olasiz. Siz q‘z emptsny;a z:;
"8iz va tuyg‘ularingiz xaqida tinch, osuda, xissiyotsiz gapira olasiz.
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konflikt yechimini topishga qaratiladi. ) )
Siz konflikt yechimiga qaratilgan turli fikr va yo‘llarni taklif eta-

qilasiz. Xar ikkala tomonning manfaatlarin; xisobga olish, .ulammg
iidkalasi xam “g<olib” po<jg olishi, qonigish xosil qilishi siz uchun
muxim. Sjz Umumiy ikki yoqlama foydali xukm chiqariS_h uchun
Xarakat gjlasjz. Boshqalar bilan Xamkorlikda xar biringizni qanoat-

Usulning afzallik]ari: Odatda Sizning ko‘pchilikqkarorlaringiz
adolat]i bo‘ladj va ular yz

lar bilap munosabatlaringiz ish

odarrflar, do‘stlar, Og‘ayni-birodarlar, dugonalar ko‘p bo‘ladi. Sizga

i. Sizning qarorlaringizga ka“ala_r
iz 0°zingizga mas'uliyat yuklay ola

- umr kechirasiz,

Usulnmg kamchiliklari: Real xdyotda “boyo‘g‘li” bo‘lish oson
emas. U odamga juda kata mas'uliyat Yuklaydi. Doimo boshqa-
lar dardu-xagpar; bilan Yurishga togeri keladi. Shu bois, xech kim
«boyo‘g‘li» bo‘lish osop deb xisoblamaydi. «Boyo‘g‘li» bo‘lish
odamdap ichkij madanijyat, qadr - qimmatnj e'zozlash, bilim va mal-
aka, vaqf, mas'uliyat, Jasorat g 0‘ziga ishonch talab, etadi. Mazkur
l';?rcha Xislatlarn; 0°zida tarbiyalash eg; 050n vazifa emas. Shu bilan
dgrga Mmana shy qo.blliya.tni ishlatg bilish xam osonlik bilan kechmay-

i. Ac.iolat Posbonj bo‘llshingiz Xammaga xam, oqavermaydi, sizga
qarshi bo*lgan|,, Xam mayjyq bo‘ladi Yo 7
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Shunday qilib, konfliktlarni boshgqarish usullari mavjud bo"lib, xar

bir inson o‘z

Xarakteriga oid usulnj qo’llaydi. Konfliktlarni bOShqurTh’:::ltl':t‘lz;
ini bilish egq insonga o'zini yaxshi anglashi va 0‘.z qadm?l. ‘":l | ,];‘_}_ﬂ_
Qila olishj uchyp yordam beradi va ko‘maklushadl.. Har ‘bn u:“f :1' :i(c,h
liklari va kamchiliklari mavjud. Shu bois, afzalhklz'u'm. kuu.hd}. f‘ X
va kamchiliklardan 0°z xatti-xarakatlarini tozalash ziddiyatli vazivat-

arda nizolaming oldini olishga imkon yaratadi. e
Konfliktlamn; boshqarish usullari insondan o*ziga xos malakalarni
ab qiladj Va aslida konfliktlarii boshqarish oson ish emas. Am!n-o

Onfliktlarn; boshqarishga o‘rgangan inson xar doim o'z Xayotini,
atrofida)ap Xayotini muammolardan tozalab. ularning to*g'ri, adolatli

V? OSuda Yashashlari ychyp Mmuqobil shart-sharoitlar vujudga keltira
Oladj,

271



19-MAVZU. PEDAGOGIK KONFILEKTOLOGIYADA
TOLERANTLIK TUSHUNCHASI VA MEDIATSIVA
QOIDALARI

Magsad: Dunyoviy davlatchilik asoslarining bosh tam oyillarida.n
biri tolerantlik hisoblanishi, Mediatsiva - vositachilikning asosiy qo1-

dalari. Mediatsiya (vositachilikning) besh asosiy ustunliklari hagida
ma'lumot berish.

Vazifalar:

1.Dunyoviy davlatchilik asoslarining bosh tam oyillaridan biri tol-
erantlik hisoblanadi. Shu bois X X I asr takomilini tolerantlik tafak-
kurisiz tasavvur etib bo‘lmaydi.

2.Tolerantlik tafakkuri millatlar, elatlar, xalglar, madaniyatlar,
qarashlar, mafkuralar xilma-xilligi sharoitida ularning barchasining
o‘zaro hamkorlik va birbirini qabul qilish, tenglik va o ‘zaro hurmat
asosida yashash jarayonlarini anglatadi.

B:Mediatsiva - vositachilikning asosiy qoidalari. Mediatsiya (vosi-
tachilikning) besh asosiy ustunliklari hagida ma 'lu mot berish.

'!'ayanch tushunchalar:Dunyoviy davlatchilik asoslari, toler-
antlik, tolerantlik tafakkuri, millatlar, elatlar, xalqlar, madaniyatlar,

qara:shla.r, mafkuralar, o‘zaro hamkorlik, tenglik va o‘zaro hurmat,
mediatsiva - vositachilikning asosiy qoidalari.

Tolerantlik tafakkuri Xozirgi zamonaviy jamiyatlardagi millatlar,
elatlar, xalqlar, madaniyatlar, qarashlar, mafkuralar xilma-xilligi va
rang-barangligi sharoitida o‘zaro xamkorlik va bir-birini qabul qilish,
anglash jarayoni xamda o‘zaro barqarorlik tafakkurini bildiradi.
Tolerantlik boshqa millat, irq, xalq, ular madaniyati, tili, urf-odati,
qarashlari, udumlariga bo‘lgan “qanoatli” va xurmatli munosabatni
at.mglaftgdi. Tolerantlik tafakkuri qadimdanok turli xalq va millatlarni
blr-b.lrlga.moslashtirish va o‘zaro xamjixatlikda yashash zarurati
asosida rivojlanib kelgan. XXI asrda dunyo igtisodiy, ma'naviy,
mad'fmly munosabatlarida bir tomondan, umumlashish va uning
asosida yuzaga kelayotgan globalizatsiya jarayonlari, ikkinchi
tarafdan, mazkur umumlashish va o‘zaro yaginlashish asosida
davlatlardagi insonlararo va mafkuralararo ziddiyatlarning ortishi
4 dunyo davlatlari va xalglari o‘rtasidagi munosabatlarga e'tibor
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qaratilishi kundalang qo‘ymogda. Shu bois, tolerantlik bugungi ku.nda
bashariyatning eng zarur zamonaviy qarashlari va tafakkurlaridan
biriga aylanmoqda. .

Tarixiy jixatdan tolerantlik insonlarga xamdard bo‘la olish xus-
usiyatlari asosisa Sharq tsivilizatsiyasi tarkibida shakllangan: Qad-
imgi xitoy, hind, misr, zardushtiylik madaniyatlarida shakllantm’lgaq
bag‘rikemglik g‘oyalari keyincjalik islom falsafasi orqali qaqlmgl
davrlardan ijodiy o‘zlashtirilgan. Islom madaniyatining Garb ilg'or
tafakkuriga ta’siri orqali bag'rikemglik Renesans davrining insonpar-
varlik g*oyalari asosida yangitdan shakllantirilgan. _

Tolerantlik tushunchasi barcha Yevropa tillarida mavjuq bo‘lib,
uning lug‘viy ma’nosi ingliz, ispan, frantsuz, nemis tillarida bosh—
Qalarga nisbatan sabr bardoshli bo‘lish, o'z fikri va mulohazalan3
Qrashlarining biroviarnikidan o°zgacharoq bo*lishi mumkinligini
tshunish, birovlarninig harakatlari va ongi o‘zinikidan o‘zgacha
*kanligini tan olish degan mazmunlarni bildiradi.
his (.)_lefantlik te}rixiy ildizlarga ega hisoblana.ldj. Tarixasn o'z :shalflla-
alariJJarayonIarlda tolerantlik ma’naviy va .dmly bag‘nlfgngllk g'oy-
bom%)a t:yangan._ Tolerantlik va dinlar tarixi o‘zaro bog‘liq hodisalar
liksiz r: “nyo dinlari o‘rtasidagi tenglik va o‘zaro hurmat ‘toleran}-
mu“OSmt’)OJ!al_la olmas edi. Tolerantlik diniy e’tiqodlarga 'bo.lgan 0’z
qQura diasatlm an’:afnaviy diniy mahzablarninig ulug‘la.mshl asosiga
antljj ta hu fuqtal nazardan, har bir din tarkibid? o‘zngg x0s toler-
lanip, Tovillariga asoslangan confessional qadriyatlar rizimi shak-

) Kelgan,

Saba:,:?y ;Eadal.liyati.da tolerantlik biroviarga .nisl_)atz.m !ne.hrli muno-
va mUSl?lm ul qila Oll.Sh va mexribon bo‘la olishlikni bildirgan. Arab
kelib, kechior" m?da"ll.yatida tolerantlik “tasamul”. tushutha51fga mos
Va qanggg brilrml' bo ‘lsh, yumshoqlik, mehribonllk., xaynxoh'hk, sabr
Inlarj icl;i d Ot\)’larg.a nisbatanhurmali munosab.atm anglat?c.ll. Dunyo
rlj boJigh, a‘ udd‘?m tolerantlikni birovlarni hurmat q.lhsh,.meh-'
bo‘lish m;’o z S?‘?l ustida turish, birovlarga xuddi o‘zidek |.zzatl|
Risby nx nlolal’lm anglatadi. Konfusantlik tolerantlikni “le{ngga
Siga quadFi) amagan narsalarni birovlarga ravo ko‘rma” ja.qlda'sn aso-
boshqa din{y kna Shu.nday g‘oyani xristianlik, induizm, jjaynizm va
l‘ddaviy“ o?ﬁss'yal?rdfl ko'rish mumkin. . _ .
olerantlikni “Inson o‘zining qarindoshlari, yoru-bi-
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. - ishi
rodarlariga bo‘lgan munosabatini beshta vosita orqali cllzhol;'o:;l:l;_
mumkin: ularga e’zozli, mehrli, xayrixoh, o‘ziga qaragant & i og'rit-
larga qarash va o'z so‘zi ustidan chigish”, }ndu:‘zm- O Zmli?‘ da. xur-
gan narsalarni birovga ravo ko‘rma”, jaynizm- Ba>ft§lz on bo"lgaﬂi
sandchilik va g‘amginlikda biz har bir jonzotga 0 z'lmls:‘ga‘ izm yO-
kabi munosabatda bo‘lmog‘imiz darkor”, zaroastrizim — 0 Zlgaxshi
mon bo‘lgan narsalarni birovlarga ravo ko‘rmagan odamg.lﬂa y iz
odam bo‘ladi”, xrisrianlik- “O‘zingizga qanday muno§abat istasa ; ]%ar;
o‘shanday munosabatni o‘zgalarga istang” aqidalar} va tamoyaxshi
asosiga quradi. “Birortangiz o‘z birodaringizni o‘zmgnzdek 'y’dagi
ko‘rmasdan turib, e’tiqodli bo‘lolmaysiz” degan agida islom dini
tolerantlik tushunchasining bosh mazmuni yotadi. C X as-

Tolerantlikni zamonaviy tushunish va anglash jarayonlar} X parij
ming so‘nggi choragidan boshlangan. 1995 yili 16 no;rabnd.al i
shaxrida YUNESKO tashkilotining yigirma sakkizinchi sessiyas! g
185 dunyo davlatlari ishtirokida “Tolerantlik tamoyillari Deklar atst—
yasi” 561 Rezolyutsiyasi bilan tasdiqlangan. Mazkur hujja’t tOIeranl_
likni duniyo rang barangligi asosidagi erkinlik huquaqi sifatida bah(l)'k
aydi. Shu davrdan boshlab 16 noyabrni dunoy miqyosida tolerantli
kuni sifatida nishonlash an’anaga aylangan.

“Tolerantlik tamoyillari Deklaratsiyasi”da so‘nggi davrlarda dun-
yo miqyosida ko*payib borayotgan “zo‘ravonlik, terrorizm, .k§en0'
fobiya, agressiv millatchilik, rasizm, antisemitizm, entik, diniy v2
til nuqtaiy nazaridan kichik guruglar, shuningdek qochoqlar, gastar-
bayterlar, immigrantlr, ijtimoiy himoyaga muhofazaga muxtoj l-arga
nisbtan e’tiborsizlik va hurmatsizlik” kabi holatlar mavjudligini tan
oldi va yoshlar tarbiyasida tolerantlik masalalariga bo‘lgan maxsus
e’tiborni kuchaytirish lozimligini ko‘rsatadi. )

“Tolerantlik tamoyillari Deklaratsiyasi”ning preamb“laSlda

t@’kidlashicha. “Biz Rirlashgan Millatlar tashkiloti xalgari, bo*lajak
avlodlarni uru

sh talofotlaridan muxofaza qilish maqsadlarida yan2
bir bor inson xuquqlari, inson Xayotining qadr-qimmatiga bo‘lgan
e'tiborni tiklash uchun, tolerantlik g‘oyalariga tayanib, insonlarn-

ing birgalikda, yaxshi qo‘shnichilik an'analari asosida yaShaShlarini
istaymiz” | deb aytiladi.

Tolerantlik tushunchasi

“mul,tikul’turalizm”, “pOlietniklik’ 3
“monomadaniyat”

va “polimadaniyat”, “madaniyatlararo dialog”
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. cgipd ishini, shu bi-
kabi ijtimoiy-siyosiy vogeliklaming to'g'ri baxolanisitl Si% T
lan birga genotsid, rasizm, ksenofobiya. ekstr.Tl. sh:)vinizm, milliy
fundamentalizm, radikalizm., millatChlllk, ml 'llcyva diniy riyokorlik
xudbinlik, guruxli xudbinlik, diniy agidtarasptik va SRy P00
kabi tolerantlikka qarshi bo*lgan tuslr.lunchalal‘_nmg0 « bo-lishlikni ta-
bilishni, ularning barcha ko‘rinishlariga qarshi 0g
lab etadi. i rning o‘za-
Demak, bugungi kunda tolerantlik t.usk.lunchgsl ;flssa‘::;lama dfz;m iyati
T0 munosabatlarini ularning millati, lrkl,l flasill. r; qara’masda“ mu-
va urf-odatlari, igtisodiy axvoli, dini va fetlkO lgtadi. Tolerantlik —
Vozanatda saqlash me'yorlarini o°zida m“Jass-aHZiiniy munosabatlarga
insonning turli iqtisodiy, ma'naviy, mg}fkuravlyc,“
Kirishishining qonun qoidalarini belgilab bera a odob, ma'naviy va
O‘zbek millatining etik-estetik, axlok ;"k oyalari eng gadim-
ma'rifiy, falsafiy qadriyatlari tizimida toleraflt.‘ ios tarzda shakllan-
81 davrlardan boshlab rivojlantirilgan va o ZlgT-k tushunchasi ancha
tirilgan. O‘zbeklar milliy an'analarida tolera;lt ltarbiyaSining muxim
keng va asosli tarzda tushuntirilgan va avlod a: asida inson axlogiga
Omillaridan biri sanalgan. Tolerantlik tusl}unc ‘ko‘rsata olish, rahm-
Oid sabr-bardoshli bo*lish, hurmat, €20z, jzzat siyatga ega bo‘lgan.
dillik, mexr-muruyvat kabi sifatlar an'anavly xps:av):’da Avesto, Urx-
Tolerantlikning tarixiy ildizlari eng qu‘mg'a dabiy yodgorliklarda
Un-Enasoy bitiklari”, “Sug‘d yozuvlarl k:“ ! {y-ruxiy aqidalarir!ing
Shakllantirilgan va inson odobi, uning ma ‘_‘la,‘:hy kichikka izzat bilan
Zarur talabiga aylangan. “Kattani x.u!'mat clllrli da,n xisoblangan.
arash” o‘zbeklarning milliy axloqty t?la!) : tolerantlik tushuncha-
Ozbeklar milliy qadriyatlari tzl “.“‘da iv xislatlar va tafakkur
si tarkibiga an'anaviy tarzda quyidagl mszr'lzc})’z izzat, sabr, sanoit,
Qirralar; kiritilgan: insof, adolat, xum'\at’- tlar tarixini bilish, bosh-
Me’yor, xushfe'llilik, bilimdonlik, mad'yniya

i munosayitda
) . hurmatli mu
32 madaniyat va din vakillariga e'zozli va

at
bo‘lish ko‘rinishlariga chuqur hurmat,
‘lish, taqvodorlikning har qanday ko' ishlar!

(3 'keng—
: o*llash, bag'rixen
38'rikyenglikni kundalik turmushga nls?ﬁti?n?ta'minlasm do‘stlik,
i_ i oilaviy tushuncha darajasyda amal qilis

. batlar-
« e 'l Vly mUﬂOS.a _
Irodar]jk bir-biriga azizlik qadriyatcharint oila o tenglik tu sh

a
‘ likka hurmat, huqur
53 o'tkazish, o‘zaro tenglik, 0Zaro tir;%njixatlik, tinchlikka chud
Unchasin; ; lash, o‘zaro
Juda keng ang >
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hurmat va e'zoz, uni eng ulug® qadriyatlardan hisoblash, !an:|a| va
nizolardan qochish, yaxshi niyatli va amalli bo‘lmoq, sodiqlik, ll'li:
sonparvarlik va insonni ardoglash, vatanparvarlsh, ilmga chapgoq IK,
xurfikrlilik va erk, tafakkurga ishonch mexr-muruvvat ya?cshlhk, ona
va ayolga extirom, ota-onaga chuqur xurmat, ota-onaga x@mat‘, dinty
bag‘rikenglik haqguylik, halimlik, kamtarinlik, tavozuli .bo Imoq,
og‘ir-bosiqlik, salmoglilik, vazminlik yetti marta o‘ylab biror qaro-
rga kelish, barqarorlik, pyeshqadamlilik, ilg‘orlik, qilgan amallar va
niyatlarda pok bo‘lmoqlik, e'tiqodda gat'iylik v. b. .

Islomda diniy bag‘rikenglik din arkonlarining asosiy meZOf‘la"
tizimiga singdirilgan. Islom madaniyatida insoniy va diniy bag‘riken-
glik aqgidalari keng targ‘ib va tashviq etilgan. islomda inson kam0_10'
ti va uning zimmasiga yuklatiladigan an'anaviy vazifalar shaxsning
bag‘rikeng, sabr-bardoshli, xurmatli va o‘zgalarga e'zozli munosabat!
darajasida qo‘yilgan. ]

Qur'oni Karim va Xadislarda diniy bag‘rikenglik va uning inson
komilligi xususiyati sifatida e'zozlanishi tarannum etiladi.

Shark mutafakkirarining islom madaniyati tarkibidagi falsafa,
fikx, san'at, tarix, adabiyot kabi ilmlar doirasida rivojlantirilgan, targ-
ib va tashvik etilgan, inson tarbiyasi va komilligining muxim jixatlar-
idan deb sanalgan. Insonlararo, millatlararo, davlatlararo va boshqa
turdagi barcha zidtsiyatlarni xam tolerantlik tafakkurisiz biror tuxtam
va yechimga olib kelib bumasligi ayon. .

Demak, tolerantlik tafakkurining konfliktlar yechimidagi o‘rn!
o°zgachadir. Toleranttafakkurga ega bo*lgan odam o'z xayoti va atro-

fidagi o‘zige.l .yaqin insonlar xayotini turl ziddiyatlardan muntazar
muxofaza qilish imkoniyatiga xam ega bo‘ladi.

Diniy bagrikenglik va diniy atsidaparastlik

Din ins‘o.n mafkurasi va e'tikodida o‘Ziga xos mustaxkam o°rif”
i elga? bo’lib, diniy e'tiqod odamlar uchun zaruriy ma'naviy extiyo)
xisoblanadi. Din insonlarning ma'naviy poklanishi, axloqiy tarbiy2”

Xayot zarbalari i idagi chi,
xalglar va millatlar mg' . oalariga qarshi kurashidag) Y%

bir bolagi, inson i'timm}Viy boyligi va boy madaniyatining ajrglmas
oblangan. Din in Y 0'1y taraqquotming uzviy tarkibiy qismi XI5

SOn ma'naviy shakllanishida uning tabiatida chuquf
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ildiz otgan insoniy yetuklik va barkamollik. insonparvarlik me'yor-
laridan biri xisoblangan. . .

Ammo shunga qaramay o‘tgan XX asrning so‘nggi choragi dun)fo
miqyosida islom dini bilan chambarchas bog'liq bo‘lgan progressiv
varegressiv xolatlarning kuchayganligini namoyon etadi. ' .

Islomiy turmush tarzining dunyo taraqqiyparvar ommast tomoni-
dan madaniy meros, keng tarqalayotgan va rivo;lan}p .kelayot;glan
e'tiqod sifatida tan olinishi zamonaviy islom dini rivojining, boshqa
te.rmin bilan aytadigan bo‘lsak, “islom uyg‘onisl?i”, .“lslom fenome—
M"ning progressiv rivojlanish xususiyatlarini o‘zida jamlaydi. g

Xush, islom dini davrimiz odamlarini butun dunyo miqyosica
Nima g‘oyalari bilan o‘ziga jalb etmoqda? Qarama.-qa‘lr?hshllnkla;izi
to‘la bugung;i dunyoda oddiy inson islom dini orqali o‘z1 uchuno? "
flay Ma'naviy va ruxiy muammolarga javob olmoqda? Islom uyg (')da
shi bilan bog‘liq xolatda islom dini taraqgiyoti dunyo quyzs'las-
kecha}’otgan tarixiy jarayonlarning umumiy belgilarini 0 .Zlda m Json
sam-laShtiradi° Xar ganday diniy e'tiqod kabi, islom .dml xal;n. ;nbu-
"Xty kamoloti va qalb yetukligi bilan bog‘lik Xolz.ltdll.'. Shu OIo;llar—
.gllngi 0‘ta murakkab va qarama-qarshi dunyo rivoﬂamshl Jaral): o
\%a islom dini odamlar uchun sof insoniy xususiyatlarga, PO ligiga
XOIouikka’ bagrikenglik va tinchlikka, oilalar ravnagl.v.a butlfs r%vo-
2™id va ishonchni kuchaytiradi. Shu bois, islom din! intens!

Jlanib kelayotgan dinlardan xisoblanadi. . )

Slom omilining turli davlatlar ijtimoiy-siyosiy Xay our‘t; & larin-
>otishi, islom nomidan talabgor bo*lgan turli aqidaparas gl Jalarining
Ing siyosiy talablar bilan maydonga chiqishi3 aSl-ISk'm:‘:gdiy T iiti-
° 2ib kursatilishi, islom dinidan mavjud siyost¥: 50 Hojom
0l muammolar yechimini qidirishda foydalanis gz y oyalarining
yrog*i ostida qurolli to‘qnashuvlarni Clo‘llj"‘Sh’, (l,om ini negizida
~'8"ibotchisi sifatida terrordan keng foydalanish, 1S i

o :chish va zamonaviy
davlatchilik asoslarining qayta ko‘rlllshlg.a .:l:ls;;llf;m inqilobim.bu-
aVlat tizimida islom omilini qo*llashga unmn xarakatlar islom bilan

‘;n dunyo miqyosida tarkatishga yunaltiftl'lrgaz:ii-
alogador regressiv xolatlarni vujudga keit!

a keng kirib
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bilan yaxshi tanish bo‘lish lozim. Vositachi eng avvalo xar ik!cala
tomon xam to‘liq ishonadiggan, uning xolis ekanligini anglaydigan
odam bo‘lishi shart. .
Kelishuv jarayoni xar doim vositachi uchun g‘oliblik nishonas
emas. Masalan, Amerika Qo‘shma Shtatlari Prezidenti Jimmi Kar:ter
kelishuv jarayonidan oldin kechgan ko‘pdan-ko‘p detallarga aloxida
tuxtalib o‘tgan edi. Masalan: qachon va qaerda mo‘zokaralar o‘tk?z-lsr}
bo‘ladi. Sizni juda giynab qo‘ygan va o‘zingizning kuchingiz yet- :oz!m; muxokamalar maxfiy l?O‘ll‘S!'ll kerakmi yf)k: ochiq tjlizai?aze:l;:
mayotgan konfliktlar vujudga kelganda vositachilik yo‘lidan bor- tEZIm.ml.’ kim asosiy vositachi bo*lishi lozim, kimlar mU)'cl. - hi lozim
St ool ashishi kerak, qanday masalalar yozma tarzda boyon qilinisht tish
Vositachilikni, konfliktlar yechimi nazariyasida mediatsiya deb st yozma materiallami saglab go'yish va qaysilaridan qutu ol
atashadi. OZ!m, mo‘zokaralar natijalari qaerda va kim tomomdan-e lon ql!ll'l}S
Vositachilik - bu ko*ngillilik asosida maxfiy, ya'ni konfiditsial lozim va shu kabil.ar. Shu bilan birga xar q.andéjy l.con?.lk_t }?‘e;:;ur?lda
tarzda uchinchi, neytral, ya'ni xar ikkala tomoniga xam xolis bo‘lgan mu;okamag.a qo‘yllayotgan.rrrasalalar tartibi kehs,h'bh?lles n; o jiza;lar
tomon - ya'ni vositachi-dallolning baxs gilayotgan tomonlarga konf- ara).'onmr{g n?lfral-ckablglga qaramay vogtz;c . chimda qo‘l
likt yechimini topishdagi yordami xisoblanadi. Mediator vositachin- iaratadl. VO.S |tac!11'11k J.Ud? ko'p xalgaro konﬂll'(t % ﬁe xam juda
ing vazifasi konflikt nimadan boshlangani, kim aybdor ekanligi, kim felgan., Vosn.ta c'h ilik Sizning oquv mlfa§sasang52 l1mb “ aktabljarda
haq kim noxaq ekanligini emas, balki muammoni kelishuvga olib ke- Oyd?ll .bO‘llShl mumkin. Dunyo b9 yicha ming a ;n s
ladigan yo*llarni o‘rganib, ularni topishdir. Vositatachi baxslasl‘IUVchi mediatsiya dasturlari mavjud. Agar .Slz xam o z r:u}kta- mgi amalga
tomonlarga birgalikda ikkala tomonni xam qanoatlantiruvchi xamda Shuflc.lay. mc?diatsiya dasturiga muxtoj bo'lsangiz o' zIhEHE -
ikkala tomon xam o‘zini g*alabaga erishgan deb xisoblaguvchi yago- OShlrlSh.mglz mumkin. v aoi i
na to‘g’ri yo‘Ini topishiga yordam berishdan iboratdir. MedlatSiya- vositachilikning asosty c.101da|a.“-
Vositachi bu vazifani har ikkala tomon bilar untazam olib boril- 1. Konflikt yechimini qidirishga xoxish va iroda
adigan mulogotlar orgali amalga oshiradi. Vositachi kelishuv jarayon- 2- Fagat Xaqiqatni sozlash

Mediatsiya uning qoidalari va shart-sharoitlari
Vosptachlpk (mediatsiya)

Ba'zi hollarda, barcha urinishlaringiz va sa'y-xarakatlaringiz-ga
qaramasdan konflikt yechimini topishga o‘zingizda kuch va extiy-
oj qolmagandek tuyo‘ladi. Shunga qaramasdan, bu xolatda albat-
ta zo‘ravonlikka erk berishi lozim, deb xulosa gilishingiz noto‘g'r!

ning xar i}(kala_tomon uchun maqul bo‘lgan qonun qoidalarini belglf
lab‘ b.el'adl,‘x'c}r ikkala tomonga konflikt kelib chigishi va muammolar!
bf’ ylchao. Zining versiyasini so‘zlab berishga imkon yaratadi, diqqﬁt
zllle}nhxar Ik}l,(l tomon so‘zlarini eshitadi, qiziqtirgan savollar beradi,
elishuv uchun asos qidiradi xamda aglj j 1 imga ke-
lish imkoniyatini topadi. T ujum orqali yechime
‘\lfosuachlhk xar qanday konfliktlar yechimini qidirish uchun
g‘ ;ia\{:afoyda.llllfnexanlzmdir. Vositachilik yo‘li bilan tarixda juda
ro, milliy, xuquqiy, ek ; : : ‘z
yechiming tapgan quqty, ekologik xamda shaxsiy konfliktlar 0
dVositachilik jarayonining muxim
sidir. Masalan, xXalqaro konfij
ikkala xalgning fi fdlard

shartlaridan biri vositachi shax-
Kei va atulont 08 Vositachi rolidagi tomon, Xat
@ o'lari, urf-odatlar, stereotiplari va xatolar!
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3. Gapni bo‘Imasdan eshitish .
4. Birovning nugqtai nazariga xurmat e'tibor,
8a urmaslik
u hs - Ikki tomonlama shartnomani:llghqaro
¢hun majburiyatni 0z zimmasiga olish. o
Mediatsiya )(,vositachilikning) besh asosiy ustl{n::kzlaarrllafsoniyatin-
1. Kelishuv jarayonida Sizni xech kim xafa qilishga,

8i2ga tegishga xarakat gilmaydi. )
fhoi okaralar jaray-
Vositachilik sizning xavfsizligingiz va dustona muz
Onining garovidir e
) . iz o‘zingizni no
2. Vositachilik mutlago maxfly JEo3 dAag}xa;r(:ch kim xabar top-
Maqul tutsangiz xam, sizning xarakatlaringiz
Maydi.

xech gachon uni yer-

rlarini amalga oshirish
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Siz xdkikatdan xam u yoki bu narsalarni o‘rganishingiz mumlfm-
Muxokama jarayoni Sizga qarshi tomonning fikr-o*ylarini tushunl'sh'
ga, anglashga imkon yaratadi. Siz qarshi tomonni dushman taraf sifa-
tida emas, balki inson sifatida qabo*l gila boshlaysiz.

4. Vositachilik erkin faoliyatdir. ) .

5. Vositachilik albatta zaruriy extiyoj bo‘lib, unda xech kim nima
qilish lozimligini aytmaydi. )

Chunki, siz va opponentingiz xar bir garorni o‘zlaringiz olsh.lab
chiqasiz va o‘zingiz unga rozilik bildirasiz. Xar bir yechim bu sizning
va faqat sizning qaroringizdir.
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20. MAVZU: O‘QUV MUASSASASI PSIXOLOGLARINING
ASOSIY FUNKTSIYALARI

Magsad: o‘quv muassasasida psixologning asosiy funktsiyalari
bilan tanishishdir

Vazifalar:

Dpedagogik nizolarni hal gilishda psixologik xizmatning rolini
ko‘rib chiqish;

2) o‘quv yurtidagi o*qituvchi-psixologning maqsadlari, vazifalari,
faoliyatini belgilash;

3) o‘quv muassasasida o‘qituvchi-psixolog tomonidan amalga os-
hiriladigan asosiy funktsiyalarni aniqlash

Tayanch tushunchalar: o¢gituvchi-psixologning kasbiy faoliyati,
pedagogik tizim, psixologik funktsiyalar, xizmatlar, shaxsni rivojlan-
tirish psixotexnologiyalari.

Psixologik va pedagogik faoliyat - bu pedagogik jarayonda .o‘qu-.-
vchining shaxsini o‘qitish, tarbiyalash, rivojlantirish va O‘Zil.'ll o‘zi
rivojlantirish uchun maqbo‘l shart-sharoitlarni yaratishga, uning er-
kin va ijodiy ifoda gilish yo‘llarini tanlashga qaratilgan professional
faoliyat, . .

Psixologik va pedagogik faoliyatning o‘zigfi xosligi sh.und.an ibo-
ratki, pedagog-psixolog uchun bir xil o‘quvchilar ).'.o‘q, Plr xil ;‘)e.da?
gogik vaziyatlar, teng sharoitlar va jarayonning natijalari vaqt o‘tishi
bilan o‘zgaradi. o o

Natija, empatik qobiliyat, aks ettirish uchun.m fl\fOJl.an.gan mas'uli-
Yat hissi bo‘lmasdan pedagogik ish samaradorligini ta'minlash mum-
kin emas. N e
__Psixolog-pedagogning kasbiy faoliyatining quyidagi yo‘nalishlar-
Ini ajratib ko‘rsatish odatiy holdir: o

I{Maktabgl:ch;, umurr):iy, qo‘shimcha va kasbiy ta limni psix-
ologik-pedagogik qo‘llab-quvva]tclash;l lab-quvvatlash

2.0°quv jarayonini psixologik qo‘llab-quv - .

3'PSiX0|;gikyva pegagogik muammolamni hal q;lle_l]ia e:)dl::ncl)g":z
ko‘nikl‘ﬂ?':llarga ega bo‘lish. O‘qgitish jarayonida psixologiX-pedag
hamkorlikni amaliy tashkil etish;

4.Yosh, shaxsiy xususiyatlar, ijtimoiy mu
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hitni hisobga olgan hol-



da bolalarni tarbiyalash va rivojlantirish;

5.Shaxsiyatning umumiy madaniyatini shakllantirish;

; : i daniyatni
6.0¢qituvchilar va ota-onalar o‘rtasida psixologik ma
shakllantirish;

itni i dagogik
7.0'quv yurtida qulay psixologik muhlt‘m- yaré;:}fall, tl;:ki lﬁ dagi
ziddiyatlarning oldini olish va hal etish,.c? qituvchi
nizolarga oid kompetentsiyalarni shakllantirish.

Psixologik xizmat va uni hal qilishdagi roli

ining tarkibiy qis-
Psixologik-pedagogik xizmat ta'lim muassasasining tar
mi hisoblanadji [83].

o . jyatida gonun
Ta'lim Muassasasining psixologik xizmati o‘z faoliyati
hujjatlariga amaj qiladi.

. ing ma-
Ta'lim Muassasasidagi psixologik va pedagogik faoliyatning
gsadlari:
l.Har bir o‘quvchinin
bo‘lgan psixologik va ped
2.0'quv Jarayoni ish
saqlashga ko‘maklashish; shu-
3.0quv Jarayonida individual-dif’ferentsiatsiyalasl'lgan yonda
vni Psixologik qo‘llab-quvvatlash;
4.0‘quy Muassasasi xodimlarid

Ni yaratishda ko‘maklashish;
5.0‘quy Jarayoninin
moiy-psixologik yorda

ulay
g shaxsiy rivojlanishi UCh:,n eng q
i itlarni ta'minlash; .
agogik sharmtlamltamm. digini
tirokchilarining psixologik salomatlig

. . uhit-
a qulay ijtimoiy-psixologik m

a ijti-
8 barcha subyektlariga har tomonlam
m ko‘rsatish.

Psixologik v, Pedagogik faoliyatning vazifalari [83]:
1~0:quv jara)tonini psixologik-pedagogik qo‘llab-qUV."atlaShs’hax-
. 2'(_) quv .fao.hyati Jarayonida o‘quvohi]aming ijtimo1y v.a; ning
o ?V?J!?}Shﬁni psixologik qo‘llab-quyvatlash, o"quveh qobili-
~0°Z1ni bjljs > 0°Zinj 0‘zZi a ‘2-0‘zini rivojlantiris
Yatini shakllanyigy, nelash, o'z-0'zini ivoj
3..Individual Va guruhiy

i psix-
Sixologj ‘rsatish o['qall p
- Ologik qo¢jqy quvvatlash, peixologik yordam ko'rsa
| 4 O‘quy

oo . a-
Chilarning deviant xatti-harakatlarining oldini olishg2 4
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his

ratilgan chora-tadbirlar tizimini ishlab chigishda qatnashish;

5.0‘quv jarayonining barcha ishtirokchilari uchun psixologik
maslahat berish;

6.0‘quv jarayoni subyektlarining psixologik,. }?edagogik, kommu-
nikativ va konfliktologik vakolatlarini shakllantirish.

Pedagog-psixologning faoliyatining asosiy yo‘nalishlari:

1. Psixologik tashxis:

O‘quv jarayoni subyektlarining individual psixologik xususiyat-

larini o‘rganish, talabalarning ijtimoiy allmamiya}tlga ega fazilatlari va
2342 * . - . . . - - tiris .
Jtimoiy etukligini shakllantirish va rivojlan h; . ‘ .
Ruhiy Jarayonlar, psixologik-pedagogik diagnostika o‘tkazish,
sharoitlar, 0°qishga tayyorlik va hk. . . . o
O‘qish va rivojlanishdagi bo‘zilishlarning psixologik sabablarini
aniqlash, ijtimoiy nosog‘lomlik;
Talabalaming

guruhdagi mavqeini va guruhdagi ijtimoiy rolini
aniqlash;

O*“qituvchilarnj attestatsiyadan o‘tkazish uchun psixologik yor-
dam,

2, Psixologik profilaktika (yordam): . ) .
shaxsni rivojlanish jarayonida shaxs:}l sa_qla]b QOI;S?OTZ?:::,C%?_'
Psixologik qo‘llab-quvvatlash (o*qituvchi, psixolog, s

; Y I
si, tibbiy xizmat va boshqa mutaxassislar tomonidan birgalikda ama
8a oshiriladi;

. ¢ e . I
o‘quvchilar xatti-harakatlarida mumkin bo‘lgan og‘ishlarning o

dinj olish;

o‘qituvchilarga psixologik yordam va ko .mal;::; lsrl:i’zolar, kuchli
ishlab chiqarish ta'limi ustalari va haql;llg ]sar)' ’
Siy tajribaga ega bo‘lgan °‘q"."°h."ar-(:,a- : io‘n,;aklashish;
\qtidorli talabalarning ijodiy rivojlanis e reatioh
nogiron talabalarga psixologlk.y ordam ko
Sog‘ligni saglash uchun ;rgr.llkomyatlar. h

. . i : . : a
3:;?\:2?}::;%:‘;}:&‘::;‘“;’ ota-onalarga shaxsiy, kasbiy va boshq

: i dam va ko‘mak
Masalalar muammolarni hal gilishda psixologik yordam va. ,
berish; '

283



qiyinchiliklarni individual va guruhiy psixologik (shu J“mlafjan.
shaxsiyatning motivatsion sohasi bilan bog‘liq) treninglarda tuz'atf?'l}:
yetim bolalar va ota-ona garamog'isiz qolgan bolalarni yti-
moiy-ruhiy sog‘lomlashtirishda yordam berish;
o‘quvchilaming asotsial xatti-harakatlarini tuzatish.
4. Psixologik maslahat:
o‘quv jarayonining barcha ishtirokchilari uchun psixologik masla-
hat berish;
o‘quvchilarni individual rivojlantirish masalalari bo‘yicha ma'mu-
riyat, o‘qituvchilar va ota-onalarga maslahat berish; ]
o‘quvchilarga o*qish, rivojlanish, hayotda kelajjakni o‘zi belgilas-
hi, kattalar va tengdoshlar bilan munosabatlar bo‘yicha maslahatlar
berish.
S. Psixologik ta'lim [83]: .
o‘qituvchilar va talabalarning va ularning ota-onalarining pPS1*”
ologik savodxonligini oshirish;
o‘qituvchilarni o‘quvchilarning shaxsiy rivojlanishining yoshga
bog‘liq shakllari bilan tanishtirish:

0'quv jarayoni subyektlari orasida psixologik bilimlarni om”
malashtirish.

6. Tashkiliy va uslubiy faoliyat:

o‘quvchilarning shaxsiy xususiyatlarini hisobga olgan holda

f:li()t(z-diagnostika. o‘tkazish va individual rivojlanish va psixoKor-
lash-lya dasturlarini ishlab chiqish uchun uslubiy materiallar tayyor-

ctioh oagnostikaning yangi usullarini ishlab chigishda ishtirok
p;izil;; °‘;°t1§tsk;ya, Elami.ng samaradorligini baholash;

loyihalash: gnostika natijalarinj qayta ishlash, ularni tahlil qilish v@
pedagogik ken

gashlard i
uchun materia] “a vaishlab ¢

H . 'SEIT . hi iSh
ar tayyorlash, hiqarish yig"ilishlarida chid

Pedagogik ni .
20giK nizolarnj ha) qilishda psixotexnologiyadan
foydalanish

Psixotexnolog; .
Jlantirishga Va»kgol?;:k;n faoliyat Subyektlarining shaxsiyatini VO’
ava qoblliyatlami, shaxsiyat xususiyatlarin!
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shakllantirishga qaratilgan usullar, texnikalar, o‘zaro ta'sir o‘tkazish
usullari to‘plami [15].

Psixotexnologiya - bu psixologik yordam va qo‘llab-quvvatlash
(diagnostika, korrektsiya, profilaktika, rivojlanish va h.k.) magsa-
dida insonga uning psixikasiga, xulg-atvoriga, shaxsiyatiga, psix-
ofiziologiyasiga ta'sir ko‘rsatadigan uyushgan psixologik jihatdan
bargaror usullar majmui.

Psixotexnologiyalar amalga oshiriladigan faoliyat turlari o‘qitish
va ta'lim, shuningdek shaxsiyat, uning tarkibiy rivojlanishi o‘zgarishi
mumkin bo‘lgan faoliyat bo‘lishi mumkin. Masalan:

e diqqat;

o vakolat;

e ta'lim;

® kognitiv qobiliyat;

¢ hissiy-ixtiyoriy soha;

® psixofiziologik xususiyatlar.

.Shaxs tuzilishi individning ontogenez jarayonida shakllangan va
uning xatti-harakatini ongli faoliyat va aloqa subyekti xatti-harakati
31fa.t1da belgilovchi yaxlit tizimli, ta'limda ijtimoiy ahamiyatga ega
aqliy xususiyatlar, munosabatlar va harakatlar majmui.

. Shaxs - inson ontogenezi Jarayonida rivojlanib boradigan o*zluk-
Sl‘Z 9‘ zaro ta'sir giluvchi xususiyatlar, munosabatlar va harakatlarning
0°zini -0°zi tartibga soluvchi dinamik funktsional tizim.

_ Shaxs tuzilishi insonning barcha psixologik xususiyatlarini va un-
Ing tanasining barcha morfofiziologik xususiyatlarini - metabolizm
Xususiyatlariga qadar o‘z ichiga oladi.

Tor ma'noda, shaxs - bu birgalikdagi faoliyat va muloqotda shak-
llanadigan jjtimoiy munosabatlarga qo‘shilish bilan belgilanadigan
ﬁhaxsning tizimli sifati. A. N.Leontyevning takidlashicha, shaxs sifat
tha.tidan yangi shakllanishdir. Bu jamiyatdagi hayot tufayli shaklla-
nadi. Shuning uchun, faqat bir kishi faqat ma'lum bir yoshga yetgan-
dan keyin shaxs bo‘lishi mumkin[45].

Shaxsiy rivojlanish - bu yangi fazilatlar va xususiyatlarning
Paydo bo‘lishiga olib keladigan va unga o‘tish spazmatik xususi-
yat‘ga ega bo‘lgan psixikada izchil progressiv va umuman gaytarib
bo Imaydigan miqdoriy va sifatiy o‘zgarishlar.

Shaxsni shakllantirish jarayomi uning muayyan munosabat-

285




lar, motivlar, qiymat yo*nalishlari, e'tiqodlar, hayot tushunchalarini
yaratish uchun shaxsga ijtimoiy ta'sir ko‘rsatish usullari va bu usull-
ardan foydalanishni o‘z ichiga oladi.

Shaxsni shakllantirish psixikadagi magsadli progressiv o‘zgar-
ishlar jarayoni bo‘lib, u ijtimoiy ta'sirlar ta'siri ostida ham, eng av-
valo, 0z qobiliyatlarini kuchaytirish bilan namoyon bo‘ladi, bu esa
o‘zini 0‘zi faollashtirishga, o‘zini takomillashtirishga va shaxsni
0°z-0°zini rivojlantirishga olib keladi.

Psixoterapiya - bu mutaxassislarning (shifokorlar, PSiXOIOglar. va
boshgqalar) ilmiy va amaliy faoliyatining keng doirasi bo‘lib, uning
doirasida turli xil nazariy va uslubiy yondashuvlar mavjud. So‘ng-
gi paytlarda klinik yo‘naltirilgan psixoterapiya (simptomlarni yum-
shatish yoki yo‘q qilish) va shaxsga yo‘naltirilgan, odamning ijti-
moiy muhitga va uning shaxsiga bo‘lgan munosabatini o‘zgartirishga
qaratilgan yondashuv amalda ko‘p qo‘llanilmoqda.

_ Psixologik korrektsiya - shaxsning to‘liq rivojlanishi va shaklla-
nishini ta'minlash uchun ma'lum psixologik to‘zilmalarga yo*naltiril-
gan psixologik ta'sir. .

.O‘quv guruhlari - maxsus to‘zilgan guruhlar, a'zolari yetakeh!
psixolog yordamida bir turga kiritilgan, turli xil psixologik mua-
mmolamni hal qgilishda va o‘z shaxsiyatini rivojlantirishda barchag2
yord‘arn berishga qaratilgan intensiv muloqot tajribasi.

. Ijtlmoiy-psixologik treninglar muloqotda vakolatni rivojlantir‘
ish uchun guruh psixologik ishlarining faol usullaridan foydalanishga
qaratilgan.

_ (?,uruh psixologik tayyorgarligi
rlvorllantirish ko‘nikmalarini shakllantirish uchun amaliy psixologi‘
yaning faol usullaridan foydalanishnj

: ridar o‘z ichiga oladi.
Psxxotexnol.og.lyam tanlash quyidagilarga bog*liq:

1) pedégogl.k Jarayonning tashkilotchisi qo‘ygan maqgsadlarga;
2) faoliyatning tugallangan natijal

. ! ariga;
3) Pedagoglk Vaziyatga va boshqalar,
Psixotexnologi

yalar pedagogik i . N {lari bi-
lan farq qiladi; vositalar bo 80gIK Jarayonni tashkil etish usu 1
yasi, harakatlar, i . T, mas .
va boshqalar)i“r operatsiyalar, mumkin bo‘lgan natijalarning tavsifi

.« . Cpinil
0°z-0°‘zini anglash va o‘zin!

P - - . . 1
sixotexnologiyalar tarkibiga shaxsni rivojlantirish, taglid va rolli
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yicha (reja, darslik, dastur, mashgqlar serl-

o‘yinlar, munozaralar uchun turli xil mashg‘ulotlar kiradi. Psixotex-
nologiyalar turli xil shaxsiyat, taqlid va rolli o‘yinlar, munozaralar
rivojlanish treninglarini o‘z ichiga oladi [15].

Psixotexnologiya ishtirokchilarining soniga qarab, mavjud in-
dividual (maslahat jarayonida) va guruh (seminarlar, treninglar, si-

novlar) jarayonida amalga oshiriladi. Psixotexnologiyalar quyidagi
yo‘nalishlarda qo‘llaniladi:

-tuzatish,

- rivojlanish,

- profilaktika,

-diagnostika,

-axborot.

Ta'sir darajasiga ko‘ra psixotexnologiyalar chuqur va yuzakiga
bo‘linadi.

Ta'sir shakllari - bu treninglar, maslahatlar, o‘yinlar, o‘zini o‘zi
modellashtirish va boshqalar.

Psixologiya fanining quyidagi bixeviorizm, geshtalt-psixologi-
Ya, psixoanaliz gumanistik psixologiya kabi yo‘nalishlari psixotex-
nologiyadan foydalanishning nazariy va metodologik asoslari bo‘lib
Xizmat giladi.

Asosiy psixotexnologiyalar quyidagilarni oz ichiga oladi:

1) o‘qitishning dialogik usullari (guruhli bahslar, tahlil ijtimoiy va
kasbiy vaziyatlar, dialogik ma'ruzalar);

2) o‘yin texnologiyasi (didaktik, biznes, rolli o‘yinlar);

3) o“qitish texnologiyalari (reflektiv ta'lim, kasbiy-axloqiy tayyor-
garlik);

4) shaxsga yo‘naltirilgan integratsion texnologiyalar (diagnosti-

a seminarlari, treninglar, stsenariylarni loyihalash, professional ijti-
moiy o‘sjsh, ijtimoiy va kasbiy hayotni virtual qayta qurish).

. Insonning xulg-atvori, fikrlari va his-tuyg‘ularini quyidagi (har
bir kishi uchun) uchta asosiy qoidalar asosida tarkibiy tahlil gilish
mumkin:

1) bolaning oz, ya’ni bola yoki "bola";

2) Ota-onaning o‘zi, ya’ni ota-ona - P;

3) kattalarning o‘zi (kattalar - B).

Agar ular sog‘lom bo‘lsalar, atrofdagi voqelikni yetarlicha bahol-
ay oladilar [15, 46]. t .
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Bu uch elementning kombinatsiyasi (ba’zan o‘zini o‘zi holatlar
deb ham atashadi): .
1) ota-onaning o°zini 0°zi (ota-ona - P) o‘zini g‘amxo‘rlik qiluvcfhl

va tanqidiy ota-ona holatiga bo‘linadi.Ota-onaning o‘zi o‘zini mt|§h
qoidalari, me'yorlardan iborat va shaxsga muvaffaqiyatli harakat ql!'
ish imkoniyatini beradi. Standart holatlarda, tasdiqlangan, stereotg-
plangan modellarni ishga tushiradi, xulq-atvor, oddiy, kundalik vazi-
falar bilan ongni ish yukidan ozod qiladi. "Ota-onaning" - e'tiqodlar,
f:'tiqodlarga noto‘g‘ri qarashlar, gadriyatlar va munosabatdir, ularn-
ing aksariyatini odam o'z shaxsiyati sifatida qabul giladi, garchi ular
tashgi tomondan tanilgan bo‘lsa ham. Muhim odamlar bilan o‘zaro
alogalar va odamlar o‘zlari kabi qabul qiladigan xurofotlar, qadriyat-
lar va munosabatlari; )
2) kattalaming o°zi (kattalar - B) gabul gilingan ma'lumotlarnt
qabul giladi va qayta ishlaydi, asosli garorlar gabul giladi. Voyag2
yyetgan Kishining o°zi, ota-onadan farqli o*laroq, shaxsni noyob ho-
lat!arga moslashtirishga hissa qo‘shadi, qaror qabul qilishda qanday
ogibatlarga olib kelishini bilishni talab giladi. "Voyaga yetgan" hola-
tining vazifasi 0'ziga xos bo*Igan narsani tekshirishdir. Ota-onalar V2
farzax}qlmlzmng 0°zi, buni dalillar bilan tagqoslashi, ya'ni haqiqat™
tekshirishda ishtirok etishlari mumkin; .
3) bolaning o°zi (bola yoki "bola") sezgilarni ko‘zatadi. Hozirgl
f{,am'hal:akaﬂafga bolalikdan yashirin tuyg‘ular ta'sir qgiladi. Ba’zan
jodkorlik, o‘ziga xoslik, hissiy yengillik, yogimli, ba'zan nostkir'"s
Ill.OI:mal holatga yetish uchun taassurotlarning hayotiy faoliyati past-
lgll lrllamoyon bo‘ladi. Bolaning o‘zi -o°zini mustaqil qaror qabu
qulishga tayyor bo‘lmagan, giyinchiliklarni yengishga qodir bo’ Ima-
ii"bﬁ?f?‘ ﬂzlida namoyon giladi. Bu davirda noroziliklar quyidagila”
paydo l;l:‘l;;?b“y (quvopch, qayg‘u va boshqalar kabi 0‘z-0‘zidan
Igan reaktsiyalar), moslashuvchan (moslashuveha™

tinglash qo‘rqinchli, a . .

> S0 » aybdor, ikqil ; Janing

o‘ziga qa'rshi noroziliklari, alanuvehi va boshqalar) va bo
Shaxsiy rivojlanish va psixo

Jlanishida har bir o -tuzatuvchining tushunchasi va rive”

uvchini : . . e s-
turlar, PSix'Odiagnos:l hining xususiyatlariga moslashtirilgan das-

ar ika, psixoa ikani i ini ishl2

chigishda iche: -k, gnostikaning yangi usullarint 15

ash? psixa:):isi}::%l:;l;:lt(lsh' reaktsiyalar, ularning samgaradorligirli bahol”
1Ka natijalarini qayta ishlash, ularni tahlil qilish V2
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loyihalash kabilar kiradi.

Psixotexnologiya - o‘zaro ta'sir o‘tkazish usullari, texnikas to‘pla-
mi asosida, manfaatdor tomonlarning shaxsini rivojlantirishga qa-
ratilgan harakatlar, shaxsiyat, ko‘nikma va qgobiliyatlarni shakllantir-
ishda shaxsiy xususiyatlarni e’tiborga oladi [15].

Psixotexnologiya uyushgan psixologik asosga ega. Naya insonga
ta'sir qilish usullari (usullari) tizimi: uning ruhiyatiga ta’sirni psixologik
ta'minlash uchun xulg, shaxsiyat, psixofiziologiyada (diagnostika, kor-
rektsiya, profilaktika, rivojlanish va boshqalar) dan foydalaniladi.

Psixotexnologiyalarda amalga oshiriladigan faoliyat turlari o‘qit-
ish va ta'lim, shuningdek, o‘zgarishi kerak bo‘lgan faoliyat shaxsiyat,
uning tarkibiy gismlarining rivojlanishi:

® yo‘naltirish;

e vakolat;

e ta'lim;

e kognitiv qobiliyat;

® hissiy va ixtiyoriy soha;

e psixofiziologik xususiyatlar bo‘lishi mumkin.

Shaxsni rivojlantirish izchil progressiv va psixikada qaytarib
bo‘Imaydigan miqdoriy va sifatiy o‘zgarishlar, ya'ni bu yangi fazilat-
lar va xususiyatlarning paydo bo‘lishiga va unga o‘tishga olib keladi.

Shaxsni shakllantirish jarayoni foydalanishni o‘z ichiga oladi.
Vokupnosti usullari va shaxsga ijtimoiy ta'sir gilish usullari muayyan
munosabatlar, sabablar, narxlar tizimini yaratish uchun tushunchalar,
e'tiqodlar, hayot tushunchalari.

Shaxsni shakllantirish - bu maqsadga yo*‘naltirilgan progressiv ja-
rayon ijtimoiy ta'sirida sodir bo‘lgan psixikadagi o‘zgarishlar ta'sirlar
va, avvalambor, a va ning ta'siri ostida shaxsning o‘zini o‘zi rivojlan-
tirish, bu 0‘z-o0‘zini rivojlantirishga olib keladi. .

Shaxsni takomillashtirish va o‘zini oshkor gilish. Psixoter.apl-
Yya ilmiy va amaliy faoliyatning keng sohasidir. tarkibiga kirafllgar}
mutaxassislar (shifokorlar, psixologlar va boshqalar) Ko‘p .sonh turl}
xil nazariy va uslubiy tushunchalar mavjud. harakat giladi. So‘ngg1
paytlarda klinik yo‘nalishni ajratish odatiy holdir . N

psixoterapiya (simptomlarni engillashtirish yoki yo'q qilish) va
shaxsga yo‘naltirilgan bu odamning unga bo‘lgan munosabatini
0‘zgartirishga qaratilgan ijtimoiy muhit . '
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Uy vazifasi . b
O‘smirlar uchun mo‘ljallangan o‘zingga ishon treningini ishla
chiqing va uni tashkil qiling o‘tkazing.

O¢z-o‘zini nazorat qilish uchun savollar V{l t°ps.h.i riqnl:; ber-

1.Psixologik xizmatning ish shakllari va yo‘nalishlarini sa

ing
ta'lim tizimida bo‘lar edi. . < ing.
2."Shaxsning psixologik rivojlanishi" tushunchasini .kerfg;e}'tri'n":g.g
3. Shaxsiy rivojlanish psixotexnologiyalarining tasnifini rmi qan-
4. Konfliktlarni hal gilishda psixotexnologiyalarning o

day? ) . in
5. Psixoterapevt sifatida tranzaktsion tahlil h.aqld.a gaplf{b b?‘:lohgi_
6. Psixikada gumanistik yo‘nalish vakillarini ayting. Uning

yatini belgilang, asosiy usullarni sanab bering.
7. Geshtalt terapiyasi haqida gapirib bering . alari
8. Ta'lim psixologining faoliyati davomida qanday funktsiya

va vazifalari mavjud?
9. Ijtimoiy psixologik tayyorgarlik? . ing.
10.Trening guruhining ishlash tamoyillari hagida gapirib ber
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PEDAGOGIK KONFLIKTOLOGIYA FANIDAN
NAZORAT SAVOLLARI

1.Konfliktologiyaga ta'rif bering va konflikt qganday ma'noni an
glatadi? bosh-
2. Konfliktologiya fan sifatida nechanchi asrda shakllana bo
lagan? . adi
3. Pedagogik konfliktologiya fanining obyekti, predmeti, maqs
va vazifalari nimalardan iborat? likda
4. Pedagogik konfliktologiya fani qaysi fanlar bilan alogadorli
rivojlanadi? ha-
5."Konflikt", "ijtimoiy konflikt", "Pedagogik konflikt" tushunc
larining o‘zaro tahlili?
6. Pedagogik konfliktga ta'rif bering va izohlang. .
7. Har bir inson konfliktlardan muhofaza gilinganman deb his-
oblay oladimi va nima uchun? L)
& Konfliktda buzg'unchilik va yaratuvchanlik mavjud boladimi”
9. Konfliktning yechimini topishda qanday bilim va ko‘nikma ar
shakllangan bo‘lmog*i lozim?

10. Konfliktologiya nazariyasining mashhur asoschilari kimlat?

11. Konflikt shakllari va ularni yoriting? e 3

12. Qanday yondashuvlar asosida konfliktni hal etish i{jobiy
bosqichga o‘tadi?

13. Nizo va uning turlari qanday tavsiflanadi?

14. Nizo va nizom vazifalarini tushuntiring?

15. Nizoning rivojlanish bosqichlari va ularni yoritib bering.
b ‘}6;1«? anday shart-sharoitlar nizolarning yuzaga kelishiga s2b2
o‘ladi?

7. Konfliktning ildizlari va sabablarini tahlil ilish yo*lari nima"
lardan iborat? a sabablarini tahlil gilish yo

. 18. Tahlillar natijasida necha %
liktga moyilligi aniqlangan?
19. Konfliktogen va konfi; iyasi da nim?
e nfliktogenlar eskalasiyasi degan
20. Siz o‘z

21. Agress

konflikt ishtirokchilarining konf

:iahlingigni qanday jilovlaysiz? i an-
1ya s0°zi qaysi tildan olingan va qanday ma'noni 2"
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22. G‘azab bizni o‘ldiradimi? .

23. Frustasiya nima va uning oqibatlarl?. o

24. Qanday holatlarda konflikt signallarini h.lS qllar'mz? .

25. Konfliktga vaziyat, insiyadent va konflikt oldi holatlarni hal
etishda qanday qadamlardan foydalanamiz? .

26. Konfliktga faol munosabat muammoga nisbatan qanday mu-
nosabatni talab etadi. . .

27. Konfliktlarni boshgqarish usullari insondan ganday malakalarni
talab etadi? o o o

28. Ko‘pgina pedagogik psixologlar ta'lim jarayonini tahlil qilar
ekanlar uni yetarli darajada boshqarub bo‘lmaydigan jarayon deb
takidlaydilar. Shu fikrga munosabatingiz? ’ . ‘

29. Ma'qullash va qoralash rag‘batlantirish hamd_a yflzo‘]ash o quv;
chining hulq-atvorini boshgarish va tuzatish’vosuasnm‘l, nima chhun. ?

30 O‘qituvchi tarbiyachi o‘qituvchilarning o°z 0°z ozini tarbi-
yalashiga raxbarlik qilishda 4 vazifani ko‘zda tutishi kerak sinab yor-
itib bering o o

31 Tarbiyasi qiyin bolalar pedagogik qarovsizlik natijasidir bu
fikrga munosabatingizni bildiring '

32 L S Vigotiski fikricha giyin o‘smir xayoti r‘nunosabatlar.xar.akt
terining natijasidir deb takidlaydi, ushbu fkrga o’z munosabatingizni
bildiring i bilasiz?

33 Qaysar injiq bolalar bilan ishlashni ganday bilasiz? =

34 Intizomsiz qo‘pol bolalarga qanday yo‘l bilan tasir o tkazish
mumkin? . ] .

35 Psixalogiyada tarbiyasi qiyin bolalarning bir gancha Kklassi
fikatsiyalari mavjud ular qaysilar ? e .

36 Pedagogik psixalogik muloqotdagi S(lilgxsga bog‘liq to‘siqlar v
uni bartaraf etishda qanday yo‘llari mavjud? ‘ . N

37 Pedagogik konfliktlarini oldini olishda ? Zafohdl((’ f:gﬁ;:;::ini
Sabatlarga asoslanib xamkorlikda faoliyat .kl())'lrsﬁtl: o
shakillantirish muammosi xaqida nimalarni bilasiz? )

. ¢ bilan
. 38 Pedagogik xamkorlik bilan bog'liq bo‘lgan munosabatlar
imlar shug‘ullanganlar? o bo‘lgan

39 O‘qgituvchilarning xamkorlik bilan bog‘liq tt);ﬁlfqa;larayofini
"asalalar bilan kimlar shugtullanganlar asoslangan

. ¢ huvlarni
tashkil etishda tayaniladigan tamoyillar va nazarty yO ndas
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. i kin?
bilishlarini qanday parametrlar yordarplda amqlashl "l:l::“ asoslangan
40. Erkin fikrlovchi o‘qituvchilar ‘ ha'mlforl! ok
o‘quv-biluv jarayonida qanday vazifalarni baj'af'lsh.ara i tashkil
41.Pedagogik hamkorlikka asoslangan ta‘lm:r gar y
etishda qanday tashkiliy shakllar namoyon bo .la 17 day oziga x08
42. Hamkorlikka asoslangan ta'lim jarayonida gan
Jihatlarga ega?

: ‘yorlarni
43. Bugungi kunda tolerantlik tushunchasi qanday me'y
0°zida mujassam etadi?

44, Tolerantlikning tarixiy ildizlari haqi.da so‘zlan.g-?
45. Diniy bag‘rikenglik deganda nimani tushunasiz’
46. Tolerantlikn

: nlal’ i
I zamonaviy tushunish va anglash jarayo
nechanchi asrdan b

oshlangan? hkilotla-
47. 1995 yili 16 noyabrda Parij shahrida YUNESKO tas
rining nechanchj

c 1y an-
sessiyasida necha dunyo davlatlari ishtirokida q
day "Deklaratsiya" imzolandi?

. . il sifatida
48. Qayerda 16 noyabrgacha dunyo miqyosida Tolerantlik si
nishonlash an'an,

aga aylandi? o ‘ b ata-
49. Vositachilikni konfliktal yechimi nazariyasida nima de
shadi?

. <z yechi-
50. Vositachilik yo'li bilan tarixda qanday konfliktlar oz y
mini topgan?

- ‘I yoki
S1. Konfliktda " har kim ham g'olib bo‘la oladi " gan yo'l ¥
usul mavjudm;jo

tuvchi o‘zinin
gik va shaxsi

53. O‘quvchilarnj fa
Jmualarj,

. o an-
8 qaror va harakatlarida o‘quvchining q
Y Xususiyatlariga asoslangan?. ' .
ollashtiruvehi, rivojlantiruvchi didaktik

52. O“qi
day psixolo

TH H lnl
€ hamkorlikka asoslangan ta'lim Jara)’(;:mi,
adigan tamoyillar va nazariy yondashuv

i 1 bajarishlari kerak? )
. ; day vazifalarni bajaris Kerax P
luvsjgrag:crl];giginha{nkorlikka asoslangan ta'lim jarayonini
. ¢ .‘7 .o

etishda qanday shakllar nlamoyo?ag;)mla}:; ;lyoni qanday o'ziga xos ji

59. Hamkorlikka asoslangan

tlarga ega? T, |
a 6a0rgSingergetika atamasi qanday ma'noni blld.lraanday me'yorlami

61. Bugungi kunda tolerantlik tushunchasi q

‘zida mujassam etadi? o ‘ .

° Z62. Tol-::rantlik tarixiy ildizlari hagida so tilsa;:ugnasiz?

63. Diniy bag‘rikenglik deganda nimani
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