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UMUMMADANIY XABARDORLIKNING TARAQQIYOT MODELI

Kurbanova Feruza Komiljanovna
Chirchiq davlat pedagogika universiteti tayanch doktoranti

Umummadaniy kompetensiyaning turli nazariyalari va modellari o'z
tushuntirishlarini boshqarish uchun beshta asosiy konseptual masalalarga
tayanadi: motivatsiya (affektiv, hissiyot), bilim (kognitiv), ko'nikmalar (xulqg-
atvor, harakat), kontekst (vaziyat, muhit, madaniyat, munosabatlar, funktsiya) va
natijalar (aniglangan maqgsadga muvofiglik va samaradorlik, qoniqish, tushunish,
jalb qilish, yagqinlik, assimilyatsiya, vazifaga erishish). Shunga garamay,
umummadaniy kompetensiyaning turli jihatlarining ahamiyati (masalan, tuzilma
yoki tarkibiy qismlar; umummadaniy tushunishning o'zaro yutug'i;
kompetensiyani rivojlantirish jarayoni; interaktivlarning moslashuvi; turli
komponentlar o'rtasidagi sababiy aloqalar) turli modellarni qo'llash zarurligini
aks ettiradi. Spitzberg va Changnon umummadaniy kompetensiyaning turli
modellarini besh turga (kompozitsion, birgalikda yo'naltirilgan, rivojlanish,
moslashish va sabab jarayoni) tasnifladilar: sabab jarayon modellari, moslashuv
modellari, rivojlanish modellari, koordinatsion modellar, kompozitsion modellar.

Umummadaniy xabardorlikning rivojlanish modeli (Bennet, 1989; 1993;
2004) tajriba to'plash jarayonini va munosabatlardagi o'zgarishlarni ochib
beradi. Umummadaniy xabardorlikni rivojlantirish bosqichlari ham ushbu
modelda inkor etish bosqichidan boshlab integratsiya bosqichiga qadar tagdim
etilgan (1-rasmga qarang).

FARQLAR INTEGRATSIYASI
FARQLARGA MOSLASHISH
FARQNI QABUL QILISh
FARQNI KAMAYTIRISH
HIMOYA
RAD ETISH
Shakl 1. Madaniyatlararo sezgirlikni rivojlantirish bosqichlari
(Bennet, 1993 dan moslashtirilgan).

Inkor etishning dastlabki bosqgichi stereotiplar va madaniy og'ish xatti-
harakatlari bilan bog'liq. Ushbu bosqgichdagi rivojlanish vazifasi madaniy farqlar
mavjudligini tan olishdir. Shaxs o'z madaniyati haqiqiy va qonuniy, boshqa
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madaniyatlar esa ahamiyatsiz degan munosabatni aks ettiradi. Ba'zan madaniy
farglar umuman inkor etiladi. Bunday munosabat turli madaniyat guruhlari
vakillari bilan kamdan-kam muloqotda bo'lgan shaxslar orasida keng tarqalgan.

Himoya bosqichi dualistik fikrlash va madaniy farglardan ajralib turish bilan
tavsiflanadi. Ushbu bosqgichdagi rivojlanish vazifasi umumiy insoniyatni ta'kidlab,
qutblanishni yumshatishdir. Shaxs boshqa madaniyatni "biz" va "ular" nuqtai
nazaridan tan oladi. Madaniy farglar tan olingan, ammo farqlardan himoyalanish
bu farglar 0'z-o0'zini anglash uchun xavf solishi mumkinligi sababli qurilgan.

Farglarni minimallashtirish bosqgichi madaniy farqlarni tan olish orqali
aniglanadi. Bu bosqgichdagi rivojlanish-aqliy vazifa madaniy o0'z-o0'zini anglashni
shakllantirishdir. Shaxs o'z madaniyatiga boshqa madaniyatlar nuqtai nazaridan
yaxshiroq qarashga qodir. U madaniy tafovutlarni tan oladi, lekin ular madaniy
o'xshashliklardan ustun turadi, deb hisoblaydi.

Tafovutni qabul qilish bosqichi xulg-atvor va gadriyatlardagi madaniy
farglarni qadrlash orqali ochiladi. Ushbu bosqichdagi rivojlanish vazifasi madaniy
garama-qarshiliklarni tahlil gilishdir. Shaxs madaniy farqglarni ijobiy yoki salbiy
deb baholamasdan ularni qadrlaydi. Shaxs o'z xulg-atvorida bunday gadrlashni
tobora ko'proq amalga oshira olsa va keyin uni o'zining gadriyatlar tizimiga
kiritsa, boshqa madaniyatga moslashish jarayoni boshlanadi. Bu bosqgich
etnosentrizmdan etnorelativizmgacha rivojlanishiga yordam beradi.

Fargga moslashish bosgichi madaniyatlararo muloqotni ta'minlaydigan
muloqot qobiliyatlarini rivojlantirish bilan ifodalanadi. Ushbu bosqichdagi
rivojlanish vazifasi o'xshashliklar doirasini o'zgartirish ko'nikmalarini ("turli
ko'zlar" bilan qarash qobiliyati) rivojlantirishdir. Shaxs boshga madaniyat
vakillari bilan muloqot qilish va o'zaro munosabatda bo'lish ko'nikmalarini
rivojlantiradi. Shaxs umummadaniy kompetensiyani rivojlantirishda davom etsa,
uning va boshqa madaniy dunyoqarashlarining integratsiyasi boshlanadi.

Farqglar integratsiyasi bosqichi ko'p madaniyatli qarashlarni o'zlashtirish
orgali namoyon bo'ladi. Shaxs madaniyatlarning ko'pligini qadrlaydi va faqat
bitta madaniyatda yashashning cheklovlarini tushunadi.

Umummadaniy ogohlikni rivojlantirishning dastlabki uch bosqichi (inkor
etish, himoya qilish va minimallashtirish) etnosentrik bosqichlar, keyingi uchtasi
(qabul qilish, moslashish va integratsiya) etnorelativistik (Bennett, 2004).

Umummadaniy xabardorlikni rivojlantirish modeli (Bennett, 1986; 1993;
2004; 2013) ta'lim va tadqiqotlarda yuqori baholanadi. Olti bosgichdan iborat
ushbu modeldan aynigsa umummadaniy kompetensiyani rivojlantirish uchun
ta'limi muassasalarida foydalanish mumkin bo'ladi.

Umummadaniy kompetensiyaning xalgaro kursi (ICIC) mualliflari
umummadaniy kompetensiyani egallashning yetti bosqichini aniqlaydilar
(Bednarz, 2010):
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madaniy ta'sirlardan xabardor bo'lish
stereotiplash jarayonlaridan xabardor bo'lish
madaniy shokni tan olish va xabardor bo'lish
o'z madaniy kelib chiqishi hagida fikr yuritish

turli madaniy fonlarni hal qilish
umummadaniy kontekstda muammolarni
boshqarish
umummadaniy kontekstda sinergiyani
rivojlantirish
Shakl 2. Umummadaniy kompetensiyani egallash bosqichlari (Bednarz, 2010).

Ko'p madaniyatli shaxs modeli asosida (Van der Zee va Van Oudenhoven,
2000) bu yerda umummadaniy kompetensiyaning qo'shimcha o'lchovi tagdim
etilishi mumkin. Umummadaniy kompetensiyaning shaxsiy o'lchovi o'zini
umummadaniy kompetensiyaning samarali rivojlanishining oldingi gismi sifatida
tan olingan shaxs xususiyatlari orqgali namoyon bo’ladi. “Asosiy xususiyat
o'lchovlaridagi o'xshashliklar, ganday qilib aniglangan bo'lsa ham, shaxslarning
ochiq madaniyatiga xos xulg-atvor modellaridagi farglarni asoslaydigan umumiy
psixologik asosni ta'minlaydi” (Berry va boshqalar, 2006, 113-bet). Ichki
qadriyatlar va mavjud munosabatlar giziquvchanlik, bag'rikenglik, o'zi-0'zini
boshqgarish kabi shaxsiy xususiyatlar ham shaxsiyat o'lchamiga Kiritilishi
mumkKkin.

Umummadaniy kompetensiyani rivojlantirishda g'ayrat, jasorat, tajribaga
ochiqlik, ekstraversiya, rozilik, hissiy barqarorlik va boshgalar muhim
ahamiyatga ega. Shu narsa aniqgki, o'rganuvchilar bir xil o'gitilmaydi va
umummadaniy kompetensiyani teng darajada yaxshi va tez rivojlantira olmaydi.

Bu umummadaniy kompetensiyani rivojlantirish uchun muhim bo'lgan
o'lchovlardir. Shuni ta'kidlash kerakki, o'quvchilar umummadaniy kompetensiya
rivojlanishi sodir bo'lgan muhitning ta'sirini e'tiborsiz qoldirmasliklari kerak.
Umummadaniy kompetensiyani rivojlantirishga to'sqinlik qiladigan ekologik
to'siglarga institutsional etnosentrizm va madaniy masofa kiradi (Jonson va
boshqalar, 2006). Institutsional etnosentrizm xalgaro guruhlarda o'rganish
imkoniyatini rad etishda aks etadi. Umummadaniy kompetensiyani rivojlantirish
- bu ta'lim muassasasi ma'muriyati tomonidan yordamga muhtoj bo'lgan jarayon.
Global miqyosda fikrlash va harakat qilish zaruriyatini bilmaslik madaniy
farglarga munosib javob bera olmaslikka olib keladi. Madaniy masofa tushunchasi
bir xil madaniy gadriyatlarga ega bo'lmagan va shuning uchun ular madaniy
zarbaga tayyor bo'lmagan shaxslar o'rtasida mavjud bo'lishi mumkin bo'lgan
masofani  ochib  beradi. Talabalar = umummadaniy @ kompetensiyani
rivojlantirishning ushbu to'sig'iga ko'proq e'tibor berishlari kerak.
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Umummadaniy kompetensiyaning rivojlanishi motivatsiyasiz amalga
oshirilmaydi. Bunday rivojlanishning umumiy magqgsadi talabalar va ta’lim
muassasalari xodimlarini jarayonga qizigish uyg‘otish, ularning umummadaniy
bilim, ko'nikma va munosabatlarini rivojlantirishga intilishdir. Umummadaniy
kompetensiyani rivojlantirish uchun tegishli usullar va vositalar to'plami ham
bunday motivatsiyani kuchaytirishi mumkin.
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Har xil obyektlarni modellar yordamida tadqiq qilishning ko‘pgina

masalalari chizigli bo‘lmagan tenglamalarni yechishga olib kelinadi. Xususan,
elektron, radioelektron va hisoblash texnikasi qurilmalarini tadqiq qilishda,
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