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PROBLEMS OF DETERMINING SOCIAL INTELLIGENCE IN PERSONAL DEVELOPMENT 
 

SHAXS KAMOLOTIDA SOTSIAL INTELLEKTNI ANIQLASH MUAMMOLARI 
 

ПРОБЛЕМЫ ОПРЕДЕЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНОГО ИНТЕЛЛЕКТА В ЛИЧНОСТНОМ РАЗВИТИИ 
 

Avlayev Orif Umirovich 
 

Chirchiq davlat pedagogika universiteti, 111700. Toshkent viloyati, Chirchiq shahri, Amir Temur ko’chasi, 104. 
 

E-mail: oavlaev1970@mail.ru 
 

Abstract. In this article, the problems of determining social intelligence in personality development are 

theoretically analyzed. In this, the results of scientific research of a number of foreign countries on the determination of 

social intelligence in the development of personality are comparatively studied. Another aspect of assessing social 

intelligence is focused on encoding and decoding human emotions. Similar to the previous measures of social evaluation 

of children, it was determined that the emotional and non-verbal scores of the scale of social perception of children and 

adolescents have interdependence by age and gender. Self-report measures have been developed to assess various aspects 

of social intelligence, as well as a short, standardized "Social Intelligence" or "social "competence" tool was developed. A 

focus on a person's ability to decode basic emotions associated with facial expressions has led to a number of assessment 

tools designed to test these social skills. The first in this series of measures was the Facial Affect Scoring Technique, an 

observational coding system (Ekman, Friesen, & Tomkins, 1971) used to study Japanese. 

Key words: Personality, maturity, Social intelligence, social perception, social sensitivity, foreign countries, coding 

and decoding of emotions, social assessment of children, verbal, non-verbal, facial expressions, self-report methods. 
 

Annotasiya. Mazkur maqolada shaxs kamolotida sotsial intellektni aniqlash muammolari nazariy jihatdan  tahlil 

qilingan. Bunda shaxs  kamolotida sotsial intellektni aniqlash bo‘yicha bir qator xorijiy mamlakatlar ilmiy tadqiqot 

ishlarini natijalari qiyosiy o‘rganilgan.  Sotsial intellektni baholashning yana bir jihati insonning his-tuyg‘ularini kodlash 

va dekodlashga qaratilgan. Bolalarni ijtimoiy baholashning oldingi o‘lchovlariga o‘xshash tarzda bolalar va o‘smirlarning 

ijtimoiy idrok etishi o‘lchovining hissiy va noverbal ballari yosh va jins bo‘yicha o‘zaro bog‘liqlikka egaligi aniqlangan. 

Sotsial intellektning turli jihatlarini baholash uchun o‘z to‘g‘risida o‘zi hisobot berish usullari ishlab chiqilgan, 

shuningdek, noverbal xatti-harakatlarni, ijtimoiy idrokni, ijtimoiy sezgirlikni baholashi mumkin bo‘lgan qisqa, 

standartlashtirilgan "Sotsial intellekt" yoki "ijtimoiy kompetensiya" vositasi ishlab chiqilgan. Shaxsning yuz ifodalari bilan 

bog‘liq bo‘lgan asosiy his-tuyg‘ularni dekodlash qobiliyatiga e'tibor qaratish ushbu ijtimoiy ko‘nikmalarni tekshirish 

uchun mo‘ljallangan bir qator baholash vositalariga olib keldi. Ushbu o‘lchov vositalari seriyasida birinchi bo‘lib yapon 

tilini o‘rganish uchun ishlatiladigan kuzatuv kodlash tizimi (Ekman, Friesen, & Tomkins, 1971) (Facial Affect Scoring 

Technique) yuzga ta'sir qilish skoring texnikasi edi. 

Kalit so‘zlar: Shaxs, kamolot,  Sotsial intellekt,  ijtimoiy idrokni, ijtimoiy sezgirlik,  xorijiy mamlakatlar,  his-

tuyg‘ularini kodlash va dekodlash,  bolalarni ijtimoiy baholash,  verbal,  noverbal,   yuz ifodalari,  o‘zi hisobot berish 

usullari. 
 

Аннотация. В данной статье теоретически анализируются проблемы определения социального интеллекта 

в развитии личности. При этом сравнительно изучены результаты научных исследований ряда зарубежных стран 

по детерминации социального интеллекта в развитии личности. Другой аспект оценки социального интеллекта 

сосредоточен на кодировании и расшифровке человеческих эмоций. По аналогии с предыдущими показателями 
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социальной оценки детей установлено, что эмоциональные и невербальные баллы шкалы социального восприятия 

детей и подростков имеют взаимозависимость по возрасту и полу. Были разработаны меры самоотчета для оценки 

различных аспектов социального интеллекта, а также был разработан краткий стандартизированный инструмент 

«Социальный интеллект» или «социальная «компетентность». Акцент на способности человека расшифровывать 

основные эмоции, связанные с выражением лица, привел к появлению ряда инструментов оценки, 

предназначенных для проверки этих социальных навыков. Первым в этой серии мер был метод подсчета лицевых 

аффектов, система кодирования наблюдения (Ekman, Friesen, & Tomkins, 1971), используемая для изучения 

японского языка. 

Ключевые слова: личность, зрелость, социальный интеллект, социальное восприятие, социальная 

чувствительность, зарубежье, кодирование и декодирование эмоций, социальная оценка детей, вербальная, 

невербальная, мимика, методы самоотчета. 
 

Kirish. Shaxs kamolotida ijtimoiy  intellektning asosiy  funksiyalari sifatida quyidagilarga ko‘proq e'tibor 

qaratilgan: o‘zgarayotgan sharoitlarda  adekvatlikni, moslashishni ta'minlash; taktik va strategik yo‘nalishlarda  

muvaffaqiyatli o‘zaro harakatning dastur va rejalarini shakllantirish, joriy vazifalarni bajarish; shaxslararo hodisalarni 

rejalashtirish va  ularning rivojlanishini prognoz qilish; motivasion funksiya; to‘satdan ro‘y beradigan  krizislarni, uzoq 

vaqt davom etadigan stresslar, o‘zini o‘zi hurmat qilishiga tahdid soladigan vaziyatlarni   yengib o‘tishga 

ko‘maklashadigan  safarbar qilish  funksiyasi;  ijtimoiy kompetentlikni kengaytirish; o‘zini o‘zi rivojlantirish, o‘zini 

anglash, mustaqil o‘qish[1,2]. 

Tadqiqot obyekti va qo’llanilgan metodlar 

Shaxs kamolotida sotsial intellekt darajasini baholash bo‘yicha chora-tadbirlarni ishlab chiqish jarayonida dastlabki 

empirik tadqiqotlar o‘ziga xos kognitiv funksiyalar insonning umumiy aql-idroki bilan bog‘liq holda rivojlanishini 

ko‘rsatdi. Biroq, Torndayk  (1920) sotsial intellektni aniqlash uchun qulay testlar ishlab chiqish qiyinligini tan olganida, bu 

fenomenni baholash usulini ishlab chiqish va shu bilan inson aqlining ushbu turini sotsial intellektni aniqlash bilan bog‘liq 

muammolarni o‘yin maydonchasi, kazarma,  fabrikalarda va savdo shaxobchalarida aniq bashorat qilgan, lekin u sinov 

laboratoriyasining rasmiy standartlashtirilgan shartlarini chetlab o‘tadi. U tadqiqotga jalb qilingan odamlardan shunday 

savollarga javob berishni, ularning javoblarini moslashtirish uchun vaqtni, vosita sifatida yuz, ovoz, imo-ishora va 

mimikani talab qiladi [3]. 

Sotsial intellektni o‘lchashga qaratilgan boshqa dastlabki urinishlar guruhlardagi shaxslararo o‘zaro ta'sirlar va 

munosabatlarga qaratilgan bo‘lsa-da (Bales, 1950; Flanders, 1964, 1966; Withall, 1949), o‘ziga xos sotsial intellekt 

qobiliyatlarini o‘lchash uchun oz sonli empirik baholash usullari yaratilgan. Chapin (1942) shaxsning ijtimoiy idrokini 

aniqlashga harakat qilgan shkalani yaratdi: "... ma'lum bir ijtimoiy vaziyatni o‘ziga xos xatti-harakatlar nuqtai nazaridan 

aniqlash (ya'ni, tasniflash, tashxis qo‘yish, sabablarni aniqlash yoki bashorat qilish orqali) qobiliyati. Shaxsning 

boshqalarga nisbatan his-tuyg‘ulari nuqtai nazaridan emas, balki boshqa omillar mavjuddir" [3]. Ishtirokchilarga har bir 

ijtimoiy vaziyat uchun yakuniy javob  berish yoki xulosa chiqarish imkonini beradigan muammo ssenariylari tuzilgan. 

Natijalar shuni ko‘rsatdiki, ijtimoiy tushunchasi yuqori bo‘lgan shaxslar siyosiy, professional, ijtimoiy va fuqarolik 

guruhlarida ko‘proq vakil bo‘lgan va ijtimoiy tushunchasi past bo‘lgan shaxslarga qaraganda a'zolik, ishtirok etish, 

tashkiliy va boshqarish ishlarida faolroq bo‘lgan. 

Olingan natijalar va ularning tahlili 

Sotsial intellektni baholashning yana bir jihati insonning his-tuyg‘ularini kodlash va dekodlashga qaratilgan. 

Ta'sirni qabul qilish qobiliyati testi (CARAT- Communication of Affect Receiving Ability Test) (Buck, 1976) 

kodlovchining yuzida aniqlangan hissiy belgilarning o‘z-o‘zidan namoyon bo‘lishini o‘lchash uchun mo‘ljallangan. 

Ishtirokchilar shahvoniy, manzarali, yoqimli odamlar, noxush va g‘ayrioddiy vaziyatlarni o‘z ichiga olgan hissiy jihatdan 

yuklangan rangli slaydlarga shaxsning o‘z bilgan hamda bilmagan holda videotasvirga olingan reaksiyalari videotasmasini 

tomosha qilishdi. Dekoderlar beshta hissiy toifadan qaysi slayd ko‘rsatilayotganini aniqladilar va jo‘natuvchilarning 

javoblari qanchalik yoqimli yoki yoqimsiz ekanligini baholashni so‘rashdi. CARAT bolalarda ham, kattalarda ham 

jo‘natishning aniqligini ishonchli tarzda o‘lchashi ko‘rsatilgan bo‘lsa-da, qabul qilish qobiliyatini o‘lchashda slaydni 

ko‘rish usullaridan foydalanish to‘g‘risida shubhalar paydo bo‘ldi (Buck, 1979). CARAT bilan bog‘liq bo‘lgan asosiy 

kamchiliklardan biri bu rangli slaydlardan foydalanish bilan cheklangan his-tuyg‘ularning cheklanishi paydo bo‘lganidan 

iborat edi [4]. 

Shaxsning yuz ifodalari bilan bog‘liq bo‘lgan asosiy his-tuyg‘ularni dekodlash qobiliyatiga e'tibor qaratish ushbu 

ijtimoiy ko‘nikmalarni tekshirish uchun mo‘ljallangan bir qator baholash vositalariga olib keldi. 

Ushbu o‘lchov vositalari seriyasida birinchi bo‘lib yapon tilini o‘rganish uchun ishlatiladigan kuzatuv kodlash 

tizimi (Ekman, Friesen, & Tomkins, 1971) (Facial Affect Scoring Technique) yuzga ta'sir qilish skoring texnikasi edi. 

Amerikalik talabalarning stressli fil'mlarni yolg‘iz o‘zi va obro‘li shaxs ishtirokida ko‘rganlarida yuz ifodalarini, 

vaziyatni rag‘batlantirish paytida yapon va amerikalik talabalar o‘rtasidagi yuz ifodalaridagi farqlar tomoshabinlarning 

baxt, qayg‘u, jirkanish, qo‘rquv, ajablanish hissiyotlarini idrok qilish qobiliyatlarini baholash imkonini beradigan qisqa 

ta'sirni aniqlash testining (Brief Affect Recognition Test) (Ekman va Friesen, 1974) rivojlanishiga olib keldi. Bu vosita 

orqali g‘azab va yuz ifodalarida neytrallik soniyaning 1/25 qismidan tezroq tezlikda porlashi aniqlandi. Tadqiqotchilar, 

ifodalangan his-tuyg‘ular barcha odamlar uchun umumiy bo‘lib ko‘rinadi, degan xulosaga kelgan bo‘lsa-da, turli xil 
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madaniy muhitlardagi kuzatishlar muayyan ijtimoiy vaziyatlarda yuzdagi ifodalar ko‘rinishidagi farqlarni belgilash 

imkonini beradi[5]. 

Ushbu madaniy farqlarni hisobga olgan holda, yapon va kavkazliklar yuz ifodalari hissiyotlari (Masumoto va 

Yekman, 1988) va keyinchalik yapon va kavkazliklarda qisqacha ta'sirni aniqlash testi (Masumoto va boshq., 2000) 

balanslangan kodlovchilarni o‘z ichiga olgan holda oldingi yuz dekodlash vositalarini respondentlarning etnik kelib 

chiqishi, jinsiga muvofiq yuz ifodalari bo‘yicha takomillashtirdi. 

Bundan tashqari, yuz ifodalari orqali namoyon bo‘ladigan oltita ilgari mavjud bo‘lgan his-tuyg‘ularga nafrat ham 

qo‘shildi. Bundan tashqari, kuzatilishi mumkin bo‘lgan barcha mushak harakatlari yuz harakatlarini kodlash tizimi (Ekman 

& Friesen, 1978; Yekman, Friesen, & Hager, 2002) asosida o‘lchandi va kodlandi, bu dekoderlarga ma'lum his-

tuyg‘ularda mavjud bo‘lgan "asosiy" yuz mushaklari harakatlariga e'tibor qaratish imkonini beradi (Rozenberg & Yekman, 

2005) [5]. 

Ushbu baholash vositalari kattalardagi sotsial intellekt darajasini aniqlashda samarali bo‘lgan bo‘lsa-da, ko‘plari 

keyinchalik bolalarda his-tuyg‘ularni kodlash va dekodlashni baholash uchun moslashtirildi. Biroq, ushbu vositalarning bir 

nechtasi, xususan, bolalarning og‘zaki bo‘lmagan sezgirlik profili (Rosenthal, Hall, Di Matteo, Rogers, & Archer, 1979) va 

boshqalarning turli ta'sirlarni qabul qilish qobiliyati testi - (Bak, 1980), ularning aniq emasligi uchun tanqid qilindi, chunki 

noverbal signallarni dekodlash uchun kattalarning ijtimoiy vaziyatlari haqidagi bilimlar zarur bo‘lgan (Nowicki & Duke, 

1994; Sallivan, 1982). Shunday qilib, noverbal aniqlikning diagnostik tahlili (Diagnostic Analysis of Nonverbal Accuracy) 

(DANVA) (Nowicki & Dyuk, 1994) boshqalar bilan muvaffaqiyatli ijtimoiy aloqada bo‘lish uchun zarur bo‘ladigan 

ijtimoiy ko‘nikmalarga ega bo‘lmagan bolalarni aniqlash uchun yaratilgan. Bolalarning yuz ifodalari, gavda holatlari, imo-

ishoralari va mimkalarini kodlash va dekodlash orqali noverbal signallarni  qabul qilish va yuborish qobiliyatini 

o‘lchaydigan DANVA bir qator subtestlar orqali to‘rtta asosiy hissiyotlarni baholaydi: baxt, qayg‘u, g‘azab va qo‘rquv. 

DANVA natijalari shuni ko‘rsatdiki, bolalarning o‘zini o‘zi qadrlashi barcha reseptiv subtestlardagi ballar bilan ijobiy 

bog‘liq (Nowicki, 1992), bolalar tengdoshlarining ijobiy va salbiy baholari mos ravishda kattaroq va kamroq aniqlik bilan 

bog‘liq (Nowicki & Duke, 1992). Ular bolalarning ijtimoiy xulq-atvori, ularning o‘qituvchilari tomonidan baholanganidek, 

yuz ifodalari, paralingvistik va pozisiyalar bilan bog‘liq bo‘lgan reseptiv subtestlardan iborat (Nowicki & Duke, 1994) [6]. 

 Akademik jihatdan, DANVA standartlashtirilgan muvaffaqiyat testlari bilan bog‘liq, ammo IQ bilan emas 

(Nowicki & Duke, 1992; Nowicki & Duke, 1994). Shunday qilib, mualliflarning xulosasiga ko‘ra, DANVA   zaif ijtimoiy 

o‘zaro ta'sir qilish qobiliyatiga ega bo‘lishi mumkin bo‘lgan bolalarni aniqlashga yordam beradigan noverbal vaziyatlarda 

bolalarni kodlash va aniqroq dekodlash qobiliyatini baholashning to‘g‘ri va aniq usulidir. 

Bolalar ijtimoiy qobiliyatlarining mavjud standartlashtirilgan o‘lchovlari bilan bog‘liq ikkita asosiy vazifa paydo 

bo‘ldi: (a) yuz ifodasi, imo-ishoralar, ovoz ohanglari, pozisiyalar va vaziyat belgilarining har bir komponenti alohida yoki 

qisman kombinasiyalarda taqdim etilishi va (b) bolalarning ehtimoliy javoblari ro‘yxatini ishlab chiqish. Ushbu 

cheklovlarni yaxshilashga urinib, Magill-Evans, Koning, Cameron-Savada va Manyk (1995) bolaning ijtimoiy signallarni 

sharhlash qobiliyatini o‘lchash uchun, “Bolalar va o‘smirlarning ijtimoiy idrok o‘lchovi”ni (Child and Adolescent Social 

Perception Measure -CASP) ishlab chiqdilar. Uni qo‘llash jarayonida: (a) xulosa chiqarish, yuz ifodasi, ovoz ohangi, imo-

ishoralar, pozisiyalar va vaziyat belgilaridan kelib chiqadigan his-tuyg‘ular bir vaqtning o‘zida taqdim etiladi va (b) 

mumkin bo‘lgan javoblar ro‘yxatidan tanlashdan farqli o‘laroq, o‘z javoblarini yaratadilar. CASP bolalar aktyorlarining 

o‘nta sahnasidan iborat bo‘lib, turli xil muhitda turli xil hissiy intensivliklarda ssenariyli dialoglarsiz ijro etiladi. 

Bolalardan sahnadagi voqealarni, har bir inson nimani his qilgani va shaxsning shunday his qilayotganini qanday aytishi 

mumkinligini tasvirlashni so‘raladi. Barcha javoblar ularni qisman va to‘liq to‘g‘ri emosional ballar bilan baholash uchun 

umumiy his-tuyg‘ular balliga va yuz belgilari, tana belgilari, ovozli signallar va kontekst belgilarini aniqlash uchun 

umumiy noverbal ishoralar balliga bo‘lingan. Bundan tashqari, ishtirokchilardan olingan barcha sifatdagi ma'lumotlar har 

bir bolaning so‘z boyligini aniqlashga imkon berdi [7]. 

Bolalarni ijtimoiy baholashning oldingi o‘lchovlariga o‘xshash tarzda bolalar va o‘smirlarning ijtimoiy idrok etishi 

o‘lchovining hissiy va noverbal ballari yosh va jins bo‘yicha o‘zaro bog‘liqlikka ega. 

Ijtimoiy idrok etish qobiliyati yoshga qarab ortib borishi va qizlarning ushbu ko‘rsatkichlar bo‘yicha o‘g‘il 

bolalarga qaraganda yuqori ball to‘plashlari oldingi tadqiqotlar natijalari bilan tasdiqlangan (Hall, 1984; Magill-Evans va 

boshq., 1995; Nowicki & Duke, 1994; Rosenthal, Hall, Archer, DiMatteo va Rojers, 1977). Biroq, bolalarning ifodali 

lug‘ati va umumiy his-tuyg‘u darajasi yoki umumiy noverbal belgilarni idrok qilishi o‘rtasida hech qanday bog‘liqlik 

topilmadi va jinslar o‘rtasida farq yo‘q [9].   Muayyan kognitiv qobiliyatlar va bolaning ijtimoiy vaziyatlarni idrok etish 

qobiliyati o‘rtasidagi bog‘liqlik hozirgi kungacha ishlab chiqilgan baholash usullari orqali aniq bo‘lmasa-da, bolaning 

ijtimoiy vaziyatlarda noverbal signallarni talqin qilish qobiliyatiga oid ma'lumotlar aniq edi. 

Sotsial intellektning turli jihatlarini baholash uchun o‘z to‘g‘risida o‘zi hisobot berish usullari ishlab chiqilgan. 

Ulardan odatda, shaxsiy xususiyatlar, munosabat va hissiy holatlarni o‘lchash uchun foydalanilsa ham (Robinson, Shaver, 

& Wrightsman, 1991), shaxslararo ko‘nikmalar va sotsial intellektning boshqa darajalarini aniqlash uchun ko‘plab o‘ziga 

o‘zi hisobot berish vositalari tuzilgan (Riggio & Riggio, 2001) [8]. Tanqidchilarning ta'kidlashicha, malakalari bo‘yicha 

o‘zi to‘g‘risida o‘zi beradigan  hisobotlarda javoblarning noto‘g‘ri bo‘lishi, haqqoniylikni ta'minlashga kuchli salbiy ta'sir 

qiladi va shuning uchun bu ko‘nikmalarni to‘g‘ri baholamaydi (Cheek, 1982; Cronbach, 1990; Davis & Kraus, 1997; 

Ickes, 1993, 2001; Kagan, 1988; Oskamp, 1991; Wiggins, 1973; Zukerman, Koestner va Driver, 1981). Lekin bu usulning 

tarafdorlari o‘ziga o‘zi beradigan hisobotlarni ishlatish oson, iqtisodiy jihatdan samarali, ko‘plab sohalar va vaziyatlarda 
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mahorat darajasini aks ettiradi va imkon beradi, deb ta'kidlaydilar.  Shaxs kamolotini ta'minlashning sotsial intellekt 

komponentlarini o‘rganish yo‘nalishida yuqorida aytilganlar bilan birga ko‘plab boshqa usullar ham mavjud. Masalan 

qobiliyatlarning individual in'ikoslari (Fridman, Prince, Riggio, & DiMatteo, 1980; Riggio, 2005; Riggio & Riggio, 2001), 

his-tuyg‘ularning empatiyasi so‘rovi (Mehrabian & Yepstein, 1972), shaxslararo kompetensiya so‘rovi (Buhrmester, 

Furman, Wittenberg va Reis, 1988) va shaxslararo sezgirlik o‘lchovi (Boyce & Parker) va boshqalar. Shaxslararo 

sezgirlikning o‘rnatilgan asosliligi va turli xil ta'riflari yo‘qligi sababli keng qo‘llanilmaydi (Riggio va Riggio, 2001) [9]. 

Социал интеллект кўникмаларини ўлчаш учун ўзи тўғрисида ўзи ҳисобот berish usullaridan foydalanishga 

bo‘lgan eng dastlabki urinishlardan ikkitasi Perceived Decoding Ability (PDA) va Perceived Encoding Ability (PEA) 

shkalalari edi (Sukerman va Larrance, 1979). PDA 46 ta parametrlar bo‘yicha  o‘zi to‘g‘risida o‘zi hisobot berish orqali 

yuz-vizual va lug‘at dekodlash qobiliyatlarini tekshirish uchun yaratilgan, masalan: "Kimdir menga yoqmoqchi bo‘lsa, 

men odatda, uning yuz ifodasidan bilib olaman" va "Men odatda, kimningdir jahli chiqqanini ovoz ohangidan bilib 

olaman" PDA kodlash ko‘nikmalarini o‘zi to‘g‘risida o‘zi hisobot berishning 49 ta elementi, jumladan, "Men qayg‘uli 

filmlarda osongina yig‘layman" va "Odamlar mening g‘azablanganimni ovozim ohangidan bilishi mumkin", kabi ta'kidlar 

orqali tekshirish uchun mo‘ljallangan. PDA va PEA bir-biri bilan korrelyasiya qilingan bo‘lsa-da, ushbu testlar uchun 

haqiqiylik o‘rnatilmagan, chunki samaradorlik ko‘rsatkichlari bilan solishtirganda zaif korrelyasiyalar aniqlangan [10]. 

Sotsial intellekt ko‘nikmalarini to‘g‘ri baholay oladigan va ijtimoiy maqsadga muvofiqlik nuqtai nazardan 

minimallashtiradigan o‘zi to‘g‘risida o‘zi hisobot berish usulini yaratish uchun Riggio (1986; 1989; Riggio & Carney, 

2003) ijtimoiy ko‘nikmalar inventarizasiyasini (Social Skills Inventory-SSI) yaratdi. Bu vositada issiy va ijtimoiy 

ko‘nikmalarni o‘lchash uchun oltita kichik o‘lchovlar ishlab chiqilgan: (a) hissiy ekspressivlikni o‘lchaydigan hissiy 

ekspressivlik, (b) hissiy sezgirlik, noverbal dekodlash qobiliyatini o‘lchash, (c) o‘zini nazorat qilish va nazorat qilish 

qobiliyatini baholaydigan hissiy nazorat, hissiy ifodalar, (d) og‘zaki nutq qobiliyati va boshqalarni ijtimoiy o‘zaro ta'sirga 

jalb qilish ko‘nikmalarini o‘lchaydigan ijtimoiy ekspressivlik; (e) ijtimoiy sezuvchanlik, ijtimoiy vaziyatlarni dekodlash va 

sharhlash qobiliyatini o‘lchash va (f) ijtimoiy vaziyatlarda qanday harakat qilishni bilish qobiliyatini baholaydigan ijtimoiy 

nazorat (Riggio, 2005) [11]. 

Ushbu kichik o‘lchovlar har bir elementni shakllantirish orqali shaxslararo munosabatlarni bilvosita baholash uchun 

tuzilgan,  unda ishtirokchilar olingan ma'lum miqdordagi shaxsiy fikr-mulohazalar asosida javob berishadi (masalan, 

"Odamlar menga sezgir odam ekanligimni aytishdi" va "Men sezgir va tushunadigan odamman" ) (Riggio va Riggio, 

2001). [12]. 

Ijtimoiy ko‘nikmalar inventarizatsiyasi (Social Skills Inventory-SSI) natijalari shuni ko‘rsatadiki, ko‘plab kichik 

o‘lchovlar boshqa standartlashtirilgan samaradorlikka asoslangan o‘lchovlar bilan ijobiy korrelyasiyani ko‘rsatdi. Masalan, 

Ijtimoiy sezuvchanlik kichik o‘lchovi shaxslararo idrok vazifasi bilan yuqori darajada bog‘liq edi (Archer va Kostanzo, 

1987) va hissiy sezgirlik pastki o‘lchovi og‘zaki bo‘lmagan sezgirlik profili va og‘zaki bo‘lmagan aniqlikning diagnostik 

tahlili bilan yuqori darajada bog‘liq edi (Rigjio va Karni, 2003).  Hissiy ekspressivlik va sotsial ekspressivlik kichik 

o‘lchovlari bo‘yicha yuqori ball to‘plaganlar past ball to‘plaganlarga qaraganda ko‘proq yoqimli va jozibali deb baholandi 

(Riggio, 1986; Riggio, Widaman, Taker va Salinas, 1991). Shaxslararo munosabatlarga xos bo‘lgan SSI ballari boshqaruv 

lavozimlaridagi muloqot qobiliyatlari reytinglari bilan bog‘liq (Riggio, Aguirre, Mayes, Belloli va Kubiak, 1997) va 

yetakchilik samaradorligi reytinglarida muvaffaqiyatni bashorat qiladi (Riggio, Riggio, Salinas va Cole, 2003). ) va hospis 

xodimlari bilan ishlashni baholashda ham qo‘llaniladi (Riggio & Taylor, 2000). 

Oldingi ilmiy-tadqiqot ma'lumotlariga ko‘ra, ayollar hissiy ekspressivlik, ijtimoiy ekspressivlik, hissiy sezgirlik va 

ijtimoiy sezgirlik kichik shkalalari bo‘yicha erkaklardan yuqori ball to‘pladilar. Biroq, erkaklar hissiy nazorat kichik 

shkalasi bo‘yicha ayollarga qaraganda ko‘proq ball olishdi (Riggio & Carney, 2003) [13]. 

Noverbal sezgirlik profilidan (Profile of Nonverbal Sensitivity -PONS) foydalangan holda o‘tkazilgan ko‘plab 

tadqiqotlar natijalari shuni ko‘rsatdiki, yuqori ball to‘plaganlar ko‘proq ekstrovert, shaxslararo rag‘batlantiruvchi, 

ommabop bo‘lgan va do‘stlari, turmush o‘rtoqlari va boshliqlari tomonidan shaxslararo nisbatan sezgirroq deb baholangan 

(Rosenthal va boshqalar, 1979). 

Xususan, PONS bo‘yicha yuqori ball olgan o‘qituvchilar xatti-harakatlarini kuzatish orqali ular o‘quvchilarga  

ko‘proq dalda berishlari aniqlandi. O‘qituvchilarning PONS ballari o‘qitishdagi mukammallik reytinglari bilan bog‘liqligi 

aniqlandi. Shu bilan birga, ehtimol, PONSning eng muhim kashfiyotlari quyidagilardan iborat edi: (a) sotsial intellektning 

bir jihati bo‘lgan noverbal muloqotga nisbatan sezgirlik umumiy intellekt bilan bog‘liq emas, (b) ayollar noverbal 

signallarni erkaklarga qaraganda aniqroq o‘qiydilar va shuning uchun baholash uchun mo‘ljallangan chora-tadbirlar 

bunday ko‘nikmalarni standartlashtirilganda yaxshiroq ishlaydilar, (c) videotasma formatidan foydalanish hissiy va 

ijtimoiy xatti-harakatlarni kodlash va dekodlashning bir nechta va bir vaqtning o‘zida bir nechta kanallarini tekshirish 

usulini ta'minlaydi (Archer, Constanzo, & Akert, 2001; Hall, 2001) [14]. 

PONS ni ishlab chiqishda mualliflar PONS uchun ko‘p tanlovli savollarga javoblar ishtirokchilarning shaxsiy 

ijtimoiy tajribasi va kuzatishlariga bog‘liq, degan xulosaga kelgan holda ishtirokchilarning sub'ektivligiga muvofiq javob 

oldilar (Archer, Kostanzo va Akert, 2001).  Bundan tashqari, PONS fil'mining har bir sahnasi bir sotsial vaziyatni aks 

ettiruvchi bir xil ayol kodlovchidan iborat. Shu sababli, har bir ijtimoiy vaziyat uchun ob'ektiv to‘g‘ri javob yaratish bilan 

birga, tabiiy muhitda insonning muloqoti va ijtimoiy idrok etish elementlarini ko‘rsatadigan o‘lchov vositasini 

loyihalashga harakat qilindi. 
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Ushbu vositalardan birinchisi, ijtimoiy talqin qilish vazifasi bo‘yicha 20 ta sahna ko‘rinishini o‘z ichiga olgan 30 

daqiqali videotasma yaratildi (Archer va Akert, 1977). U quyidagi xususiyatlarga ega:  (a) yozilmagan xatti-harakatlardan 

foydalangan holda oldingi baholash vositalarini yaxshilashga qaratilgan spontan suhbat, (b) verbal va noverbal kanallarni, 

shu jumladan, imo-ishoralarni, yuz ifodalarini, harakatni va jismoniy ko‘rinishni tabiiy ravishda taqdim etish, (c) 

kontekstdagi doimiy xatti-harakatlar ketma-ketligi, (d) har bir ijtimoiy sahna uchun turli kodlovchilar, (e)  tomoshabinlar 

faqat his-tuyg‘ulardan tashqari, turli shaxslararo vaziyatlar bo‘yicha talqin qilishlari kerakligi, (f) test dekodlash 

qobiliyatining emas, balki ijtimoiy talqin jarayonini o‘rganish uchun mo‘ljallanganligi(g) o‘lchanayotgan  parametrlar 

bo‘yicha obe'ktiv ravishda to‘g‘ri javob olinishi. Har bir sahna ko‘rinishi tugagandan so‘ng, ishtirokchilar o‘rtasidagi 

munosabatlarga tegishli bitta ob'ektiv to‘g‘ri javobga mo‘ljallangan  izohli savol berildi. 

Ijtimoiy sharhlash topshirig‘ining (Social Interpretations Task-SIT)  dastlabki natijalari shuni ko‘rsatdiki, 

videotasmani ko‘rayotgan ishtirokchilar uchun talqinning aniqligi har bir savol uchun imkoniyat darajasidan ancha yuqori. 

Bundan tashqari, talqinlarning to‘g‘riligi verbal va noverbal kanallarni o‘z ichiga olgan to‘liq videotasmani ko‘rishda 

hakamlar o‘zaro munosabatlarning faqat bosma stenogrammalarini ko‘rganidan ko‘ra aniqroq bo‘ldi, bu esa, ijtimoiy 

muhitda verbal va noverbal belgilar bir-biridan ajratilmagan, aksincha, bir-biridan ajratilgan degan oldingi xulosalarni 

tasdiqladi. Chunki ular bir vaqtning o‘zida sodir bo‘ladi va idrok yoki taassurot hosil qilish uchun birlashtiriladi (Hastorf, 

Schneider va Polefka, 1970). 

Biroq, SIT va PONS ning bir jihati shundaki, u oq-qora rangda suratga olingan, bu ko‘pincha kim gapirayotganini 

aniqlashni qiyinlashtiradi (Archer, Costanzo, & Akert, 2001) [15].  

Shu sababli, shaxslararo idrok jarayonini o‘rganish bo‘yicha (Interpersonal Perception Task -IPT) (Archer & 

Kostanzo, 1987) tomonidan takomillashtirilgan va dolzarb video o‘lchovni, shuningdek, noverbal xatti-harakatlarni, 

ijtimoiy idrokni, ijtimoiy sezgirlikni baholashi mumkin bo‘lgan qisqa, standartlashtirilgan "Sotsial intellekt" yoki "ijtimoiy 

kompetensiya" vositasi ishlab chiqilgan  (Archer, Kostanzo va Akert, 2001). Unda ijtimoiy o‘zaro ta'sirning beshta toifasi, 

qarindoshlik, yolg‘on, raqobat, maqom va yaqinlik (Social Interpretations Task-SIT) SIT ga o‘xshash tarzda, yozilmagan, 

naturalistik xatti-harakatlar orqali olingan. 

 Xulosalar: 

1. Shaxs kamoloti bo‘yicha nazariyalar nuqtai nazaridan olib borilgan psixologik tadqiqotlarda yuqori faollik 

sub'ekti, qoida tariqasida, quyidagilar bilan ajralib turishi aniqlandi: bir yoki bir nechta sotsial intellekt komponentlarining 

optimal yoki yuqori darajasi; sotsial intellekt komponentlari shaxs kamoloti xususiyatlarining uyg‘un rivojlanishi bilan 

bog‘liq; sotsial intellekt ta'lim yoki kasbiy faoliyatda muvaffaqiyatga erishish yo‘lida turli xil stress omillarining salbiy 

ta'siriga dosh berish imkonini ham beradi. 

2. O‘zbek va xorij  psixologiya maktablari vakillari tomonidan to‘plangan ilmiy tajribalarga asoslanib shaxs 

kamolotida sotsial intellekt komponentlarini o‘rganishga integrasiyalashgan yondashuv taklif etiladi. 

 3. Sotsial intellekt rivojlanishi  - bu shaxs kamolotining turli ierarxik darajalari xususiyatlari bilan belgilanadigan 

tizimli, ko‘p komponentli shakllanish hisoblanadi. Ijtimoiy kasblar vakillarining sotsial intellekt uslublari o‘ziga xos 

xususiyatga ega, ammo ular faoliyatining muvaffaqiyati nuqtai nazaridan tengdir. 

4. Psixologiya fani rivojlanishining hozirgi  bosqichida sotsial intellektning shaxs kamolotidagi o‘rni haqidagi 

bilimlar tizimi yagona nazariy va metodologik asos bilan birlashtirilmagan bir qator nazariy va empirik tadqiqotlar bilan 

ifodalanadi. 

Xorijiy va mahalliy psixologlarning ishini tahlil qilish shuni ko‘rsatdiki, insonning sotsial intellekt determinanti 

muammosining ahamiyati bilan shaxs kamoloti fenomenologiyasi, xususiyatlari, tuzilishi, mexanizmlari va rivojlanishi 

to‘g‘risida yetarli ma'lumotga ega emaslik o‘rtasida qarama-qarshilik mavjud. 
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Abstract: This article presents conclusions based on literature analysis, observations, and methods obtained about 

the concept of psychological literacy, which is the main requirement of today's time. It is known that the concept of 

psychological literacy has been gaining importance in psychology education at all levels in Uzbekistan and throughout the 

world in recent years. Psychology educators and policy makers are striving to emphasize the relevance and utility of 

psychology in everyday life, the workplace, and as an element of global citizenship. Also, improving the psychological 

literacy of adolescents is a problem that needs an urgent solution. In recognition of this recent development, the 

Psychology Academics, Researchers and Educators section aims to stimulate critical discussion and reflection on 

psychological literacy and its provision in higher and higher education contexts. was a study of current thinking, 

developments, and practice within contemporary psychology education with the goal of stimulating. Several problems 

arise in the process of globalization of teenagers and adaptation to social life. In order to eliminate such problems, they feel 

a direct need for the level of psychological literacy. The given analyzes analyze the problems that can be encountered and 

are being solved. 

Key words: Adolescents, psychological literacy, socialization, mental process, behavior, modern psychology. 
 

Annotatsiya: Ushbu maqolada bugungi zamonning asosiy talabi bo‘lgan psixologik savodxonlik tuhsunchasi 

haqida adabiyotlar tahlili, kuzatishlar, olingan metodikalar asosidagi xulosalar keltirilgan. Ma’lumki, psixologik 

savodxonlik tushunchasi so‘nggi yillarda barcha darajadagi, O‘zbekiston va butun dunyoda psixologiya ta'limida 

ahamiyatlilik darajasi ortib bormoqda. Psixologiya o‘qituvchilari va siyosatchilar kundalik hayotda, ish joyida va global 

fuqarolik elementi sifatida psixologiyaning dolzarbligi va foydaliligini ta'kidlashga intilishmoqda. Shuningdek, o‘smirlar 

psixologik savodxonligini oshirish ham dolzarb yechim kutayotgan muammo sifatida ko‘zga chalinmoqda. Psixologiya 

bo‘yicha Akademiklar, tadqiqotchilar va o‘qituvchilar bo‘limi ushbu so‘nggi rivojlanishni e'tirof etib, ushbu maqolada aks 

ettirilgan tadqiqotning maqsadi psixologik savodxonlik va uni oliy va oliy ta'lim kontekstlarida taqdim etish bo‘yicha 

tanqidiy munozara va mulohazalarni rag‘batlantirish maqsadida zamonaviy psixologiya ta'limi doirasidagi hozirgi fikrlash, 

ishlanmalar va amaliyotni o‘rganish edi. O‘smirlarning globallashuvi hamda ijtimoiy hayotga moslashish jarayonida bir 

nechta muammolar vujudga keladi. Aynan shunday muammolarni bartaraf etish uchun esa psixologik savodxonlik 

darajasiga bevosita ehtiyoj sezadilar. Keltirilgan tahlillar esa uchrashi mumkin bo‘lgan va yechim topayotgan 

muammolarni tahlil etadi. 

Kalit so‘zlar: O‘smirlar, psixologik savodxonlik, ijtimoiylashuv, aqliy jarayon, xatti-harakat, zamonaviy 

psixologiya. 
 

Аннотация: В данной статье представлены выводы, основанные на анализе литературы, наблюдениях и 

методах, полученных о понятии психологической грамотности, что является основным требованием сегодняшнего 

времени. Известно, что в последние годы понятие психологической грамотности приобретает все большее 

значение в психологическом образовании на всех уровнях в Узбекистане и во всем мире. Преподаватели 

психологии и политики стремятся подчеркнуть актуальность и полезность психологии в повседневной жизни, на 
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