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Мазкур кулланмадан олий ва Урта махсус таълим юртлари тала- 
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КИРИШ

Хаммамизга маълумки, боцщарув — мураккаб касблар- 
дан бири булиб, у нафакдт тула маълумотга, балки етарли 
илмий тайёргарликка х,ам эга булишни талаб кдалади. Бунда 
радбар нафакэт техник ва умумий и^тисодий омилкорлик ва 
ташкилотчилик к.обилиятига эга булиши, балки барча 
даквдатларни тушиниш билан бирга куп коррали вазиятлар- 
ни х,ам инобатга олиши зарур. Уларни таккослаш натижасида 
бир турдаги вазият иккинчисидан фарк, кдлиниши мумкин. 
Боцщарув вазифасининг мудим к,исми — бу к,арор к;абул 
вдщщццир.

Боцщарув кдрорини кдбул кдла билиш ва уни бошка 
субъектлар оркрли амалга ошира олши крбилиятига эга болтан 
дар бир киши узини менежер деб дисоблаши мумкин. Кдрор- 
ни кабул К.ИЛИШ зарурати бопщарувчидан бажарилиши ло- 
зим булган ишларни дамда ¥з олдига куйилган мацсадни ва 
унта эришиш учун даракат кдлишни талаб кдиади. Шунинг 
учун дам кабул кдгсинадиган к,арорларнинг модияти ва таби- 
атини англай олиш учун дар бир инсон боцщарув саньати- 
дан хабардор булиши зарур.

Бозор ик^исодиёти Тараккий топган давлатларнинг олий 
укув юртларида fa  йиллар давомида ишлаб чикдеиш, фирма 
ва компания бонщаруви давдда машгулотлар олиб борилади. 
Уларнинг радбарлари пул билан к,андай муомала килишни 
ва уни кдцрини яхши биладила|>, шунинг учун боцщарув 
илмидан энг юкрри самара олиш учун катта харажатлардан 
кайтмаганлар ва кдйтмайдилар дам. Америка Кушма Штатла- 
рида менежмент тизимини ук,итиш энг самарали деб топил- 
ган булиб, улар бизнес ёки менежмент макгабини асосий 
оммалаштирувчилари деб дисобланадилар. АКДЦда 600 дан 
ортик; турли факультетлар, курслар, семинарлар мавжуд, улар- 
да бопщарув содасидаги кадрлар тайёрланади. Улар ичида 
Гарвард Университети кршидаги олий маъмурий ишбилар- 
монлик мактаби етакчидир. Бу мактаб 1908 йилда ташкил 
кдгсинган булиб, дозирги кунда дам жуда оммавий ва маш- 
дурдир. Ушбу мактаб сафига Нью-Йоркдаги Колумбия биз
нес мактабини дам киритиш мумкин.

Етакчи бизнес мактабларининг асосий укув фаолияти 
икки йиллик йуналшцдан иборат. Магистрлик дастурлар: 
Master of Buziness Adminisrator (MBA) — «Ишбилармон- 
лик маъмурияти магисгри», Master of Management science



( MMS) — «Боцщарув фани магистри», Master of International 
Management (MIM) — «Халкдро менежмент магистри» ва 
бошкдиардан ташкил топган. Гарвард ишбилармонлик маъ- 
мурияти мактабида олтита булим мавжуд. Унинг етакчиси — 
икки йиллик булиб, уни тугатганларга магистр даражаси 
берилади. Билим дарго^и талабалари — турт йиллик универ
ситет дастури маълумотига эга 30 ёшгача булганлар хисобла- 
нади. Гарвардца асосий ^кдтиш шакли — тах^ил ва амалиёт- 
даги вазиятлар мавзусидаги масалаларни ечиш ва уларни х«ар 
бири тугрисида к,арор к,абул кдпишдан иборатдир.

Шу билан бир цаторда АКД1да боцщарув аппаратини 
к;айта тайёрлашга хам алощца эътибор берилади. Чунки олий 
укув юртлари куплаб мажбурий маълумотларни, маълум на- 
зарий билимларни беради, аммо тайёр боыщарувчини бе- 
риш кобилиятига эга эмас. Америкаликлар фикрича, бош- 
кдрувчи хирургга ^хшаб амалий ишда, тажрибада ук^ши ва 
урганиши керак. Америка ассоциацияси боцщарув масала- 
лари буйича декларация кдладики: «Боцщарув — бу фан, 
уэда дарслик сифатида тажриба хизмат кдиади ва урганув- 
чилар уни бир-биридан цабул кил ад и». Уша Гарвард бизнес 
мактабида иккита булим б^либ, уларда олий ва урта бош- 
к;арув буганлари малакасини оширади. Олий бутан бопща- 
рув б^лими укувчилари орасида маыщур бизнесменлар, пре- 
зидентлар, вице ирезидентлар, компания ва банк ра^барла- 
ри хам булади. Ук,итишнинг умумий муддати 15 ^афтадан 
ортик, б^лмаслиги керак. Урта б^ин маъмуриятлар булими- 
да булим бошликдари, цех рах,барлари тах,сил оладилар.

Америкаликларнинг бу сохадаш муваффакдятлари туфай- 
ли бизнес мактаблари бутун дунёга таркдлди. Шунга ухшаш 
болтан халк;аро укув юртлари ишлаб турибди. 1947 йили Же- 
невада халцаро боцщарув институти ^зининг ишини бошла- 
ди, унинг цошида эса 1959 йилда халк,аро ассоциация бош- 
к,арув усулларини ущтиш, яъни марказий — менежмент та- 
раккиётининг Европа фонд и бунёд этилди. (Europian Fund for 
Management Development — EFMD). Бу давлатлар таркибига 
Франция, Италия, Англия, Бельгия, Швейцариялар киради.

Париждан 60 км узокиикда жойлашган Фонтебдо шах;- 
рвда саноат маъмурияти булмиш Европа институти уз фао- 
лиятини юритяпти, унинг укитиш усули Гарвард мактаби 
олиб бораётган усулларига асосланган. Деярли укув жараёни- 
нинг ^аммаси аник; вазиятни куриб чик^шдан иборат. Евро
па институтининг дастури етгита булимдан иборат булиб, 
улар савдо, молия, ишлаб чик,ариш, ик^исоднёт ^амда бош- 
кдрув сохдларидан берилган сабокдар шундай х,ажмдаки, бу 
хдр кдндай ра^бар учун мухим булиб, хизмат холатидан к,атьий 
назар жуда зарурдир.

Ушбу дастур доирасида талабалар бир к,атор бошца фан- 
ларни хам укиб урганадилар, масалан, корхона бодщаруви-



даш сиёсат. Бу фаннинг вазифаси — корхона потенциалини 
тукри бадолаш, ишбилармонлик сиёсати ва стратегиясини 
аник, шакллантириш, белгиланган стратегия ва натижаларни 
доимий назорат кзилишни самаралирок, ташкил килишни 
Уйлаб куришдан иборатдир. «Умумевропа конъюнктураси»га 
оид булими уз олдига мак,сад килиб Европа бозорининг 
асосий ик,тисодий ва юридик элементлари булмиш европа 
корхоналарининг фаолиятини амалга ошириш шароитини 
чукур Урганиб чикишни к^яди.

Японияда бизнес ва менежмент укуви узига хослиги би
лан фарк, кдиади. Уларда фак,ат учта бизнес мактаби мавжуд 
булиб, улар хорижда ишлашни хохлаганларни тайёрлашга 
мулжалланган. Радбар ходимлар, фирмалар асосан «Тажриба 
орк,али укдгаш» усули билан режали равищда уларни маъ- 
мурий погона буйича юкорига силжишини таъминлайдилар. 
Бу эса бизнесни турли томонларини ва уз фирмасини син- 
чиклаб урганишга имкон беради. Амалиётчиларни бошка ̂ кув 
марказларда Укитиш учун жунатиш унчалик тез амалга ош- 
маса дам, «Мацусита Денки» фирмаси кошида Мацусита 
академияси ташкил топган булиб, унда иктидорли олий маъ- 
лумотли ёшларни беш йил давомида Укитадилар.

_ Узбекистан Республикаси бозор иктисодиёти шароитига 
угар экан, иктисодий ихтисосликларни укитиш дастурига 
«Менежмент» фанини киритиш давр талаби б$яиб колмок- 
да, чунки бизнес ва тадбиркорлик содаларида муваффакият- 
га эришиш учун факат шу фанни мукаммал билганда сама- 
рали бошкариш мумкин булади.

Кулингаздаги ушбу кулланма «Менежмент» фанининг 
асосий дастурлари асосида ёзилган. У дозирги замон менеж
мент назарияси ва амалиётига асосланиб, олий УКУВ юртла- 
ри талабаларига дамда малака ошириш курслари ва бизнес 
макгабларига мулжалланган. К^лланмани ёзишнинг асосий 
макради куйидаги иккита омил билан изодланади.

1. Бизнинг давяат учун янги тушунча булган янги ик.ти- 
содий тизим бозорини билиш, уни узлаштириш учун замо- 
навий мутахассисларни тайёрлаш ва уларнинг талабларини 
Кондириш.

2. Мазкур фан буйича з?кув материалларининг етишмас- 
лиги ва менежментни укитиш амалиётида факат оригинал 
ва сифатли материаллардан (хорижий муаллифларнинг мо
нография ва дарсликларидан) фойдаланганлигимиз. Ушбу 
Кулланмани ёзиш жараенида иктисодий жидатдан тараккий 
топган Европа ва Америка давлатларининг бошкарувга оид 
адабиётларвдан фойдаланилди. Асосий манба булиб хорижий 
олимлар ва мутахассисларнинг менежмент содасига оид булган 
ишлари хизмат кдлди.

У у муммуам мовий тушунча усули билан фанни изодлаш- 
га мулжалланган. Кулланмада менежмент назарияси ва услу-



бига, уларни амалий ишлатиш масалаларига (ACM мисоли- 
да) керакли диктат-эътибор берилган.

«Менежмент асоелари» кулланмаси нинг умумий вазифа- 
си расмий ташкилотлардаги яъни тижорат ва нотижорат, 
кичик ва йирик, уларнинг самарали бошк;арувлари хакдца 
тушунчаларни беришдир. Бопщарувни самарали олиб борув- 
чи ра\бар ¥з ишида вазиятни х,исобга олади за келажакни 
олдиндан куриб, унга тайёрланиб боради.

Дарсликнинг мох,ият ва хусусияти — дастурларни ишлаб 
чикэришни жадаллаштириш, самарадорлигини ошириш, ти- 
зимнй такомиллаштириш масалалари боищарув таркибини, 
агросаноат мажмуасининг барча бугинларида як,ин алокдца 
булишидадир. Шу билан бирга х,ар бир бобда фак,ат укув 
материалларгина эмас, балки муаммовий материаллар х,ам 
жой олган, улар бир к,атор бобларда анча мужассамлашган 
холда изо̂ уганган, шунинг учун талабалар дарслик билан 
бир к,аторда кушимча адабиётлардан х,ам фойдаланишлари 
тавсия кил и над и. К$лланмада ушбу фанга кизикувчиларни 
яхши уздаштиришлари учун зарур жадваллар, чизмалар бе
рилган. Кулланманинг охирги кдомида дарсликлар руйхати 
берилган. Муаллифлар томонидан тавсия этилаётган ушбу 
дарслик 15 та бобдан иборат. Хар бир боб асосий Укув мате- 
риалини, (бир неча мавзуларни) му^окама учун саволларни 
ва иловаларни уз ичига олади.

Масаланинг катта кдсмй муаммовий элементлардан таш- 
кил топтан ва улардан ижодий жавоб олиш мумкин. Хар бир 
бобга бериладиган иловада бобда курилган масалага оид бир 
неча кушимча материаллар берилган. Деярли хамма мате
риаллар асл нусха манбалардан маъноси ва мазмуни узгар- 
тирилмасдан, бироз к^скдртириб олинган.

Дарсликнинг барча бобларидаги назарий материаллар бо- 
зор икгисоди таравдий топган маищур фирмалар боищару- 
вининг амалиётидан олинган. Шу билан бирга укувчилар му- 
хокамага куйилган масалани яхши тушунишлари ва узлаш
тиришлари учун жадвал ва чизмалар берилган. Дарсликнинг 
сунгида мустакди Укиш учун тавсия к,илинадиган адабиётлар 
руйхати келтирилган.
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БОБЛАРНИНГ КИСКДЧА ТАВСИФИ 
ВА УЛАРНИНГ МАЗМУНИ

1-6 о б. Асосий тушунчалар. Предмет ва усуллар.
Менежментга асосий тушунча берилади, ушбу тушун- 
чанинг мсщгати буйича изланиш олиб борилади, ме- 
нежментнинг турлари ва савиялари куриб чикдяади. 
Бошкарув назариясидаги махсус ва изланиш усуллари- 
нинг тавсифлари берилади.

2-6 о б. Бозор ицгисодининг бопщарув принциплари, 
врнун ва к,онуниятлари. Бобнинг биринчи кисмида бош- 
к;арувнинг куйидаги умумий конунлари аник, куриб 
чикдлади: бодщарувнинг ихтисослаюшш, яхлитлани- 
ши, зарурий ва етук марказлашуви, демократизация- 
лашуви ва ва^т конуни (вак,т иктисоди). Бобнинг ик- 
кинчи кисмида боцщарувнинг умумий принципларига 
тавсиф берилади: даромад келтирувчанлик, режавий- 
лик ва стратеги к режалаштириш, маркетинг, менеж
мент, ме^натни фан асосида ташкил кдлиш, ахборот 
жараёнларини компьютерлаштириш ва бопщалар. Бош- 
Карувнинг шахслараро муносабатлар билан боишк, ме- 
нежер рах,барнинг шахсиятини ташкил килиш ва шакл- 
ланиши тазухил килинади.

3-6 о 6. Менежмент эволюцияси: унинг боскичла- 
ри, назарияси ва таълими. Булимнинг кириш к,исмида 
бопщарув тарак^иётини учта шщилобий боскичлари 
хдкдца маълумот берилади, ибтидоий даврдан бошлаб, 
капитализмни яратилишигача. Умуман ушбу боб ме
нежмент эволюциясини XIX аср охири ва XX аср бо- 
шида пайдо булган ижтимоий-иктисодий изланиш фани 
сифатида башшланган. Бопщарув фикрининг учта таъ
лими: илмий менежмент, бопщарув фани ва одамлар 
муносабати XIX аср охиридан то XX асрнинг 30—50 
йилларигача энг мапщур ва таъсирчан булганлиги \акида 
аник, тавсиф берилади.

7



4-6 о б. Менежментнинг ташкилий таркиби. «Таш- 
килий таркиб» тушунчасининг мазмуни куриб чищша- 
ди, унинг а^амиятлилиги алохдца тушунтирилади, таш
килий таркибнинг расмий ва норасмий, механик ва 
мослашган туркумланиши берилган. Алолдда параграф- 
ларда механик ва мослашган таркибларнинг вазифа- 
вий, дивизионал, махаллий, махаллий-штабли, лойи- 
Хавий ва матрицали, венчурли, бригадали ва хоказо- 
ларнинг мукаммал гахдили берилади. Тахлил катта сон- 
даги курсаткичлар, яъни таркибнинг вазифавий йуна- 
лиши, унинг элементларини сони, рахбар ва жамоа 
орасидаги узаро муносабатларининг тавсифи, автори- 
тар ва демократик боцщарув усулининг устунлиги, таш- 
килотга унинг ички ва ташки омилларини таъсир да- 
ражаси ва бокщалар устида олиб борилади. Бобнинг 
охиргй кдсми иккита масалага: менежмент таркибини 
танлаб олиш ва такомиллашувига багишланган. Таш
килий таркибга таъсир курсатиш шартини изланиши. 
Хозирги замон боск.ичида бозор ик,тисодининг тарак,- 
к^ётини такомиллаштириш йуллари куриб чикдлади. 
Бу каби такомиллашувга АКДН, Япония ва Рарбий 
Европа давлатларининг аник, амалий боцщарув амали- 
ётидан мисоллар келтирилади.

5-6 о б. Менежмент вазифалари. «Боцщарув вазифа- 
си» тушунчасига алохида изох берилади. Ушбу табакд- 
ни боцщарув фанининг асосий табак;алари орасидаги 
урни куриб чикдлади, боцщарув вазифаларини тур- 
кумланишининг бир неча ёндашувлари буйича изла- 
нишлар олйб борилади. Бобнинг асосий кдсми боцща- 
рувнинг куйидаги умумий вазифаларини ёзма тушун- 
тирилишига багишланган: режалаштириш, ташкил 
кдлиш, мувофикдаштириш ва назорат.

6-6 о 6. Стратегик режалаштириш. 7-6 о б. Страте- 
гик режанн амалга ошириш. 8-6 о 6. Мак,садли менеж
мент. Уларни шартли равишда умумий ном остига бир- 
лаштириш мумкин, яъни «Стратегик менежмент» 
кулланманинг ушбу кдсмида кенг доирали масалалар 
куриб чикдлади. Улар хозирги замон хорижий амали- 
ётда кенг тарк;алган гоя булиб, бопщарувни ишлаб чи- 
к,ариш, молия ташкилотларининг стратегик режалари- 
ни тузиш ва амалга ошириш билан богликдир.



Ушбу бобда стратегик менежментга туда ва страте- 
гик режалаштиришга к^сман тавсиф берилади. Ушбу 
режалаштириш турининг самарасини анщловчи омил- 
лар тахдил кдгсинадй, стратегик менежментнинг куйи- 
даги к^исмларини аник, ва равшан ёзма тушунчаси бе
рилади: портфель стратегияси, стратегик мук,обилият- 
лар, ички ва тапщи ташкилотга таъсир курсатувчи 
омилларни х,исобга олиш асосида танлаб олинади.

7-6 о б. Стратегик режани амалга ошириш олдинги 
бобнинг мантикдй давоми эдисобланади. Унда страте
гик режалаштиришни амалга оширишни ташкил кдлув- 
чи элементлари буйича изланиш олиб борилади: таш- 
килот ра^бариятининг тактикаси, сиёсати, к,оида ва 
муолажалари. Бобнинг асосий кисмида куриб чик,илган 
таркибий к^смларининг мак,булрок, нисбатларига тах,- 
лил берилади.

8-6 о б. Мздсадли менежмент 7-бобга ухшаб, стра
тегик режалаштириш масаласини амалга оширилиши- 
га багишланган. Бунинг самарали усулларидан бири 
етакчи мутахассислар фикрига кура, мак,садлар буйича 
боищарувдир — «management by object» (МВО). Бобда 
МВО тушунчасига изо* ва уни тавсифи берилади. Мак,- 
садлар буйича бопщарувнинг пайдо булишининг тари- 
хи куриб чшдилади, Мак Грегор ва Питер Друкер усу- 
лини яратувчилар назарияси тахдил кдлинади, мак,- 
садларни одций, муаммовий, инновацион ва шахе 
таравдгёти билан боглик, мак,садларга туркумланиш 
берилади. МВОнинг устуворлиги ва камчиликларини 
тавсифига, хдмда ушбу бопщарув тизимини самара- 
дорлигини аникдовчи шартларга махсус дшдат-эъти- 
бор кэратилади.

9-6 о 6. Бопщарув усулининг шаклланиши. Менежер- 
лар томонидан к,абул кдлинган бопщарув к,арорлари- 
нинг турлари, уларнинг туркумланиши, ишлаш жараё- 
ни, к,абул цилиниши ва амалга ошириш шартлари, ухпбу 
усулда ишлатиладиган илмий самарани ошириш жараё- 
ни боцщарув к,арорларини к;абул кдиишда зщеобга оли- 
ниши зарур булган омиллар ва таваккалчиликлар куриб 
чикдпади. Кдрорларни кдбул кдла оладиган ва уларни 
бопща одамлар оркэли амалга ошира оладиган инсон- 
гина менежер булиши мумкин.
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10-6 о 6. Бопщарув к,арорлари боцщарув жараёни- 
нинг технологиясини ишлаш муаммоларига багишла- 
нади, бопщарув операциялари ва муолажаларини тур- 
кумланишига, технологик циклга тавсиф берилган, 
бопщарув операция ва муолажаларини лойщалашти- 
риш усуллари куриб чикдлган.

11-6 о 6. Боцщарув жараёнивинг технологиясини иш
лаб чивдриш асослари. Бу бобда бозор муносабати ша- 
роитида бопщарув усулининг шаклланиши, туркумла- 
ниши муаммолари куриб чикдлади.

12-6 о 6. Ходимларни бопщарнш. Бу бобда асосан 
ходимларни бопщариш масалалари куриб чикдлади. 
Кадрларнинг бопщарув тизимидаги урни ва вазифаси, 
уларнинг туркумланиши келтирилади. Бопщарув кадр- 
ларининг ишбилармонлигини ба^олаш усуллари, х,амда 
кадрларни танлаш, жой-жойига куйиш ва тайёрлаш 
масалалари куриб чикдлади. Боб сунгида эса, кадрлар 
ипшарини такомиллаштириш йуллари тавсия этилади.

13-6 о б. Ташкилий маданият. У уз ичига ташкилий 
ёки корпоратив маданиятни, фирманинг самарадорли- 
ги ва ^аётийлиги хркдда кенг турдаги хужжатларини 
к,амраб олади. Ташкилий маданиятга, унинг вазифаси- 
ни тавсифига тушунча берилади. Куйидаги ташкилий 
маданият турлари: асосий маданият ва туб маданият- 
лар, очик, ва ёгащ турдаги маданиятлар; кучли ва заиф 
маданият батафсилрок, куриб чикдлади.

14-6 о б. Менежмент ишлаб чщариш сол;асида. Бу
боб менежментнинг назарий кридаларини амалда з а̂ётта 
тадбик, этиш масалаларига багишланган. Менежмент 
назариясининг хусусияти ва мозумти, ^амда унинг иш
лаб чщаришдаги вазифаси ва усуллари изоэуганган. 
Бопщарувга тизимли ёндашувнинг хусусияти, х д м д а  м е _ 

нежмент усулларини ишлатилиш назарияси ва амалиё- 
тидаги муаммоларни ишлаб чик;ариш со^асида ишла- 
тилиши куриб чикдлади. Ташкилотлар орасидаги 
ишлаб чикдриш ва товарларни сотиш со^асидаги 
рак,обат муаммоларининг тазушлини, ^амда уларнинг 
самарали бопщарув имкониятларини атщловчи омил- 
ларини уз ичига олади.
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15-6 о 6. Менежмент тизимининг щтисодий самара- 
сини ба^олаш. Бу бобда менежмент тизимининг и^ти- 
содий самарасини бахрлашнинг услубий асослари кел- 
тирилган. Менежмент тизимининг и^тисодий самара
сини х.исоблашни такомиллаштиришнинг асосий йуна- 
лишларини услубий томонлари ук,иб урганилади. 
Менежмент тизимининг ик^исодий самарасини ба^о- 
лашнинг мущм кридалари таклиф этилган.

Мазкур кулланма бозор ик^исодиётига утиш даври- 
да бизга зарур булган янгича бопщарув фикрланиши- 
ни шакллантириш ва янги билимларни эгаллашда маъ- 
лум даражада хизмат кдлади деб уйлаймиз.

Кулланмани тайёрлашда муаллифлар АКДПнинг 
Нью-Йорк Академияси ва Нью-Палс Университети, 
Москва Давлат Университети ва Плеханов номидаги 
Икз’исодиёт Академияси ва бопща илмий марказларда 
орттирган тажрибалари ва мавжуд адабиёт х,амда ил
мий ишлардан фойдаландилар.

Ушбу кулланма узбек тилида илк бор чоп этилаёт- 
ганлиги боис, камчиликлардан холи эмас, албатта. Ки- 
тобхонларимизнинг кулланма буйича барча фикр-му- 
лохдзаларини муаллифлар миннатдорчилик билан кдбул 
кдлиб, кейинги нашрларда уларни, албатта, инобатга 
оладилар.

Фикр-муло^азаларингиз битилган хатларингизни 
(ТошДАУ, 700183, Тошкент — 183, Университет куча- 
си, 4-уй) кутамиз.
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1 Б О Б
ФАННИНГ АСОСИЙ ТУШУНЧАЛАРИ, 

ПРЕДМЕТИ ВА УСУЛЛАРИ

1.1. МЕНЕЖМЕНТНИНГ МАЪНОСИ, 
ТАВСИФЛИ БЕЛГИЛАРИ

Менежмент курси бозор муносабатларининг к,онун- 
ларини урганувчи му\им фанлардан бири эдесобланади. 
«Менежмент» ва «Менежер» сузлари х;озирги даврда 
бизнинг ишбилармонлик ва кундалик ^аётимизда дав- 
латнй бозорга утишдаги ик^исодий тараккиёти гояла- 
рини акс этгириб кенг ишлатилади. «Management» инг- 
лизча суз булиб, узбек тилида боцщарувни ташкил 
кдяиш, ра^барлик кдяиш маъносида таржима килина- 
ди. Шундай кдлиб, умумий режада менежмент боцща- 
рувни билдиради, яъни у ёки бу фаолият турини (таш
кил этишни ва ра^барлик кдлишни) ик,тисодий, мо- 
лияни Ва боища инсон ^аётвдаги ишбилармонлик со- 
^асици ташкил кдпиш ва бодщаришни билдиради.

рарб адабиётидан менежментнинг жуда к^п тушун- 
чалари урин олган. Улардан учтасини келтирамиз:

1) ташкилотни мак,сад-ниятларига, унда ишлов- 
чи одамлар ^аракатини аник, йуналйшга солиш з^исо- 
бига эришиш;

2) ташкил этилмаган, бир неча одамларни са
марали, мак,сад сари йуналтирилган ва унумли ме^- 
нат гурущга (ташкилотга) айлантирадиган махсус 
фаолият туридир;

3) ташкилотни орзу-ниятларига эришишидаги ме^- 
нат ва моддий ресурсларни аник; йуналишда ишла- 
тилиши эвазига эришиладиган режалаштириш, таш
кил кдлищ, бопщариш ва назорат кдлиш жараёни- 
дир.
Бу тушунчалар турлича булишига кдрамай, учта бир 

хил белгига эга:
1. Бопщарувда аник, мак,сад борлигини курсатади.
2. Бу турдаги фаолиятнинг алоздца акушй тавси- 

фи борлиги ажратиб курсатилади.
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3. Хар бир ташкилотда бопщарувнинг урни бор- 
лигидан ахборот берилади.
Учинчи аник^ашувда менежмент маъносининг бел- 

гиларига кушимча к,илиб бешта жараённи бирлашга- 
ни, яъни режалаштиришни ташкил к^лиш, ра^барлик 
к,илиш, тугри йулга солиш ва назорат кдяиш аник,- 
лаштирилади. 1 -жадвалда менежменти таракдий топган 
давлатларда бопщарувнинг назарияси ва амалиётини 
тазугил кдлиш асосида ажратиб курсатилган 7 та тав- 

и келтирилган.
Менежментда энг асосий вазифа — бу одамлар би

лан ишлашдир. Менежмент ^акддаги келтирилган тав- 
сифлар шундан далолат берадики, у бопщарув маъно- 
сини билдира туриб наъмурий буйрук,бозлик ик^исоди 
бопщарувдан тубдан фарк, кдлади. Бу фаркухар куйида- 
гича:

Биринчи фарк, — бу бозор ик,тисодига тааллук^и 
булиб, маъмурий буйрук,бозлик хужаликни режа асо
сида олиб бориш тизими эмасдир.

Иккинчи фарк, — биринчи фаркдан келиб чик,ади, 
яъни тараккий топган давлатларда менежмент ик^гисо- 
дий бопщарув усули эуясобланади. Маълумки, режали 
социалистик ик,тисодца бопщарув куп лолларда маъму
рий усулда амалга оширилар эди. Бопщача суз билан 
айтганда марказдан нима, к,андай сонда, к,аерда иш- 
лаб чикдриш кераклиги тугрисида курсатмалар келар 
эди. Ик,тисодий уеулда эса ик,тисодни бозор ва истеъ- 
молчиларнинг талаби бопщаради. Шундай кдпиб ме
нежмент боцщарув маъносини билдиради ва объектив 
ик^исодий к,онунлар хисобига *амда уларни *ар бир 
аник; ишлаб чик,аришда ташкилотда йшлатилишга асос-

1. Менежмент — ик,тисодга тааллукди, бозор муносабат- 
ларига асосланган алоадца бопщарув туридир.

2. Менежмент — щтисодий боцщарув усулларига асосла- 
ниб даромад ва фойда олишни кузда тутади.

3. Менежмент — мак;садга мувофик, боцщарув усули ёки 
мех,натни самарали ташкил к,илишга йуналтирилган 
бошкдрувдир.

ланади.

1-ж а д  в а л
Менежмент тавсифи

А
13



4. Менежмент — махрулот сифатини ва ме^нат унумдор- 
лигини оширишни уз вазифаси деб билувчи бопща- 
рувдир.

5. Менежмент — юк,ори малакали бошкдрувдир. Бу ташки
лий фаолият тури булиб, унинг мущм бугини, аник; 
бошк,арув шароитлари, янгиликлар лойих,асини ишла- 
ниши, ташкилот таракхиётининг тактикаси ва страте- 
гияси, шунингдек, боищаларни а̂р томонлама ва аник, 
тахутил кдиишдир.

6. Менежмент — узини эгилувчан ва уддабурон бопщарув 
тизими деб билади, уз вак,тида к,айта тузилиш, бозор 
конъюктураси, х,амда рак;обат курашини, ижтимоий та- 
раккиёт омилини зийраклик билан сеза олиш к,обили- 
ятига эга.

7. Менежмент — бу шундай фаолиятки, унда инсон *ара- 
катларини тайёрлаш, ташкил кдлиш ва тугри йулга 
солиш х,акдпаги санъат мужассамдир.

Учинчи фарк, — менежментни социалистик тизим 
боцщарувидан фаркдни охирги туртта тавсифни бир- 
лаштириш асосида аникдаш мумкин. Уни «менеж
мент — бу самарали бопщарув фани ва санъати»дир 
дейиш мумкин. Бундай бошк,арув бу каби мехдат би
лан шугулланувчиларнинг кщори малакаси, яъни ме- 
нежерлар ^исобига, уларнинг билимдонлиги, фаол ижо- 
дий иши, ташаббускорлиги, фикр юритишининг эги- 
лувчанлиги, тактик ва стратегик масалаларни ечишда- 
ги цобщшяти, одамлар билан бевосита ишлай олиши 
хдсобига амалга ошади. Оксфорд изозуш лугатида ме
нежмент тавсифи куйидаги одций суз билан ифода- 
ланган. Унда «Менежмент — бу маъмурий ишни бажа- 
ришдаги ало^ида к,обилият ва билимдонликдир», — 
дейилган.^

Хозирги даврда менежмент — бошк,арувга куйила- 
-диган турли талабларни, яъни иш усулига, ишни олиб 
бора олиш к,обилиятига, одамлар х,аракатини бирга- 
ликдаги фаолиятда тугри йуналтириш санъати ва фан
га куйиладиган талабларни кдттик, маъмурий талаби- 
сиз белгиланган мак;саднинг бажарилишини узида акс 
эттиради.

Юк;оридаги сифатларга кушимча кдлиб, хозирги за
мон менежменти таракдий топган давлатлардаги 2 та 
тавсифини ^ам келтириш уринлидир: '
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1. Менежерлик корпусининг фаолиятини юк;ори 
сифатли истеъмолчи талабини бажарувчи махрулот 
олишга йуналтирилганлиги (менежментда маркетинг 
ёндашуви).

2. Менежер ишини ташкилот жамоа аъзолари- 
нинг фаравонлигини оширишга йуналтирилганлиги 
(бопщарув фаолиятини инсонпарварлиги).
Пировард натижада «Менежмент» термини яна бит- 

та, аникроги иккита кенг тарк,алган маънога эга. У 
купрок, туплаш маъносида, барча ташкилот менежер- 
лар жамоасини ёки олий менежерлар корпусини бел- 
гилашда ишлатилади. Бу каби маъноларда «Менежер» 
сузи одатда 2 хил фаолиятни: боищарувчилар (менежер
лар) ва ишлаб чикэрувчилар (ишчилар) орасида маъ- 
лум к,арама-кэршилик кузда тутилганда кулланилади.

1.2. МЕНЕЖМЕНТ БОЗОР ИКТИСОДИЁТИ 
ТУШУНЧАСИ ТИЗИМИДА

Менежментнинг маъноси ва мощятини яхши ту- 
шуниш учун уни ички тушунчалар тоифалари билан 
б^ладиган узаро муносабатлари билан биргаликда кэраш 
мак,садга мувофикдир. Менежкент тушунчасини уму- * 
мий ва купрок; шахсий тушунча куринишида фараз i 
к,илиш мумкин, масалан: ик^тисод, бозор, бизнес, тад- 
биркорлик, менежмент, маркетинг.

Умуман олганда ик,тисод деб, ресурсларни танлаш 
усулига ва хужаликни тугри олиб боришга айтилади. >

Ик^исод асосини унинг бирламчи бугини — корхо- 
на ташкил кддади.

Бозор щтисоди — мех,нат куроли хусусий мулк 
принципида ва ишлаб чикдрувчи-истеъмолчиларнинг 
узаро муносабатлари асосида курилади.

Эркин нарх белгилаш, мехмат бозори, капитал, то- 
варлар мавжудлиги бу бозор икдпсодининг ажралмас 
бугини х,исобланади, бу ерда менежмент-ащшарини 
бопщариш ва ташкил кдниш вазифасини бажаради.

Бозор ик,тисодида ишлаб чик,ариш тизимининг 
асосий таркиби сифатида фирма хизмат кдтади.

Фирма — бу щтисодий ва ижтимоий эркин хужа- 
лик юритувчи субъектдир. Фирма туда хужалик х,исо- 
бида ишлайди ва узининг номига эга фирманинг фао-
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лияти барча мулк турлари асосида амалга оширилади, 
яъни хусусий, ширкат, давлат, жамоа ташкилотлари. 
Фирма сармояси эса миллий ва хорижий, жисмоний 
шахслар, хусусий, давлат ёки аралаш капиталдан таш
кил булиши мумкин.

Бозор ищисодида кенг тарк.алган терминлардан 
бири — бу корпорациядир. У лотинча суз булиб бир- 
лашма, жамият маъносини билдиради. Корпорация деб 
бир нечта корхона, фирма ва ташкилотларнинг бирла- 
шишига айтилади. Юридик тилда корпорация умумий 
фаолият курсатиш учун юридик ва жисмоний шахс- 
ларнинг бирлашишини билдиради.

Корпорация — бу катта ёки улкан фирмалардир. 
Хозирги даврда барча бозор Юугисоди таракдий топган 
давлатларда ишлаб чикдришнинг купгина со^аларида 
бош уринни згаллайди. Менежментнинг бопщарув фа- 
олияти бозор ик^исодиёти шароитида фирма ва кор- 
порацияларда амалга ошади. Менежмент хозирги за
мон адабиётида кенг тарк;алган термин булиб «ташки- 
лот» сузи билан ишлатилади. Кенг маънода у бир гуру* 
умумий фаолият мак;садига эга одамларни билдиради 
(икки ва ундан ортиф. «Ташкилот» атамаси фирма, 
корпорация, банк, институт, идора кабиларни англа- 
тади. Бизнес ва тадбиркорлик тушунчалари жуда куп 
умумийликка эга ва амалда бирини бири алмашиши 
мумкин. Аммо уларнинг маъноси бироз бопщачарок,. 
Бизнес к;андайдир ишнинг тижорат амалини ёки ало- 
рща корхона сиёсатини бажаришни билдириши мум
кин. «Бизнес» сузининг маъноси тижорат, савдо, фир
ма, ишбилармонлик фаолиятини билдиради.

, Тадбиркорлик фаолияти — бизнеснинг ва ик,тисод- 
нинг турли-туман содаларида намоён булади. Унинг 
фаркданишидаги хусусияти акдпи фаолияти ва чакдон 
ташаббускорлиги, моддий бойликка тула ёки кдсман 
эга булиб уларни уз ишини, уз бизнесини ташкил 
кдпиш учун ишлатади.

Куриб чвддлган тушунчалар тизимига менежмент 
рах,бар мутахассисларнинг алохдца фаолият тури сифа- 
тида ва жамоа ишларини бопщарувини амалга оши
риш киради.

Тадбиркор шахсий ишга эга, менежер эса купинча 
хизматчи ^исобланади. Унга ме^нати учун мулк эгаси 
*ак, тулайди.

Менежер — бу ташкилот савиясининг х,ар кдндай
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даражасида хизматчи \исобланади. У одамлар х,арака- 
тини ^3 макрадига эришишга йуналтиради.

Менежер одамлар гуру^и биргаликда ивдпаган ерда 
булади. Кичик бизнесда тадбиркор мулк эгаси ва мене
жер вазифасини бирга кушиб бажаради. Аксинча 
корпорацияларда, йирик фирмаларда бопщарув савия- 
свдаги меженерлар корпуси бир вакгда купинча kjhc- 
ман мулк эгаси х,ам х.исобланадилар. Кенг маънода 
куйидаги учта суз, яъни бизнесмен (ишбилармон), тад
биркор ва менежер узларининг маънолари билан бир- 
бирларига ухшайдилар. Бу фаол фаолият билан шугул- 
ланувчи одам булиб, у муваффак,иятга эришган 
такдирда яхши моддий фойда келтиради (даромад, фой- 
да, кщори ойлик, дивидентлар, мукофотлар ва бош- 
к,алар).>^—

«Маркетинг» тушунчасининг к^скд тавсифи билан 
атамалар (тушунчалар) занжирини куриб чик^шни ту- 
галлаймиз. Худди шу суз «бозор иктисоди» билан як^н 
алок;адордир. Маркетинг инглизча «market» сузидан 
келиб чик^б «бозор» маъносини билдиради. Бозор му- 
носабатларида маркетинг икки маънода ишлатилади.

1. Маркетинг — бу бозорни, товар сотувини урга- 
нишга йуналтирилган фаолиятдйр. Бунга куйидаги 
савдо фаолиятлари, яъни товарнинг сотуви сакда- 
ниши киради.

2. Маркетинг — бу ишлаб чик,аришда ишни таш
кил кдгтишнинг шундай тизимики, унда бозор та- 
лабини ижтимоий урганиш орк;али к;арор к;абул 
кдлинади. Куриб турибмизки, иккинчи ашщлов асо- 
сан менежмент тавсифини англатади. Бундай холат- 
да маркетингда менежмент х,ак,ида суз юритилади, 
яъни асос сифатида истеъмолчининг талаби тура- 
ди, унга хос сифатли ма^сулот ишлаб чик;ариш ма- 
саласи куйилган бопщарув тущунилади.
Мёнежментда баъзи бир ички тушунчалар хам бор. 

Уларнинг ^заро муносабатларини кузатиш мумкин. Бир 
нечта жуфт тушунчаларини куриб чикдмиз.

Биринчи жуфт тушуталари — бу бопщарув ва рах,- 
барлик. Ушбу тоифалар тез-тез синонийг сифатида кури
лади. Тулалигича кдраганда бопщарув кенг маънога эга. 
Уни акдий ва жисмоний жараён деб билиш мумкин.

Унда буйсунувчилар зарурий топпшрикдарни ва маъ- 
ЛУ111 мциш1шщшщ ̂ ^а[> а^тар^.£ахбарди1г'.-!дйбужара- 
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ёвда унинг алоздида элементи булиб чикдди. Таъсир 
самараси з^укмронлик даражасига ва ра^барни (ме- 
нежерни) б^йсунувчиларга таъсир курсатишига бог- 
лик,.

Иккинчи жуфт тушунчалари — бу боцщарув ва ре
жалаштириш. Корхона фаолияти ичида режалаштириш 
бошкдрувни таркибий богини булиб, унинг вазифаси 
сифатида намоён булади. Агар стратегик режалашти
риш хакдца суз кетса менежмент бу хдлатда янги си- 
фатга эга булади: барча бевосита ишлаб чикдриш бош- 
к;аруви бунёд этиладиган стратегиянинг мак,сад ва ва- 
зифаларига буйсунади.

Учинчи жуфт тушунчалари — бу бопщарув ва таш
кил кдяиш жараёни. Ишлаб чик,ариш амалиётида ушбу 
иккита тушунча узаро алмашувига эга, «ташкил кдпиш» 
сузи кенг маънода ишлаб чикдриш шароитини бунёд 
этиш ва ушлаб туришда кулланилади. Ташкил кдлиш 
тушунчаси бопщарувнинг бир булаги булиб, режалаш
тириш ва ташкил кдлиш эса менежментнинг иккита 
асосий вазифаларидир.

Туртинчи жуфт тушунчалари — бу боищарув ва 
назорат.

Назорат боцщарув жараёнининг бир кдсми, унинг 
вазифасининг бир булагидир. Аммо, аник; ишлаб чик,а- 
риш амалиётида шундай ^олатлар мавжудки, ташкил 
кдлишдаги хукм сураётган назоратнинг тури ва шакл- 
лари шунчалик купсонлики, баъзида менежмент унинг 
барча вазифаларини урнини босади. Бу каби ташки- 
лотларда назорат энг кучли боищарув воситаси булиб 
здасобланади ва ута к,аттик, тавсифга эга.

Яна бир, бешинчи жуфт тушунчаларини куриб чи- 
к,амиз. Менежментнинг узи нима — фанми ёки санъат- 
ми? Бу саволга жавоб бериш унчалик кдйин эмас. Ме
нежмент — бу шубзфсиз боищарув фани, чунки бу 
мавзу маълум объектив ик,тисодий к;онунларга асосла- 
нади. Бопща томондан боищарув куп лолларда рах,бар- 
нинг к;обилиятига, унинг одамлар билан ишлай оли- 
шига, шахсий ташаббусига, фазд^-фаросатига богаик;- 
дир. Буларни барчасини боищарувда ищлата олиш — 
бу санъатдир.

Бошкарув санъати — бу менежернинг, рах,барнинг 
к,обилияти, устамонлиги, ижодиётидир. Шундай кдлиб 
*ар к,андай ижодий фаолият сифатида менежмент узи- 
да фан ва санъат элементларини жамул-жам кдлган.
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Биз куриб чикдан тоифалар, габиийки, менежмент- 
нинг барча тушунчаларини к,амраб ололмайди. Уларга 
етарли сонда боища тушунчалар киради. Масалан, кону- 
нийлик, вазифалар, масалалар, макрадлар, кдрорлар, 
бопщарув механизми, тактика ва стратегия ва бопща- 
лар.

1.3. МЕНЕЖМЕНТ ТУРЛАРИ ВА САВИЯЛАРИ

Куйидаги чизма менежмент турларйни иккита бел- 
ги асосида ашщяайди: савияси (макро ва микроик,ти- 
соди) ва унинг хизмат со^аси билан. Умумий менеж
мент макроикдисод учун тавсифли, яъни барча хужа- 
лик юритиш тизими учун тааллуклидир. У уз ичига уч 
хил: амалий, инновацион ва стратегик менежментни 
олади. Чизмадан куринишича амалий менежмент барча 
бопщарув сох,аларига тарк,алган: Инновацион менеж
мент (янгилик яратишни бопщаруви) ва стратегик ме
нежмент (стратегик режалаштириш) амалий менеж
ментни такомиллаштирищга йуналтирилган бопщарув 
фаолиятидан иборатдир.

Анъаналарга кура Fap6 бизнесида менежмент учта 
сохдца: ишлаб чщариш, молия, сотувда тупланган. Чиз- 
мада бу уз аксини топган. Амалий менежмент булин-

1-ч и з м а

Бир хил шаклдаги менежмент турлари
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маларида ишлаб чик;ариш (корхоналар, фирмалар, 
корпорациялар ва боищалар, булар микроик^тисод 
номи билан аталади), молия ва маркетинг менежмен- 
ти (сотувни боищариш, товарлар сотиш), ишлаб чи- 
к^ариш менежменти сунгрок,, ишлаб чик;ариш техно- 
логияси ёки технолог менежмент сифатида аникдаш- 
тирилади.

Ишлаб чик.ариш менежментида икки хил фаолият 
тури булиши мумкин:

1. Ишлаб чикдршцца хозирги замон турдаги ма
териаллар, техника ва технологияни яратиш, узлаш- 
тириш, ишлатиш буйича техник фаолият.

2. Ишлаб чик,ариш жараёнларини тартибга соли- 
нишини таъминлаш, харакатларни ташкил к,илиш 
ва TyFpH йулга солиш буйича техник фаолият.
Техник фаолиятда х;ал кдлувчи а^амиятга эга булган 

ихтирошунослик учун илмий-техник билимга эга му- 
тахассисларга мухдндислик тажрибаси керак булади. Бу 
турдаги фаолиятда энг асосийси техник f o h h h  яратиш- 
дир. Менежернинг вазифаси — к,обилиятли одамларни 
излаб гопиш ва улар ижодий мехнат кдлишлари учун 
кулай шароит яратишдир.

Боищарув фаолиятида кул остидагиларни ижобий 
харакати хисобига яхши, ижобий натижаларга эришиш 
рахбарлик крбилиятидир. Рахбарлик санъатининг маъ
носи хизматчилар фаолиятини ташкил кдяиш ва т>три 
йулга бошлашдан иборатдир.

Fap6 мутахассисларининг фикрича фирма, корхо- 
нанинг муваффакдятли фаолиятини калити — фирма 
бодщарувини самарали ташкил кдлишдадир.

Бу боищарув занжирини куйидагича богланишлар 
билан ифодалаш мумкин:

1. Фирма бошлишнинг харакати.
2. Ишловчилар ху/щи.
3. Жамоанинг ишлаб чикдриш фаолияти.
4. Фирма ишининг натижаси,
Шундай кдлиб биз куриб чикдётган тизимнинг 

асосий бугини бу рахбарнинг билимдошшк х,аракати- 
дир, яъни фирма менежерларидир. Сифатли менеж
мент ишловчиларда фаол муносабатни уйготади, улар
нинг узаро муносабати эса самарали ишлаб чикдриш 
фаолиятига айланади.

20



Fap6 бизнесида маълум боцщарув тизими иерархик 
(даражама-даража буйсуниш) кридаси асосида кури- 
лади.

Купчилик компанияларда хукмронликни, хукук, ва 
жавобгарликни аник, так,симланиши х,амда х,ар хил 
савиядаги бопщарувни узаро бир-бирига буйсуниши 
Урин олган. Олий, урта ва асосий савиядаги боищарув- 
лар мавжуд яккахркимлик мулкчилигига эга компа
нияларда мулк эгаси бир вак,тда олий савиядаги мене
жер дисобланади, урта савияга функционал булинма- 
лар филиал рах,барлари, булимлар бошликдари, асо
сий (куйи) савияга эга кичик жамоалар ва гурухдар 
рах,барлари киради. Хар бир боцщарув савиясининг узига 
хос вазифа таркиби, фщук, ва мажбуриятлари мавжуд.

Олий савия — президент, вице президент, дирек- 
торлар мажлиси, булар компания боищарувининг энг 
кщори пирамидасидир. Уларда мак,сад ва сиёсат шакл- 
ланади, янги акциялар чик,ариш, хорижий филиаллар 
бунёд этиш, рак,обатчилар билан буладиган Узаро му- 
носабатлар, янги бозорларни урганиш каби масалалар 
хдл этилади. Булар хдммаси стратегик менежмент деб 
аталади.

Олий эшелондаги менежерлар компаниянинг ак- 
цияларини паст нархда сотиб олишда, узларининг на- 
фак,аларини расмийлаштиришда, сугурталашда, мах- 
сус имтиёзларга эга. Урта савиядаги радбарлик тезкор 
режаларни таравдгёт топтириш ва амалга оширишга, 
олий ра.х,барлар кдбул калган к,арорларни амалиётга 
утказишга жавобгардирлар. Урта бушн менежерлари ре
жаларни амалга оширишда жуда кенг даракат эркин- 
лигига эга. Масалан, оммавий ахборот воситасидан рек
лама учун фойдаланишда, мадсулотни сотиш учун кднча 
ходим ёллаш кераклигини, кдндай янги дастгод сотиб 
олиш зарурлигини ишлаб чик,аришни таракдиёт топ
тириш масалалари ва боищалар. Бу бУгинга менежер
лар ва дар хил булинмалар боищарувчилари киради.

Асосий савия — бу операцион менежмент савияси- 
дир. У боищарувни куйи даражаси хдсобланади. Унга 
усталар, бригада бошлик«лари ва боища боищарувчи- 
лар киради. Улар ишчи хизматчилар иши устидан бе- 
восита рах,барлик к,иладилар. Бу савияда менежерлар 
асосан урта бугин тайёрлаган тезкор (оператив) режа
ларни бажариш билан шугулланади. Йирик фирмалар- 
да, корпорацияларда, акционерлик жамоаларида мулк
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эгалари, к;оида буйича, ёлланган менежерларни бош- 
к;арувни барча савияларвда ишлатади, акционерлар- 
нинг умумий мажлиси ва жамоа боцщаруви крнун чи- 
кэрувчилик хукук^га эга.

Биз куриб чиккан анъанавий иерархик боцщарув 
мак^садга мувофик; бопщарув тушунчасидан келиб чи- 
кдци. Куп йиллар давомида бу каби боцщарув энг са
марали деб к,араб келинган.

1.4. МЕНЕЖМЕНТ ФАНИНИНГ ТАРКИБИ 
ВА УНИНГ МАЗМУНИ

«Хозирги замон менежмент асослари» фани бопща 
фанларга ухшаб бир томондан назарий менежмент ма- 
салаларини уз ичига олса (бопщарув фани), иккинчи 
томондан аник, амалий тажрибаларни куриб чикдшни 
цамраб олади.

Менежмент ик,тисоднинг бопщарув назариясини 
узига кдмраб олган мажмуа хдсобланади ва бопща фан- 
лар гуру^ига асосланади, яъни боищарув интегратив 
фан сифатида шаклланади. Менежмент и^тисод жамоа 
ишлаб чикдриши, математика, кибернетика, социоло
гия, психология фанлари билан яхши боиганган. Ушбу 
мажмуада марказий уринни шахе ва унинг хугщи 
давддаги илмий фанлар гурух,и эгаллайди.

Ик,тисодни боищариш биринчи асосий билимларни 
уз ичига олади, шу жумладан бопщарув назарияси усул
лари, боищарувни ташкил кдлиш, бопщарув психоло- 
гияси ва бопщаларининг *ар бири бопщарув кдем- 
ларининг алохдца билим сох,аси ^исобланади ва алозщ- 
да ёки мЬнежмент асосларининг умумий масалалари 
билан биргаликда ук,иб урганилиши мумкин. Fap6 биз- 
несида бу фанга кушимча кдгсиб бопща билим со^ала- 
ри урганилади. Масалан, АКДЦдаги университетларда, 
коллежларда, малака ошири1п курсларида ^кдладиган 
бопщарув фанига кушимча равишда дастурлаштириш 
ва бюджетни тузиш боищарув ахборот тизимлари, маб- 
лакларни таксимлаш моделлари ва математик модел- 
лар каби фанлари билан бирга укдоади.

Шундай килиб ик^исодни бопщаришни ижтимоий- 
ик,тисодий тизим деб кдраш зарур. Тизим маълум 
субъект булишини (боищарув тизимни) ва объект були- 
шини (боищарйладиган тизимни) кузда тутади. Ме- 
нежментда субъект сифатида менёжерлар корпуси,
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объект сифатида ишлаб чикдриш ва унда ишловчи 
одамлар хизмат кдлади. Менежментнинг таркибига 
бопщарув фани сифатида тизимнинг х>ар иккала эле- 
ментининг тавсифи, энг асосийси, улар орасидаги бог- 
лщпик, яъни жараённинг узи ёки аникроги бопща- 
рув механизми киради. Механизм — бу ички тузилиш- 
дир. Ишлаб чикдриш менежментда у хужалик механиз
ми уз навбатида уз ичига ик^исодий ва ташкилий ме- 
ханизмларни кдмраб олади. Бопщарувнинг ик,тисодий 
механизми эса уз навбатида ик,тисодий крнунлар ва 
бопщарув кридаларидан, хдмда и^тисодий бопщарув 
усулларидан ташкил топган.

Охиргисининг к,аторига куйидаги му$им ишлаб чи- 
цариш щтисодий дастаклари — нарх, молия, кредит, 
даромад, ик,тисодий рагбатлантиришни нг шакллари ва 
фонддари, ресурсларга дак, тулаш, мулк муносабатла- 
рининг таравдгёти, маркетинг киради.

Менежментнинг ташкилий механизмига бопщарув 
вазифалари ва ташкилий таркиби, бопщарув ходимла- 
ри, боцщарув к,арорлари, бопщарув техникаси ва тех
нологиям, бошкдрув ме^натини илм асосида ташкил 
кдниш, бопщарувни зуку^ий асослари, бопщарувни 
самарадорлиги омиллари ва бопщалар киради.

Менежментда дар иккала турдаги боцщарув эле- 
ментлари, иктисодий ва ташкилий, узаро бошанади 
ва вазифавий таркиб бунёд этади.

1.5. МЕНЕЖМЕНТ ФАНИНИНГ ПРЕДМЕТЫ 
ВА УСУЛЛАРИ

Юкррида келтирилган «Менежмент асослари» фани 
таркибини бир к,атор анщдаштирувчи тушунчалар би
лан тулдирамиз.

Энг аввало «фаннинг предмета» нима? деган савол- 
га куйидаги жавобни бериш мумкин: Предмет — фанни 
нима билан шугулланишини, ушбу сохдцаги жараён 
ва вок,еалар ок^ми крнунийлигини белгилайди.

Менежмент предмета бопщарув фани сифатида куп 
сонли хрдисаларни камраб олади. Уларни куйидаги ик- 
кита гурудга бирлаштириш мумкин:

1. Назарий менежмент предмети — бу одамлар ора
сидаги муносабатни, ишлаб чщариш ва боцщарув жа- 
раёнини урганишдир. Бопщарув муносабатлари куйи- 
дагилар асосида белгиланади:
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а) жамият *аёти буйича: икдисодий-ижтимоий, 
сиёсий, маънавий;

б) бопщарув тавсифи буйича: шахслараро, тизим- 
лараро, аралаш;

в) куриб чикдпаётган тизимга нисбатан: — таппди 
ва ички;

г) ^аракат вакди билан: вак^инчалик (кдск,а муд- 
датли ва доимий);

д) хрсил буладиган алокэлар оркэли: мунтазам, функ
ционал ва аралаш;

2. Иккинчи гуруд, авваламбор эслатилганидек, 
кщоридаги хужалик механизмининг элементларини уз 
ичига олади, яъни крнунлар, вазифалар, ташкилий 
таркиблар, бопщарув техникаси ва технологияси х,амда 
бопщалар.

Менежмент узининг изланиш усуллари мажмуасига 
ва бопщарув ташкилотига эга. Усул — деб у ёки бу 
турдаги фаолиятнинг усуллари тизимига айтилади. Икди- 
содни бопщарувнинг махсус изланиш усуллари сифа
тида куйидагаларни келтириш мумкин:

1. Тизим усули бопщарув муаммоларини ечишда 
ишлатилади ва тизимни бир бутунлигича асослана- 
ди. Тарак^ий топган давлатларда менежментнинг бир 
неча куринишлари ишлатилади: тизимли, мажмуа- 
ли, тизимли-таркиб, тизимли-функционал, тизим- 
ли-коммуникацион ва боищалар.

2. Изланишнинг комплекс усули вокеаларни ва 
уларни бир-бири билан булган алокддарини факдт 
ушбу фан усули билан эмас, балки бопща бир хил 
^одисаларни урганувчи фанлар билан урганади. 
Масалан, жамоага таъсир курсатишни урганаётган 
менежмент *еч бир иккиланмай бопща ижтимоий 
фанлар «психология, социология, этика ва боцща 
фанлар услубиятини бирга урганади.

3. Изланишни таркибий усули — бу мураккаб 
\одисаларни таркибий булакларга ажратишдан ибо
рат.

4. Вазиятли ёндашиш — бу боищарув фаолияти
ни макнул усулларини ички ва ташки шароитга 
к,араб белгилаш.

5. Интеграцион ёндашиш — бу изланиш усули 
бопща усуллар курсаткичларини здисобга олиш асо- 
сида, яъни тизимли таркибий, вазиятли ва к.
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6. Моделлаштириш — бу усул тизимли ёндашиш 
билан якин боюпщ. Моделлаштириш усули билан 
бошкдрувда такомиллашган боцщарув щаклларини 
бунёд этиш имкониятлари ук,иб урганилади. Модел- 
лаштиришда ташкилий таркибни самарадорлигини 
олдиндан белгилаш дам бажарилади.

7. Математик (и^тисодий-математик усуллари, 
дисоблаш техникасини кенг меъёрда к;арорлари) 
кдрорларни макнул вариантларини излаб топишда 
асбоб сифатида шдлатади.

8. Кузатиш усули — бу кузатиш ва боцщарувни 
х.ак.икий амалиётини маълум ташкилотда белгилан- 
ган вак̂ т оралигида урганишдир. Вазиятли усул кат- 
та миедорда объектив маълумотларни олишга им- 
кон яратади, уларни тах^илни умумийлаштиришда, 
натижалар чикдришда ва олдиндан белгилашда асос 
булиб хизмат к,илади.

9. Эксперимент (тажриба) — уз-узи тугрисида 
гапиради. Fap6 менежменти узининг эришган му- 
ваффакиятларини сезиларли даражада баъзи бир 
булинмаларда радбарлик содаларида олиб борила- 
диган кенг меъёрдаги экспериментлар хдсобига кулга 
киритади.
Менежмент ижтимоий'ик^тисодий фанлар тоифаси- 

га тааллук/ги була туриб, амалиётда боцщарувчилар би
лан буладиган ижтимоий изланиш усуллари тупламига 
эга (анкеталаштириш, судбатлашиш, интервью олиш, 
тестлаштириш, ракдмлар таркибини тах̂ лил кдпиш, жа- 
миятда узаро муносабат, инсон психикаси ва боища- 
лар). .

Хозирги замон менежменти ик,тисодий таракдай 
топган давлатларда (Япония, АКДП, Барбий Европа) 
узининг катта дажмдаги интилишларини ижтимоий 
изланишларга йуналтирган, чунки айнан уларда таш- 
килртни муваффакдятли таравдш топиш имконини 
куради.
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2 Б О Б
БОЗОР ИКД’ИСОДИ БОШКДРИЛИШИНИНГ 

АСОСЛАРИ, ТАМОЙИЛЛАРИ, К>ОНУН
в а  к;о н у н и я т л а р и

2.1. МЕНЕЖМЕНТНИНГ К.ОНУН ВА КРНУНИЯТЛАРИ

Ик^исод боцщарувининг к,онун ва крнуниятлари 
объектив ик;тисодий тоифадир. Улар боищарув жараё- 
нининг шаклини, таркибини белгилайди. «Крнун» ва 
«крнуният» тушунчалари оммавий ва шахсий маънога 
эга. К,онун купрок, умумий тушунчаларни акс эттира- 
ди, крнуният эса — бу к>онунни амал кдлиниши, унинг 
КДОМИ, унинг бир томонидир.

Фанимизда «крнун» деганда тургунлик, объектив, 
зарурий ва маълум шароитларда такрорланувчи хрди- 
салар, муносабатлар тушунилади. Шундай кдпиб крнун- 
лар маълум тупламдаги ^одисалар мо^иятини акс эт- 
тиради.

К,онуният хакдаа гапирилганда к;онунни дастлабки 
этапини сезиш кузда тутилади, яъни аввал крнунни 
топиш, тушуниш, хдцисалардаги бир неча ухшаш си- 
фатларни ёки боглюутрни тах/шл кдлиш, сунгра у 
мо^ият, умумийлаштирилган тушунча сифатида аник,- 
ланади ва тушунтирилади. Масалан, хрзирги замон ме- 
нежментда вакт к,онуни (ва^тни тежаш крнуни) катта 
а^амиятга эга. Бу ерда крнуният сифатида ^исобланган 
вак;тни (тежаш) ишлаб чик;ариш, таъминот-савдо, 
транспорт-омбор, молия-кредит ва бопща операция- 
ларида тежаш курилади. Шундай кдлиб боищарув фа- 
нидаги крнуниятлар — бу объектив муносабатларни, 
иктисодий ва ишлаб чикдришни бонщарилишида акс 
эттирилишидир.

Иктисодий к,онуи ва крнуниятлар объектив тоифа 
\исобланадилар, яъни улар одамларга, уларни онгига 
ботик, булмаган х,олда намоён буладилар. Инсоннинг 
вазифаси ушбу к,онунларни тугри тушунищдан ва уз 
фаолиятини уларни объектив намоён булиши асосида 
куришдан иборатдир. Таравдщ юшан давлатларда бо
зор ШуГисоди тизими узини таъсирчанлик фаолиятини 
барча сох,аларда, шахсан бопщарувда ишлатилишини 
исботлайди.

26



Ушбу булимда асосан биз боцщарувни тавсифловчи 
бир кдтор крнунларга, шу жумладан, бозор щтисоди 
шароитларида бу крнунларнинг кулланилишига тухтаб 
утамиз. Бопщарув крнунияти дамда унта тааллу^и унинг 
баъзи бир томонлари: жараёнлар, таркиблар, шакллар 
тугрисида ran кетгавда уларга тугри келадиган крнун- 
ларни куриб чшдиш максадга мувофик, булади. Бозор 
бопщарувига тегишли умумий крнунлар турига куйи- 
дагиларни киритиш мумкин:

1. Боцщарувни ихтисослаш к,онуни.
2. Боцщарувни яхлитланиш крнуни.
3. Боцщарувни зарурий ва етарли марказлашти- 

риш крнуни.
4. Бопщарувни демократизациялаштириш крнуни.
5. Вак? крнуни (вак.тни тежаш).

Биринчи иккита ^онун, боцщарувни ихтисослаш- 
тириш ва яхлитлаштириш умумий объектив инсон мед- 
натини такримлаш крнунини акс эттиради.

Боцщарувни ихтисослаштириш крнуни — бу крнун- 
нинг моз^ияти шундан иборатки, корхонада, фирмада, 
корпорацияда дар хил турдаги ишлар бажарувчи одам
лар ёрдамида (боищарувчилар, радбарлар) амалга оши- 
рилади ва улар орасида меднат куйидагича такримла- 
нади:

1. Боцщарув вазифаси асосида (режалаштириш, 
ташкил кдлиш, мувофикдаштириш, асослаш, на- 
зорат кдяиш).

2. Мезднат воситаси асосида (ахборотни ишлов 
берилишининг техник воситалари, изланиш ва ста
тистик усуллари).

3. Бажариладиган вазифани меднат х,ажми асоси
да (булим бошликлари).

4. Хар хил ваколатлар асосида (бопщарув савия- 
си, хуку к,, мажбурият жавобгарлик).
Шундай к,илиб бопщарув тизимининг яхши гарак,- 

к,ий топишида баъзи бир одамлар, жамоаларда бажа
риладиган ваколат ва вазифаларни так,симлаш зарура- 
ти вужудга келади. Хозирги замон менежменти куйи
даги вазифавий боцщаЩв турларига эга:

1. Компаниянинг сиёсатини бопщариш.
2. Умумий масалаларни боищариш.

27



3. Ишлаб чщаришни боищариш.
4. Операцияларни боищариш.
5. Кутара савдони боищариш.
6. Молияни боищариш.
7. Маркетинг ва сотувни боищариш.
8. Ходимларни боищариш.
9. Укдтишни боищариш.
10. Ахборотни машина билан ишлов берилишини

боищариш.
11. ИТТКИни боищариш ва боищалар.

Боищарув ходимларининг боищарув фаолиятини 
юк,орида келтирилган боищарув турлари буйича так,- 
симлаш мутахассислик тавсифига тааллук«лидир, ёки 
яна хам ашщрок, — профессионализмдир.

Ищцаги профессионализм (уз касбининг устаси — 
менежмент учун фаркданиш белгиси х,исобланади. Кри- 
да буйича, урта савиядаги боищарув бу каби профес- 
сионализмларга такдид кдлинган. Аммо олий соха 
боищарувида директор ёки боищарувчи купинча маъ
лум мухим боищарув сохаларида мутахассис хисобла- 
нади.

Хозирги замон корхоналари, фирмаларида боища
рув мураккаб иш хисоблангани учун боищарув вазифа- 
сини, к,оида буйича, битта одам, агар у яхши мутахас
сис булса хам боищара олмайди. Шунинг учун барча 
Рарбдаги корхоналарда олий рахбарлик ишчи гурухд 
куринишида ташкил кдлинган. Купинча бу каби гурух- 
лар тенг хукукли аъзолардан ташкил топтан, аммо хар 
хил турдаги хизматларни бажаради ва улар ихтисос- 
лаштирилган вазифага эга. Боижарувни яхлитланиш
к;онуни. Дифференциялаштиг,.. яхлитланишсиз була
олмайди. Яхлитланиш зарурати ишлаб чщариш ва бош- 
Карувнинг талаби билан белгиланади.

Яхлитланиш тушунчаси боищарувни асл маъносига 
жойлашган. Яхлитланиш — бу турли-туман ихтисос- 
лашган харакатларнинг бир бутун боищарувни тарак,- 
кдй топиши ва хукм суриши учун бирлашишидир. Бу 
к;онун объектив давсифга эга, чунки боцщарув амалий 
шцца бирлашмасдан, куплаб ишчилар фаолиятини му- 
вофикдаштирмасдан амалга ошмайди.

Боищарувда яхлитланиш узининг куйидаги кдсмла- 
ри орк,али намоён булади:

1. Менежментнинг максади яхлитланиш омили- 
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дир. Макрад барча одамларни меднат жараёнида бир- 
лаштиради.

2. Боцщарув механизми мувозанатлаштирилган 
усул ва бопщарув жараёни.

3. Таркибий булимларни ва уларнинг хизматлари- 
ни мувофик?1ащтириш. Малакали менежмент дар хил 
турдаги вазифаларни ишлаб чик,аришни самарали 
бопщарувини таъминлаш мак,садида бйрлаиггириш, 
яъни режалаштириш, ташкил кдпиш, мувофиддаш- 
тириш, назорат дилиш кабиларни кузда тутади.

4. Ахборот билан таъминлаш — бу бопщарув 
булинмалар орасидаги алодалар бугинидир.
Менежментдаги яхлитлашиш жараёнини белгилов- 

чи омилларга яна унинг ижтимоий-психологик ва иж- 
тимоий-идтисодий дисмлари киради:

1. Микроидлим ва корпоратив маданияти (ушбу 
жамоадаги бойликлар тизими) — корхонада, фир
мада барча ишловчиларни бирлашишига имкон яра- 
тади ва уларни меднатдаги фаоллигини оширади.

2. Боцщарув аппаратини инфраструктураси (яъни 
ижтимоий-маиший шароитлар ва объектлар) ута дув- 
ватли яхлитланиш омили дисобланади, дачонки фир
ма радбарияти зарурий диктат эътиборни даратса, 
аксинча инфраструктурани ёмон ташкил килса бощ- 
дарув самараси фирмада пасаяди.
Агар бопщарувни яхлитланишига кибернетика ёнда- 

шуви нудтаи назардан даралеа, унда уни куйидагича 
тавсифлаш мумкин: Яхлитланиш — бу тизимни тарад- 
диётини белгиловчидир. Бошдарувда яхлитланиш дону- 
ни кибернетика каби дукм суради. Тизим дар хил долат- 
да булиши мумкин. Яхлитланишни тараддиёт жараёни 
янги долатга утишга даракат дилади, аммо маълум че- 
гара мавжуд, ундан кейин яхлитланишга дарши долат 
бошланиши мумкин. Ишлаб чидаришни, савдони, банк 
ишини бошдариш амалиётида яхлитланишга дарши 
долат яхиш йулга куйилгаи менежмент янги муаммо- 
лар билан туднашса, бопщарувни баъзи бир томонла- 
рини дайта куриб чидиш зарурати тугилса, янгилик 
киритиш зарурати юзага келса, янги ходимларни тайёр- 
лаш керак булиб долса юзага келади. Барча келтирил
ган омиллар радобат шартини узгариши — бозорда 
кувватли, аввалги, илгорларни меднат унумдорлигини
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ва ма^сулот сифати билан кувиб етувчи ва ундан ошув- 
чи ракдбларни пайдо булиши билан боглик,. Барча са
марали ишлаётган фирмалар, корпорациялар шу ах,вол га 
тушиши мумкин, агар менежмент пасайиш белгилари- 
ни уз вак,тида сезмай к,олса. Агар яхлитланишга кдрши 
*олат бошланса ва тез таракдаёт топса, унда бу х;олат 
ofhp окдбатларга, балки фирма фаолиятини ту гатили- 
шига олиб келади. Яхлитланишга к,арши \олат кенг 
масштабда, булса унда у вайронагарчилик омили були- 
ши ва давлатни барча иктисодини к,амраб олиши мум
кин ёки факдт битта давлат ик,тисодини издан чик,ар- 
масдан, балки у билан щерикчилик алокдси булган 
давлат ик,тисодига х,ам путур етказиши мумкин.

Боищарувни зарурий ва етукли марказлаштириш 
крнуни. Ушбу к,онунни кенфок, маънода тушунтир- 
сак — бу боищарувни марказлаштиришни ва марказ- 
лаштирмасликни мак,бул бирлашуви деса булади.

К,онун бир томондан марказлашган ва бирлашган 
боищарувни кузда тутса, яъни вертикал буйича маъ
лум чизик, бор булса (кщоридан пастга), боища томон
дан к,онун узига баъзи бир боищарув вазифаларини 
пастрок, савияларга беришни кузда тутади.

Объектив равишда боищарув тизими марказлашган 
шаклга эга. Масалан, биология фанида нерв тизими 
ишлаши учун марказ — мия зарур. Менежментнинг 
мия маркази, к,оида буйича маъмурий мажлис сифа
тида, бош директор, фирма, корпорация президенти 
\исобланади.

Олий бугин рахбарлик ваколатини куп кдсмини му- 
х,им кдрорлар к,абул к,илиш мак,садида узида кдлди- 
рилган ташкилот марказлаштирилган деб аталади.

Марказлаштирилган ташкилотлар — буларда вако- 
латлар куйй савия боищарувига так,симланган, х,ар ик- 
кала боищарувни хусусияти уларнинг х,ар бирининг 
куйидаги устуворлигида аник, куриш имкони бор. 

Марказлаштиришнинг устуворлиги:
1. Марказлаштириш ихтисослашган бошкдрув хиз- 

матларини устидан назорат кдлади ва мувофшуташ- 
тиради. Тажрибасиз рах,бар томонидан к,абул к,или- 
надиган хато к,арорлар сонини ва масштабини ка- 
майтиради.

2. Марказлаштирилган боищарув х,аракатни бир 
бутунлигини, тартибини ва келишилганлигини таъ- 
минлайди.
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3. Марказлаштирилган бопщарув боцщарувчидан 
марказий аппаратнинг тажриба ва билимларини хам- 
да модций ресурсларни тежаб ишлатишга имкон яра- 
тади.
Марказлашмасликнинг устуворлиги:

1. Ута йирик ташкилотни марказлаштириб бош- 
к,ариш к,ийин, чунки катта \ажмдаги ахборот бунга 
йул куймайди. Кдрор к,абул к,илиш к^йинчилиги \ам 
ошади.

2. Марказлашмаслик к,арор кдбул кдпиш ^ку^ини 
ра^барга юклайди, чунки у муаммога як,ин туради, 
Хаммадан кура уни яхши билади.

3. Марказлашмаслик ёш рах,барларни вазифа буйи
ча тез кутарилишини з а̂мда фирма билан бирга уси- 
шини таъминлайди.
Амалиётда кщори ва паст даражали марказлашган 

бопщарув булиши мумкин. Шу билан бирга боцщарув
ни марказлаштириш даражаси бир тизим таркибида 
вак,т билан узгариши хдм мумкин.

Менежмент турини ташкилотда, ятьни у марказ
лашган боцщарув таркибига эга эканлигини, куйидаги 
тавсифлар билан белгилаш мумкин:

1. Пастки савия бопщарув томонидан к.а.бул кдяи- 
надиган кдрорлар сони. Кднчалик паст савиядаги 
ра\барлар кдрорининг сони куп булса, шунчалик 
марказлашмаслик даражаси куп булади.

2. Кдрорларни мух,имлиги. Пастки ва урта савия- 
ларда мух,им масалалар буйича куплаб кдрорлар 
к,абул ^илиниши мумкин.

3. К$л остидагиларни иши устидан к,илинадиган 
назоратлар сони.
Купрок; марказлаштирилмаган ташкилотларда олий 

бутин ра^барлари кул остидагиларни ёки рах,барларни 
кундалик кдрорларини камдан-кам назорат кдтадилар, 
чунки к,арорлар купинчи тугри к,абул кили над и.

Тараний топган давлатларда менежмент кдйта 
куриш жараёнини бошидан кечирмокда, уларда мар- 
казлашмаган бопщарув таркиби аник; кузга ташланади.

Боцщарувни демократизациялаш. Бопщарув фак,ат 
шунда самарали булади, дачонки у одамлар манфаати- 
га тугри келса. Бунинг учун боцщарув факдт хдк,и1дий
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иш усталариники эмас, балки демократик х,ам булмори 
керак (грекча «демос» одамлар, хал к, дегани). Амалда 
ушбу крнун жамоада хукмронлар ва буйсунувчилар ора
сидаги ^заро муносабатни акс этгиради.

Боищарувни демократизациялаштириш узига кенг 
меъёрдаги маъноларни олади: мехдаткашларн и уларга 
мулк топшириш орк^али (акция ёки бопща турдаги к,им- 
матба^о когозлар куринишида) боищарувга купрок, жалб 
этиш. Боищарувни демократизациялаштириш шундай 
узаро муносабатлар негизида ра^бар билан кул остида- 
гилар орасида бунёд этилади, к,ачонки ра^барнинг таъ- 
сири кул остидагиларда ижобий жавоб топса, к,ачонки 
боищарувни умумий тизимида ^аракатсизлик (таъсир- 
сизлик) бартараф этилган булса.

Боищарувни демократизациялаш к;онунининг тар- 
киби, боищарувни инсонпарварлиги билан як,ин 6 o f - 
ликдиги кейинги мавзуларда, менежментни вазифала- 
ри тутрисида суз борганда курилади.

Боищарувни демократизациялаштириш к;онуни, ав- 
валги курилган к;онунлар каби, бозор муносабатлари 
тизимидаги объектив крнун хисобланади. Барб давлат- 
ларидаги менежмент узининг фаолиятини ушбу к,онун- 
ни хдсобга олиб куриш зарурати борлигига икрор 
булган.

Вакт к;онуни (вакгни боищарувчи к,онун). Вак^ крну- 
ни ёки вакз'ни шдгисод кдяиш бозор ик,тисодининг 
мущм к,онуни хдсобланади. Вак? щтисодий тоифага 
айланди, унинг кдймати компаниянинг фаолиятини 
*амма томонини кдмраб олади (ишлаб чикдришни тез- 
лиги, капитални айланишининг тезлиги, узгаришга 
муносабат ва боищалар).

Боцщарув амалиётида вак,т барча менежерларнинг 
фаолият марказида булади. Вак,тни тежаш крнуни ме- 
нежментда вак,тни боищариш к,онуни здгсобланади.

Вацтдап ютиш — бу узингизнинг рак;обатчилардан 
вак,тни ютиш, тезрок; янги бозорларни излаб топиш, 
хдммадан аввал янги ма^сулот ишлаб чик,аришга утиш, 
боцщарув таркибини к,айта куришга улгириш ва бош- 
калар. Ушбу к;онун билан муваффакдят сабаблари (ёки 
аксинча йукотиш) факат битта корхонада, компания- 
да эмас, балки бир к;атор ^олатларда барча щтисод 
тизими, давлат ёки регион и^тисоди боипщ.
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2.2.БОЗОР РЩТИСОДИНИ БОШКДРИШ 
ТАМОЙИЛЛАРИ

Тамойил (принцип) — бу белгиланган к,оида, у би
лан х,ар к,андай фаолиятда, шу жумладан боцщарув 
фаолиятида х;ам фойдаланиш мумкин.

Боцщарув тамойиллари бопщарув к,онун ва к,ону- 
ниятларидан келиб чик,ади, улар крнунни тушуниш ва 
боцщарув идораларини оралигида булади, (яъни бу 
крнун ва крнуният бонщарувини фойдали ишлатиш- 
дир).

Боцщарув тамойиллари и щтисодий тизимининг 
фаркданувчи белгиларини акс эттиради, уларнинг таъ- 
сир доирасида ^аракат кдиади ва жамиятда хукм су- 
раётган ишлаб чицариш муносабатлари тавсифидан 
тутрвдан-тутри келиб читали.

Менежмент — бозор ик,тисодининг илмий дунёк,а- 
раши була туриб, унинг бутунлай боища белгиларини 
акс эттиради: барча турдаги мулкка эга булиш хукук^и, 
шахсни узини узи ик^гисодий ашщлаши, яъни х;ар бир 
киши узи ишлаб топган бойлигига эркин эгалик кдпи- 
ши, товар ишлаб чик,арувини щтисодий эркинлиги, 
ижтимоий здимоянинг кенг чора-тадбирлари ва бонща- 
лар. Булар ва бир к;атор бопща бозор ик,тисодининг 
тамойиллари боцщарувни узининг фаолият асослари- 
ни бевосита тавсифини билдиради.

Сунгисини учта катта гурух,га булиш мумкин:
1. Умумий ва ишлаб чикдришни боцщарув та- 

мойилларининг таркибий вазифа гуру^и.
2. Жамоада Узаро муносабатни белгилаш тамо

йиллари.
3. Менежмент — боищарувчи шахсини шаклла- 

нишга кумаклашув тамойиллари.
Менежмент тамойилларининг мазмуни — тушунар- 

ли нук,таи-назарда боищарувнинг сифат омиллари маъ- 
носида кейинги булимларда ёритилади.

Ушбу булимда эса биз баъзи бир тамойилларни кел- 
тириш билан ва уларни кискдча тавсифлари билан чек- 
ланамиз.

Биринчи гурувда даромад келтирувчанлик тамо- 
йилларини келтириш мумкин.

Ушбу гуру^га корхонани факдт хрзирги даврда эмас, 
балки келажакда х,ам тарак^иётнинг самарадорлик та-
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мойилларини, меэщатни илм асосида ташкил кдлиш 
тамойиллари, компьютерлаштириш, таркибий кбайта 
куриш тамойилларини киритиш мумкин. Менежмент- 
ни иктисоднинг бозор шаклидаги боищарувини узига 
хос тавсифига келтирилган тамойилларнинг ^аммаси 
хдм акс эттирилавермайди. Аммо уларни мазмунини 
тазушл кдииш шуни курсатадики, уларнинг *ар бири 
узида бу каби хусусиятни мужассамлаштиради. Маса- 
лан, менежмент ишлатадиган даромад олувчанлик та
мойиллари сунги вакз’ларда ик^исодий тараккий топ
тан давлатларда (АКД1, Япония, Жанубий Корея) янги 
тушунчага эга булади. Агар як,ин утган ун йилликларда 
даромад олувчанликни сезиларли даражада ма^сулот- 
нинг сони ва ^ажми белгилаган булса, ^озирги даврда 
менежмент бу курсаткични биринчи навбатда ма^су- 
лот сифати ва ме^нат унумдорлигини ошириш билан 
боглайди.

Ушбу тавсифга менежментнинг маркетинг сиёса- 
ти — харидорга, бозорга, ма^сулот сотувига йуналти- 
рилганлик туташади. Натижада даромад олувчанлик 
хозирги вактда факдт шу дакдкдцаги фирманинг *ола- 
тини эмас, балки унинг келажакдаги яшовчанлик крби- 
лиятини ашщлайди.

Бозор ищпсодида бопщарув тамойиллари jqtkm су- 
ришига яна бир мисол, бу режалилик тамойиллари 
булиб у боищарувни универсал тамойили зщсобланади 
ва бир неча хилдаги ик^исодий шаклларга хосдир. Ре
жалаштириш тамойили сезиларли даражада корхонада 
ра^барликни самаралилигини ашщлайди. Тараккий топ
тан давлатлар и^тисодини режалаштириш товар ишлаб 
чикдрувчининг иктисодий эркинлигига ва шахснинг 
узини узи ик^исодий белгилашига асосланади.

Менежментда режалаштириш тамойиллари му^им, 
узига хос мо^иятга эга. Купчилик лолларда корхона, 
фирма ва корпорациянинг ишлаб чик,ариш фаолияти 
стратегик режалаштиришга ухшаб кетади.

Узок; муддатли режалаштиришдан фаркди равишда 
стратегик менежментда хозирги мавжуд восита ва ша- 
роитларга суянмай, балки келажакдаги тажриба ва усул- 
га суянади.

Бир томондан корхона, фирма ва корпорациялар- 
нинг келажак фаолияти самарадорлигини аникуювчи 
асослар гуру^ига ва принциплар таркибига: компьюте- 
ризациялаш, боищарув мехдатини илмий асосда таш-
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. кил кдлиш, инновация ва таркибий узгаришлар кири
тиш булса, иккинчи томондан муста^кам объектив пой- 
девор — бозор ракрбати крнунини вужудга келтирди.

Табиийки, бу шароитда менежментнинг катта дик,- 
Кат-эътибори бу тамойилларни ишлатишга ва ташки- 

1 лотни яшовчанлигини таъминлайдиган умидга к,ара- 
тилган булади. Бопщарувга х,исоблаш техникасини ки- 
ритиш натижасида кейинги икки ун йилликда фирма
да, корпорацияда кенг компьютерлаштириш юзага кел- 
ди. Бу эса, табиийки бопщарувни ва ишлаб чикдриш- 
ни самарадорлигини ошириш имконини яратди.

Шу билан бир кдторда охирги йилларда бу тамо- 
йилнинг кутилмаган хусусиятлари пайдо булди. Маъ- 
лум булишича баъзи бир компанияларда хдвдан таш- 
к,ари автоматлаштиришлар ик^гисод кдгсиш ва самара- 
ни ошириш урнига зарар куришнинг бирдан бир са- 
бабчисига айландилар. Бу каби хрлатнинг сабаби, ме
нежментнинг энг му^им томонларидан бири «инсон 
омили негизи» резервини ^исобга олмаганликдир.

Бозор ищпсодиёти шароитида, айшщса хозирги 
замонда, уни тараккий топган этапида фирма, корпо
рация менежментига янгиликлар киритиш, инновация- 
га мулжаллаш катта а^амиятга эга. Бу ерда ran у ёки бу 
жараён элементларининг такомиллашуви тугрисида 
эмас, балки ташаббускорлик сиёсати ^акддадир.

Ташаббускорлик учкунларини куллаш — бопщарув- 
чининг тугридан-тутри вазифасидар. Ундан тапщари бу 
вазифага ностандарт к;арорлар ва «телба» гоялар туги- 
лиш жараёнларини излаб топиш х,амда уларга шароит 
яратиб бериш киради.

Менежментнинг дикдат-эътибори янги гояларни 
кулга киритиш, бащлаш, х;амда ташаббускорларни так,- 
дирлашга к,аратилган.

Замонавий менежмент ностандарт шаклдаги тад- 
биркорлик, инновацион фаолиятларни яратди. Бу яра- 
тилган махсус инновацион булинмалар ташкилотлар 
таркибида таваккалчилик ташаббусига эга эркин гуру*, 
техник экспертлар, микробулимлар ташкил кдлишдир. 
Охиргилари хрзир кенг маънода «венчурлар» деб ата- 
лади. Бу суз инглизча «венча» сузидан келиб чикдан 
булиб, «корхонанинг таваккалчилик иши» деган маъ- 
нони билдиради.

Таравдйй топган ва бозор ик^исодига тугри кела- 
диган тамойил — бу фирма, корпорацияларда ва^ти-
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вак,ти билан боищарув ва ишлаб чик,ариш таркиблари- 
ни к,айта ташкил к,илиш тамойилидир. У амалиётнинг 
курсатишига кура, ташкилотда барк,арорлик, х,аёт хукм 
суришининг бош элементларидан *исобланади. Бу каби 
кбайта ташкил к,илиш \ар 3—5 йилда, ^озирги шароитда 
эса ундан *ам тезрок,, 2—3 йилда амалга ошиши керак.

Бу каби ички к,айта куришга имкони булмаган фир
ма, корпорациялар уз обруларини йук,ота борадилар, 
бозорда уз уринларини кучлирок, рак;обатчиларга буша- 
тиб беришга мажбур буладилар.

Менежментнинг иккинчи гуру* тамойилларига эъти- 
борни жалб кдламиз.

Улар одамлар орасидаги фирманинг *ар хил тои- 
фадаги рах,барлари, ишлаб чикдриш жамоаси аъзолари 
орасидаги муносабат билан ботик,. Менежментнинг асо- 
си сифатида одамлар манфаатини кузлаб иш олиб бо- 
ришни курсатиш мумкин. Хозирги замонавий менеж
мент стратегияси биринчи уринга бу каби муносабат- 
ларда шакллар мажмуасини, умумий тушунча билан 
айтганда инсон омилини ёки одамлар муносабатини 
куяди.

Бунга куйидаги бопщарув тамойиллари киради:
1. Рах,барлар (менежерлар) ва улар рахбарлик кд- 

лаётган жамоа орасидаги шерикчилик муносабатлари.
2. Ваколат вакиллиги (боищарувни марказлаш- 

тирмаслик элементи).
3. Менежернинг иложи борича ишловчиларга 

яхши шароит яратиб бериш буйича мак;садли курсат- 
маси.

4. Имтиёздан бош тортиш.
5. Ик,тисодий, рух,ий ва ижтимоий рагбатланти- 

риш чора-тадбирларидан фойдаланиш.
6. Кул остида ишловчилар билан муносабатда 

булишни кенгайтириш.
7. Ижобий икдимни ушлаб туриш.
8. Фирманинг «корпоратив» шаклланишида фаол 

к;атнашиш ва бопщалар.
Купчилик тамойилларнинг номи узини узи тавсиф- 

лайди. Масалан, шерикчилик тамойили деярли кдттик; 
муносабатларни узаро хурмат ва ишонч муносабатлар- 
га алмашиш, кул остидагиларга инсоний муносабатда 
булиш ва вазифасини х,алол бажарувчи деб ишонч бил- 
дириш.
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Бу каби шерикчилик элемента сифатвда ваколат 
вакиллиги тамойили, яъни Узи билганича эркин кдрор 
кдбул кдлиш хуку^ини кщори савия бопщарувдан куйи 
савия ргщбарлигига беришни келтириш мумкин. Ме
нежмент асосий ишончни урта менежерлик корпусига 
кдратган.

Замонавий менежмент фак,ат соф ишдаги муноса- 
батларни кбайта куриш билан чекланиб крлмайди. Ме- 
нежерни яна бир катта вазйфаси — фирмада, корпо- 
рацияда, бирлашмада ижобий икушм яратиш х,амда 
уларда яратилган ижтимоий, рущй ва маданий бой- 
ликларни яхши саклашдан иборат (корпоратив мада- 
нияти).

Менежмент амалиётида — моддий, рух,ий, ижти- 
моий-рузрш ратбатлантириш чора-тадбирларини иш- 
латишни далил келтириш тамойили хукм суриши деб 
тушунтириш мумкин. Бу тамойилга замонавий менеж
ментда мещат унумдорлигини оширишда асосий \apa- 
катга келтирувчи куч роли берилади.

Далил келтириш тамойилининг )qtcm суриши хукм 
суриш со^асини, унинг тушунтирилишини катта *ажм- 
лилиги учун бу масалага махсус булим ажратилган.

Биз куриб чщдан иккинчи гуру* тамойиллар руйха- 
ти табиийки, уни туда х,ажмда кдмраб ола олмайди. 
Аммо у со^ада берилган унчалик катта булмаган тав- 
сифлар замонавий менежментда биринчи даражали 
ах,амиятга эга деган натижага келиш мумкин. Бу гуру* 
тамойиллари хрзирги замонда менежмент сиёсатининг 
ик,тисодий таравдш топган давлатларида инсонпар- 
варлик бопщарувининг йуналиши, инсоннинг ишлаб 
чикдриш ва бопщарув муносабатларида устиворлиги 
деб билади.

Кулланма иловасида бу *акда замонавий менеж
мент амалиётидан, Америка ва Япония корпорацияла- 
ри тугрисида кушимча материал берилган.

Учинчи гуруд тамойиллари, бир томондан ра*- 
бар — менежментни шахе сифати шаклланиш тамойи
ли деб белгиланган. Чунки у узида катта ижтимоий- 
педагогик юкни олиб юради. Уни пойдевор деб бирин
чи икки гуру* принципларини *укм суришининг сама- 
радорлик режаси деб тавсифлаш мумкин. Бопщарув- 
нинг таъсирчанлиги, ишлаб чик;аришни самарадорли- 
ги, янгиликлар киритиш, сотув бозори учун кураш, 
бопщарувни инсонпарварлиги ва боищалар яхши тайёр-
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лаган, зарурий сифатларга эга боищарувчи-рах.бар- 
сиз — бу тизимнинг марказий арбобисиз мумкин эмас. 
Бу аксиомани *ам таракдий топган давлатлар бизнеси 
турри тушиниб етди, уни устувор тамойил деб тан 
олди.

1. Ра*бар — менежерга мак;садга йуналтирилган
таълим берилиши ва шахсни узини узи тарбиялаш.

2. Менежер ходимларини тайёрлаш.
Ушбу хар иккала масала \ам узига хос а^амиятга 

эга ва кулланмани алохдда булимларида куриб чик,и- 
лади. Ушбу кдсмда номлари келтирилган иккита та- 
мойилни баъзи бир томонларини келтириш билан чек- 
ланамиз.

Шундай кдшб, бозор ик^исодиёти шароитида ме
нежментнинг бош сифати етакчи-менежерни шаклла- 
ниш тамойили деб ажратилиб курсатилади. Бунга тад
биркорлик белгиларини тарбиялаш, фаоллик, тартиб- 
лилик ва бопщалар *ам куриб чикдпаётган тамойилга 
киради.

Ходимлар тайёрлаш тамойили Fap6 менежментида 
еки кадрлар сиёсатида \ар хил турдаги масалаларни 
уз ичига олади: тайёрлов сифати ва савияси, укдтиш 
шакллари, укув юртларининг тури, укдтиш усуллари, 
воситалари ва бопщалар.
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3 Б О Б

МЕНЕЖМЕНТ ЭВОЛЮЦИЯСИ, УНИНГ 
ЭТАПЛАРИ, НАЗАРИЯЛАРИ ВА МАКТАБЛАРИ

3.1. МЕНЕЖМЕНТ НАЗАРИЯСИНИНГ ПАЙДО 
БУЛИШИ ВА ТАРАЕКИЁТИ

Бопщарув ташкилот, корхона мавжудлиги билан 6 o f-  
ликдир. Шу маънода айтадиган булсак бопщарув ама- 
лиёти дунё янглиг эскирйб боради.

Замонавий менежментни барча турда намоён булиш 
шаклларини кдцимги дунёда ташкилотларда *ам куза- 
тиш мумкин булган.

Орадан бир неча минг йиллар утгандан сунг дунёда 
яна бир маъмурий менежмент шщилоби булиб утди. у  
Миср фиравни Хаммурапи номи билан боглик, (биз- 
нинг эрагача 1792—1730 йилларда). У 285 та давлат 
боищарувини уз ичига олган крнунлар тупламини ама- 
лиётга киритди.

Кдцимги улуг арбоблар жамиятдаги боищарув маса- 
ласига катта эътибор к,аратганлар. Масалан, Платон 
боищарувни одамларни умумий овк,атланиш фани деб 
к;араган, чунки у бошцарувни жамиятга даёт багиш- 
ловчи му*им шарт деб *исоблаган. Аристотель эса кул- 
дорларни кулларни бошк,арув санъатига укзпи зарурли- 
гини укдирган. Шу билан бирга боищарув и л м и й  фан 
сифатида жамиятнинг капиталистик даврига мансуб- 
дир. Капитализмнинг дунёга келиши бошк,арувда ин- 
кдлобий узгаришларга сабаб булди. Ушбу этапда соф 
бошк,арув вазифаларининг ажралиши келиб чикди. 
Бошк,арувчилар тайёрлашга алоадда диктат-эътибор 
берилди. Аммо бу даврнинг бош арбоби — *еч кдндай 
иккиланишсиз корхона эгаси — капиталист эди.

XIX аср урталаридан бошлаб тизимли бошк,арув яра- 
тиш фикри ривожлана бошлади. XIX аср бошидан бош
лаб бу фикр сифат буйича янги маънога эга булди — 
боищарувни эркин фаолият тури ташкилотга муваф- 
фак,ият келтирувчи цобилиятга эга деб к,арай бошлаш- 
ди. Бу даврни менежментда янги шщилобий этап бош- 
ланиши дейиш мумкин.
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Бу давр капиталистлар синфини менежментлар син- 
фи билан «сик,иб чикдрувчилиги» билан тавсифлан- 
ди. Малакали 'менежментлар ажралиб чикдши бошлан- 
ди.

XIX асрнинг охири XX асрнинг биринчи ярмида 
туртта бопщарув таълими таравдгй топди: илмий ме
нежмент таълими, одамлар муносабати таълими, хул- 
кдй фанлар таълими ва бопщарув фани таълими. Бу 
таълимлар боцщарув фикрини эволюцион тавсифининг 
таракдиётини ифодалашдан иборатдир. Бу дегани янги 
таълим пайдо булиши аввалги таълим к,оидаларидан 
бутунлай кечиш деган эмас, албатта. Хозирги давр ме
нежмент амалиётида туртга таълимни хаммаси ва уларни 
куп сонли узгарган турлари тез-тез тукрашиб туради- 
лар.

Хак,ик^то ишлаб чик,ариш менежментида бир таш
килот доирасида \ар хил таълим элементларининг ара- 
лашуви мавжуд булади.

3.2. ИЛМИЙ МЕНЕЖМЕНТ ТАЪЛИМИ

Илмий менежмент таълими (илмий бопщарув) яна 
бир номга эга. У «боцщарувни классик таълими» деб 
Хам аталади. «Классик» сузи — бу капиталистик ишлаб 
чик,ариш бопщарувини таракдиётида биринчи даража- 
ли роль уйнаган назариядир.

Илмий менежмент таълими XIX асрнинг 80—90 
йилларида АКДЦда дунёга кедци. Унинг асосчиси аме- 
рикалик мухандис Ф. Тейлор (1856—1915) булди. Тей
лор томонидан ишланган бошкарув тизими биринчи 
ва жуда махсулдор илмий менежмент яратиш хдракати 
булди.

Ф. Тейлорнинг бопщарув тизимини яратиш тарихи 
хам кизи^арлидир. Ф. Тейлор 22 ёшида оддий ишчи 
б^либ Филадельфиядаги Мидвель пулат куйиш компа- 
ниясининг заводига ишга кирди. Олти йилдан сунг 
Хамма орали к, вазифаларини, шу жумладан маъмурий 
вазифани утаб шу заводнинг бош мухандиси кдлиб 
тайинланган. Ушбу олти йил давомида у «илмий бош- 
к,арув» номи билан юритилган таълимотига пойдевор 
яратади.

Бу таълимот яна хам туларок, унинг «Саноат корхо- 
наларини маъмурий техника ташкилоти», «Боищарув-
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ни илмий ташкил кдлишнинг усули ва принциплари», 
«Корхона боищарувини принциплари» номли китобла- 
рида уз аксини топтан. Ушбу китобларда Тейлорнинг 
шахсий тажрибаси умумийлашган.

Тейлор ишлаб чик^ан тизимининг моддяти куйи
даги учта моментга тупланган ва улар боищарувни уму
мий принциплари ва унинг таракдиёт назарияси *исоб- 
ланган:

— ме*натни тугри ташкил кдлиш;
— боищарувни расмий таркибини яратиш;
— боищарувчи ва ишчиларни бирга меднат кдниш 

чора-тадбирларини белгилаш.
Тейлор таълимоти буйича мехдатни трри ташкил 

кдлиш анъанавий усуллар билан бажариладиган иш- 
ларни «Ишни урганиш» китобида келтирилган к,оида- 
лар билан алмаштириш кузда тутилади, яъни баъзи 
бир алоадда операцияларни улчаш ва хдсобга олиш, 
ишчиларни укдтиш асосида жой-жойига куйишдир. 
Унинг фикрича *ар к,андай ишнинг энг яхши усули ва 
бажариш услуби бор, уларни ишлатиш хдсобига ишни 
тезрок, ва сифатли бажариш мумкин.

Тейлор корхонада ишлаётган ишчини хронометраж 
кдлади ва уни та*лил кдлиб унумдор ишни таъминлаб 
берадиган кридалар мажмуасини ишлаб чикди.

Тейлор куплаб карточка-курсатмалар, стандартлар, 
методик курсатмалар ишлаб чикди, улар уз мо)(дятла- 
ри билан уша даврдаги меднатни фан асосида ташкил 
кдлиш элементлари хдсобланарди.

Тейлорнинг энг юксак хизмати — илмий менеж
мент тараккдётида у таклиф кдлган янги боищарув 
таркибидадир.

Тейлорнинг мехдатни бажарувчи ва буйрук; берувчи 
турларига булиши катта мохдятга эга. У ишчи меднати- 
ни уларни боищарувчи ме*натидан, *амда куйи бутон 
боищарувни ичида бевосита кескин фаркданишига олиб 
келади.

Тейлор фикри буйича ишлаб чицариш тизимида 
*ар бир ишловчи уз вазифасини бажармош керак. Ма- 
салан, маъмурият вазифасига иш режаларини тузиш, 
х,ар бир операция учун илмий бажариш усулини ту
зиш, ишчиларни танлаб олиш, укдтиш ва бопщалар 
киради. Тейлорнинг нук,таи назари буйича, ишчилар- 
нинг асосий вазифаси — бажарувчащик. Унинг вазифа- 
вий тизимида аловдда ва муздим адамият бевосита иш-
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чиларни б о ш ц а р и ш  вазифасини бажарувчи — усталар- 
га берилади. Булар махсус тайёрланган ийшовчилар 
булиб, иш устидан назорат кдиадилар, ишчиларни унум- 
ли ме^нат усулларига ишлатишга ургатадилар. Барча то- 
ифадаги усталарнинг курсатмалари уларнинг вазифа до
ирасида хамма ишчилар учун мажбурий х,исобланади.

Ишлаб чик,ариш менежментида узига хос шщилоб 
деб Тейлор назариясида етакчи к,оида сифатида маъ- 
мурият билан ишчилар орасидаги муносабатни келти
риш мумкин. Бу муносабатлар кдрама- к,аршили кдан 
бонщарувчи ва ишчиларнинг биргаликдаги фаолияти- 
га, узаро манфаатларини умумийлигига асосланган му- 
носабатга айланиши керак. Бу дустлар орасидаги узаро 
ёрдам, умумий иш бажарувчилар муносабати булиши 
керак. Бу муносабатларда менежмент ишлаб чик,ариш- 
ни илмий ташкил кдниш ролини уйнаши, яъни бош- 
кдрув хизматчилари ишлаб чикдришни тазушл кдниши, 
самаралирок, иш усулларини излаб топиши, уларни тур- 
кумлаш, зарурий кридаларни (яратиши ва ёзиши), 
к;онунларни ва формулаларни яратиши ва ёзиши керак, 
улар ишчиларнинг яхши ва самарали ишида ёрдамла- 
шиши зарур. Бу каби бопщарувчи билан ишчи орасида
ги муносабат, Тейлорнинг фикри буйича, корхонани 
тула гуллаб-яшнашига кумаклашиши ва з̂ ар бир иш- 
ловчига максимал фаровонлик келтириши керак.

Тейлор тизими капиталистик бопщарувида классик 
таълимот пойдеворини куради ва бу таълимот парал- 
лел равишда АКДГда тарак^ий топган. Европа давлат- 
ларида эса *ар хил турдаги назария, окдм куриниши- 
да тарак^ий топди.

Американи ишлаб чик,аришни бошкдруви буйича 
америкалик мутахассис Френк Гилберт АКДХда би
ринчи булиб (инструкторларни тизимли тайёрлайди- 
ган) мезднатни илмий асосда олиб борадиган инструк- 
торлар тайёрлайдиган махсус мактабни ташкил кдгсди. 
Тейлорга эргашиб Гилберт ишларни бажаришининг 
«бирдан бир илмий усулини ишлаб чикди ва унинг 
учун зарурий шартларни урнатди: иш жойини мак;сад- 
га мувофик; тузиш, материаллар етказиб бериш усули, 
дамда зарурий мослама, асбоб ва ускуналар бунёд этди».

Ф. Гилберт катта шузуэатга эга булган «Ме^натни 
илм асосида ташкил кдниш алифбоси» ва «Харакат- 
ларни урганиш» номли китобларини ёзади. Бу китоб- 
лар 1924 ва 1934 йилларда Россияда бир неча марта
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нашр кдлинган. Мехдатни тугри ташкил кдниш маса- 
ласидаги изланишларда, энг ах.амиятлиси шундаки, 
Тейлор бу каби фаолиятга уни жалб кдлади. Мана бун- 
га мисол: Бир вак^лар Гилберт курилиш ишларида пуд- 
ратчи булиб ишлар эди. Уни курилишига ташриф бу- 
юрган Тейлор, ишларни унумсиз боришини сезади. Гил
берт узига хос жахд билан унта эътироз билдирди ва:

— Менда ишлар унумсиз кетяпти деб ким айтди? 
Мана курасиз кечцурун ишчиларни куйлаги у$л булиб ке- 
тади, —деди.

— Уларни куйлаги цуруцлигича цолганда эди иш унум- 
ли булган буларди, — деб жавоб берди Тейлор.

Шундан кейин Гилберт f h u i t  терувчилар мехдати- 
ни узок, давр синчиклаб урганганидан кейин шундай 
натижага келдики, f h i i i t  теришда уртача уттизта х,ара- 
кат кдлинар экан. У *аракатлар сонини бештагача ка- 
майтиришга эришди ва гишт терувчиларнинг бир со- 
атли мехдат унумдорлигини 120 тадан 350 тага етказ- 
ди. Бундай ме*нат унумдорлигини ошиши фак;ат х,ара- 
катларни яхшилаш хдсобига эмас, балки иш жойини 
яхши урнатилиши, х,аво тозалагич конструкцияларини 
такомиллаштириш, мехдатни енгиллаштирадиган ас- 
боб ва мосламалар киритиш ва улардан самарали фой- 
даланиш эвазига эришди.

Мехдатни фан асосида илмий ташкил кдниш маса- 
ласини яна х;ам кенг ёритишда яна бир америкалик 
ишлаб чик,аришни ташкил кдлувчи Г. Эмерсон ишида 
куриб чик;сак булади. Г. Эмерсон боищарувни ташкил 
этишга мажмуали, тизимли ёндашувни ишлаб чикди. 
Унинг асосий кридалари «Ишлаб чщариш унумдорлиги- 
нинг 12 та принципи» номли китобида берилган. Бу 
китоб биринчи маротаба катга нашр билан чоп этил- 
ган, шу жумладан собик, СССРда х,ам, мутахассислар 
томонидан такомиллашувда классик иш деб к,араб ке- 
линади.

Китобнинг сарлавх,асида берилган ун икки прин
цип мухдмлиги асос билан тасдикданган ва Г. Эмерсон 
уларни куйидаги тартибда берган:

1. Аник, куйилган орзу ва мак,сад.
2. Акдни маъно.
3. Омилкор маслах,ат.
4. Интизом.
5. Инсонларга адолатли муносабат.
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6. Тезкор, ишончли, туда, аник, ва доимий хисоб- 
китоб.

7. Диспетчерлик фаолият олиб борилиши.
8. Меъёрлар ва жадвал мавжудлиги.
9. Шароитларни нормаллаштириш.
10. Операцияларни меъёрлаштириш (уларга аник, 

бажариш учун вак,т белгилаш).
11. Ёзма куринишдаги стандарт курсатмалар.
12. Юк,ори унумдорлик учун ракбатлантириш.

Куриниб турибдики, Г. Эмерсон муаммо бошига 
иккита принцип куйди: аник, куйилган макрадпар прин- 
ципи ва ак,лли маъно принципи. Уларда умумий бош- 
х,арув классик таълимининг тарак,к,иёт йуналиши акс 
этгирилган (XX асрнинг тук;сонинчи йиллари ва XX 
аср бошлари) ва ишлаб чикдриш ташкилотини гуёки 
«Илгор асбоб» куйилган макраддарга эришиш йунали
ши деб тушинилган.

Илмий менежментнинг Европа йуналишидаги таъ- 
лимнинг XIX аср охири ва XX асрнинг 20 йилларида- 
ги энг ерк,ин арбоби бу А. Файоль хдесобланади. Тад- 
биркор, ташкилотчи, олим — бу хислатларнинг барча- 
сини ана шу инсон узида мужассамлаштирган. У йи- 
гирма йил давомида йирик t o f - k o h  металлургия ком- 
бинатида директор булиб ишлаган.

А. Файоль илмий бопщарувнинг бир к;атор музуш 
йуналишларини таракдиётига катта хисса кушди. Чу- 
нончи, улардан биринчиси — рах,барлик вазифалари 
масаласи. А. Файоль х,амма саноат компаниясига рах,- 
барлик кдниш иш мажмуасини олтита асосий гуру^га 
так;симлади ва дар бир вазифани бажаришга кетадиган 
вак̂ г сарфини ашщлади:

1. Бошцарув аппаратининг маъмурий фаолияти. 
Бунга куйидаги вазифалар киради: режалаштириш, 
ташкил кдлиш, ра^барлик к,илиш, вак,т сарфини 
тартибга солиш — умумий 40%.

2. Тижорат фаолияти: сотиб олиш, сотиш, ал- 
машлаш — иш вак,тининг 15%.

3. Техник ишлаб чицариш фаолияти, ишлаб чик,а- 
риш, сакдай бериш, текшириб куриш, назорат 
кдниш — иш вак,тининг 10%.

4. Молиявий фаолият — молиявий назорат олиб 
бориш, шу жумладан самарадорлик капитал кири
тиш со^асида — иш вак,тининг 10%.
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5. Химоя цилиш билан ботик; фаолият — хавфсиз- 
лик техникаси — иш ва^тининг 10%.

6. Назорат вазифаси, ёки ишлаб чик,аришдаги 
х;олатни хдсоб-китоб кдниш — иш вак,тининг 10%.
А. Файоль томонидан ишлаб чикдлган бопщарув на- 

зарияси дакддаги иккинчи мухдм крида, бу йирик кор- 
хонада ишловчи кишилардан ташкилотчилик (маъму
рий), техник крбилиятлар ва билимларининг исботи- 
дир.

У бу курсаткичларни фоиз куринишида куйидаги 
жадвал шаклида келтирган (2-жадвал).

Келтирилган жадвал шуни курсатадики, уч турдаги 
крбилият барча даражадаги ишловчиларга тегишли, 
аммо х,ар хил нисбатда. Масалан, директорнинг асосий 
вазифаси маъмурчилик ва ижтимоий масала, техник 
крбилият унча катта эмас — фак,ат 15%. Аммо куйи 
бугин боищаруви ишловчиларида — усталарда ишлаб 
чик,ариш вазифаси етакчи хдсобланади — 80%. Ишчи- 
ларда техник крбилиятлар яна кщори — 5% оппщ були
ши керак.

Бундан келиб чицадики, А. Файоль тизими тугри 
чизикди шакл (аввалги замон услубида эмас) бопща- 
рув принципида курилган. Бу принципини у катта х,ар- 
бий бирлашмалар тажрибасига суяниб яратади. Унда 
завод директори — бу крбилиятли, узига ишонган ге
нерал, унинг якдн ёрдамчилари — масладатчилар, бош 
штабга бирлашувчилар — барча келганлар: хизматчи- 
лар ва ихнчилар, булимлар, цехлар буйича так;симлан- 
ган — гуёки буйрук, бажарувчи булинмалар. А. Файоль

2 - жа д в а л
Кобилият ва билимларни мацбуллик нисбати вридаси

№ Рахбарлик
савияси

Маъмурий
(ташкилотчи

лик)
Техник Ижти-

моий

1. Директор учун 40 15 45
2. Техник директор учун > 35 30 35
3. Булим бошлшущри учун 30 30 40
4. Устахона бошлик^ари учун 25 45 30
5. ■Усталар учун 5 85 10
6. Ишчилар учун 5 85 20
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белгилашича бош штаб бу бир гурух билимли, крби- 
лиятли директорда етишмаслиги мумкин. Бу усул «ди- 
ректорнинг шахсини кенгайиши» деган маънода на- 
моён булади.

Биз А. Файолни бир жуфт нуктаи-назарини келтир- 
дик, улар ^окимиятда янги, XIX аср охири ва XX 
асрнинг биринчи ярмининг менежменти учун етарли 
ахдмиятга эгадир. А. Файолнинг яна бир юксак хизма- 
тини курсатмасликни иложи йук, — бу бошкдрув идо- 
раларини самарали иш юритиш тизимини илмий иш
лаб чикилишидир. А. Файоль кетма-кет келадиган, 14 
та принципдан ташкил топган тизимини келтирди, 
улар менежментнинг ташкилий, ижтимоий-психоло- 
гик вазифаларни тула белгилайди.

Биринчиси ишчшарни тацсимлаш принципы (мех- 
натни такримлаш). Бу буйрук, бериш, ички буйсуниш 
таркиби ва бошк;алар. Иккинчисига А. Файоль куйида- 
гиларни киритган: мажбуриятлар, ууцуцлар тенглиги, 
ишловчилар таркибини туррунлиги, уларнинг бирлашган- 
лиги, рагбатлантириш ва бошцалар.

Нщоят А. Файолни бонщарувга туртинчи ёндашуви. 
У асосий дищат-эътиборни ишлаб чщаришда ижтимо
ий масалага щратди. Чунки 14 та мехнатни самарали 
ташкил кдлиш принципидан деярли ярми ижтимоий 
тавсифга эга.

А. Файоль агар улар боищарувда кддимий Рим та
мойили, яъни «билиб куйгин ва хукмронлик кдягин» 
усулини ишлатсалар бу ра^барларнинг огир хатосидйр 
деган. У бопщарувчилардан кул остидагиларга нисба- 
тан хушмуомалали булишни, улар интилишларини уй- 
ротишга ва рагбатлантиришга, бошлшугар баъзида уз 
гуруридан воз кечиб ишчилар ташаббусини к,ондириш- 
лари керак деб таъкидлаган.

А. Файолни бошкдрув тавсифининг нихоясида уни 
яна бир белгисини эслатиб утамиз. Менежментнинг бир 
катер самарадорлик шартларида олий маъмурият шах
сини биринчи кдлиб куяди.

Унинг фикрича менежер шундай сифатларга эга 
булиши керакки, улар ичида маънавий ва ташкилот- 
чилик кобилиятлари яхши булиши уз сохасида юкрри 
вакилликга эга, одамлар билан муомала кдлиш санъа- 
ти купрок; ахамиятга эга. Буларга кушимча щишб яна 
шахеий сифатни хам келтириш керак, яъни шахсият- 
лик сифати, наклон, эркли, ижтимоий вазифа (бурч)

46



сезиш ва бопщалар. А. Файоль ёш мухдндислар учун 
махсус тавсиянома ёзган, унда к;айд килинган тавсиф- 
лар уз амалий исботини топган.

Илмий менежмент эволюцияси (бопщарувнинг 
классик таълими) унинг пайдо булган даврвдан бош- 
лаб то XX аср урталаригача, табиийки биз куриб чик,- 
кдн ф. Тейлор, А. Файолларнинг фикр-мул оказал ари 
билан чекланмайди.

Fap6 менежменти ушбу даврда менежмент ривожи- 
га катта хисса кушган боища куплаб номларни билади. 
Булар Генри Гант, эр-хотин Гилбертлар, Жеймс Д. 
Муки, Линдолл Урвик, Генри Форд, М. П. Фоллет, 
Р. Роббинс, Д. Бем, М. Вебер ва боищалардир.

Илмий боищарув таълимига кщори ижобий бахо 
бера туриб Fap6 изланувчилари бопщарув фикри та- 
ракщиётидаги куйидаги эришган муваффакдятларини 
келтиришади:

I. Бошлангич даврда.
1. К$йилган масалани яхши бажариш усулларини 

аниьуташ учун илмий тахдилларни ишлатиш.
2. Вазифаларни бажариш учун хаммадан яхши 

тугри келадиган ишловчиларни танлаб олиш.
3. Ишловчиларни уз вазифасини самарали бажа- 

риши учун зарур ресурслар билан таъминлаш.
4. Меднат унумдорлигини ошириш учун моддий 

рагбатлантиришни тизимли ва тугри ишлатиш.
5. Асосий ишдан рёжалаштиришни ва уйлаб 

куришни ажратиш.
II. Сунгги даврда.

1. Бопщарув принциплари тараккиёти.
2. Боищарув вазифаларни ёзма тушунтириш.
3. Барча ташкилотни боищарувига тизимли ёнда

шиш.
Илмий менежментнинг таълимотини устуворликла- 

ри эътирозга лойик; эмас. Шундай булишига карамай 
бу назарияни яна бир томонини, яъни «медалнинг 
орк,а томонини» хам куриб чшдоц мухимдир.

Илмий менежментнинг ижобий элементлари вак? 
Утиши билан, илмий ишланган принциплар, к;оида- 
лар, тавсияномалар, чекланган меъёрлар корхонада 
кдйинчиликларни ва мажбурий иш тизимларини бунёд 
этишга олиб келади. Ишчининг мехнати бироз жадал-
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лашади ва маълум даражада огиррок булади (масалан, 
конвейерда ишлаш).

Шунинг натижасида кдрама-кдрши элементлар бош- 
к;арувчи — ишчи муносабатларида кучаяди. Вок,еалар- 
ни бу каби ривожланиши Тейлор томонидан огохлан- 
тиришга кдрамасдан, ишчига булган диктат-эътибор 
принципи, унинг талаб-э\тиёжларига, ишловчиларни 
ишлаб чик,ариш тизимига тулалигича машина деб 
к,араш сабаб булади. Илмий б о п щ а р у в  муаллифлари 
инсон омилини тан олган булсалар хам, уларни тав- 
сияномаси фак,ат и^тисодий масалага: одилона хак> 
тулаш, и^тисодий рагбатлантириш ва бопщаларга кдра- 
тилган.

Инсон омили ташкилот самарадорлигининг асосий 
элемента сифатида тула-тукис тушуниб етилмади. Таш
килот (корхона, фирма, корпорация) шундай даврни 
бошидан кечира бошлайдики, кдчонки унумдорлик ав- 
валги кщори савиядан ошмай куйса.

Яна бир камчилик юзага чикдди. Илмий таълим 
менежментни ёпик; турдаги ташкилот сингари пайдо 
кдпди (дойра турдаги тизим). Шундай холат юз бера- 
дики, агар бошланишда бу каби тизимни яхшилаш, 
унинг ички элементлари кдйта ташкил кдлиш эвазига 
ошса, кейинрок; уларнинг ашнушги етарли булмай 
к;олади, ташк,и мухитни хисобга олиш зарурати ойдин- 
лашди ва менежмент энди янги йуллар кдцириш маса- 
ласи олдида туриб крлди.

3.3. ИНСОН МУНОСАБАТЛАРИ ТАЪЛИМИ

Менежмент камчиликларига илмий таъсир этиш 
инсон муносабатлари таълими пайдо булишдан бош- 
ланди. Унинг дунёга келиши ва гуллаб-яшнаши асри- 
мизнинг 30—50-йилларига тугри келади.

Инсон муносабатлари таълимининг бопщарувда асос 
солувчиси ва унинг тараодгётига катта хисса кушган 
киши тающди америкалик психолог Э. Мэйо (1880— 
1949) хисобланади.

Э. Мэйо фикрининг асл маъноси шундаки, ишнинг 
узи, ишлаб чик;ариш жараёни ишчи учун унинг ишлаб 
чик,аришдаги ижтимоий ва психологик холатига Кара
ганда жуда оз ахамиятга эга. Бундан Э. Мэйо шундай 
хулоса чик;аради: ишлаб чик;ариш ва боищарувда хамма
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муаммолар ички муносабатлари нук^аи-назаридан кдраб 
ЧИК.ИЛИШИ керак.

Гарвард мактабининг профессори, психолог Э. Мэйо 
Хозирги замон менежменти хакддаги билимларни 
унинг ижобий ва садбий томонларини 5шпи билар эди. 
Узининг боищарув хакдцаги илмий ишларида асосий 
диккат-эътиборни уша даврда кам урганилган иж- 
тимоий-психологик омилга — сабаб келтиришга к,а- 
ратди.

Э. Мэйо 1892—1932 йилларда паст мехнат унумдор- 
лиги, кадрлар кунимсизлиги сабабларини аникдаш мак,- 
садида Хоторн шахридаги «Вестерн электрик компа- 
ни» фирмасининг бир к д т о р  корхоналарида к,атор таж- 
рибалар утказди. Дастлаб тажрибалар узгарувчан тав- 
сифли мехнат шароити ва мехнатга хак, тулаш шарои- 
ти буйича утказилди. Аммо мехнат шароитини яхши- 
лаш (масалан, иш жойларини яхширок, ёритиш) ва 
маошни ошириш хам мехнат унумдорлигини ошириш- 
га олиб келмади. Тажриба махсус танлаб олинган 6 та 
ип йигирувчидан ташкил топган гурух билан, 2,5 йил 
давомида олиб борилди. Ишчи аёлларга утказилаётган 
тажрибага компания катга ахамият беришини тушун- 
тирдилар. Тажриба угказувчилар ишчи гурухи билан 
доимий муомалада булдилар, ишчилар кайфиятлари, 
уй ишлари хакдца саволлар бериб бордилар.

Ишчилар 2,5 йил утгандан сунг 2400 урнига 300 
хил махсулот тайёрладилар. Шундан сунг барча янги- 
ликларни бекор кдлдилар. Мэйо тажрибаларидан шу 
нарса маълум булдики, ишчиларнинг мехнат унумдор- 
лиги олдингидек к,олаверди.

Кузатувчилар энди барча имкониятни ишга солиб 
ишчиларни Уз кучларига ишонишга, эркин холат яра- 
тишга харакат кдпдилар. Худди шундан бошлаб «Ин- 
сон муносабатлари» номли тушунча юзага келди.

Э. Мэйо корхона ижтимоий тизими деган тушунча- 
ни яратди, корхонада хукм сураётган, ижтимоий-пси- 
холотик жараёнларни умумлаштирди.

Э. Мэйонинг фикрича менежментнинг асосий вази
фаси узининг хизматига фаолиятидаги ижтимоий-пси- 
хологик сабабларни ишловчиларнинг «Гурух аъзолари- 

“ ни бирлашиши ва харакат кдниш» к,обилиятини кушиш- 
дан иборат. Э. Мэйонинг тавсифномаси эвазига рахбар- 
лар ишчиларнинг мехнат жараёнидаги хулкдга дикдат- 
эътибор бера бошлади. Энди маълум булдики, иш би
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лан к;ошщиш сабаби факдт говори маош олишда эмас 
экан.

Самарали ишнинг сабаби — бу жамиятдаги мухит, 
узаро ички муносабатлар эканлиги аён булди.

Бир к,атор олим ва амалиётчилар куйидаги уч фан: 
ижтимоий, психологик ва менежмент сохаларида ин
сон муносабатлари нук,таи-назари буйича изланишга, 
уни ташкилотда (фирма, корпорацияда) кенг ишлати- 
лиш имкониятларини урганишга киришдилар. Улар ичи- 
да: Ф. Ротлисбергер, Э. Мэйонинг хамкасби, ёрдамчи- 
си, социолог Р. Лайкерт, Ч. Белла ва бопщаларни но- 
мини келтириш мумкин.

Бу таълим доирасида «Ик,тисодиёт одами» деган ту
шунчалар пайдо була бошлади. «Икз’исодиёт одами» 
узининг мехнати, ающроги мехнатини сотгани учун 
иложи борича катта ойлик олади. «Ижтимоий одам» Уз 
ишида рухий к,оник,иш (рагбатланиш) олишга харакат 
кдтади. Таълим вакилларининг фикрича энг асосийси 
инсоннинг ижтимоий мохиятидир. Э. Мэйо ва наза- 
риётчиларнинг фикри буйича индустриялашгириш асри 
анъанавий, аввалги ижтимоий шаклланишларга хос гу- 
рузугар алоцасини барбод этди.

Инсон бутунлай бегоналар шароитига тушиб к;олди. 
Менежмент вазифаси — бу каби бегоналашувни саба- 
бини кураолиш ва мехнат учун шундай шароит яра
тиш керакки, улар хисобига инсон ушбу жамоа аъзо- 
лигини щс кд/ia олеин, яъни одамнинг одамга инти- 
лишини гаъминласин.

Бунда яна бир тезис оддинга сурилди, яъни но- 
шаклланиш таркибининг ишлаб чик,аришдаги мухим 
ва хал лилувчи роли хакдда. Инсон муносабатлари таъ- 
лимини асосчиларидан бири Ф. Ротлисбергер ношакл- 
ланиш таркибига меъёрлар туплами, норасмий коида- 
лар, бойшклар, инкор булиш, улар орасидаги ички 
алокдлар тупламини киритган.

Буларнинг хаммаси нормал таркибда амалга оша- 
ди, аммо уни назорат килмайди ва чекламайди.

Бопща иккита олим У. Френч ва Ч. Беллар ташки- 
лотни айсберг билан такдослайди, унинг сув остидаги 
кдисми ношаклланиш таркиби элементларидан, кщори 
цисми эса шаклланиш таркиби элементларидан ибо- 
ратдир. Шу билан бирга улар ишлаб чикдриш жараёни- 
да «Ижтимоий инсон»ни, бопщарувда ижтимоий-пси- 
хологик усуллар уступлигига дикдатни кдратдилар.
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Америкалик социолог Р. Лайкерт корхонадаги 
Хающий менежментнинг ташкил кдлиш таркибини 
ишлаб чикди. Бу куйидагилардир:

1. Боцщарув усули, унда ра^бар узининг кул ос- 
тидагиларга суянишини намойиш этади.

2. Рахбарни кул остидагиларни гурухлар шакли- 
даги фаолиятини рагбатлантириш, уларни фаол ишга 
жалб кдлишга харакат кдлиши.

3. Алокд йуллари, унда ахборотлар окдми хамма 
томонга йуналтирилган ва маълумотлар барча аъзо- 
лар иштироки орасида такомиллашади.

4. Хамма савияда ва барча аъзойар иштирокида 
Кабул кдлинган кдрорлар тавсифи.

5. Гурухли мулохаза йули билан ающланган таш
килот макради, бу эса макрадларга к,арши махфий 
Харакатларни бартараф этади.

6. Бир марказда тупланиб крлмасдан, куп участ- 
калар орасида такримланган назорат вазифаси.
«Одамлар муносабати» таълими фак,ат турли наза- 

рий изланишлар куринишида таракдий топмасдан, бал
ки бу фикрни амалий томонидан фирма, корпорация- 
ларга «Мехнат ва капитал орасида мосликни» бунёд 
этиш ниятида киритилган уриниш кенг таркдлган.

Инсон муносабатлари нуктаи назарининг тараккиёти 
бизнинг асрнинг 30—50-йилларига тугри келади. Уни 
бахолаб, айтиш мумкинки, бу н>щгаи назар капита- 
листик менежмент тараккиётида ута мухим роль уйнай- 
ди. Икки таълимот — илмий менежмент ва инсон му- 
носабатларига асосан, — боцщарув ил мини пайдо кдвди. 
Агар классик таълим (илмий менежмент) умумий 
боцщарув асосларини ишлаб чш дан булса (менежмент- 
ни таркибий вазифа томонини), унда инсон муноса- 
батининг улуши бопщарувини иккинчи мухим томо- 
ни — ижтимоий-психологик томонини яратди. Инсон 
муносабатлари таълимининг замондошлари бу илмий 
фикрнинг бир катор эришган анщ  муваффакдятлари- 
ни юкрри бахоладилар. Масалан, менежментнинг иш- 
чига дшдат-эътибори, уларнинг талабларига, ишчи ва 
хизматчиларини мухим ишлаб чикдриш масалаларини 
ечишда жалб кдниш ва боцщалар.

Шу билан бирга худци шу замондошлар инсон таъ- 
лимини тарафдорларининг нуктаи-назарини к,атпщ тан- 
кддга учратдилар. Бунга сабаб бу таълим вакиллари уз
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олдига куйган ижтимоий буюртма ва мацсадлар говори 
мехнат унумдорлигини таъминламайдилар.

Танкддца куйидаги икки холат учратилди:
1. Инсон муносабатлари таълимини ишлаб чик,а-

рИШ Га ИЖТИМОИЙ ПСИХОЛОГИК ОМИЛНИНГ ИК.ТИСОДИЙ
омиллардан устуворлигининг бош тезиси; хакдкий 
ахрол инсоннинг мехнат фаолиятида технологик ва 
и щтисодий омилларни биринчи даражада туришига 
гувохлик беради.

2. Капитал ва мехнат орасидаги муросали муно- 
сабатларнинг мумкинлигига ишонч билдириш ва ме
нежментда боищарувчи билан кул остидагиларни 
дустлик муносабатларига эришиш.
Америкалик профессор Р. Бендикс 1951 йили бу 

ахволни хомхаёллигини шундай тавсифлаган эди: «Ин
дустриал уруши Голиафини инсон муносабатлари До- 
вуди улдира ололмайди».

80-йиллар охири ва як,ин ун йилликда таракдий 
топган давлатларнинг янги, индустриализация эрасига 
утиш билан боглик, жамоат ишлаб чик,аришида сези- 
ларли к;айта куриши эшик кркдоокда. Замонавий ва ке- 
лажакдаги кдйта куришнинг бош шароити сифатида 
Fap6 мутахассислари бопщарувнинг инсон муносабат- 
ларини курмокдалар. Хеч кдндай шубхага урин йук,- 
ки, барча инсоний муносабатлари таълими вакиллари- 
нинг 30—50-йилларида ишлаб чшщан назария, алохи- 
да к;онунлар, амалиётлар, тавсияномалар замонавий 
менежмент учун бебахо хизмат курсатиши мумкин.

3.4. АХЛОКДЙ ФАНЛАР ТАЪЛИМИ 
(ИНСОН РЕСУРСЛАРИ НАЗАРИЯСИ)

Ахлок^ий фанлар таълими асримизнинг 30-йиллари 
Fap6 менежментида пайдо булди. Фаолиятининг гулла- 
ши 50—60-йилларга тугри келади. «Ахлок,ий фанлар» 
таълими номини кенг таркалган психологик термин- 
лар — бихейвио, бихейвиоризм (ахлок,, ахлокдй фан)- 
дан олган. Шундай кдлиб куриб чикдлаётган бошкдрув 
мактабининг фарьутаниш хусусияти унинг аник намоён 
булган психологияга мулжалланиши, шахсан XX асрда 
кенг таркалган ва яхши ишлаб чикдиган психологик 
назария булиши бихейвиоризмдир.
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‘ Бихейвиоризмнинг дастлабки нук,таи назари шун- 
даки, инсон онгини Урганиш эмас, балки инсонни 
•ахлокдни урганиш зарур. Уз навбатида ушбу назарияга 
асосан ахлок, — бу рагбатлантиришга тез жавоб кдйта- 

;ришдир.
Ижобий рагбатланишларни такрорланиши ижобий 

таъсирланишни мустазщамлайди, яъни тургун ахлокди 
юзага келтиради.

Бопщарувда бу каби ёндашув ишловчи одамнинг 
куйидаги фаолият турига кучирилган. Менежмент ва 
ишловчилар орасидаги муносабатлар бу ишловчи 
рагбатлантириш сифатида яхши мукофот" олиб (мод- 
дий ва маънавий), унга жавобан самарали мехдат кдла- 
ди.

Ахлокдй фанлар таълимини инсон муносабатлари 
таълими билан бир кдторда куриш мумкин. Бунга кат
та доирадаги муаммо ва кдрорларни узаро ухшашлиги 
гувозушк беради. Агар дар иккала таълим вак^инчалик 
нук,таи-назарда курилса, унда ахлок, фанлари таълими
ни узига яраша инсон муносабатлари таълимининг та- 
раккиёти, чукурлашуви деб фараз кдниш мумкин.

Бихейвиористик ёндашув менежмент назарияси ва 
амалиётида, биз кщорида эслатганимиздек, 30-йиллар 
урталарида ишлатила бошланди.

Олимлар бу таълимот орк,али одамлар муносабати- 
даги таълимнинг камчиликларини бартараф кдлишга 
уриниб курдилар. Боищарув фанидаги янги окдмга 
Ч. Барнард узининг 1938 йилда босиб чикдрган «Маъ- 
мурият вазифалари» деган ишида кенг тухталган.

Ренсис Лайкерт, Фредерик Герцберг, Дуглас Мак 
Fperopn, А. Маслоу ва бопща изланувчилар корхона- 
ларда ижтимоий узаро муносабатларнинг таъсири, са- 
баблари ва талаблари, менежмент тавсифи, жамоадаги 
муносабатлар шакли, ташкилий таркибнинг илгорлиги 
ва шу каби боища масаладар билан шугулланиб келди- 
лар.

Ахлок; таълими фани инсон муносабатлари таъли- 
мидан анча узокдашиб кетди, иккинчиси асосан шахс- 
лар орасидаги муносабатларни йулга куйиш усулида 
йигалиб келди. Янги турдаги ёндашув менежментнинг 
шундай усулларини ишлаб чикдшга йуналтирилган 
булиб, улар инсонни узининг крбилиятларини, психо
логик назарияларини ишлатиш асосида тушуниб ети- 
шига кумаклашади.
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Бу таълим изланувчиларининг уз олдига куйган мак,- 
сади — ташкилот (фирма, корхона, корпорация) са- 
марадорлигини унинг инсон ресурсларини ошириш 
хисобига эришишдир. Шунда ушбу таълим назарияси- 
нинг номидан — инсон ресурслари назарияси келиб чи- 
кдди.

Инсон ресурслари назариясининг доирасида бир 
к;атор шахе ва «кооперация», расмий ва норасмий ти- 
зимлар, фикр ва талаблар, ташкилотдаги илгорлик 
хакдца кридалар ишлаб чикдвди.

Юк;орида келтирилган кридаларнинг биринчи таъ- 
лимига асос солувчиси Ч. Барнард булган. У ширкат 
тизимининг назарий моделини яратди, унинг негизига 
шахе ахлокдни куйди. Унинг нукгаи-назари буйича 
шахслар — нодир, эркиндирлар, х,ар кандай ташки
лот — ширкатчилик корхонаси хисобланади. Одамлар 
эркин шахе була туриб хохлаган ширкатчилик тизи- 
мига киришларини танлаб оладилар. Бундай танловни 
улар уз хохишлари ва макрадлари асосида амалга оши- 
радилар. Бопща томондан, хамма нарса хам шахсга кул 
келавермайди. Унинг ширкат турини танлаш ёки ал- 
маштириш имкониятлари мавжуд вазият, яъни бир 
к;атор холатлар билан чеклангандир.

Ч. Барнарднинг фикри буйича шахе «ширкатни стра
тегик омили» сифатида у факдт узи учун махсус ижо- 
бий рагбатлантириш булганда юзага келади. Бу ерда 
суз инсонни яшаш крбилиятини тушунтирувчи, соф 
бихейвиористик ёндашув хак^да кетмокда.

Ч. Барнард ширкатчилик тизимида марказий роли- 
ни менежментга берди. Унинг фикрича, менежмент
нинг барча харакати узига хос номли ташкилий ахлок,- 
ни ширкатда ишловчи одамларнинг шахеий манфаат- 
ларини марказдан крчиш кучаларига к,арши турувчи 
омил сифатида яратишга кдратилишй керак. Ташки
лий ахлокринг мак,сади — ташкилотни ширкатчилик 
ва шахеий кдемларини бир-бирига тугри келишидир. 
Бу масалани кдеман аввалги булимда, одамлар муно
сабатлари нук,таи-назаридан куриб чикданмиз.

Ч. Барнарднинг юкрридаги фикридан биринчи аник;- 
ловчи кридаларни кушимча кдламиз. Унинг расмий таш
кил отини келиб чик^ш шароити ва хукм суриши кдзи- 
кдш уйготади. Бу:

1. Агар бир-бири билан муомала кдлувчи шахс
лар булса.
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2. Агар улар биргаликда харакат кдлишни хохла- 
салар.

3. Агар умумий макрадга эришишга уринсалар.

Шундай кдниб хаммага маълум булган ташкилот- 
нинг (корхонанинг, фирманинг) расмий таркиби, 
бопщарув ва ишлаб чикдриш хизматига ухшаш булса, 
ахлок, фани назариячилари фикрича, узида жуда сези
ларли шахсият моментини — шахе роли ва шахсга 
зарурий дшщат-эътиборни олиб юради.

Инсон ресурслари назарияси хакдда изланишлар 
олиб ббрувчилар (ахлок, фани таълими) инсонни мех
нат фаолиятида далиллар ва талаблари ролини илмий 
асослашда биринчилардан эдилар. Улар далияларни ин- 
сонларнинг мехнатга муносабатини энг асосий курсат- 
кичи деб к,араганлар. Далиллар таркиби мехнатни ички 
тавсифи каби намоён булади. Менежмент бу психоло
гик омилни курол сифатида кул га олиб, ишчиларни 
ташкилот (корхона, фирма) масалаларига фаол кири- 
шиши учун далилий бопщарув ишлаб чикдши керак 
(буйрук,бозлик урнига).

Ишчиларнинг далилийлиги учта савияга эга: та- 
лаб, мацеадлар, рагбатлантириш. Уларнинг хар бири 
Узининг вазифавий ишини олиб боради. Далилийлик- 
ни фаолиятга ижобий таъсирини хисобга олиб яна ик
кита омилни келтириш мумкин: интилишлар омили ва 
инсон крбилиятлари омили. Инсоннинг иши фак,ат шун- 
да муваффакдятли буладики, агар ижобий далиллик 
керакли интилиш ва маълум крбилиятлар билан бир
галикда хукм сурса.

Далиллик таркибида талаблар, макрадлар, рагбат- 
лантиришлар, талаблар муаммолари алохвда к;илиб 
буйсунишлар тартибини ишлаб чикди, уларни кутари- 
лиш тартибида жойлаштирди — яъни энг куйи мод- 
дийдан, то кщори — маънавийликгача:

1. Жисмоний талаблар озик,-овкдтга, кийимга, уй- 
жойга, иссик^чикга ва бопщалар.

2. Хавфсизлик талаби — бу мехнат режасида ишга 
булган талабни кафолати, яхши шароитлар, кела- 
жакка ишонч ва бопщалар.

3. Ижтимоий талабларни жамоага боипщлиги.
4. Хурматга, уз-узига хурмат булиши талаби. Унинг 

намоён булиши: кщорирок, хизмат даражасига эри-
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шишга интилиш. Ишига юкрри бахо олиш, узига 
диккат-эътиборни к,аратиш ва бошкдлар.

5. Ижодиёт оркдли уз-узига хурмат талаби.
Хозирги замон менежменти Маслоу томонидан 

юкррида курсатилган талабларга берган бахосини ва 
шу билан бирга таклиф кдпган талабларни к;оцдириш- 
ни курол сифатида ишловчиларнинг унумли фаолият 
шарти деб Уз кулига олди. Маслоу фикрича тарак^ий 
топган давлатларда жисмоний талаблар ва биринчи, 
иккинчи ва учинчи савиялар кафолатли к;ондирилган. 
Шундай экан, менежментнинг вазифаси — инсоннинг 
ишини шундай ташкил кдлиш керак-ки, унда кщ>ри~ 
рок, савиялардаги талаблари хам тулалигича кдндирил- 
син. Муаммо изланувчилари бу каби иш ташкил кдли- 
нищида мехнат унумдорлиги 5% дан 40% гача олишла- 
ри мумкин.

Инсон ресурслари нук,таи-назарининг ёрк^н вакил- 
лари сонига америкалик олим Дуглас Мак Грегори 
(1906—1964) киради. У менежментнинг назария ва ама- 
лиётида узининг икки жилдлик «X» ва «Y» назарияси 
билан машхурдир.

«X» назарияси муаллифнинг фикри буйича боища- 
рувга анъанавий ёндашувни — маъмурий буйрук,боз- 
лик жараёнини акс эттиради.

Бу каби ёндашув психологик омилларни куйидаги 
англашга асосланган:

1. Одций одамга ички мехнат ёк,имсиз ва узига 
хосдир, у уни хар кдндай йул билан айланиб утиш- 
га харакат кдиади.

2. Одций инсон назоратда булишни хохлайди, жа- 
вобгарликдан к,очади.

3. Одций одам катта амбицияларга эга эмас, у 
химоялашга хосдир. Табиийки, ишчи одамнинг буни 
тушуниб етишида менежмент бир томондан маж- 
бурлашга ва назоратга кул урса, бопща томондан 
ишловчини яхши кайфиятини сакдаб туриши ке
рак.
Мак Грегорининг фикрича бу каби бошкдрув наза- 

рияга к,арама-к,арши булиб «Y» назарияси туриши ке
рак. Унинг негизида ишловчини одам сифатида маъна- 
вий сезиш крбилияти ётади. «Y» назариясининг бош- 
ланшч коидаси куйидагилардан иборат:
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1. Табиийки инсоннинг мехнати натижасида жис
моний ва ак/гий кучлар сарфи булади. Мехнат кдпиш- 
га мажбурлаш, куркдтиш, жазолаш макрадга эри- 
шишда ягона восита хисобланмайди.

2. Инсон фаолият жараёнида узини узи бопщара- 
ди ва назорат кдлади.

3. Оддий инсон зарур шароитлардагина факдт узи
га жавобгарликни олишга урганиб крлмай, балки уз 
к;обилиятини намойиш кдлиш учун у каби ишлар- 
ни топшд имконини ахтаради.
Менежментнинг «Y» назарияси сифат жихатидан 

бопща ролни уйнайди. Унинг вазифаси — инсоннинг 
акдий крбилият тарак^иёти шароитларини яхшилаш 
мажмуасини яратишдан иборатдир. Бу каби шароит- 
ларда инсоннинг самарали мехнати учун кафолат мав- 
жудцир.

Агар ке игрок, фикр юритадиган булсак, унда Мак 
Грегорининг «У» назариясини инсон ресурслари бош- 
к,арувининг нуктаи-назарини, хамда инсон ахлокдй таъ
лим умумий назарий к;оидаларининг акс этиши деб 
тушуниш мумкин.

Бу масаланинг охирги натижаси сифатида 60-йил- 
ларда социолог Дональд Найтингейлнинг куйидаги фик- 
рини келтириш мумкин: менежерлар рщтисодий маса- 
лаларнинг устуворлиги тугрисида гамхурлик кдлишла- 
ри (улар эришишган обрели усулларига суяниш) шун
дай моддий фаровонлик андозаларини бунёд этдики, 
улардан биз хозирги кунда фойдаланмокдамиз. Булар- 
нинг хаммаси жуда катта бойликлар эвазига эришил- 
ган.

Ахлокдй фанлар таълимига 50—60-йилларда уйгон- 
ган кдзикдш шунчалик улуБ эдики, у уша давр бопща- 
рув тизимининг деярли хамма сохасини к,амраб олган 
эди. Шундан кейин боцщарув таълимда янги йуналиш- 
лар даври келди. Мана 20—25 йил утса хам бу таълим 
гояси, инсон муносабатлари таълими каби яна замо- 
навий жамият ишлаб чикэришнинг тараьщиёти, янги 
даврда устуворлик холатини эгаллади.

Биз куриб чиккан менежментнинг учта таълими — 
илмий менежмент, инсон муносабатлари ва ахлоций таъ- 
лимлари — унинг фан куринишида пайдо булганидан 
бошлаб бизнинг асрнинг 60-йилларигача булган тако- 
миллашувини акс эттиради.
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Охирги учта ун йилликда тараккий топган давлат
ларда (АК.1П, Япония, Барбий Европа ва Осиёнинг 
янги давлатларида) ишлаб чикдриш энг кщори савия
га эришди. Бу ерда \еч к,андай иккиланишсиз менеж
ментнинг катта хизмати бор. Шу нукгаи назардан XX 
асрнинг иккинчи ярмида менежмент эволюциясини 
англашга харакат кдяинди.

Тахминни соддалаштириш учун шартли равишда 
учта даврни ажратиб оламиз: 40—60-йиллар; 6 0 -8 0 -  
йиллар; 80—90-йиллар. Иккинчи ва учинчи боск,ичлар 
замонавий менежмент даври деб карал ади. Келтирил
ган даврлардан куриниб турибдики бир даврнинг охирги 
ун йиллиги кейинги даврнинг биринчи ун йиллиги 
деб карал ад и. Бу шундай деб тушунтирилса хам, аммо 
менежмент каби ижтимоий фанда у ёки бу ходисани 
вактинчалик чегарасини аникдаш жуда кийин. Чунки 
янги нуктаи-назарнинг тугилиши, фаол хукм сурувчи 
ёки сураётган эски гоялар, назариялар даврида булади.

3.5. БОШКДРУВ КОНЦЕПЦИЯЛАРИ 
(40—60-йиллар)

Бопщарувнинг эмпирик таълими.
Бу таълим назарияси заминида фирма, ташкилот- 

лар билан аник, бопщарув тажрибаси асосида менеж
мент усулини такомиллапггириш, урганиш ва уни ке- 
йинчалик тарк,атиш ётади. Бундан таълимнинг номи 
келиб чикдци — эмпирик (эмпирик-тажриба). Унинг 
вакиллари Э. Петерсон, Г. Саймон, П. Друкер, Р. Д е
вис, А. Чандлер, Э. Дейл ва бопща олимлардир.

Эмпирик таълимни дунёга келишига илмий менеж- 
ментни ва инсон муносабатлари таълимини бир к;атор 
коидаларини етарли даражада ишлатилиши сабабдир. 
Эмпирик таълимнинг тарафдорлари назарий принцип- 
ларнинг ахамиятини инкор кдлмаган холда энг мухи- 
ми бопщарув тажрибасини бевосита тахдили деб хисоб- 
ладилар. Бошк;арувни ургатишнинг махсус усуллари 
бопщарувнинг аник, вазиятлари асосида ишлаб чшдил- 
ган эди. Бу каби тахпил, уларнинг фикрича, ушбу ва- 
зиятга тугри келади, деб хисоблайдилар.

Эмпирик таълим фирма ичидаги менежмент ама- 
лиётига узининг салбий улушини кушди. У бошк,арув 
таркибига вазифавий хизматларни ташкил этишда, мун-
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тазам хизматларда, техник ва ахборот таълими тизим- 
ларида ва бопщаларда кдмматбахо тавсифномалар бер- 
ди.

Менежерларни самарали укдтиш усули буйича кат
та изланишлар олиб борилди, амалиётга эса янгилик- 
лар киритилди. Мисол сифатида «Женерал Моторе» 
фирмасининг президента булган А. Слоун томонидан 
ташкил кдлинган махсус менежерлар тайёрлаш Мар- 
казини келтириш мумкин. Уз асосчисининг номи би
лан аталувчи «Слоун таълими» хозирги даврда дунёга 
машхур боищарув ходимларини тайёрловчи марказ 
Хисобланади.

Эмпирик таълим вакиллари бир к,атор муаммолар- 
ни одцинга суришди, сунг 70—80-йилларда улар дол- 
зарб булиб крлди. Шулардан куйидагиларни келтириш 
мумкин:

1. Таълим маскани боищарувни марказлаштириш 
ва номарказлаштириш масаласига салмокди диктат 
эътибор к,аратди.

2. Таълим маскани мак,садли бопщарувни жорий 
этилишида хамкорлик кдлди.

3. Эмпирик таълим бопщарув вазифасини тур- 
кумлаш муаммоси; рахбар ходимлар мехнатини таш
кил кдлиш билан шугулланган.

Эмпирик таълим изланувчилари менежментни касб- 
лантиришни, яъни бошк,арув мехнатини мухим ва ало- 
ХВДа касбга айлантиришни тасдикдаб келдилар. Кас- 
бий боищарувни биринчи хусусияти — менежерни бар
ча мавжуд ресурслардан бир бутун яратишдан ва фой- 
даланишдан иборатдир.

Иккинчи хусусияти — бу к,арор к,абул кдлишда 
мулжални ташкилотнинг келажагига к;аратишдир.

Бу таълим олимларининг иши бошк,арув назарияси 
амалиётида «Менежмент», «Менежер» терминларининг 
кенг тарк,алиши билан боглик,.

«Менежмент» тушунчаси эмпирик таълим вакил- 
ларининг изланишларида иккита маънода курилади: 
кенг ва тор маънода. Кенг маънода ижтимоий нук;таи- 
назаридан менежмент бу техника ёки инсоннинг хос 
мойилликни тарак^кдй топтириш ва гурухни шакллан- 
тириш усулидир. Гурухнинг к;андай булишига дарамай 
у узининг хусусий менежментига эга булиши керак. 
Бу таълимга асос солувчилар Э. Петерсон ва Э. Плоу-
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менларнинг фикри буйича менежмент кул остидаги- 
ларга рахбарлик кдлишдаги ва у орцали инсоннинг 
асосий интилишини к,оник,тирадиган жараён деб 
билиш мумкин. Менежмент рахбарликни хукуматни 
узига к,абул кдниш билан, вазифаларни таксимлаш 
ва ушбу ташкилотдаги одамларини барча хатти-хара- 
кати хакддаги ^исоботни урнатилиши билан кабул 
к,ил ад и.

Менежмент анча тор маънога эга булиши х,ам мум
кин. Бу корхона бошкдрувининг назария ва амалиёти 
принципидир. У бошка хрлатларда менежмент ва ме
нежер корпуси эмпирик таълими вакиллари томони- 
дан кучли вакт ва ишлаб чикариш самарадорлиги оми- 
ли сифатида к,абул кдшнади.

Менежментнинг технократнк назарияси (1950—1960 
йиллар). 1950—60-йилларда Америка менежментида 
шундай йуналиш тараккий топа бошладики уларни тех- 
нократик назарияси оркали бирлаштириш мумкин эди. 
Бу йуналишдаги таълимлар орасида элит назарияси 
ёки технократик ва индустриал жамият назариясини 
келтириш мумкин. Бу назариялар капитализмни уша 
даврда юкори савияда тараккий топишига ижобий жа- 
воб сифатида дунёга келди. Уларнинг вазифасига бош- 
карув тавсифига эга капиталистик ишлаб чикаришни 
келажакдага тараккиётига кумаклашувчи омилларни 
кдцириб топиш кирган эди. Барча уч хилдаги назария- 
да ушбу тараккиётни бунёд этувчилик роли менеж- 
ментга ва менеджерлар корпусига берилади.

Элит назарияси. Уни номи узи учун гапиради. Бу 
нуктаи-назар тарафдорлари жамиятни хамма нарсага 
эгаларга ва унга буйсунувчи оломонга, бошкарувда эса 
«малакали» рахбарларга ва «малакасиз» купчиликка так,- 
симлаганлар.

Технократик назарияси. Унинг асосчиси америка- 
лик социолог Т. Веблен эди. Бу таълим буйича изла- 
нишлар олиб борувчилар келажакда жамоа ишлаб чи
каришни тараккиётини олдиндан белгилаш вазифаси 
билан шугулланганлар. Уларнинг гояси буйича келажак 
даври мухандислар ва техник зиёлилари даври булади. 
Шунга яраша, келажак менежменти — бу технокра
тик — фан ва техника вакилларидир.

Индустриал жамият назарияси. Бу назария вакили 
энг таникли америкалик иктисодчи Ж. Гелбрейт эди. 
1967 йилда у узининг «Янги индустриал жамият» ном-
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ли китобини нашр этди. Унда барча куриб чикдлаётган 
боищарув нущаи-назарининг бош гоялари исботлари 
уз аксини топган.

Индустриал жамият назариясининг тартиб крида- 
лари элит назарияси ва технократик назарияси вакил- 
ларининг фикрига деярли ухшашдир. Бу ерда иккита 
жщат мавжуд: 1. Жамиятдаги х,ар хил туркумдаги одам- 
ларнинг уларни маълумотли даражасита к,араб так,сим- 
ланиши ва кдрама-каршилиги. 2. Технологик менеж- 
ментга боищарувни илтор кучи ролини бериш.

Индустриал жамият назариясининг асосий белги- 
лари:

1. Ж. Гелбрейт ва унинг тарафдорлари замонавий 
ишлаб чикдришни ва ундаги баркдрор топган муно- 
сабатларни кщори даражада индустриал жамият деб 
караб келадилар. Аввалги даврда бойлар ва камба- 
Faruiap орасида ижтимоий келишмовчилик хукм сур- 
ган, хозирги давр жамиятида бу каби келишмовчи- 
ликка бархам берилган, чунки хар бир мехнат к,и- 
лаётган инсон узининг талабини к,ондириш учун 
етарли даражада пул ишламокда. Бу назария тараф- 
дорларининг фикри буйича одамлар маълумоти буйи
ча булинади. Маълумотлилик омили индустриал 
жамиятда, ик,тисодий ва сиёсий хаётда пойдевор 
хисобланади. Масалан, иктисодий томондан маълу- 
мот инсонни яхши маош ишлашида асосий рол 
уйнайди. Ишсизлик хам сезиларли даражада бир гурух 
одамларнинг маълумотлилик савияси билан бог- 
лик, — одатда унга халк,нинг маълумоти паст таба- 
к,алари дучор булади.

2. Индустриал жамиятда самарали боищарув му- 
аммосини ишлаб чик,а туриб Ж. Гелбрейт эътиборни 
гурухли к,арорга к,аратади ва у каби менежмент тар- 
кибига фирманинг фак,ат рахбарларни ва бош маъ- 
муриятларни киритмасдан балки тулалигича урта (ок; 
ёк,алар) ва паст (зангори ёк,алар) бошк,арув к.атлам- 
ларини хам киритади. Барча боищарув ташкилотини 
у техник таркиб деб номлашни таклиф этади. (бош- 
к;а назариядаги «технократик» тушунчаси билан).
Индустриал жамият таълими тарафдорларининг иш 

мохияти — бу техник таркибни бопщарув фаолиятини 
самарадорлигидаги изланишлар масаласидир. Индуст
риал жамият назариясини бу каби самарадорлигини
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асосий шарти униш" аъзоларининг маълумотини ол- 
динга суради.

Технократик боищарув назарияси Fap6 бизнесининг 
изланиш фикрига жамиятнинг сифат (маълумотлилик) 
савиясига ва менежментга узининг йуналиши туфайли 
янги элементлар киритди. Аммо улар боищарув таъли
ми томонидан в̂ аттик, танкдд кдлинди, асосан уз гояла- 
рини абсолютлаштиргани ва кенг доирадаги бопща 
бопщарув масалалари га етарлича дшщат-эътибор кдш н- 
маганлиги учун: ташкилий ва вазифавий тавсифга, жа- 
раёндаги тавсифга, ижтимоий-психологик омилларга 
ва боищаларга.

Кейинги йиллар тажрибаси Ж. Гелбрейт ва унинг 
тарафдорларининг назарияси кридаларининг кщори да
ражада тутри эканлигини тасдикутади. Буни исботи си
фатида АКД1ни 2000 йилдаги мехнат ресурслари хакдда 
кдскдча башорат маълумотларини мехмат вазирлиги ах- 
бороти орк;али келтирамиз.

— Ишчилар нима цилишади?-— Мехнат вазирлиги тах- 
мин ктиладики, миллионлаб янги маркетинг сохаси- 
да иш жойлари 2000 йилда бунёд этилади. Яна тах- 
мин кдпинадики мал акали ва малакасиз иш жойла
ри ишлаб чикдриш сохасида кдскдради.
— Ишчилар нимани билишлари керак булади? Мех
нат вазирлиги тахмин кдпадики, 2000 йилда иш 
маълумотни кщорирок, савияда булишини талаб 
кдлади. Агар бугунги кунда туликриз урта маълумот 
мажбурий хдсобланса (9-синф), 2000 йилда ишчига 
стандарт талаблари савиясига чикдши учун энг ка- 
мида икки йиллик коллеж маълумоти зарур булади.

3.6. ХОЗИРГИ ЗАМОН МЕНЕЖМЕНТИ

XX асрнинг 60—80-йиллари Fap6 боищарув тарак,- 
кдётининг замонавий боскдчи деб кдралади. Аммо вак,т 
унга уз тузатишларини киритиб боради. Кейинги (80- 
йилнинг охири, 90-йилнинг боши) вак^ларда ишлаб 
чик,аришда, хусусан, менежментда маълум даражада 
булиб утган катта узгаришлар худци шу йилларда хозир
ги замон менежмент тутрисида суз юритишини такрзо 
этади. Шу маънода 60—80-йиллар унинг эволюцияси- 
нинг тарихий томонини ифодалайди.
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Куриб чикдяаётган давр боищарувга бир неча ёнда- 
шувларнинг бир вактда та р а к к и й  топишини, уларнинг 
ичида узларига яраша таълим ва назариялар бунёд були
ши тавсифлидир. Fap6 назариячилари шу каби туртта 
ёндашувни ажратиб курсатадилар: тизимли, вазиятли, 
процессуал ва сонли.

Шуни алохвда таъкидлаш керакки, бу ёндашувлар 
бир-бирига Узаро к,арама-к,арши эмас. Улар маълум 
даражада эркиндирлар, чунки улар кдндайдир йуна- 
лиш буйича бир-бирини тулдириш ёки тараккий топти- 
риш мак,садида баъзи бир гоялар билан боглангандир- 
лар.

Менежмент назарияси буйича бир кдтор изланув- 
чилар шу даврда пайдо булган нуктаи-назарларини ва 
назарияларини умумий боцщарув фани таълими номи 
билан бирлаштирадилар.

Тизимли ёндашув.
Тизимли ёндашув 50—60-йилларнинг охирида ме- 

нежмедтнинг назарияси ва амалиётида кенг тараккий 
топди. Аввалги назарияларнинг камчилиги шундаки, 
уларнинг вакиллари барча изланувчилар масаласининг 
кенг доирали булишига карамай, асосий диккат-эъти- 
борларини бошкдрувнинг баъзи бир элементларида 
тупладилар ва уларга боищарувнинг самарадорлигини 
умумий натижаси деб кдрамадилар.

Бошкарувда тизимли назариянинг кулланилиши рах- 
барларга ташкилотни тулалигича бир бутун хисоблаб, 
уларни ташкил кдпадиган кисмларини узаро боклан- 
ган деб куриш имконини яратади.

Тизимли ёндашиш бошкарув фанига салмокди хисса 
кушди. Унинг ахамияти бопщарувдаги махсус, балки 
янги тамойиллар доирасидан чикиши хам мумкин. Ти
зимли ёндашувни замондошларимиз ташкил кдлиш ва 
бошкдрувга нисбатан фикр юритиш усули деб бахола- 
мокдалар.

Тизимли бошкарув тарафдорларининг умумий, ав
валги коидалари куйидагилардир:

•  Тизим — бу кандайдир бутунлик булиб, бир- 
бири билан боюпщ кисмлардан ташкил топган. Тизим- 
нинг хар бир элемента бир бутуннинг тавсифига уз 
Хиссасини кушади.

•  Ташкилот (корхона, фирма, корпорация) тизим 
хисобланади. Биологик организм каби ташкилотда хам
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унинг барча кдсмлари узаро бир-бири билан бошан- 
гандир.

•  Боищарувдаги мухим тушунча — тизимдир. Таш- 
килотда (фирмада, корпорацияда) унинг кичик тизи
ми булимлардир. Ке игрок, маънода эса, кичик тизим — 
бу ишлаб чик,ариш ва ижтимоий кушилмалардан ибо- 
ратдир.

•  Ташкилот (фирма, корпорация) узини очик, ти
зим деб билади, яъни у таищи му\ит билан богланган 
булади. Ташкилотнинг даёт кечира олиш к,обилияти 
купрок, ташкд мухитга боишкдир.

60—80-йилларда менежментда тизимли ёндашув уза- 
гида шу вак,тни узига яраша ошкор нук,таи назари, 
ташкилий ахлок, нук,таи назари тарак,к,ий топган эди. 
Бу нук,таи назар асосан изланишларнинг давоми булиб 
(вак,т жщатидан) инсон ресурслари назариясининг бир 
к;атор к,оидаларидир. Балки шу сабабли бир кдтор изла- 
нувчилар уларни бир назарияга бирлаштирадилар.

Аввал куриб чик,илган х,олатлар каби бу йуналиш- 
нинг изланувчиларини изчил фаолияти АКДЛда бош- 
ланган, сунгра Fap6 давлатларига тар^алган. Унинг из- 
ланувчилари кдторида куйидаги олимларнинг номини 
тилга олиш мумкин: К. Левитт, Ч. Барнард, Г. Саймон, 
Ф. Селзник, Ж. Холл, Л. Берталанфи ва бошкдлар.

Ташкилий ахлок, нук^аи назарининг куплаб к;оида- 
лари ижтимоий тизим вакиллари томонидан изланган 
ва унинг маркази Д. Карнеги институти эди.

Ташкилий ахлок, нук,таи назарининг негизида би- 
хейвиористик таълим постулата ётади. У шу тугрисида- 
ки, одамлар ахлокд — бу ташкилот ва инсон уртасида- 
ги узаро муносабатнинг ма\сулидир. Бошк,арув шундай 
тузилган булиши керакки, у ташкилотнинг барча эле- 
ментларини мувофикдаштириши керак, унга эса одам- 
нинг Узи дам киради. Бу боЕлщликни ташкил этили- 
шида учта кичик тизим алохада ажратиб курсатилади:

1. Техник. У ишларни маълум тартибда булишини, 
яъни технологияни ва бощк,а шунга ухшаш элемент- 
ларни ифодалайди.
2. Боищарув, яъни ташкилий таркиб, вазифавий тар- 
киб, муолажалар, к,оидалар ва хоказо.
3. Инсон ва унинг маданий бойликлари, талаблари 
ва хоказо.
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Ижтимоий тизим вакиллари узлари учун ташкилот- 
ни (фирма, корпорация) биргаликда мехнат кдлувчи 
иттифок, деб фараз к,илар эдилар. Улар бу каби итти- 
фок,ни хар хил турдаги моделларини текшириб чикди- 
лар, барча кичик тизимларни бир-бирига таъсирини, 
хамда муаммолар мажмуаси сифатидаги сиртки омил- 
лар буйича изланишлар олиб бордилар. Уларнинг ечи- 
ми эса ташкилотнинг муваффакиятини таъмин этади.

Бу йуналиш изланувчилари назарияни амалиёт би
лан бирлаштиришда жидций уринишлар олиб борди
лар. 50-йиллар уртасида бир гурух, олимлар К. Левитт 
ра^барлигида Массачусетс технологик институтида 
юк,ори малакали бошкарув ходимларини тайёрловчи 
махсус тизим яратилди. У уз таркибига бир неча аник; 
тавсияномаларни «ташкилий такомиллашув» учун ки- 
ритди ва «ОД» номига эга булди. Бу дегани инглизча- 
дан биринчи харфларни ифодаси эди, яъни «organization 
development»mH «ОД» тизими менежментни такомил- 
лаштирувчи кенг доирадаги муаммоларни уз ичига к,ам- 
раб олган. Ташкилий ахлокнинг нукгаи назари 80-йил- 
ларда эркин бошкарув фанига айланди.

Вазият ёвдашуви.
60-йилларда назарий ва амалий менежментга ти

зимли ёндашув билан бирга яна бир вазият ёндашуви 
кирди. Гап шундаки, тизимлар назарияси ташкилотга 
(фирмага, корпорацияга) к;андай элементларнинг ки- 
ришини аникдайди, аммо узи ушбу элементларнинг 
кайси бири купрок мущмрок, деган саволга жавоб 
бермайди. Тизимли ёндашув тарафдорлари ташкилот
нинг таркйбий кисмларини кабул кднишни мумкин 
булган нисбатини топа олмаганлари сабабли, вазият 
тахдили вужудга келди. Бу каби изланишларнинг дик,- 
Кат маркази — вазиятдир, яъни маълум бир щиат тупла- 
ми, кайсики ташкилотга хозирги аник; бир вактга 
купрок таъсир курсатади. Самарали менежмент сифа- 
тига «тизимли фикр юритиш»га «вазиятли фикр юри- 
тиш» к,обилияти кушимча кднинади.

Бошкарув назариясида вазиятни му^им бир хрдиса, 
деб к,араш янгилик хисобланмайди. Вазиятга бир катор 
аввалги таълим изланувчилари мурожаат кдлишган, 
масалан, инсон ресурслари таълими ва эмпирик таъ
лим. Шу билан бирга факдт 60—70-йилларда бошкарув 
хакдцаги ёндош фанлар етарли даражада тараккий тогг-^
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дилар. Боищарув самарадорлигига з̂ ар хил вазиятда таъ
сир курсатиб турувчи узгарувчан омилларни уддалаш 
керак. Худди шу йилларда изланувчилар мактаби пайдо 
б^лди ва у вазиятнинг ташкилот фаолиятига таъсир 
курсатувчи бош белгиларини ающлаб берди. Бу мактаб 
бопщарувининг вазият таълими деган номини олди.

Менежмент вакилларининг фикрича, самарали ме
нежмент куйидаги белгиларга эга булиши керак: х;ара- 
катчанлик ва ушбу корхона ишлаётган мудитга (вази- 
ятга) мослаша олиш крбилияти. Менежментга тизим
ли ёндашув тарафдорларининг бош негизи: барча ва- 
зиятларга турли вазифани бажарувчи самарали боцща
рув булиши мумкин эмас.

Жараёнли ёки вазифавий ёндашув.
Менежментдаги жараёнли ва вазифавий ёндашув- 

нинг жадал ишлаб чик^ариш вак;ти 50—70-йилларга 
тугри келади. Бу ёндашувнинг хусусиятлари боящарув- 
чиларнинг кщори даражада диктат-эътиборларини 
(фирма, корхона) рахбарлик жараёнини узига к;арати- 
лишидир. Жараён тухтовсиз ва бир-бири билан бок/ищ 
хдракатлар сериясини билдиради. Бу каби х,аракатлар 
боцщарув вазифаси номини олган. Бопщарув вазифа- 
ларининг асосий масалалари ушбу кулланманинг ало- 
хдда бобида куриб чикдлади. Бу кдсмда фак,ат иккита 
к;оида билан чекланамиз:

1. Жараён ёндашуви узининг келиб чик,ишини 
илмий менежмент таълимидан бошлайди. Унда ме
нежмент вазифасини биринчи нук^аи назарининг 
ишланишлари дунёга келди.

2. Менежмент х,ак,идаги замонавий адабиётларда 
куйидаги вазифалар аловдда ажратиб курсатилган: 
режалаштириш, ташкил кдлиш, рахбарлик кдлиш, 
мувофикдаштириш, назорат кдлиш, далиллик, к,арор 
к;абул кдлиш ва бопщалар.

Сонли ёндашиш.
Бу боищарувдаги барча усулларни умумийлашти- 

рилган математика, статистика, мудандислик ва ки
бернетика фанларини билиш билан боглик, булган но- 
мидир. У дакда менежментдаги янги таълим каби гапи- 
риш мумкин.

Сонли ёндашув ишлаб чик,ариш со\асида, техника- 
да тез ижобий жавоб кдйтаришдир ва у бопщарув мед-
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натини такомиллаштиршп учун юзага келган. 60—80 
йиллар Fap6 менежментида тахдалнинг сон ва статис
тик усуллари кенг таркалди. Хар, томонлама камраб 
олган компыотерлаштириш бошкарув мех,натини катта 
сондаги хисоблащцан, техник операцияларидан озод 
булишига имкон яратди.

Сонли ёндашув бу даврда бир неча бошкарув нук- 
таи назарларида уз аксини топган. Улар орасида купрок, 
таниш булганлари: операцион менежмент нуктаи наза- 
ри, карорлар назариясининг нукгаи назари, матема
тик ёки илмий менежмент.

Операцион менежмент тарафдорлари факат ишлаб 
чикаришнинг бошкарув фанини билиш етарли эмас, 
деб хисоблаб келганлар. Менежер купрок кеыгрок би- 
лимларга эга булишни талаб кил ад и, чунки менеж
мент куйидаги курсатилган фанлар, коидалар ва наза- 
рияларга асосланган булмоги лозим: социология, пси
хология, математика, иктисод, тизимлар назарияси, 
индустриал ишлаб чикариш ва бошкаларга.

Кдрорлар назариясининг вазифаси узига менежер 
фаолиятининг бошига карор кабул килиш омилини 
куяди. Унинг вакиллари математик циклидаги ва пси- 
хологик илмий билимларга суянган холда, бошкарув 
муаммоларини излаб топишда куп сонли ёндашувлар- 
ни, уларни тугри ва уз вактида ечилишини ишлаб 
чикдилар.

Бошкарувнинг математик таълими вакиллари ме- 
нежментни купрок илмий тавсифга эга булиши керак, 
деб х,исоблар эдилар. Бошкарувнинг илмий савиясини 
ошириш воситаси сифатида корхона ра\барлигининг 
амалиётида математик моделларни, нукгаи назарларни 
ва бошкаларни ишлатишни таклиф кдвдилар.

Барбий бизнесда бошкарувнинг тараккиёт ва ама- 
лиёт боскичлари \акидаги сузларга натижа ясаб, шуни 
таъкидлаймизки, биз унда сунгги йиллардаги менеж
ментнинг тавсифини куриб чикмаймиз, чунки дарс- 
ликда масалага алох,ида булим ажратилган.

Му^окама учун саволлар

1. Менежмент уз бошидан нечта инк,илобий боск,ичларни ке- 
чирган? Уларни таърифлаб беринг.

2. Менежментнинг классик таълими Ф. Тейлор назариясидан 
бошланади. Муаллифнинг узи уни илмий бошкарув деб атаган. Бу 
каби тавсифни тушунгириб беринг.
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3. А. Файоль к,андай гаги бопщарув кридаларини ишлаб чикди? 
А. Файолни принциплари ^а^ида кушимча материалларини ук^б чи- 
К.ИНГ ва уларнинг бир нечаларига тавсиф беринг.

4. Fap6 менежменти тарихида одамлар муносабати таълими Хо
торне тажрибалари билан бирлашади. Нима учун? Имкон борича 
туликрок, жавоб беринг.

5. Ахлок, таълими фани к,ачон юзага келди? Ундаги вакилларни 
номларини келтиринг (2—3 номни) ва уларнинг нук,таи назарини 
тушунтиринг.

6. Бошк,арувни империк таълими нима учун уз номини олган? 
Унинг асосий кридаларини келтиринг.

7. К,андай учта назарияни битга ном билан «менежментнинг 
технокритик назарияси» деб аташ мумкин? Уларга тавсиф ва имкон 
борича бахр беринг.

8. 60—80-чи йиллар менежментига замонавий эволюция боски- 
чининг бир к,исми деб к,аралади. Бошк,арув фани таълими уз ичига 
кдндай ёндашувларни к,амраб олди? Уларнинг умумий тавсифини 
беринг.

9. Менежментда вазият ва тизим ёндашувларини нималар бир- 
лаштиради? Улар узаро к;андай муносабатда буладилар?

10. «ОД» тизими к,андай фикрни англатади? Уларга тавсиф бе
ринг.

ИЛОВАЛАР:

БОШ КДРУВНИНГ 14та П РИ Н Ц И П И '

Файоль боищарувнинг 14та принципини тузиб чикди, улар 
куйидагилардир:

1. Мецнатни тещеимлаш — ушбу принципни х,аётга тадбик, 
лдлиш объектлар сонини камайтиришга имкон беради. Бу объект- 
ларга бошцарув жараёнининг барча иштирокчиларини диккат-эъти- 
бори царатилган. У уз ичига хдр к,андай сондаги одамларни к,амраб 
олган булиши турли крбилиятларни талаб кдлувчи х,ар к,андай мех,- 
нат учун уни куллаш мумкин.

2. Хркимлик ва жавобгарлик — улар узаро бир-бири билан бог- 
лик, тушунчалар: хркимлик бу кдрор чик,ариш хукукд ва буйсундИ' 
риш кучи: у расмий вазифавий ёки шахеий сифатлар орк;али кели- 
ши мумкин. Аммо зфкимлик жавобгарликсиз булмайди. Жавобгар
лик — мардлик тури ва ундан шунчалик курк,ишадики, худци хрким- 
ликни кддиргандек. Жавобгарликдан келадиган к^ркув — ташаббус- 
ни сундиради.

3. Интизом — бу энг аввало буйсунишдир. Концерн фаровон- 
лигининг мак,сади интизомни бузувчиларга нисбатан жазо куллаш 
имконини инкор кдлмайди.

4. Фармойишлар бирлиги — кар к,андай турдаги фаолият учун 
хизматчи факдт ундан юхрри табак,ада турган битта радбардан к,арор 
олиши керак.

1 А. Файолнинг «Умумий ва саноат бешщаруви» китоби буйича.
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5. Директорликнинг ягоналига ягона бошлик, ва ягона макрад- 
ни изловчи иш режаси. Икки бошлик, ^айвонот оламида х,ам, ижти
моий х,аётда х,ам монстр (ажина)дир.

6. Шахеий манфаатларнинг умумий манфаатга буйсуниши. Бит- 
та одамни ёки бир гурух, одамларнинг манфаати концерн манфаати- 
дан устун булмаслиги керак.

7. Ходимларни тацдирлаш — бу курсатилаётган хизматнинг кдй- 
матидир. У х,алол булмога керак ва хизматчини х,ам, тадбиркорни 
х,ам к,аноатлантирмоги лозим.

8. Марказлаштириш — х,ар бир организмда мия булиши керак, 
боищача кдпиб айтганда у боищарувчи марказ директоридир. Мар
казлаштириш ёки номарказлаштириш муаммоси — бу улар орасида
ги мутаносиблик масаласидир.

9. Скаляр занжири — бу юк;ори иерархия буганидан бошланиб 
унинг энг куйи б^гинигача буйсуниш занжиридир. Хокимлик узига 
ушбу йул занжирини х,ар бир звеноси буйлаб солади.

10. Тартиб — ушбу принцип шу хакда суз юритадики, х,ар бир 
ишловчини уз иш жойи булмога ва у уз иш жойида мехнат кдпмоги 
зарур.

11. Хокимлик — ташкилот бошлиги бопщарув занжирининг 
Хамма савияларида хркимлик нафасини утказмога лозим. Факдт шу 
фурсатда ходимлар уз вазифаларини сщщидилдан ва содикдик би
лан бажарганлари учун рагбатлантирилади.

12. Барцарорлик — ходимларни лавозимларида барк,арор ту- 
ришлари. Бу принцип шуни англатадики, х,ар бир ходим учун ишни 
зарур малака савиясида мустакдл урганиб билиши учун маълум вак;т 
талаб кдлинади.

13. Ташаббускорлик — иш режасини уйлаб топиш ва уни му- 
ваффакдятли бажариш учун бутун куч-кувватини ишга солиш. Бу 
эса зиёли инсон учун чу кур цоникдшни таъминлаш манбаидир.

14. Корпоратив рул; — ходимлар орасидаги х,амдустлик — кон- 
церннинг энг катта кучидир.

НИМ А УЧУН КАШ ш о к  БУЛИШ ИМИЗ КЕРАК?2

Кдшшокдик бир неча манбалардан келиб чикдци, уларнинг 
асослари х,исоб-китобга буйсунади. Мен к,ашшок,ликни ва махсус 
имтиёзларни йукотшя мумкин деб ^исоблайман. У ва бу \ам  булиши 
керак деган масала булмаслиги керак, чунки цашшокдик ва имтиёз 
табиий эмас, аммо биз ёрдамни фак,ат ишдан кутишимиз керак, 
к,онуниятдан эмас.

Мен кдшшок/1ик деганда озик,-овк,ат, уй-жой, кийимни ало- 
здада шахе учун ва бутун оила учун етишмаслигини тушунаман. Хаёт 
тарзида х,амма вак,т тафовут булади. Кдшшокдик фак,ат мул-кулчилик 
билан йук,отилади. Х,озирги вак,тда биз ишлаб чицариш фанига чукур 
кириб бордик, бунга сабаб ишлаб чщариш ва истеъмол шундай 
аник, усуллар билан амалга ошадики, унда х,ар ким узининг к,обили- 
яти ва интилишига лойик, х,олда рагбатлантирилади.

Кдшшокдикнинг бирламчи сабаби менинг фикримча, энг ав- 
вал саноатда ва кишлок, х^жалигида ишлаб чик;ариш ва такримотни 
бир-бирига туфи келмаслигида, каби мутаносибликдан келадиган

2 Генри Форд. «Менинг ^аётим. М енинг ютукларим» асаридан.
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зарар жуда улкандир. Бу каби зарарни ишда фаол хизмат к,иладиган 
доно рах,барият бартараф этмога керак. Агар ра\бар пулни хизмат- 
дан юк,ори куядиган булса, унда зарар куриш давом этаверади. За- 
рарлар як^нни курувчилар билан эмас, фак,ат узокди курувчи акд- 
лилар ёрдамида бартараф этилади.

Каппиокдикка к,арши дори майда-чуйда тежашда эмас, балки 
ишлаб чицариш предметларини мак,садга мувофик, так,симотидир.

Биз болаларни пул йиришга ургатамиз. Бу эса пулни уйламай 
сочишга кдоши восита булиши мумкин, бу узига яраша батога эга. 
Аммо бу ижобий батога эга эмас. Бу болани турри онгли йулга 
бошлайди. Болани яхшиси пулдан тугри фойдаланишга ва сарф 
кдлишга ургатган маъкул. Ёшлар пулни узининг шахсий корхонала- 
рига киритишлари керак, бу эса фойдали бойликларни купайишига 
олиб келади.

ТЕХНОТАРКИБ3

Аввалги даврда хужалик ташкилотининг ра^барияти тадбир- 
корни жонлантириб курсатган. Тадбиркор капитал мулкни ёки ка- 
питални назорат кдлувчи, бошкд ишлаб чик,ариш омилларини таш
кил кдлиш крбилиятига эга ва купчилик хдпатларда янгилик кирита 
олувчи шахсдир.

Замонавий х,амкорликни тарак,к,иёти ва ташкилотларни пайдо 
булиши билан тадбиркор тарак^ий топган корхонада ягона шахе 
булиб намоён була олмайди. Тадбиркор урн ига корхонада йуналти- 
рувчи куч — маъмурият х,исобланади. Йирик корпорацияларда маъ- 
мурият таркибига директорлар мажлисининг раиси, президент, вице- 
президентларнинг фак,ат умумий маъмурият рах,барлигида му^им ва- 
зифа бажарувчилари ёки булим бошликдари хдмда маъмурий жавоб
гарлик вазифаларини эгалловчилар ва бопща булим бошликдари 
киради. Охирги гурухга куп сонли шахслар — корпорациянинг энг 
юк,ори даражадаги хизматчиларидан тортиб, то ок, ва зангори ёцали 
хизматчиларигача уларнинг мажбуриятига озми-купми фармон ва 
урнатилган тартибга буйсунувчиларни киритади. Бу гурух, буйича 
к;арор кабул кдлиш крбилияти махсус билимига ёки тажрибасига 
эга шахсларни уз ичига к,амраб олади. Фак,ат ушбу гуру\ одамлари, 
маъмурият эмас, корхона фаолиятини йуналтиради ва унинг асосий 
мияси хисобланади. Ташкилотларда \аммани зарур кэрорларини кдбул 
кдлиш жараёнида цатнашишини таъминловчи махсус термин х,ола- 
тига мавжуд эмас. Мен бу каби ташкилотни технотаркиб деб аташни 
таклиф этаман.

Индустриализациялаштиришнинг бошлангич боекдчида ишчи 
кучининг илмий савиясига куйиладиган талабни паст шаклдаги пи- 
рамидага ухшатаман. Идорада ишлаш учун турли малакадаги мута- 
хассислар: менежерлар, х,исобчи мух,андислар, хронометорчилар ва 
клерклар керак булади. Кенг асос — деярли катта сондаги ишчилар- 
дан ташкил топган булиб, улар фак,ат бир хил операцияларни бажа- 
рар эдилар, улар учун саводди булиш катта бойлик хдеобланар эди. 
Индустриал тизимининг ишчи кучига булган талабни узун шаклда
ги урна (ахлат ташланадиган идиш), деб фараз кдлиш мумкин. У

3 Ж. Гэлбрейт. «Янги индустриал жамият» китобидан.
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юк,ори кдсмдан пастга к,араб кенгайиб боради — бу эса технотар- 
кибга булган маъмуриятчилик, ташкилотчилик ва режа тузиш к,оби- 
лиятнга эга, одамларга, олим, мудандис, сотиш булими бошликда- 
рига эга, хисоблаш машиналарда дастур тузиш мутахассисларига 
булган талабни акс эттиради. У яна кенгайшцца давом этади, чунки 
«Ок ёк,алиларга» булган талабни акс эттиради. Сунгра, у бирдан 
асос томонга к,араб йул олади, осон механизация кдяиш мумкин 
булган операцияларни бажариш билан боглик, ме\нат учун талабни 
акс эттириб пасая бошлайди.

Бу маълумотга булган талабнинг узгариши тарак,к,иёт тавсифи- 
га эга. Уларнинг юк,ори к,исми кенгайишини давом эттираверади, 
асоси эса узгармай к,олади ва борган сари торая боради.

ТАШ КИЛИЙ АХЛОК, -  ИЖ ТИМ ОИЙ ФАНДИР4

«Ташкилий ахлок,» фани камида иккита энг кекса «инсон 
муносабатлари» ва «илмий менежерлик» бизнес мактабидан келиб 
чикдан. У яна психология ва ижтимоий кридаларни х,ам уз ичига 
олади. Ташкилий ахлок, тараккиётига уз улушлари билан шундай 
ижтимоий фанлар к,атнашган, яъни: ик,тисод, антропология, поли
тология.

Барча изланувчилар якдиллик билан узининг ташкилий ахло- 
кдни услубиятига ва мазмунига таъсири биринчи уринни эгаллай- 
ди, деб рози булишДи.

Ташкилий ахлоь̂  куйидаги 10 та изланиш со^аларини уз ичига 
олади: одамлар орасидаги муносабат, иш билан к,аноатланганлик, 
шахе, к,абул кдггиш, таълим, иш усули, алок,а йуллари, илгорлик, 
гурух динамикаси. Бу сох,адаги катта изланиш ишларининг бир kjhc- 
ми юк;ори малакали психолог ва ижтимоий олимлар Томонидан олиб 
борилган. Шунга биноан «Ташкилий ахлок,» фани инсонни ишдаги 
ахлок,ини тушунтириш ва айтиб бериш к,обилиятига эга. Ташкилий 
ахлок, доирасидаги моделларни ишлаб чик,иш хам мух,им х,исоблана- 
ди. Улар турли олимлар узаро кдндай х,аракат кдпишни ва ташкилот 
одамларни узаро муносабатларини тавсияланишини англатади.

Шуни айтиш лозимки, ташкилий ахлок, фанини катта ютук,- 
ларга эришганига царамасдан, у ута аник, тула одамни ташкилотдаги 
ах,волини олдиндан айтиб беролмайди. Х,ак,ик,атан хам бу каби аник,- 
лик булиши дам мумкин эмас.

Одам ахлок,ини тушуниш шундай собаки, х,еч цачон уни тула 
тушуниб булмайди. Биз ушбу йул билан узок, масофани босиб утдик, 
у хал и хам узок, давомли йул булиб к,олмокда, уни хам босиб утишга 
тугри келади.

4 Robbins Si. P. Organizational Behavior. /Enyle wood Cliffs, New Jersey, 
1991, p. 17.



4 Б О Б

МЕНЕЖМЕНТНИНГ ТАШКИЛИЙ ТАРКИБИ

4.1. ТАШКИЛИЙ ТАРКИБЛАРНИНГ МОХИЯТИ 
ВА УМУМИЙ ТАВСИФИ

Бу булимда куриладиган асосий муаммо куйидаги 
иккита масала каби ифодаланиши мумкин:

1. Корхона, фирма ва корпорацияларнинг к,айси таш
килий таркиблари менежментнинг самарали ишини таъ- 
минлайди.

2. У ёки бу боцщарув таркибларнинг шаклланиши 
мак,сад ва шартлари нималардан иборат?

«Таркиб» сузи элементлар бирлашувини, улар ора
сидаги узаро муносабат ва алок;аларни бир бутун ти
зим эканлигини англатади.

Менежментнинг ташкилий таркиби деб боцщарув 
идораларнинг бирлашувини, улар орасидаги узаро ти- 
зимларини, фирманинг олдига куйган макрадига эри- 
шишдаги зарурий боищарув вазифаларини бажарили- 
шини таъминловчи, деб белгилаш мумкин. Шундай 
кдлиб, менежментнинг ташкилий таркиби куйидаги 
бир к,атор шартлардан келиб чикдци: корхоналарнинг 
макрад ва вазифалари, ишлаб чикдриш ва боищарув 
вазцфалари, ички ва тапщи мудит омиллари. 
f  Боищарув таркибидаги куйидаги элементлар алоди- 

да ажратиб курсатилади: звенолар (бушнлар), савия- 
лар (бопщарув даражаси) ва алок;алар — горизонтал 
ва вертикал. Менежментнинг номлари тилга олинган 
ташкилий таркиб элементлари бир-бири билан узаро 
боглангандир. Кдскдча уларнинг аник, тушунчасини ало- 
дида куриб чик,амиз:

Звено ёки боищарув булими — бу ташкилотнинг 
алодида ёки эркин бопщарув идорасидир. Унинг шакл- 
ланишининг асосий вазифаси булимининг маълум бир 
вазифасини бажарищдир. Булимлар орасида урнатил
ган алок,а горизонталликка эга.

Менежмент савиясининг бир гуруд булимларини 
боищарув иерархиясида маълум даражани эгаллаш, деб 
кдраш мумкин.
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Таркиб инсон ва материаллар ресурсларини, улар
нинг узаро муносабатларини таркибга солиб бирлаш- 
тиради. Барча таркиблар, уларнинг улчовларидан к,ать- 
ий назар, яна бир умумий хусусиятга эга: улар фирма- 
нинг максадига эришиши учун шакллантиради. Аммо 
хар бир боцщарув таркиби узига хос хусусиятга эга, 
улар маълум даражада одамлар фаолиятининг самара- 
дорлигига таъсир курсатади. Хар бир иш бераётган фир
ма учун таркибни ташкил кдлиш, унинг фаолиятини 
юксалтиришда мухим элемент хисобланади.

Барча ташкилий таркиб мажмуаси самарали шакл- 
ланиш усулини танлаш менежмент корпусининг фао- 
лиятида хаётий ва зарур элемент хисобланади. Агар бу 
масала ривожланаётган фирма ёки корпорацияларга те- 
гишли булса хам, коида буйича, бу каби корпорация- 
ларда вазифа бажарилишида оз булсада, йулдан обшп- 
лар юз берса олий менежмент бопщарув таркибини 
кайта ташкил кдниш масаласи ечилади.

Барбий менежментнинг ташкилий ахлок, нуктаи 
назарига асосланган назариясида фирманинг таркиби- 
га мухим ом ил сифатида к,аралади ва барча жамоа ёки 
унинг хар бир аъзосининг ахлок,и алохвда куриб чик^- 
лади. Бу назарда ташкилий таркибга куйидаги боцща
рув тушунчалари киритилади: жавобгарлик ва хУКУ̂ га 
эгалик нисбати, хУКУКга эгалик вакиллиги, марказ- 
лаштириш ва номарказлапггириш, жавобгарлик ва на- 
зоратнинг бошк,арувчанлик меъёри, фирманинг таш
килий сиёсати, бошкарув карорларининг моделлари, 
умумий ва якка тартибдаги топширикутарни лойиха- 
лаштириш ва бопщалар. Бу ерда асосан менежментни 
маънавий таркиби хакдда алохида суз боради: У к,ан- 
дай мак,садларга хизмат кдтади ва к,андай бошкарув 
жараёнларини амалга оширади?

Шундай кдлиб, ташкилий таркибга умумий тав
сиф бериб, унинг ахамиятини белгиловчи бир неча 
Коидаларни ажратиб курсатиш мумкин:

1. Фирманинг ташкилий таркиби менежментнинг 
барча вазифаларини мувофикдашувини таъминлайди.

2. Ташкилий таркиб бопщарув савиясининг ХУКУК 
ва жавобгарликларини аник белгилайди.

3. Ташкилий таркибга фирманинг самарали фао
лияти, унинг давомий ривожланиши бевосита бош- 
ликдинг вазифасидир.
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4. Фирмада кабул кдлинган тартиб хизматчила- 
рининг ташкилий ахлокларини белгилайди, шу би
лан менежментнинг услуби ва жамоанинг сифатини 
аникдайди.
Ташкилий таркиблар куп сонли тур ва шаклларга 

эга.
2-чижа

МЕХАНИК ТАРКИБ ОРГАНИК ТАРКИБ

— Горизонтал туркумланишининг юк;ори даражали
боскдчи.
— Мустаздкам муносабатларга кура алок,а.
— Чекланган мажбуриятлар.
— Расмиятчиликнинг юкори даражаси.
— Расмийлашган ал ока йулларининг шакллари.
— Марказлашган карор кабул кдлиш.
— Тенгсиз таксимланишининг куйи боскичи (вер
тикал ва горизонтал буйича) дамкорлик.
— Соддалиштирилган мажбуриятлар (зарурати булган
сари).
— Шаклланишнинг куйи боскичи.
— Норасмий алока йуллари.
— Кдрор кабул кдлишнинг номарказлашуви.
Биз уларни кейинги мавзуларда батафсил куриб чи- 

камиз. Факат иккита умумлашган ташкилий таркиби- 
нинг туркумлашувига тухтаб утамиз.

Биринчи булиниш: расмий ва норасмий ташкилий 
таркиб. Фирманинг расмий ташкилий таркиби — бу 
олий менежмент томонидан зарурий ташкилий бир 
Карор ва ваколатлари такс и мл аш йули билан танлан- 
ган ва урнатилган асосий таркибидир.

Норасмий таркиб — бу карор ва буйрукдарга буй-
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сунмайди. Унинг жамоа аъзолари уртасидаги муноса
батлари, (дунёга келади) уларнинг дунёкдрашларининг 
карама-каршилиги ёки максадларнинг бирлиги асоси
да дунёга келади. Норасмий таркиб шахслар орасидаги 
муносабатни расмий таркиб доирасида акс эттирили- 
шидир. Ушбу кулланмада фак,ат расмий ташкилий тар
киб укиб урганилади.

Ташкилий таркибнинг расмий турига мукаммалрок 
тухталиб утамиз. Бошкарувнинг механик ва ташкилий 
таркиби мавжуд. Хар хил даражадаги аникданган барча 
маълум бошкарув таркибларнинг келтирилган номи би- 
рор турга киритилиши мумкин. Бу каби таксимлаш 
асосида ташкилий таркибнинг ички кисмларини ино- 
батга олиб, улар асосида курилиш мохиятини аник;- 
лаш мумкин булади. Бу томондан ташкилий таркиб 
куйидаги учта кисмнинг бирлашуви каби аникданади: 
мураккаблик, расмийлик ва марказланиш.

Биринчи кдсм — мураккаблик — хар хил турдаги 
бошкарув фаолиятини бир текис таксимламаслик да- 
ражасини билдиради, шу жумладан, унинг вазифала- 
рини хам. Нотекис таксимланиш канчалик юкори да- 
ражада булса, фирманинг ташкилий таркиби шунча- 
лик мураккаб булади.

Иккинчи кием — расмиятчилик — бошкарув коида 
ва муолажаларининг бир турдаги даражаси билан ающ- 
ланади. Таркиб шунчалик расмийлашган булади, кдчон- 
ки унда юкорида урнатилган куп сонли коида ва муо- 
лажалар хукм сурса.

Учинчи курсатгич — фирманинг ташкилий тарки
би — бу бопщаришнинг марказланиш даражасидир. У 
менежментнинг кайси савиясида карорлар кабул кили- 
нишига боглик.

Амалиётда курсатилган кисмларнинг бир неча бир- 
лашиш турлари мавжуд булиши мумкин, улар турли- 
туман маълум бошкарув таркибини юзага келтиради. 
Масалан, катта корпорацияда мураккабликни эркин 
куринишига эга булган таркиб ёки бошкарувнинг кат- 
тик шакли булиши мумкин (марказлашувининг юкори 
даражаси). Аксинча, ута одций ташкилий таркиблар, 
иккита ёки учта буйсуниш савиялари билан, кул ости- 
дагиларининг эркин фаолият шакллари билан.

Уларнинг барчаси курсатилган кисмларнинг намоён 
булиш даражаси асосида .иккита гурухга булинади 
механик ва органик таркибга.
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Механик ташкилий таркиб куп сонли булинмалар 
(вертикал буйича) дисобига мураккаблик (билан тав- 
сифланади); расмийликни кщори даражаси чекланган 
ахборот тармори, боищарувнинг барча ходимларини 
к;арорлар к,абул кдлинищда куйи савияси билан тав- 
сифланади.

Органик таркиб — айшщса, оддийрок,, кенг ахбо
рот тармошга эга ва камрок, расмийлашган. Бу таркиб- 
да боищарув номарказлашган.

Юкррида берилган чизма ва тавсифлар куриб чи- 
кдлаётган турдаги таркибларни к,арама-к,арши модият- 
ни очик^-ойдин намойиш этади.

Шундай кдлиб, механик таркиб кдттик, иерархик 
ёки пирамида бонщаруви сифатида намоён ва унга 
нисбатан аксинча, органик таркиб бошкдрувининг эги- 
лувчан ва куникувчан шаклидир. Унинг учун боища- 
рувни кам сонли савияси, к;оидалар ва тавсияномалар, 
паст савияларда кдрор кдбул кдлшцца катта эркинлик 
тавсифлидир. Органик таркиб бопщарувида муносабат- 
ларнинг шакли ва усули — шерикчилик, мунозаралик 
(механик таркибда бу кдрор ва тавсифномалар), мене- 
жерлик корпусидаги умум таълим тайёргарлигининг 
кщори даражадалиги.

Адабиётларда механик таркиб учун яна бир термин 
(атама) мавжуд — бу бюрократиклик. Табиийки, у узи
га тула туплам, салбий тавсифларни уз ичига олмайди. 
Маълумки немец социологи М. Вебер уз кулёзмалари- 
ни менежментнинг бу моделига багишлаган. (XX аср 
бошларида), чунки у буни мукаммал деб дисоблаган 
эди. У куйидаги учта мак,садда ишлаган эди:

1. Истеъмолчининг талабини крндириш учун.
2. Истеъмолчига тенг шароит яратиш учун.
3. Боищарув кдрорларини фойдалилигини ва сама- 

радорлигини ошириш учун.
М. Вебер ва унинг шогирдлари куйилган макрадга у 

ёки бу радбарни карор к,абул кдлшцца шахсийлик таъ- 
сирини энг кам микдорига етказиш хдсобига эриши- 
лади, деб билар эдилар.

Мукаммал ёки демократик таркиб — бу Вебер то- 
монидан таклиф кдлинган, сунгра нафак,ат ишлаб чи- 
кдршцца, балки жамоа ташкилотларига кенг тарк,алди 
ва уз таркибига куйидаги тавсифларни олади: мехдат- 
ни ихтисослашуви, кул остидагиларни мансабига к,араб
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буйсуниши, аник; белгиланган мажбуриятлар ва жа- 
вобгарликлар, урнатилган тартиб ва муолажалар тизи
мининг муносабатларини эгасизлантирмок,, хизмат зи- 
насидан хизматчининг малака асосида кутарилиши, 
Хокимликнинг марказлашиши, ёзма хисоботлар. Кури- 
ниб турибдики, ташкилотни бюрократик таркибининг 
Хамма белгилари кщорида келтирилган бопщарувнинг 
механик таркибининг тавсифига турри келади. Менеж
ментда бу модел ярим асрдан куп даврида устуворлик 
кдниб келган. Як^н-як^нларгача, кенг таркдяган фир- 
маларнинг ташкилий таркиб турларини куп ёки оз да- 
ражада у узида бирлаштирган: вазифавий, мунтазам, 
мунтазам-штабли, дивизионал. Бу таркиблар жамият- 
нинг индустриал таракщиётини жонлантириб курсата- 
Д и.

Аммо сунгги икки ун йилликда тараккий топган 
давлатларни жамоат ишлаб чик;аришлари янги, ахбо- 
ротли боскдчга к;адам куйди ва Fap6 менежменти уз 
таркибини сезиларли даражада кбайта кура бошлади, 
бу каби кдйта куришлар сифат тавсифига эгадирлар. 
Куплаб фирма ва корпорациялар кучайиб кетган рак,о- 
бат кураши шароитида яшаш к,обилиятини сакдаб 
к;олиш учун уз стратегиясини ва таркибини узгартира- 
дилар. Купрок, диккат-эътиборга органик таркиб тутри 
эгалик кдямокда. Бу матрик, дастурли — мак;садли, 
лойихали, янги бопщарув моделлари — венчурли, ин
новацион, бригадали ва бопщалар. Хар икки турдаги 
ташкилий таркибни тахлилига натижа ясаб, яъни ме
ханик ва органик таркибларини битта энг мущм були- 
ниш номида акс этган асосини ажратиб курсатиш мум
кин, — бу уларнинг хдракат принципи (к,оидаси)дир. 
Механик таркиблар яхши ишлаётган машинадаги ме- 
ханизмга ухшаб ишлайди. Боцща турдаги таркиб, «орга
ник» деган номини тирик материя клетка фаолиятига 
Ухшашлигидир. Машинанинг иши к,анчалик самарали 
булмасин, тирик клетка фаолияти \еч к,андай гумон 
йукуси, махсулдордир. Шунинг учун органик таркиб- 
ларни фирма фаолиятига киргизиш муаммоларига за
монавий менежерлар катта эътибор к,аратмокдалар. 
Боищаруви норасмий таркибга эга ташкилотлар уз хиз- 
матчиларига катта эркинликлар яратадилар, шундай 
экан, хар бир инсон узи учун керакли ахлок, танлашда 
катта имкониятга эгадир.
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4.2. МЕНЕЖМЕНТНИНГ ТАШКИЛИЙ ТАРКИБ 
ТУРЛАРИ

4.2.1. Вазифалари ва дивизионал таркиблар v

1 Механик турдаги ташкилий таркибни катта кдсми- 
ни икки тойифага: вазифавий ва дивизионал таркибга 
булиш мумкин.

! Вазифавий таркиб эскидан таниш ва купрок, ишла- 
тилиб келинган таркибдир. Уни яна анъанавий ёки клас
сик дам деб атайдилар. Бу турдаги таркиб боищарувни 
департаментлаштириш (такримлаш) натижасида келиб 
чикдандир. Уни элементларга (булимлар), яъни улар
нинг дар бири боищарувда узининг аник; вазифасига 
эга, узига буюрилган вазифани бажаради.' Вазифавий 
таркиб боищарувининг устуворлиги куйидагилардан 
иборат:

1. Бу каби таркиб ишбилармонлик ва мутахассис- 
лик ихтисослашувини рагбатлантиради. Масалан, 
маркетинг буйича бу содадаги мутахассис ишини 
олий радбарликка Караганда яхши бажаради.

2. Вазифавий содаларнинг мувофикдашувини ях- 
шилайди. Хизматчилар бу тизимда яхши куникади- 
лар.

3. Харакатларнинг такрорланишини пасайтиради 
ёки бутунлай бартараф кдлади ва материал ресурс- 
лар сарфини камайтиради.
Вазифавий таркибнинг камчиликлари:

1. Вазифавий булимлар уз фаолияти давомида 
фирманинг умумий макрадидан четлашишлари мум
кин, чунки улар узларининг ички масалаларини 
амалга оширишга кдзикдцилар. Бу эса, булимлар ора
сида узаро келишмовчиликни келтириб чикдради.

2. Катта ташкилотларда буйрукдар занжири (ти
зими) радбардан то бажарувчига етиб келгунча анча 
узок; вак? кетади ва шу сабабли самарасиз булиб 
к;олади.

3. Булимлардан бирортаси дам ташкилотнинг иш 
натижаларига к,араб жавоб бермайди.

\  Ташкилотни турига к,араб (ишлаб чикдриш, укув- 
чи, савдо ва бопщалар) вазифа бажарувчи булимлар 
узларининг маънавий томонларига к,араб дар турли
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Менежментнинг ташкилий таркиблари турлари

3-чизма
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4-чизма

Фирманинг вазифавий таркиби

5-чизма

Университетнинг вазифавий таркиби

булишларй мумкин. Бу куйидаги келтирилган иккита 
чизмада оддий вазифа бажарувчи таркибларда — фир
мада ва универмагда яхши ифодаланган.

Куриб чик,илган кийинчиликлар менежментни бош- 
к,а турдаги таркибларни кддиришга ундади. Вазифавий 
таркиб кичик ва Урта фирмалар харакатида крлади. Катта 
корпорациялар мана бир неча ун йилдирки, дивизио- 
нал таркибни куллаб келади. «Дивизионал» сузи инг- 
лизча «Division» сузидан келиб чиккан булиб, у були- 
ниш, кием, булим маъносини билдиради. Ташкилотни 
булимга булиш, бу турдаги таркибда куйидаги учта 
белги асосида келиб чикдци, яъни: махсулот, харидор- 
лар гурухи ва географик регион буйича. Бу булимлар 
гуёки мустакдя ташкилотлар каби харакат кдлади ва 
факатгина марказий боцщарув идорага ёки бош фир- 
мага, корпорацияга буйсунади.

Дивизионал таркиб турларининг хар бирига мукам- 
мал тУхталиб Утамиз: махсулот учун, харидорга мулжал
ланган ва регионал. Улар куйидаги умумий чизмада 
берилган (6-чизма).

Дивизионал махсулот таркибининг зарурати йирик
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фирма ва корпорацияларнинг усиши, уларни янги иш
лаб чик;ариш эскиларидан фаркди содаларига кириб 
бориши дисобига келиб чикдди.

б-чизма

Дивизионал' таркиблари тури 

Мазцсулот таркиби

Харидорга мулжалланган таркиб

Худудий ташкилий таркиб

Бошкдрув булимлари дунёга келди, улар бу мадсу- 
лот тури билан шугулланувчидир. Бу каби мадсулотни 
ишлаб чик,ариш ва сотиш ваколати ягона радбарга бе
рилади. Иккинчи даражали вазифа бажарувчи булим
лар унинг олдида дисобот берадилар.
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Истеъмолчига мулжалланган ташкилий таркиб бир 
неча булимлардан ташкил топган, уларнинг хар бири 
маълум тоифадаги истеъмолчилар билан шугулланади. ! 
Деярли барча йирик корпорациялар бу каби булимлар- 
га эга. Шунга мисол кдлиб тижорат банкининг тарки
бини, куплаб савдо ташкилотлари ва баъзи укув юрт- 
ларини келтириш мумкин.

Худудий дивизионал таркиблар худци ози^-ов^ат 
таркиби каби корпорацияларни усиши, уларнинг таъ- 
сирини давлатимиз ичидаги кенг хУДУДларга ва хориж- 
га тар^алиши билан бевосита богликдир.

Амалда масалан барча трансмиллий компаниялар 
уз таркибларида ХУДУДИЙ булинмаларга эга. Бу каби 
булинмалар энг катта ёки жуда кичик булишлари мум
кин. Шунга кдрамасдан уларнинг эркинлик мохияти 
сакданиб крлади.

Аник, турдаги дивизионал таркибни танлаб олиш 
(махсулот буйича, харидор ёки жугрофик принцип 
буйича) к;айси ом ил фирма учун (мухимрокдагига), 
унинг стратегик режаларини амалга оширишда мухим- 
рокдигига боглик,.

Дивизионал таркибнинг устуворлиги:
1. Бу фирма усишида энг мухим усулдир.
2. Менежерлар эркинлигининг юк;ори даражали- 

лиги уларнинг ишлаб чик,ариш учун жавобгарлиги- 
ни оширади.

3. Менежерларнинг билим доирасини кенглиги.
4. Олий звенодаги менежерларни тайёрлашда яхши 

шароитлар мавжудлиги.
Дивизионал таркибнинг камчиликлари:

1. Фаолият ишини к;айталанишининг (такрорла- 
ниши) урни борлиги. Бу булимлар орасидаги ахбо- 
рот алок,асини бушлиги хисобига.

2. Хар хил булим мутахассисларини узига етарли 
муносабатда эмаслиги.

3. Бош корхона билан заиф алок,а бокланганли- 
ги, бунинг хисобига бош фирма уларнинг фаолия
тини тез-тез назорат к,ила олмаслиги, бу эса кури- 
ладиган зарарнинг купайищига олиб келиши мум
кин:

Шунга кдрамасдан, охирги ун йилликкача бу тарз- 
даги таркибида фирма фаолияти АКД1 ва гарбда сама- 
ралирок, деб к,араб келинади.
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4.2.2. Мунтазам ва мунтазам-штабли ташкилий таркиб

Мунтазам таркиб.
Агар кщорида куриб чикдлган вазифавий ва диви

зионал таркиблар департаментацияга, яъни горизон
тал буйича булинишга асосланган булса, унда мунта
зам таркиб менежментни горизонтал ук,и буйича булиш- 
га асосланган. Мунтазам таркиб, шу каби номга дам 
эгаки, унинг барча элементлари горизонтал буйсуниш 
буйлаб жойлашган, яъни энг кщори савиядан то куйи- 
сигача. Хдр бир бопщарув савияси кщорирокда турга- 
нига буйсунади.

Мунтазам таркиб уз навбатида икки турга эга: ясси 
(инглиз тилидаги «Flat» — ясси сузидан келиб чик,- 
к,ан) ва куп савияли (инглиз тилидан «Tail» — кщори - 
даги маънони билдиради).

Мунтазам ясси таркиб оз (2 х 3) савияга эга ва 
катта сондаги ишловчилар битта радбарга буйсунади. У 
шакл буйича оддий дисобланади.

Мунтазам куп савияли таркиб куйи бошк^рилиш 
меъёрига эга, яъни унча катта сонда булмаган хизмат- 
чилар битта радбарга буйсунади. Бу каби таркиб шакл 
буйича мураккаброкдир. Бу куйидаги берилган чизмада 
як^ол куриниб турибди. Иккита, бир хил сондаги (29 
та одам) хизматчига эга була туриб, дар хил турдаги 
ташкилий таркиб ва бопщарув дам турли сондаги са- 
вияларга эга. Биринчисидан — 3 та, иккинчисидан — 7 
та.

7-чижа

Ясси таркибдаги бопщарув

(29 та хизматга; учта бопщарув савияси)
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Куп савяяли (нщори) таркиб
(29 та хизматчи, 7 та бошкарув савияси)

8-чизма

Ясси таркибнинг устуворлиги унинг оддийлигида. 
Аммо иккинчи турдаги таркибда, коида буйича, мех
нат самараси юкорирок. Буни рахбарлар ва кул остида- 
гилар орасида Узаро якинрок муносабатни борлиги би
лан ва уларни уз мехнат махсулотидан тула кониккан- 
лиги билан тушунтириш мумкин.

Мунтазам-штабли таркиб.
Ясси ва куп савияли мунтазам таркиб ташкилотга 

(фирмага, корпорацияга) унча катта булмаганда Сама
ра беради. Фирманинг Усиши билан менежментда мах
сус экспорт ходимларига зарурият тугилади. Булар пре-
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зидент кршидаги — масладатчилар, референтлар, юри
дик хизматлар, маркетинг содасидаги изланувчи мута- 
хассислар, меднатни димоя кдлувчи хизмат, мустакдл 
назорат идораларидир. Агар улар фирма ишига аралаш- 
масалар унда унинг таркиби мунтазам — штабли була
ди (инглиз тилидаги «Staff» сузидан келиб чшдкдн). Бу 
каби штабларга зарурият ташкилотнинг вазифасини 
мураккаблашишини ошиши эвазига пайдо булади. Щун- 
дай кдлиб, фирманинг мутазам радбарларига дам 
кушимча булади.

Мунтазам ва штабли булинмалар орасидаги узаро 
муносабатлар мураккаб ва крида буйича дамма вак;т 
дам дУстона булавермайди. Улар дам, булар дам узла
рининг устуворлигини димоя кдлишга уринадилар. Бу- 
нинг окдбатида эса, бундай муносабатлар жиддий жан- 
жалга дам олиб келади. Штаб булим менежерлари узла- 
рини бироз малакалирок; мутахассис, мунтазам рад- 
барларга курсатма беришга дукукди деб дисоблайдилар. 
Кейинги мансабдагилари эса, умумий дукукдарини 
димоя кдлишга уринадилар.

Fap6 менежментининг баъзи бир назариячилари бу 
икки турдаги менежерлик корпусини бир ташкилот 
ичидаги иккита алодида ижтимоий гуруд деб кдрайди- 
лар, шу билан бирга штабчилар узларини говори та
бака эгалари деб дисоблайдилар.

9-чизма
Фирманинг мунтазам-штабли озик.-овк.ат таркиби

85



Мунтазам алок,алар:

Штаб алок;алари:__________________

Йирик корпорацияларда штаб ташкилотлари мун
тазам рахбарлар ишини такрорлаб ва мураккаблашти- 
риб эркин марказий бошкарув идоралари даражасида 
усиб етиладилар. Баъзида бу каби ахволдан чикдшнинг 
бирдан-бир имкони — бу боцщарув таркибини кдйта 
куриш ва штаб булинмалари сонини ёки улардаги хиз- 
матчиларни тубдан кдскдртириш йулини мажбур кдла- 
ди.

4.2.3. Лойи^али ва матрицали ташкилий таркиблар

Юкррида курилган фирмаларни (корпорацияларни) 
ташкилий таркибларининг барча тур ва шакллари бу- 
тунлигича бюрократик ташкилотга киради. Улар фирма 
ходимларининг фаолиятини узаро анъанавий ёндашу- 
вини акс эттирадилар. Бу бошкарув масаласи асосан 
вертикал буйича амалга оширилади — кдрорлар, крида- 
лар^буйрук^ар кщоридан пастга тушади.

Йирик бюрократик ташкилотда, булим бошлиш куп 
мажбуриятларга эга, у бир вак^нинг узида бир неча 
иш ва лойиха учун жавоб беради. Агар унинг хизматчи- 
лари томонидан бажарилаётган лойихалари унча кат
та булмаса ва уларнинг хар бири катга сарф-харажатни 
талаб кдпмаса, унда булим бошлиги умумий рахбар- 
ликни уддалай олади. Агар суз йирик лойщалар тутри- 
сида кетса ва уларни амалга ошиши катта материал ва 
одам ресурсларини талаб к,илса, у холда бу лойихага 
рахбарлик кдтиш учун махсус бопщарув таркибни бунёд 
этиш зарурати тушлади. Бундай таркиб лойиха номини 
олади. Шунингдек, у дастурли-мацсадли, деб айтили- 
ши мумкин. Унинг яна бир тури ва тараьщиёти — бу 
матрицали ёки катакли ташкилий таркибдир. Уларнинг 
хар иккаласи хам менежмент таркибининг иккинчи 
турига, яъни органик таркибига киради.

Лойщали (дастурли-мацсадли) таркиб.
Бу вактинчалик ташкилотнинг аник; масаласини 

ечиш учун бунёд кдлинади. У вазифавий булинманинг 
ичида ташкил к,илинади. Унинг аъзолари хар хил соха- 
даги кщори малакали мутахассислардир, улар мурак-



каб л о й щ а л а р н и  амалга ошириш учун бир жойга 
туплангандирлар. Лойи*а нщоясига етказилгандан кейин 
гуру* тарк;атиб юборилади — бир к,исм мутахассислар 
узларининг аввалги у ёки бу иш жойларига, бошк,а 
бир кдсми янги лойи*а гуру*ига кушиладилар. Бу тар
кибнинг хусусияти — хизматчилар бир вак;тда иккита 
ра*барга буйсунадилар — лойи*а ра*барига ва иш дои- 
расидаги булим бошлигага. Купчилик фирмалар бу каби 
таркибларга барча диккат-эътиборини ва интилишлар- 
ни ута мухим технологаялари, ма*сулотлари ва бош- 
^аларга туплаш учун, яъни инновация учун к,аратади. 
Ташкилий таркибнинг эътиборли хусусияти лойи*а тар- 
кибида булиш, к,оида буйича, жамоа булимларида 
булганга Караганда як,ин дустона алок,а урнатишдан ибо
рат. Шундай кдлиб, гуру* ичида касбий ва инсоний 
муносабатларни шундай ташкил кдлиш керакки, *ар 
бир хизматчи энг юкрри самарали ишни бажарйши 
лозим.

Адабиётда яна бир лойи*а таркибининг термини 
учрайди — адхократик ташкилий таркиб, бу термин 
лотинча «ad.hoc» сузидан келиб чикдб, «махсус, факдт 
шу мад;сад учун бунёд этилган» маънони билдиради.

Адхократик гуру*ларининг бунёд этилиш ва номла- 
ниш тарихи Иккинчи Жа*он уруши даврига тукри ке- 
лади, чунки у даврда мураккаб *арбий лойи*аларни 
имкони борича кдскд муддатда ишларни кщори дара- 
жадаги махфийлик билан амалга ошириш зарурати пай- 
до булган эди. Бундай таркибга мисол кдлиб, бу бир 
гуру* америкалик олимларнинг Иккинчи Жа*он уру
ши даврида атом бомбасини бунёд этиш лойи*аси ос- 
тидаги ишини келтириш мумкин. Бу гуру* жамиятдан 
ажратилиб куйилган булиб, са*рога етиб бориш йули 
кдйин булган жойда таркиб топган эди ва лойи*а учун 
туда жавоб берувчи менежерга буйсунар эди. Бу каби 
адхократик таркиблар табиийки, бошкд давлатларда 
*ам, шу жумладан, собик, СССР да *ам бор эди.

Матрицали таркиб.
Лойи*а таркибларини ичида кенг тарк,алган ва та- 

рак^сдй топган шакл — бу матрицали таркибдир. У 
икки хил департаментликнинг (вазифа буйича ва ма*- 
сулот буйича) бирлашганлигидан ташкил топган. Мат
рицали таркиб 50—60-йилларда унчалик катта булма- 
ган АКШнинг авиакосмик компанияларида пайдо 
булган.
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10-чизма

Булим ра^бари

1-мах 2-мах- 3-мах- 4-мах-
сулот сулот сулот сулот

Янги махсулот 
яратиш

Рекламациялаш-
тириш

•

Бозор
изланиши

Сотув

Молиялаш-
тириш

Ишлаб
чщариш

1-гуруХ 2-гурух 3-гурух 4-гурух

Улар ута кичик булганликлари сабабли соф лойща 
(жуда к,имматбахо) таркибини самарали ишлатиш им- 
кони булмаган. «Женерал Электрик» ва «Шелл Ойл» 
корпорацияларида лойща таркибини вазифавий тар- 
кибига кушимча интилишлар ва тажрибалар утказилди. 
Пайдо булган чизма матрица куринишига эга булиб, 
бир неча катаклардан иборат эди. Шу сабабли бир кдтор 
изланувчилар бу каби таркибни катакли, деб номла- 
ганлар.

Юк,оридаги чизмада оддий вазифавий махсулот мат
рицали таркиби мисол сифатида берилган. Фирмада 
бир вак,тда турт хил махсулотни бунёд этиш ва чикд- 
риш ишлаб чикдямокда, уларнинг хар бирига алохида 
рахбар жавоб беради. Хамма туртта гурух хизматчилари 
бир цатор махсулотни бунёд этиш, ишлаб чикдриш ва 
сотишгача булган вазифаларни бажарадилар. Чизмада 
бу турдаги фаолиятлар доирачалар орасидаги чизикдар 
билан ифодаланган.



Матрицали таркибда иккита буйсуниш кузда тутил- 
ган: булим бошлиш (вазифавий йуналиш) ва лойща 
ра^бари (инглиз тилида «product manager», яъни мах,- 
сулот буйича менежер). Охиргисй лойща буйича фао- 
лиятларини бирлашишига, лойща стратегияси ва иш 
натижаларига жавоб беради. Уларнинг ихтиёрига мо- 
лиявий ресурслар берилади. Вазифавий булим бошлига 
ишни ташкил кдлитпда «.атнашади, ишни кетишини 
ва бажарилиш му^латларини назорат кдлади ва ма^су- 
лотнинг сотувини амалга оширади.

Матрик таркиб маълум бир кдтор устиворликка эга.
1. Фирманинг узгариб турадиган ички ва тапщи 

фаолиятини шароитларига тез орада куникиш им- 
конини беради.

2. Истеъмолчининг талабини ва ресурсларини 
идтисод кдлиш заруратини самарали мувозанатлашга 
имкон беради.

3. Мутахассислар орасидаги туфидан-тугри му- 
носабатларни, зарурий ахборотлардан фойдаланиш- 
ни ушлаб туришга имкон яратади.

4. Булим ичида мунтазам буйсуниш, олим ва му
тахассислар орасидаги бюрократик интилишларни 
пасайтиради.

5. К,оида буйича, вазифавий таркибда кдбул 
кдлинганлигига Караганда фаолият демократик ах
лок; далилини шакллар меъёрини купайтиради.
Шу билан бирга матрицали таркиб камчиликларга 

\ам эга: бу деярли мураккаб таркиб булиб х,ар турдаги 
келишмовчилик вазиятларини юзага келтириш мум
кин, агар унда ^акдкдй ваколатлар тушунарсиз булса. 
Бу каби ноаникдик фак,ат рах,барларнигина эмас, бал
ки уларнинг к$л остида ишловчилар орасида жанжал- 
га олиб келиши ^ам мумкин.

Мураккаблик ва келишмовчилик имконияти мат
рицали таркибда шунчалик жиддий камчиликни куплаб 
фирмаларда, уларга булган муносабатни кейинги пайт- 
лар кбайта куриб чикдшга ундади.

Таракдий топган давлатларда менежмент янги ва 
оддийрок, ташкилий таркибларни изламокда.

Лойща ва матрицали таркиблар тавсифига натижа 
ясаб, шуни таъкидлаб айтамизки, уларнинг ^аракати 
вазифавий ва дивизионал таркибларга кдрама-кдрши 
туриш эмас, албатта.
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Барбий менежмент изланишлари ва амалиёти шуни 
курсатадики, улардан фойдаланиш бир неча улчовлар- 
ни аникдайди:

1. Ишланаётган лойиха нодир булиши керак. Унинг 
устидаги бажариладиган ишлар мураккаб тавсифга 
эга булмасликлари зарур.

2. Бу таркибни махсулот тури ёки технологияси 
алмашиб турадиган ишлаб чик,аршцца ишлатищ мак,- 
садга мувофик, булади.

3. Лойиха устида ишловчи гурухнинг вак;ти чек- 
ланган. Махсулот сериялаб (гурухлаб) ишлабАикд- 
ришга берилганидан кейин, у одций вазифавий 
булимга утказилади.

4. Муаммони ечиш — гурух аъзоларини умумий 
харакати ва крбилияти хисобига амалга оширилади.

4.3. МЕНЕЖМЕНТНИНГ ЯНГИ ОРГАНИК 
(КУНИКУВЧИ) ТАРКИБИЙ ШАКЛЛАРИ

«Янги шакллар» тушунчаси шартлидир, чунки за
монавий ишлаб чик;аришни таракдиёти даврида хар 
кандай янгилик хаётга жалб этилгандан кейин, жуда 
тез моделга айланади ва кенг мик,ёсда ишлатиш учун 
ягона нусха булиб к.олади. Иккинчидан, суз кетаётган 
таркиблар асосан лойиха ва матрицали таркибларнинг 
тарак^иёти ва бопщача куриниши булиб, уларнинг ижо- 
бий томонларини уз ичига олган. Бу икки турдаги тар
кибнинг янги замонавий шакллари хаётга, бошкдрув- 
нинг макнул вариантларини аник; шароит асосида из- 
ланиши хисобига кириб келган. Бу шароитларга фир
манинг мак,садли стратегияси, фирманинг улчами, иш- 
лаётган махсулотнинг тури, ишлаб чик,ариш тавсифи 
(серияси ёки оммавий), жугрофик жойланиши, сиё- 
сий ва жамият омиллари киради.

4.3.1. Гурухли (бригадали) ташкилий таркиб

Бу таркибни асосий турлари юкрридаги лойиха тар
кибининг куринишида тавсифланган. Аммо унинг бир 
кднча турлари мавжудки, у ёки бу даражада классик 
лойиха таркибидан бирмунча фарк, кдпади.

Бригадани ташкил этилиш шакли асосан ишлаб 
чик,аришга тааллук^идир. У узини ишчи марказ кдлиб,
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«катакли» таркибдан ташкил топган. Оддий ишлаб чи- 
к,ариш марказида иш конвейер режимида (тартибида), 
вазифавий мехнат такримида тайёрлаш, ишлов бериш, 
йигиш, синов ишлари ва бошк,алар) бажарилади. Асо
сан х,ар бир ишчи уз ихтисослиги буйича бир ёки икки 
хилдаги операцияни бажаради. Ишчи марказни катак
ли тузишда барча зарурий техника тизимини бир жой- 
га туплаган булиб, барча бригада аъзолари махрулоти- 
нинг И1плаб чикдришда иштирок этадилар, яъни бош 
боскдчдан охирги боскдчгача.

Ишлаб чикдриш бир кдтор нуфузли устуворликлар- 
га эга: ишловчи ишлаб чикдришнинг бошидан охири- 
гача кдтнашади, у махрулотни узининг шахсий мех;на- 
тининг натижаси деб билади, ишловчи \ар хил касб 
ва билимларни эгаллайди, чунки бусиз у бригада учун 
фойдали булолмайди. Бу таркибда вазифавий таркибга 
к,араганда унчалик катти к, чекланишлар булмайди.

Бригадали таркиб купрок, иктисод нук,гаи назари- 
дан ишлаб чикдришни бир цехдан иккинчи цехга уза- 
тиш вацтини камайиши (фойдалирок, хисобланади) ва 
бригада ичидаги муаммо ва кдйинчиликларни тезкор 
ечиш имконининг мавжудлиги фойдали рок, хдсобла- 
нади.

Хозирги вакдда деярли барча гарб корпорациялари 
Уз ташкилий таркибларига бу каби автоном марказ- 
ларни киритади. Бу йул янада янги фирмаларнинг иш
лаб чицарилиши боищарув ташкилотлари учун ута тав- 
сифлидир.

Менежмент амалиётида япон сифат тугараклари маъ
лум. Бу ишнинг бригадали шакли булиб бу факдт мах,- 
сулот ишлаб чикарилишига буйсуниши булмай, балки 
унинг сифат гоясига, махрулотнинг кщори даражадаги 
истеъмол хусусиятига ^ам буйсуншндир.

Гуру\лар оз вак,т ичида ишларни яхши бажариш 
усуллари му^окама килинади, унинг барча аъзолари 
узларининг ихтировий ташаббуслари учун рагбатлан- 
тириладилар. Бу каби мулох,азалар фацат иш вак;тида 
утказилмай, балки дам олиш соатларида хам уткази- 
лиши мумкин, бу эса дустона алок,аларни янада мус- 
тазщамлайди.

Гурухди ташкилий марказларнниг бир тури булиб 
бизнес-марказ хисобланади. У купрок, америка корпо- 
рацияларида ишлатилади. Масалан: «1ВМ», «Женерал 
Моторе» ва боищалар. Коида буйича бу намойишларда
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7 дан 25 тагача одам лойща гурухининг кдидаси буйи
ча ишлайди, улар куйилган ма^садга эришиш учун 
тула жавобгардирлар, лойща учун ажратилган маблаг- 
ни Уз хохишлари буйича ишлатадилар. Буларнинг мак;- 
сади ва натижаси — фойда олишдир.

4.3.2. Бозор принципларига оид ташкилий таркиб

Бу фирма ичида булинмалар орасидаги алок,а булиб 
иктисодий олди-сотдининг икд'исодий муносабатидир. 
Бу менежмент моделининг муаллифи америкалик Дж. 
Форрестердир. Унинг фикри буйича, фирма билан унинг 
булинмалари уртасидаги узаро рак;обат булмога керак, 
чунки у таракдиётни олдинга суради. Тижорат хисоби- 
нинг марказлари бу каби таркиб булимлари орасида 
алокд учун хизмат кдниш вазифасини бажаради.

4.3.3. Фирма ичидаги венчурли ва инновацион 
таркиблар

Венчур ташкилотлари.
Лойщали (дастурли, мак;садли) ташкилий таркиб

нинг замонавий узгарган тури бу венчурли ва инноваци
он таркибларидир. Бу хилдаги иккала ном хам маълум 
даражада бир-бири билан синонимдир. Инглиз сузи 
«venture» — таваккалли иш, таваккалли корхона маъ- 
ноларини билдиради. Коида буйича таваккалли иш биз- 
несда инновациялар ишланиши, яъни принципиал янги 
технологиялар, товарлар ёки хизматлар билан Узаро 
боглик.

Барча тараккий топган давлатларнинг бозор ик^и- 
содига эга катта фирмалари бу каби таркибларни уз 
менежментларида бунёд этадилар. Изланишлар шуни 
курсатадики, бу келажакда мулжалланган узгарувчан 
бозор шароитига жавоб берадиган йулдир.

Фирмада венчурли булимнинг тузилиши ва харакат 
кридаси худди эркин венчур корхонага Ухшащдир. Ма- 
лумки, венчурлар кичик бизнесни ривожланишига та- 
аллук^хидир. Уларнинг тавсифли хусусиятларига куйи- 
дагилар киради:

1. Бу таваккал бизнес, яъни бу тадбир Ута янги, 
аввал хеч ким томонидан ишланмаган (инновацион) 
объектни танлайди ва уз капиталини ёки к,арзга олин-
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ган молиявий воситаларни ишлатишни таваккал кдлиб 
сарфлайди. Агар муваффакрятга эришса, тадбиркор кат
та улчамдаги ута юкрри даражадаги даромадга эга була
ди.

2. Илмга бой венчур уз фирмасига лойщани ишлаш 
ва махсулот чикдришни тайёрлашга катга фирмалар- 
нинг вазифавий булимларига Караганда 1/3 ёки 2/3 
марта тезрок, амалга оширишга эга булади.

Буни иккита сабаб билан тушунтириш мумкин: 
унинг кичик жамоаси фаолиятининг дик.к.ат-эътибо- 
рини йигилганлиги ва йуналишни тугри танланганли- 
ги ва бу каби ташкилотларни инновацион объектни 
танлащда узига хос ёндашувининг мавжудлигидир. Вен
чур фирмасида кридага асосан, лойщаларнинг ижо- 
бий натижаларини тез боришига к,араб танланади. Хам
ма рационалликка ва пировард натижадаги махсулот- 
га буйсунади. Венчур шиорларининг биттаси «Агар 
сен бугун йирик муаммони ечишга тайёр булмасанг, 
унда хозирги кунда кулингдан келадиган масалани 
еч».

3. Венчур фирмаси барча кичик бизнес дунёсида 
катта харакатчанликка эга. У эркин ташкилот була ту- 
риб, иш усулларини ва схемаларини узгартириш им- 
кониятига эга.

4. Тадбиркорлик «венчур» тушунчасига эгалигидаги 
энг мухими, унинг куйидаги аломатларидир: (рахбар, 
менежер): ишбилармонлик, интилувчанлик, мардлик, 
таваккалчилик, ракрбатчилик билан буладиган кураш- 
даги жонкуярлиги ва бошк,а сифатлари жуда мухимдир.

Кичик бизнесда муваффациятли харакат кдяувчи 
венчурлардан келадиган фойда шунчалик каттаки, йи
рик фирма рахбарлари улардан Узига итгифокчи кдди- 
ра бошлайдилар. Инновацион лойихаларни бажариш 
учун рахбарлар шартнома ва буюртмалар тузадилар, 
молиявий ёрдамлар курсатишади. Иккинчи йул эса вен
чур гурухининг ижобий тажрибасини утказиш ва фир
ма ичида керакли инновация булинмаларини яратиш- 
дан иборат.

Инновацион (венчур) фирма ичидаги булинмаларнинг 
турлари.

Менежментда инновация к,оидасига риоя кдлиш, 
фирмалар уртасидаги узаро ракрбат к,ирраларида яшай 
олиши унинг самарали фаолиятининг мухим шарти- 
дир.
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Йирик фирмаларда (корпорацияларда) инноваци- 
он таркиб бир кдтор омилларга кура бир неча турларга 
эга: ишлаётган лойщанинг ахамияти, уларнинг мак,- 
садли йуналиши ва мураккаблиги, фаолиятининг шакл- 
ланиши ва эркинлик даражаси.

1. Янги м(Цсулотнинг яратувчи булим (янги техноло- 
гияли) мох,иятига кура лойиха-махсулот таркибидир. 
Булим фирма учун стратегик ахдмиятга эга янгилик- 
ларни яратиш ва киритиш учун бунёд этилади.

Расман у вазифавий булимга киради. Инновацион 
булимлардаги ишловчилар булим режасига киритил- 
майдилар. У бевосита корпорациянинг штаб-квартира- 
сига буйсунади.

2. Бевосита интеграция. Бу хам стратегик ахдмиятга 
эга булган янги махсулотларни ишлаб чикдришдир. Шу 
билан бирга инновация асосий ишлаб чик;ариш фао
лияти билан хам бевосита богликдир. Унинг устида 
муваффакдятли иш бажариш учун технологик, конс- 
трукторлик ва бопща турдаги Хизматлар туради. Шун
дай кдлиб, янгилик яратиш ва уни амадца куллаш 
фирма бошкдруви тизимида интеграция кдлинади. Та- 
биийки, фаолиятнинг янги, ташаббусли турининг бунёд 
булиши ташкилотга сезиларли таъсир курсатади. Унинг 
аъзоларини ахлокдцаги узгаришларни келтириб чикд- 
ради.

Агар инновация фирма учун стратегик ахамиятга 
эга б^лса ва хозирги асосий ишлаб чикдриш билан 
бутунлай алок;аси булмаса, унинг учун махсус булинма 
бунёд этилиши мумкин. Бу эса кридага асосан янги 
махсулотни яратиш, у билан бозорга чикдш катта да- 
ромаддан дарак беради. Бу каби булинмалар муваффа- 
к,иятга эришса, алохвда эркин булимга айлантирила- 
ди.

Корпорациянинг олий менежментини таравдиётига 
шундай инновациялар кирадики, уларнинг ахамияти 
хали унчалнк катта эмас, аммо улар фирмага келажак- 
да фойда келтириши мумкин. Бу холларда таваккалчи- 
лик ташаббусига эга булган микробулимлар бунёд эти
лади. Уларда ишловчилар купчиликни ташкил кдлмай,
2—5 нафардан ортик, булмайди. Ушбу гурух изланувчи- 
лари катта даражадаги эркинликка эга эмаслар. Улар 
ажратилган бюджетдан четга чшдмаслик ва урнатилган 
мухлатда илмий ишлаб чикдш учун мажбурдирлар.

Агар киритилаётган янгилик катта куламга эга булса,
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у холда фирма рахбарияти инновацион булимларининг 
фаолиятини 5 йилдан 15 йилгача булган мухлатга ре- 
жалаштириб, уни бунёд этишга киришади.

Ташкилот менежменти инновацияни дющат-эъти- 
борсиз крлдирмайди ва улар фирма стратегик ахами
ятга эга булмаган такдирда хам ундан воз кечмайди. 
Аммо бу каби микрогоялар баъзи бир ишлаб чикдриш 
жараёнларига жуда фойдали такомиллашувлар кири
тиш мумкин. Фирмалар уларнинг муаллифлари билан 
кенг шартномавий муносабатларни амалга оширади.

Янги таркибларни анъанавий-вазифавий булимлар 
ва бопща хизматлар билан узаро алокдсини боигаши 
учун фирмада тез-тез воситачи марказлар бунёд эти- 
либ туради. Бу экспертларнинг эркин гурухпаридир. Улар 
бир томондан бунёд этилаётган махсулот хусусиятла- 
рини, бошкд томондан эса, унинг истеъмолчи ёки иш- 
латувчиси хавддаги аник, маълумотларга эга булишига 
ва улар орасида узаро алокдларни урнатилишига ёрдам- 
лашади.

Шундай кдпиб, фирмада тула бир бойлам куникув- 
чи ва унинг ракрбат курашида самарадорлигини мус- 
тахкамлиги ва тургунлигини таъмин этувчи венчурли 
инновацион таркиблар хукм суради.

4.4. МЕНЕЖМЕНТНИНГ ТАШКИЛИЙ ТАРКИБЛАРИНИ 
ТАНЛАШ ВА ТАКОМИЛЛАШТИРИШ

4.4.1. Бопщарув таркибига куйиладиган талаблар ва 
уларни белгиловчи омиллар

Биз тараккий топган давлатларнинг менежмент тар
киби тупламлари, уларнинг куринишлари ва шаклла- 
рини куриб чикдик. Табиийки, бу руйхат таркиблари- 
нинг айик; сонини тула к,амраб олмайди. Савол тугала- 
ди: нима учун турли куринишдаги таркиблар мавжуд? 
Бу саволни бопща шаклда хам куйиш мумкин. Фирма- 
ни у ёки бу таркибини танлашда к,андай омиллар таъ- 
сир курсатади? Нима учун бир фирмада вазифавий 
к.атпщ таркибу, бошк,аси эса уз менежментини куни- 
киш, матрик, лойщали ёки венчурли таркибга суяниб 
курадилар?

Fap6 менежменти назариясида бу каби омиллар- 
нинг учта гурухини ажратиб курсатиш мумкин.

Улар куйидаги жадвалда берилган.
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3-ж а д в а л

Ташкилий таркиб танлащда таъсир курсатувчи омиллар

Ички Танщи Умумий

1. Мураккаблик 1. Ташкилот 
стратегияси

1. Х,укмронлик ва 
назорат самараси

2. Расмиятчилик 2. Ташкилот 
улчами

2. Ахборот жара- 
ёнларини ком- 
пьютерлаштириш.

3. Марказлаштириш 3. Технология 
(махсулот)

4. Боищариш меъё
ри

4. Таш^и мухит

Фирмадаги биринчи гурух уз ичига менежментнинг 
куйидаги тавсифларини олади: мураккаблик, расмият- 
чилик, марказлашиш, боищариш меъёри (назорат со
хаси). Таркибга таъсир этувчи иккинчи гурухни биз 
шартли равишда умумий омил деб айтамиз. Аммо би
ринчи гурухга нисбатан уларни маълум даражада таш- 
кд ёки дастлабки омил хисоблайдилар. Фак,ат уларгина 
таркибни танлащда асосий хисобланадилар. Булар: фир
ма стратегияси, махсулот ёки технология тури, танщи 
мухит ва ташкилот улчами.

Ички омиллар гурухи. Бу гурухдан учта элементни 
биз кщорида курдик ва шундай натижага келдикки, 
улар Узининг у ёки бу бирлашишида фирманинг таш
килий таркибини механик, кдттик, таркибга ёки орга
ник куникиш таркибига тугри келишини белгилайди. 
Худди шу курсатгичга «Боищарув меъёри» ёки «Назо
рат сохаси» тавсифлари якднлашади.

Бопщарув меъёри деганда, битта рахбар самарали 
боищара оладиган бугин тузумчалари сони тушунила- 
ди. Шу сон хакддаги саволга битта анъанавий жавоб — 
5—7 нафар киши. Аммо «Боищарув меъёри» муаммоси 
унчалик оддий эмас.

Назорат сохаси нук,таи назаридан менежментнинг 
классик назарияси классик вазифавий таркиб билан 
узаро богланиши учун мухимдир. Хар кдндай сондаги 
хизматчи унга буйсуниши ва унинг савиясининг сони-
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ни куришига боюшк,. К,анчалик назорат меъёри кам 
булса, шунчалик бу таркибнинг савиясини сони куп 
булади. Фараз кдлишни фойдаси шундаки, назорат меъ- 
ёрининг пастлиги, бу таркибдаги хизматчиларнинг са- 
маралирок, ишлашига имкон яратади. Шу билан бирга 
у рахбарлар сонини купайишига олиб келади ва бир оз 
к^мматрок, туради.

Менежмент тараккиётининг хозирги даврида, куплаб 
ташкилотлар (фирмалар, корпорациялар) бошкарув 
меъёрини оширмокдалар ва 10—12 нафар киши битта 
рахбарга тугри келади. Бу мунтазам таркибни одцийла- 
шуви билан ёки янги куникиш таркибларига утиш би
лан бовдикдир. Масаланинг далилий томони х,ам ута 
мущм хисобланади, яъни рахбар ва унинг кул остида
гиларни катта ва паст назорат меъёрлари таркибида 
узини кандай сезилиши ва тутиши мухим хисоблана
ди.

Fap6 менежментининг амалиётида утказилган мах
сус назорат куйидаги боишкларни бунёд этади:

Менежер-рахбарни уз мехнатидаги куникиш одатда 
унга буйсунувчилар сонини ошиши билан купаяди.

Хизматчиларнинг ахлокд бир маънода эмас. У катта 
микдорда инсоннинг тавсифига ботик;. Фаол одамлар, 
эркинликни севувчилар рахбарни назоратидан узок,- 
рокда ишлашни ёк^ирадилар, яъни к,аерда назорат со- 
хаси кенг булса. Шу билан бирга шундай тоифадаги 
ишловчилар борки, улар рахбар томонидан катти к, 
булган бевосита назоратли таркибда ишлашни хуш кура- 
дилар. Улар назорат остида узларини яхши сезадилар.

Назорат меъёри мехнаткашларнинг маълумоти ва 
акдий потенциали билан бевосита боглик,. У кончали к 
юк,ори булса, шунчалик назоратни талаб кдпади.

Менежментнинг у ёки бу бопщарув меъёрини тан- 
лашда яна куйидагилар таъсир курсатади: Ечилаётган 
масалаларнинг мураккаблиги ва бир хиллиги, уларни 
ахамият даражаси, инсонни жисмоний холати, таш- 
килотда к,абул кдлинган менежмент усули ва боцща- 
лар.

Иккинчи гурух омиллари фирманинг ташкилий тар
кибини танлащца ва шакллантиришда бирламчи булиб 
хизмат кдпадилар.

Менежмент назариячилари «стратегик-таркиб» му- 
носабатларига устуворлик берадилар. Изланищлар шуни 
курсатадики, хозирги замон менежментида тартиб кури-
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лишни энг асосийси фирманинг куйидаги учта турда
ги стратегиясини танлаб олишга боишк,: инновация 
стратегияси, харажатларни камайтириш стратегияси ёки 
^ар иккала илгариги стратегияларни асосий белгила- 
рини кдмраб олувчи стратегия.

Инновацион стратегияли фирмалар органик, но
расмий ва марказлашган таркибга эга. Масалан: корпо- 
рациянинг «ЗМ» стратегияси ма^сулот кдйматини па- 
сайтиришни мулжал калган фирмалар механик баркд- 
рорликка э^тиёж сезадилар.

Мисол: дунёга татщли корпорациядан бири «Рай- 
дерз Дайджест». Фирмаларнинг учинчи тоифасига яъни 
аралаш таркибга эга — механик ва органик таркиблар 
бирлашмаси. Мисол: «1ВМ», «Женерал Моторе», «Край
слер» ва бошкдлар.

Ташкилот улчамининг таркибига бунинг таъсири 
юкррида курилган таркиблар тавсифи билан боглик,: 
мураккаблик, расмийлик ва номарказлашиш. Табиий- 
ки, фараз кдлинса фирма ёки корпорация бир неча 
юз минг хизматчиларга эга булса, унда у мураккаб 
таркибга, яъни катта сондаги ёки дивизионал булин- 
маларига эга булади. Бу таркибнинг механик туридир. 
Мураккаб вазиятдан чикдшнинг ягона йули — орга
ник таркибни интеграция кдлшццан иборатдир. Таш
килот улчами ва марказлашган оралищца салбий 6 o f -  
лш^лик бор. Агар фирма унча катта булмаса, у хрлда 
боцщарув марказлашган булади. Агар катга булса, олий 
менежмент барча турдаги назоратларни бажариши к,и- 
йин, шунинг учун вакилликнинг бир кдемини куйи 
савияларга беришга мажбур булади.

Ишлаб чикдриш технологиясини фирманинг таш
килий таркибига таъсири биринчи даражали омил деб 
хисобланади. Технология — бу бирламчи ма^сулотни 
охиргисига айлантириш жараёнидир. Изланишлар шуни 
курсатадики, аник; ташкилотнинг менежмент таркиби 
технологияни иккита тавсифига, операцияларнинг так- 
рорланиш даражасига ва махрулотни турига ботик,.

Стандарт ва автоматлаштирилган операциялардан 
иборат технологиялар сермезщат (рус тилида — рутин
ные) деб аталадилар. Бу товарларни куплаб ишлаб чи- 
кррувчи узлуксиз ишлаб чикдришдир (пулат, нефть ма*- 
сулотлари).

Донали товарларни ишлаш технологияси, бир неча 
турли туман операциялардан ташкил топган булса, кам-
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мехнат (нерутинные) деб аталади. Каммехнатли техно- 
логияга мураккаб янги ва говори сифатли ишлаб чикд- 
риш технологияси х,ам киради.
‘ Технологияни таркиб билан ва унинг тавсифи би
лан бопшкдиги 4-сон жадвалида яхши кузатилади (му- 
аллифи — инглиз олими Джоан Вудворд).

Сермехнат технологияли фирмалар асосан механик 
таркибга эга булади, чунки такрорланиш булимлар со
нини вертикал ва горизонтал ук 1̂ буйича оширилиши- 
га имкон яратади. Бу каби ташкилотларда катга сонда- 
ги кридалар, курсатгичлар ва бопща тавсифдаги хуж- 
жатлар мавжуд. Унча катта булмаган ишлаб чикдриш 
билан банд фирмаларда марказлаштириш даражаси 
юкрридир.

4-ж а д  в а л

Технологияни таркиб билан ва унинг тавсифи билан боглицлиги

Донабай
ишлаб

чикдриш

Куплаб
ишлаб

чикдриш

Узлуксиз
ишлаб

чикдриш

Таркиб
тавсифи

Куйи вертикал 
тацсимланиш 
Куйи гори

зонтал такрим- 
лаииш 
Паст 

даражадаги 
расмийлик

Уртача 
вертикал 

тацсимланиш 
Катга 

горизонтал 
так,симланиш 

Юк,ори даража
даги расмийлик

Катга 
вертикал 

так;симланиш 
Касб 

горизонтал 
так,симланиш 

Паст даражадаги 
расмийлик

Юкори
•рамарали

таркиб

Органик Органик Органик

Юкррида эслатиб утганимиздек, каммехнат тех
нология органик таркибли ташкилотларда ишлати- 
лади.

Биз куриб чиккан омилларни энг сунгисида, яъни 
фирманинг таркибига атроф-мухитнинг к,андай таъсир 
кУрсатишида тухталиб утамиз. Шуни аникдаб олиши- 
миз керакки, сиз атроф-мухит деб нимани тущунасиз? 
Унинг куйидаги тушунчаси кдбул кдлинган — бу таш-

99



килотга дамма томовдан таъсир курсатувчи, аммо унинг 
назоратига буйсунмайдиган мухдгдир.

Тушунчани иккинчи кдсми жуда мудим. У ташки
лотнинг ички узгаришларига д и к т а т  кдгшшга чакдоа- 
ди, сабаб, ташкд омилларга куникиш учун. Бу омил- 
нинг руйхати етарли даражада катта: истеъмолчилар, 
таъминловчи ташкилотлар, рак,обатчилар, давлат ва 
хуку к, хизматлари, иидоят, сиёсат ва жамоа ташкилот- 
лари.

Ташкд мущт фирмага узининг узгарувчанлиги би
лан таъсир курсатади.

Баъзи бир ташкилотлар статик шароитларда, яъни 
ракрбчилар деярли йук, янги технология йук,, давлат 
ва жамоа ташкилотлари томонидан деярли таъсир курса- 
тилмайди. Табиийки бундай шароитларда фирма уз тар- 
кибини кбайта куришга зарурат тукилмайди.

Аммо замонавий таракдсдёт даврида к,оида буйича, 
бу каби идеал шароитлар ишлашга имкон бериши кд- 
йин.

Купрок, таркалган вазият: фирмалар ташкд мухит- 
нинг реактив-тезкор узгариши шароитида Фирманинг 
менежментни бу каби ^олатларда куникиш учун ич
ки таркибларига, биринчи навбатда яшаш учун катта 
д ш д а т -э ъ т и б о р и н и  к,аратишга мажбур, ташкд мухдт 
к,анчалик олдиндан айтиб бериладиган динамик ва 
мураккаб булса, шунчалик механик таркиблар алма- 
шадилар ёки уз ичига органик таркибларни киритади- 
лар.

«Хукмронлик — назорат» омили биз томондан жад- 
валнинг алоздада, унинг махсус хусусияти эвазига учин
чи устунига чикдрилган. Баъзи бир менежмент изла- 
нувчилари шуни гаъкидлайдики, амалда фирма ёки 
корпорацияларнинг ташкилий таркибларини 40—50 
фоизи ушбу омилга богликдир. Бу хрлатда ташкилий 
таркиблар фирманинг хукмронлиги учун ички кураш 
назоратида булади. Бу борада менежерлар фирманинг 
мак;сади урнига уз булимлари ёки шахсий манфаатла- 
рини кузлаб иш курадилар.

Хукмронлик омили яна х,ам катта даражадаги олий 
эшелонларда пайдо була бошлади. Кридага биноан, улар 
зарурат тугилганда эскилик тарафдорлари булиб, катта 
кдйинчиликлар билан хукм сураётган бош кару в тарки- 
бини к,айта куришга розилик берадилар. Янгиликлар 
учун ташкаридан кучли турткилар ёки олий менеж-
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мент катта таркибий узгаришларга ижобий кдраши учун 
илгор курашчилар керак булади.

Фирманинг (корпорациянинг) ташкилий таркиб 
танлашига таъсир курсатувчи омиллари х,ак,идаги ма- 
салага якун ясаб, улардан энг сунгисини жадвалнинг 
учинчи устунида турувчисини куриб чик,амиз. Бу ахбо- 
рот жараёнларини компьютерлаштиришдир.

Хозирги замон Fap6 бизнесининг назарияси ва ама- 
лиёти шуни курсатадики, компьютер техникасини кенг 
ишлатилиши куникиш таркибининг ажралмас к,исми- 
дир. Бопщарувда компьютерлаштириш менежерлар ва 
булинмалар орасидаги горизонтал алок,аларни зарурий 
ахборотдан бевосита фойдаланиш имконига эгалиги 
уларнинг таракддиётига имкон яратади. Техника жща- 
тидан бу шу маънони билдирадики, менежерлар ва 
булинмалар орасидаги горизонтал алоцаларни зарурий 
ахборотдан бевосита фойдаланиш имконига эгалиги 
уларнинг тараккиётига имкон яратади. Техника жща- 
тидан бу шу маънони билдирадики, менежерлар узла- 
рининг шахсий компьютерлари билан бир-бирларига 
махсус масалаларни ечишда тез богланадилар. Ахбо- 
ротни компьютерлаштириш — бу куникиш таркиби
нинг булинмалари орасидаги алок.а усулидир: мадсулот 
билан, венчурлар билан, инновация мутахассисларни 
булинмалари билан ва доказолар.

Компьютерлар ва ахборотнинг компыотеризация- 
ланганлиги менежерлик корпусининг олий звеносига 
пастки савияларида нималар содир булаётганлиги 
\ак,ида билиб боришига, узгаришлар киритишига 
кумаклашади.

4.4.2. Менежментнинг ташкилий таркибларини 
такомиллашуви

Бу тушунча дарслик мазмунида тугридан-турри ва 
бевосита уз ифодасини топган. Шахсан, таркиблар тур- 
лари тавсифларида ва х,озиргина суз кетган, уларни 
танлашта таъсир курсатувчи омиллар хакдда мулох,аза- 
ларда куши мча фикрларини куриб чик,амиз.

Рарбий адабиётда «Таркибни такомиллаштириш» 
термини к,оида буйича ишлатилмайди. Бу тушунча ней
трал рок, сузлар билан, масалан: таркибни узгартириш, 
таркибни алмаштириш, таркиб танлаш, интеграция
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кдниш ва бошк;алар билан берилади. Куриб турибмиз- 
ки, улар узларида турли ташкилот боищарув таркиби- 
ни такомиллашув даражасини олиб бордилар.

Боцщарув таркиб со^асидаги узгаришлар ва алма- 
шувлар — бу ишбилармонлар дунёсида доимий жа- 
раёндир ва 5фр кдндай ташкилотда менежер фаолияти- 
дан энг асосий тавсифдир, узгаришларнинг асосий — 
дастаги — бу илний техника таракдиёти ва ракрбат- 
дир.

Сунгги ун йилликда ташкилий таркибни яхлитла- 
нишини купайиши ^исобига фирма ва корпорациялар 
узокда чидамли булиб келади. Аввал улар бир неча 
авлоддар даврида ^ам узгармай к;олар эди. Хозирда эса, 
Fap6 бизнес изланувчилари ва амалиётчиларни таъ- 
кидлашича, компания катга кбайта куриш ишларини 
тамомлаши билан янгисини бошлаш зарурати тугила- 
ди.

АКД1, Рарбий Европа ва Шаркринг ^ртача индуст
риал давлатлари корпорация ва фирмалар бопщаруви- 
нинг таркибини \ар 3—5 йилда узгартириб турадилар. 
Шундай холатлар маълумки, йирик фирма ра^барлари 
узларидаги ташкилий таркибларни ошкор кдлишдан 
шу вакзта келганда ахборотни эскириб крлишини кузда 
тутиб воз кечганлар.

Боищарув таркибини кэйта ташкил кдлишнинг усул- 
лари, шакллари турли-тумандир. Уларни биринчи йуна- 
лишларига жамлаш мумкин:

1. Таркибни ички оддийлаштиришлар ^исобига 
такомиллаштириш.

2. Механик турдаги таркибни куникиш таркибига 
алмаштириш.

3. Амалдаги механик таркибларни органик тар- 
киблар билан бирлаштириш.

4. Курамалар яратиш.
5. Келажакда булиши мумкин булган таркиб- 

лар — модулли ва атомистик ташкилотлар.
Биринчи учта йуналиш булимнинг олдинги к,исми- 

да етарли даражада тушунарли кдлиб берилган. Шу- 
нинг учун унча катта булмаган умумийлаштирувчи ми- 
соллар келтириш билан чекланамиз.

1. Таркибни оддийлаштириш щсобига такомиллаш
тириш. Бу мунтазам таркибларни боцщарув савиялари 
сонини камайтириш х^собига яссирок; таркибларга ай-
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лантириш. Сунгиси купрок, бошкдрувни номарказла- 
шуви ва менежменти куйи савияларига хукук, бериши 

дасобига амалга оширилади.
Бу каби кдйта куриш кулланмалари шунчалик кат- 

таки, уларни тула маънода ищилобий деб аташ мум- 
кин. Мисол учун таникди корпорация «Женерал Мо- 
торс»да 20-чи йилларда Альфред П. Слоун томонидан 
номарказлаштириш утказилган. Худди шу каби кдйта 
куришлар бир кдтор йирик корпорациялар: «Женерал 
Электрик», «Дюпон» ва бошкдларда утказилган.

Корпорацияларда таркибни содцалаштириш штаб 
булимларини (ёки уларда ишловчилар сонини) диви- 
зионал булинмалар сонини кискдртириш ёки мурак- 
каб таркибни оддийрогига алмаштириш ^исобига амалга 
оширилади. Масалан баъзи бир унча катта булмаган 
фирмалар матрицали таркибда унинг мураккаблиги учун 
воз кечиб мунтазам вазифавий таркибга ^гмокдалар.

Яна шуни айтиш керакки, «таркибни соддалашти- 
риш» тушунчаси унчалик тургун эмас. У фирманинг 
аник; ишлаш шароитига, ташк,и, ва^тинчалик, фазо- 
вий ва бошкдларига боглик,. Баъзи бир фирмалар учун 
оддий эдисобланган таркиб бошкдлар учун мураккаб 
б^лиши мумкин. Битта фирма учун унинг хдр хил та- 
ракдиёти даврида битта таркиб оддий ёки мураккаб 
б^лиши мумкин. Мисол тарикдсида «Женерал Моторе» 
фирмасини келтириш мумкин. У 1984 йилда Слоун 
томонидан номарказлаштирилган, сунг 20 йил утган- 
дан кейин узининг бир кдесмини кдйта ташкил кдлди, 
ва уни марказлаштирди. Кдйта ташкил к^шишни ^ар 
хил турдаги автомобиллар чикдрувчи булимлар сони
ни бештадан учтагача камайтириш х^собига амалга 
оширди.

2. Механик турдаги таркибни куникиш таркибига ал
маштириш. Бу менежмент таркибини кдйта куришни 
к^прок, радикал усулидир. Уни фирманинг фавкулод- 
даги \олларида, унинг ^аётий фаолиятига хуруж кдлиш- 
ганда ишлатадилар. Аввал таъкидлаганимиздек, шун- 
дай кдйта куриш учун командага кучли сардор керак. 
Тирик инсон булиб Крайслер корпорациясидаги маш- 
хур АКД1 менежери Ли Якокка ^исобланади. У 1978 
йилда компаниянинг президент лавозимига кутарил- 
ган.

3. Механик таркиблар инида лдр хил шаклдаги орга
ник таркибларни бунёд этиш. Булар венчур, инновация
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булимлар, бизнес-марказлар, бригада таркиблари, эк
сперт гуруэутрини ташкил к,илиш керак. Тараний 
топган давлатларнинг ^озирги замон менежменти 
уларнинг зарурлигини ва фирманинг самарали фаоли- 
яти учун бирламчи шароит эканлигини яхши англа- 
ганлар.

Таркибни илБор усулда тузишни яна бир мисоли бу 
«ЗМ» корпорациясини ташкилий таркибидир. У мах,су- 
лот кридаси буйича курилган булиб, бу каби х,ар бир 
булимда (венчур, марказ) ма^сулот таракдиёти ёки тех- 
нблогик жараённи таракдиёт топтириш учун лойща 
гурух,и мавжуд.

4. Конгломерат таркибини бунёд этиш. «Конгломе
рат» тушунчаси х,ар хил турдаги элементларни бир- 
лаштирилишини билдиради.

Конгломератли таркиб булимлари х,ар хил белгилар 
билан курсатилган фирмаларда мавжуд булиши мум
кин. Масалан: биттасида вазифавий таркиб ишлатилса, 
иккинчисида дивизионал таркиб, худди шу тамойил 
буйича бопщасида матрицали таркиб ишлатилади. Шу 
билан бирга конгломерат булиб ута катга корпорация- 
лар хдсобланади, улар уз ичига унлаб деярли эркин 
фирмаларни, корхоналарни олади. Бундай корпора- 
цияларнинг олий менежменти крида буйича, узида 
молияга ра^барлик кдпишни сакдаб крлади.

Купчилик конгломератлар факдт ички усиш хисо- 
бига юзага келмасдан, балки боища фирмаларнинг 
кушилиши х,исобига юзага келади. Мисол сифатида 
куйидаги гигантларни келтириш мумкин: «Ай Ти Ай», 
«Оливетти», «Самсунг», «Пепсико» ва боищалар. Кон
гломерат ра^барият хар бир узининг таркибига фирма- 
га таркибини танлаб олишга имкон яратади. Агар би- 
рорта фирма самарасиз ишласа, уни ташкилот учун 
тула зарарсиз сотиб юбориш мумкин.

5. Модулли ва «адхократик» ташкилотлар — булар 
балки келажак таркиблардир. Куриб чик^илган менеж- 
ментнинг ташкилий таркибларни к,айта куриш ва унинг 
таракдиётини узок, даврини уз ичига кдмраб олади, шу 
жумладан, охирги ун йилликни дам. Шу билан бирга 
барча изланувчилар, мутахассислар, амалиётчилар жа- 
моа ишлаб чидаришнинг 90-йиллардаги таравдгётини 
бахдпанишини сифат буйича янги ^исоблайдилар.

Кейинги боск,ич — индустриал боск^ичдан ахборот 
боск,ичига утишда улар бир хил фикр юритадилар. Бу
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ишлаб чикдришнинг инкдлобий кбайта курилиши булса, 
олимларнинг олдиндан бериладиган маълумотига Кара
ганда, менежмент таркибида \ам инк,илобий кбайта 
куришни уйготиш керак. «Женерал Электрик» корпо- 
рациясининг бопщарув раиси Дж. Уэлчнинг айтишига 
Караганда, 90-чи йиллардаги тезкор узгаришлар 80-чи 
йилдагига Караганда бизлар учун гуёки сайлгох, буйлаб 
сайр килиш каби туйилади. Борган сари ракобат тобо- 
ра шавкатсиз булиб боради. Такомиллашув савияси, 
интилишимиз сайин юкорилашиб боради.

Олимларни олдиндан айтган гапларига Караганда, 
жамият таракдиётининг ахборот давр босдичи ёки 
супериндустриал цивилизациясида бюрократия янги 
шаклдаги ташкилот билан алмашади. Бу эса, корхона 
модулларни бирлашмаси булиб, уларга булган талабга 
асосан бунёд этилади ва йукотилади.

Баъзи бир олдиндан башорат кдлувчи мутахассис- 
лар <<атомистик» тишкилотларни пайдо булишини ба
шорат киладилар, уларга тугридан-тугри маъмурий 
буйсуниш булмайди. Бу каби ташкилотларнинг элемент- 
лари бйр-бири билан узаро корпоратив маданият ва 
телеалок,а йуллари билан боЕгсанган булади.

Органик таркибларни якинрок шаклини фараз 
кдгшб, моделли ва атомик ташкилотлар янги ички тав- 
сифга эга буладилар, аммо утган замондаги таркибга 
Караганда ^амма томондан карама-карши таркибга эга 
буладилар. Шунинг учун менежмент таркиби битта ис- 
теъмолчи учун ишлаши шарт булади.

Му^окама учун саволлар

1. Менежментни ташкилий таркиби ва унинг элементларита 
тушунча беринг. «Расмий» ва «Норасмий» таркиблар нима дегани?

2. Механик ва таркибий таркибларни солиштирма тавсифини 
беринг, к,андай белги мажмуаси билан уни куриш макрадга лойик, 
булади? Сизнинг фикрингиз буйича: 1) Механик таркиб тушунча- 
си Урнига «Бюрократик таркиб» тушунчасини ишлатиш мумкин- 
ми?

2) «Механик таркиб» ва «Органик таркиб»ларни умумий маъ- 
носи уларнинг номи асосида тавсифини тушуниш мумкинми?

Жавобларингизни асослаб беринг.
3. Вазифавий ва дивизионал таркиблари — бу боищарувни де- 

партаментализация к,илиш иатихасидир. Шунга изох, беринг, бу нима 
дегани? Таркиблар турларини номларига тавсиф келтиринг. Зарурий 
чизмаларни чизинг.
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4. Мунтазам таркиб хокимликни к,андай такримида (вертикал 
ёки горизонтал буйича) асосланган? Ушбу таркибни тасвирлаб бе- 
ринг. Механик таркиб синфига тааллукли белгиларни ажратиб курса- 
тинг.

5. Мунтазам ва мунтазам-штабли ташкилий таркиблар чизмаси- 
ни келтиринг. Уларнинг мукаммал тавсифини беринг.

6. Лойиха таркиби механик турдаги таркибдан нима билан фарк; 
к,илади? Уни яратилиш тарихини тасвирланг.

7. Матрицали таркибни тавсифини беринг.
8. Венчур ва инновацион таркиблар, органик (лойих,а) таркиб- 

ларининг янги турларини тушунтириб беринг,' нима учун булар 
бундай номга эга? Уларнинг замонавий менежментдаш а^амиятини 
бахоланг.

9. Ташкилий таркибни танлашда таъсир курсатувчи омиллар 
тавсифини беринг (юкрридаги жадвалга к;аранг).

10. Замонавий менежмент ташкилий таркибини к,айта танлаш 
йуналишларини куриб чикднг, мисоллар келтиринг.
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5 Б О Б
МЕНЕЖМЕНТНИНГ ВАЗИФАЛАРИ

5.1. БОШ КАРУ В ВАЗИФАСИНИ УМУМИЙ ТАВСИФИ

Боцщарув — бу ташкилотнинг уз олдига куйган 
макрадига эришиши учун йуналтирилган жараёндир. Бу 
боцщарув фаолияти х.аракатининг кетма-кет бажариш 
жараёни булиб, фирманинг бир к,атор ишлаб чикдриш 
ва ижтимоий масалаларини ечиш ва уларни амалга 
ошириш учун зарур. Бу х,аракат боцщарув вазифалари- 
ни бажариш деб аталади.

«Функция» сузи лотин тилидан келиб чикдан булиб, 
бажариш, вазифа, фаолият, мажбурият маъносини бил- 
диради.

Бошцарув вазифалари — бу бирор объекгга ра^бар- 
лик к,илиш учун зарур булган фаолият тури деб тушу- 
нилади.

Боищарув вазифалари узининг таркиби билан бош- 
к,арув технологиясини бунёд этади. Бошк;арув вазифа- 
сининг маъносига иккита элемент киради: у аввал ти- 
зимда нима кд>шнаётганини белгиласа, сунгра цандай 
цилиб саволига жавоб беришни билдиради. Илмий 
менежментнинг тоифавий тупламида вазифаларга мар- 
казий урин берилади. Бу куйидаги 11-чизмада яхши 
намоён булади.

Менежерлар мех,натининг вазифавий так,симлани- 
ши илмий менежмент мактабида яратилган. Унинг асос- 
чиси француз олими А. Файолдир. У менежментнинг 5 
та етакловчи к,оидасини ажратиб курсатади: олдиндан 
куриш, ташкилот, буйрук; бериш фаолияти, мувофик,- 
лаштириш ва назорат хдлиш. Бир вак;тда А. Файол бар- 
ча вазифаларни олтита гурух,га так,симлади: 1) ишлаб 
чик;ариш, 2) молия, 3) назорат, 4) ^исоб-китоб, 
5) маъмурият, 6) техника хавфсизлиги.
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Бопщарув вазифалари
11 -чизма

Менежментни таракдий кдпишда бошк,арув ва- 
зифасида бошк,а вазифа руйхатлари пайдо булди. Бу- 
ларга куйидаги боищарув фаолият турлари киради: ма- 
салаларни ечиш, алок,а йуллари, ба^олаш ва боища- 
лар.

Fap6 менежментининг замонавий назариясида 
бошкдрув вазифаларини так,симлаш туркумларида ик- 
кита ёндашув мавжуд:

Биринчи ёндашув: бошк,арувни умумий, универсал 
вазифаларини ажратиб курсатиш. Улар х;ар кдндай таш- 
килотда боищарув жараёнини мазмунини изх,ор этади 
ва субъект боищаруви уни хусусиятга боюшк; змас. Бу 
гурух вазифаларига куйидагилар киради:

— режалаштириш;
— ташкил щгаиш;
— мувофикдаштирилган ва таркибга солиш;
— назорат;
— рагбатлантириш.
Бу бошкдрув вазифаларини амалга ошириш тарки- 

бини куйидаги 12-чизмада куриш мумкин.
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Ьопщарув вазифаларини амалга ошириш
12-чизма

Куриб турибмизки, рагбатлантириш вазифаси бош- 
к;а вазифалардан устун булиб турибди.

Иккинчи ёндашув: менежменти вазифаларни туркум- 
ланиши боцщарув объектини хусусиятини ба^олашга 
асосланади. Бу хрлда ишлаб чик,ариш боищарувида бу- 
тун бир тизимнинг аник, вазифалари ажратиб курсати- 
лади.

Масалан, замонавий рарбий фирма (корпорация) 
20—25 дан кам булмаган (баъзида 40 гача) ички ва 
ташк,и ишлаб чик,ариш вазифасига эга. Улар куйидаги- 
лар:

1. Асосий ишлаб чик,аришни боищаруви.
2. Ёрдамчи ишлаб чик,аришни боищаруви.
3. Хизматга ишлаб чик,аришни бошк,аруви.
4. Маркетинг бошкдруви.
5. Молия бошк^руви.
6. Сифат боищаруви.
7. Мех,нат бошк,аруви.
8. Янгиликлар киритиш бошкдруви.
9. Ходимлар боищаруви ва боищалар.
Бу булимда биз асосан биринчи гурух вазифалари

ни — универсал вазифаларни, яъни режалаштириш, 
ташкил кдлиш, мувофик^таштириш ва назорат к,илиш. 
Шу билан бирга биз уларга крскд тавсифлар бериш 
билан чекланамиз, чунки х,амма к,айд кдпинган вази- 
фалар дарсликни тегишли булимларида тула берилган. 
Баъзи бир булимларда менежментнинг умумий вази-
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фалари куриб чикилади: рагбатлантириш, карор кабул 
килиш, алокд йуллари ва бонщалар.

Иккинчи гурух, бошкдрув вазифаларига келсак, улар- 
нинг катта кисми махсус дарслик предмета ^исобла- 
нади. Шу билан уларнинг баъзи бирлари, масалан, 
бопщарувни сифат вазифаси, маркетинг вазифаси, 
ходимлар бошкаруви ушбу дарслик доирасида куриб 
чикилади.

5.2. РЕЖАЛАПГГИРИШ ВАЗИФАЛАРИ

Ташкилотларда (корхона, фирмаларда) бошкарув 
жараёнининг биринчи занжири булиб режалашти- 
риш вазифаси туради. Бу фирманинг менежер корпу- 
сининг иши булиб, фирманинг максадларини аник,- 
лаш, уларга эришишнинг йули ва воситаси билан 6 o f -  
ликдир.

Режалаштириш вазифалари куйидаги учта саволга 
жавоб бериши керак:

1) хозирги вактда бизнинг гщволимиз кандай? Таш- 
килотни шундай мухим со^аларда — молия, ишлаб 
чикдриш, маркетинг кабиларни кучли ва заиф томон- 
лари таэушл кдлинади. Бу таэушл фирманинг реал им- 
кониятларини аникдаш учун керак булади.

2) биз кайси йулдан юрмокчимиз? Кушимча ра- 
вишда бошк,а ички мущт омилларидан тахдил кдли- 
нади: иктисодий шароитлар, технология савияси, таш- 
килотдаги ижтимоий ва маданий узгаришлар. Ташки 
му^итнинг ижобий ёки салбий таъсир курсатишига ба^о 
берадилар: ракобат шарти, конунлар, сиёсий ах,вол ва 
бонщалар. Натижада рах,барият кандай максадни кузлаш- 
ни ва унга эришишга нималар ^алакдг беришини аник- 
лайди.

3) буни биз кандай килиб бажарамиз? Менежмент 
умумий ва аник доирада ишловчилар куйилган маса- 
лани ечиш учун нималар килиши кераклигини аник- 
лайди. Режалаштириш кенгрок курилмога керак. Бу усул 
ёрдамида радбарият барча ташкилот аъзолари харакат- 
ларини ягона йуналишга, унинг умумий максадига эри- 
шишига сафарбар кил ад и.

Режалаштириш жараёни бир неча боскичлардан таш
кил топган:
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1. Ташкилотнинг бош мак,сади, яъни фирманинг 
(корпорациянинг) хаёт кечиришдан мак;сади ашщ- 
ланади. Бу каби мак,сад ташкилотни хусусияти би
лан боглик,. Масалан: IBM корпорациясининг мак,- 
сади — хисоблаш аппаратини етказиб берищцан ибо- 
рат, банкнинг мак,сади — фирмаларни кредит би
лан таъминлашдан иборат.

2. Ташкилотнинг фаолиятинй аникуташ. Бу жара- 
ён бир вак,тда менежментнинг барча савияларида 
узаро мувофикдаштирилиб амалга оширилади. Юк,ори 
савияда бу масала одатда товар хизматининг ахами- 
ятини ва сифатини аникдайди, куйи саволларда 
эса булар аник, масалалар, аник, ракдмлар билан 
иш олиб борилади, к,андай деталлар партиясини, 
рак,амлар даврида, кдндай корхонада ишлаб чик,а- 
риш.

3. Бажариладиган ишлар режасини куйидаги ма
салалар буйича тузиб чик,ищ. Бунга ечиладиган ма- 
саланинг самарали эканлигини аникдовчи стандарт- 
лар ишлаб чик^ш киради.

4. Режаларнинг боищарилишини аник, к,оида ва 
мулохазаларини ишлаб чикдш. Мулохаза деганда, 
куйилган масалани ечишда кетма-кет бажарилади
ган харакатлар тушинилади. К,оидалар, махсус ва 
аник; курсатмалар у ёки бу ишни бажариш ёки ба- 
жармасликка хизмат кдиади.

Режалаштиришнинг вазифаларини менежментда- 
ги куриб чик,илган тавсифларини куйидаги режа- 
лаштириш жараёни чизмасида куриш мумкин (13-чйз- 
ма).

Ташкилотнинг ички мухити тугри бурчакли турт- 
бурчак шаклида к^рсатилган, улар доирасида эса, ре- 
жалаштириш амалга оширилади (вертикал буйича 
к,аранг). Ташк,и туртбурчакда эса ташк,и мухитнинг 
шартлари ташкилот фаолиятига, шу жумладан режа- 
лаштириш вазифасига хам к;андай таъсир курсатиши 
келтирилган. Бу бир томондан шундай таъсир курса
тувчи омиллар й и р и м и к и  — жамият, хокимият, рак,о- 
батчи — бошк,а томондан фирманинг аник, фаолияти- 
ни к,андай даражада бомгоушгини билдирувчи омил- 
лардир.
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Режалаштириш жараёни

Ташкд муэдит

13-чизма

Хокимият Ракрбатчилар

Ички му?утг

Мак,сад

-ч
Масалалар

Режа —► улчов-
лар

стандарт-
лар

Тезкор умумий
режалаш йуналиш-

тириш лар

Мулох,аза
ва

кридалар

s
&

Ишчи
кучи

—  Г - - 1

Харидорлар
п

Етказиб
берувчи

Чизманинг икки туртбурчагида чаи ва унг томонда 
иккита курсатгич келтирилган, уларга алсдида тухта- 
либ утиш зарур булади. Унгдаги курсатгич — *улчовлар 
ва стандартларни куриб чикдмиз. Ушбу курсатгични 
белгиловчи туртбурчак биринчи навбатда масалаларии 
ишлаб чик,иш босщчи билан ва бевосита режани ту- 
зиш билан боишкдир.
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Улчовлар ишлаб чикдриш мак,садини аникдайди ва 
бир ва^тда унга эришишни муваффак,иятлилигини 
курсатгичи булиб хизмат к,илади, х,амда корхонанинг 
алохида булинмаларини ёки алохида фирмаларини фа- 
олиятини мувофикдаштиришга кумаклашади. Хар бир 
алохида булинма учун фирманинг режа доиралари аник, 
режалар ишлаб чик,иш жараёнида маълум курсатгич- 
ларни белгилайди, (меъёрлар, стандартлар). Бу курсат- 
гичларга сон ва к,иймат улчови урнатилади.

Уларга куйидаги л ар киради:
1. Ишлаб чикдриладиган махсулотларнинг тури 

ва хажми.
2. Махсулотни ишлаб чик,ариш учун бирламчи 

ресурслар.
3. К,иймат курсатгичлар тизими, стандарт ишлаб 

чикдриш х,аракатлари, хар хил турдаги харажатлар 
системаси, маош харажатлари ва боищалар.
Бу курсатгичлар тизими тащкилотни хар хил булин

малари учун чекланишлар тизими деган ном олган.
Хозирги вак,тда Fap6 бизнесида бошк,а ёндашув кенг 

тарк,алган яъни хар бир ишлаб чикдриш булинмаси 
учун ягона курсатгич — фойда белгиланган. Бу ёнда
шув катта корпорация учун характерли булиб, улар уз 
ичига кенг доирадаги ишлаб чикдришни олади (фир- 
малар, корхоналар). Баъзида улар узаро бир-бири би
лан ботик, хам булмайдилар. Булинмалар орасида хисоб- 
китоблар бозор ёки ички нарх билан олиб борилади.

Булинмалар зарурий материалларни ташк,и етказиб 
берувчилардан сотиб оладилар.

Чизмани тахяилини тугатар эканмиз, бир неча сузни 
чапда ички туртбурчакдаги — оператив режалаш хакдца 
айтиш зарур. Инглиз гилида бу тушунча суз бирлаш- 
малари билан ифодаланган реактив режалаштиришдир. 
(reactive planning). Чизмадан куриниб турибдики, у ре- 
жалаштириш жараёнининг хамма жойида булиши мум
кин ва бу жараён оператив (тезкор) аралашмани бил- 
диради, агар ички ва ташк,и шароитлар кутилмаганида 
бирданига узгарса.

Режалаштириш ташкилотда икки турга булинади: 
истикдол режалаштирилиши (бизнес режа) ва жорий 
режалаштириш. Биз юк,орида куриб чик,к,ан чизма хар 
иккала тур учун умумий булган тавсифни акс эттира- 
ди. Аммо уларнинг хар бири катта сондаги узига мос
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хусусиятларга эга. Бу айшщса келажакдаги режалашти- 
рилишига тегишли. Дарсликнинг ушбу к^смида биз жо- 
рий режалаштириш тавсифига учта унча катта булма- 
ган кушимча киритиш билан чекланамиз.

Жорий режалаштириш жараёни маъмурият ёки ак
ция эгалари мажлиси истикдол режаси вариантларини 
маъкуллангандан кейин бошланади. Унинг асосида \ар 
бир ишлаб чщариш булинмаси учун топширикдар так,- 
симланади. Ишлаб чикдриш директори уч ойлик режа- 
ларни, ма^сулотни ишга тушириш ва ишга тайёрлаб 
чикдриш графигини х,исоблаб чикдци. Хисоблар ЭХМ 
математик ва моделлаштириш усуллари ёрдамида ба- 
жарилади. Ишлаб чикдриш булинмалари режа-топши- 
рицларни фирманинг ахборот-хисоблаш марказидан 
олади. Худди шу электрон-хисоблаш тизими ма^сулот- 
ни ишлаб чикдришга киритиш ва тайёрлаб чикдриш 
графигини тайёрлайди.

Жорий (оператив) режалаштириш кучга киради, у 
хам асосан ахборот-эргсоблаш марказида бажарилади. У 
графикларни аникдаштирибгина крлмай, балки ишчи 
кучини тартибга солишга, молия ва моддий-техника 
таъминотига з̂ ам таркдлади.

5.3. ТАШКИЛОТНИНГ ВАЗИФАЛАРИ

Бу вазифа менежментнинг энг мущм вазифасидир. 
Кенг маънода — бопщарув ходимларининг корхонани 
(фирмани) муътадил ишлашига йуналтирилган фао- 
лияти туридир.

Ташкил от вазифаси корхонанинг шундай тарки- 
бини яратиш жараёники, унда одамларни биргалик- 
да самарали ишлашига, умумий мак,садга эришиши- 
га имкон яратади. Бу таркиб белгиланган режаларни 
бажариш учун зарур булган маълум инсон, материал 
ва молия ресурсларини жамланишини уз ичига ола
ди.

Шундай кдлиб ташкилот вазифаси энг якдн тарзда 
режалаштириш билан боглик,; у стратегик ва жорий 
режани амалга оширишида бирламчи к,адам ^исобла- 
нади. Режаларда белгиланган вазифалар фирманинг таш
килий таркиб жараёнини мулжали булиб к;олади. Бу 
жараён куйидаги бос^ичларни уз ичига олади:
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•  Корхонанинг макрад ва вазифаларини белгилаш.
•  Куйилган вазифаларни бажариш учун керакли 
иш турларини аникдаш.
•  Амадцаги инсон ресурсларини, ишчи кучини ба- 
холаш.
•  Вазифаларни ва инсон ресурсларини ташкилий 
таркибларга гурухлаш (вазифалаштириш ва депар- 
таментлаштириш).
•  Хар хил савиядаги бопщарув ходимларини аник,- 
лаш ва уларни бахолаш.
•  Корхонадаги узига хос фаолият турларини аник;- 
лаш.
•  Вазифавий курсатмаларни, чизмаларни, меъёр- 
номаларни расмийлаиггириш ва тасдикдаш.
Келтирилган боск^илар руйхатидан куриниб туриб- 

дики, менежментнинг ташкилотчилик фаолияти ик- 
кита мухим нуцтаи-назарни уз ичига олади:

Булинмаларни бажарадиган макрадига кдраб ишлар- 
ни, вазифаларни такримлаш (2, 3, 4-боск.ичлар).
Ишларни уларнинг маънавий ахамиятининг дара- 
жасига к;араб такримлаш.
Биринчи такримлаш — хак,ик,атга якднрокдир. Бу 

бажариладиган ишларни вазифавий такримлашдир. Ма- 
салан, кичик корхона бизнесининг барча бош вазифа
ларни битта одам (тадбиркорни узи) бажаради. Иш 
хажмини ошиши тадбиркорни уларни бажариш учун 
яна одам ёллашга мажбур кдлади. Кушимча одамларни 
пайдо булиши, ушбу корхонани ишини бошланиши- 
дир.

Бу каби вазифавий такримланиш аввал вертикал 
буйича амалга оширилади ва менежментни камида ик- 
кита савиясини рахбарлар ва иш бажарувчиларни кузда 
тутади.

Кридага асосан фирма, корпорациялар куп савия- 
ли менежментга эга, улар мансабларига к;араб бошкд- 
ришни амалга оширади. Бу мансабни бошида, маса- 
лан, бопщарувчи куйи савиядаги (учинчи, туртинчи 
ва бошк,алар) аник; мехнат жараёнини бажарувчи иш- 
ловчилар туради.

Аммо мехнатни вертикал буйича такримланиши (то- 
белилига крраб) хамма вакт хам хукм суравермайди. 
Агар ташкилотни усиши давом этаверса, уцца гори-
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зонтал буйича янги турдаги вазифа такримланиши пай- 
до булади. Бу икки мех,натни кисмларга такримланиш 
жараёни малакаси анча паст мутахассислар оркдли ба- 
жарилади ва яхши натижалар беради.

Булимнинг иш хджми купайса, унда ходимлар со
нини оширишга TyFpH келади, бу эса ме^натни гак,- 
симланиш турлари, фирмада х,ар хил хизмат ва булин- 
малар бунёд этилиши билан боглик. Бу жараён гарб 
менежментида битта суз — департаментация кдлиш 
(departament — булим) билан белгиланади.

Департаментлаштириш — бу бир-бирига ухшаш ва- 
зифаларни ёки ташкилот (булими) бошкдрувининг асо- 
сий иш турларини гурухдашдир. Улар корхонанинг бар- 
ча ресурсларини самарали мувофикдаштириш мак,са- 
дида бунёд этилади. Корхона булими, хизматчиларни 
таркибини ва фаолиятини тавсифлашга каратилган 
масалаларга дарсликнинг сунги булимларида тухталиб 
утилади.

Ушбу ташкилот булимларини куриб чик;иш даво- 
мида, улар кандай асосда бунёд этишини: фаолият 
тури буйича (вазифа буйича), фирмада тайёрланадиган 
ма^сулот буйича, истеъмолчи буйича, худудий белгиси 
буйича ва х;оказо курсатиб берамиз. Куйидаги келти- 
рилган туртта тушунчалар ушбу х,олатни аник, курсатиб 
беради.

Менежмент ташкилий вазифасининг мутдим томо- 
ни — бу бошкдрувни олий ва куйи савиялари орасида- 
ги муносабати масаласини ечишдан иборатдир. Бу ма- 
сала менежментни хуку к, га эгалик, жавобгарлик фао
лиятини тавсифини исботидир (5-боскичга кдранг). Ра^- 
бариятни боищарув савиялари орасидаги алокасини 
урганиш воситаси бу хукукда эгаликни белгилащцир. 
Бу тушунча билан биз дарсликни аввалги булимларида 
учрашган эдик. Хукукка эга булиш бу бошкдрув тушун- 
часи сифатида масалани ечимини уз зиммасига олувчи 
шахсга бериш, деган маънони билдиради. Бу ерда бун- 
дай шахе узи билганича модций ва молия ресурслари- 
дан фойдаланиш ^укукига эга булади. Боищарувни олий, 
урта ва куйи савияларида хуку кии шиониб топиши- 
риш, ташаббусли фикр юритувчи рах,барга айланиши- 
га имкон яратади. Хдр хил савиядаги бошкарув ходим- 
ларини жавобгарлик ва хукукда эгалик турларини мак- 
бул усулини излаб топиш фирманинг менежмент фао
лиятини ташкил этилишдаги муваффак,ият гаровидир.
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< / 5.4. МУВОФШдШПТИРИШ ВАЗИФАЛАРИ

Фирманинг макрадига мувофик, режани куп минг- 
лик бажарувчиларни бир-бирига мос харакатга келти- 
ришни мувофикд аштирувч и вазифа, деб билсак була- 
ди.

Мувофикдаштириш вазифасининг асосий масаласи 
барча ишлаб чикдриш жамоасининг ишини бир текис 
таъминлашдан иборат.

Мувофетугаштириш бошкдрувда ишлаб чик,ариш ти- 
зимидаги х,ар хил булинмаларнинг узаро харакатини 
урнатиш каби амалга оширилади. Моддий ва молия 
ресурсларини тартибга солиш хам мувофикдаштириш 
вазифасига киради.

Мувофикдаштириш — бу рахбар фаолиятини энг 
юк,ори савияси, одатда олий ёки урта боящарув буги- 
нида амалга оширилади.

Бу вазифа ташкилий вазифа билан бир кдторда рах- 
барнинг ишида салмокди урин эгаллайди. Гап шунда- 
ки, булим ходимлари орасида вазифаларни, мажбури- 
ятларни ва фаолият турларини такримланиши унинг 
рахбаридан барча турдаги ишларни олдин уйлаб курил- 
ган мувофикдаштиришни талаб кдтади, сунгра бу му- 
вофикдашувни барча бошкдрув жараёнида куллаб-кув- 
ватлашни талаб к,илади.

Фирманинг (корпорациянинг) фаолият доирасида- 
ги стратегик масалаларни ечишда, фаолиятини муво- 
фикдаштиришда олий рахбарлар — махсус мустахас- 
сисларга суянган холда, директор корпуси бажаради.

Мувофикдашувни муваффак;иятли булиш гарови 
булиб ахборот ва уни олиш, ишлов бериш билан банд 
булган барча хизматлар хисобланади. Менежер-рахбар 
унга келиб 1урган маълумотлар асосида, узининг кул 
остида ишловчиларнинг келажак ва жорий фаолияти
ни мувофик^аштирувчи булиб, у капа билимдонликка 
ва аналитик a*yira эга булиши керак.

Жорий мувофиклаштиришнинг бир кдоми тартибга 
солиш хисобланади. Бу боцщарув фаолиятининг тури 
булиб, тизимнинг хар хил элементларини бир-бирига 
муносабатлигини, графиклар, ишлаб чикдриш меъёр- 
ларини, режа топширик,ларидан обищ холларини бар- 
тараф кдлишга йуналтирилгандир. Созлаш — бу мурак- 
каб боцщарув механизми булиб, унинг марказий бути
ки булиб ахборот хизмати хисобланади. Ахборот хиз-
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матларининг барча тури фирмада автоматлаштирил- 
ган, жорий ахборот туплаш операцияси (ЭХМ) ёрда- 
мида тезкор бажарилади. Топширик; куйи звено ра\- 
барларига ёки бевосита иш бажарувчиларга: смена бош- 
ликдарига, технологларга, режалаштирувчиларга, му- 
тахассисларга, усталарга келиб тушади.

5.5. НАЗОРАТ ВАЗИФАЛАРИ

Назорат масаласига кулланмада бутун бир булим 
ажартилишига кдрамай, бу к,исмда унинг баъзи бир 
томонларини характерлаш билан чекланамиз.

Бодщарувда назорат вазифаси бир жараён сифати- 
да куриб чшдалади. Унинг ёрдамида ра^барият режани 
бажарилиш холати хакдда, масалалар ечилишининг ке- 
тиши хдкдца ахборот олиб туради. Бу жараён андозалар 
урнатишда ^ак^ндий эришилган натижаларни улчащцан 
ва агар натижалар, урнатилган андозалар уртасида катта 
тафовутлар булса, уларнинг харакатларини кузатиб бо- 
ришдан иборатдир. Назорат ёрдамида ташкилот (фир
ма) менежменти, уларни амалга ошираётган кдрорла- 
рини тугрилигини ашщлаб беради. Назорат зарурлиги- 
нинг энг асосий сабаби шундаки, ташкилот узини кам- 
чилик ва хрлатларини уз вак.тда аникдаб бориш крби- 
лиятига эга булиши, уларни макрадга эришишидан ол- 
дин тузатишлари керак.

Назорат вазифаси эдисоб-китоб вазифаси ва та^лил 
билан узаро боклик,. Хисоб-китоб пул хрлларда назорат 
воситаси хисобланади. Бошкарув объектини ахроли, 
куйилган масалалар ечимининг натижалари ва потен
циал имкониятлар таэушл асосида бахрланади. Назорат 
менежментининг юкррида келтирилган умумий вази
фалари: режалаштириш, ташкил кдпиш ва мувофик;- 
лаштириш билан богликдир. Уларнинг хар бири узида 
назорат белгисига эга, шахсан олинаётган натижалар
ни урнатилган андозалар, улчовлар билан такдослаш- 
дир. Менежер-ра\бар назорат вазифасини бажаради, у 
кул остидагилар олдига куйган масалани ечишдан бош- 
лаши керак.

Олий бугин ра^барлари ушбу вазифани яна бир 
боскдч олдин режалаштириш даврида бошлаши керак. 
Ташкилотдаги (фирмадаги) назорат мувофшуташтириш 
вазифасига ухшаб дар хил булинмалар фаолиятини бир-
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лаштиради. Назоратсизлик ташкилотда тартибсизлик- 
ларни келтириб чикдриши мумкин. Уч хил назоратни 
фаркдаш мумкин ва зарур: олдиндан, жорий ва нати- 
жавий. Олдиндан буладиган назорат бошцарув масала- 
ларини ечмасдан, яъни иш бошланишидан олдин амал
га оширилади.

Бу фаолият, макрад ва вазифасини аникдашдан опе- 
рацияларнинг режалаштирилиши масалани ечишдан 
олдин ающдаш даврида олиб борилади. Олдиндан утка- 
зил ад иган назорат ишлаб чикдпган кридаларни, муло- 
х,азаларини натижасини, х,амда келажак бошкдрув жа- 
раёнини маъкул булган турлари тавсифини моделлаш- 
тириш йули билан тахдил кдниш амалга оширилади. 
Бу турдаги назорат куйидаги учта мухим сохада: ин- 
сон, материал ва молия ресурсларини тахдил кдяиш- 
да ишлатилади. У узини гуёки «лойща» назорати кдгсиб 
курсатади ва тизимнинг барча элементлари олдиндан 
текшириб кур ил ад и.

Жорий ёки тезкор назорат — бошкдрув ёки хужалик 
операциясини бошланишидан то талаб вдилинадиган 
натижага эришишгача амалга оширилади. Жорий назо- 
ратнинг макради — кузлаган режалардан, к$фсатма- 
лардан огишни уз вак,тида аникдаш, ташкилот фао- 
лиятидаги хатолар ва ошшларга йул куймасликдан ибо- 
ратдир. Крида буйича бу рахбарнинг вазифасидир.

Жорий назорат менежернинг олий рах,барга буйсу- 
нувчи махсус назорат булими орк,али амалга оширили- 
ши хам мумкин. Бу каби назоратнинг самараси бир 
кдтор шартлар оркдгш аникданади. Улар ичида асосий- 
лари куйидагилардир:

1. Назорат идорасини ташкилот рахбариятига бе- 
восита буйсуниш. Чизмадан назорат идораси ва ме
нежментни юкрри савияси орасидаги алоца чизиги 
орк,али акс эттирилади.

2. Назорат хизматини текширилувчи хизматлардан 
маъмурий эркинлиги. Буни улар орасвдаги узаро му- 
носабатни й^кдиги билан тушунтириш мумкин.

3. Чизмадан куриниб турибдики, назорат объект- 
ларидан ахборот бугини уртасидаги куйи ва урта 
савияларни четлаб утиб, бевосита назорат идорала- 
рига келиб тушади.
Жорий назоратнинг аник, усул ва шакллари турли- 

тумандир. Улар иккита омилга бовшк,: объектив тавси-
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фи ва субъектив режа омиллари. Биринчисига ташки- 
лотда к,абул кдлинган назорат кридаси ва мухокамала- 
ри киради. Иккинчи гурух омиллари рахбарнинг шах- 
сият сифатлари билан аникданади. Демократик ва ли
берал бошк,арув усулини ёкдовчи менежерлар ишлари- 
ни назорат к*илувчи хизматларни имконли салбий \ис- 
сиётларини хисобга оладилар. Бу каби лолларда улар 
ушбу назоратни з}флаб эмас, одамларда йул куйилган 
хатолар учун куркув уйготмасдан амалга оширадилар. 
Бир к,атор хатоларда бу каби рахбарлар биринчи дара- 
жага назоратни ижобий томонини б5фттириб курсата- 
дилар. Бунда улар хизматчиларнинг муваффак.иятли 
Харакатлар тарафдори эканликларини билдирадилар.

Бошкдрув фаолиятида назорат ишлатишнинг бошкд 
нук,таи назари хам бор. У катта даражада кдттик.кул- 
рахбарларга таъаллу>ушдир. Менежерлар томонидан на
зорат жараёнини шундай утказилиши хизматчиларга 
к.андай таъсир кдлиши ва уни амалга ошириш даража- 
сини курсатиб борадилар.

Уларнинг фикрича, бу каби назорат хатоларни ёки 
интизом бузилишини белгилашни эмас, балки уларни 
бартараф к,илишни макрад цилиб куяди. Бу усул билан 
менежерлар уз фаолиятларини назорат кдгадилар, онг- 
ли равишда хатоларга йул куймасликка хамда крида- 
ларни бузищдан узларини тийишга харакат кдиадилар.

Бу жорий назоратнинг самарали шакли булиб, кат
та ахамиятга эга. Чунки инсон хулкдца салбий узга- 
ришлар борлигини рад кдииб булмайди. Аммо тарак,- 
1̂ ий топган давлатларда, замонавий менежментда таш
килотнинг асосий бойлиги деб инсонни куринишини 
хисоблайдилар.

Учинчи тур назорат, сунги назорат, яъни хал кдлин- 
ган масалалар назорати. Fap6 менежменти назариячи- 
ларининг фикрича сунгги назорат иккита мак;садни 
назарда тутади:

1. У рахбариятга фаолият турларини режалашти
риш учун зарур булган ахборот беради.

2. Ишга к^зищиритга имкон яратади. Бу ерда 
биз у тугрисида юкррида суз олиб борган назоратни 
шундай фойдали томони ишлатиладики, яъни му- 
вафакдиятли бажарилган ишни рагбатлантириш. Бу 
рагбатлантириш фак;ат маънавий булиб крлмасдан, 
биринчи навбатда модций усулда хам булиши ке- 
рак.
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Ташкилотнинг менежерлар корпуси фаолиятида на
зорат муаммоси яна бир кдтор мухдм му^окамаларга 
эга. Бу назорат шакли ва усули, назоратни ахборот 
жараёнлари билан алок,аси, унинг самараси булиш шар- 
ти, назоратда инновация ва бошкдлар. Уларни тазуш- 
лига ва бир вак,тда курилган масалаларга кушимча кддиб 
биз назорат хакдцаги ало^ида булимни ажратамиз.

5.6. МЕНЕЖМЕНТНИНГ ТУРЛИ САВ И Я ЛЛРИДАГИ 
БОШКДРУВ ВАЗИФАЛАРИ

Бу бошкдрувни олий, урта ва куйи бугинларидаги 
менежерлар к;андай вазифаларни бажаришлари ва бош- 
к,а масалаларни уз ичига олади.

Куйида менежментнинг вазифалари ва савиясининг 
нисбат чизмаси берилган.

Чизмадан куриниб турибдики, (14-чизма) барча беш 
вазифа: режалаштириш, ташкил к^шиш ва мувофик,- 
лаштириш, рагбатлантириш ва назорат кдлиш — уч 
савиядаги боищарув менежерлар: олий, урта ва куйи 
бошк,арув ходимлари томонидан амалга оширилади. 
Охирги савия ходимлари бевосита ишчилар билан бог- 
лик,. Аммо менежердан у ёки бу вазифани бажариш 
учун талаб кдлинадиган вак,т ва хдракат микдори, се- 
зиларли даражада унинг хизмат боскдч савиясига бог- 
лик,. Масалан режалаштириш вазифасига кура куйи 
боскртг бошк,арув менежери, олий савияга к,араганда 
(чизмадан куринишича) уч-турт марта камрок, вак^ ва 
х;аракат сарфлайди.

14-чизма
Менежментнинг бошцарув савияларидаги вазифалари

Юкрри
савия

Режалаш
тириш

Урта савия Ташкил 
к,илиш ва 
мувофик,- 
лаштириш

Назорат

Куйи
савия

Рагбатлан-
тириш
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Ташкил кдпиш ва мувофикуташтириш вазифасига 
сарф кдпинадиган ва^т узгармас холда сакданади. Та- 
биийки, бу вазифаларни аник, маъноси ва уларнинг 
мураккаблик даражаси бошкдрув савиясига кдраб хар 
хил булиши мумкин. Нихрят булим охирвда хулоса 
чик,ариб шуни айтиш мумкинки, юкррида келтирил- 
ган умумий вазифаларни бажариш учун менежерлар 
крбилият мажмуасига эга булмокдари керак. Масалан, 
рагбатлантириш вазифасининг мухим томони мене- 
жернинг одамлар билан узаро муомала кдниш крбили- 
яти хисобланади, режалаштириш ва ташкил кдлиш 
вазифасида эса вазифани тахлил кдяа олиш ва к,арор 
к̂ абул кдииш крбилияти зарур. Назорат вазифасини ба
жариш учун менежер, у ёки бу сохдца махсус к;обили- 
ятга эга булмош, уни яхши билмоги ва текширилаёт- 
ган фаолият мазмунини яхши кдла олиши керак. Му- 
вофикдаштириш вазифаси барча келтирган крбилият- 
лар бирикмасига эга булишни талаб кдгади. Шундай 
кдииб айтиш мумкинки, менежер ишидаги муваффа- 
1днят унинг асосий вазифаларини бажариш к;обилияти 
билан бошик,.

Мудокама учун саволлар

1. Булимда келтирилган чизмаларга асосланиб департаментали- 
зацияни к,андай манбадан келиб чик^шини аникданг. Ушбу тушун- 
чанинг мазмунини тушунтириб беринг.

2. Бопщарув жараёнида мувофикдаштиришнинг вазифаси, ро-
ЛИНИ Куриб ЧИК.ИНГ.

3. Менежментда назорат вазифасининг тушунчасини беринг. 
Матнда «назоратсиз ташкилотда тартибсизлик юзага келиши мум
кин» деган бир ибора келтирилган. Сиз нима учун, деган саволга 
жавоб бера оласизми?

4. Маълумки, назорат одамларда салбий туЙБу билан боишк,- У 
ижобий муносабат келтириши мумкинми? Уз жавобингизни менеж- 
ментдаги икки хил ёндашув асосида такдосланг.

5. Уч хил назоратга тавсиф беринг: оддиндан бажарувчи, жо
рий ва натижавий.

6. Менежментнинг бешта умумий вазифаси: режалаштириш, 
ташкил кдгшш, мувофикдаштириш, назорат килиш, рагбатланти
риш — тенг х,олда учта бошкдрув савиясига тенгдошдир. Ушбу так,- 
крслашлар тугрими? Жавобингизнинг тасдига сифатида чизмани тах,- 
лил кдлинг.

7. Иловадаги к^шимча хужжатлар асосида менежерга бошкдагв 
вазифасини муваффакдятли бажариш учун зарур булган крбилият-
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ларни ук,иб чицинг. Уч-турт вазифани та^лил кдпинг ва улар ичида- 
ги мухимрок, цобилиятларни ажратиб курсатинг.

ИЛОВАЛАР

ОЛИЙ РАХБАРИЯТ ВАЗИФАЛАРИ5

Барбий тушунчалар буйича корхона бунёд этилгач, муваффа- 
к^ытли ишлайди, кдчонки, бу ерда кенг доирадаги истеъмолчи ва 
мижозлар булса. Бу эса корхонанинг асосий мацсадларидан бири, бу 
уз кулига янги мижозларни киритиш, боища суз билан айтганда — 
янги бозорларни бунёд кдлиш эканлигини курсатади. Суз менеж
ментнинг мухим вазифаси булмиш маркетинг хавдца кетмокда. Мар
кетинг — бу асосан корхонанинг пировард натижа учун бажарила- 
диган иши, яъни мижозлар талабини крндиришдир.

Маркетинг тизими корхонанинг барча сохаларидаги фаолиятда 
устувор уринни эгалламоги лозим. Шундай экан, корхона ишини 
ушбу нук^аи назардан бахоламок, зарур. Мана масалан, корхоналар- 
да, хизмат курсатиш сох,аларида, мехмонхона, банклар ва хоказо 
швейцарнинг мижозларга нисбатан булган ахлотди маркетинг эле
мента деб хисобланади.

Маркетинг усулини ишлаб чикдеш ва тасдикдаш фак,ат олий 
рахбариятнинг тулак,онли хукукига киради. Менежментнинг яна бир 
мухим вазифаларидан бири инновациялар — янги товар, хизматлар 
тайёрлаш шу билан бирга уларнинг юкрри сифатлилигини таъмин- 
лашдир.

Агар корхоналар яхши товарларни ва хизматларни к,абул кдяин- 
ган нархларида етказиб берса, уни ишини хали к,оник,арли деб 
булмайди. У уз мижозларига товар ва хизматларни уз ракрбатчилари- 
га кзраганда пастрок, нархда ва юкрри сифатда етказиб бериши 
керак. Шу нук,таи назардан инновация тушунчаси уз ичига факдг 
техник изланишларни олмасдан, балки корхона иши усулидаги бар
ча яхши Узгаришларни (янги хизматлар, пастрок, нархлар белгилаш 
ва бопща мижозлар учун кулай шароитлар яратиш) олади. Иннова- 
циянинг барча турлари маркетингни х,ал кдпувчи к;исми ва корхона- 
ни бозорда яшай олишини таъминловчи восита хисобланади. Шу- 
нинг учун ушбу сода фаолияти хам олий рахбариятнинг тулак,онли 
Хукук,ига киради.

Бизнинг хозирги вакгда жамият, атроф мухит масаласини ечиш- 
да инновация доирасида фаолрок; шугулланаётган рахбариятга, уз 
эътиборини рентабелликни кутарипща моддий воситаларини мак,- 
садга мувофик, равишда ишлатишга ва уни тежашга, атроф мухит- 
нинг ифлослантирилишини камайтиришга к,аратмоклари керак.

Корхонанинг фойда олувчанлик муаммосини тахлил к,ила ту- 
риб рахбарият шундай келиб чициши керакки, даромад корхона
нинг хукм суришини сабабигина булиб крлмасдан, балки унинг 
фаолияти натижасини ва корхонанинг асосий вазифаларини (марке
тинг, инновация, унумдорлик) амалга оширишдир.

5 Волъфган Хойер. Как делать бизнес в Европе. М., Прогресс, 1992, С. 
209-212.
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6 Б О Б 

СТРАТЕГИК РЕЖАЛАШТИРИШ

6.1. СТРАТЕГИК РЕЖАЛАШТИРИШНИ УМУМИЙ 
ТАВСИФИ ВА УНИНГ БОНЩАРУВДАГИ АХДМИЯТИ

«СТРАТЕГИЯ» сузи «straiegos» грек сузидан келиб 
чик^ан булиб, «генералнинг санъати» маъносини бил- 
диради. У х;озир х,ам уз маъносида х,арбий бошлик, тар- 
кибининг х,арбий операцияларини режалаштириш санъ- 
атини билдиради.

Менежментдаги стратегик режалаштириш фирмани 
ташкил кдгсувчи аъзоларини бошк,ариш асосини таъ- 
мин этишдан иборат. У олий ра^бариятнинг харакат ва 
к,арорлар мажмуаси булиб, шундай корхона стратегия- 
сини ишлаб чшщщга йуналтирилганки унинг х,озирги 
даврда ва асосан келажакда самарали таракдай топи- 
шига имкон яратади.

Хозирги замон ишбилармонлар дунёсида х,еч к,ан- 
дай катта фирма, айник;са, корпорация жорий режа- 
лар билан чекланиб к,олмасдан, балки узининг ме- 
нежмент стратегик режаларини услуби кдммат ва мурак- 
каб жараён булишига кдрамай уни уз ичига киритади.

Изланишлар шуни курсатадики, бу каби режалаш- 
тиришлар куйидаги сабабларга кура ута мущмдир:

1. У ташкилотнинг мак,садини аникдашга ва шакл- 
ланишига кумаклашади. Бунга корпоратив топширик,, 
ташкилотнинг аник, мак,садларни ба^олаш ва уларга 
эришиш масалаларни куйиш киради.

2. Стратегик режалаштириш фирмани ташкой шаро- 
итга куникишини таъминлайди, чунки у узига мухим 
элемент сифатида ташкой мухит тахлилини ва унинг 
нохуш таъсирига мослашиш усулларини киритади.

3. Стратегик режалаштириш фирма таракдиёти ту- 
шунчасй ва самаралй таркибли боищарувни бунёд этиш

' билан як,индан боглик,. Бу иккита тушунча асосан стра
тегик режалаштиришнинг курсатмаларидан бири хисоб
ланади.

4. Стратегик режалаштириш хисобига самарали му- 
вофикдаштириш ва катта сондаги корхоналарининг
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ички операцияларини яхлитлаш имкони мавжуд, чун- 
ки улар замонавий ва ута йирик корпорация таркибига 
киради.

5. Фирма ресурсларининг самарали так,симлани- 
ши — инсон, молия, хом ашё, технологиялари —.бу
дар стратегик режалаштиришсиз амалга ошиши цийин. 
Бу каби режалаштириш жараёнида ташкилот ички фа- 
олиятининг шароитларини тахлил р л и ш  унинг шун
дай сохаларини аникдашга ёрдамлашадики, к,айсики 
капитал маблагни сарфлаш мак,садга мувофикдигини 
билдиради.

Стратегик режалаштириш менежерларни тарбиялаш- 
да, уларни стратегик фикр юритишда яхши мактаб 
хисобланади. Охиргиси шу маънони билдирадики, ме- 
нежерларга авваламбор стратегик к,арорлар хатоларини 
урганиб, келажакни аник, фараз к,ила олиш крбилияти 
зарур. Натижа к,илиб айтсак, олий менежер корпуси ва 
баъзи шароитларда уртача бошкдрув звеноси уз иши- 
нинг х.ак.ик.ий устаси булиши зарур.

Стратегик режалаштиришнинг натижаси аник;, ре
жалар мажмуаси хар томонлама ташкил отнинг топши- 
рикдарини амалга ошишига ва мак,садга эришишни 
таъминлайдиган йуналишда булмоги керак.

Стратегик режа фирманинг олий рахбарияти то
монидан ишлаб чикилади. Шу билан бирга уни амал
га оширишда бошкдрувнинг барча савияси катна- 
шади.

Хозирги замон менежментининг хусусияти нафак,ат 
стратегик режалар ишлаб чщиши, унинг самарадор- 
лиги ва даромад келтирувчанлиги кузда тутилади, бал
ки хизматчилар мехнати учун зарурий шарт-шароит- 
ларни яратиб бериш хам хисобга олинади. Стратегик 
режа уз ичига корпоратив маданият элементларини хам 
олмоги керак. У фирманинг узига хос ташкилий тар
киб хусусиятларини, унинг обруйини, бошкд ташки
лотлар орасидаги урнини хам акс этдиради. Фирма рах- 
барлари томонидан ишлаб чикдпган стратегик режа- 
нинг яна бир эътиборли томони шундаки, улар уз 
хизматчиларининг ихтисослик усталиги ва чицарила- 
ётган махсулот истеъмоллик сифатини ошиши хакдца 
Хар доим гамхурлик щшиб борадилар.

«Стратегик» сузининг маъноси у, жорий режалар- 
дан фаркди равишда, стратегик режалар узок, мудцатга 
ишлаб чикдлиши хак,ида тушунча беради. Уларнинг
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давомийлик муэугати бир кдтор омилларга боигакдир: 
ташкилот мацсади ва унинг технологияси, ички ва 
тапщи мухитни ^згарувчанлиги ва хоказолар. Стратегик 
режалаштиришнинг одций мухлати 5 йил. Аммо баъзи 
бир фирмалар учун бу мудцат 2—3 йил булиши мум
кин. Шу билан бир к;аторда катта ва тургун корпорация- 
лар фаолиятини стратегик режалаштириш 10 йилга ва 
ундан ортик; мухдатга хисобланган булиши мумкин.

Стратегик режа турлари бир кдтор шароитлар би
лан боглик;. Куйида биз бу каби бокликдиклар фирма
нинг ишлаб чщариш йуналишида, унинг асосий мах,- 
сулот турига кдраб булишини келтирамиз.

5-ж а д в ал  
Стратегик режалаштиришнинг ишлаб чщарнш 

иуналишига боглвдлига

Фирманинг асосий 
мацсулоти

Стратегик режанинг тури

Компьютерлар

Самолётлар 

Табиий газ

Темир йул юк ташиши 

Косметика товарлари 

Нефть

Янги сотув бозорини имкониятларини 
излаш. Янги бозорларга эга булиш. Ин- 
новацион изланиш.
Янги самолётни яратиш, (янги модел- 
ни). Янги бозорларга эга булиш.
Янги ресурслар буйича изланишлар 
олиб бориш. Янга манбалар излаш. Ди
версификация кдииш.
Катта стратегик лойи^алар. Капитал- 
ни кенгайтириш. Бозорни кенгайти
риш.
Савдони кенгайтириш. Янги турдаги 
товарлар. Ресурсларни жойлашган 
жойи.
Янги энергия манбаларини излаш. Янги 
заводлар куриш. Эспансия. Технология 
ва кадрларга булган талаблар.

Куриниб турибдики, барча фирмаларнинг страте
гик режалари сотув бозори муаммосини бирлаштира- 
ди, шу билан бирга янги бозорларини эгаллаш ёки 
эскиларини кенгайтириш масаласи к5пвдаланг туради. 
Шу билан бирга бу режаларнинг фаркданиши ишлаб 
чикдлаётган махсулот тавсифига хам боглик, эканлиги-
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ни курсатади. Масалан, самолётсизликда биринчи нав- 
батда ахамияти жщатидан янги турдаги самолёт моде- 
лини яратиш туради. Темир йулда — юк ташиш мухим.

Стратегик режалаштиришнинг ахамияти тараьудлй 
топган давлатлардаги фирмалар фаолиятида катта сон- 
даги изланишлар билан тасдикданади. Уларнинг иш 
натижалари шуни курсатадики, стратегик режаларни 
кулловчи фирмалар энг юкрри таракдиётга эга.

Замонавий менежмент учун стратегик режалашти
риш к;овдага айланган. Кадр танлашда купрок; страте
гик режалаштириш сохдсида тажрибага эга булган ме- 
нежёрларга ён босилади.

Хозирги ващда ахборот ва билимнинг ошиши кат
та ахдмиятга эга. Чунки стратегик менежмент фирма
нинг келажак муаммолари ва ймкониятлари хакдца ол
диндан макнул хабарларни бериши бирдан-бир усул 
булиб крлмокда.

Стратегик режалаштириш рахбарлар томонидан таш- 
килотни имкониятларни ёки тапщи мухит хакдца но- 
тугри ахборотлар хисобига нотрри карорлар к^бул kji- 
лишдаги таваккалчиликни камайтиради. Фирманинг бош 
мак;садларйни шакллантира бориш стратегик режалаш- 
тирйшни умумий мйк,сад бирлигига ва бошкдрувда са- 
марали ташкилий таркибларни шаклланишига имкон 
яратади.

6.2. ТАШКИЛОТ БУРЧИ

Стратегик режалаштириш бир вак^да бажарилади- 
ган режа боск^галари каби амалга оширилади. Бу бос- 
кичларни куйидаги жараёнлар сифатида келтириш мум
кин:

1. Ташкилот бурчини шаклланиши.
2. Портфель стратегиясини шаклланиши (бош 

йуналишларни ва умумий ма^садларни танлаш).
3. Ташкилотнинг ички ва таыщи мухитларини тах

лил кдлиш.
4. Мук;обил усишни танлаш.

Ушбу мавзуда биз улардан биринчисини — ташки
лотнинг бурчини куриб чикдмиз.

Фирманинг бурчини белгилаш стратегик режалаш- 
тиришда хамма ишларни бошланиш нуктаси хисобла
нади. Миссия деганда ташкилотнинг асосий ва умумий
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макради тушунилади. Бурчни амалга ошириш учун фир
манинг макрад ва вазифалари ишлаб чикдладм.

Илгор фирмаларда бурч коидаси асосан аник, ва 
тушунарли шаклланади, бу эса фирманинг аник, фао- 
лиятига ва унинг хизматчиларини ахлок, улчамларига 
эга булишга имкон яратади. Фирманинг асосий мак,- 
садни кдндай излашига к,араб энг яхши мук,обилликка 
эга булишини тасаввур кдлиш мумкин.

Адабиётда «корпоратив бурч» терминини тез-тез уч- 
ратиш мумкин. У маълум фирманинг обруси, маркаси, 
курсаткичи булиб хизмат вдлади. Бурчга энг аввало 
товарни, хизматни истеъмолчи учун ахамияти нук,таи 
назаридан к,араш керак. Бурч танлащца рахбарият ку
йидаги саволларга жавоб бериши керак: «Бизнинг 
мижозлар кимлар» ва «Мижозларимизнинг к,андай та- 
лабларини к;ондира оламиз?» Фирма махсулотини халк,- 
нинг турли жамият к,атламлари томонидан, агар улар 
бевосита харидор булмаса хам, бахолаш омили кам 
ахамиятга эга булмайди.

Куриб чикдпаётган муаммолар ок,имида даромад 
олиш макрадини корпоратив бурчга ахамият бериш хам 
макрадга мувофик, булади. Бир к,атор холатларда тад- 
биркорлар бурчга даромад олиш макради деб к,арайди- 
лар. Бу каби ёндашув кичик корхоналар учун х,ам но- 
тугридир. Даромад олиш учун, яшаш цобилиятини сак,- 
лаб к,олиш учун фирма уз махсулотини сотиш учун 
зарурий шароитларни таъмин этиши керак, яъни яхши 
сифат билан унча к^ммат булмаган нарх билан, так- 
лиф к,илинаётган товар ва хизматларни кулайлиги 
билан харидорларни узига к;арата олиши керак.

Хозирги замон бизнесида катта муваффак,иятга 
эришган корпорацияларнинг корпоратив бурчига аник, 
мисолларидан бир неча мисол келтирамиз:

1. Замонавий IBM корпорацияси уз бурчини жа- 
миятнинг ахборотга булган талабни к,ондириш деб 
билади.

2. «ФОРД» компанияси унга асос солган Генри 
Фордни купчиликка эълон кдлиб айтган: «Одам- 
ларга арзон транспорт такдим этиш» деган бурчга
СОДИК, К.ОЛИШИ.

3. РЕВЬЕН компанияси (косметика ишлаб чик,а- 
рувчи) харидорларга «Биз орзу-ният сотамиз» деган.

4. Нихоят, деярли барча ута йирик булган ЯПОН
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ФИРМАЛАРИ ва унча катта булмаганлари хам ха- 
ридорларни ута олий навли товарлар билан таъмин 
этишни узларининг бурчи деб хисоблаб келадилар.

Корпоратив бурчнинг энг мухим томони — бу таш
килотнинг корпоратив маданиятидир, яъни рахбарият 
мак;садига лойик, деб хисоблайдиган фирма ичидаги 
муносабат туради. Бу муносабатлар хар бир инсон ман- 
фаатига к;анчалик тугри келса, фирма танлаб олган 
корпоратив бурч шунчалик самарали булади.

Корпоратив бурч шаклланишининг учинчи томо
ни — бу компания хизматчиларини харидорларга си- 
фатли хизмат курсатишдан курадиган имконли фойда- 
сидир.

6.3. ТАШКИЛОТНИНГ ПОРТФЕЛЬ СТРАТЕГИЯСИ

Фирма ва корпорациянинг портфель стратегиясини 
ишлаб чик^шда иккинчи вазифа булиб режалаштириш 
Хисобланади. У кдмматбахо кргозлар, ташкил от хуж- 
жатлари, буюртмалар портфели тушунчаси билан ном- 
ланади. Портфель стратегияси бу фирманинг асосий ва 
умумий мак;садларини ишлаб чик;аришдир. У иккита 
курсаткични уз ичига к,амраб олади.

1. Фирма таракдиётини асосий йуналишларини 
аншугаш.

2. Фирма фаолиятини бош, умумий мак;садлари- 
ни ифодалаш ва белгилаш.
Вазифа танлашга ухшаб, портфель стратегиясини 

танлаш хам фирманинг олий менежер корпусининг 
бурчи хисобланади. Шу билан бирга у тугридан-тугри 
ёки бевосита фирманинг бошкдрув фаолиятини урта 
ва куйи савиялари билан як^н боЕаайди. Бу боэданган- 
ликни куйидаги иккита йуналишда кузатиш мумкин. 
Биринчидан портфель стратегиясини бунёд этиш фа- 
к,ат ташкилотнинг ички ва тапщи омиллари хакддаги 
маълумотлар олинганда мумкин булади.

Бу каби курсаткичларни туплаш к;оидасига бино- 
ан урта савиядаги менежер мутахассислар зиммасига 
юкланган, улар учун аник; ахборотлар барча зарурий 
булинмалардан келиб туради. Бу турдаги алок^ларни таш
кил отдан рахбариятга келадиган алокд деб белгилаш мум
кин.
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Алокднинг иккинчи йуналиши олий менежерлик 
корпусидан ташкилотга яъни, ушбу стратегияни хаётга 
тадбик, кдладиган одамлар жамоасига келтирилади. Фир
ма рахбарияти томонидан ишлаб чикдлган курсатма- 
лар умумий мак;садлар, урта ва куйи савияда фаолият 
к^рсатаётган булинмалар буйича аникдаштирил ади. Фир
манинг портфель стратегияси таркибига кщорида эс- 
латганимиздек, икки гурух муаммонинг ечими кира
ди: 1) ташкилот таракдиётининг асосий магистрал 
йуналишларини танлаш; 2) тугри келадиган умумий 
мацсадларни белгилаш ва шакллантириш. Хар Иккала 
гурухни хам батафсил куриб чик,амиз.

Ташкилот тарак,к,иётининг стратегик йуналиши

Бу гурух кенг спектрли масалалардан: компания- 
нинг усиши, унинг маркетинг фаолияти, ишлаб чик,а- 
риш технологияси, инновациялар, материал ва мехнат 
ресурслари билан бокликдир.

Улар ичида энг мухими, хеч к,андай иккиланиш- 
сиз, фирманинг усиш масаласидир. Фирма рахбари бу 
каби тарак^иёт йуллари ва усулларини алохвда танлаб 
олади. Бу масалан, янги ишлаб чик;ариш тармокдарига 
эга булишдир. Бунда фирма янги махсулотни, агар уни 
сотишдан яхши даромад олишни кура олса, чикдриш- 
ни узлаштиришга харакат кдиади. Масалан, автомо
биль корпорациялари Женерал Моторе, Мобил Кор- 
порейшн, Крайслер, Форд, япон фирмалари хаммага 
маълум автомобиль маркаларидан ташкдри ббзорга катта 
сонда бодща саноат ва истеъмол товарларини хам 
чикдрадилар. Ташкилот рахбарияти унинг таракдиёти- 
ни стратегик режалаштирилишида — ички омилларга 
йуналтирилган бош^а йулини танлаши мумкин. У ёки 
бу махсулотни ишлаб чшдшши кенгайтириш, унинг 
янги шаклларини яратиш, истеъмол тавсифини ях- 
шилаш, замонавий технологияларни яратиш ва хоказо- 
лар.

Фирма фаолиятининг бош йуналишини танлашга, 
унинг рахбариятига маркетинг сиёсатини танлаш хам 
киради. Бу масалан: бозорда уз кдемини купайтириш 
учун курашиш, уз харакатларини бозордаги урнида мус- 
тахкамланиб к,олишга йуналтириш. Масалан: бир хил 
турдаги товарлар сотувини кенгайтириш ёки боища 
турдаги товарларни бозордан чикдриш.
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Олий менежментнинг портфель стратегиясида ра- 
крбатчилар билан курашиш усуллари ва шаклларини 
тугри танлаш мухим масала хисобланади. Рахбарият ра- 
крбатчининг галаба кдлишини асосий йуналишини бел- 
гилайди: арзонрок; нарх ёки яхши сифат хисобига. Бун- 
га ёркдн мисол иуилиб Япония компанияларини кел- 
тириш мумкин. Улар сотув бозорини эгаллашдаги ку- 
рашда энг аввал арзон нархлардан бошлаб, мустахкам 
жойлашгандан кейин асосий диктат-эътиборларини то- 
варларнинг сифатига кдратадилар. Хозирги вакдда Япо
ния F a p 6  рак^бларини сифат билан енгиб келмокда. 
Ташкилот рахбариятининг мухим вазифалари кдгорида 
йшлаб чик;аришнинг технологик стратегияси ва махсу- 
лот тури туради. Бу корхонанинг ишлаб чик;ариш соха- 
си демакдир: товарларни сериялаб ёки оммавий ишлаб 
чикдриш, чугун, пулатни доналаб ёки битталаб ишлаб 
чикрриш (кийим тикиш, олий сифат товарлар чикд- 
риш). Фирманинг ишлаб чик,ариш стратегиясини яна 
бир элемента хавдца гапиришга тугри келади, яъни 
менежмент устувор йуналишларининг к,айси бирини 
товар харажатларини камайтиришни (таннархни па- 
сайтириш) ёки инновацион стратегиясини (сифатли 
технология яратищ хисобига даромад олиш) амалга 
оширишни танлаб олади.

Портфель стратегиясига фирманинг модций мехнат 
ва молиявий ресурсларини такримлаш билан боишк, 
б^лган муаммолар мажмуаси киради. Рахбарият кдйси 
тармокдарга катта капитал маблагларни ажратишнй, 
инновацияни к,андай кдлиб молия билан таъминлаш- 
ни макрадга мувофик; булишини хал кдпади. Шу билан 
бирга у к,андай хом-ашё ва энергия манбаларини излаб 
топиш ёки сотиб олишни хам хал кдпади. Табиийки, 
ресурсларни самарали ишлатиш масалалари р^йхатида 
барча савиядаги ишлаб чик,ариш ва боцщариш учун 
ходимларни танлаш хам мухим масала хисобланади. 
Кадрлар сиёсатида етакчи й^налишни ташкилотнинг 
олий менежерлик корпуси белгилайда.

Фирманинг стратегик сохаси анъанавий муаммолар 
ташкилий, молиявий ва болща тавсифларидан ташк,а- 
ри ахлокдй-этик режадаги масалалар мажмуасини хам 
Уз ичига олади. Фирманинг олий рахбарияти унинг кор
поратив маданиятини ташкил кдлиш, куллаш ва та- 
раккий топтириш масаласини хам хал кдлади. Мада- 
ният устувор одатларни, к,оидаларни ва умидларни акс
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эттиради. Рахбарият уз ташкилотининг обрусини уш- 
лаб туришига оид махсус усулларни ишлаб чикдди. Ма
салан, фирмадаги одоб турига тугри келадиган кадр- 
ларни танлаш билан, маълум маданиятга тааллуклиги 
билан, ташкилотга, компанияга, яхши обруга эга 
булган одамларни жалб килишга каратилган.

Ташкилотнинг умумий мак,садлари

Фирма рахбарияти томонидан танлаб олинган фир
ма тараккиётининг асосий йуналиши ташкилотни 
олдига куйилган бош ва умумий максадлари асосида 
аниклаштирилади. Стратегик режалаштириш жараёни 
сезиларли даражаси ташкилот жамоаси томонидан к,ан- 
чалик тугри танланганлигига, тушунарли кдлиб изох- 
ланганига ва кабул килинганлигига боглик.

Бу сохадаги изланишлар шуни курсатадики, бу каби 
максадлар бир улчовларга тугри келиши керак:

1. Анивушк ва улчамлилик.
2. Вакгинча маълумлик.
3. Эришувчанлик.
4. Мукобиллик ва узаро куллашлик.
5. Мак,сад куйилиш сохасидаги устуворлик.

Биринчи улчов максадларнинг аник, купрок ракам- 
ли курсатгичлари билан изохланади, масалан, «Хиз- 
матчиларни вазифа лавозимидан кутарилишини бир 
йилда 10—15 фоизга ошириш», «Янги турдаги махсу- 
лотнинг кийматини 20—25 фоизга пасайтириб чщ а- 
риш» ва хоказолар.

Бундай максад куйилиш билан рахбарият урта ва 
куйи боцщарув бугинларининг фаолияти учун мулжал 
яратади.

Иккинчи улчов стратегик режалаштиришда — бу 
стратегик режани хисоблаб чикилган давр ичида бажа- 
рилишини олдиндан аниклаш. Шунга биноан страте
гик режалаштириш максадларини узок муддатли (5 йил- 
дан ортик), урта мудцатли (1 йилдан 5 йилгача) ва 
киска мудцатли (1 ййлгача) режалаштирилади.

Учинчи улчов — максадга эриша олишлик иккита 
сабабга кура мухим хисобланади. Биринчидан, эришиш

132



к,ийин булган мак,садни куйиш ташкилотнинг катта 
материал ресурсларини йук,отишга, яъни уни банкрот- 
ликка олиб келиши хам мумкин. Иккинчидан, эри- 
шиш кзийин болтан мак;садларни куйиш хизматчилар- 
ни муваффащятга эришиш харакатини вужудга келти- 
ради, чунки улар бу ишни имконсиз эканлигини ол
диндан кура оладилар. Бу эса уларни мехнатга булган 
шахсий к^гзик^шини пасайтиради ва ишлаб чик;ариш 
самарасига салбий таъсир курсатади. Аксинча, жамоа 
томонидан курилган ва к,абул кдлинган максадлар улар
нинг фаоллигини ва ташаббусини оширади. Улар мак;- 
садга эришиш билан бирга узларининг шахсий манфа- 
атларини борлайдилар — хизмат лавозимида юк,орирок, 
погонага кутарилишини, модций такдирланишини ва 
бошк,аларни.

Туртинчи улчов стратегик режалаштиришдаги куйил
ган мак,садлар — бу хисоб-китобни мувофикдашти- 
рилганлигини ва узаро кулланишини билдиради. Бу каби 
ёндашув тулалигича олий менежмент корпусининг санъ- 
атига, малакаси буйича усталигига боишкдир. Муво- 
фикдаштириш ёки мак,садни узаро кулланиши нотугри 
амалга оширилишида хар хил турдаги булимлар ме~ 
нежменти ишларида кушимча к^шинчиликларга олиб 
келади.

Бешинчи улчов мак,сад устуворлиги — стратегик ре
жалар зарур булган ишлаб чик,ариш сохаларини тан
лаш. Кдок,ача улар куйидагилардир: фойда келтирув- 
чанлик, бозорлар, унумдорлик, махсулот, молия ре- 
сурслари, инновация, кадрлар, ижтимоий жавобгар
лик ва боищалар.

Хар к,айси булинмаларда макрадларни мазмуни ва 
ифодаланиши шакли буйича узига хос булади. Маса
лан, агар суз ташкилотни фойда келтирувчанлиги тугри- 
сида борадиган булса макрад фойда хажми, даромад, 
дивидентлар улчами курсатгичларида ифодаланиши 
мумкин. Буни куйидагича аник, ифодалаш мумкин: 1) 
товар сотувдан келадиган фойдани икки йил давомида 
шунча фоизга купайтириш, ёки 2) омонатлар куйиш- 
дан келадиган даромадни хар йили мунча фоизга оши- 
риш ва хоказолар.

Фирманинг маркетинг стратегияси бутун тушунча-
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лар мажмуаси билан ифодаланиши мумкин: бозор к,ис- 
ми, се™ент, майдон, сотувни хажмини натурал (сони 
билан) ёки пул билан ифодалаш. Менежмент куйида
ги аник; мак;садларни белгилайди: сотув хажмини шун
ча фоизга ошириш, бозор сегментини кенгайтириш 
ва уни шунча фоизга к,иск,артириш ва бошкдлар. Бир 
к,атор холатларда булар кенгайтириш мак,садлари бош- 
к,а фирмаларни сотиб олиш ёки кушиб олиш хисоби
га (шу жумладан узларини рак;обатларини корхонала- 
рини хам) булиши мумкин. Инсон ресурслари билан 
боглик, мак;садлар хам уларнинг мазмунида хар хил 
курсатгичлар билан ифодаланиши мумкин. Агар суз 
интизомини кутариш тутрисида кетаётган булса, унда 
мак,сад куйидагича аникданиши мумкин, сабабсиз 
ишга чикдеай к,олиш холларини 7% камайтириш. Агар 
суз хизмат лавозимида к^тарилиши тутрисида кетаёт
ган булса унда макс ад куйидагича ифодаланиши мум
кин — унда шунча ишчи хизматчи жойини ички ре- 
сурслар хисобига таъминлаш. Малака ошириш маса- 
лалари аник, ук^тиш соатлари ва пул харажатлари 
оркдли ифодаланади. Хар кдндай катта, баъзида куплаб 
урта ва кичик ташкилотларнинг стратегик портфели- 
га ижтимоий жавобгарлик, олийжаноблик фаолияти 
киради. Бу фаолиятни аник, йуналиши ва мак,сади таш
кил отни олий менежменти томонидан аншдганади. 
Куйида иккита мисолни келтирамиз:

Бугун дунёда маълум ва мапщур булган Сорос фон- 
дини мак;сади фундаментал фанлар таравднёти учун 
ёрдам бериш хисобланади. Унинг таркибидаги хар хил 
давлатларда инновацион лойихаларни ишловчи олим- 
ларни пул билан таъминлаш билан шутулланади.

1970 йилда МакДональде корпорацияси узининг 
ижтимоий бурчи деб иккита мак,садни танлаган: 1) 
бемор болаларнинг ота-оналарига ёрдам курсатиш ва 
2) огар жисмоний касалликларни (мускул дистрофия- 
си) даволаш билан шурулланувчи врачларга ёрдам 
курсатиш. Компания томонидан дастлаб 10 йил даво- 
мида бундай ёрдам тури учун туланадиган пул микдо- 
ри йилига 16 млн. доллардан ошди ва к,иск,а вак^ ичида 
сезиларли даражада купаймокда.
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6.4. ТАШКИЛОТНИНГ ИЧКИ ВА ТАШК.И МУХ.ИТИДА 
ИЗЛАНИШ ОЛИБ БОРИШ

Фирманинг бош йуналишини ва максадини танлаш 
сезиларли даражада куйидаги иккита шартга боишк;:

1. Ташки муздит таъсири. 2. Ички тавсифли усуллар 
яъни ташкилотни ички элементлари мажмуаси. Шу- 
нинг учун стратегик режалаштиришни энг муздим ички 
кисми — бу атроф-мухдгда з^мда фирманинг ички 
имкониятларини тазушл килишдир.

Бу куп мезднат талаб килувчи ва киммат турувчи 
жараёндир. Стратегик режалаштиришда пул харажатла- 
рининг катта кисми худди шу боскичга тугри келади. 
Агар изланишлар мутахассислар томонидан олиб бо- 
рилса ва уни натижалари ташкилотнинг олий менеж- 
менти томонидан тула-тукис хисобга олинса харажат- 
лар ортита билан узини-узи окдайди.

Бу каби изланишлардан максад фирма фаолияти 
учун имкониятларни ва хавф-хатарни аниклахццир.

Таищи му^итни ташкил ядлшп — бу тазушлни учта 
гурузд буйича изланиш деб фараз килиш мумкин: икги- 
содий, сиёсий ва ижтимоий.

Биринчи гурух, — фирмага бир неча ташки муздит 
сох,аларини таъсирини уз ичига олади: икгисодни уму
мий здолати, бозор, истеъмолчилар, ракобат. Уларни 
шу тартибда к$фиб чикамиз.

Фирма фаолиятида стратегик режалаштиришни 
икгисодий муздитини жорий ва прогнозли здолати би
ринчи даражали аздамиятга эга.

Умумий омиллар булмиш — инфляцияни жадалли- 
ги, бавдлик савияси тулов баланслари, валюта курсла- 
ри ва зд. к. доимо назорат килиш ва баздолаб бориш зарур.

Энг мухими икгисодни келажакда кандай тараккий 
топишини, ишлаб чикаришда усиш буладими ёки па- 
сайиш булишини олдиндан кура олишдир. Бу омиллар- 
нинг здар бири аник фирманинг нуктаи назаридан ба- 
здоланиб борилади. Бир нарса битта фирма учун икги
содий хавф булса, бошкаси учун эса янги имконият 
булиши мумкин.

Бозор омиллари таздлилига бозорни жорий здолати- 
ни имконли узгаришлари киради. Тулалигича бозор кат
та даражадаги узгарувчанлиги билан фарк кдлади. Бу 
эса хар кандай корхона учун хавотир келтиради. Фир-
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манинг менежментига к;андай товарлар, кдндай мик,- 
дорда сотилмокда, уларни х,аётий цикли, янги бозор
ларга сук,илиб кириш имкониятларини билиш жуда 
зарурдир. Бозор изланишида мухим элемент бу хари- 
дорларни яъни унинг талабларини, нархга булган му- 
носабатларини, ахолишуносликдага узгаришларни урга- 
нишдир. Фирманинг фаолият юритиши натижаси ха- 
ридорга боипщ. Унинг менежменти бу тазушл асосида 
Уз харидорларини сакдаб колиш ва янгисини жалб 
кдпиб стратегиясини ишлаб чикдши керак.

Махсулот етказиб берувчи корхоналарнинг фаолия
тини ва ияконларини тахлил кдлиш хам мухим хисоб
ланади. Амалиётда шундай холатлар маълумки махсулот 
етказиб берувчи яхши корхонанинг булмаслиги ёки уни 
банкротликка учраши унумдорликни пасайишига ёки 
ташкилотни оладиган фойдасини камайишига, баъзида 
эса унинг бутун тухтаб кщишига сабаб булади. Фирма
нинг менежментига махсулот етказиб берувчиларни яхши 
урганиш бу каби йук,отишни камайтиришга ва узи учун 
ишончли шерик тогашшга ёрдамлашади.

Ишчи кучи омили таш^и ик^исодий шароитнинг 
асоси деб хисобланиб, ташкилот стратегиясига таъсир 
курсатади.

Унинг тахлилига катта ахамият берилади. У уз ичи
га хозирда давлатдаги ишчи кучи ахволини урганишни 
ва энг кераклиси келажакни олдиндан куришни олади. 
Халк, бандлигини к;айси сохаларда ошириш ва кдйси 
сохаларда уни камайтиришни олдиндан кура олиши, 
фирманинг таракдий топиш имкониятига боглик,.

Хизмат курсатиш сохаларида бандликнинг кузда ту- 
тилган курсаткичлари буйича ошиши — савдода, тиб- 
биётда, транспортда, банк ишида 90-йилларда шу со- 
халардаги корхоналарнинг таракдиётига имкон яратиб 
берди.

Ташкилотни умумий техник тарак&иётига бирла- 
шиш муаммоси таищи технологик омилларни билиш 
ва олдиндан кура олиш зарурати билан якдн бошик,- 
дир. Бу эса (узгаришларни хисоблаш) ишлаб чикдриш 
технологиясидаги, лойихалащдаги, компьютер техно- 
логиясини ишлатишдаги узгаришларни хисоблаш де- 
макдир. Бу каби ишлаб чщариш ик^гисодий мухитни 
тахлили фирма рахбариятига келажакда узини йук,отиб 
куйишни четлаб утиш имконини яратади. Фьючешок-
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ни хавфи куп хрлларда мавжуд ва стратегик режалаш
тиришни бирдан бир вазифаси кандай омиллар унга 
олиб келишини аниклаш ва уни баркарор килиш зару- 
рий чора-тадбирларини ишлаб чикишдан иборат.

Хеч кандай ташкилот, агар у уз сохасида яккахо- 
ким булмаса уз ракобатчиларини хакикий ва имконли 
реакциясини хисобга олмаслиги мумкин эмас.

Шунинг учун ракобатчиларни тахлил килиш ташки 
иктисодий мухитни изланишда зарурий звено хисобла
нади. Бу каби тахлилда куйидаги диагностик элемент- 
лар мавжуд: ракобатчини маркетинг фаолиятини урга- 
ниш, уни жорий стратегиясини бахолаш, ракобатчини 
келажакдаги максадларини аниклаш.

Тахщл мацсади:
1) ракобатчини кучли ва кучсиз томонларини аник- 

лаш.
2) унинг ташкилот харакатига жавобий чораларини 

олдиндан билиш.
Сиёсий омилларни хисоблаш ва тахлил килиш са- 

марали стратегик режалаштиришнинг мухим шарти 
Хисобланади. Бу мохияти буйича давлат ва бизнес ора- 
сидаги муносабатдир. Улар давлатни катга ва кичик 
бизнесга конунлар, кодекслар, карорлар чикариш ор- 
кали таъсир курсатиши билан намоён булади.

Шундай килиб, фирма рахбарияти меъёрий акт- 
ларни, иктисодий ва мехнат тизимларини ва давлатни 
боища давлатлар билан тузган шартномаларини доим 
кузатиб бориши керак.

Сиёсий омиллар каторида ташкилот фаолиятига 
халкаро омиллар хам таъсир курсатади. Айникса бу 
транснационал компанияси булса. Компания рахбари
яти табиийки ушбу катга мухитга ахамият беради. Фирма 
фаолиятига бошка давлат хокимият томонидан уткази- 
ладиган иктисодий ресурслар: масалан: узининг ишлаб 
чикарувчисини химоя килиш курси, хорижий инвест- 
ларни жалб килиш курси ва бошкалар ижобий ва сал- 
бий таъсир курсатиши мумкин.

Ташкилотни олий менежменти факат уз давлатла- 
ридагина эмас, балки боища давлатлар бозорида хам 
самарали фаолиятига эришишни хохпаса барча жорий 
вокеалар т^рисида билимга эга булиши керак.

Ташки мухитни учта гурух омиллари — ижтимоий 
ёки ижтимоий ахлок омилларидир.
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Фирманинг менежментини уларни ижобий таъси- 
рини хисобга олиши ва ишлата олиши ёки уларни 
салбий таъсирини зарарсизлантира олиши ахлокдй му- 
хим масала хисобланади.

Агар фирма жамият томонидан к,абул кдлинишини 
хохласа унинг рахбарияти фирма фаолияти макрадини 
аник; ифодалаши керак.

Масалан, 80-чи йиллар охирида утказилган жамият 
фикрини урганишлар натижасида шу нарса аён була- 
дики, жамият бизнесни унча ижобий деб хисобламай- 
ди. Суралганларнинг 50% ортига тадбиркорлар фаоли- 
ятидан норози эканликларини билдиришди. Худци шу 
тахдилда яна бир кдзик, вазият маълум булди: жамият- 
даги одамлар фикрича бизнесменнинг даромади жуда 
юкрри — хар бир долларга — 30% гача, хакикдтда эса 
ахвол бутунлай бопщача: бир долларга — 5% экан.

Барча ташкд мухит омиллари мутахассислар томо
нидан фак;ат сифат курсатичда эмас, балки сон курсат- 
кичида хам махсус хисоб усули билан тахлил кдлинади.

Унинг натижалари фирма рахбариятига хавфлар ва 
имкониятлар руйхатини тузишга щароит яратади, уни 
эса ташкилот стратегиясида хисобга олинади.

Ички омиллар тахлили — бу фирманинг ички куч- 
ли ва заиф томонларини боцщарув орк^али текшириб 
чюдишдир. У ташкилотни вазифавий булинмалари ва 
унинг ижтимоий омиллари буйича утказилади. Бирин- 
чилари сонига ишлаб чикдришни, корхонанинг мар
кетинг фаолиятини, молия, кадрларни киритиш мум
кин.

Ишлаб чицариш тахлили — бу корхоналарни опера- 
циялари бошкдрувининг тахлилидир. Бунга катта руйхат- 
дащ масалалар киради. Улар жорий таъмирни ишлаб 
чзщаришдаги ахволи билан боглик,. Булар жумласига 
ишлаб чикдриш технологияси, хомашё ва дастгохлар, 
инновациялар, компьютерлаштириш, ишлаб чик,ариш 
таркибини к,айта куриш, сифат ва назорат муаммола- 
ри ва хоказолар киради.

Фирманинг маркетинг вазифасини тахлил кдлиш
б у эса унинг ички омилларини тахлил кдлишдир, яъни 
ташкилот узининг фаолиятини ишлаб чикдрилаётган 
махсулотга нисбатан к,андай куриши кераклигидир.

Урганиш учун бир неча сохалар ажратилади: бозор 
к^сми ва фирманинг бардошлилиги, махсулот турла-
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ри, яъни товарлар бунёд этиш, реклама фаолияти ха- 
ридорларига сотувдан олдинги ва кейинги к^рсатила- 
диган хизматлар, сотуви самараси ва X- к.

Молиявий maxjim. Бу фирманинг замонавий бозор- 
даги холатини аниклаш, хамда унинг келажакдаги им- 
кониятлари ва кийинчиликлари учун мухимдир. У иш
лаб чикдриш ва боххщарув зиналарини излаб топиш ва 
уларга капитални йуллашга, келажакда истащболли со- 
халарни белгилашда ёрдам беради.

Хар бир бу каби холатда катта сондаги кушилувчи- 
лар тахлил кдлинади ва куйидаги саволга жавоб то
пиш мумкин ва уни топиш учун даромадни нима кел- 
тиради ва аксинча нима зарарга олиб келади. Масалан, 
замонавий менежмент харидорларга сотув олдидаги ва 
сотувдан кейинги хизмат курсатишни энг мухим роль 
уйнашини тан олади. Бу каби ёндашув куп товар соти- 
лишга ва уз харидорини саклаб крлишга кумаклашади.

Куплаб фирмалар юкрри сифатли сервис хизмати 
хисобига ¥з махсулотига юкрри нархлар куйиш мум
кин.

Маркетингда мухим бодщарув вазифаси сифатида 
сотувни мак.буллаштирилишдаги реклама ва товарлар 
харакатини келтириш мумкин.

Фирманинг булимлари агар улар самарали ишласа- 
лар фирмага энг говори даромад келтириши мумкин. 
Улар хизматчиларининг фаолиятига маркетинг опера- 
цршарини муваффакиятли бонлаш мумкин.

Инсон ресурслари муаммолари фирма ичида махсус 
укиш предмета булиши керак. Бу бутун масалалар ти- 
зими, шу жумладан назарий тавсифли булиши мум
кин, уларни жавоблари рахбариятга ташкилотни кадр- 
лар стратегиясини ишлаб чйкдшга имкон яратади. Улар- 
дан бир нечтасини келтирамиз:

1. Замонавий менежмент учун кандай турдаги рах- 
бар тавсифли булиши мумкин? Келажакда рахбарни 
кандай булиши фараз кдлинади?

2. Корхонада кадрлар окими кандай ва уни нима 
билан изохлаш мумкин?

3. Етакчи мутахассисларни йукртиш булганми ва 
нима учун?

4. Олий ва урта менежерлик корпуси билимдонли- 
гини тайёрланиши кандай ахволда?
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5. Кадрларни к,айта тайёрлаш кдндай амалга ошири
лади? ва х- к.

Ташкилот ичидаги ижтимоий омиллар гуру^и кор
поратив маданият тушунчаси билан бирлашади. Ушбу 
холатда му^им элементни ажратиб курсатиш — яъни 
фирмада ишловчи хизматчиларни ижтимоий куллаш- 
ни келтириш мумкин. Масалан япон корпорациялари 
учун бу каби ижтимоий хизмат кдлишни ва химоя 
кдпишни бутун чоралар тизими тавсифи мавжуд — 
умрини охиригача ишда кдлишни кафолатлашдан бош- 
лаб, хизмат буйича сурилишни ва ишдаги муваффак,и- 
яти учун турли ратбатлантиришлар билан тугайди. Аме
рика корпорациялари кридага биноан камрок, бу каби 
чораларга эга. Хозирги вакдда барча таракдий топган 
давлатларда уз хизматчйларини ижтимоий химояланиш 
йуналиши кузга ташланмокда. Шунинг учун бу тизим- 
ни имкониятлари ва к,ийинчиликларини тахлил к,илиш 
ёки бу тизимни тараккий топтириш ташкилот учун ута 
музршдир.

6.5. СТРАТЕГИК МУК.ОБИЛЛИКЛАРН И ТАНЛАШ

Ички куч ва заифликларни тапщи имкониятлар ва 
хавфлар билан солиштириб ташкилот ра^барияти унинг 
тараккиёти стратегиясини ашщлаши мумкин. У бош 
масалани ечими олдида туради: к,андай стратегик му- 
крбилликни танлаш? Менежмент буйича изланишлар 
олиб борувчилар турт хил мук,обилликни ажратиб курса- 
тадилар:

1. Чекланган усиш.
2. Усиш.
3. Кискэриш.
4. Олдинги учта стратегиясини бирлаштириш.
Биринчи муцобиллик. Купчилик фирмалар, корпора- 

циялар чекланган усиш мукрбиллигини танлайдилар. 
У учун мак;садларни эришганига к,араб урнатиш тав- 
сифлидир. Агар у уз хдгтати билан к,ониккан булса таш
килот ушбу стратегиясини танлаб олади ва келажакда 
у ёмон томонга узгармайди деб ишонади. Бу таваккал- 
чилиги кам ва кулай йул — вазифа ва таркибларда 
катта узгаришларсиз утишни иложи топилса.
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Иккинчи муцобиллик. Усиш стратегиясининг иккин- 
чи, купрок танланувчи мукобиллиги хисобланади. У 
биринчига Караганда стратегик ва киска мудцатли мак- 
садлар куйилишини утган ва жорий йили курсатгичла- 
рига Караганда юкори куйилишини кузда тутади. Бу 
стратегия тез узгарувчи технологияларга эга тармок- 
ларда ишлатилади. Агар фирма жуда нотуфи шароит-, 
ларда ишласа, усиш стратегияси бирдан бир зарурий 
сайлов хисобланади, акс холда унда банкротга учраш 
мумкинлиги хавф солади. Ташкилотни усиши, коидага 
асосан, купчилик рахбарлар томонидан муваффакият- 
ли деб каралади.

Усиш стратегияси унинг икки тури орасидан тан- 
лашни кузда тутади. Яхлитланиш ва диверсификациями. 
Ташкилотни олий менежменти узининг максади килиб 
компаниялар устидан ва улар билан бонпщ операцион 
занжирга назорат килишни уз одцига максад килиб 
куяди. Бу холатда ущбу ташкилотни усиши интеграция 
деб ном олган бирлашиш хисобига амалга ошади. Ях- 
литланишда молияларни бирлашиши мажбурий эмас, 
балки умумий назорат етарли деб хисобланади.

Яхлитланиш истеъмолчи компанияларга нисбатан 
тугридан-тугри яхлитланиш деб номланади.

Бу фирма назорати булиб воситачилар ва савдо таш
кил отлари, унинг молларини харидорларга сотувчилар 
устида амалга оширилади.

Фирманинг хом ашё манбаи ёки етказиб берувчиси 
устидан назорат килишга эга булса ундай яхлитланиш 
кайтиш деб номланади. Шуни айтиш керакки, олий 
менежментини махсулот етказиб берувчилар ёки ис- 
теъмолчилар устидан назорат килишга интилиши хамма 
вакг хам ижобий натижага олиб келавермайди. Бу каби 
назорат фирмани янги хали етарли даражада маълум 
булмаган фаолият турига жалб килади ва у катга мо- 
лиявий харажатларга олиб келади. Яхлитланишни яна 
бир шакли — бу сотиб олиш ёки галаба козонган фир
ма каби худци шу сохэда харакат кдлувчи ишлаб чика- 
риш ва бозор савиясига эга компания — ракобатчи 
устидан назорат килишни кулга киритишдир. Бу ях
литланиш горизонтал яхлитланиш деб ном чикарган. 
Амалиётда бозор учта ракобатда бу каби яхлитланиш 
тез-тез учраб туради: — фирма уз ракобатчисини яъни 
узига кушиб олади.
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Усиш стратегиясини иккинчи йулини ташкилот рах,- 
барияти танлаб олса бу диверсификация деб аталади. 
Бу термин булимларда тилга олинган эди. Унинг маъ- 
носи фирма фаолиятини янги тармок,лар ва товарлар 
Хисобига кенгайиш демакдир. Менежмент назарияси 
ва амалиётида икки хил диверсификация мавжуд: кон- 
,гломерат ва концентрик.

Конгломерат диверсификацияси — ташкилотини 
унинг асосий фаолиятига боишк, булмаган бизнесга 
киришини билдиради.

Биз эслатганимиздек, тарб бизнесининг куйи ком- 
паниялари Уз мохияти буйича турли ишлаб чик;ариш 
конгломератлари хисобланадилар. Улар асосий махсу- 
лотдан тацщари буткул бошк,а сохдца хам иш бажара- 
ди. Мана биринчи мисоллар. Унча катта булмаган «По
лароид» компаниясига кирувчи Канада фирмаси. Бу 
фирма плёнкалар, фото ва нусха кучирувчи аппарат- 
лардан ташцари малакаси паст ишчиларни укитадиган 
курсларга эга.

Концентрик диверсификацияси — ташкилотни жо
рий фаолияти билан боглик; бизнесга киришини маъ- 
носини билдиради. Бу сотиб олиш ёки ухшаш товарлар 
чикдрувчи фирмалар устидан назорат Урнатиш эвазига 
кенгайишидир.

Диверсификация фирмани таракдиёт топиш стра- 
тегаяси каби уни усиши учун танланади. Диверсифи- 
кацияга ташкилот фаолиятини таваккалчилигини па- 
сайтирувчи омил деб к,аралади.

Айтишларича хар хил бизнес сохаларига жалб 
килинган фирма «хамма тухумлар битта саватда сак,- 
ланмайди» ва шу билан бирга агар омадсизлик юз бер- 
са уларни хамма ечмайди. Бу каби конгломерат дивер- 
сификацияси учун жуда тавсифлидир. Биз олдин эс
латганимиздек конгломерат корпорациясида сезиларли 
огрщсиз норентабел корхоналардан воз кечиш имко- 
ни бор.

Фирма стратегиясини танлащца чекланган Усиш ёки 
усиши ички ва тапщи омилларни бирлаштириш билан 
аникданади. Бу эса рахбарни шахсияти, уни к,арор кабул 
кдяиши, характер белгилари билан боюшкдир.

Учинчи муцобимик. Учинчи мукобиллик — крскдр- 
тиришдир. У ташкилотни улчамини ёки фаолият хаж
мини камайишини кузда тутади. Уни купрок; охирги
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восита стратегияси деб аташади. Бу стратегияни тан
лаш мажбурий тавсифга эга. Бу усулга ташкилот рахба- 
ри фавкулодцаги холатларда ёндашади: иктисодий па- 
сайиш даврида, ёки компания ошр ахволга тушганда 
ва уни пасайиш давом этганда, ёки унга банкротлик 
хавфи тугилиши вазиятида ва хоказо.

Стратегик кискариш мукобиллигини бир неча тур- 
лари мавжуд:

1. Тугатиш. Бу крскаришни радикал вариантидир, 
яъни ташкилотни бутунлай фаолиятини тухтатишдир. 
Фирманинг активлари карз эгаларига тулаш учун яккол 
мисол кдпиб бу вариант учун хар йилги минглаб майда 
корхоналарни банкрот булишини келтириш мумкин.

2. Ортигани ажратиш. Бу кандайдир булинмани унинг 
паст рентабеллиги учун сотиш ёки тугатиш демакдир.

3. Кискариш. Бундай вариант иктисодни пасайиши 
даврида юзага келади. Фирма келажакда фойдани купай- 
тириш учун узининг фаолиятини кискатиришга рози 
булади. Бунда кискариш катта ишдан бушатишлар 
билан боглик булади.

Туртинчи муцобиллик. Йирик корпорациялар турли 
тармокдарда фаол харакат килувчилар туртинчи муко- 
билликка мойил буладилар — учта стратегияни бирла- 
шувига чекланган усишга кискартирган. Бу дегани кор
порация бир турдаги фаолиятни кискартириб, бошка- 
сини кенгайтиради, бир товар сотув бозорини кискар
тириб бонщасини кенгайтиради ва хоказо.

Биз юкорида махсус мавзуда ташкилотга стратегик 
мукобилликни танлашда кандай ички ва ташки тав
сифли омиллар таъсир курсатишини куриб чиккан эдик. 
Булим нщоясида уларни яна бир нечтаси билан тулди- 
рамиз.

Улар оркасида хар бир ташкилот учун шундай 
субъектив омилларни келтириш мумкин: унинг рахба- 
риятини нархланиш мулжали, таваккалчилик даража- 
сини хисобга олиш, утган йиллар стратегиясининг му- 
носабати ва бошкалар.

Фирманинг олий рахбариятининг киймат мулжали- 
нинг ахамияти унинг тараккиёти тарихини урганишда 
яхши самара беради. Таваккалчилик хамма хусусий ком- 
паниялар фаолияти учун характерлидир.

Аммо унинг даражаси хар хил мукобилликда тур- 
личадир. Бу даражани аникпашда купрок объектив омил-
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ларга ботик,, купчилиги мулжал шароитига, хукукда 
эгаликка ва нщоят ташкилот рахбарининг шахсият тав- 
сифи билан богливдир.

Фирмани стратегик мукрбиллигини танлашда, энг 
Кийини куйидаги хамма ташкилотлар учун умумий 
булган учта омил булиши мумкин:

1 . Б а к у .

2. Узгаришлар зарурияти.
3. ХаР томонлама яхлитланиш.
Bai?r омилини роли бир хил маънога эга: ташкилот

ни олий менежменти керакли стратегияни Уз вак^ида 
ёки кечикиш билан танлаб олишга бовпщ. У яна хам 
Каттик; рак;обат шаротида сезиларли булади. Масалан 
70-чи йилларда харидорларнинг талаби кичик литраж- 
ли автомашиналарга ощци. AKJII фирмалари, жумла- 
дан Женерал Моторе, Форд, Крайслер олдида «стра
тегик дераза» очилди ва у оркрли тез сакраш имкони 
туимди. Аммо америкалик ишлаб чщарувчилар хара- 
катчан булиб чщмадилар, бу каби автомашиналар иш
лаб чик,аришда япон фирмалари Тойота, Датцуи бо- 
зорларни тулдириб ташлашди. Америка компаниялари 
ва^тни ва иш билан усиш стратегиясини ва фойдани 
бой бершцци.

Узгаришлар зарурати омили тараккиёт стратегияси
ни танлашда изланувчилар томонидан фирма рахбари- 
ятининг боищарув фаолиятидаги мухим элемент деб 
каралади. Бу омилни фирмани хаётини сакдаш шарти 
сонида деб кдрайдилар.

Хар томонлама яхлитланиш — бу Fap6 ва шаркри 
индустриал давлатларининг хозирги замон ик;тисоди- 
ни тарак^иёт омилидир. У хар томонлама ракрбат каби 
фирмага бевосита таъсир курсатади, уни бопща ком- 
паниялар билан якдн алок,а урнатиш зарурати кдци- 
ришни олдига куяди ва фойдали шериклар топишни 
тавсия кдлади.

Изланувчиларни фикрича якдн Ун йилларда хар то
монлама тавсифли омиллар ра^обат, йириклашиш, сиё- 
сий ва ижтимоий узгаришлар ташкилотни самарали 
стратегиясини танлашда щи кдяувчи роль уйнайди- 
лар.
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1. Стратегик режалаштиришни стратегик менежментининг бир 
к,исми сифатида умумий тавсифини беринг. У уз ичига нималарни 
олади?

2. Юкрри даромадларни олиш фирманинг нима учун бурчи 
х^собланмаслиги ни тушунтариб беринг. «Бурч» тушунчасининг маъ- 
носи нима ва' у фирманинг фаолиятини кдйси томонларини акс 
эттиради?

3. Ташкилот фаолиятидат кандай йуналишлар стратегик -хдсоб- 
ланади? 2 та шу каби йуналишларни таърифланг, уларни мисоллар 
билан курсатинг.

4. Фирманинг умумий (бош) максадларини ишлаб чик,ариши- 
да ^исобга олиншпи зарур булган улчовлар мажмуасини куриб чи-
КИНГ.

5. Нима учун стратегик режалаштиришда ички ва ташки мущт- 
ни таэушл килиш зарур? 4 та параграф ва иловадан иборат мисоллар 
билан курсатиб беринг. У нима беради? Нима учун унинг кзиймати 
катга жараён? Сиз кандай уйлайсиз?

6. Учта гурух, омилларини (иктисодий, сиёсий ва ижтимоий) 
ташки му^ит сифатида тавсифини беринг.

7. Ташки омилларнинг таъсирини сон улчовида берилган жад- 
вал материалларини кандай улчаш мумкинлигини тушунтариб бе
ринг.

8. Фирма ичидаги изланишлар кандай бажарилиншни ёзма ра- 
вишда тушунтиринг (ички омиллар тамили).

9. Турт турдаги стратегик мукобилликни кискача тавсифини 
беринг. Мисоллар келтиринг.

10. Усиш стратегиясининг узи нималигини батафсил куриб чи- 
кинг: унинг максади, турлари, хавфи. Бешинчи боб материалидан ва 
иловадан фойдаланиб керакли (узига хос) мисоллар келтиринг.

11. Кискариш стратегиясини усиш даражасига караб таэршл 
К и л и н г  (кам даражадан — к^пга). Нима учун ушбу стратегияни х,имо- 
яланиш стратегияси деб атайдилар? (Исботлаб беринг).

12. Ташкилотнинг стратегик мукобилликни танлашида куйида
ги омиллар: вакг, узгарув зарурияти, ута катта яхлитланиш — хрзирда 
ва келажакка кандай таъсир идлади?

Музокама учун саволлар
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ИЛОВАЛАР

БРИГГЗ ЭНД СТРАТТОН ХОНДАГА КАРШИ

Узок; в а к ^  даврида Бриггз ва Страттон кичик 6 o f  ва истиро^ат 
масканлари техникаси учун бензинли двигателлар ишлаб чик,аришда 
жа*он устунлигига эга булиб келдилар. Компания давлат ичида ва 
талщарида хар йили 2% га усиш билан барцарор бозорга эга эди. 
1983 йили унинг АКД1 бозоридаги салмоги 70—80%ни ташкил кдл- 
ган булса, дунё савдосида эса 50% дан ортик; эди.

Бирданига Хонда биринчилик учун кураш йулида тусик; булиб 
к,олди. 80-йиллар бошида америкаликлардан устуворликни тортиб 
олишини эълон килди. У 1982 йилда 1,3 миллион дона шу турдаги 
двигателларни ишлаб чицарди. Хонда Американинг ички бозорига 
сукулиб кириб борди.

Хонданинг стратегияси куйидагилардан иборат:
1. Махсулотнинг юк,ори сифати. Хонда ишлаб чицарган двига

теллар энг ишончли ва енгил деб тан олинди. АКДДдага истеъмол- 
чилар уз кишлок, хужалик машиналаридаги эскирган двигателларни 
Хонданикига алмаштира бошладилар.

2. Хонда узининг бозор сиёсатини рекламани жадал равишда 
ишлатилишига асосланиб курди.

3. Бозорни эгаллаш, уз хиссасини кенгайтириш учун Хонда уз 
товарларини рак,обатчиларга Караганда арзонрок, сота бошлади. Хон
данинг товарлари энг юк,ори рейтингам америкалик истеъмолчилар 
журналидан эгаллади.

1983 йилда Бриггз энд Страттон узининг тажоввузкор ракрбат- 
чиси билан буладиган кураши хдкдца эълон берди. Унинг жавоб 
стратегияси куйидагиларни уз ичига олади:

1. Ракрбатчилар сикуви остида оркдга кэйтмаслик ахди. «Биз 
Узимизнинг бозоримизни японларга бермаймиз».

2. Истеъмолчилар билан бевосита алок;ани реклама фаолиятини 
кенгайтириш йули билан мустах^самлаймиз.

3. Катта капиталларни янги компьютерлашган технологияни иш
лаб чшгппга сарфлаш.

4. Ресурслар такримининг махсус дастурини ишлаб чщиш.
5. Сифат марказларини ихтирочилик ва ишлаб чикэрищ фаоли

ятини яхшилаш учун бунёд этиш.
6. Мехдатга хдк, тулаш харажатларини пасайтириШ, зарур булса 

маошни бутунлай туламаслик.
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Ташки хатарлар ва ташкилот учун имкониятлар руйхати6

ОМИЛЛАР Омилларни вазн. 
Улчови.*

Омилини
таъсири.**

Иктисодий +1х+20 =+20
Сиёсий +2х+10 =+20
Бозор + 1х—20 = -2 0
Технологик +4х+30 =+120
Рацобат + 1х—20 = -2 0
Халкаро +3х—30 = -9 0
Ижтимоий +4х+10 =+40

* Вазн улчови + 5 дан (ута ижобий вазн) 0 арцали (нейт
рал) — 5 га (ута салбий вазн).

** Таъсир +50 ёки ундан куп (кучли таъсир, имконият (0 орцали) 
таъсирни йуцлиги, нейтрал) — 50 гача ёки ундан кам (кучли таъсир, 
жиддий хавф).

Ушбу ташкилотнинг энг куп имконияти унинг технологик кув- 
вати билан, энг куп хавф хорижий фирмалар томонидан буладиган 
ракобатяир.

САРДОР (ЕТАКЧИНИНГ) СТРАТЕГИЯСИ

Деярли а д  бир турдаги ишлаб чикаршцца х,амма томовдан 
бозорда тан олинган етакчи фирмани топиш мумкин. Бу каби фирма 
энг катга бозор кисмига эга. У сезиларди даражада бозорни нархи, 
товарларни жойлашишини, янгиларини келишини белгилайди. Етакчи 
фирмани курмат килиш ва килмаслик кам мумкин, аммо уни устун- 
лик вазияти билан хисоблашмасдан булмайди. Етакчи — бу ракобат 
бозоридаги мулжал хисобланади. Бошка фирмалар уз стратегияси ва 
тактикаларини тугридан-туьри ёки бир восита етакчига Ухшаш так- 
тикаси ёки келишмовчиликни бартараф этиш хдракати булиши мум
кин.

AKJII да етакчи деб куйидаги машкур компаниялар: Женерал 
Моторе (автомобил буйича), Кодак (фототоварлар), С. Ш. Стил 
(пУлат куйиш саноати), IBM (компьютер) Ксерокс (нусха кучириш 
техникаси), Проктер Энд Гембл (истеъмол товарлари), Кока-кола 
(спиртсиз ичимликлар), Жилетт (сокол олиш лезвияси) хисоблана
ди.

Етакчи фирма I сон фирма булиб колишга х,аракат килади. Бу 
эса куйидаги учта йуналишда каракат килиш заруратини тутдиради:

1. Фирма товар сотиш бозорини купайтириш усулини топмога 
керак.

6 М. X. Мескон и др. Основы менеджмента. М.; 1994 г. с. 273.

147



2. Фирма узи эгаллаган бозор кисмини сакдаб крлиши керак.
3. Фирма агар бозор умуман узгармай крлганда х,ам узининг 

бозордаги кисмини (улушини) оширишга интилмом керак.
Етакчи фирма одатда агар бозор кенгайса бопщаларга Караган

да купрок, ютади.
Агар америкаликлар 8 миллион урнига 10 миллион автомобил 

сотиб олишса, энг к^п ютук; Женерал Моторсда булади, чунки у 
Америкада сотилаётган енгил автомобилларининг ярмвдан купили 
ишлаб чикэради. Агар уз хусусий автомобилига эга б^лишни хо)уюв- 
чилар купайса, агар окна биринчи машинага эга булишни хохдаса, 
агар куплаб америкаликлар янги машина сотиб олиш тарафдори 
булса, у х,олда Женерал Моторе корпорация катга ютукда эга була
ди.

Бошк,ача кдииб айтганда, етакчи доим харидорларни излаш 
учун гамхурлик хдлмога, товарни янги ишлатиш сох,аларини ва 
харидорларнинг уларни куплаб истеъмол кдтиши йулини излаши 
керак.

Кейинги мисол фирманинг кенгайнш стратегиясини ихтиро- 
чилик ёнцашувини намойиш этади. Енгил автомобиллар учун шина- 
лар ишлаб чикувчи Франциянинг Микелин компанияси автомобил 
эгалари шиналарии тез-тез узгартириб янгасини сотиб олсинлар, 
деган масалани олдига куйди. Бошк^ча кдлиб айтганда, французлар 
куплаб ва тез-тез уз автомобилларида юришга эришдилар. Бунинг 
учун куйидаги тактика танланди. Фирма Франциянинг Жанубидаги 
бир неча уч юддузли ресторанларни ижарага олди. Шундан сунг, 
жанубда яхши дам олиш маконини кенг реклама кзгади, чунки бу 
ерда энг яхши ресторанлар мавжуд эди. Куплаб парижликлар жануб- 
га йул олдилар. Бу мак,садда саё^атчилар учун фирма махсус й^л 
бошловчи карталар хэм чикдрди.

ДИЗАЙНЗ ИНК ФИРМАСИ7

Фирма аёллар учун куйлаклар тайёрлашга ихтисослашган. Унта
1984 йилда асос солинган. 1986 йилнинг январь ойида сотувни ав- 
валги йилдагига Караганда 50% га ошириш макрадига эрихпилди. 
Фирманинг хдр иккала эгаси Фридман ва Коуел натижалардан жуда 
мамнун эдилар ва шунинг учун ^ам кейинги йилларда шу каби 
j/сишни ушлаб туришга азд кдлдилар. Аммо уларнинг бири фир
манинг келажакдаги тарак,к,иёти х,ак,ида уз шеригига Караганда 
фаркда нук,таи назарга эга эдилар.

фридманйинг фикрича фирма ишлари аввалгидек давом этаве- 
рипш керак эди, чунки катта ^згаришларга зарурат й̂ к, эди. У «Мен 
кнммат ва арзон ба^о оралигидаги товарларни ишлаш тарафдориман 
ва бизни кандайдир компания сотиб олишини хо^айман ва унда 
бизнинг фирма кичик даромад марказита айланади», деган.

1 A. G. Strickland III, A. A. Thompson. Cases in Strategic Management, 1988,
pp. 69—70.
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Кауэн компанияни кенгайтиришни уйлайди. «Мен Урта савия- 
даги товарлар билан иш кдлишдан чарчадим. Мен арзон либослар 
ишлаб чицариш билан бирга махсус магазинларда сотиладиган к^м- 
мат либослар хам ишлаб чил,ариш тарафдориман. Мен бунга и ш  
хил бизнес деб карайман.

Мен хам бизнинг товарларни турини кенгайтириш тарафдори
ман, аёллар либосига кушимча кдш б эркаклар спорт костюмлари- 
ни тикишни хохлайман. Мен бизнинг махсулотимиз бизнинг белги- 
да булишини ва бизнинг компанияни каттарок, булишини хохлар- 
дим».

МЕНЕЖЕР МАРТАБАСИ8

Бироз сунгрок, мен шундай хулосага келдимки, бизнинг танк 
ишлаб чикдрадиган корхонамизни «Женерал Дайнэмикс» фирмаси- 
га 348 миллион долларта сопшпшиздан боища иложимиз цолмади. 
Бу жуда огар к;арор эди, чунки харбий махсулот булими хар йили 
буюртмалардан 50 млн. доллар даромад олиши кафолатланган эди. 
Бизга эса накд акгивлар талаб кдлинар эди, улар бизга махсулот 
берувчиларни бизнинг уларга булган кэрзларимизни тУлаш мухлати- 
ни бироз узайтиришга ишонтиришга ёрдамлашар эди.

Менга бу к,арор хеч ёк^гайди, яъни сУз ягона турдаги махсулот 
ишлаб чикэриш хакдца борар эди. Улар фикрича японлар бизга 
к,онун буйича ракрбатчи була олмас эдилар. Мен танк ишлаб чикд- 
риш булимини узимизда крлдириб, автомобил чик,арувчи булимии 
сотищдан мамнун эдим. Бу молиявий нук,таи назардан анча тугри 
эди. Аммо танк ишлаб чик^риш корпорация учун бош ихтисос эмас- 
ди. Агар ran «Крайслер» фирманинг келажаги хакдда борса, унда бу 
келажак факдт уни автомобил чи^арувчи компания сифатида сак,- 
лашни таъминлар эди. Бизнинг танк ишлаб чикувчи булимимиз кор- 
порациянинг энг кучли булинмаси эди, унда аъло сифатли мутахас- 
сислар мехнат кдларди. Бизнинг зиммамизда 40 йилдан ортик; танк 
бизнесининг нархи бор эди. Иккинчи Жахон уруши даврида биз 
«Демократия арсенали»нинг органик k jic m h h h  ташкил к,илар эдик. 
Бизнинг мухандислар дунёдаш энг афзал уртача танкни лойихала- 
дилар ва курдилар, бир неча ой утгандан кейин шахсан мен конвей- 
ердан «М-I» турбо двигателли танкни олиб тушдим. Биз чизма лойи- 
хада жуда яхши даромадлик янги махсулотга эга эдик. Ушбу булим
ии талантли менежерлар бошкдришар эди.

Фирма ушбу булимдан воз кечишни хохламас эди. Аммо пиро- 
вард натижада бизни боитнган булим маблагини туплаб кризисдан 
чик,иш учун курбон кдлишга мажбур булдик. Биз учун уз кучимизни 
ва маблагимизни бир жойга туплаб, уни енгил ва юк ташувчи авто- 
мобиллар ишлаб чик,аришга сарфлашдан бошк;а йул йук, эди.

8 Ли Якокка. Карьера менеджера. М.: 1992. с. 217—218.
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АКШнинг СОКРАМЕНТО ШАХРИДАГИ МИЛЛИЙ ТИЖОРАТ 
БАНКИНИНГ СТРАТЕГИК РЕЖАСИ’

Банкка 1874 йидца асос солинган. 104 йил утгандан сунг унинг 
рахбарлари хулоса чик,ариб, банк ишидан, унинг барк^рорлигидан 
мамнун эканликларини изхор кдгщилар.

Аммо банк даромадини барк,арорлик билан усиши кейинги йил
ларда боища банклар даромадини усишидан пасайиб кетди. Унинг 
бозордаги урни хам пасайди.

Рахбарият стратегик режа ишлаш зарурияти муаммоси олдида 
туриб кради.

Асосан учта мак;сад куйилган эди:
1. Узок; мудцатли истакларни ишлаб чикдш.
2. Истаклар ишлангандан кейин харакат мажмуасини белгилаш.
3. Харакат мажмуаси белгилангандан сунг, режани амалга оши- 

ришга киришиш.

Вникни иш бурчини белгилаш
104 йил давомида тижорат миллий банки Сокраменто шахрига 

ва уни булимларига хизмат килиб келган. Банк улгайди, марказий 
улканинг усишига ва гуллашига кумаклашди. Банк рахбарияти ушбу 
Улкага кэрамлигини кдцрлайди хамда уни келажакда гуллаб-яшнаши 
учун ^зининг катта ёрдамини ажратади. "Шунинг учун миллий банк 
шахарни ва, унинг атрофидаги марказий улканинг ишчан одамлари, 
алохида шахслар, узини узи идора цилувчи хизматчи идоралари 
билан буладиган муносабатларини мустахкамлаб боравермайди.

Тижорат миллий банки халол, баркррор банк принциплари ва 
касб жавобгарлигини тарафдоридир.

Банкнинг бош вазифаси уз мажбуриятларини акция эгалари, 
мижозлари, хизматчилар ва жамият олдида бажариши хисобланади. 
Банк уз фаолиятини куйидаги мажбуриятларни бажаришга асосла- 
ниб куради.

1. К,имматбахо ва бошкд омонатларии сакдаш.
2. Мижозларга сифатли хизмат курсатиш, омонатларга тугри 

фоизлар белгилаш, шу мацсадда улар акция омонатларига барцарор 
усишни, яхши даромадлар таъминланишини амалга оширади.

3. Хизматчиларнинг ижобий ишлари учун имкон яратиб бериш.
4. Уз юртининг тараккиёти ва куркамланишида сезиларли дара- 

жада хисса кушиш.

Вазият тахлили
Вазият тахлили аникдадики:
а) ташкилотнинг кучли томонларини;
б) ташкилотнинг заиф томонларини;
в) олтита стратегик мукрбилликни.
1. Банк тижорат хизматларини кенгайтириш ва тижорат бозори- 

даги хиссасини купайтириш.
2. Мижозларга курсатиладиган хизматларни кенгайтириш ва 

банкнинг чакана бозор хиссасини сакдаб к,олиш.

9 A. G. Strickland III, A. A. Thompson. Cases in Strategic Management, 1988.
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3. Банк фаолияти географиясини тижорат ва истеъмолчилик 
хизматини амалдаги учта улка худудида купайтириш хисобига кен
гайтириш.

4. Майда фирмалар учун махсус хизмат, усуллар турларини 
яратиш.

5. Мижозлар учун кушимча турдаги хизматлар яратиш.
6. Операция харажатларини к^ск;артириш ва бадалларни хамда 

хизмат туловларини камайтириш хисобига даромадни ошириш.
Тапщи мухит буйича олиб борилган изланишлар куйидаги банк 

тараккиётига ждан келажакда сезиларли таъсир кУрсатувчи куйидаги 
омилларни аник^айди:

1. Долларни хаци^ий к^ймат курси инфляция хисобига пасайи- 
шини фараз кдшш.

2. Сокраменто шахрида иктисодий ахвол 5% га яхшиланишини 
фараз кдииш.

3. Сокраменто шахрида банклар купайишини давом этишини 
фараз кдяиш.

Банкнинг стратегш (узоц муддатли) ма^сади 
(5 йилга мулжалланган)

Банкни усиш мак,садлари:
1. Банк омонатлари сонини 75% га купайтириш.

" 2. Бозор' хиссасини 12% га ошириш.
3. Сокраменто шахрининг Шимолий, Рарбий ва Жанубий Улка- 

ларида банк филиалларини бунёд этиш.
4. Банкка куйиладиган омонатлардан келадиган даромадни Урта

ча 15%га ошириш.
5. Банкни асосий фондларининг к,ийматини, акция к^йматини 

камайтириш эвазига эмас, балки даромадларни сакдаб к,олиш хисо
бига ошириш.

Бозорга мулжалланган мэдсадлар:

1. Ташкилотда мижозларга юкрри сифатли хизмат курсатишни 
мулжаллаб узгаришлар киритиш.

2. Бозорнинг тахлил кдлувчи хизматини яратиш.
3. Бозорнинг тараккиёт топтириш дастурини яратиш.
4. Омонатлар буйича фоизларни 1% дан 10% гача ошириш.
5. Сармоядорлар буладиган узаро муносабат дастурини яраташ.

Даромадни опшришга йуналтирилган мацсадлар:

1. 1978 йилда механизациялашган, 1980 йилда эса автоматлаш- 
ган хисоблаш тизимини бунёд этиш.

2. 1978 йилда барча заёмлар дастурини компьютерлаштириш.
3. Банк операциялари харажатларидан келаётган даромадни 85% 

дан 82% гача камайтириш.
4. 1982 йилда хизматчилар хащни 41,54 доллардан 50.00 дол- 

ларгача ошириш.
5. Менежерлик Уринларини (70% га етказ) ички хизмат буйича 

сУрилиш хисобига 1982 йилда 70% гача таъминлаш.
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Сокраменто шахридаги миллий тижорат банки барча харакат- 
ларини омонатларини купайтиришга каратади. Булимлар буйича ре- 
жалаиггиришлар омонатлар замирини оширишга тупланади. Каерда 
омонатлар энг куп микдорда булса, шу ерда янги булимлар бунёд 
этилади. Омонатлар буйича кушимча операциялар заём ва лизинг 
келишувлари хисобига, айникра тулдирувчи баланслар ишлатилиши 
зарур булган холларда кенгайтирилади.

Омонатларнинг умумий сонини ва уларнинг хар бирини улча- 
мини оширишда маркетинг дастурлари яратилади.

1977—1982 йилларгача хизматчилар сонини 10 та кушимча фи- 
лиаллар, учта янги булим яратилиши хисобига 36% га ошириш 
мулжалланмокда, бунда ходимлар харажати 44%га кУпаяди.

Барча хизматчиларни маркетинг сохасига тайёрлашга алохида 
диккат-эътибор берилади. Банк хизматлари маъмуриятнинг хисоб би
лан богаик, операциялари ишини тизимлар буйича, операция тахли
ли ва компьютер дастури мутахассислар ёллаб, улар ишини тако- 
миллаштиришни мулжалламокда. Кредит булимлари ходимлари кре
дит ишидаги крнуният асослари сохасидаги билимини кенгайтириш 
учун к,айта тайёрлаш курсларини Утайдилар. Янги мутахассислар 
ёлланди. Банкнинг вазифавий булинмаларини кушиш ва тапщаридан 
янги мутахассислар ёллаш хамда банкда ишловчи мутахассисларни 
кдйта тайёрлаш хисобига касса операция булимини кенгайтиради.

Банк маркетинг булимини маркетинг буйича изланувчи мута
хассислар ва сармоядорлар муносабатидагилар билан ташкил кдиа- 
ди. Ташкэридан мутахассислар ёлланади хамда ташкилот ичида кадр- 

 ̂ лар к,айта тайёрланади.
Банк тижорат банк хизматига алохида диктат-эътибор ажрата 

бошлайди. Тижорат ссудалари (заёмлари) янги турдаги хизматлар 
Хисобига купайтирилади.

Накд пул билан буладиган операциялар 1978 йили пул авто- 
матларини Урнатишдан бошлаб автоматлаштиради. Бу каби автомат- 
лаштиришлар бопща булимларда хам утказилади.

Банкнинг мижоз мулжали

Банк алохида диккат-эътиборини мижозлар учун хизмат курса- 
тишни давом эггиришга ажратади. Бозор талабига жавоб сифатида 
янги банк хизматлари яратилади.

Банк халкгшинг онгли кдсмини турли халк; хужалиги тармокда- 
рида ишловчиларнинг 25 ёшдан 50 ёшгача булганлар ва «ок, ёк,али- 
лар», уйланган одамларга, йиллик даромад 15000 доллар булганлари- 
нинг бадалига хисобланган. Тижорат заёмлари ва бопща операциялар 
кичик ва Урта даромад олувчи, яхши бопщарувчи, савдодан йилига 2 
миллиондан 50 миллион доллари булган корхоналарга йуналтирила- 
ди. Ишга оид хизматлар (маошдан сугурта хисоблашни, бухгалтерлик 
хисобини компьютерлаштириш) кичик корхоналарга курсатилади, 
уларга энг камида 5 та хизматчи тУла иш куни билан банд булган энг 
ками 5 та хизматчиси булган корхонага курсатилади.

Стратегах режаларни амалга оширилишини режалаштириш
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7 Б О Б
СТРАТЕГИК РЕЖАЛАШТИРИШНИ 

АМАЛГА ОШ ИРИШ

Аввалги кдсмда биз фирмани стратегик режалари 
мажмуасини ишлаб чик,ариш масалаларини куриб чик;- 
дик. Стратегик режани аник, амалга ошишида иккинчи 
звено масалаларини изланиши узига яраша мухимлик- 
ка эга ва менежмент назариясида куйидаги тушунча- 
лар билан боглик,: тактика ва сиёсат, мак;садли бош- 
к,аруйнинг мулжали ва к,оидалари. Охиргисини биз 
кейинги б^лимда мустак,ил масала сифатида куриб 
чицамиз.

7.1. ТАКТИКА ВА СИЁСАТ

Тактика.
Стратегия сузининг узи иккинчи тушунча «Такти

ка» сузи борлигини тахмин *уилади. Агар биринчиси 
узок, муддатли режалаштириш гоясини акс этдирса, 
иккинчиси узок; муддатли режани амалга оширилиши 
учун фаолият режа маъносини билдиради. Кдск,ача 
кдлиб тактикани кдск,а муддатли стратегия деса хам 
булади. Бу умумий стратегия билан мувофикдаштирил- 
ган аник, боищарув харакатидир. К,оидага биноан, так
тикани ишланиши ва уни амалга оширилиши менежер 
корпусини урта бугини зиммасига юкланади. Тактик 
режа к^гскд вак,т учун ишланади, у аник, ва тез нати- 
жага эришишга мулжалланган.

Ташкилот менежментини тактика харакати учун ми- 
солларни куплаб келтириш мумкин. Масалан, 1982 йил
да Бюргер Кинг бу стратегияни тактик элементини 
фирма менежменти узини махсулотини телевизорда 
реклама кдлишни махсус усулини уйлаб чикди. Реклама 
куйидаги саволдан бошланар эди: «Сиз оч эмасмисиз?», 
махсус мусикд билан биргаликда, унинг маъносида очик;- 
дан очик, Бюргер Кинг бифштекслари ракрбатчиларни- 
кига Караганда каттарок, ва мазалирок; дейилар эди. Бу 
эса бифштекслар сотувини 10,8% га оширди.

Ташкилий таркибни такомиллаштириш стратегия
си, деярли барча замонавий компаниялар томонидан
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юкланган, у уз ичига кушимча элемент сифатида янги, 
куникувчи ишлаб чикдриш ва бопщарув булинмалар 
бунёд этилишини олади. Масалан, Женерал Моторе 
катта капиталларни «САТУРН» лойщаси учун сарфла- 
ди. Бу янги, энг афзал дунё тажрибаси асосидаги Аме
рика ишлаб чикдриш тизимини бунёд этиш учун куйил- 
ган кддам эди. Унинг хусусияти бопщарув таркибини 
пирамида куринишида эмас, балки бир марказга эга 
айланалар тизими куринишидалигидир. Бу тизимни мар- 
казида 10—15 аъзога эга бригадалар мажмуаси, сунгра 
урталикдаги доиралар жойлашган ва нщоят тапщи \ал- 
кд бу стратегия назорат кумитаси (компания ва касаба 
бирлашмалар ра^барияти) туради.

Сиёсат.
Стратегик ва тактик режалар муваффакрятли амал

га оширилиши мумкин, к,ачонки ташкилотда яхши 
йулга куйилган ушбу режани яхши тушунувчи умумий 
мулжал тизими мавжуд булса. Бу каби мулжал тизими 
ташкилот сиёсати номини олган.

Стратегия каби фирма сиёсати олий менежер кор
пусы томонидан бунёд этилади ва юкланади. Бу ерда 
сиёсатни харакат турини танлащца ва кдрор кдбул 
кдлишда умумий ра^барлик деса булади. Сиёсат ме- 
нежменти куйилган макраддарга эришиш учун к,ан- 
дай йуналишда харакат кдлишини аникдайди. Бу жа- 
раёндаги м^лжални ва куйилган масалалар ечимида 
сиёсат бош усулларни урнатади. Фирма, корпорация 
сиёсат унинг му^им фаолиятларини к;амраб олади: 
бопщарув таркиби, рахбарият, маркетинг, молия, 
кадрлар, илмий изланишлар, ижтимоий масалалар ва 
боищалар.

Фирмадаги бопщарувни энг яхши усули — бу кадр
лар'сиёсатини ишлаб чик;аришдир. Кадрлар бошкдру- 
видаги психологик нук^гаи назарни ижобий ечимини 
йирик Америка фирмаларидан бири, косметик товар
лар ишлаб чик;арувчи «Мери Кей Косметик» ра^бария- 
ти олиб бораётган сиёсатда куриш мумкин. Бу сиёсат- 
нинг маъноси битта оддий хрлат билан боглик,: хамма 
билан яхши муомалада булиш.

Куйида асосий бирламчи фирма ичидаги сиёсатни 
бунёд этишни к^ск.а руйхати келтирилади:
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1. Сиёсат яхши маълум крнун хак.ик.атлари асосида 
курилиши керак.
2. Булинмалар сиёсати бир-бирига к;арши турмасдан 
бирини-бири тулдириши керак.
3. Сиёсат аник, булиши зарур.
4. Сиёсат хамма учун тушунарли кдпиб ёзма шаклда 
ифода кдпиниши лозим.
5. Сиёсат бир вакдда эгилувчан ва баркдрор булиши 
керак.
6. Сиёсат барча жамоа томонидан реалистик рахба
рият деб кдбул кдпиниши зарур.

7.2. ПРОЦЕДУРАЛАР ВА КОИДАЛАР 

Процедуралар.
Фирманинг сиёсати макрадга эришишининг уму

мий ёндашувини белгилайди. Сиёсатга кушимча кдлиб 
рахбарият куйилган масалаларни ечишда ёрдамлашуви 
харакатлар мажмуасини ишлаб чикдди. Бу мажмуа про
цедура деб аталади. Мохияти буйича процедуранинг узи- 
ни дастурлаш, берилган кдрор деб ёки замонавий тил- 
да, харакат алгоритми деб аталади.

Процедуралар утмиш тажрибаси унинг муваффакд- 
яти ва маглубияти асосида ишлаб чикдлади. Процеду
ралар шундай шароитларда, яъни аник; вазият аввал- 
гисига ^хшаш булганда ишлатилади. Инсон олдиндан 
тайёрланган к,оида, яъни процедура буйича харакат 
кдлаётган булса, унинг харакат даражасига эга булади. 
Шундай кдпиб, процедуралар масалани ечиш кафола- 
ти ва бу к;арорни ечилиши аник; ва тутрилигини назо
рат кдгсувчи сифатида ишлатилади. Масалан, куплаб 
савдо компаниялари уз хизматчиларини хизмат сафари 
харажатлари буйича яхши йулга куйилган хисобот про- 
цедурасига эга: унинг учун махсус бланк тулдирилади, 
унда сунгги ойда уларни булган жойи курсатилади, 
унга зарурий пул хужжатлари кушиб топширилади. Агар 
хизматчи бу процедурами бажармаса унда унинг йул 
харажатлари туланмай к,олиШи мумкин.

Куплаб комиссияларда ишга кдбул кдииш проце- 
дураси яхши йулга куйилган, унда кдбул билан банд 
хизматчиларни маълум ахлок/три, зарурий саволлар 
руйхати ва ишга жойлашувчиларнинг маълум жавоб 
таъсири олдиндан курсатилган.

Нихоят рахбарият томонидан соф ишлаб чикдриш,
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техник процедураларини ишлаш холатлари хам тез-тез 
учраб туради, айникра, агар бирор жойда жидций маъ- 
лум махсулот олиш ёки жидций маълум махсулот си- 
фатини куриш керак булганда масалан, «Мак Дональде» 
компаниясининг ишлаб чик,ариш булимларида махсус 
1500 бетли йурикдомалардан фойдаланилади, унда ов- 
кдтларни тайёрлаш процедураси батафеил ифодалан- 
ган.

Крид ал ар.
Инсонни эркин харакатини яна хам жидций чек- 

ловчи — бу ^нга ёзма равишда бериладиган ахлок, 
кридасидир. Узига хос бир марта буладиган вазиятда 
крида нима рли ш и  кераклигини аник, белгилаб бера
ди. Ташкилот рахбарияти кридаларни шундай холатлар 
учун яратадики, уни бажарилиши масалаларини аник, 
Хаи кдлинишига боглик; булади (Режа бажарилиши, 
макрадлар). Бу холатларда хизматчилардан энг юкрри 
даражадаги тобелик талаб кдлинади.

Хар бир ташкилот узининг барча фаолиятларида бу 
каби кридаларга эга кридалар у ёки бу фаолият турини 
узига хослигини аник, акс эттиради. Масалан, «хона- 
ларда чекилмасин» кридаси кимёвий тажрибахоналар- 
да хавфеиз ишлаш учун зарур. Харидорларга кунгил- 
чанлик билан хизмат курсатиш кридаси савдр фирма- 
си учун энг мухим хисобланади, агар у бозорда уз 
урнини топишни истаса, ишга аник, вак,тида келиш ва 
кетиш кридаси хамма ишлаб чик,ариш ва жамият йуна- 
лишидаги ташкилотлар учун хукм суради.

Кридани процедурадан фаркд шундаки у битта аник, 
масала учун хисобланган булади. Процедура кетма-кет, 
мураккаб келадиган харакатларга, бутун бир масалани 
ечиш учун хисобланган — у вазиятга ухшаб кетади.

Сиёсат, процедура, доидалар — уларнинг нисбатла-
ри.

Биз куриб чик^ан тушунчалар: сиёсат, процедура, 
кридалар уз мохиятлари билан ухшашдирлар, улар хиз- 
матчилар фаолиятини ижобий чеклаш ва аник, страте
гик ва тактик нисбатларга эришиш йуналиши буйлаб 
тугри йулга солиш вазифасини бажарадилар. Улар Уз
аро икки тур белгилари билан бир-бирларидан фарк, 
Кил ад ил ар: Умумийлаштириш даражаси билан (сиёсат, 
масалан, кенгрок, тушунчага эга ва эркинликни чек-
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лаш даражаси буйича (крида, масалан, йулга тенг эр- 
кинлик танлашга эга).

Намойиш кдпиш учун куйидаги 6-жадвални келти- 
рамиз, унда сиёсат, ишлаб чикдриш жараёнида би
ринчи техник хавфсизликка тегишли кридалар берил- 
ган.

Крида ва процедуралар (маълум даражада сиёсат 
хам) хамма вак? хам хизматчи ва ишчилар томонидан 
бир маънода тушунилмайди. Баъзида ташкилот жамоа- 
си рахбарият томонидан тавсия кдпинган «ридаларни 
к̂ абул к,илмасликларини изхор этадилар.

Салбий муносабатнинг сабаби хар хил булиши мум
кин, масалан, кридани хизматчилар уз эркинликлари- 
ни ёки уни ижодий фаоллигини чеклагани учун келиб 
чиккан низолар, бу каби холатларда рахбарият низо- 
ларни ижобий еч ил ишини икки йули мавжуд:

6-ж а д в ал
Сиёсат, процедура ва коида

Кичик сиёсат Хар бир хизматчи хавфсиз иш жойи билан 
таъминланган булиши керак. Компания 
бахтсиз ходисаларга барча ишлаб чщариш 
жараёни боск,ичларига йул куймасликка хара- 
кат кдпади. Рахбарият хавфсизлик к,оидаси- 
ни бузганларга жазони кузда тутади.

Дастщгарни таъ- 
мирлаш процеду- 
ралари

1. Механик носоз механизмни кулфга_солиб 
калитини узида саклаши керак.
2. Агар механик смена даврида машинани 
таъмирини тугата олмаса, уни ёпиб кулфни 
муэфлаб, назорат станциясини бу хдхда огох- 
лантириши керак.
3. Механик таъмир ишини тугатгандан кей- 

• ин бу тугрисида уз бошлигага хабар бериши
керак.

Хизматчиларни
хавф сизл игига
йуналтирилган
к,оидалар

1. Булган х,одиса хакдаа зудлик билан хабар 
беринг, унийг зарар келтиргани, келтирил- 
маганидан к,атъи назар.
2. Заводца х,ар хил уйинлар уйнаш, чопиш, 
курашиш, буюмларнй сотиш ва бошк,а шун- 
га ухшаш хдракатларга йул куйилмайди, чун
ки улар жиддий бахтсиз х,одисаларга сабаб 
булиши мумкин.
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3. Барча «чекилмасин», «юриш мумкин эмас» 
огохлантирувчи белгиларга диктат кдпинг, 
улар сизнинг хавфсизлиги нгиз манфаатидир.
4. Иш вакртда хаёлингазни бузманг.
5. Ким махсус ишларда ишласа химоя кдлув- 
чи куз ойнакларига эга булиши керак.

Биринчи йул — энг оддий ва осони — барча к;оида- 
лардан воз кечиш, аммо бу йул рахбарнинг фикрича 
тугри ишлашга халакдг беради. Бундан келиб чикдци- 
ки, рахбар хар бир к;оида мак^садини тушунтириши, 
асослаши ва зарурлигини исбот кдгсиши керак. Купчи- 
лик холларда, буйсунувчилар тушунадиларки, к,оида- 
лар ташкилотга узини фаолиятини амалга оширишга 
ёрдам беришини чин маънода тущунадилар ва уларни 
кунгилли равишда бажарадилар, Яна хам мухимрок, то- 
мони шундаки, рахбарият уз хизматчиларига бу каби 
ёндашув асосида улар уз вазифаларини бажаришида, 
такомиллашган к;оидаларини ишлаб чик^шга кумакла- 
шади.

Замонавий менежмент купрок, иккинчи йулни тан- 
лайди.

Кдтгиккуллик бопщарув тартибидан (катта сондаги 
к;оида ва чекланишлар билан) куникишга, ишчи ва 
хизматчиларнинг онг ва илм потенциалига асосланган 
й^лшуанлайди.

Фирманинг стратегик режаларини амалга оширув- 
чи учинчи богини — бу уни булинмалари ичида к^ск,а 
мудцатли мак;садларни урнатиш ва уларни бажариш 
режаларини ишлаб чщишдан иборат. Замонавий ме- 
нежментда самаралирок, усул деб мак,садлар буйича 
бошкдрувга айтилади.

Мудокама учун саволлар

1. Стратегик менежмент тизимидаги тактика тушунчасини урнини 
ва адамиятини куриб чикзшг. Фирма ва корпорация тактикасидан 
мисоллар келтиринг.

2. «Стратегик менежментдаги сиёсат» тушунчасини моз^иятини 
тушунтириб беринг: бу нима дегани, ким уни ашщлайди, кандай 
сох,аларда у намоён булади ва ташкилот фаолиятига кандай таъсир 
курсатади?
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3. Процедура ва цоидалар нима учун керак? Уларнинг тушунча 
ва тавсифини беринг.

4. Учта тушунча: сиёсат, процедура, крида — уларни нисбатла- 
рида куриб чикднг. Бу тушунчаларни нима бирлаштиради? Уларни 
стратегик менежмент тизимида вазифавий ахамиятига мисол келти
ринг.

И Л ОВАЛ АР

ДЕМИНГ МУКОФОТИ"1

50-йилларнинг бошида «Японияда ишланган» деган тамгали 
махсулотни бутун дунё харидорлари учун энг паст сифат маъносини 
билдиришини япон етакчи. мутахассислари тула тушуниб етдилар. 
Одамлар «Японияда ишланган» тамгасини «Тоепед» маркали «Той- 
ёта» фирмасининг биринчи автомобилини АКДЦяа бефойда сотишга 
уринишларини барбод булиши билан боглайдилар. Немисларга ухшаб 
XIX аср охирида японлар хам агар улар дунё бозорида гула хукукди 
шерик булишни хохдасалар уз товарларини сифатини яхшилашлари 
кераклигини тушуниб етдилар.

Япон олим ва мухандислари итгифокд сифатни миллий дасту- 
рини бошладилар. Бу ишда биринчи кдцам — улар америкалик Док
тор Эдвард Демингни узларига таклиф этдилар. У Японияда сифат
ни ошириш муаммоси билан ботик, лекциялар ук^ши керак эди.

ДеМинг куп йиллар давомида америка фирмаларининг сифати- 
га ахамият бериш керакЛигига чак^риб келди, аммо унин^Тоялари 
Хеч кимда кизикдш уйготмади.

1950 йил июль ойида Деминг 8 кунлик курени 340 та япон 
изланувчи, мухандис ва рахбарларидан ташкил топган гурухга лек
ция Укдци. Ундан ташк,ари 50 та Япониянинг етакчи фирмаларини 
олий рахбарияти махсус сессияга таклиф кзалинди. Ушбу сессияда 
Деминг шуни айтдики японларни сифат, аиик^лик, бир хиллик би
лан ботик, тушунчаларига тула эга булишлари учун камида икки 
йил керак, хаётга тадбик, этиш учун эса яна 5 йил зарурлигини 
эслатиб утди.

Японлар жуда к,иск,а даврда дунё тарихида Ута ажойиб узгариш
ларни уз махсулотлари сифатида амалга оширдилар. Бугунги кунда 
эса Япония сифат масаласида дунё буйича етакчидир. Японлар док
тор Демингни хизматини унутмадилар.

Хозирга вакзда Японияда сифат учун энг хурматли, нуфузли 
мукофот — бу узича сифат учун бериладиган супер кубокдир.

10 Дж. Трейсон м., К. О. Делл. Американский менеджмент на пороге XXI 
века, М.: 1994, с 290—291.



МЕРИ КЕЙ КОСМЕТИКС"

Мери Кей компаниясининг рахбарларида ходимларни бошкд- 
риш масаласида ута аник, фикр-мулсдазалар бор.

Барча рахбариятни бу масалага ёндашуви ва сиёсати куйидаги- 
ларга келтирилади:

Биринчи уринда инсонлар — компаниянинг хизматчилари, ми- 
жозлари, махсулот етказиб берувчилар туради.

Хар бир одам — бу шахсият. Дар ким узини яхши хис кдииш- 
ни ва хурмат кдлинишини хохпайди. Одамни бу мохиятини куллаб- 
кувватламок, даркор.

Компанияда унинг хизматчилари, косметика буйича маслахат- 
чилар ва магазин директорлари юкрри принта куйилган. Идорага 
сотувчилар келса, хизматчилар узларини жорий ишларини бир че- 
кага суриб куйиб уларга зарурий дикдат-эътиборни кэратадилар.

Компания хар йили катта маблакларни рахбар менежерларни 
(магазин директорларини) Гонг-Конга, Лондонга, Парижга ва 
бопща шахарларга бориб дам олиб хордик, чикэришлари учун сарф- 
лайди. Уларни хурматини урнига куйиш, компаниянинг номини улур- 
лаш учун энг юкрри нархларда йул чипталари сотиб олади.

Компания рахбариятининг фикри буйича узини к,адр-кдммати- 
ни билган ва узини хар томонлама курсатишга уринганлар, энг 

.  яхши хизматчилар хисобланадилар.

"A. G. Strickland III, A. A. Tompson. Cases in Strategic Management, p. 488—
489.



8 Б О Б 
МАК.САДЛИ МЕНЕЖМЕНТ

8.1. МАКСАДЛИ МЕНЕЖМЕНТНИНГ ТУШУНЧАСИ 
ВА ТАВСИФИ

Мак;садии менежмент ёки мак,садлар буйича бош- 
кдршцца иккита узаро боглик; элемент мавжуд: мак;сад 
(натижалар) ва назорат. Бу тизим уз номини инглизча 
«Management by objectives» сузидан олган булиб, мак,- 
садлар буйича боищариш маъносини билдиради. Fap6 
менежментнинг назарий амалиётида барчата у уч сузи- 
нинг бош хдрфларидан юзага келган МВО усули би
лан маълумдир. Юк;орида куриб чикдпган стратегик ре
жалаштириш нукз'аи назаридан айтиш мумкинки, МВО 
усули узининг ички мохияти билан фирманинг амалга 
ошириладиган стратегик таркибига тула жойлашади. 
Шундай кдпиб, ушбу масала аввалги стратегик режа
лаштиришнинг амалга ошириш мавзусини тугридан- 
тугри давоми ва кенгайганлигидир. Макрадлар буйича 
боцщарув узининг мохияти билан фирма менежменти
нинг маълум фалсафасини билдиради. У жамоалар ва 
алоадца шахслар режасини кдскд муддат ичида мак,- 
садга ошириш ниятида аник; ишлаб чикдлишини 
кузлайди. Ушбу барча мак;садлар мажмуаси уз навбати- 
да ташкилотни режалаштирилган тактик ва стратегик 
мак;садларга эришишдаги олдинга сурилишдир. МВО 
мохияти, бу нук,таи назарга асос солган Питер Дру- 
кернинг фикрича шундан иборатки, хар бир рахбар 
энг юкрри погонадан бошлаб, то энг куйи савия бош- 
кдрувигача уз фаолиятвда аник, макрадлари булиши ва 
унга эришиш режасига эга булмош керак. Бу макрад- 
лар юкррирок, савиядаги боцщарув томонидан куйил
ган макрадни бажариш учун ишлаб чикдиади. Шундай 
кдпиб, МВО усули корхонада макрадларни мажмуали 
ташкил этишини аникдайди ва уни шохлаб кеттан да- 
рахт билан такдослаш мумкин булади. Куйидаги 15- 
чизмада бу каби буйсуниш тартибига мисол келтирил
ган (алохида хизматчиларнинг шахсий макрадларидан 
бошлаб бош директор (президент) макрадларигача).
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МВО да мадеадларни буйсуниш таркиби
15-чизма

ГУРУХ
рахбари

Гурух
рахбари

Гурух
рахбари

Гурух
рахбари

Гурух
рахбари

Гурух
рахбари

Шуни эслатиш керакки, булинма рахбарининг мак,- 
сади (шахсий ёки унинг жамоасининг) кенгрок; дои- 
радаги мак;сад учун режалаштирилади, масалан, булим 
учун, уни амалга ошиши эса булим натижалари ахами- 
ятига кдраб режалаштирилади. Бу ташкилотда МВОни 
биринчи хусусиятидир.

Мак,садлар буйлаб боищарувнинг яна иккита тав- 
сиф белгисини келтириш мумкин:

1. Натижалар ва назоратни якдн алокдси.
2. Усулни сабабли томони.
МВО тарафдори Мак Грегор, мацсаддар буйича
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боцщарув назоратини бетарафлигини таъминлайди, деб 
Хисоблаган, чунки бу усул боцщарув рахбарларини бар- 
часини уларнинг шахсий сифатига крраб эмас, балки 
иш натижасига к,араб имкон яратади. Куйи звено рах,- 
барининг фаолият натижаларини халол бахолаш мум
кин, агар у режа билан иш тутаётган булса, унда унинг 
шахсий макрадлари (ёки унинг б^линмасининг мак,- 
садлари) ва усуллари, услублари белгиланган булса, 
улар хисобига у керакли натижага эришишга хеч к,ан- 
дай шубха булмайди.

Шундай кдлиб, МВО усули шундай бопщарувни 
кузда тутадики, унда хар бир куйи бушн рахбари Узи- 
нинг ишига бевосита бошлиги билан биргаликда аник, 
мак;садлар куяди. Бу каби ёндашувлар хар иккала- 
си учун — иш бажарувчининг узига ва унинг бошли- 
рига — бироз вак̂ г оралигида режани хак?щий бажари- 
лиши курсаткичларини бахолашга имкон яратади. Мак;- 
садли менежментни ишлатиш тарафдорларй бу усул 
сабабли унинг омилининг ахамиятини яна бир бор 
таъкидлаб утадилар. Хизматчилар узларининг мак,сад- 
ларини ишлаб чикдши ижобий нук^аи назар хисобла
нади. Уларнинг яхши мехнат кдпишга, хизмат зимма- 
сидан кщори кутарилишига имкон беради. Хизматчи- 
ларнинг бу каби фаоллиги, табиийлиги, фирманинг 
фойдаси хисобланади хамда мехнат жараёнининг са- 
марасини оширади ва ишлаб чикдришга куплаб даро
мад келтиради.

МВО ни куриб чикдпган учта тавсифларига кушимча 
кдпиб унинг бир неча сифатларини эсга олиш мумкин. 
Макрадлар буйича бопщариш узининг бир бутун ти- 
зим — ташкилий ёндашув деб билади. Бу унинг белги- 
си сезиларли даражада фирманинг менежментини энг 
кщори натижа имкониятларини узидаги ресурслардан 
фойдаланиш хисобига аникдаб беради. Бу каби тизим- 
ли-ташкилий ёндашувнинг энг мухим элементи — бу 
ташкилот менежментининг дощкдт-эътиборини имконли 
макрадларга туплашщир. Бу уз навбатида фирманинг 
стартегик ва тактик режаларини самарали амалга оши- 
шига, боцщарувнинг фойдали тизимини бунёд этили- 
шига кумаклашади. МВО тарафдорларининг фикри 
буйича, бу тизим фирмада якка ва жамоа фаолиятини 
такомиллашувига олиб келади.

Мавзуда берилган макрадли менежмент тавсифи ти- 
зимининг туда мохиятини к;амраб ололмайди, шунинг
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учун махсус мавзуларда куриб чикдшан куйидаги ма-
салаларни мулодаза килиш таклиф этилади./

8.2. МАК£АДЛАР БОШКДРУВИНИНГ ТАРАВДЙЁТИ 
ТАРИХИ

Уч Ун йилликдан ортикрок, даврда МВО гарб биз- 
несининг назарияси ва амалиётларини дикдат-эътибо- 
рини ярмини узига жалб кдпиб келмокда. Бу усул эса 
фирма, корпорацияларнинг ташкилий таркибига фа- 
оллик билан кириб бормокда.

Мак,садли менежментга авлод бошлиги булиб Пи
тер Друкер кириб келган ва у узининг «Бошк.арув ама- 
лиёти» номли китобида 1994 йили тасвирлаб берган. 
Друкернинг фаолияти буйича бу тизим энг аввало 
куйидаги учта бошкдрув масаласини ечишда юзага кел
ган:

1. МВО самаралирок; режалаштириш учун асос яра- 
тйб бериши керак. Бу ташкилотда боцщарувнинг барча 
савияларида мак,сад ва режаларни яхши яхлитланиши- 
ни тизимли ёндашуви хдсобига амалга ошириш мум
кин. Друкер мак;садли боищарувни барча менежер- 
ларнинг умумий режалаштириш жараёнига жалб кдпи- 
нишига бир тизим сифатида кдраган. Бу каби жалб 
кдлиш агар менежер ва хизматчилар уз булимларини 
ёки юкрри боящарув ташкилотларнинг мак;садларини 
яратилишида иштирок этсаларгина уринли булиши мум
кин.

2. МВО фирма ичидаги ахборот алок;алари тизими- 
ни яхшилашга мулжалланган, чунки ра^бар ва хизмат
чилар уз макрадларини, уларга эришиш усулларини ва 
кдйинчиликлар пайдо булганда уларга тузатишлар ки- 
ритилшшши тез-тез мущкама кдпиб турадилар.

3. МВО фирманинг иш ва ташвишларига барча хиз- 
матчиларнинг ^ар бирини аловдда жалб кдлиниши учун 
имкон яратади. Рах,бар ва унга тобелар макрадли режа- 
лаштиришда иштирок эта туриб, фирманинг батафсил 
макрадларини у билан узларининг аник, макрадларини 
солиштириб кУришни яхши тушуниб, англаб олади- 
лар.

Макрадли менежментни яна бир назариячиси эдесоб- 
ланган Энтони Райа боищарув жараёнини тасвирини 
берди ва унинг асосий боскдчлари сифатида куйида- 
гиларни келтиради:
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1. Макрадлар ифодаланишини аник, ва кдск,а ишлаб 
чик^иш (рахбар ва тобелар биргалигида).

2. Макрадларга эришиш режаларини ишлаб чикдш. 
Бу макрадга эришиш учун нима, ким, кдчон, кдерда 
ва кдндай сонда кераклигини аникдашдир.

3. Натижаларни улчаш, бахолаш ва тизимли назо
рат кдлиш.

4. Режалаштирилган макрадларга эришиш учун ту- 
затиш чора-тадбирларини куриш.

Кушимча кдпиб шуни айтишимиз мумкинки, Мак 
Грегорнинг МВО хакддаги фикри асосан «V» наза- 
риясига асосланган. Маълумки, ушбу назариянинг 
аввалги холати булиб, айрим шахе орк,али узини узи 
ташкил кдпа олиши, боищариш крбилиятига эга були
ши ва ташкилотнинг умумий макрадларига эриша оли- 
шидир.

Хар иккала — назорат ва рагбатлантириш томонла
рини бир бутун сифтида уз ичига оладиган макрадли 
бопщарув узининг жадал тарак^иётини 60-йиллар охи- 
рида бошлаган. Бу тизимнинг куплаб тарафдорларини 
МВО узининг замонавий вариантида стратегик менеж- 
ментининг барча томонларини: стратегик макрадлари- 
ни ва ташкилот режаларини, масалалар ечимини ва 
кдрор кдбул кдлишини, натижаларини бахолаш ва на
зорат кдлиш, модций ва рухий рагбатлантириш чора- 
ларини, инсон ресурсларини режалаштириш, бошк,а- 
рув кадрларини тайёрлашни такомиллашувини оши- 
ришни ва бопщаларни уз ичига щамраб олади. Макрад- 
ли бопщарув замонавий даврда самарадорлигини аник,- 
ловчи тавсифлар сонига изланувчилар куйидагиларни 
киритадилар:

•  Бошкдрув жараёнига барча савиядаги менежерлар 
жалб кдлинган ва улар унда фаол харакат в^шишмокда. 
Олий менежерлик корпуси эса бу фаолиятни йулга 
солиб туради, булинма рахбарлари тузган режалар уму
мий ташкилотнинг стратегик режасини амалга ошири- 
лиши жараёнида яхлит холга келтирилади.

•  Замонавий анъанавий гурух шаклидаги фаолият 
турлари куплаб хизматчиларни уз макрадларинй режа- 
лаштиришга жалб кдлиш, хамда уларга эришиш усул- 
ларини кулга киритишга имкон яратади.

•  МВО тизимида ашщловчи макрадлар камрок; к,ат- 
тикдикка эга булиб крлмокда ва узокрок, даврларга 
тайинланмокда.
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•  Тах^илга факдт натихаларгина эмас, балки улар
га эришиш жараёнида хам жалб кдлинади.

•  Шахсиятнинг ижобий усиши имкониятига дик,- 
кдт-эътибор берилади.

8.3. МАДСАДЛАР бМ ИЧА БОШКДРУВ 
ЖАРАЁНИНИНГ ТАРКИБИ

Мазкур булим бошида макрадлар боищарувининг 
тушунчасини стратегик менежментнинг бир кдсми си
фатида берган эдик, у стратегик режалаштириш жара- 
ёнини амалга оширишга киритилгандир.

Шу билан бирга бундан олдинги мавзуда МВО кат- 
тарок; тушунчаси билан тавсифланади, у узига страте- 
гик менежментининг биринчи кдсмини стратегик ре
жалаштиришни камраб олади, бу *ар иккала тушунча 
бир-бирини инкор кдлмайди.

Улар иккита фирмада макрадли бопщарувнинг реал 
амалиётида хукм сурувчи торрок, ва кенгрок, ёндашув- 
лардир.

16-чизмада МВО га нисбатан иккинчи кенг ёнда
шув хар томонлама бир бутун боищарув тизими ифо- 
даланган.

Куриш мумкинки, мак,садли бопщарув жараёни беш 
боскрчни уз ичига олади, Биринчи, июощчиси узок, 
мудцатли макрадлар ва ташкилот стратегиясини ва тар- 
мокдар хамда булимлар буйича умумий макрадлар яра
тиш. Булар фирмада стратегик режалаштиришга тугри 
келади.

Ташкилотнинг узок, мудцатли (стратегик) макрад- 
лари унинг олий менежмент корпуси томонидан яра- 
тилади. Улар фирмани вазифаеини аник; белгилашни 
ва унинг тарак^иёт стратегиясини кузда тутади.

Шундай кдлиб стратегик режалаштириш куйидаги 
учта асосий саволларга жавоб бериши керак:

1. Ташкилотнинг бош макради нима (у нима учун 
ташкил этилган)?

2. Ташкилот кдндай фаолият тури билан шугуллана- 
ди ва у бу бизнесни нима учун танлаган?

3. Келажакда у кандай бизнес билан шугуллана-
ди?

Агар фирма ишлаб чщаришни ва бопщарув тизи- 
мини к;айта куришга мухтож булса, унда стратегик 
режалаштиришнинг роли алохида ахамиятлидир.
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I

Мгщсадли стратегик жараёни
16-чизма

Олий менежмент Куллаш, амалга
корпусами фалсафаси * ошириш

Иккинчи этап — ташкилотнинг умумий макрадла- 
рини тармокумр ва бошк,арув сохалари буйича ишлаб 
чю^иш хам фирманинг олий менежмент корпуси то
монидан амалга оширилади. Бу аник, мак;садлар аник, 
ва унча узок, булмаган вак,т даврларидадир. Кридага 
биноан, улар шундай мухим, яъни: ишлаб чикдриш, 
унумдорлик, молия даромадлилик, материал ва инсон 
ресурслари сохаларида аникданади. Бу макрадларни ифо- 
даланишида муаммони сон томони акс этдирилади, 
масалан: фойда олишни утган йилга Караганда 10%га 
ошириш, ишлаб чикдриш сарф-харажатларини 7%га 
камайтириш ва боищалар.
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/
МВОнинг ядроси бу учинчи боскдч, яъни х,аракат 

режаларини ишлаб чикдш. У фирманинг катта ва ки- 
чик булинмаларида ва бопщарувнинг урта ва куйи са- 
вияларида бевосита амалга оширилади. Бу боскдчни 
асл маъноси хизматчиларни якка макрадларини аник,- 
лашдан иборатдир. Шу билан бир вак;тда бу каби мак;- 
садларга (натижаларга) эришиш усул ва воситалари 
хам режалаштирилади.

Яна шуни эслатиб утиш зарурки, хизматчиларни 
якка макрадларини ва уларни хаётга тадбик; этиш ре
жаларини ишлаб чикиш етарли даражада мураккаб жа
раён хисобланади, чунки у бир неча ташкилий тав- 
сифларга эга муаммоларни ечилишини узи билан бир- 
га олиб келади. Улар ичида энг мураккаб муаммолар 
жумласига куйидагилар киради: бу каби муаммоларни 
ким урнатади? Бунга куйидаги жавоб вариантлари були
ши мумкин:

1. Рахбар уз кул остидагиларнинг макрадларини 
Урнатади.

2. Ушбу макрадларни бажарувчи хизматчининг узи 
Урнатади.

3. Макрадларни бошлик; ва хизматчи биргаликда 
ишлаб чикддилар.

4. Хизматчиларнинг якка макрадларини ишлаб чи- 
кдшга маълум сохадаги мутахассис жалб кдлинади.
Биринчи вариант, агар рахбар уз хизматчисини фа- 

олият макрадларини ишлаб чикдшни уз зиммасига тула 
олса, унда «бопщарув» тушунчаси «мен талаб кдлган- 
дай, мен хохлагандай бажар» тушунчаси билан алма- 
шиб крлади. Табиийки, бу каби вазият можароли булиб 
к;олади, агар буйсунувчини фикри хисобга олинмаса 
ran шундаки, рахбар ёки бошлик^ хамма вак? хам узи
нинг хизматчисини ва крбилиятини тугри бахолай ол- 
маслиги мумкин.

Иккинчи вариант, аксинча, буйсунувчига уз макрад 
ва режаларини ишлаб чикдшда тула эркинлик беради. 
Аммо бу ерда барчага хавфли вазият булиши мумкин. 
Масалан, хизматчи юкрри ташкилот фаолиятини етар
ли даражада фараз кдла олмай фирманинг умумий мак;- 
садларига тугри келмайдиган макрадни танлаши мум
кин. Хизматчининг етарли даражада пухта билимга эга 
эмаслиги билан боишк, хатолар ёки уз имкониятларини 
эркин тахлил кдла олмаслиги сабаб булиши мумкин.
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МВО изланувчилари шундай холатга купрок, ахдми- 
ят берадиларки, кдчонки рахбар ва унга буйсунувчи 
одам биргаликда мак;садни мулохаза кдладилар, унинг 
имконли вариантларини, уларга эришиш усулларини, 
кутиладиган натижаларини ва уларнинг бахоланишини 
к^риб чщадилар. Табиийки, бу каби мулохазага мута- 
хассисни жалб кдпиш бир к,атор холатларда катта фой- 
дадан холи эмас.

Бизнинг чизмамиздаги боцщарув мак;садлари жара- 
ённинг туртинчи боскдчи — бу натижаларни бахолаш- 
дир. У такдослаш бахолашуви каби эришилган натижа- 
лари режалаштирилганлиги билан солиштириш орк,а- 
ли амалга оширилади. Улчов усули сифатида олдиндан 
ишланган махсус курсаткичлар ва стандартлардан фой- 
даланадилар.

Рахбар к,оида буйича назоратчи ва бахщовчи вази
фасини бажаради. Купчилик рахбарлар буйсунувчилар 
билан уларнинг иш натижаларини мулохаза кдлишни 
макрадга лойик, деб хисоблайдилар. Куникиш таркибли 
ташкилотларда рахбар томонидан амалга оширилади- 
ган натижалар назорати уз урнини узини узи назорат 
кдлиш ва бахолашга бушатиб беради.

Агар кул остидагининг натижалари режадагига тугри 
келмаганлиги маълум булса, унда рахбар тузатишлар 
киритиши керак. Бу каби тузатишларни шакли турли 
хил булиши мумкин. Энг оддий йул меъёрларни 
пасайтиршццир. Аммо хатолар купрок, хизматчи фао- 
лиятидаги у ёки бу ишлаётган булим хисобига булаёт- 
ганлиги ающланиб крлади. Унда рахбар ходимлар тар- 
тибда ёки куйилган макрадда маълум узгаришлар утка- 
зиши керак булади.

Боцща й$л турли шаклдаги кушимча укувларни хиз- 
матчиларни касб савиясини ошириш ниятида мурак- 
каб макрадларга эришиш зарурати сифатида олиб бо- 
ришдир.

Мак,садлар боищарувининг охирги боскдчида энг 
мухим кдсм рахбарларни жазолаш чора-тадбирларидан 
воз кечиб, буйсунувчи учун асосланган тушунтириш- 
лар орк^али у томонидан утказилаётган узгаришлар ва 
тузатишларни ётиги билан тушунтиришдир.

Агар МВО фирманинг олий менежменти томони
дан куллаб-кувватламаса ёки янаям мухимроги унинг 
бопщарув фалсафасига айланса, унда фирмада мак;сад-
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ли менежмент бопщарув тизимининг макрмига айлан- 
ган деса булади.

8.4. МАК.САДЛАР ГУРИ ВА УЛАРНИНГ 
САМАРАДОРЛИК ШАРТЛАРИ

Ташкилотнинг умумий максадлари, турлари хдкдда- 
ги масалани биз кулланманинг бундан олдинги були- 
мида куриб чшданмиз. Бу материал ушбу булим учун 
хам мухимдир, чунки бу каби максадлар тушунчаси 
макрадли менежмент таркибига тузилиш элемента 
булиб киради. Ушбу мавзу доирасидаги умумий мак- 
садлар тавсифини яна бир кУшимча томонини куриб 
чик,амиз.

Ушбу мавзуда МВОга жалб кдлинган рахбарларни 
ва хизматчиларнинг шахсий (гурухли) максадларини 
к,андай булиши кераклишни тахлил кдламиз.

Максадлар: оддий, муаммовий, инновацион, шахс- 
нинг тарак^ий топтиришга йуналтирилган булиши 
мумкин. Мак;садли менежмент изланувчилари мак
садлар кайси ташкилотда ишлаб чик;арилишига к;ара- 
масдан куйидаги 4 та гурухга булинади, деб хисоб- 
лайдилар: одатдаги максадлар, муаммовий инно
вацион ва шахсни тараккиёт топтириш ва хизмат
чиларнинг касб малакасини ошириш билан богаик; 
максадлардир.

Биринчи гурух Уз ичига шундай макрадларни ола- 
дики, уларни тайинлаш ва амалга оширилиши рахбар 
ва хизматчиларни кундалик хизмат бурчи хисобланади. 
Бу каби макрадларга эришишнинг усуллари, воситала- 
ри ва услублари асосан маълум. Чекланишлар факдт 
уларга эришишни аник, мухлатини ургатиш билан бог- 
лик;. Булимлар рахбарларнинг фаолиятига тегишли од
дий максадга 2 та мисол келтирамиз. Маркетинг були- 
миниНг рахбари учун бу куйидаги тавсифли максад- 
дир: «30 сентябрга жорий йилнинг охирги уч ойлигига 
товар сотувини тахлил килиш». Оддий максад ишлаб 
чикариш булими учун «I июлда ишлаб чикариш чи- 
киндиларини (ёмон сифатли хомашё хисобига) 8% дан 
5% гача камайтириш». Хар иккала рахбар учун кУйил- 
ган максадларга эришиш уларнинг кундалик касб маж- 
буриятларига киради.

Муаммовий ва инновацион максадлар одцийлардан 
сезиларли даражада фарк кдлади. Бу фаркни асл маъ-
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носи уларга эришиш тавсифидадир. Муаммовий ва ин- 
новацион макрадлар катга акдий энергия сарфини та
лаб кдлади, чунки Узига янги элементни кдмраб олади. 
У ижобий натижани кулга киритиш учун аникданади 
ва ишлаб чикдрилади.

Муаммовий макрадлар фирманинг ёки алохида ин- 
соннинг нормал фаолияти учун зарур вазиятни Узга- 
риши билан боглик,. Масалан, бирданига товарлар со- 
тилишини камайиши табиийки, фирманинг олинади- 
ган фойдасига таъсир курсатади. Маркетинг булимлари 
рахбарлар олдига куйилган макрад 2 ой давомида со
тув фоизини тиклашдан иборат. Бу мак;сад хеч к,андай 
гумонсиз муаммовий тавсифга эга, чунки менежерга: 
пайдо булган вазият сабабини анюугаш, уни узгарти- 
риш усулларини куриб чюддш, улар ичида хамма то
мондан тугри келадиганини танлаб олиш, харакат про- 
цедурасини ишлаб чикиш юклатилади.

Муаммовий макрадлар к,аторига яна инновацйон 
макрадларни хам к^йиш керак. Улар янги усулларни 
излаш ва ишлаб чикиш, янщ восита ва янги махсулот 
билан боЕликдир. Масалан, реклама булимининг мута- 
хассисининг товар учун янги, самаралирок;, реклама 
яратиш ва уни телестудияга 1 сентябрга йуллаши эса 
инновадион макраддир, чунки уни мазмуни шундан 
далолат бериб турйбди. Изланиш булимининг хизмат- 
чиларини инновацион макради куйидаги масаладан ибо
рат: «1 июлга 3 та янги товарни экспорт сотуви учун 
текшириб макрмига етказиш».

Рахбар ёки хизматчи Уз олдига куйган макради к;ан- 
.чалик машакдатли булса, унда шунчалик муаммовий- 
лик купдир. Шуни айтиш кераиси, муаммовийлик ту- 
шунчаси факат объектив табака булиб крлмасдан, бал
ки у узига салмокди субъектив омилни крмраб олган. 
Битга макрад бир хизматчи учун оддий хисобланса 
бопщаси учун эса (3 чиси учун эса инновацион) му
аммовий хисобланади. Биринчи холатда хизматчи унга 
эришиш учун зарурий усулларга эга булса, куйилган 
вазифани катта кийинчиликларсиз бажариш учун етарли 
билим ва к;обилиятга эга булади.

Бопща бир хизматчи бу макрадни баъзи бир у ёки 
бу сабабларга кура кийин ва янги деб ундан катта 
акдий мехнат талаб кднувчи деб билади. Масалан, мар
кетинг сохасидаги мутахассис учун «3 ойликдаги товар 
сотувини тахлил килиш» оддий макрад булса сотув
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булимининг одций ишчиси учун у муаммовий тавсиф- 
га эга булади.

Макрадли менежмент тизимида умумий ва якка шахс- 
ни муаммовий ва инновацион макрадларга етакчи урин 
берилади.

Макрадли бопщарувда ишлатилувчи 4-гуру^ мак
садлар, булар ташкилотни хизматчиларини фаолияти
ни такомиллашуви билан борлик; макрадлардир. Бу узок; 
мудцатли (стратегик) макрадлар ^амма ташкилот учун 
умумий булган ёки булимлар учун кдскд вак^ оралик;- 
ларида мулжалланган ва нщоят якка шахе макрадлари 
булиши мумкин.

Деярли барча МВО ра^барлар ва уларга буйсунув- 
чиларнинг малакасини оширилиши якка шахе макра- 
дини уз ичига олади. Бу каби макрадларни ифодалани- 
шига уларга эришиш муддатлари турлича булиши мум
кин. Масалан, ра^барни малакасини ошириш макради 
куйидагича ифодаланиши мумкин:

«1 октябрга 2 ^афтали бопщарув буйича укув мар- 
казида лекция курсини эшитиш». Хизматчилар *ам (уз 
бошлик,лари билан) бу каби макрадни белгилайди: «Бир 
ойлик стажировкани бош корхонада утиш», «семинар 
машрулотларига к;атнашиш» ва зужазолар.

Ташкилот рах,барияти бу каби маърузаларга катта 
дик^ат-эътибор беради уларни бонщарилиши учун ша- 
роит яратади, чунки уз хизматчиларини касбий ва иш- 
билармонлик сифатини такомиллашуви уни кдзик^и- 
ради.

Якка шахе максадлари ва уларни самарадорлик ша- 
роитлари. Барча бошкдрув тизимини самарадорлиги хиз
матчиларни якка шахе макрадлари кднчалик яхши ва 
дар томонлама ишлаб чщилишига боглик;. Бу каби мак
садлар бир к,атор шароитларни крндириши керак:

1. Якка шахе макради узи ишлаётган булим тар- 
кибига кирувчи кенгрок, булинмалар макрадига буйсу- 
ниши керак. Бу каби макрадларни мансабларга буйсу- 
ниши пировард натижа барча ташкилотни умумий ва 
стратегик макрадларига эришишига хизмат кдлади 
(17-чизмага к;аранг).

2. Хизматчи уз олдига куядиган максадлар сони жуда 
куп булмаслиги, 4 тадан 8 тагача булиши керак. Улар
нинг сони жуда куп булса, унда инсон режалаштирил- 
ган натижаларга эриша олмайди, бу эса иш самараси- 
га салбий таъсир курсатади, танланган макрадларни
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уларнинг ахамияти буйича тазухил кддиш максадлар 
устунлигини урнатишнинг мущм омили хисобланади.

17-чизма
МВОнннг максадлар боглами

3. Умумий максадлар каби якка шахснинг режали 
макради аник; натижалар ва уларга эга булишни аник; 
му^латлари курсатилмоги керак. Масалан, сотув були
ми хизматчилари узларига х,ар бири 5 тадан хоналар 
мебеллари буюртмачиларнинг кейинги ойни икки хдф- 
таси ичида топиш мажбуриятини уз зиммаларига ола- 
дилар. Рахбар ва хизматчини фаолият со^асига кдраб 
уларни режалаштирилаётган макрадлари сон курсатги- 
чида бир неча улчамларда ифодаланиши мумкин: то- 
варни кдймати буйича фоизда, индексда, ^ажмда, сон- 
да, таккослов микдорида ва ^оказолар.

4. Режалаштирилаётган максадлар етарлича мурак
каб ва шу билан бир вакзда эришиладиган булмоги 
керак. Енгил макрадларни танлаш ташкилот учун за
рур натижаларни кулга киритишда хизматчини реал 
улуши ^акдда мулох,аза юритишга имкон бермайди. 
Боища томондан ута огар, айникра, умуман эришили- 
ши кдйин булган макрадни кузлаш хизматчини ижо- 
бий натижага эришищдан мадрум кдлади.

Бу тез-тез куйидаги икки холатда хрсил булади:
1. Бошлик, кул остидагидан унинг имкониятлари 

билан х,исоблашмасдан куйилган масалани бажаришни 
талаб кдгсса.
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2. Тескари вазият хизматчи узини имкониятларини 
кщори бахолаб, муаммога яхши тушуниб етмасдан ута 
крйин макрадни танлаб олса.

Бундай холатларда рахбарнинг вазифасига хизмат- 
чининг максадини $з ва^тида аникдаштириб туриш 
киради. Хар кдндай рахбар уз кул остидагиларни тан- 
лаган мак;садлари эришилиши мумкин булишини ку- 
затиб бормош керак.

Изланишлар шуни курсатадики, инсон макрадни 
огар, аммо эришиш мумкин деб фараз кдлиши мум
кин, агар унинг ижобий натижа олиш кафолати хеч 
б^лмаса 50 га тенг булса.

5. МВО нинг барча тизимларининг самарадорлиги, 
шу жумладан рахбарлар ва хизматчиларнинг якка шахе 
макрадлари сезиларли даражада уларни муваффак^тт- 
лари кднчалик т^гри ва малакали бахолашига рагбат
лантириш чора тизимига жуда хам боюпщцир.

8.5. МВОнинг УСТУНЛИКЛАРИ ВА САЛБИЙ 
ТОМОНЛАРИ

Куплаб фирмаларда, корпорацияларда мацсадли ме
нежмент ишлатилиши буйича олиб борилган изланиш
лар асосан ижобий натижалар келтирмокда. Шу билан 
бирга купчилик холларда маълум булдики, МВО узи
ни Узи окдамади, яъни кутилган бопщарув фаолияти
ни яхши ишлаши ишлаб чикэриш самарадорлигини 
ошиши узини узи окдамади. Ва нихоят, баъзи бир кор- 
хоналарда бопщарув ходимлари билан утказилган са- 
вол жавоблар МВОни бахолашда унинг учинчи вари- 
антини — ушбу тизим тула крбул кдимаганини аник,- 
лаб берди.

7-жадвалда мак;садли менежментни устунликлари 
руйхати берилган. 8-жадвалда мак;садлар буйича бош- 
к^рувни салбий томонлари келтирилган.

7-ж а д в а л
Мацсадли менежментнинг устунликлари

Яхши ташкил кдиинган МВО тизими:

1. Ташкилотда барча боцщарув т и з и м и н и  такомиллапгги- 
ришга имкон яратади.

2. Ташкилотни ва хар бир хизматчини фаолият натижала- 
рини юк,ори булишига кумаклашади.
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3. Узини окдщона режалаштириш тизими деб курсатадики, 
стратегик режалаштиришдан бошлаб то якка шахе мак,- 
садларини белгилашгача.

4. Рахбар ва хизматчилардан аник,, эришиш мумкин булган 
макрадларини куйишни талаб килади.

5. Олинган натижаларни объектив бахолашга имкон ярата- 
ди, чунки максадлар сон курсаткичлари билан ифода- 
ланадилар.

6. Кадрларни самарали ишлатилишига ёрдамлашади, хиз
матчилар орасида факдт жавобгарликни такрим кдлмас- 
дан уларга хукук; хам беради.

7. Хизмат буйича курсатилиш имконини оширади (эри- 
шилган натижалар асосида).

8. Келажаги порлок; рахбар ва хизматчиларни аникдашда 
кумаклашади.

9. Ташкилот ичида муомала жараёнини яхшилайди (рахбар 
ва хизматчилар орасида, рахбарларнинг узлари ораси
да).

10. Рахбарнинг ак,лий фаолиятини тартибга солади, у Уз 
макрадини кул остидагилари учун аник, ва тугри белги- 
лаши керак.

11. Хизматчиларни моддий (ёки маънавий) рагбатланиш 
имконини купайтиради, (олинган натижалар учун).

8-ж а д  в а л
Мацсадли бопщарувии салбий гомонларн

1. Корхонага киритилган тизимга нисбатан олий рахбарият 
томонидан кизюдашни ва куллашни бутунлай йукдиги. 
Бусиз урта ва куйи савиядаги менежерлар Уз макрадла- 
рини режалаштиришга, айник,са унга эришишга расми- 
ятчилик билан кдрайдилар. МВО бошкдрув тизими си
фатида самарасиз булади.

2. Макрадларни режалаштириш ишларига хизматчиларни 
унча кенг булмаган улчамда жалб килиниши. Хизматчи 
ва рахбар томонидан ишлаб чикдлган якка шахе режа
ларини юкрридан берилган курсатмалар билан алмаш- 
тириш.

3. МВО тизимини ишлатилишида махсус банкларни ёзма 
равишда тулдирилиши ва хисоботлар куп булиб, бу кат
та микдордаги кргозни талаб к^шади, агар маълум стан- 
дартлар ишлаб чикдрилмаса. Шу сабабли кУплаб МВО 
хизматчилари унга салбий муносабат билдирадилар, чун
ки бунда канцелярия иши куп вакрти олади.

4. Айникра сон билан бахолашни мураккаб булган фаолият 
турлари учун макрад белгилащцаги мураккабликлар. ■
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5. Рахбарлар ва хизматчиларнинг якка шахе макрадларини 
компанияни умумий макрадларига мувофик, келмасли- 
ги тез-тез учраб туради.

6. У ёки бу савиядаги менежерни макрад белгилашга рас- 
миятчилик билан муносабатда булишлари. Бу эса улар
ни макрбдлари ташкилотни реал талабини акс эттир- 
масликка олиб келади.

7. Пухта билимга ёки малакага эга эмаслик.
Бу омилни биз кщорида эслатиб утган эдик, бунга са- 
баб рахбар ва хизматчиларни эришиб булмайдиган мак,- 
садларни тенглаганлигидир.

8. Ташкилот жамоаси томонидан МВОни рахбарлар томо
нидан улар устидан назоратни ошириш деб к;абул кдпи- 
ши. Агар МВО соф маъмурий усул билан уни ташки
лот, рахбар ва хизматчи учун ахамиятини тушунтир- 
масдан киритилиши бундай муносабатга олиб келиши 
мумкин.

9. Якка к^зикиш далилини йуклиги. Бу шундай холат МВО 
да унинг бош вазифаларидан бири — кулга киритган 
натижагар учун рагбатлантириш йу^иги ва унинг ёмон 
амалга оширилиши.

10. Мацсадлар боищаруви тизимини ташкилот фаолияти
ни бопща соха ва тизимлардан ажралиб к;олиши.

Хар иккала жадвадца келтирилган макрадли менеж- 
ментини устиворликлар ва камчиликлари (бир неча 
умумийлашув кддишга) уларни имкониятлари ва са- 
марадорлиги хакдца бир неча умумий фикрлар изхор 
кдлинишга имкон яратади.

1. МВО ташкилотни олий менежментини фалсафа- 
си булиб крлиши керак.

2. Ушбу бопщарув тизимини макрад ва вазифасини 
барча хизматчиларига тушунтириш учун зарурий ре- 
сурслар ва вак? ажратидмош керак.

3. Макрадлар (якка шахе ва умумий) реалистик 
булмоги керак, уларга эришиш ташкилотни таракдаё- 
ти фойдасига хизмат кдпади.

4. Макрад белгилаш рахбарни ва буйсунувчини бир- 
галикдаги фаолияти булмога керак.

5. Рахбариятга ва хизматчиларга режалаштирилган 
макрадларга эришиш учун зарурий хукук; ва воситалар 
берилиши керак.

6. Энг мухими макрад ва режалар ёзма куринишда 
ишлаб чикдлиши керак.
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7. Шуни тушуниш керакки, МВО бу каттик,, талаб- 
чан бопщарув тизими эмас. Макрадларни амалга оши
риш учун режалаштиришга баъзи бир зарурий узга- 
ришлар киритилиши зарур.

Адабиётда МВО усулини имкониятларини ба^олашда 
янги бир нукд-аи назар бор, у бизнингча дикдат-эъти- 
борга лойикдир. Унинг муаллифлари, Ликарт ва унинг 
хизматчилари макрадли бопщарувни мувофтугаги ёки 
аксинча номувофщлиги сезиларли даражада ташки- 
лотда к,абул кдлинган бопщарув услубининг турига бог- 
ликдир. Улар бопщарувни 4 та услубини куриб чикдци- 
лар: эксплуатив-авторитарли, авторитарли ишонч эле- 
ментлари билан, масла^атли ва демократик. Тазугиллар 
шуни курсатадики, макрадлар бопщаруви шундай таш
кил отларда самарали б^ладики агарда улар масла^ат ва 
демократик бопщарув услубига эга булсалар.

Мух,окама учун саволлар

1. Нима учун макрадлар буйича бошкарувнинг (МВО) стра
тегик менежментини таркибий элементи деб караш мумкин? МВО- 
ни узи нима у, стратегик менежментни кандай боадачига кири- 
ши мумкин ва унинг учта тавсифий хусусиятларини таърифлаб бе
ринг.

2. Мак;садли менежментни пайдо булиши ва тараккиёти тарихи- 
ни куриб чикинг. МВОнинг кандай белгилари хозирги замон боски- 
чига тааллукди?

3. 17-чизмада берилган «максадлар буйича бопщарув жараё- 
ни» бопщарув тушунчасини стратегик менежментининг бир к,ис- 
ми сифатида бир-бирига тугри келадими? Уз жавобингизни ту- 
шунтириб беринг. Исбот сифатида ушбу чизманинг тавсифини 
ишлатинг.

4. Режалаштиришнинг кайси боск,ичи макрад буйича бошк,арув- 
ни ядроси хисобланади? Тушунтариб беринг, нима учун?

5. Аввалга бобда берилган умумий максадларнинг турлари \акдда 
укиб чикинг. Ушбу мацсадларни щекоча тавсифлаб беринг.

6. Ушбу бобнинг 4-мавзусида турт хил максаднинг таърифи 
берилган: оддий, муаммовий, инновацион, шахсиятни тараккиётига 
йуналтирилган максадлар. Бу б^линиш фак,ат шахсий мак,садга те- 
гишли деб айтиш мумкинми? Ёки уни ташкилотни умумий макрад- 
ларига тегишли дейиладими? Уз жавобингизни асослаш учун мисол
лар келтиринг.

7. Турт хил макрадларга тавсиф беринг: оддий, муаммовий, 
инновацион ва шахсиятнинг тараккиёти учун йуналтирилган мак-
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садлар, уларни якка шахе режаларини яратищцаги ^аракатларининг 
ахамияти.

8. Режалаштиришни самарадорлигига ва якка шахе макрадлари- 
ни амалга оширишга ^андай омиллар таъсир этшш пт куриб чи- 
кднг.

9. МВОни усули анча устуворликларга эгалиги тан олинмокда. 
Увда нима учун янглишиш холлари тез-тез учраб туради? Бир неча 
имконли тушунчалар келтиринг.

10. Иловада макрад буйича боцщарувни самарали ишлатилиши- 
га Инвесторе Синдиката Лимитед фирмаси мисол кдпиб келтири- 
,лади. Уни тасвирини 7- ва 8-жадааллар билан такдосланг (МВО га 
таърафдор ва к,арши). Ушбу чизмани кэадай устуворлиги борлигини 
фирма ишлатган ва унинг к;андай камчиликларидан холи булганини 
таърифланг?

ИЛОВАЛАР
ЙОРК ИНВЕСТМЕНТС ЛИМИТЕТДА МАК.САДЛАР БУЙИЧА 

БОШКАРУВ'2

Йорк инвестментс LTD компанияси кенг доирадаги молиявий 
хизматларни фирмаларга ва якка шахе мижозларга курсатиб келади. 
Компания рахбарияти макрадлар буйича бопщарув ташкилотнинг 
самарадорлигини сезиларли даражада оширишни ният цилиб, жо
рий кдпди.

Джорж Патрик, тулов хужжатлари булимининг бошлига аъло 
мутахаесис деб хиеобланар эди, чунки компанияга ишчи келгунга 
Кадар у бу сохаца турт йил ишлаган эди. Б^лимнинг 8 та хизматчиси 
1000 та компания хизматчиси учун тулов операцияларини амалга 
ошириб келган.

Патрик компаниядаги биринчи йил иншда бошлиги, назорат 
хизмати рахбари билан узининг булими учун куйидаги макрадларни 
белгилади ва мухокама кдпди:

1) I июнга булим хизматчиларини кенг дастур буйича укдгиш- 
ни жорий кдяиш;

2) I сентябрга барча туловлар процедураси учун ёзма хужжат- 
ларни ишлаб чикдш;

3) хар йил давомида булимдаги кадрларни 15% камайтириш.
Аммо шундай б^лдики, жамоада янгилик киритилиши муноса-

бати билан булимдан учта, энг яхши хизматчилар кетиб крлишади. 
Шу еабабли янги хизматчиларни укртиш учун сезиларли кЗ̂ шимча 
харажатлар кдмишга тугри келади.

Йил охирида хар иккала рахбар, яъни бошлик, ва унинг к$л 
оетидага хизмат кдлувчи Патрик режасини, яна мухокама кдидилар 
ва кУлга киритган натижаларни куйидагича таърифлайдилар.

п *Management Concepts and Canadian Practice» китобидан олинди, 1985. 
136— 137-бетлар.
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Биринчи ма*;сад. Амалга ошмади. Умум таьлим дастури ишлаб 
чикилмади, аммо унинг баъзи бир элементлари бажарилди.

Иккинчи макрад. Иккинчи макрад х,ам амалга ошмади. Ёзма 
хужжатлар сони ошиб, процедура маълумотномаси ишлаб чю^арил- 
мади.

Учинчи макрад. Амалга ошмади. Назорат хизмат рахбари Джим 
Стельмах f3 хизматчйсининг ишидан кртщмади. Нима учун Пат- 
рикнинг режаси бажарилмади деган саволга жавобан, у учта яхши 
мутахассисни кетиб крлганини эшитди.

Янги крбул килинган учта хизматчини фак,ат биттаси аввалги- 
лар каби ишлай олар эди.

ИНВЕСТОРС СИНДИКАТИДАГИ МАК.САД БУЙИЧА 
БОШКДРУВ13

Инвесторе синдикат — йирик Канада компаниясининг молия 
тавсифли банки, сурурта ва боища операциялар билан шугулланади. 
У макради буйича бопщарувни муваффациятли бажариб кулидаги 
савдо агентларининг фаолиятида 1974 йиддан бери ишлатиб келади. 
Бу агент лик ходимларининг сони минг кишидан ортикрокдир.

70-йиллар бошида фирмада олий менежмент адабиётларини ва 
бопща компаниялар тажрибасини сидкидилдан ургангандан кейин 
шундай хулосага келадики, макрад буйича бопщарув ташкилотнинг 
савдо агентликларида сам&рали бопщарув тизими б^либ цолиши мум
кин, агарда куйидаги фикрлар тизими унинг асосида ётса:

1-фикр тизими. Жамоанинг мак,сади. Жамоадаги барча хизмат
чилар ташкилот бурчини яхши англаб етмокдари лозим. Жамоа ми- 
жозларга самарали хизмат к$рсатиш учун яратилган.

2-фикр тизими. Фаолият. Бурчни амалга ошириш учун аник; 
вазифалар (макрадлар) Jprara кЗ>йилиши шарт. Савдо агентликлари 
ишида куйидаги иккита макрад булмоги керак:

а) ташкилот-мижозлар ва алозрада шахсларга ташриф буюриш 
ва уларга курсатиладиган кенг мажмуадаги хизматлар х;акдца ахбо
рот бериш;

б) савдо агентларининг малакасини ошириш.
3-фикр тизими. Жавобгарлик. Хар бир хизматчи фаолият 

сохдсини яхши билиши ва бир неча масалаларни бажарилиши учун 
жавоб бериши керак.

4-фикр тизими. Натижаларни ртчаш. Бунинг учун $лчов турлари 
ва андозалар яратмога керак.

5-фикр тизими. Якка шахсларнинг макради аник, натижалар (мак,- 
садлар) белгиланишидир. Хар бир хизматчини кдбул килиш мажбу- 
рияти бир неча фикрлар тизимига асосан фаолиятли ва мацсадли 
бопщарувни ашщлайди.

Хамма хизматчилар махсус зоокжатни т^лдафадилар ва унда 
Узларининг шахсий макрадларини курсатадилар, уларни амалга опш- 
рилиш режасини тасвирлаб берадилар.

13 *Management Concepts and Canadian Practice» китобидан олинди, 1985, 
124— 129-бетлар.
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Максадли бопщарув жараёни.
Хар йили декабрь ойининг биринчи х,афтасида компаниянинг 

барча 35 улкан марказларида ва менежментнинг хамма савияларида 
макраднинг режалаштирилиш хафтаси булиб келади. Шунинг учун у 
режалаштириш хафтаси, деган номни олган. Бу ^афталикнинг асо
сий макради куйидагича:

1. Утган йил натижаларини куриб чициш.
2. Жамоанинг умумий вазифаси ва макрадларини якка шахс- 

нинг натижалари билан такдослаш (муносабатлаштириш).
3. Яюса шахсларнинг макрадларини янги бошланадиган иш йи- 

лида фойдаланишни уйлаб куриш ва яратиш. Бу макрадлар хар бир 
хизматчининг шахсиятини, ишбилармонлик крбилиятини ва мо
лиявий томонларини акс эттирмоги лозим.

Жамоанинг вице-президенти савдо агентларининг фаолиятла- 
рини, умумий макрадларини келаси йил учун, утган йилнинг нати- 
жаларидан келиб чикдб, сунгги йилардаги усиш режаларини хисоб- 
га олиб аникдайди.

Хар бир савдо агента, яъни якка шахсга берилган режа шакли- 
ни тулдиради. Унинг бевосита бошлиги режани текширади ва за- 
рурат туталганида хизматчилари билан керакли булган тузаташлар- 
ни мухокама кдпади. Бу эса хизматчиларни уз олдига куйган ута 
мураккаб ёки жуда оддий макрадларни куйишдек хатолардан озод 
этади.

Хизматчиларнинг яюса шахсли макради уз булинмалари асоси
да рахбарнинг таклифларини улка булими режасига асосан ишлаб 
чикдаи. Улка булимларнинг рахбарлари уз таклифларини юкррирок, 
вдоралардан то вице-президентгача берадилар.

Макрадлар ва режалар мажмуасининг барчаси умумий, (якка 
шахе) ва ёзма равишда берилгандан сунг, вице-президент томони
дан тасдицланади.

Максадли бошкдрувни (МВО) бахолаш.
Стерлинг Мак Леод корпорациясининг вице-президенти мак;- 

садли бошк,арувни самарали тазим сифатида бахолайди. У учта омил 
ахамиятини куйидагича таърифлайди:

1. Савдо агентлари томонидан белшланган макрадлар, рак,ам- 
лар орк;али ифодаланиши мумкин, бундан эса, унинг макрадига 
эришган ёки эришмаганини аникдаш осон кечади.

2. Бу тизимда савдо агентлари узларига юкрридан берилган маж- 
буриятларга Караганда, отеррок, мажбуриятларни олишлари мумкин.

3. Макрадли бопщарув тизими хизматчиларнинг ишбилармон
лик томонларини усишига имкон беради, чунки унда якка шахе 
режаси асосида мажбурий пункт сифатида ишчиларнинг касб мала- 
касини ошириш макради акс этгирилган.

Кабул кдлинган муносабат тизими тугрисида гапирилар экан, 
у шуни таъкидлайдики, деярли 75% хизматчилар унга онгли равиш
да муносабатда б^либ, улардан талаб этиладиган ёзма режаларни 
расмийлаштирадилар.

Ташкилотда макрадли менежментнинг самарадорлигини аник,- 
ловчи мухим омиллардан бири, бу вице-президент фикри буйича, 
сифатли ишлаб чикдяган махсулотларни такдирлаш ва муваффак#-
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ятларини тан олиш тизими хисобланади. Турли шаклдаги такдир- 
лашлар оддий ва маънавий турлари ва савиядорлиги учун ишлаб 
чикилган. Аммо энг мухим пайтда бу хар бир одамнинг уз савияси, 
имконияти кобилияти буйича ишлайди ва ищцаги муваффакияти 
эвазига тавдирланади. Шундай килиб, а д  бир хизматчи жамоанинг 
умумий максадига уз хиссасини кушганини сезади ва хизмати буйи
ча келажакда ишининг самарадорлигини киради.

МВО туртта бопщарув тизимида.
МВО 1-твзимд» (эксплуатацией авторитар).
Ушбу тизимда менежмент уз кул остидагиларга ишонмайди, 

кУркитшп, огохлантириш ва жазолар ишлатади, карорлар эса факат 
юкрри савияда кабул килинади. Бошкарув савиялари учун карорлар 
чикарилади ва юкоридан назорат килиниб турилади.

Бундай турдаги ташкилотларда максадлар факат рахбар томо
нидан белгиланади ва автократ тавсифига эга булган буйсунувчилар 
Уз максадларини узлари белгилаш имконига эга булмайдилар.* Улар 
фирманинг умумий максадларини яратишда хам иштирок этмайди- 
лар. Кридага асосан, улар тугрисида хрч кандай маълумотларга эга 
хам эмаслар.

Рахбарлар томонидан хизматчилар учун белгиланадиган якка 
шахе максадлари одатда ишлаб чикариш (бошкарув) вазифалари 
бажарилиши билан чекланади ва шахенинг тараккиёт топтириш мак- 
садини хам Уз ичига олади. Хизматчилар МВО дан фойда курмаган- 
ликлари сабабли, керакли булган режаларни ёзма равишда тузишга 
катта каршилик кУрсатадилар.

МВО 2-тизимда (ишонч элементли авторитар).
Иккинчи тизимда менежмент кул остидагиларга баъзи бир 

ишончларини билдиради. Кдзиктириш сифатида мукофотлайди, 
куркитиш учун эса жазолаш ишлатилади. Ахборот окими юкоридан 
пастга бир йуналишда булади. Баъзи бир хУКУКДар савиясига кура 
вакил кддиб топширилса хам, асосий карорлар, юкоридан кабул 
килинади. Менежерларнинг ташкилотнинг умумий режаларини бунёд 
этишдаги катнашуви рагбатлантирилади. Назорат юкоридан амалга 
оширилади. Якка шахенинг максадлари бошлик томонидан белгила
нади. Шу каторда рахбарлар уз олдидаги максадларини кул остида- 
гилар билан мукобилликда куриб чикади ва мухокама килади. Таш
килотнинг турли булинмалар мак,садини мувофиклаштириш учун 
Харакат килади.

МВО З-тизимда (маслахатли).
Учинчи тизим кУл остидагиларга катга даражада ишонч бил- 

дириш, уларни рагбатлантириш, сийракрок жазолаш, икки томон- 
лама ахборот окими (юкоридан ва пастдан) ва хизматчиларни баъзи 
бир даражадаги гурухли ишлари билан тавсифланади. Асосий карор
лар ташкилот рахбарияти томонидан кабул кдлинса хам, ащщрок 
Карорлар куйи савияларда кабул килинади. Назорат вазифалари хам 
кисман куйи савияларда берилади.

Мухим масалалар буйича рахбарлар кул остидагилар билан мас- 
лахатлашадилар ва охирги максадларини ишлаб чикилишида фаол
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иштирок этадилар. Ташкилотнинг говори даражадага фикрини с?з 
билан вертикал ва горизонтал й^налишларда ифодалаш сезилади.

Ишлаб чикдришнинг хавсифи макрадлардан ташк,ари хизмат- 
чилар $з режаларига малакаларини таракдий толтиршя ва ошириш 
макрадларини хам киритадилар.

МВО 4-тизиада (демократик).
Туртинчи тизимда менежментнинг барча савиядаги боцщарув - 

ларга булган ишончли муносабати Урин эгаллаган. Ундан.таыщари, 
хамма хизматчилар узларини натижалари учун шахсан жавобгар, деб 
сезадилар ва уз зиммаларига назорат вазифасини хам олганлар. Тур
ли- савияларда к^бул кдлинган к,арорлар умумий макрадлар тизими- 
га бирлаштирилади.

Ташкйлотда жамоа аъзоларининг куйилган макради сари эри- 
шишга умумий кдзикдши сезилади. Макрадлар, шу жумладан якка 
шахснинг макради хам зарурий натижани кулга киритишга кизи*;- 
к,анлар иштирокида ишлаб чикдлади ва мухокама кдлинади. Бунда 
к,оидага биноан мук,обил вариантлар к^риб чю^илади.

Тйшкилот ичидаги икдим хизматчиларни огир макрадларини 
танлашга имкон беради. Бу эса ташкилотни умумий макрадлари би
лан бирлаштиради. Бу каби макрадлар тизими ута синергестик Сама
ра яратади.

Синергестик с;узи — тизим элементларини узаро харакатини 
самараси, элементларнинг алохида харакатининг самарасидан анча 
юкрри даражада туришини англатади.
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9 Б О Б 

БОШКДРУВ КДРОРЛАРИ

9.1. БОШКДРУВ КДРОРЛАРИНИНГ МОХИЯТИ 
ВА УЛАРНИНГ СИФАТИГА К^ЙИЛАДИГАН АСОСИЙ 

ТАЛАБЛАР

Инсон фаолияти даврида бир неча имконли хара- 
катлардан битгасини танлаб олиш вазияти доим пайдо 
булиб туради. Бизларнинг хар биримиз кун давомида 
юзлаб, минглаб кдрор к;абул кдлишимизга т$три кела
ди,

Масалан, царорларни к,абул кдшшда унча адами- 
ятга эга булмаган иш учун кийим танлаш, иш жойини 
танлаш, умр йулдошини танлаш ва бопщалар хам ки
ради. Бопща царорларга келсак, масалан университет- 
ни тугатгандан сунг хаерга яшаш учун жунаб кетиш 
ёки кдндай яшаш услуби бизни кршщгирган булар эди. 
Биз уларни танлашда кунлаб, ойлаб, йиллаб уйлаб 
cjtar кдрор кабул кдпамиз.

Баъзан акдан кдмраб олиб булмайдиган психологик 
хакдк^тлар хисобига биз пропорционал булмаган куплаб 
дшдат-эътиборни маълум кдрорларга ажратамиз. Ма
салан, баъзи бир одамлар бир жуфт пойафзал сотиб 
олиш учун хафталаб эзилиб юрадилар ва киймати 15— 
20 минг доллар турадиган автомобилни эса, беихтиёр 
сотиб олиши мумкин.

Аммо бопщарувда к,арор к;абул к^лиш шахсий хаёт- 
дагига Караганда купрок, тизимлашган жараёндир.

Менежер фак,ат узи учун эмас, балки фирма учун 
хам, бопща мехнаткашлар учун хам харакат йунали- 
щини танлайди. Фирмаларнинг бопщарувини олий са
виядаги менежерлар баъзида юз миллион сум билан 
боюнщ к,арорлар кабул кдиадилар. Я над а мухимрош — 
боцщарув кдрори куплаб инсонларни хаётига таъсир 
курсатади, хеч булмаганда кдрор к;абул кдлган билан 
бирга ишловчи хар бир ходим хаётига. Масалан, мене
жер 20 минутдан ортик, чеккан ходимни ёки иш вак;- 
тида жамият ишлари билан шугулланувчиларга жари
ма солиши мумкин. Бопща бир рахбар шундай к,арорга 
келиши мумкинки, бу каби масалаларда ортик;ча кдг-
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тщкуллик, рухий муаммолар сабабчиси булиши мум
кин, пировард натижада ишга кечикиш, кадрлар 
о^ими, истеъмолчиларга курсатиладиган хизмат сифа- 
ти, унумдорлик ва махсулот сифати пасайиши мум
кин.

Бопщарув к,арори деганда нимани тушуниш керак? 
Кдрор — бу бопщарув фаолиятини охирги натижаси- 
дир. Агар болщарувда мехнат предмета ахборот булса, 
унинг мехнат (натижаси) махсулоти — бопщарув к;аро- 
ридир.

Кдрорни ипшаб чщиш ва кдбул кдлиш — бу шун
дай бопщарув фаолиятининг асосий шаклики, унда 
рахбар мехнатининг мазмуни, унинг жамоага мак,сад 
сари йуналтирилган харакат жараёнидир.

Бошкарув к,арори икки ходатда ишлатилади: бирин
чи холатда — кимнингдир ёки ниманингдир томони- 
дан урнатилган бошкарув хужжати, кдбул кдлинган 
харакат режаси, к,арор кдлиш ва бопщалар.

Бопща холатларда — бу бир неча вариантлардан 
битта маъкул вариантни танлаш к,арор пишиб етилган 
муаммо мавжуд булганда к,абул цилинади.

Муаммо деб — хар к,андай тизимни мавжуд ва за
рур булган ахврлини тавсифловчи вазият к,абул кдни- 
нади.

18-чизма

Бопщарув царорининг элементлари

Асосланган к,арор бопщарилувчи ва боящарувчи ти- 
зимларни хукм суриши ва тараккиёти учун зарур объек
та к,онуниятлар билимига ва аник, вазиятлар хусусият- 
ларига асосланади.

Хозирги вак,тда хар хил масала буйича куплаб к,арор- 
лар к;абул кдлинади, аммо уларнинг махсулдорлиги 
жуда крющарсиздир. Масалан, йирик корхона, фир- 
маларнинг менежерлари кадрларни тайёрлаш ва жой-
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жойига куйиш масаласида, турли билимлар орасидаги 
Узаро муносабатлар масаласида кдрорлар кдбул кдгашда 
сезиларли кдйинчиликларни бошдан кечирмокдалар. Бу 
вазиятлар содасида билимни, тарбия ишига оид таж- 
рибани етишмаслиги ва катта даражада радбар — тад- 
биркор шахсий к;обилиятига боюшкдир.

Боищарув кдрори бир кдтор талабларга жавоб бери- 
ши керак:

1. Хар кдндай бошдарув кдрори жиддий мак,сад 
йуналишига эга булиши, пайдо булаётган муаммо- 
ларни ечмош керак.

2. Боищарув кдрори дукукуа эга булмога керак. У 
радбар эга булган хукук, доирасида кдбул кдлин- 
моги даркор.

3. Боищарув кдрори замонавий булмога керак. Ка
бул кдлинган вак.т муаммони тарак^ий топиш бос- 
к,ичига туфи келиши лозим. Кдрор кдбул кдпишда 
шошмашошарлик ва кечикиб к,олишга йул куйил- 
маслиги керак.

4. Кдрор кдрама-кдрши булмаслиги керак, боища 
кдрорлар билан келишилган булиши, шакли буйича 
тушунарли, аник; ифодаланган ва ихчам булиши ке
рак.

5. Тугри боищарув кдрори аник; вазиятни барча 
хусусиятларини дисобга олган ва илмий ёндашув 
асосида тузилган булмоги, ижтимоий-ик,тисодий 
к;онунларни таъсирини дисобга олган долда ва иш
лаб чикдриш адволини тадлили асосида кдбул кдли- 
ниши керак.

6. Кдрор тежамли булиши, яъни мадсадга эри- 
шишни энг кам харажатлар эвазига таъминлаши ке
рак.

7. Кдрор реал амалга ошувчи булмоги керак. Уни 
кдбул кдла туриб, барча объектив ва шахсий чек- 
ланишларни бошкдрилувчи тизимни аник, имко- 
ниятларини, мавжуд ресурсларни ва уларни иш- 
латилишини реал шароитларини дисобга олиш 
керак.

8. Кдрор самарали булиши керак, бу ерда самара 
деганда куйилган мак,садга эришишни тушунмок, за- 
РУР-
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9.2. БОИЩАРУВ КАРОРЛАРИНИ ТУРКУМЛАНИШИ

Боищарув амалиётида кдрорлар бир неча шилаб чи
кдриш, хужалик, иктисодий, ижтимоий фаолият ма- 
салалари буйича кдбул кдлинади ва улар узларининг 
ифодаланиш шакли, ва^ти буйича кдбул кдлиниши 
услуби билан бир-биридан фарк, кдяадилар. Illy муно
сабат билан улар мос равишда туркумланишни талаб 
кдладилар.

1. Таъсир курсатиш даври билан — стратегик ва так
тик турларига булинади. Стратегик царорлар олий му- 
аммоларни дал этишда мак,садли дастурларни ишлаб 
чикдщда ишлатилади. Улар узок; вак^га, одатда бир 
неча йилга дисобланади ва стратегик масалаларни дал 
этилишида ишлатилади, шунинг учун уни истащлол 
режаси деб атайдилар. Бу каби кдрорларга мисол кдлиб 
куйидагиларни келтириш мумкин: озик,-овкдт дастури
ни тайёрлаш, хусусийлаштиришнинг тараккдй топти- 
риш дастури, ишчан бизнесни таракдий этгириш дас- 
тури ва боищалар.

Тактик (жорий, тезроф кдрорлар жорий мак,сад ва 
масалаларни амалга ошириш билан ботик; бу каби 
кдрорга мисол тарикдсида корхонани жорий режалаш
тириш, кадрларга тегишли масалаларни ечищ ва бош- 
кдларни курсатиш мумкин. Улар олий ва Урта савияда- 
ги радбарлар томонидан бир йилдан икки йилгача 
булган даврга кдбул кдлинади.

2. Маъноси ва тавсир кдлиш тавсифи билан — иж- 
тимоий-иктисодий, техник, ижодий ва бошкдлар.

Ижтимоий-ик,тисодий — бу меднат жамоаларида 
жамоа аъзоларини ижодий фаоллигини оширишга, фао- 
лиятни самарадорлигини оширишга йуналтирилган.

Техник кдрорлар ишлаб чикдришда техникага оид 
сиёсатни таракдий топдириш учун йуналтирилган.

Ижодий кдрорлар бирламчи бунёд булган кдрор- 
лардир. Улар ишни адволини, сидкддилдан урганиб чи- 
кдлишини, махсус изланишлар талаб кдладиган мате- 
рйалларини жалб кдиишини, махсус дисоб-китоблар 
бажарилишини талаб кдлади. Бу кдрорлар купрок, эр- 
кин даракат кдлишни -кузда тутади.

3. Меднат дажмини кулами ва даражасига оид — 
мураккаб ва оддий кдрорлар.

Мураккаб царорлар — бу махсус билим ва катта 
тайергарлик ишларини талаб кдлувчи кдрорлардир.
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Оддий царорлар — катта тажриба ва махсус билим 
талаб ктилмайдиган ва улар учун жавоб хамма вакт 
тайёр булмога керак.

4. Такрорланиши ва янгилик даражаси буйича —
оддий ва ижобий кдрорлар......

Оддий — бу кдрорлар оддий анъанавий холатда кдбул 
кдлинадилар. Уларни таъсири олдиндан маълум булади. 
Масалан, корхона, фирмада ишлаб чикариш дастури- 
ни яратиш.

Ижодий — бу биринчи марта пайдо булаётган аник, 
тахдил талаб кдиувчи ишни махсус ургатилишини та
лаб килувчи кдрорлардир. Масалан, корхонанинг баъ
зи бир тармокдари учун солщ  сиёсатини ишлаб чи
кдш.

5. Боищарув субъекта заминида бор болтан ахборот- 
ни тулалик даражасига к,араб — ашщпилик, таваккал- 
чилик, ноаник^ик шароитида к,абул кдяиниши мум
кин булган карорлардир.

Аницлилик шароитидаги царорлар — бунда рахбар 
танлаб олйнган вариантларни натижасини мукрбилли- 
гини аник, билади. Масалан, ортю^ча накд маблагаи 
10%ни депозит сертификатига куйиш. Рахбар билади- 
ки, жуда кам учрайдиган фавкулотда холатлар юзага 
келганда, давлат Уз мажбуриятини бажара олмайдиган 
вавда ташкилот к^йилган воситани 10%ни к^лга *ш- 
ритади. Шунга ухшаш рахбар якдн келажакка ишлаб 
чик,ариш харакатларини маълум махсулот учун к,андай 
булишини билиши мумкин, чунки ижара пудрати ма- 
териаллар ва иш кучи кдйматини маълум ёки кщори 
аншдшк билан хисоблаб чикдши мумкин.

Таваккалчилик шароитидаги царорлар — булар на- 
тижаси ноашщ булган кэрорлардир, аммо хар бир на- 
тижаси эхтимоли ноаникдир. Эхтимоллик ушбу вок,еа- 
ни амалга ошиш даражаси каби ашщланади ва у 0 дан
1 гача тенг булиши мумкин.

Ноаницлик шароитидаги царорлар — потенциал на- 
тижалар эхтимолини аникдаш мумкин булмаганда юзага 
келади. Масалан, Мудофаа Вазирлиги кдрори билан 
Ута янги ва мураккаб курол яратилишига киришили- 
ши бошидан бошлаб ноаникдир, чунки янги куролни 
к,андай ишлатилиши хеч кимга маълум эмас, ишлати- 
ладими йук,ми умуман маълум эмас, яна бир ноаник,- 
лик, душман к,андай курол ишлатади. Шунинг учун 
Мудофаа Вазирлиги аникдаши кдйинки, янги курол
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армияга келиб тушганда (дакдаатда самарали булади- 
ми ёки йукми). Шунинг учун амалиётда унча куп булма- 
ган бошдарув кдрорларини буткул ноаникдик шарои
тида кдбул кдлишга тугри келади.

6. Мудимлиги буйича — бир ладзали ва кечикги- 
рилган кдрорлар.

Бир лаузали — бу тезда бажариладиган кдрорлар- 
дир, радбарда берилган вазиятни уйлаб куришга фикр- 
лашга вак? етишмаганда кдбул кдяинадиган кдрорлар.

Кечиктирилган — бу Уз вак,тида кдбул кдлинмаган 
кдрорлардир.

7. Ушбу объектга нисбатан — таищи ва ички кдрор
лар.

Ташци царорлар — булар кщори идоралар томони
дан кдбул кдаинадиган к,арорлар.

Ички карорлар — бу ушбу тизим ичида кабул кдяи- 
надиган кдрорлардир.

8. Мазмуни ва пайдо булиши манбаига цараб — 
андозали ва ноандозали кдрорлар.

Андоза бу уни кдбул кдлиниши процедураси ва 
кдрорни таркиби ишлаб чикдиган кдрорлардир.

Ноандозали царорлар — бу доно ва ижодий кдрор
лардир. Хозир улар куплаб модага кириб келмокдалар. 
Уларга яна дастурлаштирилмаган куйидаги кдрорлар 
киради: ташкилотнинг макради кдндай булмоги керак, 
махсулотни яхшилаш йуллари, кдндай кдииб бошкд- 
рув булинмасини таркибини такомиллаштириш мум
кин ва боищалар.

9. Таъсир содаси буйича — умумий ва шахсий.
Умумий царорлар — барча жамоага таъсир курсатади.

Шахсий кдрорлар — битта гурудца, битта участкада, 
битта бригад ада ишлатилади.

10. Кдрорни кдбул кдлиниши усулига кдраб — шах
сий, боищарувчи ва мажмуавий.

Шахсий — ишчининг узининг меднат фаолияти 
тугрисидаги кдрорлардир.

Боищарувчи — факдт фирма радбарлари томонидан 
Кабул килинадиган кдрорлардир.

Мажмуавий царорлар — бу жамоа тавсифига эга 
кдрорлардир. Бу ерда муаммони ечиш учун турли сода 
мутахассислари жалб кдлинади; адлиячилар, социо- 
логлар, психологлар, ик.тисодчилар, молиячилар ва 
бошдарув.
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9.3. БОИЩАРУВ КДРОРЛАРИНИ ИШЛАБ ЧИКДШ, 
КДБУЛ К.ИЛИШ ВА АМАЛГА ОШИРИШ ЖАРАЁНИ

Юкорида биз к,арорлар турларини туркумланишини 
куриб чикдик. Энди эеа энг мухим карор кабул кили- 
ниш таркибини куриб чикамиз. У нимадан бошланади? 
У кандай кабул килинади? Унинг пировард натижаси 
кандай? Бизга маълумки кдрор бу муаммони ечшппи 
натижасидир. Шундай килиб муаммони ечилишининг 
биринчи босцич — нима булади? Муаммовий вазиятни 
аниклаш, карор максадини белгилаш, яъни бу ерда 
асосан, масалан нимани карор кдлиш керак. Масалан, 
янги курилишга кредит ажратиш — бу муаммовий ва- 
зият, чунки унинг ечилиши куп омилларни талаб кдгса- 
ди: канча бериш керак, кандай мухдатта, качон кре
дит кайтарилади ва бошкалар. Бу эса муаммо куйиш 
демакдир, карор кабул кдлиш жараёнининг биринчи 
боскичидир.

Иккинчи боскдч — муаммовий вазиятни шарт ва 
имкониятларини аниклаштириш. Бу зарурий ахборот 
билан буладиган ишдир. Бунга кулланма ахборотни 
аникдаштириш киради, яъни кредит ажратилиш мух- 
латини режалаштириш, меъёрий ахборот — бу амалда- 
ги меъёрномаларни урганиш ва бошкалар.

Бу боскичда мухим масала бу масалани хукукий 
томонини урганиш, бу эса аксарият холларда хамма 
вакг хам бажарилавермайди, яъни уларнинг илтимоси 
щтисодий, молиявий ва хужалик томонидан канчалик 
■фри бажарилади.

Учинчи босцич — карорни узини ишлаб чикдш жа
раёни. У иккинчи боскдчдан олйнган маълумотлар асо
сида бунёд этилади. Бунга карор турларини ишлаб 
чикдш ва уларни натижаларини бахолаш киради. Бу 
боскичга яъни карорни ифодаланиши, уни хужжат си- 
фатида расмийлаштириш киради.

Жамоа карорлари алохида кдзикдш уйготади. Уму- 
ман карорлар коидага биноан булинмалар рахбарлари 
томонидан кабул килинади, аммо баъзи холларда у 
маълум жамоа иши натижаси хисобланади ва шунинг 
учун карор жамоа тавсифига эга булади. Масалан, иж- 
тимоий-маиший хизмат курсатиш сохасида — жамоа- 
нинг ижтимоий-икгисодий дастури мажмуасини яра
тиш. Бу ерда муаммони ечиш учун турли сохадаги му- 
тахассислар жалб килинади: адлиячилар, икгисодчи-
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лар, мухандислар, социологлар, психологлар, физио- 
логлар ва хоказо, улар ушбу жамоани муаммосини чу- 
кур ва хар томонлама камраб олиш кобилиятига эга- 
дирлар. Баъзида карорни турли боскичларини радбар 
махсус эксперт гурухига тотниради. Эксперт гурух шпи
ни тугаганидан кейин радбар уларнинг натижаларини 
Урганади ва кдрор кабул кдлади. Эксперт карор кабул 
Килиш усули боищарув амалиётга чукуррок кириб бор- 
мокда (мия дужуми).

Ташкилий режада карорларни амалга оширилиши 
куйидаги тадбирларни кузда тутади:

1. Радбар карорни буйрук ёки фармойиш билан 
расмийлаштириши ва купчилик учун куринадиган 
тахтага илиб куйиши керак.

2. У бажарувчилар орасида ечилиши зарур булган 
масалаларни аник таксимлаши ва бажариш мухлат- 
ларини курсатиши лозим.

3. Сунгга холатларда радбар карорни тухпунтириб 
бориши ва жамоани уни бажаришга чакириши за- 
рур.
Кдрор бажарувчиларга маълум кдиингандан кейин 

уни бажарилишини назорат килиши ва текшириб бо
риши керак.

Назоратни ташкил килищца топширикни бажарув
чилар орасида аник ифодалаш ва таксимланиши зарур. 
Назоратни самарадорлиги бажарувчиларга асосланган 
ва аник топширик бериш хисобига эрищилади, Бажа
риш назоратини ташкил этилишида энг мухим шарт 
карорни бажарилишига холисона бахо беришдир.

Куплаб корхона ва ташкилотлар карорни буйрук ва 
фармойишни бажарилишини назоратини картотекалар 
ёрдамида хамда ЭХМ ёрдамида амалга оширадилар.

9.4. САМАРАЛИ БОПЩАРУВ КАРОРИНИ КДБУЛ 
КДЛИШ УСУЛИ

Кдрорни энг яхши турини танлаб олиш учун мак
бул режалаштириш усули, операциялар буйича изла- 
нишлар олиб бориш усули, тизимли тащил, тармокди 
бонщариш ва режалаштириш усули, эвристик ва алго- 
ритмлик усуллари ишлатилади.

1. Макбул режалаштириш усули икгисодий-матема- 
тик усулларини электрон-хисоблаш техникасини тур-
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ли ишлаб чик;ариш масалаларини ечиш учун ишлати
лади. Мак;бул режалаштиришнинг хар хил шакллар- 
нинг катга кдсми мунтазам дастурлаштириш масала- 
ларига келтирилади. Мунтазам дастурлаштиришни 
бопщарувда ишлатилишини ухшаш турлари куйидаги- 
лар хисобланади.

1. Ишлаб чикаришни йириклаштирилган режа- 
лаштирилиши. Ишлаб чикариш умумий харажатла- 
рини камайтириш жадвалларини тузиш. Бу жадвал- 
лар микдор фоизларини ва мехдат ресурсдари ва 
захира меъёрларини урнатилган чекланишларини 
Хисобга олиб тузилади.

2. Махсулот ассортиментини режалаштириш. Мах- 
сулотни мак,бул ассортиментини аниклаш, унда 
унинг хар бир турига Узининг харажатлари ва ре- 
сурсларга булган талаб тугри келади. Масалан, бен
зин, краска, инсон учун озик-овкат, моллар учун 
ем, ишлаб чикариш учун ма^бул таркиб компонен- 
тини аниклаш.

3. Технологик жараённи боищариш. Чикдвдилар- 
ни энг кам микдорга келтириш.

4. Янги заводни макнул жойлашадиган майдони- 
ни аникдаш. Бундай жой янги заводни мукобил жой
лашадиган жой булиши, транспорт харажатларини, 
уни махсулот билан таъминлаш ва сотиш жойлари- 
ни мукобиллигини аниклаш.
2. Операцияларни изланиш усули. Улар ёрдамида сон 

тахдили жараёнини амалга ошириш мумкин.
Бунга куплаб хизмат курсатиш назариясини: Мате

матик статистикани, эхтимолликлар назариясини ки
ритиш мумкин. Уларнинг барчаси карорни турларини 
тузишни ва самаралирогини танлаб олишни кузда ту- 
тади. Кущгаб хизмат курсатиш назарияси ёрдамида иш
лаб чикариш ичида мехнат унумдорлигини ошириш ва 
харажатяарни камайтириш хизмат курсатиш жараёни
ни яхши ташкил кдпиш хисобига излаб топиш мум
кин.

3. Тизимли таэдлил — рахбарга карор кабул кдпиш 
жараёнида энг самарали ёрдам курсатиш воситаси 
хисобланади. Умумий куринишда тизимли тахлилни 
бошкарув сохасидаги йирик муаммолар мажмуасини 
ечиш услубияти деб тавсифлаш мумкин.

Тизимли тахлил рахбарлар томонидан карор кабул



кдлиш жараёнида жидций сон усули деб ва окдлона 
мулохаза, тажриба, фаросат деб кузда тутилади. Ти
зимли тадлил ёрдамида хар кдндай муаммо буйича из- 
ланиш олиб борищ мумкин, унда факдт сон омилла- 
рини хисобга олмасдан балки сифат томонидан бахо- 
ланадиган омилини хам хисобга олинади.

4. Тармоцли режалаштириш ва бошцариш — ишлаб 
чикаришни бошкдрищца самарали илмий усулдир. Тар- 
мокди режалаштириш ва бошкариш тармокди модели- 
ни куришга асосланган. Улар жараёни барча ишларни 
бажариш вакги буйича аник, боглашга хар к,андай вак,т- 
да топширикни бажаришга таъсир этувчи мухимрок, 
ишларни излаб топишга, амалдаги мехнат, материал 
ресурсларини тугри так,симлашга ва жараённи яхши 
бопщаришга имкон беради. Тармокли режалаштириш 
усулини ишлата туриб бутун мажмуани тугатиш вак,ти- 
га таъсир кУрсатувчи ишларни факдт аникдашгина эмас 
балки, унга мухим булмаганларни излаб топиш. Улар
ни давомийлигини кдскдртириш фак,ат иш вактини 
камайщрмасдан, балки топширикди бажариш мухла- 
тини хам киск,артириши мумкин.

5. Эвристик усуллар — кдрор кдбул кдлишнинг бу 
усулига кирувчи ахборот етарли даражада тула ва аник, 
эмаслиги хамда номаълум эхгимолли натижа тула ва 
аник, бУлган эхтимолли вазиятларда ишлатилади.

6. Алгоритмлик усуллар — бу кдрор кдбул кдлиш 
усули етарли хажмдаги ахборотлар булмаганда, иш на- 
тижалари аввалдан тузилган алгоритм асосида маълум 
булган холларда ишлатилади.

9.5. КДРОР КДБУЛ КИЛИНИШИДАГИ 
ТАВАККАЛЧИЛИК (ГАВАККАЛЧИЛИККА 

М^ЛЖАЛЛАНГАН МЕНЕЖМЕНТ)

Кдрорлардаги таваккалчилик тушунчаси ва турлари.
Кдрор кабул кдлинишидаги таваккалчилик деб но- 

тугри карорни кдбул килиш хавфлилиги тушунилади. 
Келажак ноаниклик билан белгиланганлиги туфайли, 
барча кдрорлар таваккалчилик билан боглангандир.

Хатоларнинг тури буйича таваккалчилик рентабел- 
ликда, даромадда, харажатларда, айланмада ёки тез 
сотилишда булиши мумкин. Пайдо булиш жойига кдраб 
таваккалчилик экзогенли ва эндогенли булиши мум
кин.
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Кейинги булинишлар таваккалчиликни объекти би
лан боглик,. Улар куйидагича булиши мумкин:

I. Объектига к,араб.
A. Умумий таваккалчилик.
B. Махсус таваккалчилик.
II. Куйидаги омилларни х,аракатга келишига к,араб.
А. Хом ашё таваккалчидиги (сифатли: сонли, мух- 

лати билан).
A. Ахборот а^волини яхшилаш.
1. Ахборот олишни яхшилаш.
2. Ахборот илова берилишини яхшилаш.
3. Ахборотни жамлаш.
4. Алокдларни яхшилаш.
B. Фойда х,исоби.
1. Эгилувчанлик (ишлаб чик,ариш воситалари ва хо- 

димларнинг куп вазифавийлиги).
2. Режаларни аникдаштириш (ахборотни узгариши- 

га к,араб режаларни аникдаштириш).
3. Мукобил режалаштириш.
C. Ахлокдаги янгиланиш ва уни такомиллаштириш.
1. Хизматчиларга таваккалчиликни тушунтириш (анг- 

лаб олишларига як,индан ёрдам бериш).
2. Хизматчиларни рагбатлантириш.
3. Хизматчиларни саралаб олиш,
4. Ук^итиш оркали билим бериш.
5. Таъминот буйича жавобгарни тайинлаш.
D. Техник асбобларнинг шаклланиши.
1. Химоя тизими: ме^натни: бахтсиз хдиатлардан 

сакдаш, ут хавфидан сакдаш, муваффакиятсизликдан 
сакдаш, камомадцан, атроф мух,итни хдмоялаш, мах,- 
сулотни ишончлилигини сакдаш.

2. Тизимли кдскдртириш (тизимни кетма-кет жой- 
лаш, ишончлиликни охирги чегарасида ишловчи эле- 
ментларни киск,артириш).

3. Хатоларни курсатиш (носозлик пайдо булганда 
сигнал берувчи тизим).

4. Тез узилишни таъминлаш (фавкулотдаги холатда 
нолли тизим).

5. Носозликни олдини олиш (носозлик манбасини — 
техник хизмат курсатиш, кдсмлар алмашуви ёрдамида 
олдиндан билиб олиш).
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В. Таваккалчилик дастур, энергия, ходимлар, капи- 
таллар буйича.

III. Махсулот тайёрланишида.
A. Ишлаб чикдришдаги таваккалчилик (усулларда, 

сифатсиз махсулотда).
B. Изланишлардаги ва тузишдаги таваккалчилик.
C. Сакдашдаги таваккалчилик.
IV. Махсулотни бахолашда.
A. Сотувдаги таваккалчилик.
B. Нархдаги таваккалчилик.
C. Махсулотдаги таваккалчилик.
D. Кафолатдаги таваккалчилик.
E. Туловдаги таваккалчилик.
Калькуляция кдлишдаги таваккалчилик.
Калькуляция таъсирига мойил таваккалчилик мах

сус туловда кдймат тавсифига эга булиши мумкин.
Калькуляция килинмайдиган таваккалчилик (тад- 

бирларни умумий таваккалчилиги: корхонага хавф со- 
лувчи ва фойдадан ушлаб к;олинадиган) булиши мум
кин.

Сущггалаш имконига цараб:
Сугурталанувчи таваккалчилик (таваккалчиликни су- 

гурталаш оркдли урнини тулдириш мумкин).
СуБурталанмайдиган таваккалчилик (таваккалчилик

ни сугурталаш орк,али Урнини тулдириш мумкин эмас).
Бу турдаги таваккалчиликларга менежерда тавак

калчилик буйича асослар мавжуд (таваккалчилик ме- 
нежменти чизмасини каранг):

I. Таваккалчиликни камайтириш (зарарларни олдй- 
ни олиш). Таваккалчиликни сабабларини Урганишга 
асосланган сиёсат, зарарлари эхтимолини камайтириш.

II. Таваккалчиликни баратараф этиш (зарарни ка
майтириш) таваккалчилик окрбатида келадиган зарарни 
камайишига таъсир курсатадиган.

А. Таваккалчиликни о*утш.
1. Таваккалчиликни чеклаш. Предметли (масалан, 

хукукдй шакл танлаш, к,арама-кдрши битимлар) сон- 
ли (масалан кассада унча куп булмаган накд маблаг- 
лар), фазовий (омборни бир жойга туплаш, ишлаб 
чик,ариш жойларини тарк;атиб ибориш) вак,тинча- 
лик (патент химояси, узок; муддатли шартномалар) 
шахсий (консорциумлар корпорациялар).
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2. Таваккалчиликни утказиш.
В. Таваккалчиликни бегона зиммасига куйиш (маса

лан, кредиторларга, сотиб олувчиларга).
1. Четдан таъминлаш (зарарни кайтаришда сугурта 

хакдцаги шартнома).
Таваккалчштикда изланишлар зарар ва унинг хаж- 

мини бир-бири билан таккослаш асосида амалга оши- 
рилади.

Таваккалчилик тахлили уни англашдан иборат 
(куриб чикиш, хужжатли ва ташкилий тахдил кдлиш, 
Хамда каршиликлар руйхатини тахлил кдлиш). Тавак
калчиликни бахолаш (зарар улчамини ва эхтимолини 
бахолаш).

Музокама учун саволлар

1. Умуман олганда, карор ва алощца боищарув к,арори нима?
2. Боищарув к,арорларига кандай органлар буйича тасниф (клас

сификация) бериш мумкин?
3. Менежмент кэрорига кандай талаблар куйилади?
4. Кдрорларни кабул кдпиш ва амалга ошириш жараёни чизма- 

сини беринг.
5. Кдрорни технологик жщатдан тайёрлаш ва уни амалга оши

риш деганда нима тушунилади?
.6. Боищарув кррорларини кабул кдлиш ва амалга ошириш жа

раёнини чизмасини беринг.
7. Боищарув карорларининг энг мацсадга мувофик, усуллари 

нимадан иборат булади?
8. Хавфга мулжалланган менежмент нима (хавфли менежмент)?
9. Кзрор кабул кдлишдаги хавфларнинг турлари тУгрисида ту- 

шунча беринг?

1
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10 Б О Б
БОШКДРУВ ЖАРАЁНИНИНГ 

ТЕХНОЛОГИЯСИНИ ИШЛАБ ЧИКИШ 
АСОСЛАРИ

10.1. БОШКДРУВ ЖАРАЁНИ ВА УНИНГ 
ТЕХНОЛОГИЯСИ

Боищарув жараёни деганда биз турли-туман так- 
рорланиб турувчи циклларни бирлашишини ва узаро 
харакатда булишини тушунамиз. Буларга боищарув ап
парата хизматчилари томонидан бажариладиган касб 
вазифаси ва малакаси, операция технология асосидан 
такримланган масала, операция, процедура (муолажа) 
ва элементлар киради.

Юкррида келтирилган бошкдрув технологияси ту
шунчаси билан туларок, танишиб чик,амиз. Ушбу ту- 
шунчани биринчи кдсмида бошдарув технологиясини 
таркибий элементлари хакдда суз кетган эди: яъни, 
масала, операция, процедура ва элемент (элемент — 
бу операцияни бир кдсми). Уларни туларок, куриб чи- 
к;амиз. Хозир эса боищарув технологияси жараёни ик- 
кинчи кдсмига тушунча берамиз. Биз кщорида келти
рилган касб, вазифа, малака ва операциялар мехнат 
такримоти асосида бажарилади деб ёздик. Бу ерда бош- 
кдрувни самарали жараёни хакдда суз юритдик.

Унинг бир неча шартлари мавжуд булиб улар куйи- 
дагича:

Биринчи шарт — мехнатни касб буйича такримлаш. 
Бу мехнатнинг касб буйича такрими: бухгалтер (мухо- 
сиб), икд’исодчи, инспектор, молиячи ва боищалар.

Иккинчи шарт — мехнатни вазифавий такримлаш. У 
уз маъноси билан биринчига якднлашади ва хар бир 
хизматчи узининг аник ишини бажаради. Масалан, банк 
боищарувчиси умумий рахбарликни бажаради, булим 
бошлига бир неча одамларнинг ишини боищаради, 
булим инспектори уз объекгида назорат вазифасини 
бажаради.

Учинчи шарт — боищарув технологиясининг сама
радорлиги — боищарув мехнатани малака асосида так;- 
симлаш. Масалан, уч-туртта вазифа тоифасига эга щти-
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содчилар оддий иктисодчи, биринчи ва иккинчи тои- 
фадаги ищисодчилар (бош ищисодчилар), етакчи икги- 
содчи.

Ва нщоят бопщаруВ мехдатининг тУртинчи так;си- 
мот тури — технологияни операциялари буйича ажра- 
тищдирГ Бу кенг тушунчага эга булиб, боцщарувчи мед- 
натни дакикдлар давомида аник; жараёнларга таксим- 
лаб бериши лозим.

Боищарув масаласи деганда биз аник, иш турини 
тушунамиз. Бу мехнат жараёнини бир кдсми булиб 
боищарув карорини кабул кдпиш билан боглик;, битта 
ёки бир неча хизматчи томонидан бажариладиган ва 
маълум максадга эришишга кумаклашадиган жараён- 
дир.

Бошцарув операцияси — бу илмий асосланган маса
лани ечимини бир кдсми битта бажарувчи оркали ба
жариладиган, булакларга булинадиган ва максад маса- 
ласини ечишга кумаклашадиган боища суз билан айт- 
ганда бу масалани ечиш харакатидир.

Бошкарув процедурам — бу турли бошкарув опера- 
цияларини бирлашмаси булиб, маълум чизма, янги 
алгоритм оркали бажарилади. Процедура бошкарув жа- 
раёнида биридан кейин бири ёки параллел келадиган 
операцияларни бажарилишини тайёрлаш, куриб чи
кдш, му^окама кдпиш ва бажарилишини акс этдира- 
ди.

Элемент — бу операцияни бир кдсми булиб, ягона 
бажарувчи томонидан бажарилади ва ягона максадли 
вазифага эга.

Мисол сифатида унча катта булмаган вазиятни 
куриб чщамиз, унда биз бу ерда бошкарув масаласи 
операцияси, процедураси ва элемента нима эканлиги- 
ни билиб оламиз. Дастгодларни ишлаб чикарувчи фир
ма тижорат банкидан янги кушимча ишлаб чикариш 
майдонини бунёд кдлиш учун маълум микдорда ссуда 
сурайди, яъни маълум микдордаги пул маблагини 
сурайди. Банк шунга Уз розилигини билдиради. Бу \о -  
латда банкнинг бир катор харакатларини куриб чикд- 
миз.

1. Банкнинг кредит булими оркали фирмани тулов
кобилиятини аниклаш — масала.

2. Кредит микдорини хдсоблаш — операция.
3. Фирманинг кредитга берган таклифини куриб
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чмдиш ва уни крндириш имкониятларини мулохаза 
кдяиш — процедура.

4. Фирмага сураган сумни утказйш — элемент, 
дисобланади.
Шундай кдлиб хар бир вазифа жараёнини боища- 

рув тизимида тугри ташкил кдлиш унинг энг мухим 
масалалар сонини тавсифини, операцияларни, проце- 
дураларни ва элементларни бажарилиш изчиллигини 
таъминлаш ва мак,садга мувофик; технологик жараён
ларни жамлаб олишдир (малака, касбкорлик ва бош- 
кдлар). Юк;орида берилганларга асосан боищарувга те- 
гишли усулларни, йулларни, услубларни урганишни 
кушимча кдлиш мумкин.

10.2. БОШКДРУВ ОПЕРАЦИЯЛАРИ ВА 
ПРОЦЕДУРАЛАРИНИНГ ТУРКУМЛАНИШИ

Боищарув жараёни технологияси операция ва про- 
цедуралардан ташкил топтан булиб улар бир-бирлари- 
дан бир кдтор белгилар билан фарк; кдпадилар.

Биринчи туркум мажмуаси боищарув операциялари 
ва процедураларини вазифа табакдсига кдраб (рахбар- 
лар, мутахассислар, техник бажарувчилар) булиниши- 
ни акс эттиради. Боищарув операциялари ва процеду- 
ралари ижодий, мантикдй ва техник турларига були- 
нади.

Ижодий операциялар — деб шундай фикрлаш турла
рига — тахлил, таккослаш, танлаб олиш, синтез, ху- 
лосалар, хисоблар, олдиндан билиб олиш, кдрор кдбул 
кдлиш харакатларига айтилади. Бу каби ижодий опера
цияларни бажариш билан рахбарлар ва мутахассислар 
банд булади.

20-чизма
Бошдарув операциялари ва процедураларини туркумланиши

I П.
Вазифа Операц.
табак.а- ва

сига процед.
(рах.6. мазму-

мутахас- нига
сис кэраб

бажа-
рувчи)

Ш IV.
Операц. Такрор-

ва лан
проце иш

дура даража
сонига сига
к,араб к,араб

Y М
Меха Вактни

ник бирга-
курол- лаш-

ланиши тирга
даража цараб.

сига
к,араб

VII. Ишлаб чи
кариш циклини 

узунлиги

Вак,т- Фазо-
ни вий

тав- тав-
сифи сиф



1.
Ижо
дий

1
Ахбо
ротли
(ахбо

рот
билан

ишлаш)

1.
Оддий

1
Такрор-

ла
нувчи-

лар
(стан
дарт)

1. КУада 
бажарил 
ташки

лий 
(ташки

лий 
техник 
ёрдами- 

сиз 
бажар.)

1
Кетма-

кет

Бирин
чи

дак?ща-
дан
бир
неча

йилгача

Булин.
Бошкд-

РУ-
видан

гармок,-
кдча

2
Манти-

кдй

2
Манти-

Кий
фикр-
ловчи

2
Мурак-

каб

Такрор-
лан-

майди-
ганлар
(ижо
дий)

2. Меха- 
низа- 
ция- 
лаш- 
ган

2
Парал-

лел

3
Техник

.3
Ташки

лий

3
Авто-

матлаш-
ган

3
Аралаш

Мантщий операциялар — авваддан белгиланган тар- 
тибда, яъни ишлаб чикдлган алгоритм буйича бажа
рилади. Улар тавсиянома ёки меъёрий хужкатлар би
лан чекланган булиши мумкин. Масалан, бухгалтер- 
лик хдсоботни тайёрлаш, материалга булган талабни 
дисоблаб чикдш. Бу операциялар ижодийларга Кара
ганда одцийрок;, аммо бопщарув ходимларидан мах
сус тайёргарлик талаб кдлади. Бу ишларни купрок, 
мутахассислар ва маълум микдорда рахбар ходимлар 
бажарадилар.

Техник операциялар — купрок; такрорланиш билан 
тавсифланадилар. Бажаралиши буйича оддий ва хиз- 
матчидан говори малака талаб кдимайди. Бу хужжат- 
ларни купайтириш, почтани етказиб бериш, хужжат- 
ларни имзолаш, арифметика хисоблар, хужжатлар буйи
ча йш юритишдир. Шунинг учун уларни котибалар, 
иш юритувчилар, югурдаклар, архив хизматчилари, 
яъни техник ходимлар бажарадилар.

Иккинчи устунда боищарув операциялар процеду- 
раларининг тузилиши принципи буйича туркумлани- 
ши берилган. Боищарув операция ва процедуралари ту- 
зилишига кдраб куйидагича булиши мумкин:

а) ахборотли, яъни ахборот билан ишлаш;
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б) мантикдй — фикр юритувчи — боищарув 
кдрорларини ишлаб чшдлш ва кдбул кдлиш;

в) ташкилий — меднат жараёнларини ташкил 
кдлиш, маъмурий фармон бериш, диспетчерлик иш- 
лари, мувофшугаштириш, бажарилишни назорат 
кдниш.
Туркумланишнинг учинчи белгиси бу боищарув опе- 

рациялар ва процедураларнинг мураккаблилигига кдраб 
так;симлаш. Мураккаблик операциядаги элементлар со- 
нига кдраб аникданади. Оддий операциялар, бир неча 
элементлардан ташкил топган. Агар процедура хакдда 
ran кетса бир неча операциялардан ташкил топган — 
20 тагача. Шу билан бир вавдца боищарув технология- 
сида тез-тез ута мураккаб операциялар (20—30 эле- 
ментли) ва мураккаб процедуралар (100 операциягача 
булади) учраб туради.

Кейинги туртинчи устун харакатнинг такрорланиш 
омилига асосланади. Бу ерда операциялар ва процеду
ралар такрорланувчи ва такрорланмайдиган турларга 
булинади.

Такрорланувчи стандарт операциялар — уларни 
улчаш, тахлил кдлиш, меъёрлаш ва лойихалаш мум
кин.

Такрорланмайдиган операциялар — булар ижодий 
операциялардир.

Туркумланишнинг бешинчи устуни — механик 
куролланиш савияси буйича булади. Бу ерда биз учта 
турдаги боищарув операцйяси ва процедурасини ажра
тиб курсатишимиз мумкин.

а) кулда бажарилувчи, ташкилий техника восита- 
сини ишлатмайдиган;

б) механизациялашган;
в) автоматлаштирилган, турли хисоблаш техника- 

си воситалари билан бажарилувчи.
Охирги олтинчи устун туркумланиши — боищарув 

операцияларни бир хил вак? буйича бирлаштириш ва 
такримлаш. Бу ерда биз уч хйл боищарув операцияси 
ва процедурасини ажЦэатиб курсатамиз^

а) биридан кейин бири бажарилувчи (кетма-кет);
б) параллел (ёндош) бажарилувчи;
в) кетма-кет ёндош бажарилувчи.
Кетма-кет турдаги боищарув операциялар бирлаш- 

масида хар бир сунгги операция олдингиси тугагандан 
кейин бажарилади (биринчидан кейин иккинчиси, ик- 
кинчидан кейин учинчиси бажарилади).
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1. 2. 3. n.

Бу каби кетма-кет технологияда масалан, бош бух
галтер фармони Уз кул остидагиларга узатилади.

2. Параллел (ёвдош) тур бир вакгнинг узида бир 
нечта турдаги операцияларни бошкариш билан тав- 
сифланади. У жараёнларни тезлаштириш макрадида 
ишлатилади. Масалан, учта корхона булимларининг за
рур бухгалтерлик хисоботи устида олиб борадиган иш- 
лари.

3. Кетма-кет ёндош тур ёвдош операцияларни вакт 
ва фазо буйича к,исман бири бажарилишини кузда ту- 
тади.

Келтирилган чизмани аник; мисолда куриб чща- 
миз; 1 — раками, корхона рахбари ижтимоий — икти
содий режалаштириш масаласини жорий йилга белги- 
лайди.

Ушбу масала бир неча масалаларга таксимланади, 
улар учта булимларда бир вактда бажарилади:

2-раками, режа — иктисодий булими, 4 — раками,
меднат ва маош булими, 6 — раками, моддий тех-.
ника таъминоти булими.

Бу булимлар Уз операциялари ва процедураларини 
бажариб булганидан кейин улар уз натижаларини бош- 
ка иш олиб борувчиларга берадилар (ракамлар 3, 5,
7) сунгра ахборот тула тукис холда режа-щтисодий 
булими бошлишга (келиб тушади) уни янада мароми- 
га етказилиши учун келйб тушади. (8-ракам) ундан 
директор шдгисод буйича Уринбосарига (9-ракам) бе
ради. Шундай килиб бошкарувни кетма-кет ёндош жа
раёни келиб чикади.

Энди охирги жадвалнинг еттинчи пунктини куриб 
чикамиз — бу бошкарув операция ва процедураЛар-

2.
1. *8. _ 9̂
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нинг ишлаб чикариш цикли узунлигига к,араб булини- 
шидир. Бошкарув мехнатида боищарув жараёнини 
тухтовсиз ва циклли тавсифни, яъни уни амалга оши- 
ришдаги вак,т ва фазони хисобга олиш керак. Вакг 
улчовлари буйича бопщарув цикли (операция, проце
дура) биринчи минутдан бир неча йилгача узунликда 
улчаниши мумкин. Бошкарув жараёнининг узунлиги 
куйидаги вактлардан ташкил топади йигалиш, ахбо- 
ротга ишлов бериш ва узатиш,4 карорни ишлаб чикдш 
ва кабул кдлиш, карор Кабул кдлинишини ташкил ва 
назорат кдлиш. Бундан куриниб турибдики бошкдрув- 
да ва^г омили мухим ахамиятга эга. Шунинг учун хар 
бир операция бажариладиган вакгни камайтириш, таш
килий ва хужжат процедураларини содцалаштириш, 
бошкарув мехнатида компьютерлаштириш ишларига 
кенг йул очиб бериши зарур.

Бошкарув жараёнининг оралик тавсифи бу бошка
рув савияси, яъни энг куйи савиядан бошлаб энг юкори 
савиясигача боцщарувдир. Масалан, кичик буливдаги 
боищарув бу битта кичик оралик боищаруви, сунгра 
корхона бопщарув, фирма бошкаруви ва хрказолар.

10.3. БОШКДРУВНИ ТЕХНОЛОГИК 
ЦИКЛИНИНГ ТАВСИФИ

Бошкарув фаолияти Узининг технологиясига кура 
учта асосий циклга булинади, улар доирасида турли 
операциялар, масалалар ва процедуралар бажарилади.

Биринчи цикл — бошкарув тизимида ->■ ахборотли. 
Бу илмий-техник, икгисодий, хисоб-китоб ва боцща 
ахборотларни жамлаш, узатиш, ишлов бериш ва топ- 
шириб юборишдир. Бу циклни амалга оширилиши би
лан техник бажарувчилар ва мутахассислар шутуллана- 
дилар.

Иккинчи цикл — мантикдй-фикрловчи. Бу боскичда 
боищарув карорларини ишлаб чикдш ва амалга оши
риш бажарилади. Буларга куйидаги боищарув опера- 
циялари ва процедуралари киради: изланишлар, 
тахлил кдлиш техник-иктисодий хисоблар, илмий- 
техник изланишлар ва прогноз кдлиш киради.

Бу циклни мутахассис ва рахбар ходимлар амалга 
оширадилар.
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21-чизма

Ташкилий цикл

Учинчи цикл — ташкилий цикл. Унинг макради бош- 
кдрув масалалари ечилишини боищариш. Бу кадрларни 
танлаш ва жой-жойига куйиш, вазифаларни бажарув
чиларга етказиш, тавсия сухбатини утказиш, боища- 
рув ходимларининг меднат жараёнларини ташкил 
кдниш, мувофикдаштириш, бажаришни назорат кдниш. 
Бу цикл мунтазам рахбарлар томонидан амалга оши
рилади.

Шуни айтиш зарурки хар кдндай бошдарув фао
лияти, боищарув тизимининг савиясидан к,атъий 
назар циклли тавсифга эгадир. Хар цандай савиядаги 
бопщарувда хар уч процедура цикллари бажарилади: 
ахборотли, мантикдй фикрловчи ва ташкилий.

Операция ва процедураларини бажарилишидаги та- 
фовут барча савиядаги мехнатни такрим кднишда на- 
моён булади. Масалан, куйи савиядаги бошдарув рах
бари хар уччала процедура циклини бажаради. «Юкрри 
савиядаги рахбар ишига купрок, иш вак,ти сарфлана- 
ди», иккинчи ва учинчи цикллар учун бу Ban? етарли 
булади. Ахборотли процедураларни купрок, мутахассис
лар ва хизматчилар бажарадилар.

Куйидаги жадвални куриб чщамиз. Унда боищарув 
операция процедураси хар иккала мехнат сарфини акс 
эттирувчи рак,амлар келтирилган. Биз кщорида куриб 
чикдан учта боищарув циклйга нисбатли ракдмлар кел
тирилган.
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Бошкарув операция ва процедурларииинг солиштирма огирлиги

9-жадвал

Операция ва процедуралар 
турлари

Иш вак^и сарфи % да умумий 
харажат нисбатан

Рахбар Мутахас-
сис

Техник
бажарувчи

Ахборотли 30 60 80

Бошкарув к,арорини тайёрлаш 
ва кдбул кдлиш (к,арорларни 
тайёрлашда ва назорат kji- 
лишда) 30 25 20

Ташкилий иш 40 15 —

ЖАМИ 100 100 100

10.4. БОШКАРУВ ОПЕРАЦИЯ ВА 
ПРОЦЕДУРАЛАРИНИ ЛОЙИДАЛАШТИРИШ

Бундан олдинги бобларда биз боищарув мехнати 
технологиясини куриб чикдик, жумладан: масала, опе
рация, процедуралар, элементлар ва бопщарув цикл- 
лари. Булим шщжсида яна бир мухим масалани, яъни 
к^андай усуллар, услублар, харакатлар хисобига бопща
рув технологиясини самарали килиш мумкинлигини 
куриб чикамйз. Уларнинг барчаси бир тушунча билан 
яъни бопщарув технологиясини ташкилий лойихалаш- 
тириш деб, бирлашиши мумкин, яъни бошкарув йпш- 
нинг бажарилишини тартиб ва чизмалар оркали лойи- 
халаштириш тушунчасидир. Ташкилий лойихалашти- 
рицща бош масала бошкарув тизими ва унинг эле- 
ментларининг моделини бунёд этишдир. Модел ишлаб 
чикилади ва у уз аксини лойща хужжатлари мажмуа- 
сида топади. Бу каби моделни яратилишида бопщарув 
технологиясининг сифатли томонларини акс эттирмок 
керак булади. Улар куйидагилардир:

1. Мехнатни вазифавий, касбий ва малака буйича 
таксимлаш шу жумладан масалани ечиш учун кандай 
ва канча сонда мутахассислар зарур булишини аник
лаш.
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2. Мехнатни операция — технологик такримлаш, 
яъни к,андай ва кднча сонда бошдарув операциялар ва 
процедуралар зарур булишини ающлаш.

3. Мехнатни таксимланиш тизими ва хдмкорлигини 
бунёд этиш.

4. Бопщарувни алохвда кичик тизимлар оркали лойи- 
халаш: боищарув аппарата ишчилари мехнатини хисоб
лаш ва бахолаш, иш вактини хисоблаш, мехнат жара- 
ёнларини тартибга солиш ва хоказолар.

Фирмада янги ишлаб чикариш боищарув хизматла- 
рини бунёд этишда ишлаб чикариш жараёнларини, 
боищарув процедураларини, яхши технология мажмуа- 
сини лойихалаиггириш энг мухим вазифа деб белгила- 
нади. Масалан, янги корхона, ташкилот, фирма бунёд 
Килинди. Бу ерда факдг ишлаб чикариш жараёнини 
бунёд этиш эмас, балки боищарув жараёнини хам юзага 
келтириш жуда мухимдир.

Ташкилий лойихалаштириш махсус лойща хужжат- 
ларйни бунёд этиш ва ишлатишни кузда тутади. Булар 
куйидагилар булиши мумкин: боищарув операцияла
ри, процедуралар ва унинг элементлар руйхати, про
цедура карталари, технологик чизмалар, вазифа тав- 
сияномалари, булим ва хизматлар хакдцаги коидалар, 
оперограмма, документограммалар ва андозалар.

Оперограмма — бу технологик жараён элементла- 
рини битта б^лим ичидаги хизматчилар орасида так- 
симланиши.

Документограмма — бу турли хизматлар буйича ма- 
салани ечишдаги лозим булган хужжатларни биридан 
иккинчйсига Утадиган харакатлари. У ёки бу боищарув 
процедураси доирасида аник ифодаланишининг мо- 
Хияти булиб хисобланади (операция тула ифодаланган 
булмоги керак). Бу каби ифодаланиш бажарувчилар 
учун, масалани тушиниш ва уни ечиш имконини ен- 
гиллаиггиради ва бошкдрувнинг самарадорлигини оши- 
шига имкон яратади.

Замонавий боскичда мухим ва биринчи даражали 
ахамиятга эга булган боищарув мехнатини компьютер- 
лаштириш кУлга киритилмокда, бу эса ишлаб чика
ришни технологик лойихалаштиришда, юкори шакл- 
ли ташкилий лойихалаштиришни жорий килиш зарур- 
лигини таъкидлайди. Бу дегани процедурограммалар 
билан бир каторда технологик карталарнй хам ишлаб 
чикишдир. Технологик карталар ишлаб чикариш жара-
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ёнида бажариладиган операцияларни бажарувчиларга: 
операция тузилиши ва тури, иш таркиби, ташкилий 

'техника ва материалга булган талабни, операцияларни 
бажариш учун лозим 'булган мехнат дажмини, вак,т 
бирлигидаги меъёрни белгилаш хакдца тупгунчаларни 
беради. Алохида бопщарув операциялари мехнат хаж- 
мининг меъёри, бошкарув аппаратида иш технология
сини лойихалаштиришда илмий асос булиб хисобла
нади.

Шундай кдлиб ташкилий лойихалаштириш — бу 
бопщарув операциялари, процедуралар ва элементлар- 
нинг, уларни бажариш усулини аник, ифодалаш билан 
бирга бошкарув мехнатини яхшиланишига имкон яра
тади.

Мухокама учун саволлар

1. Менежмент технолотяси туррисида тушунча беринг, шу- 
нингдек бошкарув технологияси тузилиши элементларини мисоллар 
оркали таърифлаб беринг.

2. Бошкарув вазифалари, операциялари, процедуралари, эле- 
менглари деганда нима тушунилади?

3. Боищарув мехнатини малакага асосан таксимлаш деганда нима 
, тушунилади?

4. Боищарув мехнатини вазифавий таксимланинш деганда нима 
тушунилади?

5. Бошкарув ме^натини касбга асосан таксимлаш деганда нима 
тушунилади?

6. Бошкарув мехнати технолотялари операциялари буйича так
симлаш деганда нима тушунилади?

7. Бопщарув операциялари ва процедуралари кайси белщлари 
билан синфларга ажратилади?

8. Бошкарув технологик цикли нима?
9. Ташкилий лойщалаштириш ва технологик лойщалаштириш 

; деганда нима тушунилади?
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11 Б О Б
БОШКДРУВ УСЛУБИНИНГ ШАКЛЛАНИШИ

11.1. БОШКДРУВ УСЛУБИ ШАКЛЛАНИШИНИНГ 
ТУШУНЧАСИ ВА ХУСУСИЯТИ

Боищарув услуби — бу иш услубларининг туплами 
булиб, у узининг фаолиятида ушбу бошдарув аппа- 
ратини куллайди. Менежмент услуби — бу рахбарни 
шахсий сифатларининг туплами, рахбарни кул ости- 
дагилар билан узаро муносабати, рахбарнинг уз фао
лиятида ишлатадиган услуби ва йуллари рахбарнинг 
Узига буйсунувчиларни амалда билишидир.

Боищарув услуби — бу ижтимоий табакд, чунки бу 
боищарувдаги мураккаб ижтимоий — иктисодий 
ишлаб чикдриш, ижтимоий — технологик муносабат- 
ларни ишлаб чикариш жараёнида амалга ошириш шак- 
лининг намоён булишидир. Бу жщатдан услуб натижа- 
си хам ижтимоий — технологик ахдмиятга эга, чунки 
рахбар куллаган услубнинг тавсифи сезиларли даража
да боищарув аппаратининг самарали ишига боипщ- 
дир.

Боищарув услубининг аникданиши ва мазмуни 
хакдца гапирар эканмиз, уни рахбар фаолияти каби 
тавсифлаш мумкин.

Боищарув услуби боищарув усулидан келиб чикдди. 
Бошкдрув усули — бу боищарув фаолиятини амалга 
оширувчи усул ва йулларининг тл/пламидир.

Йул — бу Узига яраша объектив табакд, яъни фоа- 
лиятни амалга ошириш, ташкил кдниш учун танлаб 
олинадиган усул ёки бир неча усуллардир. -Энди эса 
бошкдрув йули ва услуби кдндай нисбатда булишини 
куриб чикдмиз. Бу нисбатни аникдаш мумкин, бунинг 
учун аввал ухшаш вазиятни маданият сохасида хал 
кдлиш керак. Мусикдчи «мусикд» асарини фортепья- 
нода бажармокда. Унинг кулида бу асарнинг нотаси 
бор. «Асар нотасини» нима деб атаймиз-у, уни «бажа
риш усулини» нима деб атаймиз? Хар бир ижрочи 
асарни узи билганича ижро этади, нотаси уша-Уша 
битта-ю, ижроси эса — хар хил. Шундай кдниб, асар-
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ни мусщачи ижро этиш усулини «ртилъ» билан тенг- 
лаштиришимиз, яъни субъектив жихатдаги тоифа деб 
аташимиз мумкин.

Келтирйлган вазиятга ухшатиб биз юк,орида кУйил- 
ган бопщарув услуби ва йули нисбати хакдцага савол- 
га жавоб бершшшиз мумкин. Улар Узаро турри нис- 
батда гуёки субъектив ва объектив тойифа буладилар. 
Бошкарув услуби бу муносабатда шундай шахсий си- 
фатларга эга булиши керак: этика, жамоадаги Узаро 
муносабатлар, радбарни ижтимоий фаоллиги, уддабу- 
ронлиги, тартиблилиги ва хоказолар. Биз кридага асо
сан бошкарув тузимидаги рахбарлик услуби хаквда га- 
пирамиз. Тадбиркорлик ва бошкарув ходимлари худди 
шунга ухшаб шахсий услубга эга булишлари мумкин. 
Масалан, менежер-молиячи у махсус тавсияномага эга, 
яъни фойдадан солик ажратмасини хисоблаш буйича 
унинг касб фаолиятини вазифа усули бажаради. Унинг 
уз вазифасини бажариш йули, усули унинг шахсий 
тавсифига тула боглик: КРбилияти, касбни канчалик 
эгаллаганлиги, ишбилармонлиги ва бошкалар. Буларни 
хаммасига иш услуби деб караш зарур. Хизматчи узига 
хос канча тавсифга эга булса, бу касб услублари шун
чалик ёркин намоён булади.

Амалиётда ишлаб чикариш рахбарларининг шундай 
шахсий сифатлари борки, уларнинг ишчанлик, таш- 
килотчилик савиялари, уларга ишониб топширилган 
ташкилот, фирмаларнинг хакикдй фоалият кУрсаткич
лари орасида аник Узаро богланиш мавжуд.

Жамоанинг ишлаб чикариш фаолиятининг муваф- 
факиятлари купчилик холларда рахбарнинг шахсий си- 
фатига боглик- Ушбу муносабатлар куйидагича булмоги 
керак: «Биринчидан, Узаро дустлик муносабатлари за
рур бУлганда хизматчилар ёрдамга келади».

Иккинчидан, агар рахбарнинг малакаси хдкида га- 
пирадиган булсак, унда у юкори малакали мутахассис 
булиши ва уз касбини яхши билиши зарур.

Учинчидан, у ташкилотчилик кобилиятига эга 
булмоги, ишда жамоани бирлапггира олиши лозим.

Агар рахбар бир вакгда бир неча масала ечадиган 
булса, унда у улар ичида энг асосийсини ажратиши, 
Уз иш вакгини тутри таксимлаши, агар зарур булса Уз 
хизматчиларининг иш вакгини хам турри таксимлай 
олиши лозим. Менежмент услуби булинманинг ва унга 
буйсунувчиларни узаро мухокама жараёнида намоён
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булади. Бунда рахбарнинг иши битта мухим хусусиятга 
эга булади. Бир томондан юк;ори идора рахбарлари таъ- 
сири остида, иккинчиси унинг к$л остидагиларга 
булган таъсири, учинчиси — узига х;амма томондан 
мос булганлар билан муносабати. Ушбу учта узаро таъ
сир бошкдрув услубини аникдайди, у самарали ёки 
унчалик самарали булмаслига мумкин. Шунинг учун 
бизда тез-тез: «Менежмент услубини такомиллашти- 
риш керак деган сУз» ишлатилади. Бу рахбарнинг уч 
хил Узаро муносабатини жамоатда яхшилаш 3iapyp д е - ' 
ганидир.

Ушбу масала нщоясида радбар мехнатининг сама
радорлигини кдндай улчаш хакдда бир неча суз айта- 
миз. Рахбарнинг мехнати ацлий мехнат, баъзида эса 
ижодий мехнат табакдсига киради. Бу каби мехнат мах- 
сули мазкур бошкдрув масалаларини ечйшдир. Мехнат 
махсули яъни бошкдрув ечими унга кдбул кдлишга 
кетган ващни акс эттирмайди, шунинг учун рахбар 
мехната самарадорлик улчовига икки хил натижа ки- 
ритиши мумкин: унинг фоалиятини алохвда (жорий) 
натижалари ва унинг фаолиятини охирги натижалари 
(булинманинг иш натижалари) буйича.

11.2. БОИЩАРУВ УСЛУБЛАРИНИНГ ТУРКУМЛАНИШИ

Бошкдрув амалиётида турли рахбарлар билан учра- 
шиш мумкин, уларга турли бошкдрув усул ва услубла- 
ри тавсифлидир. Шунга биноан ижтимоий психология- 
да асосий рахбарлар уч хил булшди мумкин: автокра- 
тик, демократик ва либерал.

Автократик услуб.
Автократия — яккахокимлик тушунчасини билди- 

ради, яъни хукмронликни ушлаб турувчи ва амалга 
оширувчи биргина одам. Унга куйидаги усул хусусият- 
лидир: яккахокимлик билан кдрор кдбул кдлиш, маъ- 
муриятчилик, кул остидаги ишга доим аралашиб ту
риш. Автократ рахбар бошкдриш гурухининг дикдат- 
марказида ва фаолиятида туради. Барча хукмронлик 
унинг кулида булиши керак ва барча катта-кичик му- 
аммоларни кул остидагилар билан кам ran, талабчан, 
гохида кУркдтиш усули билан якка узи хал кдлади. 
Автократ рахбар кул остидагилар билан совук, муома-
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лада булади, Узининг хонасини безатишни яхши кура- 
ди, кдбулига кирувчилар учун кушимча расмиятчи- 
ликлар курсатади. Автократ рахбар камдан-кам кулади, 
унинг куриниши доим ищ билан банд булганини акс 
этгиради. Унинг асосий белгиси шундаки, кам билим- 
ли булса хам, итоаткор ишчи унга ёкдци. Автократ 
рахбарнинг салбий сифати туфисида тез маълумот бе
ради. Чунки, унда ташкилотчилик к,обилияти, бошк,а- 
рувнинг умумий маданияти — касб тайёргарлиги етиш- 
майди. Уз устидан зарур назоратни йукотган, бу каби 
рахбар узини-узи идора кдиолмаслиги ва золимга ай- 
ланиши, шпловчиларни, инсон кадрини пастга урувчи 
булиши мумкин.

Биз автократ рахбарга берган тавсифда купрок; унинг 
салбий томонларига сифат бердик. Аммо шу билан бир- 
галикда, автократ услубда ижобий белгиларини хам 
топиш мумкин. Масалан, бу турдаги одамлар анча- 
мунча чакмок тезлигидаги реакцияга эга булиши, чак- 
кон ва доно, кзийинчиликларни куркмай бартараф этади. 
Улар тез ва дадил кдрор кабул кдладилар ва уларни 
бажарилишига кдттик киришадИлар. Улар узларига ишо- 
надилар ва жамиятга рахбарлик кдлиш крбилиятта. 
эришадилар. Бу каби услубда таъсир тезлашади, бу эса 
ишлаб чикдришда мураккаб холат ва шароитлар юзага 
келганида кул келади. Афсуслар булсинки, баъзи бир 
рахбарлар узининг таълим берищ ролини «инсон оми- 
ли» заруратини, яъни кул остидагилар билан муноса- 
бат маданиятини тушуниб етмаслиги, автократ услуб- 
ни катгик. маъмуриятчиликка айланишига олиб кела
ди, жамоат ташкилотларининг фикри билан хисоб- 
лашмаслик жамоанинг ишлаш крбилиятига салбий таъ
сир курсатади.

Демократик услуб.
Демократии сузи юнонча «демос» сУзидан келиб 

чиккан булиб, «халк» маъносини билдиради. Демак, 
демократия халк хокимлиги, демократик халк эса 
одамлар манфаатини акс этгиради. Агар демократик 
услуб хакида ran кетса, унда «рахбар буйсунувчи»нинг 
Узаро муносабати, узаро хурмат, ишониш асосида кури- 
лади, бу эса халк фикри билан хисоблашиш демак- 
дир.
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Демократа» услубиинг кдндай белгилари бор?
1. Муаммоларни машваратлик равишда х,ал этиш.
2. Кдбул кдшнган кдрорларни иш бажарувчилар

га яхшилаб тушунтиришга интилиш.
3. К^л остидагилар ташаббусини кдбул кдниш ва 

куллаш.
4. Демократик радбар кдрор к,абул кдлишдан ав

вал, уни хизматчилар орасида кенг доирада мух,ока- 
ма кдлади, к#л остидагиларга жамоадаги ишлар 
а^воли хдвдда тизимли равишда ахборот бериб бо
ради, бунда у муваффакдятлар ва к^йинчиликлар- 
ни очицдан очик гапириб беради.

5. Демократ узига айтилган танкддга тугри ёнда- 
шади, хизматчилар билан кдпинадиган муомалада 
Узининг устунлигини сездирмайди.

6. Узи к а̂бул кдлган кдрорлари учун жавобгар- 
ликдан кочмайди, кул остидагиларнинг хатоси учун 
зарурий жазо белгилайди, яхши томонларини мак;- 
тайди, Уз курсатмаларини аник; ва ишонарли ифо- 
далайдш.

7. Ута бандликни сохта бунёд этмайди, кулидан 
келганича ишлайди, меднат кдлади.

Демократик услуб тоъбелар учун уларнинг та- 
шаббусларини таракдаёт этгиришда уз хукукдари 
доирасида Узларини эркин тутишлари учун яхши 
шароит яратади. Бу касбда бошкдрув жамоалари- 
нинг дунёкдрашларини умумийлиги ва рахбарнинг 
юк,ори обруга эгалиги аник, кузга ташланади.

Либерал услуб.
Либерал сузи ра^мдил, сахий, олийжаноб деган маъ- 

нога эга, бу услубнинг хусусияти шундаки, радбар Узи- 
ни ра^барлик х,олатини намойиш этмайди, аксинча, у 
бувда уялади ва ходисаларнинг Узи тараккий топиши- 
га шароит яратиб бериб уларга аралашмайди. Кул ос
тидагиларга хурмат билан мурожаат кдлади ва «жуда 
илтимос кдгсаман» деган сузни тез-тез ишлатади. КУл 
остидагилар фикрини сабр билан тинглайди, улар так- 
лифидан фойдали фикрларни излайди ва уларни хаёт- 
га тадбик; кдлишга хдракат кдлади. Узининг сиполиги 
ёки уятчанлиги учун «Биринчи кдторлардан» кочади, 
афиша, ошкораликни ёктирмайди. Аммо, бу ижобий 
томонлар тоъбеларга ёкдди ва улар унинг бу хислатла- 
рини узларига сингдирадилар.
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Бу каби ёкдмли хислатларга куйидагилар киради:
1. Либерал ишда унча фаол эмас. _
2. Хамма ишларга аралашишни ёктирмайди.
3. Бегоналар таъсирига осон буйсинади ва бевакт 

к,абул кдяинган кдрорлардан тезда воз кечади.
4. Мураккаб вазиятларда иккилана туриб, унда 

бир фикрга келишлик ва изчиллик хусусияти йук;.
5. К^л остидагилар билан муносабатни бузмаслик 

учун жиддий тадбир ва ядракатлардан узини тияди.

10-жадвалда рахбар услублари тазушлининг туркум- 
ланиши ва радбарларни кул остидагилар билан узаро 
муносабатларини Улчамлари берилган.

10-ж а д в а л

Рахбарлик услубларини туркумланиши

Рахбар ва кУл РАХБАРЛИК УСЛУБЛАРИ
№ остидагиларни 

узаро муносабатла- 
ри кУрсаткичлари

АВТОКРА-
ТИК

ДЕМОКРА
ТИК

ЛИБЕРАЛ

1. Карор к;абул 
кдпиш усули

Масалаларни 
я юса узи 
' ечади

К,арор к^бул 
кдшшдан 
аввал кул 

остидагилар 
билан масла- 

х,атлашади

Юк;ори 
ра\барни 

курсатмасини 
кутади ёки 

кенгаш 
к,арорини 

кутади

2. Кдрорни иш 
бажарувчиларга 
етказиш усули

Курсатади, 
фармон . 
беради, 

буйрук, беради

Таклиф
к,илади,
илтимос
кзилади

Илтимос
килади,
ялинади

3- Жавобгарликни
так;симлаш

Уз зиммасига 
олади ёки 

кУл остидаги- 
ларга юклай- 

ди

Жавобгарли- 
гини 

хукукдарга 
кдраб таксим- 

лайди

Узидан х^мма 
жавобгарлик- 
ларни олиб 
ташлайди

4. Ташаббусга
муносабат

Тула ташаб- 
бусни бости- 

ради

Рагбатланти- 
ради ва иш 

манфаати учун 
ишлайди

Ташаббусни 
кул остидаги- 
ларга топши- 

ради
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5. Кадрлар танлашга 
муносабати

Мал акали 
хизматчилар- 
дан курк^ди, 
улардан озод 

б^лиш 
й^лини 

кддиради

Ишбилармон, 
укдмишли 
ишчиларни 

танлаб олади

Кадрлар 
танлаш билан 
шугулланмай- 

ди

6. Шахсий бил им 
етишмаслигига 

булган муносабат

Хамма 
нарсани 

билади ва 
бажара олади 
деб здасоблай- 

ДИ

Уз малакасинй 
узликсиз 
ошириб 
боради, 
танкддга 
ижобий 
кдрайди

Уз билимини 
тулдириб 

боради, буни 
к^л остидаги
ларга маслазфт 

беради

1. Алок.а кдлиш 
услуби

Оралик,
сакдайди,
муомалага

киришмайди

Дустона
муносабатда
муомалани
ёктиради

Алок,а кдлиш- 
дан курк,ади, 

бошкдлар 
ташаббуси 

билан муомала 
кдлади

8. ТАВСИФИ 
КУл остидагилар 

билан муносабати

Кайфиятта
кэраб

Бир текис 
ахлок,, доимий 

узини Узи 
назорат кдниш

Расмиятчилик 
интизомини 
талаб кдлади

9. Интизомга
муносабат

Расмиятчи- 
лик билан 

К аттак , 
интизом 

тарафдори

Маъноли 
интизом 

тарафдори, 
одамларга 

к,араб муноса
батда булиш

Худди шундай 
даракат кушали

10. К$л остидагиларга 
маънавий таъсир 

курсатишга муноса
бати

Жазо бериш- 
ни асосий 

тарбия усули 
деббилаци. 
Баъзи бир 
танланган 
одамларни 
байрамда 

мукофотлаш

Доим турли 
рагбатланти- 

ришларни 
ишлатади

Худди шундай 
щракат кдлади

Куриб чшдилган уч тур услубларвдаги боищарув 
рах,барлари узларининг кундалик ишларида узига хос 
турдаги боищарув к;оидаларига суянадилар. Масалан, 
улар бир хил масалани ечадилар, бир турдаги иш ба- 
жарадилар ва куриниши буйича бир хил натижага эга 
буладилар. Улар турли йул ва услублардан фойдалана-
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дилар, яъни улар уз услубларини ишлаб чщадилар. 
Масалан: шахсни моддий рагбатлантириш коидаси ав
тократ ва демократ томонидан турлича тушунилади. Ав
тократ моддий рарбатлантиришга суяниб, узи билга- 
нича ушбу усулдан фойдаланиб факдт расмиятчилик 
учун кул остидагилар билан масл ахатл ашади. Бундай 
услубда рагбатланувчилар мукофотдан крникрш  сез- 
майдилар. Демократ моддий рагбатлантиришни кенг 
жамият олдида, жамоа ташкилотларининг фаол ишти- 
рокида утказади. Рахбар демократ бунга албатта маъна- 
вий рагбатлантириш элементларини кушиб утказади.

Учта бошкарув услубига бахо бера туриб, асосан 
демократик услубга устуворлик берилади, чунки хо- 
зирги вакгда мохиятли вазифа бизнинг жамият ва иш
лаб чикариш муносабатларимизни демократлаштириш, 
яъни боищарув тизимини демократлаштирищдир.

11.3. БОПЩАРУВНИ БЮРОКРАТИК УСЛУБИ

Бошкарувни бюрократик услуби — шундай бошкд- 
рувки, унда шакллар мохият устидан устуворлик кила- 
ди.

Бу шундай услубки, унда рахбар бошлик сифатида, 
юкоридан тасдщланган хужжатга асосан амалга оизм- 
рилишини, бу мажбуриятлар ва тавсияномалар уз вак- 
тида ва аник бажарилишини талаб килади.

Бюрократик иш услуби ушбу фаркианувчи белги- 
ларда намоён булади:

1. Эски, аммо одат булиб колган ташкилий тар- 
кибга якин булиши;

2. Узининг ташаббуссизлиги сабабли карорлар- 
нинг ечимини курсатма кутиш эвазига кечикшриши;

3. К,огозбозликга мойиллиги, узини химоя кдлиш 
максадида хар бир кдяинган харажатини расмий хуж- 
жат билан тасдиклаш. Бу эса ёзма хужжатларни 
купайишига, иш хажмини кеншйишига ва мукобил 
бошкарувни секинлашига олиб келади;

4. Уз кул остидагиларни бачкана химоялаш, хар 
куни уларнинг ишларига асоссиз аралашиши;

5. Хизматчиларнинг реал талабларига бепарво 
булиши.
Ушбу бешта сифат ичида энг асосийси, учинчи — 

бюрократик номини олишига сабабчиси хисобланади.
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«Бюрократию» сузи эсквдан «кргозбозлик», куп ёзиш 
усули билан иш юритишни билдиради.

Мана шу ёзув мехнати билан шугулланадиган одам- 
нинг ёзув столи «бюро» номи билан юритилади.

Хозирда бюрократик сузи кенг маъноли тушунча 
булиб салбий маъно топган.

Бюрократ — рахбар расмий к,огозларни ёзишни ва 
куйидаги турдаги курсатмаларни беришни ё^гиради: 
«тубдан яхшиланишига эришиш», «таъсирчан чоралар 
к$риш», «ишлаб чикдш ва курсатиш», «огохдантириш», 
«намунали тартиб урнатиш» ва хоказолар. Бу каби «ча- 
кзйрик;»лар реал ташкилий иш билан т а с д и к д а н м а г а н , 
бусиз уларнинг бажарилиши амри махолдир. Агар кул 
остидагилар фаолиятида камчилйклар сезилса шу жойни 
узида сабабини аникдаш ва бартараф этишга уриниш 
урнига уларни тозалаш учун фармон яратилади. Бу каби 
иш юритиш усулида кутилган натижага эришиб б^лмас- 
лиги хаммага аёндир.

Шундай кдлиб иш урнига факдт куриниш, рахбар 
томонидан маъмуриятчилик уринлидир. Бюрократик ус
луб — «тирик ишни улдиришдир».

Бюрократик бошкдрув услубининг яна бир харак- 
терли томони шундан иборатки бюрократ-рахбар уз 
кул остидагиларидан жуда куп зарур булмаган, амал- 
даги кридаларда кузда тутилмаган кушимча маълумот- 
ларни талаб кдлади. Бу каби талаб куплаб бошкдрув 
савияларидан урин олган. Бюрократик-рахбар хакдк?1й 
ишбилармон, чукур фикр юритувчи одамларга адоват 
кузи билан кдраб келади. У ^зини доимий шу лавозим- 
ни эгаллайдиган, узгармайдиган инсон деб хисоблайди.

Бюрократик ташкилотчиликнинг белгилари куйй- 
дагилардир:

1. Ташкилот хизматчилари бир-бирини танимай-
ди.

2. Хизматчилар уз шахсий нук,таи-назарини гапи- 
ришда узларини чекланган деб сезадилар, ашнщса 
бу фикрлар умумий фикрлаш тартибига кдрама-кдр- 
ши булса.

3. Хизматчиларнинг шахсий макрадлари ташки
лот мак;садига буйсунади. Хизматчилардан мехнатга 
бирдамлик, самарадорлик талаб кдлинади.

4. Ташкилотда хизматчилар ахлокдни идора кдлиш- 
да расмий кридаларга куникиш намоён булади.
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5. Вазифани бажарувчи шахслар, агар улар бю
рократик тизимнинг энг юкори кисмига якин булса- 
лар, ташкилотнинг пастки бушнлари ишлари тугри- 
сида ахборотга эга булмайдилар. Аммо пастрок бош
карув савиясида булган шахслар уз ишлари тутри- 
сида туда билимга эга буладилар. Шундай кдлиб 
ташкилотда булаётган ишлар тугрисида тула ахбо
ротга эга булмайди.

11.4 БОЗОР МУНОСАБАТЛАРИ ШАРОИТИДА 
БОШКДРУВ УСЛУБИНИНГ ШАКЛЛАНИШИ

Хозирги ваквда бизнинг икгисодий тараккиётимиз- 
нинг бирдан-бир жонли йули — бу бозор муносабатла- 
ридир. Табиийки, бу янш бошкарув услубининг шакл- 
ланишига олиб келади.

Маданий тараккиёт даражаси юкори булган давлат- 
ларнинг ва бу йуналишда биринчи кадамлар куяётган 
мустакил давлатларнинг бозор иктисоди даврини тах- 
лил кила туриб биздаги бошкарув услубини аникдаб 
берувчи баъзи бир белгиларни ва гурух белгиларини 
ажратиб курсатиш мумкин.

Биринчи гурух; белгилари — бу щтисодий фикр юри- 
тишнинг янги тури булиб, у ёки бу тавсифларни фао- 
лият томонини кайта бахоланишини Уз ичига олади.

Гап шундаки, бозор иктисоди янш турдаги щ ти- 
содий муносабатларини, эркин тадбиркорлик муноса- 
батларини тахмин килади. Бу муносабатларга рахбар 
идораларини аралашиши аввалгидан бироз камрок була
ди. Шундай экан, бозор муносабатларини шакллани- 
шида ишбилармон одамларни (рахбарларни, ташки- 
лотчиларни, мутахассисларни) тайёрлаш зарур.

Шундай: яъни тадбиркорлик, ишда фаоллик, эр- 
кинлик, яхши ишга ва маошга интилишлик каби си- 
фатлар биринчи даражали роль уйнаши мумкин.

Мустакил давлатлар итгифоки (МДИ)да турли тур
даги мулкка эгаликларини, яъни жамоа, ширкат, ак- 
ционерлик, хусусий, ижара, давлат бунёд этиш факат 
курсатилган белгиларга эга булган одамларнинг фао- 
лиятларини натижаси сифатида булиши мумкин.

Иккинчи гурух; белгилари — янги услубдаги бошка
рувни аниклаб беради. Бунда бошкарув мехнат билан 
банд, ишбилармонликда билимдон одамларни белги
лари мажмуасини киритиш мумкин. Бу энг аввал уз



сохасида ута билимдон, маданий тара*щиёт даражаси 
кщори давлатларда тупланган тажрибани узлаштирган, 
бозор ик^тисодини барча замонавий сохаларини — яъни 
тадбиркорлик, менежмент, маркетинг, банк ищи, со- 
лик, солишни ва боищаларни билувчи мутахассис 
булмога керак. Суз асосан кенг армиядага ишбилар- 
мон одамлар — мутахассислар, ута кщори даражадаги 
касб эгалари хакдда бормокда.

Учинчи гурух, белгилари — бу шерикларига нисбатан 
тартиблилик, тутрилик, юлгичликни йущлиги, обру 
Хакдда Бамхурлик, маданйятлилик, зиёлилик. Бу гурух 
белгиларининг мазмуни шундаки, замонавий, мада
ний тарак^иётли бизнесда иктисодий операцияларда 
тартиблилик ута зарур, уз-узидан керакли булган си- 
фат, де§ кдрал ад и.

Кридага биноан хакдкий бизнесчи ёки тадбиркор 
Уз сузига хиёнат кдлмасликка харакат кдлади. Битим- 
нинг тузилиши учун унинг огзаки розилиги етарли 
хисобланади. Бу ноошкор крнунни бузганларни катта 
нохушликлар кутади.

Куплаб ширкат, кичик ва шерикчилик корхонала- 
рини тартибликдан анча йирок, булган шахслар томо
нидан, (катта даромад олищ учун интилувчи) факдт 
мехнати учун эмас, балки турли найрангбозликлар ва 
алдашлар хисобига катта даромад олиш ниятида бунёд 
этилди. Шу билан бир вак^да хозирги даврда жамиятда 
ижобий йуналишга эга одамлар фаолияти биринчи 
каторга чищарилмокда.

Туртинчи гурух, белгилари — бу бозор и^гисоди та- 
раккдётида мухим ижтимоий роль уйнайдиган тавсиф- 
дир. Улар кщорида куриб чикдлган тавсифларга якдц- 
лашиб келади.

Маълумки, бозор икгисодига утиш халкди, инсон- 
ни фаровонлигини тиклаш ва яхшилаш учун зарур. 
Шунга биноан инсон омили бевосита барча амалий 
харакатларда бирга булмоги керак. Бозор иктисоди та- 
раккдёт топган давлатлар тажрибаси шу хакда суз юри- 
тадики, улар бу каби тизимга ёки унга якдн булганига 
эгалик кдладилар, уларнинг асосий белгилари: ижти
моий хакдик, унинг аъзоларини тенглиги ва ишбилар- 
мон одамларни уз ватандошларига гамхурлиги ва хока- 
золардан иборат.

Хакдкий тадбиркор ишбилармонлик оламида фа- 
кат ута кщори даромад хакдда гамхурлик кдлмасдан,
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балки ишни яхши сифати ва унинг корхонасидаги мех- • 
наткашларни фаровонлиги хакдца уйлаши зарур.

Чор Россия даврида, дозирги маданияти тараккий 
топган давлатларда кенг таркдлган ва нщоят МДХда 
тараккий топа бошлаган к,айтарилмас (филантроп) 
ёрдам курсатиш фаолияти хаммага маълумдир.

Биз куриб чшдан менежмент услубини тавсифи 
бирданига, кдскд ваквда уз шаклига келмайди, бунинг 
учун махсус янги кадрларни тайёрлаш зарур.

Му^окама учун саволяар

1. Бопщарув услуби деганда нима тушунилади ва у кандай тои- 
фага тегишли?

2. Бошкарув усули кандай сифатлар билан ашщланади?
3. Бопщарув услуби ва усули кандай нисбатда булади?
4. Бошкарув услуби кандай шаклланади?
5. Бюрократик бошкаруви кандай бош сифат билан аникдана-

ди?
, 6. Бошкарув услуби бозор муносабатлари шароитида кандай 

шаклланади?
7. Менежментдаги этика улчовлари кандай базрланади ва улар 

нима билан ашщланади?
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12 Б О Б 
ХОДИМЛАР БОШКАРУВИ

12.1. БОШКДРУВ ТИЗИМИДАГИ КАДРЛАР 
ВА УЛАРНИ ТУРКУМЛАНИШИ

Умуман, кадр деганда турли сохадаги фан ва тех
ника мутахассислари, шу жумладан, бажараётган иши 
махсус касб тайёргарлигини талаб кдладиган малакали 
ишчилар тушунилади. Малакали ишчилар — бу одатда 
урта махсус укув юртларини, хунар-техника укув юрт- 
ларини, махсус коллежларни битирган ёшлардир.

Бошкарув кадрлари деганда касб фаолияти тула иш
лаб чикариш бошкаруви вазифасини бажариш билан 
боглик хизматчилар тушунилади. Хозирги вактда, бо
зор иктисоди шароитида кадрлар ахамияти алохида 
курсатилмокда. Бу биринчи навбатда бошкарувни де- 
мократиялаштирйш билан боглик булса, бопща томон
дан турли ташкилий — дукукий бопщарув шаклига 
утиш билан, янги турдаги рахбар мутахассисни тар- 
биялаш билан; омили ахамиятини ошиши билан ва 
нщоят мехнаткашларни ижтимоий талабини тушуниб 
етиш билан богликдир.

Бошкарув кадрлари тушунчаси билан куйидаги ик- 
кита тушунча: кадрлар сиёсати ва кадрлар билан иш
лаш боишвдир. Кадрлар сиёсати — бу узок даврга 
мулжалланган булиб керакли ишбилармонлик, касб ва 
шахсият сифатига эга юкори малакали бошкарув кадр
лар тараккиёти йуналиши тушунилади. Кадр сиёсати- 
нинг максади корхонада, фирмада кадрларни тайёр- 
лаш ва кайта тайёрлашни узок мудцатли дастурини 
ишлаб чикишдан иборатдир. Масалан, х,озирги вакгда 
кичик бизнесга доим янгидан-янги, укитилган ёш эр- 
как ва аёллар талаб килинади, хамда тухтовсиз узини- 
Узи укитиш ва билимини такомиллашуви, айникса ме
нежмент, маркетинг, банк иши учун талаб килинади.

Кадрлар сиёсати стратегия ва тактикага эга. Кадр
лар стратегияси — жамиятни маълум тарихий тарак
киёти этапидаги асосий максад, вазифасини аник- 
лайди.
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Кадрлар ишининг тактикаси деб кадрлар билан бу- 
ладиган ишга айтилади. Бу ерда хозирги аник, шаро- 
итда кадрлар сиёсатини маълум тартибда амалга оши
риш к,оидалари кузда тутилади. Бу кадрларни тугри 
танлаш, жой-жойига куйиш, укитиш, таълим бериш, 
боищарув кадрларни ишлатиш ва кдйта тайёрлаш де- 
макдир.

Кадрлар билан буладиган ишни самарадорлиги мак,- 
садида тизимли ёндашуви асосланмоги керак. Кадрлар 
шли тизимини бошкдрув ходимлари билан буладиган 
ишни шакли, усули йуналиши ва улчовларининг бир- 
лашмаси ташкил кдяади. Кадрлар билан буладиган иш: 
кадрларни танлаш, жой-жойига куйиш, бир жойдан 
иккинчисига утказиш ва уларни юк,ори лавозимларга 
кутариш, ишларини режалаштиришни ташкил кдниш 
ва рахбарлик кдниш ишларини Уз ичига олади.

Агар кадрлар ишини гуёки бошкдрув тизими деб 
кдрасак, унда ушбу тизимни субъекти деярли катта 
доирадаги одамлар ва махсус булимлар хисобланади. 
Корхона ва фирмаларда булар: бош директор, дирек
тор, уни кадрлар буйича уринбосарлари, кадрлар були
ми, техник укитиш булими.

Республикада бопщарувни олий савияда кадрлар би
лан буладиган ишга: Давлат мехнат ва ижтимоий маса- 
лалар к^митаси, штаб бопщаруви, молия вазирлиги, 
республика кадрлар бошкдруви вазирликлари ва хока- 
золар жавоб берадилар.

Кадрлар иши тизимида боищарув объекта булиб 
ишга тайинловчилар, янги боищарув хизматчилари, 
халк; хужалигида боищарув вазифасини боищарувчи 
одамлар хисобланадилар.

Кадрлар иши, уни усули сезиларли даражада бу иш 
Ким билан олиб борилишига боглик. Шу максадда 
бошкдрув кадрлари бир катор белгилар билан туркум- 
ланадилар.

12.2. БОШКДРУВ КАДРЛАРИНИНГ 
ИШБИЛАРМОНЛИГИНИ БАХОЛАШ

Кадрлар ишининг мухим жихати — бошкдрув кадр- 
ларини фаолиятини бахолашдир. Бундай бахолаш: кадр
ларни самарали танлаш ва жой-жойига кУйшп, кадр
ларни такдирлаш тизимини такомиллапггириш, бу- 
ларни вазифаси буйича юкори погонага кутариш ва
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нщоят боищарув ходимларини малакасини ошириш 
учун зарурдир.

Бошкарув кадрлари учун кдндай турдаги бахолаш- 
лар к^лланишини кУриб чик;амиз:

1. Шахе фаолиятини мажмуавий бахолаш — унинг 
барча вазифаларини к,амраб олишдан иборат. Бу мухим 
ва мураккаброк, бахолаш туридир. Шахсни мажмуавий 
бахолаш ходимни ёки рахбарни самарали мехнатини 
бевосита шарти булган сифатларни кущилишидан ке- 
либ чикдди, (яъни унинг барча иш вазифаларини ба- 
жариши). Бу каби сифатлар бир неча булиши мумкин:

а) умум-ижтимоий: мехнат кдлиш иштиёкд, ишни 
жадаллиги, уз ишини яхши режалай олиш к,обилияти, 
ищца интизомлилиги.

б) шахсият сифатлари: хотира, фахм-фаросатли- 
лик, этика меъёрларига амал кдлиш.

в) касб сифатлари: умумий таеаввурли, концепту- 
ал фикр юритиш, ривожланган зийраклилик, тадбир
корлик, ишчанлик, касбга лаёкдтлик;

2. Локал бахоланиш. Бахолаш кдндайдир бир вази- 
фани ёки уни бир кдемини бажариш натижалари асо
сида амалга оширилади. Масалан, директор фаолияти 
бир неча вазифаларни Уз ичига олади. Улар ичида унинг 
корхона мехнаткашларини шикоят ва таклифларини 
куриб чикдшидир. У ушбу вазифани яхши бажараяпти- 
ми ёки йукми? Ушбу вазифани бажарилишини куйи
даги улчамлар билан бахолаш мумкин:

1. Шикоятларни кУриш мухдати (агар у буни тез 
бажарса, демак яхши ишлайди).

2. У шикоятларга кдндай жавоб беради (ижобий жа
воб берадими ёки кушимча рад киладими?).

3. Унинг рад жавобидан ке1|ин одамлар ушбу шико- 
ят буйича кщори ташкилотларга тез-тез мурожаат 
кдлишлари.

4. Унинг жавобини шакли (жавоб дагал шаклдами 
ёки мухим шаклдами?).

Ушбу улчамлар одамлар билан ижтимоий сохада 
ишлай олиши умумий куринишини бунёд этади. Бу 
каби тавсиф унинг тавсифлари мажмуасининг бир кдс
ми хисобланади. Шундай кдлиб тавсифи — бу крида 
буйича, ходимни алохида вазифаларини бажариш шиита 
бериладиган тавсифдир.

3. Узайтирилган бахолаш. Бахо мутахассисни мехнат 
фаолияти узок, мудцатдан Урганилишидан иборат. Бу
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бахолаш хизматчини утган ва жорий фаолиятини тах- 
лил кдшшга асослангандир. Бу бахолаш усули рахбар 
ва мутахассисларни фаолиятини умумий тавсифини бе- 
рщни мумкин.

4. Экспрессив бахолаш («экспрессив» сузи тезкор- 
лик маъносини билдиради) факдт жорий фаолиятни 
акс эттиради. Бу инсонни хозирги даврда намоён бу- 
лаётган сифати ва кдндай ишлашини тахлил кдлади. 
Эмоционал таъсирини объектив бахолашни пасайти- 
рувчи — бу жамоани бахосидир. Масалан, мехнат 
жамоаларининг мажлисида мулохдзаларда унинг сифа- 
тига бахо берилади. Бу каби бахолаш баъзи бир холат- 
ларда унга хос тавсиф белгиларига мос келиши ёки 
келмаслиги мумкин.

Кадрларни бахолашнинг алохида тури — бу кадр
ларни аттестациядан утказишдир.

Аттестациянинг асосий мак;сади — хизматчининг 
эгаллаб турган лавозимига лойикдигини анщдашдан 
иборатдир. Агар у мазкур лавозимга лойик,, деб топил- 
са, унда уни яна юк,ори лавозимга кутариш имконини 
кддириш керак булади. Шундай кдлиб, аттестацияни 
унинг мехнат фаолиятига берилган объектив бахо, деб 
билиш мумкин. Бир кдтор холатларда унинг касб махо- 
ратини рагбатлантириш воситаси сифатидан унга энг 
юк,ори разряд (малака) берилиши, кщори ойлик мао- 
ши тайинланиши мумкин.

Одатда аттестацияни директор тайинлаган махсус 
аттестация комиссияси утказади. Унинг таркиби
га; булим бошликдари, жамоа ташкилотларининг ва- 
киллари, мутахассислар ва боищалар киради. Хозирги 
вавдда аттестация икки боскдчда ^тказилади. Биринчи 
боскдч — мехнат жамоаси аттестация кдлади, иккин- 
чи боскдч — махсус комиссия аттестацияни утка
зади.

Аттестацияни 3—5 йилда бир марта утказилиши 
мулжалланади. Ундан факдт мухандис-техник ходим- 
лар, мутахассислар, куйи бугин рахбарлари утказила- 
ди. Аттестацияни аник, маъноси — уни утказиш усули 
ва шакли тармок;, ишлаб чщариш бошкдрув булйнма- 
ларини хусусиятига, ихтисослик турига, ишчилар кас- 
бига кдраб турли-туман булади.

Хар кдндай аттестация (унинг хар кдндай шакли) 
¥з ичига куйидаги улчаш усулларини олади:

1. Аттестациядан утувчи кдндай иш бажаради.
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2. Утган даврдаги ишининг сифати.
3. Ишга муносабати.
4. Мехнат интизомига риоя кдлиш.
5. Жамоа фаолияти натижасига хизматчининг кушган 
улуши.

12.3. КАДРЛАРНИ ТАНЛАШ, ЖОЙ-ЖОЙИГА 
К.УЙИ III ВА ТАЙЁРЛАШ

Кадрлар ишида кадрларни танлаш, жой-жойига 
куйиш ва тайёрлаш — марказий масала хисобланади.

Кадрларни танлаш — бу одамлар, рахбарлар ва му- 
тахассисларни урганиш жараёни булиб, ундан мацсад 
уларни вазифавий мажбуриятларини маълум лавозим- 
ларда бажаришга ярокдилигини ающлашдан иборат- 
дир. Масалан, корхонанинг режа-икгисод булими бош- 
лиш вазифасига буш урин бор. Директор ва кадрлар 
булимининг бошлиги ушбу рахбарлик лавозимига му- 
тахассис кабул кдла туриб у тугрисидаги, унинг кас- 
би, ишчанлик сифатларини, шахсий тавсифини урга- 
ниб чикишлари зарур. Ушбу сифатлар унинг лавозими
га куйиладиган талабларга жавоб бера олищини тек- 
шириб курадилар.

Бошкарув кадрларини танлаш куйидаги учта 
йуналишда олиб борилади:

1. Ташкилот, корхона, фирма ичида бошкарув 
ходимини боцща жойларга утказиш билан (бу хиз
мат буйича кутариш, буш лавозимларга тайинлаш).

2. Хизматчиларни тапщаридан ёллаш ёки сайлов 
оркали вазифага куйиш.

3. Кадрлар захирасини махсус тайёрлаш.
Кадрларни жой-жойига куйиш — бу бошкарув ап- 

паратидаги мавжуд кадрларни унинг ичида таксимлаш- 
дир. Табиийки, имкон борича кадрларни т-утри так- 
симлаш зарур.

Кадрларни танлаш ва жой-жойига куйиш узига яра- 
ша мураккаб масала, чунки биринчи навбатда янги 
вазифага тайинлащца куп омилларни айникса рах
барлик вазифасига тайинлащца хисобга олиниши ке
рак.

Масаланинг бу томонини рахбар шахсини сифат 
таркиб модели мисолида куриб чикамиз (тартиб моде
ли чизмасига каранг).
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Чизмада икки гурух сифат номи келтирилган, улар 
радбар ва мутахассисга мансубдир. Булар умумижтимо- 
ий ва касбий сифатлардир.

Биринчи гурух — умумижтимоий сифатлар:
•  Рахбар ва мутахассисни маънавий сифати — бу 

инсонда мужассамланган еифат булиб унда у тарак;- 
к,иёт топиб бориши керак.

•  Ижтимоий-психологик сифатлар — бу инсонни 
жамият учун фойдали булган сифатларидир.

•  Табиий-генетик (генетик дегани бу gen сузидан 
келиб чшдан) — инсонга табиат томонвдан мужас
самланган сифатни билдиради.

Иккинчи гурух — касбий сифатлар — улар уз мохи- 
яти билан рахбар ва мутахассисни касб хукук^ни аник,- 
лайди, чунки биринчидан инсонни лавозимга тайин- 
ланипш булса, иккинчидан у к;андай билимларга эга 
булмоги кераклигидир.

Касб сифатлари: '
•  Маънавий-иродали — бу инсонни акдий сифати: 

акд тараккиёти, фикр юритишини тизймлилиги ва 
хоказо.

•  Ташкилотчилик сифати — бу инсонга ташкйлот- 
чилик кдяиш учун зарур сифатлардан биридир.

•  Педагогик сифатлар — уларни асосини рахбар
нинг яхши тарбиячи булиши ташкил этади.

Биз рахбарни, мутахассис сифатидаги шаклини 
куриб чикдик. Уни куйидаги умумий тавсифлар билан 
тулдириш мумкин: одамлар билан ишлашдаги тажри- 
баси, олий маълумот хэжмидаги махсус билимлари, 
ишлаб чикаришни боцщаришдаги тажрибаси ва хока- 
золар.

Шундай кдлиб, биз томондан келтирилган сифат
лар хисобга олмаганда жуда яхши рахбарни танлаш 
мураккаб ишдир, чунки бита одамда уларнинг хамма- 
си мужассамланган булиши мумкин эмас, шунинг учун 
рахбарликка номзодни унинг асосий белгиларига асос- 
ланиб танлашга тугри келади. Бунда кдйинчиликлар 
булиши мумкин, чунки шу кунгача рахбарни танлаш 
учун улчамлар тизими ишлаб чикдпмаган.

Мутахассис ва рахбарларни танлаш муаммоси яъни 
номзодни ушбу лавозимни эгаллаш учун реал имкони- 
ятларини бахолаш билан боЕЛНкдир. Питер крнунига
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биноан: «Хар бир ташкилотда дар кдйси одам хизмат 
зинасида узининг ХРУ*. доирасини билмаслик даража- 
сигача узи кутарилишига харакат кил ад и». К,онун муал-  ̂
лифининг узи — Лоуренс Питер буни шундай изох- 
лайди: «Куллаб хизматчилар баъзи бир вакгларда хиз
мат зинасида куйи савия кобилиятидан боцща янада 
юк,орирок, савияга кутарилиши мумкин. Уларни уз ва
зифаларини юкори табакдда бажара олиши уларнинг 
фикри буйича кейинги зинага кутарилишга йул очиб 
беради. Охирги хизмат юзасидан сурилиш дар бир якка 
шахе учун кобилиятли савиядан хукук доирасини била 
олмаслик савиясига утиш булиб к,олади, яъни хамма 
одам хам энг юкори рахбарлик лавозимигача кутарила 
олиш кобилиятига эга булолмайди. Яхши икгисодчи 
Хамма ва^г хам булим бошлиги була олмагани каби, 
яхши булим бошлиги хам корхона директори була ол- 
майди, чунки унга бунинг учун билими, дунёкдраши, 
кобилияти етишмайди».

Яна бир кадрлар иши билан боглик; масалани кУриб 
чикамиз — бу боищарув ходимларининг захирасини 
олдиндан тайёрлащцир,

Кадрлар ишининг мо%иятли томони — бу кадрлар 
захирасини тайёрлаш ва укитишдир. Кадрлар захираси 
турли лавозим савияларига мУлжалланган шахсларни 
Уз ичига олади: булим бошликдари, уларнинг Уринбо- 
сарлари ва боцща мугахассислар киради. Хар бир лаво
зим бопщасидан узининг фаолият объекти ва иш тав
сифи билан фаркданади.

Кадрлар захирасини тайёрлашнинг етакчи тарак
кий топган давлатлардаш ахамиятини куйидаги мисол 
буйича кУрйш мумкин. Кдндайдир фирма уз директор- 
ларини бир вавдца икки ойга таътилга жунатиб юбор- 
ди. Шу вакз'да уларнинг Уринларини захирадан урин- 
босарлари эгаллади. Таътилдан кайтгандан кейин хар 
бир рахбарга уларни Уринбосарларининг муваффаки- 

ч ятли ишига кдраб бахо берилади. Корхоналарнинг 
рахбарлари йук; вактида яхши ишлаган Уринбосарлар 
директорлик лавозимига кутариладилар, ёмон-ишла
ган корхоналар директорлари лавозимдан бушатилади- 
лар ёки куйи лавозимга Утказиладилар. Мана фирма 
захиралари иши муаммосига кандай ахамият бери
лади.

226



Ра\бар шахе сифатнни таркиб модели

1. Умум-ижгимоий 
сифатлар

2. Касбий сифатлар

1. Педагогик сифатлар

1. Сохдгсар буйича педаго- 
гик билимга эгалик
а) умумий ва ишлаб 
чикариш педагогикаси
б) умумий ва ижтимоий 
психология
в) умумий ва педагогик 
ахлок,
2. Педагогик билимлар ва 
имкониятлар



Кадрлар резерв шли тизимли равишда олиб борил- 
са, корхоналар директорлари мутахассис ишга келган 
кундан бошлаб махсус диккат-эътибор кдлса, бу шун- 
дагина самарали булади.

Резервларни тайёрлаш икки боскичда утказилади:
Биринчи босцич — диагностика боскичи корхонада, 

фирмада, мутахассисни иш жойида уни крбилиятла- 
рини синаш ва уни хизмат буйича кутариш учун утка
зилади.

Иккинчи босцич — резерв билан ишлаш — бу ре- 
зервни укитиш ва тайёрлашни турли малака ошириш 
курсларида, малака ошириш институтлардда ва хо- 
казо.

Бу ерда кщорирок лавозимларга номзодлар боцща 
корхонани тажрибасини урганадилар, зарурий наза
рий, ижтимоий, икгисодий, ташкилотчилик билимла- 
рини одадилар.

12.4. КАДРЛАР ИШИНИ ТАКОМИЛЛАШТИРИШ

Кадрлар ишининг марказий масаласи — уни тако- 
миллаштирншдир. Кадрлар ишини бозор иктисоди ша
роитида такомиллаштириш муаммосини асосий йуна- 
лишларини куриб чикдйлик:

Биринчи йуналиш. Кадрлар сиёсатини тубдан тако
миллаштириш йули — бу бопщарув аппаратини сони- 
ни кискартиришдан иборатдир. Бизнинг бопщарув ти- 
зимимизни самарасизлигини асосий сабаби — уни си- 
фатини такомиллашмаганлигидадир. Бу иш тизимни со- 
нида эмас, балки сифатини узгартириш заруратида- 
дир.

Иккинчи йуналиш — бу янги турдаги бошкарув 
хизматчисини, яъни янги турдаги икгисодий, асосий 
фикр юритувчиларни тайёрлаш. Гап шундаки бозор 
иктисоди янги турдаги муносабатни, яъни эркин тад
биркорлик муносабатини кузда тутади. Бу муносабат- - 
ларга рахбарлик идораларини (давлат идораларини) 
аралашуви аввалга Караганда анча кам булади. Бозор 
муносабатларини шаклланишида ишбилармон одам- 
ларнинг (рахбарларнинг, ташкилотчиларнинг, мута- 
хассисларнинг) куйидаги сифатлари: жумладан тад
биркорлик, маркетинг, банк менежменти, кичик биз- 
несни бошкариш ва хоказолар биринчи даражали рол- 
ни уйнайди.
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Бизда турли хилдаги мулкни: жамоа, ширкат, пуд- 
ратчи, акционерлик, шахсий ва бошкдларни бунёд этиш 
биз номини тилга олган белгиларга эга булган одамлар 

ft фаолиятидир.
Учинчи йуналиш — кадрлар резерви билан ишлаш- 

да янги услубларни таракдий топтириш. Ра^барлик ва- 
зифаларга сайловлар утказиш оркдли тайинлаш.

Туртинчи йуналиш — бу ра^барларни иктисодий par- 
батлантириш. Бу йуналишни мохдяти бошкдрув кадр- 
ларини шундай иктисодий дастакларни яъни яхши 
хдётий шароитларни яратиш (уй-жой бериш, юк;ори 
маош тайинлаш ва х,оказо) натижасида тугри танлаш- 
дан иборатдир. Шу й^налишга мос мисол кдлиб дозирги 
пайтда одамларни кдшлок, хужалигига келиши, фер- 
мерлик хужаликларига мутахассисларни ок^б бориши- 
ни курсатиш мумкин.

Бешинчи йуналиш — бу бошдарув амалиётига ме^- 
натни илм асосида ташкил кдггашни жорий кдниш, 
турли фан мутахассисларйни, турли тармок, илмий хо- 
димларини, ра^барларни укитиш моделини еамараси- 
ни аникдашга жалб кднишдан иборатдир. Масалан, 
экспертларни, бошкдрув ходимларини малакали тав- 
сифини ба^олашга жалб кдниш.

Олтинчи йуналиш — бу бошкдрув ходимларини мех,- 
натини компьютерлаштириш. Бу дегани хизматчилар- 
ни бир хилдаги, такрорланувчи катта акдий иш талаб 
кдлмайдиган хдракат ва операдиялардан озод этишдир. 
Шунга мувофик, инсон хдм шунинг хисобига ижодий 
мюднат килиш имконига эга булади.

Му^окама учун саволлар

1. Умуман кадрлар ва шу жумладан бошдарув кадрлари дегани 
нима?

2. Бошкдрув тизимидаги кадрлар хдк,ида тушунча беринг.
3. Бошкдрув ходимлари кадрларининг туркумланишини изохдаб 

беринг.
4. Кадрлар сиёсати ва тактикаси нима дегани?
5. Бошдарув кадрларини ишчанлигига бах,о бериш деганда нима 

тушунилади?
6. Бошкдрув кадрларини танлаш, жой-жойига куйиш ва тайёр- 

лаш деганда нима тушунилади?
7. Кадрларнинг к,айси тоифалари бошкдрув кадрлари ^исобла- . 

нади?
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8. Боищарув ходимлари иш турлари ва вазифа буйича кдндай 
булинади? „

9. Корхона булимларини иш турлари ва вазифалари буйича 
номларини айтиб беринг.

10. Боищарув кадрлари маълумотлари буйича кдндай булинади- 
лар? '■

11. Радбар фаолиятини мажмуали, локал, экспрессив, узайти- 
рилган бахолаш деганда нима тушунилади?

12. Бошкдрув аттестация кдлиш кимларга тааллукди булади?
13. Кадрлар ишини такомиллаштириш нимадан иборат?
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13 Б О Б 
ТАШКИЛИЙ МАДАНИЯТ

13.1. ТАШКИЛИЙ МАДАНИЯТНИНГ ТУШУНЧАСИ, 
МОХ.ИЯТИ ВА ВАЗИФАЛАРИ

Ташкилий ёки бирлашган маданият замонавий ме- 
нежментда ташкилотни даёт фаолиятида ва ракрбат- 
бардошлигида энг мухим омиллардан бири булиб хисоб
ланади. Бу дар иккала ташкилий ва бирлашган тушун- 
чаларнинг Урнини алмаштирса булади. Fap6 адабиёти- 
да охирги вакгларда «ташкилий маданият» тушунчаси 
кенг таркдвди. Бу эса, «ташкилот» тушунчасини хар 
Кандай ишлаб чикаришнинг фаолияти каби илмий 
тадкдкотчиларни дикдат-эътиборини Узига тортади.

Менежмент назарияси ва амалиётида ташкилий ма
даниятнинг бир неча хил тушунчалари мавжуд.

Улар ичида кУпрок умумий булган ташкилий мада
ният тушунчасининг бойликларини тацсимловчи ти
зимни хисоблаш мумкин, у бир ташкилотнинг иккин- 
чисидан фарк килинишини курсатади. Изланувчилар 
бунга ташкилот аъзолари томонидан хулк андозалари 
коидаларини, дунёкарашини, кайфиятини, жамоа ичи- 
даги расмий ва норасмий муносабатларини, бизнес- 
нинг этик меъёрларини, тил ва бошкдпарни кабул 
килиищи ва таксимланишни киритадилар.

Ташкилий маданиятни тор маънодаги, аммо де- 
ярли TyFpH тушунчани ташкилотда гуёки РУХий му- 
хим, деб билиш мумкин. Бу рахбар ва ишчилар ора
сидаги дУстона ёки аксинча, эгилувчан ёки катгик- 
кУллик муносабати булиши мумкин. Нщоят, замо
навий менежмент назариясида сунгги суз булиб, таш
килий маданиятнинг куйидаги тушунчаси хизмат 
килади: ташкилий механизм каби маданиятга эга, 
ташкилот гуёки, организм узи маданиятдир. Келажак 
ушбу иккинчи тушунчага тегишли булади. Бу давр 
ташкилий таркибнинг куникишини янги шакл ва 
турларидан биридир.

Фирманинг ташкилий маданиятига умумий тавсиф
ли амаллар кучли таъсир курсатиши мумкин:
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1. Унинг хизматчилари орасидаги синфий, этик ва 
иркдй тафовутлар.

2. Ташкилот аъзоларининг мехнатини тавсифи ва 
маъноси.

3. Ташкд мудитдага узгаришлар.
Ташкилий маданиятнинг вазифалари.
Илмий иэланишлар куйидаги бешта вазифани ашщ- 

лайди:
1. У бир неча вазифаларни бажаради, яъни у 

узини тавсиф ва хусусиятлар мажмуаси деб, улар 
бир ташкилотнинг иккинчисидан фаркданишини 
таъминлайди.

2. Ташкилий маданият бир жамоанинг барча аъзо- 
ларини вд> бир якка шахсий фирманинг умумий 
макрадига эришишда иштирокчилик мухдгини бунёд 
этиб бирлаштиради.

3. Ташкилий маданият фирмада хукм суриб ке- 
лаётган ижтимоий ва ишчанлик муносабатларини 
баркдрорлигини ташкил этади.

4. Маданият шундай бирлаштирувчи дужжатки, у 
, ташкилотни саклаб колади. Бу фирмада ахлокди м аъ 

лум меъёр ва андозаларни ^рнатиш хисобига эри- 
шилади.

5. Маданият уйин коидасини курсатади. Хар кдн
дай янги одамни жамоа тенг хукукди аъзоси деб 
кдбул кдлмайди, агар у ташкилотда мавжуд крида- 
ларни уздаштириб олмагунча. Т^трилик ва fftm i 
кридаларига риоя кдлиш хизматчини мукофотлаш 
ва хизмат зинасидан кутарилиши учун асосий за- 
мин дисобланади.
Ушбу куриб чикилаётган бешинчи вазифа к^прок, 

Япония корхоналари учун тавсифлидир. Аммо АК.Ш- 
нинг ва Европанинг маълум ва мапщур компаниялари 
дай шу маданиятга ^хшашдир.

13.2. ТАШКИЛИЙ м а д а н и я т  ТУРЛАРИ

Асосий (бош) маданият ва субмаданият.
= Йирик фирмаларда, одатда, асосий, умумий мада- 

ниятдан ташкдри куплаб субмаданиятлар еки микро- 
маданиятлар мавжуд.
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Асосий маданият — бу ташкилот маданий бойлиги 
узагини ташкил кдяувчи, яъни нима купчилик томо
нидан таксимланса, куллаб-кувватланса. Бу фирманинг 
фаркланувчи устуворлик ва камчилик белгисидир.

Бир вакгда компанияни турли булимларида Узи
нинг ички микромаданияти бунёд булади, улар куйи
даги омилларга бевосита боншкдир: булим жамоаси- 
нинг хусусияти, унинг ишининг, радбарлар ва ф  
остидагиларни муносабатини Узига хослиги ва бопща- 
лар. Масалан, табиийки компаниянинг илмий-текши- 
риш марказида штаб булинмасига Караганда микрома- 
даният бутунлай бопщача, фирманинг савдо булими- 
даги микромаданият унинг ишлаб чщариш булинма- 
ларига к,араганда фарк, кдлади.

Ушбу маданиятларни якка шахсга хослигидан шу 
омил дарак берадики у ерда ишловчи одамДар ва бош
карув хизматлари бир-биридан фарк килади. Масалан, 
Женерал Моторе фирмасининг хизматчилари Форд, 
Крайслер корпорациялари хизматчиларидан фарк кила- 
дилар; купчилик америкаликлар Америка электрон са- 
ноати корхоналарида мехнат килишни, худди шу Аме- 
рикада жойлашган тармок Япон бизнеси ташкилий ма
данияти га кУннкиш кийинчилиш сабабли Япония кор- 
хоналарида ишлашдан афзал кУрадилар.

Ташкилий маданиятни аникловчи омиллар.
Фирмада ташкилий маданият куйидаги ташкилот 

тавсифларини бирлашиш ёки Узаро муносабатлари на
тижасида бунёд булади ва тараккий топади.

1. Якка шахе ташаббуси: ва 5(укукга эгалик дара
жаси ташюиот хизматчиларининг эркинлик ва мус- 
такиллик даражаси.

2. Ташкилотни йуналиши: фирма уз олдига кан
дай стратегик максадлар куяди ва унга кандай во- 
ситалар зщеобига эришишни кузлайди.

3. Яхлитланиш: ташкилотни турли булинмалари уз 
фаолиятини кандай даражада мувофикдаштиради.

4. Менежмент томонидан кУллаб-кувватланиши. 
Менежерлар — ракбарлар Уз муносабатларини кул 
остидагилар билан амалга оширадилар; уларга кумак- 
лашадилар, куллайдилар ёки бопщарувда тоза маъ
мурий усуллар ишлатадилар.

5. Назорат: хизматчилар фаолиятини йулга со- 
лишдаги коида ва кУрсатмалар сони, ушбу фаоли-
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ятни тз^гридан-туьри кузатиш ва назорат кдлиш да- 
ражаси.

6. Тенглаштириш: хизматчилар узгариши фирма
нинг бир бутун оила аъзоси деб сезишларини дара- 
жаси.

7. Рарбатлантириш тизими: хизматчиларга дак; 
тулаш ва рарбатлантириш кдндай усуллар билан ва 
кдндай хизматлари учун амалга оширилади? Ушбу 
ташкилотда хизмат зиммаси б^йлаб кутарилиш кдн
дай амалга оширилади?

8. Алокд йуллари: хизматчилар орасидаги шу жум- 
ладаги рахбарни ва кул остидагилари билан муноса- 
батами кдндай усули ташкилотда кдбул кдлинган?

9. Бир компания корхоналарининг ишчилари узцца 
бир кдрашда унчалик сезилмас маданият хусусият- 
ларини Ватанимиз ва хорижий давлатларни хдр хил 
минтакдларида жойлашган корхоналарда к^риши 
мумкин.
Шу билан бирга шуни таъкидлаш керакки микро- 

маданият ташкилот учун умумий болтан бойликларни 
¥з ичига олиши керак. Факдт микромаданиятни ва асо
сий маданият билан буладиган муносабатгина уларни 
умумийлиги ва барча фирма жамоасини таъсири ^акдца 
гапириш мумкин.

Шу билан бир вак^да, бир булинма микромадания- 
ти барча компания ташкилоти маданиятига таъсир 
курсата бошлайди. Бу таъсир дам ижобий дам салбий 
булиши мумкин: микромаданият умумий ташкилий ма
даниятни кучайтириши ёки уни пасайтириши мумкин. 
Ушбу долат куйидаги икки омилга к^плаб борливдир:

1) ушбу микромаданиятни мазмуни, яъни хусу- 
сияти.

2) фирма радбари томонидан уни кдбул кдлиб 
олиниши: уни ташкилотга таъсирини фойдали деб 
биладими ёки аксинча, бу фирма кридасини, уни 
аньанасини бузувчи биладими?
Очик, ва ёпщ маданиятлар.
Менежмент дакддаги адабиётда «очик,» ва «ёпик,» ту- 

шунчалари тез-тез учраб туради. Улар фирмада дукм 
сураётган ташкилий маданиятни асосий хусусиятини 
тавсифини беради. Бу ерда суз кдндай маданият энг куп 
самара бериши ва уни нимага борликдиги хдкдда боради.
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Очик маданият ушбу фирмада менежментни куйи
даги тавсйфлари билан ашщланади:

•  кул остидагаларга ишониш:
•  хизматчилар зофмати ва куллашига асосланган рад- 

барият;
•  муносабатдаги очикдик;
•  ахборотни тушунарлилиги;
•  масалани гурухдар билан бирга ечилиши;
•  хизматчилар томонидан якка шахе максадларини 

белгилаш ва юкори унумли мезщатга интилиш.
Тавсифлар руйхатидан куриниб турибдики бу каби 

бопщарув услуби ташкилотларда яхши микромузрт яра- 
тилади, бу эса унинг аъзолари орасида узаро зурмат ва 
узаро ишонч пайдо булишига кумаклашади.

Очик, турдаги ташкилий маданият (инглиз сузи 
«support»)ma келиб чиккан булиб фирма менежменти 
томонвдан кУллаб-кувватлаш деган маънони билдира- 
ди. Унинг учун яна бир тушунча тавсифли, инглиз 
тилидан таржима килинганда (participative) шерик маъ- 
носида, яъни иштирок этувчи дегани. Бу шундай мада- 
ниятки, уни барча хизматчилар * куллайдилар ва уни 
кУллаб-кувватлашда иштирок этадилар. Бунга мйсол 
килиб барча мапщур Япон компанияларини келтириш 
мумкин. Уларни хеч иккиланмай кУлловчи деб аташ 
мумкин, чунки у компанияларни менежментлари Уз 
хизматчиларига гамхурлик килишни биринчи даражага 
кУядилар ва бунинг учун бор имкониятларини ишла- 
тадилар. Уз навбатида хизматчилар бу каби муноса- 
батга нисбатан ишларда фирманинг масалаларида ва 
ташвишларада кенг катнашиш ва кизикиш билан 
жавоб берадилар. Ташкилий маданият бу каби фирма- 
ларда хамма рахбар ва кул остидагилар томонидан 
кУллаб- кувватланувчй булиб колади.

Ёпик ва хавф солувчи маданиятнинг очик мадани- 
ятдан фарки шувдаки унда автократ бонщарувига ухшаб 
кУркитиш ва карор килиш усули кУл остидагилар фао
лиятини туфидан-тугри назорат килиш ишлатилади ва 
бонщалар. Табиийки бу каби фирмада рухий мухит ута 
ёкимсиз, хизматчиларнинг ута ижтимоий холатида 
фаркпаниш сезилиб туради.

Кучли ва заиф маданиятлар.
Кейинги йилларда менежментда «кучли» ва «заиф» 

маданиятлар жуда мапщур булиб колди.
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Кучли маданият — жамоани барча аъзоларига юкрри 
даражали таъсирчанлиги билан фаркданади. Кучли ма
даният — бу фирма ичида урнашиб долган ахлок. меъ- 
ёри ва узаро муносабат, бу унинг рущй му^итни узгар- 
маслиги, бу аньана ва хусусиятлар, унинг жамоа аъзо- 
ларининг дунёк;араши, бахолаш муло^азаси, бу нщоят 
якка шахсни узини х^имоялаганлигини ва уз хрлини 
баркарорлигини сезишдир.

Биз куплаб АКШ ва Япония корпорациялари Узла
рининг кучли маданиятлари эдисобига катта муваффа- 
киятга эришганини эслатиб Утган эдик. Шунинг учун 
кучли маданиятни ташкилий маданиянинг очик; тури 
билан таккослаш мумкин.

Шу билан бирга кучли маданият агар уни таъсир 
натижаси жамият учун салбий булса ёпик;, адоватли 
булиши х,ам мумкин. Ухшаш мисол: кучли, к;аттик; 
маданият — бу диний идоралар, ламда жамоа-сиёсий 
ташкилотлари, гурухлар ичидаги маданиятдир. Унинг 
аъзоларининг ахлок,ини назорати уз-узини назорат 
кдлиш идорасига айланиши мумкин. Ишлаб чикдриш 
ташкилотларида кучли маданият катта таъсир кучига 
эга, агар у узида салбий эмас балки ижобий куч олиб 
юрса. Кучли ташкилий маданшггга эга компанияларда 
каттиккУллик маъмурий бошк,арув усулларига, яъни: 
к,арор ва курсатмаларга, турридан-туфи назоратга жид
дий жазолашларга зарурат крлмайди. Мезднат самара- 
дбрлиги кул остидагиларни узини интизомли булиши 
эвазига эришияади. Шундай кдлиб фирмада кучли 
маданият Узини менежментини шаклланган таркиби 
деб фараз кдлади. Fap6 менежменти назариясида куч
ли маданият ва шаклланган бошкдрув таркиби таш
килот мак;садига эришишдаги иккита йул деб кури- 
лади.

Яшаш к;обилияти мавжудлиги, самарадорлиги, да
ромад келтирувчанлиги ва х,оказолар.

Кучли маданиятга ночор маданият кдрама-кдши 
куйилади. «Ночор» тушунчаси уз-узидан тупгунарли 
булиб турибди. Унда кучли маданият элементлари бу
тунлай йук, яъни \амма орасида так;сим кдлинадиган 
позитив бойликлар, менежмент томонидан хизматчи- 
ларга гамхурлик кдлишга эришиш ва фирманинг уму
мий ишларига кул остидагиларда кдзикдш пайдо були- 
ши, анъаналарини таълим берувчи ижобий самараси 
ва хрказолар.
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Ночор маданиятга эса ташкилотларда тез-тез маъ- 
мурий-буйруцбозлик муносабатлари хукм суради, бу 
эса кучли маданиятга эга компаниялардаги эдфмат- 
ли — дустлик муносабатларга к.арама-карищцир, хиз
матчилар фаолиятига ночор маданият деярли оз сама
ра келтирса-да, аксинча к,арама-кдрши томони купрок,- 
дир.

Ташкил отдаги ночор маданият дакдца куйидаги бир 
неча ^олатларни айтиш мумкин:

1. Янги иш бошлаётган ёки бир неча йил ^аёт 
кечираётган фирмада. Бу ерда деярли ташкилот, ма
даният юзага келмаган, ёки ночор дейиш мумкин 
эмас. Буни биз куриб чикдан маънода тушуниш бу
тунлай r^FpH булмайди.

2. Бир неча йилдан бери здтсм суриб келаётган 
фирма, компанияларда, боищарув бюрократик тур
даги маданиятга эга булса, автократ усули хукм сурса. 
Бу маданиятни тула асос билан ёпик, маданият деб 
аташ мумкин ва уни кйщинч келтирувчи ташкилий 
маданият турига кушиш мумкин.

3. Ёмон ёки муваффакдятсиз бошдарув тизимига 
эга ташкилотларда, яъни менежмент йул куйган ха- 
толар вдсобига ёки боища еабабларга кура кщори 
самарали хдсобланмайдиган ёки банкротга яхднн тург 
ган фирмаларда. Бу каби компанияларда менеж
ментнинг ночорлиги унда ночор маданият пайдо 
булишига имкон яратади, бу эса уз навбатида уму
мий ишга путур етказади.
Биз ^ар хил кутбда турган кучли ва ночор мадани- 

ятларни тавсифйни к^риб чикдик шу билан бир вацт- 
да куплаб фирмалар корпоратив маданиятга эга, унинг 
ижобий ва салбий томонлари унга ёк^мли булмайди. 
Бу каби маданият хркдда умумлащган куринишига ай
тиш мумкин-ки, у анча оддийдир. Унинг аник, фирма- 
лари купсонлидир, улар орасидаги тафовутни омилДар 
мажмуаси билан аникдаш шарт эмас — бунинг учун 
битта ёки бир неча ёркзин хусусият етарлидир.

— Академия.
Клуб.

— Бейсбол компанияси.
— К,алъа.
Ушбу туртга турдага ташкилий маданиятни замо

навий менежмент тугрисида изланиш олиб борган олИМ
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Джефри Сонненфилд ажратиб курсатди. Олим уларни 
куйдагича изодлайди:

Академия — бу хизмат зинасидан кутарилишни ход- 
ловчи, дар бир ишни яхши Узлаштиришга интилувчи 
одамлар ташкилотидир. Бу каби компаниялар универ
ситет ва коллежларни битирган ёшларни кабул килишга 
уринадилар. Шу тарзда фирма $з деворлари ичида юкори 
малакали мутахассисларни тайёрлайди. Академияга 
классик мисол килиб IBM компаниясини ва Проктер 
энд Гембл, Женерал Моторе ва бошка компаниялар- 
ни курсатиш мумкин.

Клуб — ташкилотларида асосий маъноси унинг стан- 
дартларига кура фирманинг маданиятига каратилади. 
Унда ёши ва тажрибаси дисобга олинади. Академиядан 
фаркди равишда клублар менежментларни кенг содада 
тайёрлайдилар.

Мисол: Юнайтед Парсел Сервис, Делта Лайке, дав
лат идоралари ва дарбий ташкилотлар.

Бейсбол командаси — Бу ташкилот таваккаллани- 
ишга борувчи ишбилармонлар, ташаббускорлар учун 
жаннат хисобланади. Бу томонда барча ёщцагилар ичи
да элементлиларни ва тажрибаларни кдциради, уларни 
муваффакрятлари учун рагбатлантиради. Хизматчилар- 
га катта эркинлик яратиб берилиши ва яхши дак тула- 
ши туфайли ташкилот доим янги одамлар билан тулди- 
рилиб боради. Бу каби ташкилот турига шахсий адво
кат идоралари, масладат берувчи фирмалар, реклама 
агентликлар, дастур билан таъмин этувчи фирмалар, 
изланиш олиб борувчи концернлар киради.

Калъа — Агар бейсбол командаларида ишбиламон- 
лик Хадрланса кдлъада баркдрорлик ва ишончлиликка 
устуворлик берилади. Улар хизматчиларга умр буйи иш 
ваъда кдлмайдилар. Ишончли компаниялари отеллар, 
нефть, газ казувчи фирмалар киради.

Сонненфилд таъкидлаши буйича дамма фирмалар- 
ни дам табакаларга булиб булмас экан. Уларнинг ай- 
римлари аралаш турдаги ташкилий маданиятга эга, 
боящалар эса — узгариш жараёнида булмокда. Мисол 
учун Эппл компьютер фирмасини келтириш мумкин. 
У бейсбол командаси шаклидан бошлаб сунг академия 
шаклига угирилди.

Якун ясаб муаммони яна бир мудим томонини эс- 
латиб утиш зарур. Куриб чикдлган ташкилий маданият 
турлари маълум тойифадаги хизматчиларни узига жалб
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кдлади. Инсон компанияда хизмат зинаси буйлаб к$та- 
рилгани сари унинг шахсият хусусиятлари ташкилотда 
Хукм сураётган ташкилий маданиятга тугри келиш кел- 
маслиги хакдца суз юритиш мумкин.

133 .  ТАШКИЛИЙ МАДАНИЯТ МАЪНОСИ

«Ташкилий маданият» тугрисида суз юрита туриб 
шартли равишда унинг учта элементами ажратиб курса
тиш мумкин:

•  1 гурух — фирмадаги бойликлар тизими;
•  2 гурух — жамоани ичидаги психолошк мухитни 

аникдовчи омиллар мажмуаси;
•  3 гурух — кщрамонлар, тарихлар, афсоналар, 

одатлар, тиллар, «маданият тармога».
Маданиятни маънавий элементларининг биринчи 

икки гурухи учинчи гурухдан, уларни предмет курини- 
шида фараз кдлиш кдйинлиги сабабли сезиларли да- 
ража фарк; кдладилар. Улар фирма жамоасига ва унинг 
менежментига ишлаб чикариш ва ташкд мухит таъси- 
ри натижасида намоён буладилар, учинчи маданият 
элемещ'ларини тенглапггариш ва ифодалащ осон, чунки 
улар предметли, жисмоний сезиларлидир.

Хар бир гурухни тавсифида туларок, тухталиб ута- 
миз.

1 гурух — бирлашган бойликлар тизими. У мадани
ятни Узаш хисобланади ва Уз ичига куйидагиларни 
олади:

1. Ташкилотда кабул кдлинган ва такримланадиган 
фалсафа кридалари ва гоялар. Бу кридалар расмий фир
манинг вазифасида ва олий менежмент корпуси сйёса- 
тида ифодаланган. Уларни жамоага таъсир курсатйши 
умумий хизматчилар иш услубига, уларни ишга булган 
муносабатига ва боищаларга таъсир курсатади.

Масалан микроэлектрон воситалар етакчилигини 
олиб бораётган Хьювлетг Паккард фирмасининг барча 
ишчилари узини ихтирочи, Новатор булиши лозим деб 
хисоблайди.

2. Ташкилот учун тавсифли булган кридалар, кУрсат- 
малар, макрадлар хамда унинг фаолиятини асосий йуна- 
лишини аникдовчи бойликларни мулжали ва хйзмат- 
чилар ахлокдцир.
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Масалан: ЗМ компаниясида олий бойликлар мулжа- 
ли деб хизматчилар шахсини куйидаги сифатлари кабул 
кдлинган, яъни ишбилармонлик, фаоллик, таваккал
чилик кобилияти ва ни^оят ташаббускорлик. Улар бар
ча кридалар тизими томонидан ёкданади.

Мисол учун: «Ун биринчи мукаддас вазифада», фир
манинг ички коидасида рационализаторларга хужум 
уюштириш катьиян ман килинади. Бу коида тизими
нинг мохдяти фирмада хдр кандай гояни ижобий ахдми- 
ятинй кабул килади, инсонга Уз имкониятларини на
моён этишга яратади.

Хизматчиларнинг фаолият тавсифига худци шундай 
ёндашув куплаб япон фирмаларида хам кузатилади. 
Уларнинг баъзи бирлари хар кандай новаторлик так- 
лифига агар у унчалик самара келтирмаса хам рахба- 
рият мукофот беради. Щундай килиб тахпкилотнинг 
олий менежменти унинг маданиятини бош бушни- 
ни — хизматчиларни ижодий фаоллигини кУллаб-кув- 
ватлайди.

3. Бу менежментйинг фирмадаги Узига хос томон
лари уларни энг камида фаркданувчи хусусияти энг 
купида эса унинг бойлиги деб кабул киладилар.

Мисол тарщасида бир умр ишга кабул килиш ти
зимини келтирамиз. У энг аввал IBМда кабул килин- 
ган булса туларок амалга ошиши япон менежментйда 
Уз аксини топди. Бир умр ишга кабул килиш — бу 
ташкилотда бошкарув сиёсатининг бош коидаларидан 
биридир. Шу билан бирга унинг фирма фаолиятига 
таъсири Шунчалик каттаки унинг келтирадиган узига 
хос белги ва бойликлари хакида суз юритиш мумкин. 
Япон фирмаларида рахбарият томонидан буладиган па
тернализм тизими гамхурлик, ёнини олиш ва хизмат
чилар томонидан бунга яхши мехнат билан, миннат- 
дорчилик билан жавоб берилиши фирма учун ютук 
хисобланади.

Япон компанияларининг барча катга фирмаларида 
бир умр ишга кабул кдпиш усули ишлатилади. АКД1 
фирмалари ва гарб учун бу тизим характерли эмас.

Япон компанияларида бир умр ишга кабул килиш 
'' кафолати билан бир каторда хизмат зинасидан кутари- 

лиш кафолати дам урин олган. Унинг асосида хизмат- 
чининг ёши ётади. Фирмада урнатилган вакг оралищца 
хизматчи янги юкорирок лавозимга кутарилади то 
бошкарув лавозимигача: бош директор ёки президент-
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ликгача. Ушбу юк,ори лавозимлар крида буйича 50—60 
ва ундан юкрри ёшларга тугри келади.

Бу каби имтиёзлар куйидаги шартлар бажарилганда 
амалга ошади: агар инсон хамма хизмат кдлган йилла- 
рида имтиёзли булмаган булса ва мехнатда урнак кУрсат- 
ган булса.

4. Ташкилий маданиятни яна ташкилотдаги тавсиф- 
лари хамма томонидан тан олинган унинг олий бой- 
ликларидир.

Масалан, Диснейлендца хизматчилар мехнатини асо
сий хусусияти унинг бир хиллигидадир. Фирмада хиз
матчининг шццаги ахлокд андозаси. юзага келган, улар
ни ижобий самара келтириши компаниянинг мадани
яти эришган муваффакдяти деб каралади.

Бир хиллик одамларни таищи куринишига, унинг 
ишининг услубига хам таъсир курсатади.

5. Ташкилий маданият куп холларда фирма рахбар- 
ларининг нук^гаи-назарлар тизими, дунё кэраши, об
руси орцали аникданади.

Хаммага маълумки япон менежменти жамоага суя- 
нади, чунки унда у кщори мехнат унумдорлигини кура- 
ди.

2 гурух — фирма ичидаги рухий мухитни анйкдовчи 
омиллар — булар хизматчилар орасидаги муносабатдир. 
Агар бу каби мухит баркррор булса, унда ташкилотда
ги маданият узини курсатган булади.

Аввалги мавзуларда биз ташкилий маданиятни тах- 
лил кдла туриб, яъни очик;, ёшщ, кучли ва заиф 
омилларга тУхталдик.

Шунинг учун бу булим кдсмида бир неча умумий- 
лаштиришлар билан чекланамиз ва зарурий мисоляар 
келтирамиз.

1. Фирманинг рухий мухити биринчи навбатда унинг 
менежментининг ташкилий таркибини тури ёки шак
ли билан ашщланади. Агар фирма к;аттик;, бюрократик 
боищарув таркибига эга булса уцца ички рухий ва иш- 
чанлик мухити дустона булмайдй, чунки жамоа аъзо- 
лари орасидаги муносабат буйрукфозлик — бажарувчи- 
лик шаклида булади. Агар бу фирма рахбарияти ижти
моий нотенгликни юмшатиш учун махсус харакатлар 
кдпмаса унинг хаммасини бирлаштирувчи маданий бой- 
ликлари Ута заиф булади.

Ва аксинча, мослашишни ташкилий таркибларни 
фаркданувчи белгиси (лойиха мак;садли, венчурли^
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инновационли, бригадали) булиб, к;оида буйича, ижо- 
бий рущй мущт булади.

У ра^бар, остидагиларни бутунлай бошкдча му- 
носабатлари (хисобига юзага келади) шерикчилик му- 
носабатлари, иззат-хурмат, умумий бойликлар ах,ами- 
яти хисобига юзага келади. Ундан хам мухимрога, жа- 
моа ичидаги яхши рухий мухит рта зарурдир. Акс ходца 
бу каби ташкил от жамоаси факдт самарали ишлай ол- 
масдан, балки бутунлай тухтаб крлиш шароити туги- 
лиши мумкин.

2. Бирдан бир мумкин булган боищарув омиллари- 
дан, ташкилотда рухий мурггда таъсир курсатувчи унда 
хукм сураётган боищарув услуби хисобланади. С т о 
крат боищаруви услуби албатта кдтпщ, ёгащ мадани- 
ятни бунёд этади. Масалан, 70-йилларда кенжа Генри 
Форд бошкдруви даврида фирмада рухий менежмент 
ва хизматчилар орасвда очикдан-очик, адоват болтан. 
Ишчи ва усталар орасидаги ишлаб чикдриш муноса- 
батлари ёмон булган. Муаммо шунчалик кескинлаша- 
дики, хатто хукм сураётган маданият турини узгарти- 
риш зарурати тугйлади.

Боищарувнинг демократик услуби гарб ва шарк; та- 
раккиет топган давлатларида кенг тарцалган булиб, 
ташкилотда ижобий рухий мухитни бунёд этишга к^мак- 
лашади. Бу каби мухитда хизматчи ^зи химояланганли- 
гини ва фирманинг барча ишларида иштирок этаётга- 
нини сеза боради.

Олий даражадаги инсон шахсига нисбатан б^лади- 
ган хурматни мисол тарикасида гуллаб-яшнаётган Мери 
Кейатир-упа фабрикаси рахбариятининг услубини кел- 
тириш мумкин. Ички дустона мурпг ушбу фирмани 
бопщалардан ажратиб туради, унинг хамма хизматчи- 
лари асосан ёш аёллар, узларини ишда барча кулай- 
ликларга эгаликларини сезадилар.

3. Фирманинг ташкилий маданият хусусиятларини 
аншдювчи субъектив омилларга, унинг рухий мухитга 
ташкилотда ишловчи одамларни уларни бажарувчи но- 
расмий ролини, тавсифининг белгиларини киритиш 
мумкин.

Хизматчиларнинг маълумот даражаси к,анчалик 
юкрри булса, жамоада шунчалик ижодий холатни ку- 
затиш мумкин,

Рахбар уз кул остидагиларнинг кднча куп хурмати-
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га эга булса, унинг б^линмасида шунчалик мехдат учун 
дустона шароит яратилади.

Хар бир хизматчи фирмасига крнчалик куп со- 
дик^шк сезса, шунчалик барча жамоа бирлашган була- 
ди, чунки одамларнинг бирор нарсага шшдибозлиги 
уларни бирлаштиради. Бу каби жамоада узаро ёрдам ва 
биргаликдаги жавобгарлик юкори булади. Бунга мисол 
япон фирмаларидир.

3 гурщ  — качэамонлар, тарихлар, афсоналар, одат- 
лар, тантаналар, тиллар, норасмий роллар:

Изланишлар шуни курсатадики корпоратив мада- 
ниятнинг шаклланишида ва куллаб-кувватланишида 
фирмада «кдхрамонлар», хикоялар, афсоналар катга 
роль ^йнайди.

К,оурамонлар — булар афсонавий шахсиятлар булиб, 
уларнинг нукз'аи назари, хулк,-атвори ухшаш учун нуе- 
ха хисобланади. Кучли корпоратив маданиятга эга фир
малар одатда куп кд?фамонларга эга булади.

Крида буйича фирманинг кдхрамонлари булар унга 
асос солганлар уни куллаб-кувватлайдиган ишчи хиз- 
матчилардир. Агар фирма кучли корпоратив маданият
га эга булса, унинг кдхрамонлари анча булади.

Масалан, Уолт Дисней Продакшн узига асос 
солган шахснинг — Уолт Диснейнинг таассуроти би
лан яшайди.

Унинг шон-шухрати компаниянинг корпоратив ма- 
даниятига айланган' Уолт Дисней дунё болалари учун 
узига хос эртак яратиб тарихга кирган.

Женерал Моторе компаниясининг цахрамони Аль
фред Слоун хисобланади. У 20-йилларда гуллаб-яшна- 
ган АКДЬшнг автомобил бизнесидаги биринчи ракдмли 
фирмага айлантирган.

У ^зига яраша кучли шахе булгани туфайли катта 
муваффациятларга эришган. Моторе фирмасига Ген
ри Форд асос солган. Унинг тутрисида жуда к^п аф
соналар юради. У иш бошлаганда деярли пули булма
ган, аммо табиат томонидан берилган а*уш ва кучли 
характери хисобига юк,ори лавозимга эришган. У 
хакдцаги бопща х,икоялар хам бор. Хусусан, хизмат- 
чиларига нисбатан к;атгиккуллиги, яъни авторитар 
бошкарув услуби х,акдца. Ушбу услуб компания учун 
бир неча 10 ййллар ва Фордлар 3 та авлод даврида 
Хукмрон булган.
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Унинг хаётлиги даврида Крайслер компаниясининг 
кдхрамони булган менежер Ли Якокка Форд компа- 
ниясини 80-йиллар бошида тула банкротликдан сак;- 
лаб крлган. Барбий менежмент илмий «к,ахрамонларни
3 та тоифага ажратганлар: тугма кдхрамонлар, газаб- 
ланган кахрамонлар ва бунёд этилган кдхрамонлар.

Тугма ва газабланган кдхрамонлар узларининг фа- 
олликлари, мак;сад сари интилиши, кучли иродаси, 
таваккалчиликка т^гри юз тутиш к;обилияти билан 
фаркданган. Боища суз билан айтганда, улар кучли шахе 
булганлар.

Кдхрамонлар факдт тугма булиб к;олмасдан, балки 
улар табиатан кдхрамон булиб к;оладилар. IBM компа- 
ниясида руй берган шундай ажойиб тарихни гапириб 
берадилар. Ёш хизматчи аёл компания президент Уот- 
сонни бошида сарик; рангли каска булганлиги учун 
корхонага киришига рухеат бермаган, чунки корхона- 
га кириш учун хар кимнинг бошида фак,ат яшил ранг
ли каска булиши шарт эди. Аёл президентни таниган 
булса хам, унинг чик;арган к;арорига содик; крлган.

Бу президент атрофидаги хизматчилар учун кутиЛ- 
маган хол булди. У хизматчилардан яшил рангли каска 
келтиришни суради. Хикоя к^ахрамони булган аёлнинг 
хатти-харакати фирма шиорини бажаришда хамма- 
га урнак булиши керак, чунки барча тоифадаги ишчи 
ва рахбарлар урнатилган доидага буйсунишлари шарт 
эди.

Бу каби к^зик, ходисалар тарихийдир. Улар корпо
ратив маданиятни — тарбияловчи элементлар каби ижо- 
бий мисолларда, маданиятни ургатувчи элементи си
фатида — утмиш хатоларини эслаш ва уларни барта- 
раф этишда мухимдир.

13.4. ТАШКИЛИЙ МАДАНИЯТ КДНДАЙ САК^АНАДИ 
ВА КДНДАЙ УЗГАРАДИ

Ушбу охирги мавзуда биз туртта масалани куриб 
чик^миз:

1. Фирмада бунёд этилган ташкилий маданият к;ан- 
дай сакданади ва к;ай тарзда ушлаб турилади?

2. Хизматчи шахеига ва унинг мехнатига к,андай 
маданият узаро таъсир курсатади?
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3. Ташкилий маданиятни интернационализациялаш- 
тириш.

4. Ташкилий маданиятни узгартиришга эхртёж цачон 
пайдо булади?

Ташкилий маданият кдндай сакланиб к,олинади?
Ташкилий маданиятнинг элементларини ва улар

ни бунёд булишига ва ушлаб туришига кумаклаша- 
диган омилларга тавсиф бера туриб, биз асосий ма- 
салани юкорида куриб чикдик. Яъни, масаланинг бир 
томони колди, унинг ало^ида ахамиятга эгалигини 
дисобга олиб, ушбу мавзуда алохдца тахдил кдииб, 
куриб чикамиз. Бу масала менежментнинг кадрлар 
сиёсатини фирмадаги мавжуд кооператив маданият
ни сакдаб к,олиш ва тараний топтириш роли х,акдда- 
дир. Фирма менежментининг мущм масаласи бу шун
дай кадрларни тарбиялаб етказишдаки, уларда урин 
олган мехнат муносабатларини т^ла кондира олиши, 
мухитга т^гри келиши ва фикр юритиш усулига мос 
булиши керак. Шундай к,илиб муаммолар куйидаги- 
лардан иборат:

1. Фирмага мос келадиган одамни ищга кабул 
килиш.

2. Ушбу одам фирмадаги мавжуд ташкилий мадани- 
ятга куникиши учун зарур шарт-щароитлар яратиб 
бериш. Кучли маданиятга эга фирмаларда менежмент 
кадрлар билан бирга ишлаш учун махсус усул ва муо- 
лажалар бунёд этил ад и.

Тулалигича бу каби муаммоларни ечиш иккита 
боскични ¥з ичига олади:

1) Танлаб олиш боскичи;
2) Хизматчиларнинг куникиш даври.
Биринчи боскдчнинг максади етарли билимга ва 

кобилиятга эга, фирмадаги ишни муваффакият билан 
бажарувчи одамларни излаб топиш ва ишга кабул 
кдлиш, яъни фирма ишига яхши мутахассисларни 
Кабул кдлишдир. Ушбу боскичнинг яна бир мухим мак- 
сади одамларнинг тапщи маданиятига тугри келадиган 
мутахассисларни танлаб олиш. Одатда кадрлар билан 
ишловчилар уз фирмаси хакдда ишга кирувчилар учун 
махсус ахборот тайёрлайдилар.

Кимки фирмага ишга кирмокчи булса ушбу ахбо-
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рот билан оддиндан танишиб, уйлаб, унда хукм сура
ётган к;оида ва тартиблар узининг характерига тугри 
келиш-келмаслиги х,акида фикр юргизади.

Турли ташкилотларда аник; ишга кабул килиш шак- 
ли ва муолажаси турличадир. Аммо улар асосида х,амма 
вакг чукур уйланган номзодларни, фирма учун керак- 
ли булган шахсларни излаб топувчи усул етади. Бунга 
мисоллар келтирамиз:

Проктер энд Гембл фирмасида ишга кабул кдлув- 
чилар махсулот сифатини тамгалаш булимида мурак- 
каб су^батлашиш жараёнидан утадилар.

Су^батни олий тоифа менежерлари утказадилар. Улар 
махсус ^кувни у т а га н  одамларни жали танлаш усули
ни Узлаштиришганлар. Ишга кирувчилар шундай си- 
фатларни к^рсатиши керакки, катга хажмдаги ишни 
яхши бажариши, муаммоларни олдиндан к^рищи ва 
тушуниши, аналитик фикрлар ва амалий натижалар 
чикэра олиши керак.

Фирма уз хизматчиСидаги энг аввал унинг шахсий 
сйфатларини, енгил характерлигини, муомалага кири- 
шиш кобилиятини ва жамоага осон кушила олишини 
юкори бащяайди.

Ташкилот маданиятини сакдаб турувчиларни тан
лаб олишнинг кургазмали мисоли куйидагича:

Токиодаги сугурта фирмасидага 154 та буш иш урни- 
га турли мутахассислик эгалари — 1200 нафар ёш киз 
ва йигитлар йитлган: филологлар, математиклар, та- 
рихчилар ва астрономлар.

Сугурта операциялари билан шурулланадиган фирма
нинг биологлари, филологлари, тарихчилари сизларни 
цонщтирадими ?— деган саволга кекса ишчиларнинг би- 
ридан:— «Визга мутахассислар керак эмас, бызга тоза 
цоюз варацлари зарур. Уларга нима ёзилиши керак булса 
узимиз ёзамиз», — деган жавоб олинган.

Кадрлар сиёсатинйнг иккинчи элементи — фирма
нинг ташкилий маданиятини тутиб турувчи янги хиз- 
матчиларнинг куникиш давридир. Бу давр мажбурият 
ва коидаларини бажариш, асосан унча осон кам эмас, 
ran шундаки, ишга кабул килинган одам учун Kj*n 
нарсалар янги ва кутилмаган куринади. У узи кутган 
нарсаларни фирмадаги реал ^олатга, асосан биринчи 
вакгда тугри келмаслигини сезиши мумкин. Ундан му- 
ваффакиятли утди деб кисоблашади, качонки янги хиз- 
матчи маълум вактда ^зини эркин сеза бошласа: уз
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шпини яхши бажараётганини курса, хамкасблари унинг 
тент хукукдилишни ва крбилиятини сезсалар, ва нихоят 
рахбарият ундан хурсанд булса, яна бир зарурий омил 
фирмада к^бул кдпинган хукм шаклини ижобий кдбул 
кдлиши ва бахолаши, уларни бажаришга тайёрлиги.

Фирманинг менежмент щароитига мослашиб ^ти
ши шухратига сезиларли таъсир курсатади. Бу раРбат- 
лантириш тизищ! чора-тадбирлари булиши мумкин. 
Улар янги хизматчиларда янги иш жойига нисбатан 
ижобий муносабат уйгатади. Менежмент тугридан-тугри 
таъсир кдладиган бутун бошли услуб ишлаб чикдци, 
махсус (укув курсларини бунёд этади) ижтимоий-ру- 
хий тавсифга эга укув курсларининг янги хизматчиси 
ташкилотда урнашиб крлиш учун зарур сифатларни 
эгаллайди.

Мисол: Хитачи компаниясига барча ишга кирган- 
лар икки Ой давомида уз вазифасига киришиш одци- 
дан расмий курени утайди. Янги ишга кирганлар фир
манинг ишлаб чикариш технологияси билан танингщ- 
рилади. Бундан асосий мак,сад — ишга кирувчилар 
сидкдцилдан Хитачининг учта характерли маданияти- 
ни Узлаштириб олишларидир: хамкорлик нафаси, 
келажакка ишониш сезгиси ва садо^ат билан ишлаш 
заруриятини англаш.

13.4.1. Корпоратив маданиятнинг хизматчи шахеига ва 
унинг бажараётган мехнатига таъсири

Мавзунинг бутун давомида тез-тез такрорланади- 
ки, корпоратив маданият ташкилот фаолиятида мухим 
Урин эгаллайди.

Ушбу к^емда биз куйидаги саводни куйиш ва жавоб 
бериш оркрли муаммони аник^аштирамиз. Фирманинг 
ташкилий маданияти бир хил таъсир курсатадими.

1. Хизматчининг Уз холати билан коник^анлигига;
2. Унинг мехнат унумдорлигига?
Илмий изланиш натижалари шуни курсатадики, 

маданиятнинг тенг ва бир вак^да хар икки кУрсаткичга 
салбий таъсир деярли йук,, баъзи бир ходатларда эса 
булиши хам мумкин.

Бунда барча изланувчилар шундай натижага келиш- 
дики, фирмада корпоратив маданият билан хизматчи
нинг уз ишидан мамнунлиги ёки мамнун эмаслиги 
оралитида трридан-трри боюшк*тик бор.
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Фак^т маданият хизмати учун шароитнинг ёк^ши 
ва ёк?ласлиги энг биринчи омил Хисобланади. Кдерда- 
ки ташкилий маданият хизматчи шахсининг мулжали- 
га туБри кЬлса, унинг талабларини к;ондиришга кумак- 
лашадиган булса, одамда ишга нисбатан ижобий му
носабат пайдо булади. Шундай кдлиб, фирманинг таш
килий маданияти факдт объектив характерга хам эга, 
чунки у хар бир мисол тушунчасида алохида уз аксини 
топади. Агар бу бир булса, фирманинг ташкилий мада
нияти хамма учун бир хил ижобий ёки салбий омил 
яратади.

Хизматчилар мёхнатининг самарасини фирмада 
мавжуд булган ташкилий маданиятига богликушги 
Хакдоатга як^н эмас. Гап шундаки, баъзи бир холат- 
ларда бир к,атор кушимча омиллар бу каби боишк;- 
ликнинг намоён булищини кучайтиради ёки аксинча 
камайтиради.

Изланувчилар таъкидлайдиларки, мехнат унумдор- 
лиги шундай ташкилотларда юк;ори буладики, кдчон- 
ки маданият унинг технологиясига мос кедса.

Оламда машхур булган бир к;атор корпорацияЛарда 
кучли маданият улар фаолиятининг муваффакдяти би
лан Узаро боглик^шкда исбот кдлинган, булардан; IBM, 
Кока-Кола, Женерал Электрик ва боищалар.

Масалан, IBM рахбарияти компания хизматчилари 
мехнатининг самараси биринчи навбатда ташкилотнинг 
бунёд булганидан буён йулга куйган корпоратив мада
ният билан ашщланади.

Япон менежментининг куплаб изланувчилари тах- 
минан худди шундай нук,таи назарни ташкилий мада
ниятнинг япон фирмаларидага ахамияти хакдда хам 
билдиришмокда. Япон рахбарларини узлари ва Еарб- 
нинг бир кртор олимлари «Япон ажойиботи» (Япония- 
ни хаддан ташк,ари икгисодий муваффакдятини) номи 
билан маищур булган Япон фирмаларининг ташкилий 
маданиятининг машхур булган сифатларини тушунти- 
радилар. У жамоа ва менежмент орасидаги муносабат- 
ни гамхурлик ва миннатдорчилик билан боглик; деб 
Хисоблайди.

Бу ерда жуда аник; куйидаги бойланиш кузга ташла- 
нади. Фирманинг корпоратив маданияти хизматчининг 
ишга дОникканлиги говори даражадаги унумли меХ- 
натдан келиб читали.
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Нщоят, биз яна япон фирмаларининг маданияти
ни самарадор таъсири орк,али масалага к^йтамиз.

Биз томондан кдйтарилган тушунтиришни ба^сла- 
шувсиз деб булмайди. Япон хизматчиларининг сифат- 
ли ме^натининг сабабига бопща нук,таи назарлар хдм 
бор. Бир кдтор замонавий изланувчилар ва шулар жум- 
ласидан баъзи бир япон олимларй таъкидлайдиларки, 
япон фирмаларида муносабатлар унчалик яхши эмас. 
Хизматчиларнинг фирмага булган садокдти уларни фир
мага булган му^аббати билан эмас, балки уларга анча 
ёшлигидан сингдириб келинган буйсуниш ва жамоат- 
чилик хдс-туйгулари корпоратив маданиятини бунед 
этиш ва ушлаб туришнинг асоси хисобланади. Ушбу 
куриб чикдгсган нук^аи назарини исбот к^ишш учун 
етарли далиллар мавжуд.

Масалан: япон фирмаларида хуфёна (аноним) олиб 
борилган анкеталарда японларни уз ишига кдзикдан- 
лиги ва фирма фойдаси учун мехнат кдпишга тайёр, 
деган фикрлар уз исботини топмаган. Япон ишчилари 
шуни тасдикдайдиларки, фирмадаги баъзи бир ра*- 
барлар узларининг муовинларини ёмон курадилар. Ме- 
нежментда эса, фавкулоддаги муносабатларнинг бел- 
гилари к^зга ташланади. Баъзида эса саводли ёшлар 
томонидан япон корпоратив маданиятининг к,оида 
ва тартибларига буйинсунмаслик щллари хдм учраб 
туради.

13.4.2. Ташкилий маданиятни байналмилаллашгириш

Фирманинг ташкилий маданияти биринчи нав- 
батда уша давлатнинг миллий маданиятини акс этти
ради.

Шу билан бирга калгана йирик корхоналар ^зи- 
нинг фаолият тавсифида, мо^иятида халкрро ^собла- 
надилар.

АКДП компаниялари узларининг фирма ва корхо- 
наларини Европа давлатларида, Японияда, Осиёнинг 
янги индустриал давлатларида ва Жанубий Америкада 
жойлаштирган. Аксинча, куплаб Европа ва Япония дав- 
латлари компаниялари узларининг корхоналарини Аме
рика ва бопща давлатларда жойлаштирган.

Янги географик худудга кириб бориш ва у ерда $?з 
компаниясини, корхонасини ёки фирмасини жойлаш-
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тириш компания менежменти олдига: компаниянинг 
корпоратив маданиятни корхона жойлашган давлат
нинг миллий маданияти билан бирлашишининг мак;- 
бул вариантини кдндай излаб топиш мумкин, деган 
мущм масалани уз олдига куяди.

Менежмент назариясида ушбу масалани куйидаги- 
ча умумийлашган шаклда куриш мумкин. Хизматчига 
нима купрок, таъсир курсатади: фирманинг корпоратв 
маданиятими ёки миллий маданйятми?

Изланишлар хпуни курсатадики, миллий маданият 
кучли омил эканлигини исботлади. Япон фирмасидаги 
ра^барлар хизматга купрок, ёш японларни олишни аф- 
зал к^радилар, чунки улар узларийинг миллий мада- 
ниятини олиб борувчилар хисобланадилар.

Бош компания менежменти икки йул билан олиб 
борилиши мумкин:

1) филиалларини яратишдаги корпоратив мада
ният ва ерли миллий маданиятта асосланган космо- 
политлаштирилган маданиятни бунёд этиш.

2) Уз маданият бойликларида кучли устуворлик 
мулжал 1дилинган иш.
К^пчилик лолларда биринчи йул танлаб олинади. 

Филиал корхоналарда бош компанияларга хос, аммо у 
ёки бу узгаришлари ва бегона давлатларга хос хусуси- 
ят, одат ва тавсифларни уз ичига олувчи бошкарув 
Коидаларини олувчи маълум усуллар тизими ишлаб чи- 
к?шади.

Масалан, Япония компанияларининг АКДЦда яра- 
тилган филиалларида Япониядаги боищарув услубла- 
ридаги муносабатларни сакдаб к;олганларида жуда паст 
самарали булишлари мумкин эди. Бу деганики, амери- 
каликлар ва боища миллатга мансуб шахслар япон кор
поратив маданиятига «Тоза куринишда» куникма ол- 
мас эдилар.

Худци шу каби муаммолар АКДПда, Барбий Евро
па, Логин Америкаси давлатларида ва Шаркай дав- 
латларда уз компания ва корхоналарини куришларида 
туради, чунки уларнинг миллий маданиятлари Европа 
маданиятидан катга фарк, кдлади. Натижада бу кор
хоналарда корпоратив субмаданият пайдо булади, 
биз уларни кщорида космополитлаштирилган деб ата- 
дик.
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IBM ра^бариятининг ифтихор мавзуси б^либ 
«1ВМ»нинг давлатларда жойлашган турли ташкилот- 
лардаги «Нафаси» хисобланади.

1ВМнинг корхона, фирма ва филиалларини унта 
ухшаш корхоналар орасидан маданият элементлари би
лан фаркдаш мумкин: хизматчилардаги кщори касб 
тайёргарлиги, мехнат интизоми ва энг мухими якка 
шахе фаолиятини мулжаллашдир.

Замонавий менежмент янги ахборот даврига кириб 
келмокда. Шунга кура корпоратив маданиятни байнал- 
миналлаштириш, уларни бегона давлатларнинг мил
лий маданияти билан булган jfeapo муносабати катта 
ахамиятни кашф этмокда. Рарбда хам, Шаркда з̂ ам 
бегона халк; кридаси, одоби, х,аёт тарзи ва нихоят, 
тилини билиш хар кдндай гуллаб-яшнаётган компания 
бизнесининг ажралмас бир k jic m h  хисобланади. Акс 
Холда компания катта молиявий йукдгишларга дуч ке- 
лиши мумкин. БуНинг учун бир неча мисол келтира- 
миз:

Америка фирмаси уз Махсулотини Лотин Америка- 
сида сотишда катта зарар курди. Бу ажабланарли эмас 
эди, чунки махсулот номи испанча «Нефт эшаги» 
деган маънони билдирарди. Худди шундай Россияга 
«Бардак» номли дастгохларни сотишдан хам омад кел- 
мади.

Шунингдек, швед бозорида «Энема» номли то- 
варни сотишда муваффакдятга эришилмади, чунки 
у ердаги тилда бу «Клизма» маъносини билдирар 
экан.

Миллий ва корпоратив маданиятнинг хусуеиятла- 
рини дисобга олиш менежментнинг боища давлатлар- 
даги мижозлар, махсулот берувчилар билан узаро муо- 
мала к,илишда ва музокаралар олиб боришда ута 
мухимдир.

Музокараларни муваффакдятли булипш бйтимни хар 
шакала томон учун манфаатли булишига эмас, балки 
уларни олиб бориш одобига, хар иккала тарафнинг 
бир-бирларини туБри тушунишига хам боглик,. Маса
лан, америкалик менежерлар японияликлар билан олиб 
бориладиган музокараларда катта к,ийинчиликларни 
бошдан кечирадилар. Бу эса Япония ва АКДП уртаси- 
даги миллий маданиятдаги муносабатларнинг ута бош- 
к,ача услубда эканлиги билан фарк, кдлади. Япон биз- 
несменларининг муомала тили силлик,, ширин сузли,
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химояли ва цандайдир даражада икки маънолидир. Иш- 
чанлик муомала услубига эга америкаликлар узлари- 
нинг япон хамкасбларнинг нимага узлари учун сама
рали булган таклифларни рад этишларига купинча ту- 
шунмайдилар.

13.4.3. Ташкилий маданиятнинг узгариши

Фирма ташкилий маданиятининг мухим белгила- 
'  ридан бири таркиб топган элементларнинг барк;арор- 

лигидир. Бу хусусият шуни тасдикдайдики, маданият 
узгаришларга к^йинчилик билан буйсунади. Бу каби 
фараз цилишларни Fap6 менежменти тажрибаси тас- 
дикдайди.

Амалдаги корпоратив маданиятни узгартиришга ку
йидаги омиллар туск^нлик кдлади.

1. Фирманинг ташкилий маданияти к^п йиллар 
давомида бунёд этилади. Унинг илдизлари бирламчи 
танланган бойликларга чукур кириб боради, уни 
йилга утишида уз хизматчилари ва купдан буён иш- 
ловчилар ёки уларнинг ^ринларига келувчилар к$л- 
лаб-кувватлайдилар.

2. Ташкилий маданиятни куллаб-кувватлашга фир
манинг деярли хамма менежерлари узларини сафар- 
бар кдиадилар. Уларнинг хамма харакатлари мада
ниятнинг барвдрорлигига т^гридан-т^ри йуналти- 
рилган: эълон кдпинган фирманинг вазифаси, рах- 
барият фалсафа ва сиёсати, фирмада к;абул кдпин- 
ган рахбарлик услуби ва хизмат хулк,и ^оидалари, 
бахоланадиган курсаткичлар, сингдирилган дунёкд- 
рашлар ва нщоят кдхрамонлар, анъаналар ва хока- 
золар.

3. Ташкилий маданиятнинг узгаришга туск,инлик 
кдлувчи кучли омил — бу фирмани к,абул кдпин- 
ган кридалар ва кадрларни лавозимларга силжитиш- 
дир. Фирмага ишга кирувчи одам уни узи учун тугри 
келадиган ташкилот деб билади. С^нгра унинг мада- 
ниятига мослашади ва маълум бир вак,тида узини 
хузур-халоватда сезади, яъни унда куникиш хосил 
булади.
Куплаб фирма рахбарлари говори лавозимларга узла- 

рида куп йиллар мобайнида ишлаган хизматчиларни
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танлашни афзал курадилар, чунки рахбарлар уларда 
фирманинг камол топишидаги одатларини сакдаб 
колиш кафолатини курадилар.

Мавжуд маданият к,оида буйича, кучли хисоблана
ди, у янги одамни узига куниктиради ёки сшдиб чик,а- 
ради.

Юкррида айтиб утилганлар ташкилий маданиятни 
узгаришини кзийинлиги тавсифига тааллук^и эди, аммо 
унинг имкони борлигини инкор кдлмайди. Изланувчи- 
лар шундай натижага келдиларки, фирманинг ташки
лий маданиятини узгартириш мумкин, к,ачонки бунга 
зарурат тугилса.

Бу биринчи навбатда ташкилот бошидан кдндайдир 
кучли орзуси кечса, унинг хаёт к,обилияти хакдда суз 
кетса, менежмент амалиётида шу каби холатлар билан 
тукнятттитп мумкин. Масалан, бош истеъмолчини йук;о- 
тиб куйиш, рак;обатда маглубиятга учраш, уз урнини 
технология буйича бозорга бериб кри ш , кутилмаган 
молиявий йукртишлар ва нихоят банкротга учраш. Фир
ма рахбарининг бошидан кечираёттан холати ушбу ва- 
зиятда унинг фирмадаги маданиятнинг т^рилигйга гу- 
мон тувдиради ва уни тезрок, узгартириш чора-тадби- 
рини излашга мажбур этади.

Агар ушбу ишдироз купчилик хизматчилар томони- 
дан хак^щий фирма хаётига келган хавф, деб билинса, 
рахбарият менежмент таркибини ва фирманинг таш
килий маданиятини к,айта куриш учун олиб борилаёт- 
ган чора-тадбирларни улар томонидан куллаб-кувват- 
ланишига ишонса булади.

Ёш компанияларда ёки заиф ташкилот маданияти- 
га эга компанияларда, узгаришлар йирик компания- 
ларга Караганда тезрок; ва кам сарф-харажатлар билан 
амалга ошиши мумкин.

11- ж а д в а л
Стефан Роббинснииг маслах,атлари

1. Юкрри рахбарлар узгаришларнинг хдкгуй тарафдор- 
лари номидан гапирмоги ва уларнинг ахлокдари атрофда- 
гилар учун ишончли булмоги керак.

2. Янги хикоялар, афсоналар яратишлари ва уларни 
эскилари билан алмащтиришлари зарур.

3. Жамоада янги гояларга эга одамларни излаб топиш, 
рарбатлантириш ва куллаб-кувватлаш жуда мухимдир.
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4. Ташкилотдаги з(укм сураёттан кадрлар сиёсатини, ке- 
лажак маданиятига к,арши булган хизматчилар фикрини 
ижобий томонга Узгартириш.

5. Фирмадаги кдйта куришни кулловчи шахсларни мод- 
дий рагбатлантириш мухдмдир.

6. Фирмадаги ёзма крнун-кридаларни ва ахлок, меъёр- 
ларини расмий крида ва урнатмалар билан алмаштириш 
ва улар бажарилишини доимо назорат кдлиш зарур.

7. Кадрларни мак;садга мувофик равишда саралаш хисо
бига амалдаги субмаданиятни кенгайтириш.

8. Янги маданиятни бунёд этишда барча жамоа унда 
узини иштирокчи деб сезиши ва рахбарларга ишонч би
лан кэраши керак.

Куйидаги жадвалда машхур америкалик олим Сте
фан Роббинснинг корпоратив маданиятнинг муваффа- 
кдятли кдйта куриш муаммоси буйича саккизта масла- 
Хати келтирилган (агар бу каби к,айта куриш зарур 
булса).

Мухокама учун саволлар

1. Матнда берилган тушунчалардан фойдаланиб «Ташкилий ма
даният» тушунчасини тавсифлаб беринг.

2. Фирмада ташкилий (корпоратив) маданиятни кэвдай омил- 
лар белгилайди? У цандай вазифаларни бажаради?

3. Ташкилий маданиятнинг очик, ва ёпик, турларга булиниши 
асосида к,андай улчамлар ётади?

4. «Кучли маданият», «Заиф маданю т тушунчаларини тахдил 
кдлиб беринг. Иловада берилган к^тиимча материаллардан фойдала- 
нинг.

5. Ташкилий маданиятнинг тузилишидаги 1 ва 2 гуру\ элемент- 
ларини тавсифлаб беринг. Кдндай анщдашлар билан бу тушунчалар 
бир-бири билан ?заро муносабатда булиши мумкин?

6. Ташкилий маданият тузилишидаги 3 гурух элементлар нима- 
ни ифодалашини гапириб беринг. Намойиш кдлиш учун 2—3 та 
элементларни танлаб олинг (улар т5трисида т?ларок; сузлаб беринг).

7. Иккита муаммонйнг узаро муносабатларини куриб чикднг: 
<•'' биринчиси корпоратив маданиятни сакдаш булса, иккинчиси фир

мада кадрларни ёллаш. Улар орасида кдндай боишкдик бор? Агар 
бовшкдик булса, у кандай? Самарали натижа олиш учун нима кдлиш 
керак?
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8. Фирманинг ташкилий маданияти куйидагиларга кдндай таъ
сир курсатади? Хизматчининг уз ишидан мамнунлигигами; унинг 
самарали мещатигами?

9. Корпоратив маданиятнинг байналминаллаштирилишини кдн- 
дай иккита йулини халк,аро корпорация менежменти танлаб олиши 
мумкин? Мисоллар келтиринг.

10. Мавжуд ташкилий маданиятни сахдаб цолиш хамма вакг 
хам ижобий ом ил ^исобланадими? Маданиятни узгартириш керак- 
ми? Агар керак булса кдндай лолларда ва кдндай усуллар билан?

ИЛОВАЛАР

ШМдаги КОРПОРАТИВ МАДАНИЯТ14

Боцщарувнинг кучли воситаси IBM корпорацияси штабининг 
корпоратив маданиятидир. 1ВМда одоб тусига кириб к,олган мадани
ят мо^иятини кдскэча ифодалаш кдйин масала. Ташкэридан бу ма
даният Уз-Узига ишониши гурурланишдек кУринса ^ам, ичкаридан 
такомиллашувга интидишдир. Уни компаниянинг шаклланиши дав- 
рида Уотсонлар пухта «Усгириб берганлар», менинг фикрим буйича 
IBM боцща компаниялардан факдт шу билан фарк; кдоади, булар 
эса унта бу каби муваффакдятларни келтирган. У ярим асрдан куйрок 
даврда Узгармай сурункали хукм суриб келган.

ГВМни фараз кдлинадиган уз-узига ишониши энг яхши ёки 
*еч булмаса бу ерда амалга оширилаётган ишларда х,аммадан яхши 
булишига ишонч з̂ осил кдниш оркали келиб чикдди.

Фак^т шу ишонч ШМдаги барча хизматчиларни Уз имконият- 
ларини ишга солиб мехнат кдпишга ундайди. Бу принцип IBM хиз- 
матчиларининг узига хос цийматлар тизимини бир бутунлих шакли- 
га тарафдорлигини уз ичига олади, унда харидор талаби цакзикдтдан 
хдм биринчи Уринга куйилади.

Шуниси ажабланарлики, ШМнинг корпоратив маданияти, мил
лий чегараларини кесиб утиб у@и уз кудратини йУкотмайди. ШМнинг 
бутун дунё буйича таркдлган ^ар кдндай идора ёки заводига кириб 
куринг, унда сиз узингизни уз уйингиздадек \и с циласиз. IBM дои- 
расида куплаб субмаданиятлар хукм сурмокда. Гурухдар орасида кдн- 
дайдир ракрбат хдмма вак? мавжуд, у эса рагбатлантирилади. Х,ар 
бир гурух узининг махсус одатини ва эх^имоллик тизимини ишлаб 
чикдди, аммо пировард натижасида хамма тиЯондан тан олинган 
раем булган кдцриятларни ва IBMra нисбатан курсатилган тугри- 
ликнинг устунлигини инкор кдшайди.

14 Мерсер Дэвид, IBM. Управление в самой преуспевающей корпорации мира.
М.: Прогресс, (пер. с англ.), 1991, с. 192—195.



БАНК АМЕРИКА'5

Банк Америка Шваб фирмасини 1983 йилда узининг молиявий 
операцияларини кенгайтириш максадида сотиб олади. Аммо компа- 
ниялар дастлаб бир-бирига буткул туБри келмайдиган булиб чикди- 
лар. Банк Америка консерватив турдаги ташкилот булса, Шваб ак- 
синча, анъаналарини тадбиркорлик асосида курар эди. Швабнинг 
рахбарияти ишга фак,ат бонща ташкилотларни кабул кдшшдан кзфк>а- 
диган брокерларни излар ва к;абул к,илар эди. Ташкилотлар орасида
ги тафовутни аник, намоён булишидан бири — бу уларнинг рах,бар- 
ларини к,андай машина маркасини афзал куришларидадир. Банк Аме
рика рах,барлари туртта эшикли Фордлар ва Бьюикларда юришарди.' 
Шваб фирмасининг олий ра^барлари х,ам автомобилларда юрар эди- 
лар, фак;ат Ферарри ва Порше фирмаси машиналарида.

Шваб даромад келтирувчи ташкилот булса ^ам, Банк Америка- 
нинг х;аёт тарзига киролмади. Бу масаланинг ечими Чарльз Шваб 
1987 йилда к;айта сотиб олганда топилди.

ИККИ ТАШКИЛОТНИНГ ИККИ ХИЛ МАДАНИЯТИ

А. ташкилот.
Бу ташкилот ишлаб чикариш фирмасидир. Бу фирмада хизмат- 

чиларни бажарилиши керак булган кенг тармокди крида ва фармо- 
йишлари мавжуд. Хар бир хизматчи узининг фаолият максадига мос 
булган шахсий режасига эга. Рафарлар хизматчиларни режадан окмас- 
ликларини кэтгак; назорат кдпадилар. Барча масалалар юкори рах,ба- 
рият томонидан хдл этилади. Фирмада узаро муаммолар расмий ка- 
наллар оркали амалга оширилади. Бунга сабаб менежмент уз хизмат- 
чиларини х,алоллик ва тартибликларига ишонмайди, фирмада бево- 
сита назорат кенг таркалган.

Менежер хизматчилар фирмага узларининг мещат фаолиятла- 
рини бошланишида ишга киришдарини ва у ерда нафакд ёшигача 
цолиб мехнат цилишни, Урнатилган коидага биноан хизмат зинаси- 
дан кутарилишини афзал кУрадилар.

Фирмада тириищокдик, тугрилик, жамоатчилик, хатога йУл 
куймаслик сифатлари кдцрланади ва рагбатлантирилади.

Б. ташкилот.
Бу ташкилот \ам ишлаб чикариш фирмаси, аммо унда кенг 

тармокди коида ва фармойишлар йук,. Хизматчиларга катта зофмат ва 
ишонч билан каралади. Шунинг учун юк,оридан назорат деярли йук,- 
Масалаларнинг эркин з̂ олда д а  кдгшниши рагбатлантирилади. Агар 
хизматчи Уз ра^бари маслах,ати, йУл-йУригага му^тож булса, у улар
ни тезда олиш имкониятига эга. Фирма ра^барияти кушимча ижти
моий имтиёзлардан фойдаланмайдилар.

Хизматчиларнинг у ёки бу фаолиятида уз кобилиятларини на
моён этишга хох,иш ва хдракатлари рагбатлантирилади. Одамлар тав-

15 Robbins Stephen P. Organizational Behavior Engle wood Cliffs New Jersey.
1991. p8 517.
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сифидаги тафовутларга табиий х,олат деб каралади. Булим бошликда- 
ри фак,ат Уз булимларини яхши ишлаганлиги учунгина эмас, балки 
ишни бошк,а булимлар билан мувофикдаштиришни яхши билганла- 
ри учун моддий мукофот оладилар.

Хизмат зинасидан кутарилиш ва бошкз тавдирланишлар учун 
хизматчининг тавсифи, хулки ва одатларидан Катьи назар, ишдаги 
муваффакиятли асос хисобланади (агар охирги хусусиятлар салбий 
булмаса).

ЗАИФ МАДАНИЯТ16

Заиф маданиятни куйидаги белгилар асосида билиб олиш мум
кин:
•  Кийматлар хакдда аник, тушунчаси ва к,андай кдлиб маълум тар- 

мокларда, вазиятда ёки аник, бир ишда муваффакиятга эришиш 
ишончини йукдиги. Ожизликни так,алиб бориши, бундан кутари- 
лишни ягона йулининг кдск,а муддатли ишлаб чщариш максад- 
ларини Урнатиш деб биладилар, узок муддатли мак,садлар умуман 
йук, корхона дар томонлама камраб олган фалсафасига эришиб 
булмайдиган бойлик деб карайдилар.

•  Умуман олганда, Маданий бойликлар ва ищонтиришлар хакдда 
фараз кдлишлар мавжуд булиб, аммо хозирги дакдкада нима му
хим ва таъсирчан хисобяаниши хакдда узаро келишувнинг йУкли- 
ги. Шу сабабли уринбосарлар орасида жанжаллар ва «корхонадаги 
кучлидар» орасида махфий курашлар юзага чикдши мумкин.

•  Ташкилотнинг айрим кдсмлари узаро келишув кобилиятига эга 
эмаслар: асосан турли нукгаи назарлар бору, аммо бир бутун 
куринипвда эмас.

•  Етакчи шахслар пайдо булишади ва харакат кдлишади, фак,ат 
купрок; «згзикдшни сундириш учун ва нима мухиму, нима мухим 
эмас масаласида умумий тушунча оммавий булиши учун хеч нима 
кдлмайдилар.

Хизматчиларга берилган ХУКУК муваффакдят келтирса, улар тад- 
биркор сифатида такдирланадилар, агар муваффакдятсизликка дуч 
келинса, хулкбузар сифатида жазоланадилар.

Бу холатлардан ташцари улар даврида хизматчилар онгсиЗ ра
вишда янглишишга ва Узига узи ишонмаслик холатига киригалиш- 
ларидан ташкари, ишлаб чикариш афсоналари хам хукм суради. Улар
нинг «кахрамонлари» катгиккУллик, одобсизлик ва айёрликлари 
билан фаркданадилар.

КАТО МАНСАБИ17

Фирма ичкарисидаги узаро муносабатларга тушуниб етиш бу 
инкор кдлиб булмайдиган Конун сифатида куйидаги меъёрни кабул 
килиш демакдир: хизмат погонасидан кутарилиш инсон кобилияти,

16 Рюттингер Рольф. Культура предпринимательства, (пер. с нем.)— М.: 
1992. с. 31-33.

17 В. Цветов. Пятнадцатый камень сада Реандзи. М., 1991, с. 160.
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чакконлиги ва мехнат муваффакдятига эмас, балки ёши ва иш ста- 
жига борлик,. Аммо бу сифатлар албатта кушимча сифатида ахамият- 
га эга.

Фирмаларни бирида менга таниш хизматчи — мен уни Като 
деб атайман, 42 ёшга етганда бошкарув бошлига лавозимига тайин- 
ланди. Хеч ким учун сир эмаски, унда янги ишга хеч кзндай крби- 
лияти булган эмас. Буни Катони узи хам яхши биларди. Мен фирма- 

ч га качон келмайин, Катони ойна олдида, креслода хеч кдндай Узга- 
ришсиз кулида газета ёки журнал билан утирганини кУрар эдим.

Хамма ишни Като учун унинг 32 ёшли уринбосари крбилият- 
ли, серфаолиятли инсон — Исии бажарар эди.

Бир марта журъат кдлиб, япон этикетини бузиб тугридан-туфи 
Катодан: — Нима-учун фирма унинг очщдан-очщ ишсизлигини кечир- 
ди ва бошлиц цшиб Исиини тайинламади,— деб сурадим. У :— 
Мен жаноб Исиидан каттаман ва шунинг учун бошлиц цилиб тайин- 
ландим», — деди. Вазифа зинаси буйича ёши билан кутарилиш бал
ки, икгисод буйича узини-узи окдамас, деб рози булди Като, аммо, 
фирма йукотишлари ни ходимлар орасида яхши рухий икдим яра
тиш хисобига тУддириб олади. Хеч ким уз хизматдошини ракдблик 
кдлиб хизмат зинаси буйича кувиб утмайди. Фирмада кадрлар барк,а- 
рорлиги сакданиб долган. «Ва энг мущми,— деди Като,— уринбосар 
Исиини жаноблари албатта ёши ва стажи мени урнимни эгамаш учун 
вацти келиб мувофик булади, шунинг учун %йм тинч ишлаб юриши 
керак». Менга Исиини билан хам сухбатлашиш имкони тугилди. У Уз 
бошлшини сузларини такрорлади, холос.

Катога хизмат зинасидан яна хам юкорирога тугри келса у 
нима кдлади? Япон социологларидан бири ажойиб тушунчани жо
рий кдлди, у билан Катога Ухшаган хизматчилар номланади: «Ма- 
догиванб дзоку» бу узбекчасига «Дераза олдида Утирувчилар авлоди» 
деган маънони билдиради. Катони вазифасидан четдатишар, салмок,- 
ли ойлик белгилаб, унга «маслахатчи» вазифасини юклашар, бунинг 
эвазига ундан хеч кдндай маслахат сУрамасалар хам керак.

«НИССАН» ФИРМАСИДАГИ САСАКИ1»

12 йиллик умумтаълим мактабини тугатиб, Хироси Сасаки «Нис
сан» автомобилсоз фирмаси кошидаги техник укув юртига укдшга 
кирди. Уни тугатгач, Оппама шахридаги автозаводнинг штамповка 
цехига ишга келди. «Ниссан» фирмаси «биласи» Сасакини Уз багри- 
га олди, яъни унга доимий ишчи номини берди. Бу Сасакига «нивд- 
зе» — ота-она мухаббати ва гамхурлигини таъсис этди, дегани эди. 
Сасаки эса бу каби гамхурликни ва мухаббатни к^бул кдлиб, узи
нинг миннатдорчилик бурчини бажариш билан кдйтаришга рози 
бУдди. Аммо фирманинг гамхурлиги фацат иш бериш билан чекла- 
ниб крлмади.

Сасаки «Ниссан» фирмасида ишловчи кдзга уйланди ва буйдок,- 
лар ётокрсонасидаги фирмага тегишли булган уйга кучиб утди. Уй

’* В. Цветов. Пятнадцатый камень сада Реандзи. М., 1991, с. 160. 296. 
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учун ижара хаки оила ойлиги даромадининг 6—7 фоизидан ошмас 
эди. Иккинчи боласи- тугилганидан кейин Сасаки шахсий уйга эга 
булишга кдрор кдвди. «Ниссан» фирмаси узининг кучмас мулк би
лан шугулланувчи филиали оркдпи Сасакига арзон нархда ер сотиб 
олишга ёрдам кдвди.

Фирма Сасакига анча арзонлаштирилган «Ниссан Сани» мар- 
кали енгил машина хам сотди. Сасаки завод цошидаги спорт зали- 
дан фойдаланади, унинг хотини эса фирманинг маданий марказида 
жойлашган икебана курсига к,атнайди.

Балки Сасаки: фирма унинг мезднатини нохакдик билан бахо- 
лаётганлигини ва Сасаки учун кдиинаётган ижгимоий талабларга 
буладиган харажатлар — бу унинг маошининг тУланмаган кисми 
эканлигини сезаётган булса керак. «Ниссан» фирмасининг ма^суло- 
ти кийматида маошга тугри келадиган кисми факат 7%, Америка- 
нинг «Форд» компаниясининг махсулоти кийматида бу курсатгич 
30% ташкил килади, шундай булса хам «Форд»ни хужайинларини 
ортицча сахийликда айблаш тугри булмаса керак.

Сасаки учун унинг бажараётган мехнатини эксплуатация кили- 
нишини шунчалик катгалигини билмайди. Унга фирма курсатган 
рамхурликни унутиши кдйин албатта. Шунинг учун хам Сасаки узи- 
ни фирмага булган содшушгини сакдаб крлади. У биладики, фирма
га содик, булса автомобил чикарилиши кискарган холда хам уни 
ишдан бушатишмайди.

Сасаки яна бир нимани билар: фирмада юк,ори ишлаб чшда- 
риш савияси канча узок сакланса, унинг ва оиласининг фаровонли- 
ги шунчалик узок, давом этади. Сасакини мухокамаси табиий: «Мен, 
%ар бир фирмада бунёд этиладиган автомобил учун жавобгарман. Агар 
менга «Ниссан» фирмаси ищпаган автомобил цандайдир нуцсонга эга, 
деган хабар келса, мен бунда узимнинг шахсий айбим бор, деб биаа- 
ман».

Сасаки ва унинг оиласига киладиган гамхурлик фирмага катта 
пулларга тушади. Аммо бу «ходимларга кдпинадиган харажатлар» 
бокий карздор Сасакини карама-карши гамхУрлиги билан ишлаб 
чикарилган махсулотнинг сони ва сифати билан окланмайдими?

УОЛТ ДИСНЕЙ1’

Уолт Дисней компаниями учта катта булимдан ташкил топтан. 
Булар: киностудия, истеъмолчилар учун товарлар, куркам боглар. 
Улар ичида Укувчи учун таниш тармок, — Калифорниядаги, Флори- 
дадаги, Япониядаги Дисней бомари. Ушбу тармок, мисолида ташки
лот менежментини «Дисней образи» номини олгаи шаклланишини 
куриб чикамиз. Агар сиз ёзда Дисней Ленддан иш олмокчи булсан- 
гиз, энг яхшиси сизга рахбариятдан кимдир ёки хизматчилардан 
бири тавсия килиши керак. Компаниянинг фикрича, ходимлар ора- 
сидаги алока ишга нобоп кимсаларни кабул кдпшидаги таваккалчи- 
ликни камайтиради. Шундан сунг, сизни 2—3 та етакчи менежерлар

19 Robbins Stephen P. Organizational Behavior Engle wood Cliffs. New Jersey.
1991. p. 588.
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билан б^ладиган сухбат кутади. Энг кераги, сиз компаниядаги стан
дарт б^йингаз, ташкр куринишингиз, вазнингаз, крматингиз, юзин- 
шзни ва тишларингазни ранги билан тугри келишингиз керак. Тасо- 
диф эмаски, Дисней Лендда купчилик хизматчилар — буйдок,, мал- 
ласоч эркаклар; турмуш курмаган, малласоч, урта буйдан юкрри 
аёллардир.

Янги ишни Ук^ггишнинг энг му^им кдсми бу улар томонидан 
ташкилот «тилини» узлаштиришдир. Бу ерда хизматчилар йук;,1 фак^т 
театр акгёрлари мавжуд. Одамлар иш билан эмас, балки спектакль 
билан бандпар. Борда крлувчилар — булар мехмонлар, сок^илик 
хизматчилари, тартиб эгалари, униформалар, костюмлар ва боцща- 
лар.

Турган галки, ж ги хизматчилар компанияни тарихини, фал- 
сафасини «спектаклда уйнашини» крида ва усулларини урганадилар. 
Энг мухими диктат-эътибор шундай холатни англашга, яъни «Дис
ней Лендга келувчилар узларини кунгилда бола деб сезишига к,ара- 
тилади. Бу каби машкдан кейин Дисней Ленд хизматчилари узлари
ни сахнадаги актёрлардек хис к^шадилар ва ролларини оператор 
шдцирагини кузатишдан бошлаб, то Дональд Дакгача (Donald Duck 
бу учта машхур урдакчаларни бобосини номи) сидцидидцан бажара- 
дилар.

ЭМ СИ АЙ20

Бил Мак Гован компаниясига 1968 йидда асос солди. 1989 
йили фирма 6,5 млрд. долларлик йиллик айланма ва 619 млн. доллар- 
лик даромадга эга эди. Купчилик омадли тадбиркорлар тартибсиз- 
ликдан ташкилотлар бунёд этган булсалар, Мак Гован барча тад- 
бирларни ишлатиб ташкилотдан тартибсизликни яратади.

Компаниянинг маданияти, уни бунёд этувчи одамнинг хизмат 
Холати, унинг компанияга содшушги биринчи даражали эмаслигига 
ишонтиради. Ундан афзалрога фирмани ташлаб кетаётган хизматчи
лар, агар узлари учун боища иш жой топган булсалар, улар соткдн 
деб хисобланмайдилар. Улар билан келажакда хам яхши муносабат- 
лар сакдаб к,олинади.

Уолт Диснейда Дисней Ленд хизматч иларининг андозалашги- 
ришга сарф килинадиган куч-кувватни ЭмСиАйда одамларни камёб 
хулкка эга булшплари учун килинадиган харакатларига такдирла- 
ниш Урнида сарфланади. Фирма Узининг хизматчиларини уз хулк,- 
атворларида бутунлай озод булишини хохлайди. МакГован хизматчи- 
ларни стандартлаштирилган к,оида ва муолажалар тарафдорлиги хаё- 
лига келганда, у мийищца кулиб к^яди, У компаниянинг хар йили 
^тказиладиган умумий мажлисларида: «Менга маыумки, кимдир цоида- 
лар тупламини е'зишга интилмофа, маши интилаверсин. Мен бир кун 
унинг кимлигини биламан. Уни кимлигини билганимдан кейин, шу заур- 
тиёц уни ишдан бушатаман» деган сузларни такрорлашни ёкгиради.

20 Robbins Stephen P. Organizational Behavior Engle wood Cliffs. New Jersey.
1991. p. 589.
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«ШАЙТОНЛАР МАКТАБИ»2'

Халл тун эмас, аммо тонг з̂ ам эмас. Бироз ёришган осмонга 
з̂ ар томонга чопиб тарк,алиб кетаётган Фудзиямларци пастда, во- 
дийда K,on-K,opoHFy зимистонлик Фудзиномия шазфининг куча фо- 
нарларини узун чизюуири билан чизилган. Бу ерда кечаги осмон 
билан янги кун чегарасида сокинлик \аракатсиздир. Ясси тог этак- 
лари бирдан ашула билан тулди. Кучли динамиклардан к^шик, эши- 
тила бошлади:

Шайтон —  Фельдфебел эрталаб турт яримда 
цушщ куйлашни талаб ципмофа.
Биз унинг севган маршини куйлаймиз.
Бизнинг овоз касамёдга ухшаб 
Биз судралиб юрган 
Дузахнинг тагигача бориб етсин.

Эркаклар аскар кийимини эслатадиган кийимда бинодан югу- 
риб чикрб майдондан бир к^тор Урин олдилар.

Кейинрок, «Шайтонлар» макгабининг инструктори Акио И вата 
интервьюда менга «Сиз %ацсиз, биздаги уцитиш армия хизматини 
эслатади, аммо бизнес— бу уруш-ку», — дейди.

Майдоцца 220 киши, талабаларнинг навбатдаги юдиоми. Хам- 
малари саноат ва савдода фирмаларининг 102 йиллик иш даврига 
эга Урта бугин хизматч иларидир. Мактабга цабул килиш кридалари 
талаб к^шганидек, жисмонан соглом ва хисмоний тайёргарликка 
эга булиши керак.

Фирмалар Уз хизматчиларини х;ар бирига мактабда 13 кун були
ши учун минг доллар тУлайди. Бир йилда мактабда беш минг одам 
y*ft6 чюфди.

Уларнинг к,аторда к,отиб турганларида з<др бирининг курткаси- 
да мактабда ук,итиладиган фанларининг сонига мос 17 та «Шарман- 
далик лентаси» осимик турибди. Имтщон ёки синов топширилди- 
ми, лентани олиб ташлашга рухсат берилади. Укувчиларнинг эрта- 
лабки жисмоний тарбиядан ва нонуштадан сунг биринчи машгу- 
лоти — «Хисобот тузиш». Хисобот :цар куни — утган Укув суткаси 
х,акдда, з^исоботлар жилдларига солиниб, Уз хизматчисини мактаби- 
га юборган фирмага жунатилади. Кунлар утган сари з^исобот тузишга 
борган сари камрок, вак? ажратилади ва уни ёзиш учун кичик улчам- 
даги к;огоз берилса, унинг мазмунига кУйиладиган талаб ошиб бора
ди. Хисобот аник; ва тУла булмога керак.

Боыща мапиулйт — телефон билан гаплашиш. Мактабда теле- 
фонда гаплашишда мулойимлик, берилганларни компьютерга кири- 
тишдагидек ахборотли, дужумга утишдаги буйрукдек к̂ иск,а булиши- 
ни талаб келади. Икки минутда кдндай куйилган саволга жавоб 
берилиши лозим. Ушбу фан буйича машк, шундан иборат.

Мавжуд 17 та фандан яна бир машгулот — «Ижобий фикрлаш» 
деб аталади. Умуман *еч к,андай маънога эга булмаган 600 та сУздан

?' В. Цветов. Пятнадцатый камень сада Реандзи. М., 1991, с. 143—
148.

261



ташкил топган матнни бирорта хатосиз айтилмош керак. Бу эса юз 
маротаба машкдан кейин бажарилиши мумкин.

«Шу тарзда %ул остидагиларга реофарлардан келган буйрщларни 
етказиб бериши керак» — деди инструктор.

—  Бу ерда уцши цийинми?
— Жуда цийин.
— Энг цййини нима?
—  Олинган буйрух, асосида тез ва тртри царор цабул цшишга 

урганиш.
— Бу ерда щиш ёх;адими?
— Xft. Мактабда мацсадга эришишга ургатилади, бунинг учун 

барча цалб ва жисмоний кучларни бир жойга туплаш зарур булади».
«Бешинчи сон вазият» бунга инструктрр буйрук, беради. Агар 

укувчилар фирма крйинчиликларига туедашганда, «бешинчи сон 
вазиятда» моделлапггирилган барча чора-тадбирлар руйхатини ёдцан 
такрорлай бошлайди. Бундай вазиятлар сони — к;ирк,та.

«Хсщщий эркак кузини цуйи солмайди»— деб бугалиб гапиради 
бизнеснинг жонкуяри — Ясуо Мотохаси (мактаб директор»). Хакд- 
кий бизнесмен тортинмасдан пешона тери чиккунча махсулот иш
лаб чикариш, у билан савдо кдлиш учун тер тукиб ишлашга тайёр.

Мотохаси бу мактабни тугатганлиги тугрисвдаги талабаларнинг 
битириш тантанасига тайёрланган гуво^номаларни калига авди, уйин 
карталари каби уларни аралаштирди ва стол устига елпипга шакли- 
да ёйиб куйди ва овозининг борича:

—  Хоуюганингизш танлаб олинг, сифатини кафвлатлайман.
—  Сизнинг сифатга булган ишотингиз нимага асосланган?
—  Уцув жараёнини сунгисида инструкторлар талабалар куртка- 

сидан щмма 17 та «Шармандалик лентани» олиб' ташламаса, бундай 
укувчиларни фирма ишдан %айдайди, — деб жавоб берди Мотохаси.
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АГРОСАНОАТ ИШЛАБ ЧИКДРИШ 
МЕНЕЖМЕНТИ

14 Б О Б

14.1. МЕНЕЖМЕНТ НАЗАРИЯСИНИНГ АГРОСАНОАТ 
МАЖМУАСИ СОХДСИДАГИ МОЗ̂ ИЯТИ

Ишлаб чикдришни боищариш менежмент назария- 
сининг асосий тушунчаларидан ргсобланади. Ушбу ту- 
шунчани мазмунини туларок, очиш учун уни шаклла- 
нишини, таракдиётинн ва боища тоифадаги бонща- 
рувлар билан булган боЕлтушгини куриб чикрпн керак 
булади. Ишлаб чщариш боищаруви муаммосига ба- 
гишланган иктисодий адабиётни тазухили шундай на- 
тижага олиб келадики, унинг куплаб муаллифлари бе- 
малол бир неча тушунчалар оралишга тенглик белги- 
сини к^ядилар ёки хдмма вак? з̂ ам етарли даражада 
аник; уларни ички асосини, яъни мо^ятини курсата- 
дилар. Ватанимиз адабиётида унчалик аник; булмаган 
боищарув тушунчаси берилади, у эса кушимча тущун- 
чаларга мух,тождир. Хорижий олимлар х^м боищарувга 
турли тушунчалар берадилар.

«Боищарув» тушунчасини мазмуни тизимни янги, 
унинг учун мулжалланган х,олатга кУчиришни, ишлаб 
чикдришни бек^рор берилган савиядан кетишига х,ара- 
кат кдлувчи, бир х,олатдан иккинчйсига Утувчи тизи
ми деб кдрашга мажбур келади.

Асосан шартли учта турдаги боищарувни ажратиб 
кУрсатадилар:

1. Жонсиз табиатда булиб турувчи жараёйларни 
боищариш: машиналарни, механизмларни, техно
логия операцияларни боищариш. Уларни бевоскга 
иш бажарувчи одамлар бажаради.

2. Тирик организмда кечаётган жараёнларни бош- 
кдриш, шу жумладан физиологик, биохимик ва бош- 
к,а ухшаш жараёнларни боищариш.

3. Нщоят, жамият (ижтимоий) жараёнларни бош- 
кариш, янги rypyjyiapra бирлашган одамлар фаоли- 
ятига ишлаб чикдриш со^асидаги маълум масала- 
ларни ечиш макрадида таъсир курсатиш — бу бево-
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сита иш бажарувчилар билан уларни жамоа мещати 
давомида юзага келадиган муцосабатларини боища
риш. Бу боищарувни асосий деб хисоблаш зарур, 
чунки одамлар ишлаб чик;аришда бунёд этувчи куч 
хисобланади.
Шу билан бирга боищарув мохдятини бир хил маъ- 

нода аникдаш мушкул ищцир. Шунинг учун бу тушун
ча маъноСини уни ёзма тушунчаси оркдли, тавсифли 
белгиларини келтириш ва уни ижтимоий табиатини 
ашщлаш оркдли очиш мумкин.

Ишлаб чикдришни (менежмент) боищариш — бу 
фаол, онгли, режали мехнат фаолиятидир. Боищача 
кдлиб айтганда менежментга булган талаб мехдаткаш- 
ларни биргаликдаги ме^нати бор жойда пайдо булади. 
Одамлар фаолияти кднчалик иктисодий к,онун ва крну- 
ниятлар талаби билан х,амнафас булса, шунчалик улар
ни амалйй мехдатини самаралилиги ошади.

Менежментни мощятини оча турйб, уни икки то- 
монини фаркдаш зарур — техник ва ижтимоий-икзи- 
содий. Ишлаб чик,аришни технологик жараёнларини 
боищариш, улар натижасида уларни техник томонига 
кдрашли булган хом ашёни, материални, ярим тайёр 
мах,сулотларни объектив хусусиятини узгаришига олиб 
келади.

Бу ерда асосан одамларни (куриб чикдпади) ишлаб 
чикариш жараёнида яратилувчи жамият муносабатла- 
рИ, яъни — менежментни ижтимоий-ик^исодий томо- 
ни куриб чикдлади.

Бопщарувни шакли жамият ишлаб чикариш тавси- 
фи билан яъни узаро алокдца булади. Ишлаб чикдриш 
ижтимоий мазмунини Узгариши билан ушбу шакллар 
туплана боради. Улар маълум ишлаб чикдришни тарак,- 
кдёт тезлигига таъсир курсатади. Кенг маънода менеж
мент сузи энг аввал ишлаб чикдришни макрадга муво- 
фикдаштириш деган маънога эга.

Куп усулли амалий тажриба шундай натижа чикд- 
ришга увдайдики ACM (Агросаноат мажмуаси) иишаб 
чик,ариш бирлашмасининг фаолияти самарадорлиги 
факдт техник, технологик, ташкилий, режалаштириш 
ва боища омилларга (улар кднчалик илгор булмасалар 
х,ам) боглик; булиб крлмасдан балки сезиларли дара
жада иш бажарувчилар ишларнинг сифатига х;ам 6 o f - 
ликдир. Фаолият сифати анча кенг тушунчага эга. Бу
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ишлаб чикрришни аник, ташкил кдлиш, мехнат жа- 
раёни аник, маромини таъминлаш, технологияга риоя 
к,илиш, материалларни тежаб ишлатиш, техникага 
хужалик билан ёндашиш, онгли интизом, узаро талаб- 
чанлик холати ёрдам бериш ва бопщалар.

Хуллас шундай натижага келиш мумкинки, менеж
мент бу объектив тоифа одамни узига хос фаолият 
шакли булиб у жамият таракдиёти н и н г асосий жара- 
ёнлари билан якдн боишкдир, яъни унинг аъзолари- 
нинг маълум модций бойлик ишлаб чик,ариш услубида 
бирлашган жамоа мехнат фаолиятидир.

Менежмент мехнат хамкорлиги билан узлуксиз 6 o f -  
ликдир. Худди у алохвда иш бажарувчиларни бирор 
вазифа бажаришда бир текис ишлаши объектив зару- 
ратини талаб кдлади. Бу зарурат эса ишлаб чик;аришни 
уз мохиятидан келиб чикдци. Шунинг учун менежмент 
одамларни биргаликдаги фаолиятига барча ишлаб чи- 
кдриш сОхаларида мак,сад сари йуналтирган ва ташкил 
этилган, деб тавсиф беради. Хар к;андай бошкарув ти
зими улар ечиши керак булган мак;сад ва масаладан 
к,атъи назар иккита тизимни бирлашишини билдира- 
ди: бопщарилувчи ва бопщарувчи (боищарувни объек
та ва субъекта).

Биз менежмент объекта хакдда суз юритсак ишлаб 
чикариш жараенини элементлари мажмуаСини куз ол- 
димизга келтирамиз. Бунга техник, ик;тисодий ва 
ижтимоий элементлар кираДи, йъни ишлаб чик;ариш 
самарадорлигига у ёки бу каби таъсир этувчи элемент- 
лардир.

Масалан, техник элементлар уз ичига асосан тех
никани ишлаб чйк,ариш технологиясини, икгисодий 
элементлар — режалар, молиялар, модций рарбатЛан- 
тиришлар, ижтимоий элементлар мехнаткашларни ва 
уларни жамоадаги муносабатани ташкил кдлиш. Шу 
билан б ирга бу уларни механик жамгармаси булмай, 
балки бир бутун, тартибга солинган узаро боглик, эле
ментлар бирлашмаси булиб, тизим ташкил кдлувчи- 
дир.

Шундай кдлиб курсатилган элементлар мажмуаси- 
га биринчи навбатда ишлаб чик,ариш жараёнида ишти- 
рок этувчи одамлар томонидан моддий бойлик харака- 
тида ишлатилувчи мехнат воситалари ва предметлари 
киради.

Аммо, одамлар менежмент тизимида — факдт унинг
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элементларидан бири булиб крлмай, балки унинг мар- 
казидир, унда ишлаб чикдриш боищаруви ва тизими- 
нинг асосий алокдлари бирлашади.

Менежмент со^асида одамларни мураккаб ва куп- 
кэдэрали мехнат фаолиятини икки йирик турга ажра- 
тиш мумкин: ишлаб чикдриш жараёни бевосита амал
га оширувчи мехмат ва ушбу жараёнларни боищариш- 
га йуналтирилган фаолият.

Одамларни биринчи мехнат фаолияти кУриниши — 
объект сифатида, иккинчиси эса менежмент — субъект 
сифатида намоён булади. Бопщача кдлиб айтганда, ме- 
нежмёнт — бу энг аввал одамларни бонщарищцир, 
улар эса Уз навбатида ишлаб чщариш воситалари би
лан боищарадилар.

Менежментни боищарувчи ва бопщарилувчи кичик 
тизимлари орасидаги муносабат гуёки одамлар ораси- 
даги муносабат деб кдралса, унда улар билан бошкд- 
риш — бу факдт ишловчиларни боищариш булибгина 
цолмай балки улар орасидаги узаро боглик; ишлаб чи- 
кдриш муносабатларига мацсадлари йуналтирилган таъ
сир курсатиш хдмдир.

Факдт одамлар оркдли, уларни амалиёти хисобига 
ишлаб чщариш воситалари тизимнинг фаол элемент- 
лари булиб хизмат диладилар.

Менежмент субъекты — бу барча ишлаб чщариш 
савиясидаги мажбурият ва хукукдарга эга мунтазам, 
вазифавий ёки штаб боцщарувчини турли идора, зве
но ва ячейкаларидир.

Менежмент тизимидаги субъект куйилган мак,садга 
эришиш учун кдрорлар ишлаб чщариши ва уларни 
амалга оширишга мажбур. У илм асосидаги ишлаб чи- 
кдриш бонщарувини акс эттирувчи махсус вазифалар 
мажмуасйни ечмоги керак, Бу мажмуага изланишлар 
билан, лойщалаш, режалаштириш, ташкил щшиш, 
мувофикдаштириш, ик^гисодлаштириш, назорат кдлиш 
ва боища менежмент муаммолари билан боглщ вази
фалар киради. Боищарувчи тизимни самарадорлиги 
унинг ташкил кзилиш савиясига, турли менежмент усул
ларини окдяона ишлатилишига ва боища бир кдтор 
боищарув объект х р л а ти га  таъсир курсатувчи омиллар- 

^  га боюнщдир.
Менежментнинг объект ва субъектидаги бир'-бири- 

га якдн, эгилувчан ва органик полати узаро алокдца ва 
Узаро боншкликда булмоги керак, бу эса уларни сама-
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ради таракзсдётини белгилайди. Бу дегани энг аввал 
боцщарувчи тизимдаги барча узгаришлар уз вак^ида 
менежмент объектда уз аксини топмоги керак. Бу вак^- 
да боцщарувчи тизим узидаги элементларда булиб ту- 
радиган узгаришларни зийраклик билан сезабилиши 
зарур ва менежмент объектни энг кщори самарадорли
гини таъмин этиши керак.

Курсатилган Узаро алокдца ва узаро богликдик ама
лиётида баъзида шундай намоён буладики, к,ачон биз 
боцщарувчи тизимни куламини кенгайтирсак бопща- 
рув объектани улчамини купайтиришга тугри келади. 
Шу билан бирга охиршсини усиши бироз секинрок, 
механизация, автоматизация ташкил кдлинишини ях- 
шилаш ва менежмент тизими билан боипщ омиллар 
эвазига Усиши бироз секинрок, амалга ОширилишИ ке
рак.

Шундай кдлиб менежментнинг объекти ва субъек
та асосий элементлари булар узаро боюпщ турли булин- 
малар ва хизматларнинг ишлаб чикэрищцаги жамоа- 
лардир.

Менежмент маълум макрад сари харакат кдлувчи 
одамлар фаолиятида *укм суради.

Икгисодий усиш мураккаблашгани сари, унинг пи 
ровард натижалари борган сари купрок, унинг ички 
бугинларига, тармокдар ва тармокдараро алок^ларга 
богланиб боради. Аксинча, зарур дющат-эътаборни кдн- 
дайдир оралик, бушнларига бермасдан (охирги жам- 
гарма) мехдат жамоаларнинг катта хдракат ва кдлин- 
ган мез^нат самарасини пасайишига йул куйиш мум
кин.

Шунинг учун менежментнинг асосий вазифалари- 
дан бири унинг илм билан асосланган олий макрадини 
Урнатщвдан иборатдир.

Менежмент системасийи ишлаб чикдш ва амалга 
ошириш амалиётида шундай натижага келицгалдики, 
боищарувни олий ма*,садини белгилашдаги хатоликлар 
унинг самарадорлигини пасайишига, баъзи бир долат- 
ларда унинг асосий йуналишини силжиганлиги — яъни 
ишлаб чик,аришни самарадорлигини оширишга булган 
йшончини баробар булишга олиб келади.

Ик,тисодца к;абул кдлинганки «макрад» термини 
, гуёки куйилган саволга жавоб, яъни ушбу хужалик _ 

бирлиги нима учун хукм суради ёки харакат кдлади, 
нимага интилади, нимани амалга оширмок; керак?
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Хозирги даврда, халк, хужалигини узок, муддатли 
таракукдётида (объектив асосланган) менежментни 
объектив асосланган, ижтимоий-шдгисодий олий мак,- 
сади куйидаги к,оидаларни уз ичига олиши керак: мах,- 
сулотга, хизматга булган жамият талабидан олинган 
фойда асосида мехнат жамоаларининг, корхона мулки 
эгаларини манфаатини к,ондириш.

Келтирилган к,овдалардан келадиган асосий хул оса 
шундан иборатки менежментни олий мак,сади мажмуа 
здисобланади. У илмий-техника, иктисодий, ижтимоий 
ва боища тамойилларни, ишлаб чик,аришни доим 
боцщариб туриш заруратини акс эттиради.

Шундай кдлиб олий мак;садни белгилаш бу менеж
ментни тизимини ишлаб чикдришда биринчи кдцам 
хисобланади. Менежментнинг олий макради уз мазму- 
ни билан, уни даракат кдлиши, таракдиёти ва тамо- 
йиллашуви ушбу макрадга эришиш учун восита булиб 
хизмат кдлади.

Юцорида келтирилганлар асосида биз менежмент 
бу кенг маънода узлуксиз элементлар мажмуасини энг 
аввал одамлар жамоасига уларни иш фаолиятларини 
ташкил кдлиш ва мувофикдаштириш жамиятни мад- 
сулотга, хизматга булган талабини, мехнат жамоала- 
рини, корхона, бирлашма мулк эгаларини манфаати
ни кддирищдан иборатдир.

14.2. МЕНЕЖМЕНТ НАЗАРИЯСИ ВА УНИ ACM 
(АГРОСАНОАТ МАЖМУАСИ) ТИЗИМИДА 

ИШЛАТИЛИШ ХУСУСИЯТЛАРИ

Хар кандай давлат узининг биринчи оёкда туриш. 
кунларида онгли, х,ар томонлама асосланган бошарув- 
га, барча жамиятда ишлаб чикдришни ва усишнийулга 
к$йиш заруриятини сезади. Бу масалада мутахассислар 
хулосаларича ишлаб чикдришда боищарув назарияси- 
ни ута мухдм эканлигини тасдикдаш зарурияти булма- 
са керак. У сезиларли даражада барча одамларнинг хдёт- 
ларига таъсир курсатиб келди ва келаяпти, бу эса улар
ни асосий иктисодий масалани ечишларига ёрдам 
беради.

Бозор икзисодиётига утиш даврида менежмент со- 
хасидаги изланишларни олиб борувчи эмпиризм Урни- 
га унинг назариясини жиддий ва чукур англаган пред
мета ва мазмуни келиб чикди. КУриб чикдлаётган на-
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зарияга Ута говори диктат-эътибор — объектив ва к,ону- 
ний жараёндир, у узлуксиз ишлаб чикариш кучларини 
ва ишлаб чикариш муносабатларини тарак^иёти билан 
тизимли, янги ва салмокш узгаришлар билан узаро 
боишкдир.

Салмок^ли Узгаришлар бозор икгисодига Утиш дав- 
рида менежментнинг назарий асосларини Урганиш учун 
зарурий шароитлар яратади. Бу назария кУп коррали ва 
Ута мураккаб булгани учун биз умумий куринишда 
унинг асосий вазифаларини, мазмунини кУриб чикишга 
уриниб курамиз.

Энг аввал менежмент назарияси ишлаб чикариш- 
нинг боищарувини асосий макрадга эришишига имкон 
яратиши зарур. Менежмент назариясининг масалала- 
рини ечиш имконияти хамма вакт хам ишлаб чикариш 
кучлари савиясига эришган ишлаб чикариш шароити, 
Хакикий ижтимоий-ик,тисодий ва ишлаб чикариш ша- 
роитлари билан, яъни ишлаб чикариш воситалари ва 
уларнинг харакатга келтирадиган одамлар мажмуаси 
билан мувофикдаштирилган булиши керак. Факдт иш
лаб чикариш кучларида, энг аввало одамлар ушбу ма- 
салани амалга оширувчи асосий восита хисобланади- 
лар. Масалани тугри куйиш ва уларни аник; белгилаш 
менежментни такомиллаштириш, таракдий топтириш, 
ишга солиш, жорий кдлиш ва самарали ишлаб чика
риш омиллари хисобланади.

Шундай килиб ишлаб чикаришни бошкаришнинг 
илмийлигини аниклашни мухим талаби — бу хакикий 
холатни боищарилувчи объектда бунёд булган аник; 
шароитини ва унинг тараккиётига кушилган йулини 
Хисобга олиш зарур.

Менежмент назарияси олдидаги асосий масала — 
замонавий билимлар мажмуасини ижодий ишлатили- 
шига имкон яратишдир. Бу билимлар иктисодий муно- 
сабатлар бирлашмаси хисобланади, улар рахбар ва иш 
бажарувчилар орасидаги хохиш, ишлаб чикаришни ба- 
жариш муаммоларини ечиш жараёнида бунёд булади. 
Бошка сУз билан айтилганда, менежмент назарияси 
барча АСМни ишлаб чикариш организмини аник таш
кил килишига, унинг йулидаги тусикяарни бартараф 
этилишига кумаклашмоги зарур.

Менежмент назарияси вазифасига бир катор икти
содий муаммоларнинг назарий изланишлари киради. 
Иктисодий конунларга ва фан-техника тараккиётига
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асосан боищарув икгисодий механизмини барча бугин- 
ларини самарали ва тула ишлатилишини таъмин этув
чи имкониятларни излашни тезлатиш зарур.

Менежмент назариясига ашщрок; ва дифференциал 
ёндашиш, маълум амалий масалаларни ечиш учун уни 
урганувчи масалалар кдторига куйидагиларни киритиш 
мумкин:

1. Ишлаб чикариш бопщарувининг макрадини ора- 
лик, ва бевосита тулалигича, унинг х,ар бир савияси 
учун, уларни макнул бирлашиши ва турли режалашти- 
риш ващ'ларини хисобга олиб туркумлаш.

2. Хар бир иш бажарувчиларини, жамоа булинмала- 
рини иложи борича самарали, макрад сари йуналти- 
рилган биргаликдаги \аракатини ташкил кдлиш.

3. Макрадга мувофик; ва янги боищарув таркибини 
куриш унинг илмий усулларини яратиш, амалдаги 
боищарув таркибини такомиллаиггириш х,амда менеж
ментнинг хар бир босвдч жараёнлари орасидаги ало- 
кдларни йулга куйиш.

4. Ишлаб чикдришни боищариш учун мацсадга му
вофик лойща издаш, конструкторлик, тажриба ицща- 
рини ва илгор техника ишлаб чгщаришини олиб бо- 
риш, бунда мураккаб ва огир ишларда ЭХМдан кенг 
фойдаланишни кузда тутиш хамда ищисодий-матема- 
тик усуллардан фойдаланиш.

5. Менежмент механизмининг шундай асосий эле- 
ментларини, яъни принциплар, усуллар, вазифаларни 
амалий хаётга тадбик; этиш, ишлаб чик,ариш жараёни- 
ни самаралирок; Ишлашини таъминлаш.

6. Менежментнинг алохида булинмаларини ва жа- 
вобгар шахсларни вазифаларини ашщпаш.

7. Зарур ахборот олйш ва унга ишлаб бернйшинг 
самарали тузумини хамда мак;бул тавсияноадаларни 
куриб чюдиш ва хаётга тадбик; этиш, уларда бошкарув 
объектини хужалик фаолиятини х.ак.ик.ий холатйни 
^исобга олишларини таъминлаш.

8. Иш бажарувчилар билан буладиган иш усулини, 
уларга таъсир курсатиш шаклини, уларни модций ва 
маънавий рагбатлантириш тизимини такомиллаиггириш. 
Бу эса уз навбатида ишлаб чщаришни самарадорлиги
ни оширишга ундайди ва махсулот сифатини ошйриш 
йуналишини фаоллаштиради.

9. Кадрларни танлаш, у^итиш, тарбиялаш, жой-
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жойига куйиш ва малакасини ошириш, уларнинг им- 
кониятларини самарали тарак^ий топтириш.

Шундай кдлиб, менежмент назариясининг асосий 
вазифаси куйидагиларни акс эттириши керак:
•  биринчидан, асосий иктисодий к,онун талаби — халк,- 

нинг усиб бораётган моддий ва маданий талаблари- 
ни тУла крндириш;

•  иккинчидан, ишлаб чикдришни самарадорлигини оши- 
ришда менежментни бош ва объектив макради — бу 
изланиш, режалаштириш, ишлаб чикаришни сама
радорлигини зарурий савияда Сакдаш, ушлаб туриш 
ва шу жараённинг асосий даракат йуналишини бел- 
гилаш.
Менежмент сохасидаги назарий ва амалий фаолият 

у камида руйхатда келтирилган масалаларни ACM ти- 
зимида ишлаб чикариш боищарувини барча боскдчла- ~ 
рида ушлаб турсагина крникдрли деб белгиланади.

Менежмент назарияси боищарув объектига хос 
щтисодий конунларни онгли ишлатилишига асослан
ган принциплар, Узига хос к;онуниятлар бирлашмаси- 
ни ^амда ишлаб чикаришни бошкдрувини умумийлаш- 
тирилган тажрибасини уз ичига олади.

Принцип деганда хозирги ^олатда менежмент наза
риясининг асосий бирламчи к;оидалари тушуниладй. 
Уларнинг руйхатита асосан куйидагилар киради: тари
хийлик (историзм), тупламлилик, амалиёт ва тажри- 
балар билан боюпщпик. Хар бир курсатилган принцип
лар узининг аник, асосига эга.

Тарихийлик принципы — менежментнинг барча ме- 
ханизми бир йулга бо^ий берилган булмасдан, балки 
тизимли узгариб боради ва такомиллашади. Боищарув 
одамлар тупламини хдк?щий ижтимоий-щгасодий *ола- 
тини акс этдиради ва улар моддий бойлик ишлаб чи- 
к,ариш усули билан маълум тарихий таравдгёт боскд- 
чида бирлашгандирлар.

Тарихийлик принципини куриб чикдтуриб шуни 
дисобга олиш керакки, тарих Узидан Узи фаолият 
курсатмайди, у атроф-му^т даётига бепарво булиб 
к,олади. Тарих эмас, балки инсондир ^амма нарсани 
яратадиган ва ^амма нарса учун курашадиган. Тарих бу 
инсон фаолиятини Узининг аник, мацсади сари хдракат 
кдидирувчиси ва белгиловчисидир.

Мажмуавийлик принципы — асосан илмий фанлар 
билимининг тупламига суянади. У бир вак^да менеж-
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ментнинг барча жараёнларини бутун бир вок,еа сифа
тида к,амраб олади.

Бу принцип тизимли принципдан пайдо булади. Ти- 
зимли ёндашув асосвда менежмент муаммосининг таъ- 
сири буйича изланишлар, барча ташкилий алок,алар ва 
муносабатлар тизимини камраб олинишида мак,буллаш- 
тирилган чора-тадбирлар туплами ётади. У яна узига 
ухшаш халк; хужалиги тизимлари билан яьуанлашувига 
асосланмош керак.

Нихоят, тажриба ва амалиёт билан боглик, прин
цип биринчи навбатда ишлаб чикариш боищарувини 
урганиш, тизимли кдлиш ва илгор тажрибани уму- 
мийлаштириш асосида курилади. Амалиёт билан узаро 
алок>а, менежмент назарияси тараккиётини мухим к,ону- 
нияти хисобланади.

Юк,орида келтирилган принциплар шундай нати- 
жаларга келишга ундайдики, менежмент назарияси фа- 
к,ат кенг умум назарий ва услубий муаммоларни урган- 
масдан, балки амалий тасодифли масалаларни хам урга- 
нади.

Шундай кдлиб менежментни умумназарий ва услу
бий муаммоларини хамда турли амалий тавсифли ма- 
салаларини ечилиши, мухим махсулотларга, хизмат иш 
турларига булган жамият талабини хамда мехнат жа- 
моаларини ижгимоий-ик,тисодий корхона мулки эга- 
ларини манфаатидан олинган фойда асосида амалга 
ошишига кумаклашади.

Куриб чикдлаётган назария барча имконли вазиятлар 
руйхатини ва уларда чщиш йуллари вариантини бе- 
ролмайди. Бу эса амалда бутунлай мумкин эмас, чунки: 

биринчидан, щонунлар ва уларнинг талаблари хамма 
вакд’ хам катьий ва аник; булавермайди, уларнинг баъ
зи бирлари хозирча аникданмаган холда к;олади ва 
боищарув объектига тартибсиз таъсир курсатади;

иккинчидан, объектив шароитларни, аник, ^одатла- 
рини англаш даражасининг зарурий илмий маълумот- 
лари ва техник воситалари чеклангандир;

учитидан, — менежмент назарияси иш бажарувчи- 
лар ва рахбарларни санъатини камситмайди, аксинча, 
уларни иложи борича усталигини ишлатишга хамда бошт 
к,арув билан боглик; куп масалаларини ечимида узлари 
билганича ва ижодий ёндашувлари учун имкон яратади.

Умумий ва тавсифли муоммоларни ечимини таъ- 
минлаб, бу назария бошкарув принципларини, вази-
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фаларини ва усулларини аник, белгилашга, унинг ама
лий усулларини узлаштиришга ва билим орттиришга 
кумаклашади, бу эса амалиётда хужалик юритишни 
самарадорлигини оширишга имкон яратади.

Менежментнинг назарияси узининг изланиш пред- 
метига эга, яъни у урганиши зарур булган маълум 
Хак^щатлар, вок;еалар, жараёнлар бирлашмасига эга- 
дир. Бу эса унга бошк,а назариялар орасида керакли 
Урин эгаллашга имкон яратади. Менежмент назарияси- 
ни предмета бу биринчи навбатда бопщарув объектига 
тааллукли к;онун ва к,онуниятларни хамда зарурий 
кдрорларни ишлаб чикариш, к;абул кдлиш ва амалга 
оширишдаги одамлар орасидаги жамият муносабатла- 
рини укдб урганишдир.

Менежмент назарияси турли нущ'аи назарларни — 
фалсафий, икгисодий, хуку^ий, ижтимоий, рухий ва 
боищаларни уз ичига к;амраб олади. Барча укдладиган 
Муаммоларни, ушбу назария предмета хисобланувчи 
бирлашмасини куйидаги асосий булимларга бирлаш- 
тириш мумкин:

— Менежментни услубий асослари.
— Ишлаб чикдришни боищаришнинг вазифалари.
— Ишлаб чик;аришни бопщариш жараёнини таш

кил кдлиш.
— Ишлаб чик,ариш бопщаруви жараёнининг техно- 

логияси ва техник воситалари..
Менежмент назариясининг мазмуни биринчи нав

батда хозирги дакдкдца бор булган изланувчи предмет 
хакддаги тизимлаштирилган илмий билимлар тизими
ни, баъзида Узаро бир-бири билан боглик; булмаган 
фанлар ютугини умумийлаштириш хисобига шаклла- 
нади. Уларнинг хар бири Уз нук^аи назарида боища- 
рувни Урганади. Ушбу тизим доим таракдиётда булату- 
риб, бир томондан Узида ушбу фан ва билимлар таъ- 
сирини сезади, боцща томондан салмокуш ва сифатли 
фарщланувчи хусуеиятга эта.

СУнгги йилларда менежмент хакдда илмий билим- 
ларни тизимлаштариш ва туркумлаштариш буйича се- 
зиларли ишлар амалга оширилган. Бу билимларни шарт- 
ли равишда икки гурухга булиш мумкин. Биринчи 
гурухга умумуслубий ва фундаментал фанларни (икуи- 
сод назарияси, фалсафий, хукук?*й билимларни) ва 
боцщаларни киритиш мумкин. Уларни изланиш объек
та ва предмета менежмент назариясининг изланиш
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объекта ва предметига Караганда анча кенгдир, чунки 
улар бопщарувни бир бутун деб кдрайдилар.

Менежмент назариясини тараккиёта ва шакллаши- 
шининг илмий пойдевори ва назарий негизи булиб 
ик^гисод назарияси хисобланади. У узининг предмета 
деб, жамиятда ишлаб чикдришни, яъни иктисодий му- 
носабатлар деб билади, улар моддий бойликни ишлаб 
чикдриш жараёнида объектив равишда бунёд булади. 
Бу фан иктисодий крнунларни ва уларни амалий иш- 
латаш механизмини топади ва изланиш утказади. У 
ишлаб чикдришни яратиш йулларини Ургатади. Кенг 
маънода — бу к;онунлар хакдцаги фан булиб, жамият
да ишлаб чикдришни, моддий, хаётий бойликларни 
алмашувини таъминлайди.

Ик^тисод назарияси бонща жамиятшунослик фан- 
лари билан биргаликда иктисодий сиёсатни илмий асо- 
сини ташкил кдлади, у уз навбатида бизнинг давлат 
кктисодини курилишида бевосита назарий пойдеворга 
айланади. Хозирги вавдда асосий масала, унинг асоси
да менежмент назариясини таракдий топтирищдан ибо- 
ратдир.

Менежмент назарияси учун фалсафа фани Ургана- 
диган табиатни таравдвн топтиришни умумий к;онун- 
лари билан якдн алокдца булиш тавсифлидир. Менеж
ментни объектив томонини изланишда, хамда унинг 
объект ва субъектларини ХУКУК ва мажбуриятларини 
аникдашда хукукдй фанлардан фойдал анад ил ар. Маъ
мурий, молиявий, фукдролик, мехнат ва хужалик 
ХУ*У*дари. Бизнинг давлат хуку1дий хужжатларва меъ- 
ёрларда, яъни меъёрий техник хужжатларда менеж- 
ментга куйиладиган техник-ик;тисодий талабларни 
мустахкамлайди. Бу каби хужжат ёрдамида ишлаб 
чщариш бошкдруви тизимини хамма томонини чек- 
лаш мумкин.

Минг афсуслар булсинким менежмент муаммола- 
рига багишланган илмий адабиётда шу вак^ларга кдцар 
хукукдй омиллар ахамияти камситаб келинган. Бу со- 
ХЭДа хукук^й тартибга солиш асоси корхонанинг ёки 
алохида иш бажарувчиларнинг хукукдй хужжат тала- 

 ̂ бини бузганлиги учун моддий жавобгарлиги билан чек- 
ланиб келган. "

Узбекистоннинг ХУКУКДЙ фани хозирча менежмент 
муаммолари билан кам богланган ва ишлаб чщариш- 
ни бошкдрувини самарадорлигини ошириш масалала-
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рига коникарсиз диккат-эътибор бериб келинган. 
Масадан, илмий изланишларда хужалик шартномаси 
билан боглик, масалалар анча юзаки куриб чикилган. 
Бу эса бирламчи хомашё, материаллар, ярим фаб- 
рикатлар, бутловчи махсулотлар, х,амда тайёр махсу
лот сотилиши меъёрий-техник хужжатларга асосан 
амалга оширишни бирдан-бир воситасидир. Одам- 
ларни фаолиятлашувида жамият муносабатларини 
хукукий тартибга солиш механизмини фан асосида та- 
комиллашуви хам зарурдир. Хали хукук, ва жавобгар- 
ликни ишлаб чикаришни бопщаруви турли булинма ва 
звенолар оралигида, хамда рахбар ва иш бажарувчилар 
муносабатлари, муаммолари тулалигича ишлаб чикдя- 
маган.

Менежмент хакдца илмий билимларнинг биринчи 
гурухига куйидаги умумуслубий фан — кибернётикани 
киритиш мумкин. У купрок, умумий ташкилий-техник 
конунлари буйича изланишлар олиб боради. Улар тур
ли бопщарувлар учун таъсирлидир. Урганилаётган ма- 
салаларнинг бир кдсми менежмент амалиёти билан 
богаикдир.

Бу фан бир катор масалалар буйича карорлар- 
ни мацбуллаштиришда ЭХМ куллаш билан ишлати
лади.

Боищарув назариясини шундай предметлар билан 
яъни кибернетика, хамда уйинлар назарияси ва ечим- 
лар назарияси билан богликлиги уни аник фанларга 
якинлаштиради.

Менежмент хакидаги илмий билимларнинг иккин- 
чи гурухини шундай аник фанлар ва предметлар таш
кил кдладики, улар ишлаб чикаришни турли томон, 
боскич конуниятларини урганадиганлардир. Бунга ре- 
жали фанлар тизими хамда хисоб-статистика предмет- 
лари (бухгалтер хисоботи, статистика, тезкор-техник 
хисоб, ишлаб чикаришни тахлили ва бопщалар) хисоб- 
режа ишларини механизациялаштириш предметлари, 
ЭХМ ёрдамида зарурий ахборотни излаш, туплаш, кай- 
та ишлаш предметлари киради.

Менежмент шароитида андозалаштиришни илмий 
асослари алохвда ахамиятга эга. Андозалаштириш тур
ли предметларда куриб чикиладиган масалалар билан 
якин богликдир. Булар махсулот конструкцияси, тех
нология, материалшунослик, ишлаб чикариш иктисо- 
ди, уни ташкил килиш ва бопщариш.
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У янги техника киритилишини тезлаштириш мах
сулот сифатини яхшилашда мухим восита хисобланади. 
Хозирги вак^да ишончлилик назарияси кучли тарак;- 
кдй топа бошлади. У катга, кенг фан тармоги турига 
айланди. Ушбу фаннинг мухим йуналишлари турли мак,- 
бул масалаларни ечишдир: захиралаштириш, текши- 
ришлар, хулк; тартиби олдини олиш. У бахолаш усули
ни ишлаб чикдци ва мураккаб курилмаларни статисти
ка усуллари ёрдамида ишлашлигига бахо беради.

Ишлаб чикаришни бопщаруви энг аввало бирга- 
ликдаги мехнат иштирокчиларига ташкилий таъсир 
курсатади, унинг жараёни даврида одамлар узаро му- 
носабатларга кирйшади, улар асосида ижтимоий ва 
рухий хусусиятлар ётади. Шундай экан менежмент на- 
зариясида мухим ролни бошкдрувнинг ижтимоий ва 
рухий томонига берилади. Менежмент назарияси куйи
даги предметлар билан маълум алок,ага эга, улар хисоб- 
режа ишларини, иктисодий ахборотга ишлов беришни 
урганадилар, улар электрон хисоблаш машиналари 
ёрдамида амалга оширилади. Курсатилган гурухга якдн 
келадиган умумий ном билан аталувчи «Иктисодий ма
тематик усуллар» фанидир.

Бу фан ушбу назарияни математик аппаратини ма
тематик усул ва принципларни урганишда ишлатилади. 
У математика исботига асосланади ва албатта ЭХМ 
ишлатилиш шарти билан менежментни илмий муам- 
моларини ечишда «Математик статистика» фанига тугри 
келади. Куп йиллик тажриба шуни курсатдики ишлаб 
чикаришни самарадорлигини ошириш муаммолари- 
ни ечишдаги ёрдамни шундай у*дш воситалари курса
тади, яъни дисперсли тахлил, кУпчилик корреляция- 
си, кичик танлов усули, моментли кузатиш ва бошк,а- 
лар. ,

Менежмент назарияси шундай мухим ташкилий 
фанлар билан боглик;, яъни ишлаб чикаришни ва мех- 
натни илм асосида ташкил кдлиш. Шу муносабат би
лан таъкдкдаш зарурки, хали етарли даражада турли 
тойифадаги ишловчилар учун мехнатни илм асосида 
ташкил кдлиш масаласи хали тУла ёритилмаган. Кела- 
жакда назарий ишлов беришга шундай муаммолар бор- 
ки, яъни мехнатни илм асосида ташкил кдяиш, уни 
тараккий топтириш йуналишлари ва ишлаб чик;ариш 
бопщарувининг такомиллашувига мухтождир.
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Мехнатни илм асосида ташкил кдлиш (МИТ) фани 
шувдай муаммолар билан, яъни менежмент жараёни- 
ни механизациялаш ва автоматлаштирищ ва зарурий 
ахборотга ишлов беришда бирлашиб кетади. Уларни 
к,арори бир к;атор табиий-техник фанларга, шу жумла
дан, техник кибернетикасига, ишончлилик назария- 
сига, ахборот назариясига ва боцща боищарув техни- 
каси буйича изланувчи фанларга суянмоги керак.

Шундай кдгсиб юкррида номлари тилга олйнган 
фанлар менежментни муаммолар мажмуаси буйича из- 
ланмайди, уни бир бутун тизим сифатида хар томон- 
лама ишлаб чщариш кридасида тахлил кдлишни таъ- 
мин этмайди.

Масалан, физиология, психология ва социология 
инсонни гуёки организм, биологик тизим, ижтимоий 
бирлик деб к,арайди.

Бу фанларда одам изланиш объекти хисобланмаса 
Хам шахси ишлаб чикдришнинг бошкарув объекти ва 
субъекта муносабатида укдб Урганилмаган. Шунинг учун 
курсатилган фанлар ютугини автоматик равищца ме
нежмент муаммоларини ечилишида ишлатиш мумкин 
эмас.

Бу ерда (ижодий ёндашув), бошкарув объект ва 
субъектларини тавсифли хусусиятларини хисобга олиш 
даврида ижодий ёндашув зарур аник; фан ва предмет
лар, корхона ик^исодини ва унда ишлаб чикаришни 
ташкил кдлишга багишланган аник, фан ва предмет
лар менежмент назариясига, тавсифли муаммоларга 
фак;ат юзаки к,арайдилар. Улар АСМни ишлаб чикд- 
ришни боищаруви тизимида мак,буллаштириш, ташаб- 
бус муаммолари буйича изланмайдилар ва турли халк; 
хужалиги тармокдарини шу жумладан АСМни узига 
хос масалаларини ажратиб кУрсатмайди.

Шундай кдлиб, менежмент тизимини асосий эле
мента булиб мехдат жамоаларининг аъзолари хисоб- 
ланганлари учун курсатилган назария купрок, бир к,атор 
фанлардан ажратиб олйнган масалалар хисобига бойи- 
ди. Бу эса кадрларни таёрлашни ташкил кдиишни, 
жой-жойига куйиш ва малакасини ошириш билан 6 o f -  
ликдир. Бу ерда педагогика ва этика фанларини негизи 
асосида менежмент тизимида рахбарлик маданиятани 
ва услубини ишлаб чик,ишни тезлаштириш мак,садга 
мувофик; булар эди.

277



14.3. АГРОСАНОАТ МАЖМУАСИНИ ИШЛАБ 
ЧИКДРИШДА БОПЩАРУВГА ТИЗИМЛИ ЁНДАШУВ

Мехнатни жамиятда такримлашнинг чукурлашуви- 
га, ишлаб чикдришнинг ихтисослашиши ва дамкор- 
ликнинг тараодгёти, бозор муносабатларига утиш, ме
нежмент муаммоларини баъзи бир ёки тасодифий тад- 
бирлар асосида самарали ечимини амалиётда амалга 
ощишини таъминлай олмайди. Шу муносабат билан 
ишлаб чикариш бонщарувини таращий тоцгани ва та- 
комиллашгани сари унинг тартибли тавсифга эга экан- 
лиги намоён булади.

Боцщача кдлиб айтганда жамият кэрорини яратищда 
унда мажмуали ёндашув зарур. Аммо бизнинг давлатда 
менежментга аник; тартибли назарий ёндашув ишлаб 
чикдлмаган. Балки кдндай хусусият ва тавсифларни тар
тибли ^исоблаш хдли анщ  тушунарли б^лмаса керак. 
Амалйётда ушбу тушунчалар бизнинг назариямизда 
асоссиз маънодош сифатида ажратиб курсатиладилар.

Яна шуни таъкидлаш керакки, махсус адабиётларда 
менежментнинг бу томони ^алигача яхши ёритилмаяп- 
ти. Шунинг учун ушбу муаммонинг баъзи бир назарий 
томонларини куриб чицишни мак;садга мувофик, деб 
биламиз. Шу нарса аницки, табиатда, амалиётда барча 
*одисалар жиддий тартибда амалга ошади, улар тизим 
сифатида з^укм сурадилар ва тарак^ий топадилар,-

Материяни универсал хусусият, унинг жиддий тар- 
тиблюшгидадир: Тизимларнинг мураккаблйгига ва к^п 
турлйлигйга кдрамасдан уларни *аммаси шартли ра
вишда куйидаги учта гуру\га бирлашиши мумкин: био- 
логик, механик ва ижтимоий-щтисодий.

Тизимли ёндашув иШлаб чикдиган ва биринчи марта 
ишлаб чикдриш муносабатларини урганишда капита
лизм даврида ишлатилган.

Шу билан бирга тизимли ёндашувни кенг амалга 
ошириш, менежмент каби йирик муаммони ечишда 
ишлатиш, дозирги замон давлат хужалигини юритиш- 
да ута тавсифлидир. Бу эса унинг тарак^днёт диалекти- 
каси билан боглик, булиб, бизнинг давлатимизни ик^и- 
содий сиёсатини асосий йуналишларидан бирини аник;- 
лаб беради.

Ижтимоий адабиётни тазушли шундай натижаш олиб 
келадики, купрок, бир хил ва к.иск.а «тизим» тушунча- 
лари асосан кибернетика гоялари асосида ишлаб чи-

278



кдлган ёки ишончлилик назариясидан олиб ишлатил- 
ган. Буни ифодалашда Узбошимчаликка йул куйилган, 
баъзида эса унинг асл маъносини бузувчилар хам булган. 
Шунга кдрамасдан, бу ифодалашлар асосида бизнинг 
назариямизда учта умумий ва мухим, аммо бирламчи, 
тахминий хулосалар кдлиш мумкин:

•  хар бир тизим элементлардан иборат;
•  бу элементларни барчаси харакат кдпувчи;
•  элементларнинг харакати берилган вазифани ба- 

жаришга ёки баъзи бир амалий масалаларни ечишга 
мулжалланган.

Менежмент тизимини мохиятининг изланиши кор
хона боищаруви тушунчаси билан якдн боглик,. Ада- 
биётда унинг турли тушунчаларини учратиш мумкин. 
Бир хил муаллифлар корхонанинг бошкарув тизимини 
боищарувчи ва боищарилувчи тизимлар бирлашмаси 
деса, боищалари маълум боищарув усуллар туплами, 
учинчилари эса корхона боищаруви тизимини бошка
рув аппаратига ухшатадилар.

Бизнинг фикримизча, ишлаб чщариштнг бошкарув 
тизими— цар томонлама, куп nytgnau назарли ёндашув 
булиб, куриб чщилаётган муаммо масалаларини мацбул- 
лашувига кумаклашади, шу жумладан иш тартибини 
аниклаш, вазифаларини тацсимлаш ва бошкарув усулит  
танлаш, зарурий режани белгилаш, щмда уни муваффа- 
цият билан бажарилиши учун зарур шароитларни таъ- 
минлашдир. Сутра ушбу тизим уз ичига боищарув объек- 
т и н и н г  ахволи хзкчда, унга таъсир кУрсатиш максади- 
да зарурий ахборотларни туплаш, узатиш, ишлов 
бериш, сакдащцан иборат.

Бизнинг фикримиз буйича тизимли ёндашув бир 
цатор илмий-техник, щтисодий, ижтимоий сиёсий, идео
логик ва бошца шунга ухшаш тадбирларни таъсирини 
албатта фараз цилади. Уз навбатида тУлщушк энг ав- 
вал бошкарув жараёнини окимига таъсир кдлувчи 
окимлар бирлашмасини хисобга олиш маъносини бил- 
диради. Уларнинг ишлаб чикаришдаги урнини ва ахами- 
ятини асосий масалаларини ажратилишини аниклайди 
ва уларнинг ечими албатта хужалик юритишда самара- 
дорликни оширишга кумаклашади.

Менежмент тизимида турли элементлар мажмуаси- 
ни ажратиб курсатиш мумкин. Бир томондан биз ушбу 
тизимни Ватанимиз хУжалик бошкаруви жараёнининг 
бирдан бир органик кисми деб караймиз: бу холатда у
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мураккаб ва йириклашган тизимига кирувчи элемент- 
лардан бири булиб хисобланади. Боища томондан биз 
менежментни бир бутун, узи эркин даракат кдлувчи 
ва узаро боглик,, узаро харакатланувчи фаол элемент- 
лар деб дисоблаймиз.

Ушбу ахвол менежмент муаммоларини ечишга ёнда
шув мажмуасининг ички ва ташкд алокдпаринй хисоб- 
га олишни талаб этади.

Шундай кдлиб, ишлаб чикариш бош^арувини тулиц- 
лик мощяти—  ушбу муаммони ечимига х,ар томотама 
ёндашувнинг зарурлигидир.

Агар тизимлилик менежментнинг сифат томонини 
акс эттирса, гулик,лилик унинг сон томонини акс эт
тиради. Яна боцщача кдлиб айтганда, туликугилик ти
зими ёндашувнинг му\им элементларидан биридир.

Менежментда куйилган масалаларни ечиш ва бел- 
гиланган мак,садга эршиш тизим элементларинй узаро 
бир-бири билан боюнщлигига ва купинча уларни тугри 
танлашга, хдмда уларни амалий бажариш усулига 6 o f -  
ликдир.

«Тизим» ва «элемент», «бутун» ва «к̂ исм» назарий 
тоифаларини кУриб чикдш, уларнинг ашнушгини 
курсатади. У «бутун»(тизимни) аникдовчи ролидан бош
лаб, «кисмга» (элементга) нисбатан тугайди.

Бу менежмент амалиётдагй бош фикри — унинг 
баъзи деталларига ва бутун муаммоларига дющат-эъти- 
борни к;аратишга, бироз самарали бугинларни танлаш
га, унинг вазифавий хусусиятини англашга, мацсадга 
мувофик, алокд урнатишга ва мак;бул тизим бунёд этиш- 
га имкон яратади.

Шуни айтиш керакки менежмент тизимининг эле- 
ментларини тула руйхатини тайёрлаб бериш жуда 
кдйин, чунки ^ар бир элемент тизими тулакрнли кДсм 
хисобланади, бу бир ёки бир неча фаол хусусиятларга 
эга, улар орк,али тизимнинг боища элементлари билан 
куп сонли бирлашишларга, узаро таъсир курсатиш им- 
конига эга.

Бизнинг фикримиз буйича, бу масала Хар бир аник 
холатда алощпа, хар томонлама куриб чикдлищи ке
рак.

Хар дандай ^олатда Хам кУриб чикдлувчи руйхатга 
биринчи навбатда мухим булган, Менежментнинг са
марадорлигини атщловчи куйидаги элементлар кири- 
ши керак:
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— боищарув шакллари — боищарувнинг ташкилий 
таркиби (боищарув идоралари, бушнлар бирлашмаси), 
бодщарувда бамаслахатлилик, менежмент тизимини 
маълум вазифаларини амалга оширилишида, куйидаги 
макрадга эришиш учун марказлаштиришни ва номар- 
казлаиггиришни таъминлаш;

— менежментни узаро боглик, усуллар бирлашма
си — одамларни куйилган мак,садга эришищдаги ама
лий руёбга чикувчи, зарур, янги мехнат фаолияти;

— менежмент техникаси — боцщарувда ишлатил- 
ган мехнат воситаларининг бирлашмаси, улар ёрдами
да одамлар ишлаб чик,аришга таъсир курсатади;

— ахборот негизи менежментда ишлатиладиган за
рурий хар хил турдаги маълумотлар тизими.

Менежментнинг асосий элементы булиб одамларнинг 
мехнат фаолияти хисобланади. Фак,ат бирлашмадага мех
нат катнашчилари орк,али ишлаб чик,аришни барча 
боскдчларида, ушбу жараённинг боцща элементлари- 
нинг боищаруви амалга оширилади. Одамлар курсатган 
фаолият турлари менежмент шароитида зарурий, анг- 
ланган, фаол, узлуксиз жамоа мехнати хисобланади. У 
сиёсий, ижтимоий, икгисодий, йлмий-техник, таш- 
килий-техник томонларга эга ва объектив ик,тисодий 
Конуниятларни онгли равишда ишлатилишига ва бош- 
кдрув объектига хос к,онуниятларга эга, мак,буллашти- 
рилган маълум технология асосида амалга ошувчи тад- 
бирлар билашмасига асослангандир. У марказлашган 
режалаштиришдан бошлаб талаб ва таклиф орасидаги 
мувозанатни урнатилишини Уз ичига олади.

Яна шуни эслатиш зарурки, менежмент Тизими 
ишлаб чик,ариш, жорий кдлиш, тарак&ий топдириш 
ва такомиллаштиришга булак-булак кдшб кдраш, баъ
зи бир кдсмларга эса асоссиз катта кдзищш муаммо- 
си, боцща мухимрокларига катта дикдат-эътибор бе- 
риш тизими самарадорлишга салбий таъсир курсати- 
ши мумкин. Шундай кдлиб, менежментта тизимли ва 
мажмуали ёндашув бир-бирига якдн тушунчалардир, 
чунки улар энг асосий элементларнинг бирлашмаси- 
дир. Менежментнинг тавсифли белгилари сифатида 
куйидагиларни, яъни объектнинг мураккаблиги, жа
раённинг динамиклиги, кичик тизимларга булиниши 
ва уларни боищариш, атроф-мухит билан оирлик яра
тиш щобилиятидир. Корхона, бирлашма ёки тармокди 
куриб чикдлаётган — ёки вазифавий таркибий эле-
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менти у ёки бу даражада барча элементларга ва бу 
мураккаб динамик тизимга сезиларли даражада таъ
сир курсатади. Шунинг билан бирга менежмент йи- 
рикрок, халк, хужалигининг боищарув тизими томони- 
дан уларни бир элемент сифатида ташкд таъсирини 
сезади.

Менежмент тизими керакли микдорда куйидаги ху- 
сусиятларга (белгиларга) эга булмони керак: боищарув 
объектларига хос иктисодий крнунларга, узига хос 
к,онуниятларга, уларни онгли равишда ишлатилишига, 
хдмда ишлаб чикдриш махсулотларини мак,садли ра
вишда ишлатилишига, тайёрланишига, шаклланищига 
асосланмоги лозим.

— аник; ифодаланган мак;сад ва хукм суриш масала- 
сига, унинг барча бугинларини, тизимларининг та
раккиётига ва такомиллашувига хозирги даврда ва 
истикдолда эга булмоги керак.
— Унга хос боищарув принцшшарини ва вазифала
рини кдмраб олиниши.
— Ишлаб чщаришнинг боищарув жараёнида одам
ларни макрад томон йуналтирилган мехнат фаолия- 
тини таъминлашни мак;бул усулларшш йшлатиш.
— Пшщщ етилган кУпчилик муаммодардан, хал 
кдлувчи ахамиятига эгаларини ва энг кУп и^гисо- 
дий самара берувчиларини танлаш.
— У тугри танлаб олган элементлар мажмуасини, 
Узаро алокдларини ва Узаро келишиб таъсир кУрса- 
тувчиларини таъминлаш.
— У узаро таркибий баркдрор алокдларга эга булган 
кичик тизимлардан ташкил топган ва бир вавдвд 
гуёки бир бутун ташкилий таркиб каби кщорирок; 
тартибли тизимга киради.
— Ёндош ишлаб чицарувчи корхона ва махсулот 
(хизмат, иш) ишлаб чик,аришда иштирок этувчи 
ташкилотларни х,аракатини бирлаштириш ва муво- 
фшдгаштириш.
— Барча звено иш бажарувчиларини хукук,, мажбу- 
рият ва хакдкдй имкониятларини динамик узаро 
бирлаштан ва белгиланган макрадларига эга бУлиш, 
урнатилган масадаларни ечилишини самарали амалга 
оширишни кафолатлаш.
— Унинг барча бугинларининг ташкилий таркиби- 
ни рагбатлантириш, доим самарали пировард нати-
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жаларга эришиш, бу эса, жамият, мехнат жамоаси 
ва шахснинг манфаатларини макнул бирлашиши 
щсобига амалга оширилишидир.
— Курсатилган максадларни ва куйилган масалалар 
ечимини жисмоний натижаларини курсатгичлар бир
лашмаси ёрдамида хисобга олиш ва бахолаш.
— Унинг тизимли тараккий топишини ва такомил- 
лашишини таъмин этувчи махсус бутинларга эга 
булиш ва зарурий шароитлар яратиш.
Шундай килиб, менежмент тизимини, гуёки Узаро 

бокланган бир бутун деб к,араш керак, унда кщорида 
курйлган унинг асосий хосиятлари хисобга олйнган ва 
келиштирйлгандир. У махсулотни ишлаб чикариш, уни 
ишлатиш ва истеъмол кдиишни тула циклини уз ичи
га к,амраб оЛади.

Менежментга ёндашишни хусусияти куйидагилар- 
дан иборат:
•  биринчидан, куриб чикдлувчи боищарув бир бутун 

тартибли, узаро боглик, элементлар бирлащмасидир;
•  иккинчидан, бу элементлар одамлар жамоасига таъ- „ 

сир кУрсатиш вазифасини бажаради;
•  учинчидан, бу каби узаро таъсир вазифаси одамлар

нинг мехнат фаолиятини, маълум махсулотни иш
лаб чик.ариш, ишлатиш ва уни истеъмол дилиш 
жараёнида уюштириш ва мувофикяаштириш;

•  нихоят туртинчидан, шунга эътибор бериладики, 
ишлаб чикаришни бошкарищ — бу берилган тизим- 
ни бир бутун килиб турган жамият максадига эри- 
щишдир.
Шундай килиб, менежмент назариясини асослари- 

ни умумйй кУринишда куриб чикиш натижасида куйи
даги хулосаларни чикариш мумкин:

Хозирги вакгда ишлаб чикаришни боищаришни тур
ли томонларини ишлаб чикиш, жорий килиш, хукм 
сурдири!п, тараккий топтириш ва такомйллаштириш, 
шу жумладан ACM тизимида катга сондаги амалий * 
материалларни туплаш ва умуМийлаштириш, хамда 
куриб чикилаётган баъзи бир назарий масалаларни иш
лаб чикиш хисобига олиб борилмокда.

Менежмент бу бопщаришнйнг объекти ва субъек- 
тидир. Унинг объекти — ишлаб чщариш жараёнини эле- 
ментлари, субъекти эса, ишлаб чщаришнинг барча са-
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виясидаги — бошцарув вазифасига эга турли идора, бутн, 
бутталарнинг бирлаишасини ташкил цилади. Менеж
ментнинг объекти ва субъектини асосий элементла- 
ри — булар ишлаб чщариш бошцарувида иштирок эти- 
шига узаро боЕЛЩ булган турли булинма ва хизмат идо- 
раларининг мехнат жамоаларидир.

Менежмент элементларининг ишлаб чикдлиши, 
жорий кдииниши, хукм суриши, тараккий топиши, 
такомиллашиши фак;ат уз олдига аник, мак,сад кдлиб, 
^уйган одамларнинг фаолияти асосида амалга ошади. 
Уз маъноси билан бу мак,сад жамият талабини к,онди- 
ради, куриб чикдлаётган тизим эса унинг негизи хисоб
ланади ва барча элементларни узаро бир-бирига 6 o f -  
лайди.

Хозирги вак,тда менежмент тизимини туларок, наза
рий англашга булган талаб кучайиб бормокда, х,амда 
унинг назариясининг шаклланишини ва тараккиётини 
тезлаштириш учун зарурий, бозор ищисодиётига утиш- 
ни хисобга олувчи шароитлар пишиб етилмокда. Аммо 
хали бу соадда катта ва мураккаб муаммолар мавжуд.

. Шахсан менежментнинг назарий муаммолари униНг 
принципларини, мавзусини ва мазмунини, ик;тисо- 
диёт к,онуниятларини, вазифаларини ва усулларини, 
куриб чикдлаётган тизимнинг иктисодий самарадор
лигини ба^олашни услубий томонларини, з а̂мда иш
лаб чик,аришнинг боищарув кадрлар малакасининг са- 
виясини ва уларни укдгиш харажатларини аникдаш 
усулларини такомиллашувини янада ашщлашни талаб 
кдимокда.

Менежментни такомиллашгани ва таравдий топга- 
ни сари, унинг тизимли тавсифига эгалиги ашщрок, 
намоён булмокда. Куриб чикдлаётган тизим турли эле- 
ментларнинг аник, бирлашмасидан — ушбу тизимни 
асос яратувчи кдсмидан ва таркиб яратувчи бирликла- 
ридан ташкил топган.

Замонавий менежментга тизимли ёндашув барча за
рурий масалаларни ечимини хар к;андай участкаларда 

_ ва ишлаб чик,аришнинг боищарув боск^чида амалда 
мажбурий тартибга солинишини кузлайди, бунда 
агросаноат мажмуасини тулалигича боищарув т и з и м  
билан узаро келишганини ва якдн алокдца эканлигини 
таъминланиши хисобга олиниши зарур.
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14.4. АГРОСАНОАТ МАЖМУАСИ (ACM) 
ТИЗИМИДА МЕНЕЖМЕНТНИНГ ВАЗИФАСИ 

ВА УСУЛЛАРИ

14.4.1 ACM тизимидаги менежментнинг вазифавий 
мазмуни хусусиятлари

Хар к,андай бошк,арувнинг мохияти унинг вазифа- 
сида Уз аксини курсатади. Ушбу тизимда бошкарув ва- 
зифасисиз унинг жараёнини куз олдига келтириш мум
кин эмас. Ушбу крида ACM тизимидаги менежментга 
тулалигича тугри келади.

Менежмент тизими жараёнини тараккий топиши- 
ни ва такомиллашувини тезлатилиши, унинг кулами- 
ни тез усиши зарурий вазифаларнинг ахамиятини оши- 
шига олиб келади, улар уз навбатида борган сари му- 
раккаблашиб ахамиятли сондаги мутахассисларнинг фа- 
олиятини эркин сохасига айланиб бормокда.

Куриб чикдлаётган тизимни тавсифлаш — гуёки 
мехнат кдлиш сохаси сифатида энг аввал уларни вази- 
фасини тахлил кдлиши зарур. Бу эса менежментнинг 
механизмини мохияти ва мазмунини чукур тушуниш, 
унинг таркибий булинмаларини мазмунини, хажмини 
ва фаолият тавсифини аникдаш, бошкарув ходимла- 
рининг мак,бул сонини аникдаш, уларни хуиук, ва ва- 
зифаларини белгилаш, ортик,ча таркибий бугинларни 
бартараф этиш, кдбул кдлинаётган кррорларни тез- 
корлигини таъминлаш ва нйхоят куриб чикдяаётган 
тизимни янада мак;садга мувофик; килишни асосий 
йуналишларини аник, куз олдига келтириш имконини 
беради.

Икгисодий адабиётда боищарув вазифалари муам- 
моси, умуман менежмент вазифаси буш ёритилган ма- 
сала жумласига киради. Масалан, бунга куйидаги ухшаш 
«Вазифа», «Бошкарув вазифаси», «Менежмент вази
фаси» каби тушунчаларни купчилик томондан маъкул- 
ланган аник, тушунчасини йукдиги гувохлик беради. 
Хозирги вак,тгача уларни мохиятини тушунтирищца 
жуда куп к,арама-к,аршиликлар ва ноаникдиклар мав- 
жуд.

Афсуслар булсинки, махсус адабиётда ва турли халк, 
хужалиги тармокдарининг амалий фаолиятида, улар
нинг ишлаб чикариш бирлашмаларида, АСМда ва кор- 
хоналарда бу муаммони назария ва амалиёти хакдца
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ягона нущ-аи назар умуман йук,, вазифани тузилиши 
ва мазмун масаласи буйича купчилик томондан макул- 
ланган ягона тавсиянома ва уларни асосли туркумла
ниши хам йук, хисобда. Махсус вазифаларнинг ахамия- 
ти хакдда ва уларнинг баъзи бир тойифадаги менеж
мент билан ал ок,аси хакдда хам ягона фикр й^к,.

Менежмент жараёни боищарув тизимида мехдат- 
нинг вазифавий такримланишига асосланган. Унинг уму
мий вазифаси халк, хужалиги тизимида бажарилувчи 
вазифани бир кдсми хисобланади.

Шундай кдлиб менежмент — бу халк, хужалиги- 
нинг бир элемента булиб, ушбу тизимни вазифаси 
сифатида намоён булади. У эркин тизим булиб, Узи- 
нинг вазифавий таркибига эга. Шунинг учун менеж
ментнинг вазифавий тушунтарилишини бош белгиси 
шундан иборатки, боищарув вазифаларининг маълум 
бирлашмаси деб к;аралади, яъни боищарув муносабати 
ва уни вазифаларини гуёки бир бутуни ва маълум бир

-  кдсми деб кдрамок зарур.
, Менежментни вазифаларини куриб чикдш вази
фавий тахлилга асосланади. Бу каби тахлил илмий 
англаш сифатида хар бир алохдца вазифага ва улар
нинг барчасини бирлашмасига, шу жумладан улар
нинг сони ва сифат таркибига назарий асосланиш 
бермоги керак.

Ушбу жараённинг тахлили унинг вазифавий нухтаи 
назаридан шундай хулосага келадики, менежмент иш
лаб чщариш сохасида инсон фаолиятини махсус щак- 
ли сифатвда дунёга келади. Мехнатнинг чукурлашти- 
рилган так,симоти хисобига менежмент сохасида банд 
булган махсус ишловчилар сони купая боради ва улар
нинг мехнатини мазмуни мураккаблашиб боради. Бу- 
нинг хаммаси маълум вазифаларни махсус мехнат фа
олиятини тури сифатида ажралиб чщишига имкон яра
тади.

Менежментни бунёд булиши ва тараккий топиши 
тарихий ва ижтимоий-ищисодий тавсифларга эга. Унинг 
вазифалари куйидаги алохида булимии, асосий бос- 
кдчларни шартли равишда муносиб ишлар хажмини 
купайишини ажратиб курсатиш мумкин:

•  Менежмент билан зарурий вазифа бажарувчи му- 
тахассис гуёки уз вазифасининиг бир вдсми сифатида 
шугулланади.

•  Менежмент билан узининг асосий иши каби аж-
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ратилган вазифаларни бажарувчи махсус ра^бар шу- 
гулланади.

•  Менежмент билан махсус ишловчилар гуру^и 
шутулланади, уларга муносиб ра^бар ра^барлик кд- 
лади.

•  Менежмент учун аник; белгиланган вазифалар би
лан махсус булинмалар шутулланади, бу каби булинма 
бошида муносиб ра^бар туради.

•  Менежментни алоядда ички ажратилган булин- 
маларида, уларда жидций вазифаларга эга хизматлар 
ташкил кдлинган. Бунинг натижасида муносиб булин- 
маларни фаолиятини мувофикдаштирувчи махсус ва- 
зифалар аник, ажратиб курсатилади.

Менежмент тизимида унинг алоадца вазифалари 
буйича — ишларни булиниши ва ихтисослашуви объек
тив жараёндир. У жамиятда ишлаб чикдриш кучлари ва 
ишлаб чикдриш муносабатларининг тараккиёти, х,амда 
бонщарувни мураккаблиги билан боглик;. Ушбу муаммо 
буйича изланишга асос солувчиси бу боищарув булиб, 
у узини мак,сад сари йуналтирилган Даракат деб била- 
ди, у маълум вазифалар ёрдамида амалга ошади. Ушбу 
вазифалар ишлаб чикдриш кучларини асосий элеменг- 
ларини мак,садга мувофик, бирлашишида якка шахе 
ишловчиларни бир-бири билан келишиб ишлапшда на
моён булади. Улар бевосита одамлар ёки техник воей- 
талар ёрдамида амалга ошади.

Боцща сУз билан айтганда менежмент — бу энг ав- 
вал инсоннинг мехнат фаолиятига таъсир этувчи coxja- 
дир, унинг вазифалари эса одамни махсус ^аракащининг 
сифати ва уни амалга ошириш усулларидир. Техник во- 
ситаларни кенг куламда ишлатилишига кдрамасдан, 
инсон омилини ахамилти тухтовсиз Усиб бормокда.

Менежмент -- халк; хужалигининг вазифаси бУла 
туриб, уз навбатида яна бир неча махсус вазифаларни 
к,амраб олади ва уларни бажармасдан туриб мак;садга 
лойик; фаолйят жараёни менежмент тизимида амалга 
ошмайди.

Менежментнинг ички негизини тушуниш учун 
унинг махсус вазифаларининг таэушли натижасида ба- 
жариш мумкин. Бундан келиб чикдцики, менежмент
нинг мущм муаммоларидан бири — бу ушбу вазифа
ларни аникдаш ва Урганиш, уларни хусусиятини, бел- 
гиларини урганиш, уларни ташкил кдлиш усулларини 
турли боцщарувчи тизимлари бугинларвда амалга оши-
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шини халк; хужалиги буйича умуман бокдирув фани ва 
шахсан менежмент асосида ишлаб чикдш куриб чикд
лаётган вазифаларни англашни асослашга ва уларни 
боищарувчи идораларга ва уларнинг радбарларини фа
олияти сохасини аникдашга, уларни муносабатларини 
тартибга солишга, менежментнинг вазифаларини ба- 
жарилишида мак;садга мувофик, тартибни урнатишга 
имкон яратади.

Менежмент вазифаларини мазмунига хаР томонла- 
ма ёндашув унинг дар бир идорасини тугри мувофик;- 
лаштиришга, аникдаш ва яхши ёритишга, дамда улар
ни фаолият сохасида илмий-техник жараён ютукдари- 
га окдлона таъсир курсатиши ва тула ишлатилишига 
имкон беради.

Менежмент масаласи билан шугуланувчи олим ва 
амалиётчилар учун маълум кдзикртш уйготади. ;Бунга 
мисол, хорижий изланувчилар Ф. Тейлор, Г. Черч, 
А. Файоль (XIX аср охири ва XX аср бошлари) ишлари 
шулар жумласидандир. Курсатилган изланувчилар то- 
монидан олиб боршфн боищарувни вазифавий тадли- 
лидан илмий менежмент хакдда фикр юритилиши бош- 
ланади.

Масалан, «Корхонани илмий боищариш асослари», 
«Фабрикани боищариш», «Мехнатни илм асосида таш
кил кдлиш» ва бопща америкалик мухандис, изланув- 
чи ва ишлаб чщаришни ташкил кднувчи Ф. У. Тейлор- 
ни китоблари менежментнинг илм асосида ташкил 
кдлиш адабиётига асос солди. У вазифавий маъмурият 
вазифасига катта дшщат-эътибор ажратди. Унинг фик- 
рича, хар бир хизматчи энг кщори лавозимдан энг 
паст лавозимгача имкони борича оз сонли вазифа ба- 
жариши керак.

Боища америкалик шдгисодчи Г. Черч саноат корхо- 
наларини бсшщариш муаммоларини урганиб узининг 
«Ишлаб чикаришни боищариш асослари» номли кито- 
бида менежментнинг вазифасини жуда аник, куриб чи- 
кдди.

Француз мухандиси Анри Файоль саноат бирлаш- 
маси менежментининг вазифавий назариясига узининг 
салмокда улушини кущци. Унинг назарияси ишлаб чи- 
к,ариш амалиётида ишлатиладиган булди ва маъмурий 
ходимларга корхонани мак;сад сари самарали етаклаш- 
га ва унинг ресурсларини иложи борича яхши ишла- 
тишга имкон беради.
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Бошдарувда турли вазифаларни ажратиб олиш ва 
уларни тадлил дилиш менежмент муаммоларини илм 
асосида изланишида мудим босдич хисобланади. Аммо 
бу масала Ф. Тейлор, Г. Черч, А. Файоль давридан бош
лаб бирдан бир мудим ва дарама-дарши муаммо булиб 
долади.

Менежмент сохдсидаги бошдарув фаолиятининг маз- 
муни турли хизматчилар бажарувчи вазифаларда аник, 
ифодалангани учун уларни тушунчаси ва туркумланиш 
масаласини махсус куриб чикдш мадсадга мувофид- 
дир.

Купчилик мутахассисларнинг бошдарув вазифаси 
модиятини ухшаш тушунчасига дарамай, ушбу тушун- 
чани ягона, купчилик томонидан, маъдулланган анид- 
ланиши дозиргача йуд. Шунинг учун энг аввал дуйида- 
ги тушунчаларни анидлаш мадсадга мувофид булур эди, 
яъни «Вазифа», «Бошдарув вазифалари», «Менежмент 
вазифаси».

«Вазифа» тушунчаси — бу назарий тилда энг мудим 
тушунчадир. Фалсафа лугатида курсатилишича, у ло- 
тинча «functio» сузидан келиб чикдан булиб, бажо кел- 
тириш, бажариш, амалга ошириш маъносини билди- 
ради. Хорижий сузлар лугатида вазифани «фаолият до- 
ираси», мажбурият, мадсад ва роль деб ифодаланса, 
рус тили лугатида идора, организм томонидан бажа- 
риладиган иш, гуёки мажбурият, фаолият доираси, 
деб тушунилади. Амалиётда у тез-тез «масала», «дудуд», 
«билимдонлик» маъносида ишлатилади.

«Бошдарув вазифаси»ни ифодаланиши янада катта 
турли-туманликка эга ва бир-бирига дарама-дарши 
булган ноанидликлар мавжуд.

Баъзи бир мутахассислар бошдарув вазифаларини 
уз ифодаланишларида асосий таянчни мазмуний то- 
монга эмас, балки ахборотли томонга йуналтирганлар. 
Бошдарув вазифаси деганда улар энг аввал ахборотга 
ишлов берилишидаги ташкилий фаолиятга, яъни шун
дай зарур меднат фаолияти турига, дайсики бевосита 
ахборотни ишлаб чидариш бошдарувининг манфаати 
учун даракати ва ишлатилиши билан боглидлигини, 
шу жумладан зарурий дарор ишлаб чидарйшни тушун- 
ганлар.

Шу билан бирга мудандислик бошдарув меднатини 
тури, мазмун ва модиятини куриб, баъзи бир бошда
рув вазифасини ифодалай туриб, асосан масала ёки
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йуналиш фаолияти деб билади. Масалан, ишлаб чикд- 
ришни асбоб ва мослама, дастгох билан таъминлаш 
энергетика хужалигини ва ишчи хоналарини талаб 
кдганадиган \олатда ушлаб туриш, махсулот сифати- 
ни назорат кдлиш, мехнагни химоя кдлиш ва техника 
хавфсиэлигини таъминлаш. Шу билан бирга улар ало- 
хида эслатадиларки, боищарув вазифаси — бу мехнат 
жараёнининг бир ьдсми, боскдчи деб хисоблайдилар.

Бир катор изланишларда бизнинг назаримизда 
боищарув вазифаси боищарув идораларининг фаолия
ти, харакати, иши сифатида асосли ифодаланмаган.

Баъзи бир муаллифлар боищарув вазифасини бош- 
кдрув субъектининг харакат операцияси деса, боцщаси 
ижтимоий жамият бирлашмаси фаолиятининг бир кдс- 
мини тартибга солиниши дейди, учинчиси эса объек
тив зарур, баркарор такрорланувчи харакат дейди, 
туртинчиси б^лса ундан хам бошкд фикрни баён igraa- 
ди.

Юцорида келтирилган мисолларда «Бошкдрув вази
фаси» тушунчаси боищарув ти зи м и н и н г  «хукм сури- 
ши» тушунчаси билан тенглаштирилади, чунки лугатга 
биноан «харакат кдлиш, харакатда булиш» — дегани 
Хукм суриш, деган маънони биддиради. Турли фикр ва 
мулохазалар тахлили шу хакдца суз юритадики, бир 
хил муаллифлар бошкарув вазифаси тушунчасини фа- 
олият тури билан богласа, боцщаси иш тармоги ёки 
сохаси билан боглайди, учинчиси боищарув фаолия
тининг бир хдисми, деб кдрайди. Шу билан бирга улар
нинг фар*дни, бир-бирини тулдирувчи умумий эле- 
ментлар борлигини хам сезмай иложи йук;.

Энг асосийси шундаки, бошкарув вазифаси — бу 
энг аввал мацсад сари йуналтирилган аник, турдаги 
боищарув ходимлари мехнат фаолиятидир. Бу фаолият 
эса ишлаб чикдриш шароитида хОдимларюг самарали 
боищарув учун зарурдир. .

Бизнинг фикримизча «Боищарув вазифалари* ту- 
шунчасининг мазмуни куйидаги асосий белгилар ёрда
мида аник, ва тутрирок, акс эттирилади: Холйслик, 
боищарув фаолияти махсус кдсми, мазмунининг ашщ- 
лиги ва бирлиги, эркинлик, бажариш усулларини бир 
турлилиги, бир хил операцияларни йигиндиси, опера- 
цияларнинг баркдрорлиги, такрорланиши ва хоказо- 
лар.

Хар кдндай бошкдрув вазифаси — боищарув хо-
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димларининг узига хос фаолиятининг туридир, мех
натни касбий такрими бу бошдарув сохасидаги ихти- 
сослашиш натижасидир. Ушбу фаолиятнинг Узига хос- 
лиги шундаки, хар бир вазифа берилган мак;садни ба- 
жарилишига йуналтирилган шунинг учун у Узининг 
маълум ролини уйнайди ва боищарув ходимлари уму
мий фаолиятининг таркибий *дсми хисобланади.

Уз-узидан ающки, боищарувда хар кдндай мехнат 
такрими унинг учун янги вазифани пайдо булиши була- 
вермайди. Масалан, мехнатни узини узи назорат кдлиш 
операциясининг ажралиб чикдши ишлаб чикдришни 
бопщарувида янги кушимча вазифа хисобланмайди, 
балки унинг янги элемента пайдо булишидир.

Бошдарув мустакдп вазифасининг пайдо булиши 
мехнатнинг шундай такримига олиб келадики, унда: 
биринчидан, унинг тавсифи буйича макрадни фаолия- 
тидаги умумийлиги ва бирхиллилиги таъмин этилади, 
иккинчидан, эркин боищарув участкасига нисбатан их- 
тисослашади ва ажратилади.

«Боищарув вазифаси» тушунчаси бошкдрув фаолия
тининг мохиятини ва мазмунини ифодалайди, шу жум- 
ладан боищарув тизимидаги алохида шахе (бугсшини) 
хукук, доираси ва мажбуриятани баркдрор такрорла- 
нувчи объектив заруратли бирлигини бажаришни акзе 
этдиради.

Бу турдаги фаолият аник; хисобланади ва макрадли 
йуналишга эга. Бундан шундай хулоса чикариш мум
кин: бошдарув мохията факдт улар бажараётган вази- 
фада ёркднрок, намоён булади. Шундай кдлиб бошкд- 
рув вазифаси — бу боищарув фаолиятининг таркибий 
ва махсуслашган кдемидир. Бир томондан курилаётган 
фаолият тури объектив тавсиф билан фаркданса, бош- 
кд томондан маълум масаланинг объектив ечилиши 
билан фаркданади. Боцщача кдлиб айттанда, боищарув 
вазифаси объектив тоифа булатуриб, уз ичига к;онун 
ва крнуниятларни онгли равихпда ишлатилишини кдм- 
раб олади.

«Бошкдрув вазифаси» тушунчасини ашщлашда би
ринчи навбатда шунга амал кдяиш керакки, бошкдрув 
ишлаб чикдриш жараёни жамият — комбинациялаш- 
ган турга эга булган жойда юзага келади. Ишлаб чикд- 
риш боищарувининг вазифаси боища аник, хар кдндай 
фаолият каби узининг мос амалий бажарилиш усулига 
эга. -
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Менежментга тааллукяи булган бу усуллар шундан 
иборатки, англаб етилган, фаол, узлуксиз ва комби- 
нациялашган одамларнинг мехнат фаолияти булиб пи- 
ровард натижада маълум максадга эришиш, яъни ме
нежмент усулларининг мазмуни, яъни амалга ошириш 
усулидир.

Менежмент вазифасининг мазмуни ишлаб чикариш 
жараёнини у ёки бу масаласи билан аникданади. Бу жа- 
раён доим хэракатда булгани сабабли унинг сифат узга- 
ришлари зарурий усулларнинг тизимли такомиллашуви 
билан улар асосига вазифанинг узгариши хам боглик;/

Менежмент вазифалари боцщарувчи ва боищари- 
лувчи тизимларни бир бутун килиб богааб, аник; маж- 
буриятлар билан тавсифлайди, улар бажарилмаганда 
менежмент жараёнининг бутунлай мавжуд булмасли- 
ги, б^лса хам паст самарада булиши мумкин. Факат 
менежмент вазифасини ишлаб чщариш билан бопща- 
риш учун нима кдтмок, керак, деган саволга жавоб 
бермок керак. Менежмент баъзи бир таркибий булин- 
маларининг вазифаси ва хзжми амалиётда сезиларли 
равишда вазифаларнинг хажми ва мазмунига боглик, 
булиб, боцща объектив ва субъектив тавсифли омил- 
ларига, шу жумладан, тармок, кдрамлигига хамда иш
лаб чикдришнинг боскдч ва улчамлари камрови дара- 
жасига, ихтисослашиш савиясига ва бир хил махсу- 
лотни ишлаб чикариш куламига, ишлаб чикаришни 
ташкил килиш .усулларига, унинг механизациялашиш 
ва автоматлашиш даражасига, бопщарувнинг техник 
таъминланиш савиясига ва унинг кадрлари малакаси- 
га, бопща ишлаб чикариш бирлашмалари билан хужа
лик алок,аси савиясига боюшкдир.

Бу омиллар таъсири остида кушимча кдлиб янщ- 
ларини ташкил кдлиш ёки хукм сурувчи бошкарув 
булинмаларини яратиш зарурати тугилиши мумкин. 
Бопщача килиб айтганда, менежмент вазифасини бош
карув булинмалари таркиби Уртасида тУфи таксимлаш 
ва комбинатлаштириш мумкин, бунинг натижасида ва- 
зифа узгариши, тулдирилиши ёки бутунлай йУк кили- 
ниши мумкин. Аммо бу холатларда вазифалар уни ким 
бажаришидан катъий назар хукм сураверади.

Бир томондан менежмент — бу умумий вазифалар
нинг халк хужалигида бажарилувчи ички кдсми булиб, 
иккинчи томондан менежмент, Узи эркин тизим була- 
туриб, узининг вазифавий таркибига эга.
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Менежмент узининг тармок, таркдиишлигига кура 
Узига хос хусуеиятга эга. Шу билан бирга боищарув 
мехнатига барча тармокдари учун бир хил булган узи
га хос белгиларга эга.

Шу муносабат билан менежментнинг иккита асо
сий турдаги вазифасини ажратиб курсатиш мумкин: 
умумий ва махсус. Улар бир томондан узларининг уму
мий ижтимоий-ик^исодий табиати билан бир бутун 
булсалар, боища томондан менежмент объектини у ёки 
бу элементларини аник, иктисодий мазмунига тугри 
келади.

Барча вазифалар белгиланган умумий мак,садни ба- 
жаришга йуналтирилган булишига к,арамасдан, улар
нинг Узига хослигидан к,атьий назар, улар мажмуада 
вазифалар тизимини бунёд этади. Менежментнинг баъ
зи бир муаммолари асосан шу билан боипщки, наза- 
рия амалиётга хозирча унинг вазифасининг таркиби 
хакдда ягона тавсиянома берилмайди. Масалан, бир 
хил амалиёт ва назария хизматчилари уйлайдиларки, 
агар ишлаб чщариш жараёнининг мазмуни ва ташкил 
этилиши узгарса, унда вазифа таркиби хам узгариши 
керак. Уларнинг фикри буйича, менежмент вазифаси
нинг тузилиши корхона ичида ушбу бошкдрув бугани- 
нинг турган жойига ва унинг ташкилий таркибига 
бопщарувнинг марказлашиш даражасига боглик;. Улар
нинг фикрича, ишлаб чщариш участкасининг вази
фаси таркиби аник шароитларга, ишлаб чщаришнинг 
куламига, автоматлаиггириш савиясига хамда мехнат- 
нинг ташкил кдяинишига; цехлар боищаруви — ихти- 
сослашиш савиясига ишлаб чикариш таркибига ва иш
лаб чикариш жараёнини техника таъминига, корхона 
боищаруви — унинг эркинлиги даражасига хамда тур
ли ташкйлотлар билан алокасига боглик.

Бу холатда иккита турли масала аралашиб кетган 
куринади: менежмент вазифасининг тузилиши ва унинг 
вазифаларининг мазмуни.

Менежмент тизимининг вазифалари мазмунининг 
баркарорлиги камрокдир. Крида буйича, у масаланинг 
куйилишини ва максадни ающлашни, карор ишлаб 
чикдлишини ва уни бажарувчиларига етказилишини, 
назорат кдлиш ва бажарилган кдрорлар натижасини 
бахолашни уз ичига олади.

Менежмент объекта ва субъектининг бирлиги ва 
уларнинг диалектик узаро боЕлшушги бопщарилувчи
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тизимда булиСГтурадиган узгаришлар тахмин буйича 
энг аввал вак^ида боищарув субъектида акс этмота 
керак. Бунда боцщарувчи тизим барча унинг элемент- 
ларида буладиган узгаришларга аник; сезги билдириши 
керак ва боищарув объектининг энг кщори самарадор
лигини таъминлаши зарур. Бу холат жуда мухим ахами- 
ятга эга, чунки менежмент узининг объектида алохдца 
Хукм сурмайди, унинг дар бир вазифасининг мазмуни 
алохвда боищарув объекти тавсифга бокливдир.

Менежмент вазифаларининг турлилиги ва мазмуни 
энг аввал бошкарув мехнатининг таксимланиши ва 
амалга оширилиши билан тушунтирилади.

Шундай килиб, менежментнинг барча тизимларида 
вазифа тузилиши бир турда булса, уларнинг мазмуни 
турличадир.

Менежмент жараёни каби унинг вазифалари маз
мунини бойлиги намоён булиш шакли билан фаркла- 
нади. Шу билан бирга хозирги вак,тгача олимлар ора- 
сида унинг вазифаси туркумланиши буйича ягона фикр 
йук;. Ушбу муаммони ечиш натижаларига катга- мик- 
дорда тизимнинг самарали ишлаб туриши, таравдиёти 
ва такомиллашуви богликдир,

Умумий вазифалар хамма вак,т каердабоищарув фа
олияти амалга ошса, шу ерда хозир бУладилар, улар 
менежментнинг объектив мазмуни ва хизмати билан 
ающланадилар. Уларни иццгаб туриши менежментнинг 
барча элементларини зарурий келшпувига эришишга 
кумаклашади.

Шундай щетиб, боищарувда умумий вазифаларни 
ажратиб курсатиш мумкин, улар унинг боскичларини 
аасс эттиради (боищарув ц и к л и  боскичлари). Бу каби 
вазифалар хар кандай савиядаги боищарув фаолиятида 
иштирок этади ва менежмеданинг барча жараёни учун 
тавсифлидир. Ушбу жараён мазмунини чукуррок, анг- 
лахи учун менежментнинг энг аввал умумий вазифала- 
рини ажратиш ва куриб чикдш зарурати мавжуд.

Ушбу масала буйича турли мулохазалар бор. Маса- 
лан, баъзида менежментнинг умумий масалалари руйха- 
тйга моддий-техник таъминотни, янги турдаги махсу
лот ишлаб чикдяиши щ  халк; талабининг крндирилй- 
шини, умумий коидалар Урнатилишини, мехнат, пул 
ва материал ресурслари билан, кредит билан таъмин- 
лашни киритадилар.

Юкорида кдйд этилган вазифалар билан бир кдтор-
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да тез-тез яна шундай, яъни режалаштириш, назорат, 
созлаш, фармон бериш, хдсоб-китоб, олдиндан куриш- 
ни, раздбариятни, рагбатлантиришни к^шиб кУядилар.

Г. Черчнинг фикрича, ишлаб чикариш муаммоси- 
нинг изланишида менежментнинг куйидаги умумий 
макрадлари синтез оркали амалга оширилади: лойи^а- 
лаштириш, фармон чикариш, эдисоб-китоб ва бопща- 
лар.

Келтирилган мисолларда менежментнинг умумий 
вазифалари туркумланишида ягойа улчам йукпигини 
англаб олиш кийин эмас. Бу ерда ишлаб чикариш 
боищарув аппарата фаолиятининг маълум йуналиши 
кайд этилади ёки вазифа сифатида бутунлай турли- 
туман фаолиятлар ажратиб курсатилади, улар эса яго
на белги буйича тизимланмайди. Куриб чикилаётган 
туркумланиш туррилигини купчилик муаллифлар тур
ли сондаги менежментнинг асосий вазифаларини кУрса- 
тишлари (3 дан 10 гача) дам уни тасдиклаш учун 
хизмат кила олмайди. Бу эса куриб чикилаётган вази- 
фаларни ягона илмий асосда туркумлаш йУк, деган 
натижага олиб келади.

Менежментни унинг таркибига боглик булмаган асо
сий вазифаларини ажратиб курсатишнинг асосли Улчам- 
ларини излаб топишни турлича даракатлари куйидаги 
олимлар томонидан олиб борилган: Ф. У. Тейлор, 
Г. Эмерсон, Г. Черч, А. Файоль.

А. Файоль корхонада бажариладиган барча вазифа- 
ларни («операцияларни») куйидаги олтита гуру^га булган:

1. — техник (ишлаб чикариш, ясаш, кдйта ишлаш);
2. ~  тижорат (сотиб олиш, сотиш, алмаштириш);
3. — молиявий (капитал топиш, уни боищариш);
4. — димоялаш (мулкни ва шахсни димоялаш);
5. — дисоб-китоб (мувозанат, сарфлар, статистика);
6. — маъмурий (иш олиб бориш, ташкил фишш,
фармон чикариш, келтириш ва назорат).
А. Файоль менежментнинг умумий вазифаларини 

туркумлашда бирдан-бир муаллиф фгсобланган. Шах- 
сан у айтганки, маъмурий вазифа корхона радбари 
елкасидаги энг катта Уринни эгалловчи мажбуриятдир 
ва унинг предмета деб куйидагиларни билган:

— олдиндан кура билиш, келажакни урганиш ва
даракат дастурини белгилаш);
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— ташкил кдлиш (корхонани кушалок, — моддий 
ва ижтимоий организмини куриш);
— фармон бериш (корхона ходимларини даракатга 
келтириш);
— келтириш (богааш ва бирлаштириш, барча дара- 
кат ва интилишларни бирлаштириш);
— назорат кдлиш (к;оидага, чик;арилган фармонга 
риоя кдлишни кузатиш).
Менежмент вазифаларини туркумлаш муаммосига 

нисбатан изодланган фикр-мулодазалар тадлили куйи
даги асосий хулосалар чикдрилишига имкон яратади:

биринчидан, куриб чикдлаётган вазифалар тур- 
кумланишининг абстракт тавсифига эгалиги;

иккинчидан, махсус адабиётлар бир кдтор муал- 
лифларининг ушбу муаммо ечимида субъектив ёнда- 
шуви;

учитидан, менежмент вазифалари туркумлани- 
шини турли улчовлар асосида бажариш;

туртинчидан, аник; боищарув фаолиятини бир 
неча туркумланиш белгилари буйича вазифаларга 
такримланишини асосли деб билиш.
Шундай кдлиб менежментнинг умумий вазифалари 

куйидаги тавсифли белгиларга эга: узи бошдарув фао
лияти куринишини ифодалайди, боищарув фаолияти
ни мудим баркдрор ва йирик турларига бирлаштиради. 
Улар эвазйга мак,бул кдрорлар ишлаб чикдлади, зару
рий буйрукдар шаклланади ва бажарувчиларга еткази- 
лади, ташкил кдлиш амалга оширилади, тартибга со- 
линади, радбарлик кдлинади, к;арорларни назорат 
кдлиш ва бажариш амалга оширилади.

14.4.2 ACM менежмент вазифасининг 
тузилиши ва мазмуни

Менежмент жараёни энг аввал унинг олий макра- 
дини аникдашдан ва шу билан бирга уни амалга оши- 
ришнинг зарурий даракатлар дастурини ишлаб чи^иш- 
дан бошланади.

Менежмент тизимининг йуналишини тулалигича ва 
унинг дар бир кичик тизимини алодида ающлаш — 
унинг дукм суриш маъноси, таракдаёти ва такомилла- 
шуви режалаштириш асосида амалга оширилади.^Режа-
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лаштириш зарурати энг аввал ишлаб чикдриш жараё
ни тараккиёти, йирик машина индустриясини бунёд 
этиш ва мехнат такримотининг доимий чукурлашуви _ 
оркдгси келиб чик,ади.

Бозорга утиш шароитида режалапггириш халк, х^жа- 
лигининг режаси ва мутаносиб таракдиёти, ижгимо- 
ий, и^тисодий, техник, маданий ва бопща масалала
рини акс этгиради. Х,озирги вак,тда мехнат жамоалари- 
да икгисодий режали рахбарлигини келажакда янада 
такомиллашувига, кучайишига йуналтирилган кдрор- 
ларни бажариш, боищарувда демократик усулларни та
раккий топтириш, мехнат жамоалари ижодий ташаб- 
бусини кучайтириш учун халк, хУжалигида режа иши 
савиясини ошириш, ишлаб чик;аришга янга кувватлар 
ва объектлар киритиш, капитал маблаглар киритиш 
самарадорлигини ошириш, хужалик хисобини тарак,- 
кдй топтириш, икгисодий дастак ва рагбатлантириш 
ахамиятини ошириш йуналишида мухим чора-тадбир- 
лар кдбул кдгсинмокда.

Илм асосида режалаштиришни такомиллаштириш, 
унинг мохиятини ошириш асосий масала хисоблана
ди, унинг тутри ечилишига купчилик холатларда ме
нежмент механизмининг таъсирчанлиги ошишига бог
лик;.

Режалапггириш аник, мехнат фаолияти шакЛи була 
туриб жараён хисобланади, у оркдли режа топшириги 
ишлаб чикдиади. Режа топшириш материал талабини 
ва уни к,ондириш манбаини, белгиланган мак;садга эри- 
шиш учун режалар тавсифи, йуналиши ва режани амал
га ошириш воситасини белгилайди. Ищисоддан бош- 
к,арилишини яхшилаш органик равишда халк; хужали- 
гини режалаштириш билан бирлашган, чунки биттаси 
иккинчисисиз амалга ошмайди.

Режалаштириш энг аввало келажакни кузлагани учун 
у келгуси масалаларни ечади. Ишлаб чик,ариш кела- 
жагини белгилаш унинг самарадорлигини оширишни 
келажаги порлок; йуналишларини танлаиг ва бахолаш 
техник тараккиётини, эришган янш муваффакдятла- 
рини, кдрорлар мак,бул вариантларини ишлаб чикдш 
Хамда уларни амалга ошириш учун зарур режаларини 
бахолашдан иборатдир.

Изланиш статистик хужжатларни узок; мудцат дав- 
рида туплаш ва ишлов беришни халк; хужалигини хар 
томонлама сон тахлилини математик статистика,
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иктисодий-математик моделларини ва боища илгор 
усулларни кибернетика ёрдамида, замонавий электрон 
дисоблаш техникасини ва ахборотни масофага узатиш 
воситасини уз ичига олади. Шунинг асосида ишлаб 
чикариш макбул бопщарувининг ягона тизимини 
К уЙ и ш  масалаСи дакикат булиб куринади. Режалашти
риш корхонанинг ишлаб чикариш участкасидан бош
лаб энг юкори хужалик идораларининг макбул ишла- 
шини таъминлайди.

Табиийки, режалаш даври канчалик давомли булса, 
шунчалик сон курсаткичлари адамияти заифрок бУла- 
ди ва барча эдтимолий ишлаб чикариш бошкарувига 
унча-мунча таъсир курсатувчи омилларни дисобга олиш 
Кийинлашади.

Менежмент тизимида олдиндан айтиш дозирги ку
риб чикилаётган муаммо ечимида асосий булиб кол- 
мади, бундай олдиндан дисоблаш мажбурий дужжат 
була ололмайди ва уни фаолиятини ишлаб чикаришни 
бопщаруви содасида ашщданмайди.

Шу муносабат билан дозирги халк хужалиги тарак- 
Киёти шароитида ишлаб чикариш самарадорлигини 
оширишни режалаштиришнинг мудим йуналиши бу за
рурий олдиндан хабарлашни узок муддатга тайёрлаш 
ва тузиш дисобланади.

Илмий олдиндан башорат килиш — бу узига яраша 
утмишни, дакикатни дисобга олиб келажакни киди- 
ришдир. Хакдкатни тадлил килиш асосида у менеж- 
ментлар тизимларини тараккий топиши ва такомилла- 
шиши жараёни нимани олдиндан куриши керак ва 
унинг асосида баъзи бир идораларнинг макбул режа 
турларини асослаш учун зарурий дужжатлар билан, уму
мий масалалар асосида, шароитлар ва халк хужалиги- 
ни имкониятлар билан таъминлаш зарурдир.

Олдиндан прогнозлаш режалаштиришнинг боища 
к и ч и к  вазифасини даётга чорлайди — тизимни турли 
долат ва вазиятларини моделлаштириш, у улар тарки- 
бида режалаштириш даври давомида сакданиб колади.

Хисоблаш техникаси ва иктисодий математик усул
лари ёрдамида ушбу тизим дар кандай келажак даври- 
да турмуш шароитини моделлаштириш мумкин. Мо
деллаштириш илмий тажрибалар утказишни, келажак 
тизими долатини назорат кдлиб туришни, унинг му- 
дит билан узаро даракатини тадлил килиш, унГа сон
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ва сифат буйича бахо бериш, зарурий хулосалар чикд- 
риш имконини беради.

К^п турли моделларни так^ослаш оркдли куриб чи- 
хдлаётган тизимни имконли ва керакли таракдаёти 
Хисобига уларнинг ичидан самаралирош танлаб оли
нади ва уларга хос хакдкдй мак,бул тизим бунёд эти- 
лади ва уларнинг самарали ишлаши учун тугри кела
диган шароит излаб топилади.

Шундай кдлиб, менежмент тизимининг турли ва- 
зиятларини ва холатларини моделлашгириш бутун ре- 
жалаш даврида маълум микдорда табиий фанларда таж- 
риба утказиши билан бир даражада хисобланади.

Олдиндан башорат кдлиш ва моделлаштириш асо
сида куйидаги ута мухим кичик режалаштириш вази
фаси менежмент тизими харакатини дастурлаш амал
га оширилади.

Бу эса уни тизимли берилган холатга утказиш жа- 
раёнлари хисобланади. Бунга хукм суришни максадга 
мувофикдигини, ва максад сари йуналтирилганини, 
(асослаш киради), тизимнинг хамма томонлама тарак;- 
к.иё'ги ва такомиллашуви, тула келишувни, тартибли- 
ликни ва унинг барча эдементлари мажмуавийлйги, 
тизим харакати алгоритмини ишлаб чикдш, техник, 
мехнат, хомашё, молия ва бошкд харажатларга булган 
талабни хамда уларни к,оплаш модций манбааларини 
боищарувнинг зарурий восита ва усулларини асослаш 
киради. Илмий дастурлаш натижасида режа тизимда 
харакат режа-дастури турига айланади.

Куриб чикдяаётган тизимда режалаштириш рэжа 
топширщларини бажарувчиларга етказиш уларни янгй 
излаб топилган ишлаб чикдриш захиралари билан аник,- 
лаштириш билан нщоясига етади.

Бу турдаги боищарув фаолияти хам объектив зару
рий, аник,, эркин, баркдрор ва мак,сад сари йуналти- 
рилган тавсифга эга, шундай экан режалаштиришнинг 
туртинчи кичик вазифасига киритюшши мумкин.

Шундай кдгшб, назария буйича режалаштиришнинг 
хар бир кичик вазифаси (олдиндан башорат кдлиш, 
моделлаштириш, дастурлаштириш ва режа топширик,- 
ларини бажарувчиларга етказиш) нисбатан эркинлик- 
ка эга, уларни куриб чикдшда утказилган тартиб эса 
шартли хисобланади, чунки улар амалиётда гуёки яго- 
на жараён каби намоён булади.

Илмий асосланган менежментни режалаштиришда
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вазифавий муносабатда улар узларини унинг бошла- 
ниш ва асосий бушни дисобланадилар.

Режа топшириш боищарувчи тизимни ишлаб чикд- 
риш ик,тисодига марказлашган ва манзил таъсирини 
утказади. Режалаштириш менежментнинг умумий 
вазифаси булатуриб унинг дастурини маълум даврга 
ишлаб чщаришга имкон яратади, бунда умумхащ, жа- 
моа ва шахсий манфаатларни к,ондиришни кузда тут- 
мок даркор.

Режалаштириш ишлаб чик,аришнинг турли даража- 
ларида муайян тизимлар орасидаги мутаносибликни 
таъминлайди ва боцщарувнинг мадсадга эришиш йуна- 
лишини белгилайди.

Режалаштириш менежментнинг факдт биринчи бос- 
кдчи дисобланади ва унинг эвазига тизимни даракат 
дастури унинг барча боск^чларида яратилади, керакли 
курсаткичдар танланиб олинади, уларнинг мунтазам 
савияси, яъни кимга, к;ачон бажариш кераклига бел- 
гиланади. Бу турдаги боищарув фаолияти менежмент
нинг шундай умумий вазифасини, яна гуёки ташки- 
лотнинг бажарилиши натижасида амалга оширилади.

Бу ерда ташкилот деганда шуни тушуниш керакки, 
энг аввал боищарув субъектининг ташкилий фаолият 
турини, у дам б^лса тизим дастурини самарали амалга 
оширишнинг зарурий тартиби восита ва усулларини 
таъминлаш учун яратилган.

«Ташкилот» — тушинчасининг назарияси ва ама- 
лиёти турли маънавий адамият билан ишлатилади. Баъзи 
бир долларда ташкилот менежментнинг умумий вази
фалар руйхатидан бутунлай чик;арилади ёки «Ташки
лот» ва «Боищарув» тушунчалари гуёки бир-бирига. 
боюпщ булмаган жамият додисаси деб к;аралади.

Ижтимоий адабиёт ва амалиётнинг тадлили шундай 
натижага олиб келдики, ташкилот вазифавий ва тар
кибий томондан кдралса, унда «Ташкилот ва Боища- 
рув» тушунчаси н ^гаи  назаридан кдраш, вазифавий 
булса «Боищарув ташкилоти» тушунчасини ишлатиш 
керак булади.

Куриб чикдлаётган вазифа бошкдрилувчи ва бош- 
кдрувчи тизимларни ишлаб чик,аришнинг аник, шаро- 
итларини дисобга олиб ташкил кдлиш ва такомил- 
лаштиришни ва уларнинг макбул нисбатини урнатиш 
ва унда ушлаб туришни уз олдига мак;сад кдлиб куйган.

Шундай кдлиб, ушбу тизимнинг ташкил щлини-
зоо



ши гуёки боищарув фаолиятининг бир тури деб кдрал- 
ган. Унинг мохияти энг аввал менежмент объект ва 
субъектларининг янгиларини шакллантириш, харакат- 
дагиларини талаб савиясида ушлаб туриш, эскирган- 
ларини такомиллаштириш ёки кдйта тузиш. Бу эса режа 
топширикдарининг самарали амалга ошишига кумак
лашади. Ушбу вазифа бошкарув техник, икгисодий ва 
ижтимоий кичик тизимларини тартибга солиш буйича 
иш доираларини Уз ичига олади, шу жумладан:

— Боищарув ишлари бирлигини аникдаш, кдйси- 
лари вазифа режасида куйилган тизим тараккиёти 
ва такомиллашуви учун зарур булган масалалар ечи- 
ми.и
— Уз олдига куйган максадга мувофик; тизимнинг 
ишлаб чикариш булинмаларини бунёд этиш.
— Бошкарув мацбул идораларини макрадга муво
фик ташкилий таркибини аникдаш, тизимнинг ил- 
юр боищарув мехнати воситаларини ишлатиш асо
сида боищарув булинмалари шаклланиши хамда меъ- 
ёрий хужжатларни ишлаб чикдш ва жорий кдлиш, 
яъни андозалар боищарув булинмалари хакддагй 
коидалар, вазифавий йурикдомалар боищарув чиз- 
ма ва таркиблар, шу жумладан, менежмент жараё
ни хам киради.
— Мусобак,аларни ташкил килиш.
Ташкилий вазифанинг мухим масаласи бу бопща- 

рув аппаратини ва унинг хар бир хизматчисининг ме
нежмент сохасида хУКУКларини аник; белгилащдан ибо- 
ратдир. Ушбу масалани ечимида махсулот ишланиши- 
ни, такримл анишини, алмашувини ва истеъмол кдли- 
нишини тартибга солиб турувчи юридик крнунлар, маъ
мурий ХЖУКИЙ келишувлар катга ахамиятга эга.

Шундай экан ташкилот вазифаси — бу энг аввал 
боищарув фаолияти тури булиб, у менежмент жараё- 
нининг хисоби ва тахлилига асосланган. Ушбу вазифа-* 
га кура, таркибий-ташкилий бошланишига (керакли 
элементлар ва бушнлар ташкил булади, уларнинг Уза
ро алокдси ва Муносабати аникданади), яъни куриб 
чикдлаётган тизим таркиби шаклланади ва яхшилана- 
ди. У эса белгиланган режалар зарурий операциялари- 
ни бажаришни маълум тартиб Урнатиб бажарилшйини 
таъминлайди. Боцщача кдлиб айтганда, ташкилот бир 
жараён сифатида табиийликдан ташкил кдлинган ти-

301



зимга утиш маъносини бидциради, бу эса энг кщори 
самарага энг кичик харажатлар эвазига эришишга им
кон яратади.

«Ташкил кдлиш» вазифаси сезиларли микдорда бар
ча бошкд вазифаларни бажаришда самарадорликни таъ- 
мин этади. Бунга ушбу хужалик курилищи даврида унинг 
фарк,ли белгиси дисобланган Узаро бокпанган, максад 
сари интилган бозор ик^исодига утишдаги доим амал
га ошириб турилувчи чора-тадбирлар мажмуасига ало- 
дида катта адамият берилмокда. Бу эса менежмент таш
килий шаклларини, икгасод барча тармокдарини тар- 
тибга солишни, дар бир корхона ва бирлашма иши 
такомиллашувини талаб кдлади.

Бу вазифанинг мудимлиги ACM ишлаб чикариш 
бирлашмаларида ва корхоналарида (доим ишлаб ту- 
рувчи махсус таркибий булинмаларни) менежмент ти
зимини ташкил кдлиш ва Тизимли яхшилаб турувчи 
доим ишлаб турувчи махсус таркибий булинмалар бунёд 
этиш масаласини куриб чикдшни талаб этади.

Режа топширит — бу боищарувчи объектнинг энг 
кжсак адлок шакли дисобланади. Аммо менежмент уму
мий назариясига кура, тизим ишни бошлагандан сунг 
уйда узлуксиз турли-туман йуналишда даракат кдлувчи 
жараёнлар дукм сура бошлайди. Масалан, боищарув 
амалиётида шундай долат юз берадики, у жамоа барча 
кучини мураккаб масалалар ечимига туплашни талаб 
кдлади, бу эса маълум узгаришларга ёки булмаса тур
ли элементлар орасидаги талаб даражасидаги нисбат- 
ларни урганишга, маълум жараённинг бир хил окдми 
узгаришига олиб келади.

Хозирги вактда асосланган фикр юритиш купрок; 
таравднй топиб бормокда, унга асосан менежментнинг 
умумий вазифалари руйхатига тартибга солиш вазифа- 
сини дам кушиб куйиш тавсия этил ад и. Бу каби фикр 
билан дамкорлик билдириш керак, чунки бу турдаги 
боищарув фаолияти объектив зарурат, аник,, эркин, 
баркдрор йуналтирилган дисобланади. Бу вазифа иш
лаб чик,ариш боищаруви тизимидаги жараёнларни 
берилган улчамларга асосан дукм суриши масалалари 
билан анюутнади.

Бизнинг фикримиз буйича тартибга солиш менеж
ментнинг умумий вазифаси, боищарув амалиётини 
амалга оширишда объектив шароит булиб, унинг дисо- 
бига куриб чикилаётган жараён Урнатилган меъёридан
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оншш бартараф этилади. Бу эса тизимни зарурий тар- 
тиблилик ва баркарорлилик холатини Ургатиш мак,са- 
дида бажарилади. У уз ичига куйидаги операцияларни 
олади:

— газаблантирувчи омилни бартараф этишда щцла- 
тиладиган чора-тадбирлар мазмуни ва хджми хдкдца- 
ги ахборотни олиш.
— газаблантирувчи холат урнини ва сабабини аник;- 
лащ.
— келиб чикувчи йазабланиш ва ошшларнинг тав- 
сифини тахлил кдлиш.
— газаблантирувчи х,олатни бартараф этиш дасту- 
рини хамда бу операцияни амалга оширишнинг аник, 
чора-тадбирларини ишлаб чикдш.
К,айд этилган операциялар бирлашмасини бош- 

к,арувчи тизимда амалга ошириш учун махсус идорани 
булиши махрадга мувофик, булур эди.

Ишлаб чик,аришнинг тараккий топиши билан бош- 
кдрувчи ва бошкдрилувчи тизимлар орасидаги бир вак?- 
лар урнатилган алокдлар доим узгармай келиши мум
кин эмас. Менежмент яхши ташкил кдлинганида хам 
куйидаги умумий вазифаларни, яна режалаштириш, 
ташкил кдлиш, тартибга солиш кабиларни нук,сонсиз 
бажарганда хам тизим хукм суриши даврида алохида 
элементлар орасида, жамоалар ва алохида иштирокчи- 
лар орасидаги карор топган макрадга лойик, нисбатлар 
Харакатидаги жараёнда хам огашлар вужудга келади. 
Табиийки, вазифавий мажбуриятларни, баъзи бир 
булинмаларни, алохида мехнат жараёнларини, узаро 
мухлат ва даврлар буйича келиштириш зарурияти ма- 
саласи юзага келади. Бу масала мувофшушнтириш ва
зифаси орк,али ечилади.

Маълумки, менежмент назариясида бу вазифа энг 
кам йзланишлар утказилган вазифадир. Баъзи бир олим- 
ларнинг фикри буйича тартибга солиш ва мувофик,- 
лаштириш хар иккаласи ягона бошкарув вазифаси 
Хисобланади.

Албатта «Тартибга солиш» ва «Мувофщдаштириш» 
вазифаларининг амалий макрад ва масалалари маълум 
даражада ухшаш туйилади.

Биринчидан, уларнинг бажарилиши менежментнинг 
ташкилий шаклига таъсир кУрсатиш билан боглик;. Ик- 
кинчидан, улар бошкарув мажбурий тартибини ва унинг
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баркдрорлигини ушлаб туришга кумаклашиши учун хиз
мат кдлади. Шу билан бирга бу вазифалар маълум да
ражада бир-биридан фарк; кдлади. Бизнинг фикримиз- 
ча мувофшутштириш уз ичига шундай ишларни ола- 
дики, улар биринчи навбатда менежментни истикдол 
ва жуда йирик масалаларини ечиш учун жамоа дарака- 
тини бирлаштиришга йуналтирилган.

Тартибга солиш мувофикдаштйришдан фаркди ра- 
вищда асосан жорий ва тезкор тадбирларни цамраб 
олади ва асосий максади (бир турда ва мажмуали) 
режа топшириги ва жадвалларни ишлаб чшдш буйича 
бир текис ва мажмуали бажаришни таъмин этишдир.

Мувофиклаштириш вазифаси бозорга утиш шарои
тида катта роль уйнайди. Унга борган сари, ишлаб чи- 
к,ариш кулами ошган сари, мураккаблашиб бораётган 
иктисодий алокдлар пайдо булган сари катта талаб 
куйилмокда. Менежмент мувофикдаштириш вазифаси 
оркали тизим динамизимини бопщарувчи тизимни тур
ли кдсми ва содаларини дамда ишлаб чикариш булин- 
маларининг узаро алокдси бир текислигини таъминла- 
ши керак. Ушбу вазифага кура, боища вазифаларни 
узаро келиштириш мумкин ва макрадга мувофик нис- 
батларни тизимнинг алохдца бугинлари даракати ора- 
лигида урнатиш имкони тугалади.

Менежмент амалиёт тараккдёти ва такомиллашу- 
вининг тадлили шундай хулоса чикаришга имкон яра- 
тадики, ушбу жараён тизимли равишда мураккабла
шиб бормокда. У мураккаблашган сари барча менеж
мент вазифаларини бирлаштириш муаммоси биринчи 
кдторга кУйилиб бормокда. Факат шунда тизимнинг 
боищарувини самарали дисоблаш мумкин булади, унда 
унинг барча вазифалари узаро бокланган булади, яъни 
режалаштириш, ташкил кдлиш, назорат кдлиш ва 
доказолар менежментнинг аловдца вазифасига мудтож- 
лик сезади — бу яхлитланиш вазифасидир. Бу турдаги 
бошкарув фаолиятини радбарлар бажаргани учун уни 
менежмент умумий радбариятининг вазифаси деб аташ 
мумкин.

Баъзи бир олимларнинг асосли фикрлари буйича 
радбарият вазифаси — бу «Менежмент ядроси», «Син
тез вазифа», «Яхлитланиш вазифасидир». Бу гуёки мар- 
казий нерв тизимидир.

Шундай фикр юрадики, радбарият, ишлаб чика
риш ва менежмент оралигида деч кандай тафовут йук,
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чунки у ва бу жараён махсус ишлов берилган ахборот 
талаб кдпади.

Шундай к^либ, менежментнинг тараккий топиши 
ва такомиллашуви даврида рахбарият вазифаси барча 
умумий вазифаларнинг ягона тизимга яхлитлашувини 
кузда тутади.

Шундай фикр хам борки, менежмент жараёни гуёки 
узлуксиз такрорланувчи жараён булиб, у факдт хисоб- 
китоб вазифаси нормал харакати шароитвда хукм су- 
риши мумкин. Бу ерда хисоб-китобга алохида вазифа 
Хукуки берилган. Уларнинг фикрича, хисоб-китоб бу 
режа бажарилиши хулосасини чикдришга йуналтирил- 
ган ёки унинг бажарилиши маълум боск^чларининг 
амалга оширилиши вазифасидир. Бопщаларнинг фик
рича, хисоб-китоб бу менежмент вазифаси эмас, бал
ки назорат шаклларининг мухимидир ёки одций му- 
Хим назорат шаклидир. Бир к,атор холатларда менеж:- 
ментнинг умумий вазифалари таркибига назорат ва 
Хисоб-китоб киритилган.

Хисоб-китобни асосан назорат вазифасини амалга 
ошириш воситаси деб к;араш керак. Хисоб-китоб назо
рат воситаси сифатида ишлаб чикдриш жараёни бозор 
ик^исоди боскдчига купрок; утган сари шунчалик за- 

■ рур хисоблана боради.
Менежмент тизимида хисоб-китоб — бу назорат 

воситасидир. Унинг вазифасига асосан боищарув кдрор- 
ларининг бажарилиши хавдцаги зарурий маълумотлар 
натижаларини хисоблаш йули билан ашщлаш кирити- 
лади.

Назорат вазифаси мохияти масаласи хакдца ягона 
; нуктаи назар хозиргача йук;.

Яхши йулга куйилган назорат хисобига ишлаб чи- 
к,ариш жараёни хак^щий холатини куриш имкони яра- 
тилади. Аммо назорат вазифаси кднчалик катта ва му- 
Хим роль уйнашидан кдтьий назар жараён кечими ав- 

= томатик равишда нормал холатга кирмайди, агар у 
хаяжонланиш холати таъсирида булса, яна шуни ай-

• тиш керакки, тизимда пайдо булувчи хаяжонланиш
* бевосита назорат билан бартараф этаолмайди. Менеж

мент амалиётида бу каби масала ечими созлаш вази-
" фаси оркдли амалга оширилади.

Шундай кдпиб, назорат вазифасига купрок, боища
рув фаолиятининг шундай масалалари: Ишлаб чщ а
риш фаолиятининг нормал кечиши бузилишини ашщ-
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лаш, урнатилган талабдан ошш сабабларини бартараф 
этиш чора-тадбирларини куриш, уларни олдйндан би- 
лиш ва ого?у1антириш, тизимда кдрор топган ^аёт-ма- 
мотни таъмин этиш менежментнинг боища вазифала- 
рини бажариши керак болтан вазифалар сирасига ки- 
ради.

Ватанимиз ва хорижий амалиётда назоратга, ме
нежмент вазифаси сифатида яна техник назоратни *ам 
ноурин киритишади, шу жумладан кириш назоратини 
^ам, техник хужжатлар х,олатини назоратцилиш, (яъни 
махрулот сифатини техник назорати, технологик жа- 
раёнларни бажарилишини, андозалар талабини, тех
ник шартларни бажаришни назорат кдииш).

Маълумки, техник назорат — бу мах,сулот сифати
ни назорат кдлиш. У з̂ ар кдндай ишлаб чикдриш жа- 
раёнини бир кдесми эдасобланади ва назорат операция- 
ларини бирлашмаси эдесобланади. Улар унинг барча 
боск,ичларида -г- корхонага келиб тушган хомашё, ма
териал, яримфабрикатлар, тайёр бутловчи ма^сулот- 
лардан бошлаб то тайёр ма^сулот чикдргунгача турли 
назорат воситалари ёрдамида бажарилади.

Шувдай экан, менежмент вазифаснга тегшшш на- 
зоратни технологик жараён операциясини назорат 
кдяиш билан аралаштирмаслик керак.

Назорат — бу менежментнинг энг му^им вазифа
си, назорат кдяиб туришнинг доимий ва бевосита амал- 
га оширилишидир; У менежмент тизимининг талабла- 
ри билан боюшк;, тухтовсиз х,аракат кдяади, жараёнла- 
ри кечимини шу жумладан, амалдаги андозаларни ба
жарилишини, ишлаб чицариш х^кдцаги зарурий ахбо- 
ротни муэугати ва тулалигини, ^амда тизимини тарак;- 
крёти ва такомиллашуви курсаткичларини бажариши 
учун ишлатиладиган чора-тадбирларни $з ватдгидали- 
гини ва самарадорлилнни текширади. Узининг мокияти 
билан куриб чикзшаётган вазифа универсал з^исобла- 
нади, чунки тизимнинг барча элементларига кириб 
боради ва менежментни боцща вазифалари билан як?нн 
боитанган.

Назорат орк,али менежмент жараёнларидан зарурий 
к^рсатмалар олинади. Шундай кдлиб менежментга мос 
назорат вазифаси — бу бопщарув фаолияти тури булиб 
куриб чщилувчи тизимни ^ак.ик.ий ^олатини урнатил
ган талаблардан оишщцан доим хабардор булиб туриш 
макрадида ишлатилади.
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Шундай экан олий, объектив асосланган ижтимо- 
ий-иктисодий макрад менежмент тизимида к^прок. 
куйидаги бир турдаги ва йириклашган умумий вазифа- 
лар: режалаштириш, ташкил кдшиш, мувофикдашти- 
риш, ра^барлик ва назорат. кабиларни органик синте- 
зи сифатида амалга оширилади.

Амалий таэушл шуни к^рсатдики менежментни олий 
савиядан куйи савияга ^тиш даврида режалаштириш, 
мувофикдаштириш, сакдаш ва назорат к;оидага бино- 
ан, иш х,ажми камаяди, ташкил кдииш вазифаси буйи- 
ча — купаяди. Шундай б^лса )̂ ам уларни тузилиши ва 
мох,ияти асосан бир хил булиб крлаверади.

Менежментнинг умумий вазифалари б̂ лйича унинг 
аник, хусусиятларини аникдаш к~ийин, чунки улар бар- 
ча куриб чикдлаётган тизимлар учун умумий булган 
уларни принципиал курилиши ва бопщарув фаолияти- 
ни хдр кдндай турида намоён булади.

Менежментнинг объекта таъсири остида махсус ва 
субъекти таъсирида умумий вазифалар мужассамлаш- 
ган, тизимнинг бошкэдэувчи булйнмалари узининг асо- 
сий дшдат-эътиборини махсус вазнфаларда туплайди, 
аммо бу ерда факдт улар узларига хос масалаларини, 
биринчи навбатда бошкзрувнинг умумий вазифалари 
ёрдамида ечадилар.

Менежмент тизимининг х;ар бир махсус вазифаси 
узига хос мазмунга эга ва уларнйнг хохдагани бопща
рув циклини амалга оширади, уларга куйидагилар ки- 
ради:

— Ушбу вазифа буйича ишларни режалаштириш, 
урнатилган вазифани бажарилишини ташкил кдяиш 
тизимда хукм сурувчи жараёнларни сакдаб туриш 
мацсадида берилган улчамлар асосида уларни соз- 
лаб туриш.
— Маълум булинмаларни вазифавий мажбуриятла- 
рини, (к^шимча келиштириш), баъзи бир мехрат 
жараёнларини, уларни ^заро мух^ати ва даври буйича 
боглашни к^щшмча равишда келтириш.
— Режадан огишни назорат кдииш, улар натижаси- 
да тизим элементлари орасида аввалдан Урнатилган 
алокдлар узгариши мумкин.
— Бошкдрув к,арорларини тайёрлаш ва к,абул kji- 
лиш.
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Агар умумий вазйфалар муносабати тугрисида 
^ак^к.атни гапирадиган булсак, унда уларнинг тузили- 
ши узгармас булади.

Менежмент тизимининг махсус вазифаларининг та- 
ракдиёти уларни тузилиши, мазмунига усиб борувчи 
таъсирини куйидаги омиллар к^рсатади:

— Тизимнинг мураккаблиги, техник-технологик ва 
ташкилий савияси.

— Мелнатни такримланиш даражаси, унинг ихти- 
сослашуви ва ^амкорлиГи, менежмент кадрларини би- 
лим, касб, маданий-техник савияси.

— Улар фаолиятининг мазмуни ва шароити.
Юкррида келтирилган омиллар узларининг юкрри

динамиклиги билан фарк; щшади, улар илмий-техник 
тараккиётини тезлашувга ва ишлаб чик,ариш мурак- 
каблашувига ботик,.

Илмий-техник тараккиётни тезлашгани сари бош- 
кдрувни назария ва амалиёти як,ин бирлашиб кетиши 
юзага келади, бу эса фанни ишлаб чицариш кучига 
айланишини бевосита куринишидир. Шунинг учун ме
нежментнинг замонавий тизимлари самарали тарак,- 
кдёт топиши ва такомиллаша олиши ва бу сохдца ил- 
мий-техника изланишларини, фан ва техник ютукда- 
рини ташкил ва жорий кдлмасдан туролмайди.

Амалиёт тамили шуни курсатадики охирги йил- 
ларда менежментнинг барча вазифалари бирлашмаси- 
нинг ва унинг к^смларининг мураккаблиги кузга таш- 
лана бошлади. Ушбу объектив щциса биринчи каторга 
шундай бошкдрув фаолияти турини, яъни самарали 
Холатни таъминлаш, куриб чикдлаётган тизимларни 
тараккиёти ва такомиллашувини олиб чикди. Ушбу ва- 
зифа тармокда ишлаб чикдриш бирлашмасида тизим- 
ли ишни ташкил килиш ва амалга оширишга й^налти- 
рилган.

Менежментнинг вазифа тизими муаммоси буйича 
изланиш куйидаги хулосаларни чикэришга имкон бе- 
ради. Менежмент вазифа муаммоси махсус адабиётда 
буШрок; ишлаб чикдлган хисобланади. Олимлар ичида 
унинг куплаб назарий ва амалий томонларига ягона 
нук^аи назар йук.

Менежмент ме?щатни вазифавий такримланишига 
ва бопщарувчи тизимда асосий ишларни ихтисослашу- 
вига асосланган. Бу жараён объектив хдгеобланади. Бир 
томондан менежмент — бу умумий вазифани органик
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к^сми булиб хал к, хужалиги тизимида бажарилади ва у 
тизим элемента булатуриб берилган жараённи ботща- 
рув вазифаси сифатида к;атнашади, боища томондан 
эса эркин тазим б^ла туриб менежмент узининг вази- 
фавий таркибига эга.

Менежмент тизимининг мо^ияти унинг вазифала- 
рида намоён булади. Менежмент вазифаси бошк;арув 
назариясининг фундаментал тоифаларидан бири \и- 
собланади, улар ичида нуфузли урин эгаллайди ва 
муносабатларни амалга ошишини бирдан бир шакли 
здисобланади.

Менежментнинг объектив зарурий вазифаларини 
шартли равишда иккига ажратиб курсатиш мумкин — 
умумий ва махсус.

Умумий вазифалар барча бошкдрувчи тизимларга 
тааллукда булиб универсалдир. Уларда х,ар к,андай 
менежмент тизимининг моздняти очилади. Ушбу вази
фалар орк,али бошк;арув ишлаб чикдришни барча 
жараёнларини камраб олади.

Умумий ва махсус вазифалар мажмуаси вазифалар- 
ни ягона тизимини ташкил кдиади, улар ёрдамида 
менежмент олдида турувчи мак;садга эришилади.

Шу билан бирга амалиётда менежментнинг ^еч к^н- 
дай вазифаси мудофаа крбигида ^укм сурмайди, улар 
узаро бир бирлари билан киришадилар ва уларни тур- 
ли комбинацияларини яратадилар.

Вазифавий ёндашув бир кдгор бошкдрув муаммо- 
ларини назарий ва амалий тула ва тугри тушуниш им- 
конини беради ^амда хукм суриш масалалари ечимини 
самарадорлигини, менежмент тизимини таракдиёти ва 
такомиллашувини оширади.

14.5. АГРОСАНОАТ МАЖМУАСИ МЕНЕЖМЕНТИНИНГ 
НАЗАРИЙ ВА АМАЛИЙ УСУЛЛАРИНИ МУАММОЛАРИ

Юкррида айтилганидек, менежмент — бу одамлар- 
нинг зарурий, тан олинган, фаол, мунтазам ва комби- 
нациялашган мех«нат фаолиятининг бир туридир. Улар
ни ишлаб чикдриш жараёнида мувофикдашган ва мак;- 
сад сари йуналтирилган мех,нат фаолиятини ва узаро 
мувофикдашган тизим ёрдамида аник; щтисодий са- 
марадорликка эришишини таъминлашдир. Менежмент 
усуллари муаммоси ишлаб чик.ариш боищаруви наза
риясининг таркибий к,исми ^исобланади. У илмий ме-
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нежментнинг катта муаммолар руздгати ичида мущм 
урин эгаллайди.

Уш&у ишни чекланган доирасини хдсобга олиб, бу 
масалалар муаммосининг тупламидан уларни баъзи бир- 
ларини к^риб чик,амиз, шу жумладан мозрмт; менеж
ментнинг асосий усулларини туркумланиши ва уларни 
^заро бокликдиги.

«Боищарув усули» тушунчасининг изоз̂ и асосида 
ётувчи боищарув — табиат хрдисаларини, назарий из- 
ланиш маъносини урганишда вок;еаларга ёндашувни 
билдиради, (масалан, табиат \одисаларини илмий 
англаш усули). Щундан сунг «усул» фак̂ ат назарий из- 
ланишлар усулинигина белгиламасдан, балки нимани- 
дир амалга ошириш х,амдир. Хозирги ващда у гуёки 
амалий хдракат, к»арор усули, к,арорга ошириш усули, 
деб з̂ ам ифодаланади.

Шундай экан, менежмент —бу назарий умумийла- 
шув, х;амда у бутунлай бегона тушунча б^лиши з̂ ам 
мукаррар. Унинг усуллари з^м узини мавз̂ ум деб била- 
ди. Боищарув усулларини умумийлашуви, уларни тугри- 
рок; хаящкэтни излашига кумаклашади, чунки,; одам- 
ларни мездяат фаолиятларини амалга ошириш имкони- 
ни бошкдрув тизимидан аник шахслар фойдаланади. 
Бошкдрув зиммасини кщори савиядан куйи савияга 
утган сари (масалан, тармокдардан тармокда, бирлаш- 
мага, корхона ва бошкдлар) бу усулларни мавз^умлиги 
камайиб, аникдиги ошиб боради.

Бундан шу хулоса келиб чикдцики, ишлатилаётган 
тушунча «боищарув усули» ихтиёрий равищда аникда- 
нади.Куплаб аникдашлар узининг мохдати билан бир 
биридан анча фарк; кдлади, баъзи бирлари эеа биз- 
нинг фикр буйича мулоз^аза тавсифига эга. Атамалар- 
нинг турли-туман мазмунига эга булишига ^арамасдан 
махсус ищларни муаллифларнинг к^пчилиги боища- 
рув усулини энг аввал маълум зфракат усуллари деб 
здасоблайди. Биз бу каби тасдикдацшарни тарафдори- 
миз, аммо бу ерда з̂ ам, тугри нук^аи-назарни тандаб 
олиш ва асослаш зарур, чунки уларнинг бири буни 
таъеир курсатиш усули деса, бошцалари амалга ошиш 
усули дейди, учинчиси — эришиш усули деса, туртин- 
чиси — бажариш усули дейди, бешинчиси — тартибга 
солиш усуЛи, олтинчиси — фаолият усули дейди ва 
хоказолар. Шу билан бир кдторда, нашр кдлинган иш- 
ларнинг муаллифлари боищарув усулларини ашщлаш-
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ни кдндайдир хдракат усули билан эмас, балки таъсир 
курсатиш шакли билан ёки боищарув вазифасини амал- 
га ошириш (усули) тизими билан бокпайдилар.

Менежмент усули — бу энг аввал куйилган мак;сад- 
га эришиш усулидир. Шунинг учун менежментнинг мак;- 
сади мувофик, усулларни танлашдан иборатдир. Шун- 
дай экан «Боищарув усули» биринчи навбатда ишлаб 
чнкэриш жараёнида ишлатиладиган таъсир курсатиш- 
нинг асосий мажрадини акс этгириши керак. Ушбу мак,- 
садни асосий моздияти, биз таъкидлаб утганимиздек, 
куйидаги к,оидаларни уз ичига олмоги керак; жамият 
талабини ма^сулотга, хизмат ишига б^лган талабдан 
олинадиган даромад асосида корхона мулк эгаларини 
ижтимоий ва шдгисодий манфаатларини к,ондиришдан 
иборат. • - -

Шундай кдлиб, менежмент усули — бу одамларни 
ме%нат фаолиятларининг бир тури булиб, зарурий, онгли 
равишда фаол, тухтовсиз ва комбинацияланишини амал- 
га оширишдир.

У шундай саволга жавоб беради: амалий жщатдан 
цандай усул билан бопщарувчи тизимни мак;садга 
й^налтирилган таъсирини ишлаб чик,ариш иштирок- 
чиларига ва улар оркдяи хужалик юритишнинг самара- 
дорлигини к^таришни амалга ошириш мумкин?

Бу ерда шуни эслатиш зарурки, менежмент усули- 
нинг к^рсатилган хусусияти уни менежмент принци- 
пидан тафовут кдлади. Менежмент принхщпини асос 
солувчи деб ^исоблайдилар, уни танламайдилар, унга 
доимий ва мажбурий равишда буйсунадилар. Менеж
мент принципи — бу менежментнинг баркдрорлашган 
усули булиб, унинг барча бушнларида ишлатилади, 
яъни менежмент усулига Караганда анча баркдрор тои- 
фадир. Боищарув объектам шартли фаолиятининг ^зга- 
риши узи билан бирга ишлатилаётган усулларни хдм 
узгартиришни талаб адлади. Бу ерда менежмент прин- 
циплари узгармай цолиши мумкин. Бохщача к,илиб 
айтганда, менежментнинг усулларига Караганда, унинг 
принциплари ^згарувчанрок; булади.

Агар бир томондан менежмент принциплари ^зла- 
рининг мувофик; усуллари орк,али аник; гавдаланса- 
лар, бошка томондан улар бу усулларнинг объектив 
асосини ташкил кдпадилар, аник, принцип самараси 
к^пинча уларнинг ишлатилиши усулларини т^ри тан- 
лашга, уларнинг такомиллашувига богликдир. Аммо
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усуллар принципларга Караганда ишлаб чик,ариш ама- 
лиёти билан як,ин богликдир. Улар ик,тисодий боища- 
рувда кечаётган жараёнларга тезкор таъсир курсатади 
ва ме^наткашлар ташаббусини ишлаб чик,аришни барча 
боскдчларда самарадорлигини оширищни таъминлай- 
ди.

Бундан танщари, менежментнинг турли усуллари 
турли динамизмга эга, улар доим таракдий топиб ва 
узгариб боради, шунинг натижасида таъсир курсатиш 
турларини танлаш кучайиши ёки пасайиши мумкин.

Менежмент усулинйнг динамикаси ишлаб чик,ариш 
усули билан якдн боглик;. Бу усулларнинг самарадор- 
лик даражаси уларни ишлаб чикдриш кучларининг та- 
раккиёти савиясига ва тугри ишлашига боглик,.

Менежментнинг назарияда ва амалиётда ишлатади- 
ган усуллари узининг турли-туманлиги билан фаркда- 
нади. Нашр кдлинган адабиётларни тазутил кдииниши 
куйидаги хулосаларни чик,аришга имкон яратади. Би- 
ринчидан, нашр кдлинган манбаларда унлаб бошкдрув 
усулларининг курсатмалари мавжуд. Иккитидан, к,айд 
кдлинган усулларнинг бир к,исми турли хил номга эга. 
Учинчидан, улардан баъзи бирлари бир-бирига умумий 
якднлашиш нук^асига эга. Масалан, щтисодий ада- 
биётда менежментнинг маъмурийлик турига эга усул
лар ёки булмаса, ташкилий-маъмурий усуллари учраб 
туради.

Бу каби бошк,арув усулларининг турлари х,ар хил 
усулни бопщасига кдрама-кдрши куйиш, х,амда улар- 
нинг аник, ва ягона нук,таи назарнинг йукдиги шундай 
хулосага олиб келадики, х,озирча аник; белгиланган тур- 
кумланиш йук, ва етарли даражадаги асосланиш ва тур- 
кумланиш белгилари *али ишлаб чикдлмаган, бу эса, 
менежмент муаммосини ечишда ва энг аввал бошкд- 
рувнинг ташкил кдииниши услубларини тушунишда 
сезиларли кдйинчиликларни тугдирмокда. Шунга асо- 
сан, менежмент усулларини туркумлаш жуда куп ури- 
нишлар талаб кдлади.

Куриб чикдиаётган усулларни турли-туманлиги са- 
бабли амалиётда уларни ягона туркумланиш билан кдм- 
раб олиш жуда мушкул. Шунинг учун уларни турли 
белгилар асосида туркумлаш мак;садга мувофик, булар 
эди, бу эса менежмент усулларининг купщфралилиги- 
ни акс эттиришга имкон яратади.

Агар биз турли-туман куп сонли менежмент усул-
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ларини умумийлашган куринишда боищарув фаолияти 
кулами билан богланган х,олда тизимлашга уриниб 
курсак, унда биз уларни иккита катта синфга булиши- 
миз мумкин: умумий ва ма%аллий. Ишлаб чицариш 
бопщарувида умумий усуллар биринчи навбатдаги 
а^амиятга эга. Улар ёрдамида боищарув тизимининг 
ута йирик муаммосини хукм суриши ва такомиллашув 
масаласи бутунлигича ечилади.

Ма^аллий усуллар тизимнинг алозрзда к,исмларига 
тегишли булиб, менежментнинг умумий усуллари дои- 
расида амалга оширилади. Кридага биноан, улар кун- 
далик амалиётда аникрок; масалаларни кичик савияда 
ечишга ишлатилади (бирлашма, корхона ва уларнинг 
булинмалари).

Менежментнинг усулларини туркумлашда мух,им 
белгилар мавжуд булиб, булар уларнинг мазмуни ва 
таъсир курсатиш йуналишидир. Хак^к,ий шароит \ар 
бир аник, усулнинг эслатилган белгилари узаро ара- 
лашган ва биргаликда ^аракат кдиади. Шунинг учун 
уларни аловдца куриб чшдаш ута мураккабдир. Аммо 
менежмент усулларининг мазмунини ва йуналишини 
назарий тазутли узига яраша фак;ат боищарув наза- 
рияси учун эмас, балки амалиёт учун з̂ ам кдищиш 
уйготади.

Менежмент усулларининг таъсир курсатишини маъ- 
носи деярли унинг асосий улчови зщсобланади. Ишлаб 
чик;ариш тизимида у шулар билан боглиьщи, менеж- 
jvieHT бу — мезднат фаолиятининг тури булиб, у бопща- 
рув объектига тегишли ик,тисодий к;онунларни ва узи
га хос крнуниятларни онгли равишда ишлатилишга 
асосланган.

Бопщарув усулларини уларнинг маънавий белгила
ри билан туркумлаб, махсус ишларни бир к,атор муал- 
лифлари шуни таъкидлайдиларки, з̂ озирги замонда учта 
асосий усул ишлатилади; щтйсодий, ташкилий ва тар- 
биявий. Боищаларига кушимча кдгсиб жамиятни сиё- 
сий, ижтимоий, рузднй усулларини келтириш мумкин. 
Шундай нук,таи назарлар борки, улар асосидаги усул
лар куйидаги гурузугарга бирлашмоги керак; гадгисо- 
дий, табиий-техник, демографик, ижтимоий тизим, 
(маъмурий) зощзщий.

Афсуски, хозирги вак̂ тгача нашр кдлинган адабиёт- 
ларда менежмент усулларининг маъносига жуда кам 
эътибор берилган. Аммо куйидаги тавсифли фикрни
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эшитиш мумкин: ишлаб чикдриш боищарувининг му- 
здим усули бу — щтисодий усулдир. У режалаштириш, 
ик^исодий рагбатлантириш ва хужалик юритишнинг 
самарадорлигини ошириш каби к^рсаткичларни уз ичи
га кдмраб олади.

Менежментнинг х,ар кдндай усулини унга йуналти- 
рилган нукгаи назардан кдраш мумкин ва унинг таъ- 
сирини цандай объект томон й^налтирилганлигига 
кэдэаб.

Бу -фрида бир кдтор турли хил муло^азалар ётади: 
боищарув объектига ёки боищарилувчи тизимга, иш
лаб чикдриш таракдиётига, боищарув карорларини ба- 
жарувчига, мещаткашлар жамоасига, ишлаб чикдриш- 
ни тарак^иёти учун зарурий шароитлар яратишга ва 
Хоказоларга.

Менежмент усуллари амалиётда охирги пировард 
натижада битта томонга, у х,ам б^лса иш бажарувчига, 
ишлаб чикдриш жамоалари аъзоларига йуналтирилган- 
дир. Ушбу боищарув усулларининг й^налтириш хусуси- 
яти юкррида келтирилган «ишлаб чикзриш боищару- 
ви» ва «ишлаб чик,аришнинг боищарув объекта» тер- 
минларшш тушунчасига т^ла кос келади. Аммо ишлаб 
чикариш жамоасининг х,ар бир аъзоси турли ижгимо- 
ий муносабатлар йитамини олиб юрувчи здсобланади 
ва у хулкднинг мураккаблиги билан фарк^анади ва 
инсоннинг ^аёт фаолиятвда маълум цонунларга буйсу- 
нади, шунинг учун боищарув усулларига таъсир к^рса- 
тиш здм турлича б^лиши мумкин.

Ишлаб чик,аришнинг бозор муносабатларига fm u in  
шароитида менежментни ишлатиш учун куйидаги иш
лаб чикэриш жамоаларини тулалигича ва х&р бир аъзо 
хулк^гаи аник^овчи асосий гурух, сабабларини ажратиб 
к^рсатиш мумкин: тизимни ишлаб туришида, жамоа- 
ларни ицтисодий рарбатлантиришнинг умумий нати- 
жалари, менежментни ишлаб туриши натижаларида 
жамоанинг х;ар бир аъзосини моддий рарбатлантириш 
ва нщоят тизим х,аракатида жамоани тулалигича ва 
унинг з̂ ар бир аъзосини рухий рагбатлантириш.

Менежмент усулларининг асосий гурудоари.
Эслатиб утганимиздек, ишлаб чшдаришнинг бош- 

кдрув жараёни х,ам хужалик тизимида ик^гисодий му- 
носабатларга асосланади, уларнинг асосида онгли ра- 
вишда ишлатиладиган щтисодий к;онунлар ва боища-
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рув объектига хос крнуниятлар ётади. Бу крнунлар ва 
крнуниятлар менежментга тулалигича ва унинг хар бир 
алсвдца бугинига турли й^ллар билан махсус меха
низм ёрдамида таъсир курсатади. Механизмнинг тар- 
кибига энг аввал менежментнинг и^тисодий усуллари 
киради.

Шуни айтиш лозимки, курсатилган усуллар бизнинг 
давлатда хужалик курилишининг хдмма даврвда ишла- 
тилиб келинган, аммо хрзирги вакуда улар ишлаб чикд- 
риш муаммосини ечишда мухим хисобланади.

Шундай к;илиб, бир томондан, менежментнинг 
щтисодий усулларини ишлатишда асос булиб, биз
нинг халк, хужалигимизда объектив ик^исодий крнун- 
лар ва узига хос крнуниятлар тулалигича хукм суриши 
ва шахсан ишлаб чикдришда зарур. Иккинчи томондан 
эса куриб чикдлаётган усуллар ушбу к,онун ва цонуни- 
ятларни амалга ошириш усулидир. Шунинг учун улар 
менежмент тизимида марказий урин эгаллайди, унинг 
асоси хисобланади. Хозирги даврда уларнинг а^амияти 
бозор муносабатлари шароитида тухтовсиз ошиб бор- 
мокда.

Махсус адабиёт тазушли шундай хулосага олиб 
келадики, турли муаллифлар боцщарувнинг ик^гисо- 
дий усулларини зфр хил аникдайдилар. Баъзилари к^ри- 
лаётган усуллар асосида ю^гисодий давлатларни — нарх, 
фойда, иш xai^f, мукофот кабиларга асосланган деса- 
лар, бошкдлари жамоа ишлаб чшфришини объектив 
к,онуниятларига ва унинг иштирокчиларини щтисо- 
дий манфаатларига асосланган дейдилар.

Ухшаш мисоллар руйхатини бу масала буйича да- 
вом эттириш мумкин. Ик,тисодий усулларнинг хаммаси 
^заро бошанган тизимдир; Аммо ушбу тизимнинг тузи- 
лиш масаласида мутахассисларнинг фикри турличадир. 
Бирлари режалаштиришдан, ик,тисодий рарбатлантириш- 
дан, мезщатни ишлаб чицаришни, боящарувни ил- 
мий асосда ташкил этишдан, нарх бунёд этишдан, 
молия билан таъминлашдан ташкил топган десалар, 
бошцалари юкрридаги руйхатга яна хужалик зрсобини 
кущимча кдладилар, учитилари эса, ш^тисодий усул
лар тизимини режалаштиришдан, хужалик з^исобидан 
ва и^тисодий тазугалдан ташкил топган дейдилар, 
туртинчилари — режалаштириш, хужалик здасоби, язшги 
иш натижалари учун моддий рагбатлантириш деб тас-



дикдайдилар. Бешинчшари — режалаштириш, хужалик 
^исобини ицтисодий ва моддий рарбатлантириш деб 
билади. Олтинчилари — марказлашган режалаштириш 
ва щтисодий дастаклар тизими, хужалик дисоби, нарх 
белгилаш, кредит, моддий рарбатлантириш ва доказо- 
лар деб тушунадилар.

Ик^исодий усуллар энг аввал ик^исодий крнунлар 
талабига, ишлаб чщариш муносабатларининг тизими 
ва таркибига асосланмоги керак. Афсуслар булсинки, 
хрзирги вак,тда шундай хдкикдтлар учраб турадики, 
иш — бу мажбурий шартни маъмурий-буйрук,бозлик- 
ни, расмиятчилик билан ёндашувга алмаштириш дол- 
лари учраб туради.

Менежментда етакчи урин куйидаги музднм шдгисо- 
дий усулларга; режалаштириш, рарбатлантириш ва уни 
хужалик хдсобига ажратмок, даркор.

Ишлаб чик.аришнинг боищарувдаги ик^исодий усул
лар маъносини куриб чзщатуриб ик^исодий усул де- 
ганда, ик^исодий дисоб-китобни тушуниш керак.

Менежментнинг ик^исодий усуллар тизимида мар- 
казий иктисодий усулни ажратиб курсатиш мумкин.

Марказий ик^исодий боищарув усулиш катта а^ами- 
ят бера туриб, баъзи бир ик.тисодчилар уни хужалик 
келажаги хдсобига олиб бориш деб тушунадилар. 
Хакдкдтан хдм, ушбу усулнинг тавсифли хусусияти — 
бу урнатилган топширищларни маъмурий-хукукдй меъёр 
ёрдамида мажбурий бажарилишидан иборатдир.

Ишлаб чик;аришнинг марказлашган иктисодий 
боищарув усулини халк, хужадиги ва унинг тармокдари 
савиясида ишлатиш макрадга мувофик; булар эди. Ушбу 
боищарув усули мо^ияти дар бир тармок; мадсулотига 
халк, хужалигининг талаби эдисобига илмий асосланган 
режаларни ташкил кдлади.

Шундай кдлиб, менежментнинг марказлашган 1щги- 
содий усули ягона техник, ташкилий ва икгисодий 
сиёсатни халк, хужалиги тармокдарида менежментни 
ишлаб чищишни, жорий кдгсишни, тараккиётни ва та- 
комиллашувни таъмин этишга имкон яратади.

Шу билан бирга, дар бир ишлаб чщариш бирлаш- 
масини (корхонани) хужалик фаолиятида унинг мул- 
ки ишлатилади, кщорида турган менежмент б^шнлар- 
ни х^собга олиб анча кдйинчилик турдиради. Ишлаб 
чикдришнинг ички ташаббусини тараккий топтириш
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ва ишчиларни, мухандис-техник ходимларни, хизмат- 
чиларни, ишлаб чикдриш буйича марказлашган топ- 
ширикдарни самарали бахаришга йуналтирилган ижо- 
дий фаоллигини кучайтириш, менежментнинг марказ
лашган икуисодий усулини хужалик хисоб усули билан 
бирлаштириш асосий мак,сад хисобланади.

Икз'исодий адабиётда хужалик хисобининг ахамия- 
ти турлича бахоланади. Баъзи бирлари хужалик хисоб 
боящарувини ик^исодий усуллар ичида энг мухим деса, 
бошцалари — ик^исодий бопщарувни энг мухим усул- 
лардан бири дейди, учитилари — хужалик здисобини 
и^тисодий усуллари ичида эмас, балки бопща ишлаб 
чикзришни бошк,арув усулига кушади, шундай фикр- 
лар хам борки, хужалик хисоби ишлаб чик;ариш бош- 
к,арувида ягона ик,тисодий усул деб к,аралади. Бу каби 
фикр тарафдорлари корхона, бирлашмалардан талща- 
ри саноат, тармокдарни тула хужалик хисобига утка- 
зишни таклиф кдлмокдалар.

Ушбу масала буйича ю^гисодчилар турли фикр-му- 
лохазаларга царамасдан уларни ик,тисодий усул деган 
фикрга келдилар. Унинг шарти даромадларни сарф- 
харажатлар билан так^ослашни кузда тутади ва зару
рий даромад келтирувчанлигини таъминлайди, хамда 
куйидагилар бирлигини (нарх, кредит, меъёрлар ва 
хоказоларини) тартибга солувчи дастак сифатида иш- 
латищцир.

Ик^исодий тоифа ва усул сифатида хужалик хисо- 
би менежментга хос щтисодий к;онун ва Узига мос 
к;онуниятларга буйсунади.

Курсатилган к,онун ва крнуниятларнинг имконли 
усуллари анча тушунарли аник; хужалик хисоби оркали 
намоён булади. Ушбу усул куйидаги саволга жонли ва 
буюмлашган мехнатни ик т̂исод тартиби билан боншк;, 
деб жавоб олишга имкон яратади. У хар кдндай бошкд 
усулга Караганда ишлаб чик,аришда модций рагбатлан- 
тириш билан боишк,, у хам булса, бопщарувни икга- 
содий усули тойифасига киради. Шундай экан, хужа
лик хисоби менежментнинг барча икгисодий усулла
рини умумийлаштиради ва синтез кдиади. Бошкдрув- 
нинг иктисодий усули сифатида уни туларок, корхона 
(менежмент) мехнат жамоаларини менежмент масала- 
ларини ечишда, самарали мехнат турларини танлашда 
ишлатиш керак.
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Шундай кдлиб, менежментнинг ик^исодий усуллар 
тушунчасини белгилашнинг умумий услубий асоси иш
лаб чщариш усулини тавсифи ва акщ  хщатидир. Улар- 
нинг негизида энг аввал меднаткаш жамоаларнинг 
ю?гисодий манфаати ётади. Улар уз фаолиятида энг 
юк;ори натижаларга энг кам харажатлар хдообига эри- 
шишга х,аракат кдладилар. Менежментнинг щтисодий 
уруллари жамоа ва якка шахсни икгисодий самараси- 
ни оширищцаги рагбатлантирйшга асосланади. Улар ало- 
*ида иш бажарувчиларни усиб бораётган рулдй ва мод
дий талабларини туда к,ондиришга булган даракатини 
анищюк, дисобга олади. Уларни ишлатиш корхона ва 
ташкилот орасидаги муносабатларнинг хужалик эдисо- 
би к,оидалари асосида курилишини кузда тутади ва 
улар ишлаб чик,аришнинг жамият ва кдймат шаклида 
юзага келади.

Курсатилган менежментнинг ик,тисодий усуллар 
хусусияти ме^наткашларни ишлаб чикдришнинг резерв- 
ларини излаб топиши ва ишлатишдаги ташаббусини 
оширади. Бунда юк,ори ташкилотлар томонидан давлат 
режа топширикдарини бажариш йуналишида таъсир 
курсатиш сезиларли равишда камаяди. Халкди ва халц 
хужалигини кщори талабга эга мадсулотга болтан эх,тиё- 
жини к,ондириш билан боглик, масалаларни тезкор 
ечиш учун зарурий шароитлар яратилади.

Шу билан бирга ишлаб чикдриш таращий топган 
сари, менежмент усуллари *ам узгармай крлмайди, 
улар ишлаб чицариш кучларини савиясига т^гри кел- 
mofh лозим, яъни тизимли такомиллашиш керак. Щти
содий усулларни такомиллашувининг асосий йуналишла- 
ри — бу щтисодий щароитларни яратиш, яъни биринчи- 
дан — узига капитал маблагларни ва меадат ресурсла- 
рини яхши ишлатиш буйича мак,бул мажбуриятлар 
олишни уйготиш булса, иккинчидан — фан-техника 
тарак^дётини энг юк,ори даражада рарбатлантириш, 
мещат унумдорлигини ошириш булса ва учинчидан — 
ишлаб чицариш самарадорлиги махрулот сифатини 
оширишда тартибли кураш олиб боришга имкон яра- 
тар эди.

К^пчилщ мутахассисларни ищисодий усулларга би
ринчи даражада агамиях беришига к,арамасдан, улар
ни баъзи бирлари ушбу усуллар билан боглик, бир кдтор 
анщ саволларга жуда фаркди к,арашади. Айнщса, щги-
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содий усулларни маъмурий усуллар билан бирлашиш 
муаммоси катга тортишувлар келтирмокда. Шундай 
фикр борки, бозор муносабатига угиш, корхоналар- 
нинг эркинлигини ортиши, улар хисобига ик^исодий 
усулларнинг таъсир курсатиш а^амияти кенгайиб бор- 
мокда в» шу билан бирга менежментнинг маъмурий 
усуллари мажбурий равишда сикрб чикэршшщда. Икги- 
содий усулларни маъмурий усулларга кдрама-кдрши 
кУйиш холатлари хам кам эмас ва баъзи бирлари 
бошкд тантщ фикрларга берилиб, улар орасидаги фарк 
ахамиятли эмас. Шундай фикр хам борки, барча усул
лар, агар улар ик^исодий жараёнда намоён булсалар 
ш?гисодий хисобланадилар.

Менежментни хукм суриш амалиётида икуисодий 
усуллар бонщарувнинг бир хил масаласини ечишда уза
ро як,ин бирлашиб кетади. Аммо улар орасидаги асосий 
тафовут Узаро алокддор турли булинмаларнинг ишлаб 
чикариш жамоаларига менежмент сохасидаги боцща 
булимларга таъсир курсатиш усуллари оркдии намоён 
булади.

Афсуслар булсинки, ушбу тафовут хамма вак^ амал- 
да аник ифодаланмаган. Аммо бу ерда ran бир усул 
иккинчиси томонидан сик^б чикдрилиши ёки уларни 
тула бирлашиши хакдда кетиши мумкин.

Фак;ат ушбу шароитда ишлаб чщариш сохасидаги 
Ута мухим ва махаллий манфаатларнй мак;бул бирла- 
шишини таъминлаш зарур. Бу каби бирлашув бир то
мондан шундай намоён бУладики, маъмурий таъсир 
цандайдир микдорда ик^исодий масалаларни ечиш ме
нежментнинг турли савиясига боишкдир. Шунинг учун 
бошкарув тизимининг маъмурий шаклдаги таъсирини 
унинг ищисодий маъносида курмок; даркор. Боцща то
мондан, ик^исодий усуллар менежментнинг аник тад- 
бирлар ечимини, марказлашган режалаштиришдан бош- 
лаб, то талаб ва имконият оралищда мувозанат Урна- 
тишга бошкдрилувчи объектни турли ищисодий ва мод- 
дий кизищирувчи тизимлар воситаси ёрдамида амалга 
оширади. Аммо, ик;тисодий дастакларни баъзи бир 
кУрсаткичлари, корхонани хужалик фаолиятини тар- 
тибга солиб турувчи кУрсаткичлари марказлашган та- 
тибда тасдещданади, яъни юк;оридаги идора томони
дан тасдикданади. Шунинг учун маълум микдорда ме
нежментнинг ик^исодий усулларни баъзи бир к,исми

319



дам йул-йурик, курсатувчи тавсифга эга ва тизимнинг 
куйи б^ринларининг бажарилиши учун мажбурийдир.

Менежментнинг ик,тисодий усуллари тула ик^исо- 
дий механизмнинг бир кичик булаги дисобланади ва 
улар ёрдамида ишлаб чик,ариш самарадорлигининг му
аммоси ечилади. Бу усуллар менежментга ш^гисодий 
курсаткичлар тизими асосида маълум долатни бунёд 
этиш, и щтисодий ва моддий рарбатлантириш дамда нарх 
кредит каби ик^гисодий дастаклар орцали таъсир к,ила- 
ди. Аммо и^тисодий ва маъмурий усулларни чатишти- 
риб кетиш асосан шунда намоён буладики, биринчи- 
си — цоида буйича боищарилувчи объектга маъмурий 
шаклда таъсир курсатади. Бопща суз билан айтганда, 
бу ерда куриб чи^илаётган усулларни ш^гисодий маъ- 
носини маъмурий шакли билан ажралмас бирлиги кузга 
ташланади.

Менежментнинг ик^гисодий усуллари бир хил ма- 
салаларни еча туриб, маъмурий усулларидан шу билан 
фарк, кдладики, биринчи навбатда катта даражада амал- 
даги таъсирини курсатиш танлашдаги эркинлиги би
лан, дамда бошк;арилувчи тизимда к;абул килинган 
кдрорлар ва уларни ок,ибати учун юк,орй савиядаги 
жавобгарлиги билан фарк, кдяади.

Боцщача кдлиб айтадиган булсак, ик^гисодий усул
лар узларининг дастлабки мажбурий шарт-шароити си- 
фатида бодщарилувчи тизимга эркин равишда боища- 
рув объекгларини берилган сифат долатига ёки улар- 
нинг баркзрорлигини сакдаб к,олишга утказишга мар- 
казлащган таъсир курсатиш шаклини танлаш дукукдга 
эга.

Энг куп к,арама-к,арши фикрлардан менежментнинг 
маъмурий ва ташкилий усулларини умумийлиги дащща- 
ги тортишув келиб чщади. Баъзида маъмурий усуллар
ни ташкилий усулларини буйрук,бозлик усуллари би
лан тенглаштиришади. Турли фикрлар бор, баъзи бир- 
лари ташкилий усуллар таркибига маъмурий усуллар 
киради десалар, бонщэлари маъмурий усуллар урнига 
ташкилий такримлаш усуллари киради, дейишади.

Хар бир нук,таи назарни алохдца куриб чикдшни 
х,еч кдндай зарурияти йук,, чунки бунинг учун энг ав- 
вал номлари келтирилган усуллар руйхатини яхши ту- 
шуниб етмок; зарур ва уларга аник, тушунча берйш 
керак. Аммо ушбу усулларни буйрук; берувчи идоралар
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томонларидан ишлатилишини хисобга олсак, яна маъ- 
мурият томонидан уларни шартли равишда бир гурух,- 
га, яъни маъмурий гурухга бирлаштириш мак;садга му
вофик, булади.

Менежментнинг маъмурий усуллари давлат ахамия- 
тидан келиб чикдди. Улар хдр дандай боищарув жараё- 
нининг ажралмас к,исми хисобланади. Уларда куйи 
бугинни юкрри бонщарув хУКУ̂ и ва мажбуриятига эга 
хал к, хужалигини барча савиясидаги идораларга буй- 
суниши кузда тутилади. Бунда менежмент булиши мум
кин эмас, шахсан бозорга утиш шароитида бопщарув- 
нинг маъмурий усуллари давлат сиёсатини ишлаб 
чикдриш идтисодига таъсир курсатишини намойиш 
этади, улар давлат ва менежментнинг сиёсий ва икри- 
содий манфаати бирлигини таъмин этишга кумакла- 
шади.

Уларни маъмурий усуллар учун бошкдлардан купрок; 
Хукмронликка суянишлари характерлидир ва кщори ту- 
рувчи бушн буйинсунувчи объектга тугридан-тугри таъ
сир курсатишини кузда тутади. Баъзида менежмент
нинг маъмурий усулларида юк,ори турувчи идоралар 
уларга буйинсунувчи идораларга фак,ат к;арор билда 
таъсир курсатадилар, деган фикр хам бор. Тугри кдрор 
мухим ахамиятга эга, аммо маъмурий усуллар мохияти 
хизматчиларнинг кдрорларини бажаришга ундан факдт 
к,арор чик,ариш йУли билан эмас албатта. Бу ерда 
бопща боищарув буйрукдар хам катга ахамият касб 
этади (тугридан-тугри буюрилган топширик,, давлат бу- 
юртмалари ва бонщалар). Улар менежмент тизимининг 
куйи бугинлари учун мажбурий тавсифга эга.

Шуни таъкидлаш зарурки, маъмурий усулларни 
таркалишини чеклаш чегаралари уларни бозор икдисо- 
дининг амалга ошишини турли боск^чларда менеж
ментнинг турли савияларида тугри ишлатилишида маж
бурий шарт хисобланади. Маъмурий усулларни аутри 
ва уз вак,тида ишлатилиши менежмент амалиётида бош- 
к,арувни ташкил кдлишни яхшилашга ва уни самара- 
дорлигини оширишга имкон беради.

Маъмурий шакл уз ичига ик^исодий маънони ола- 
ди. Хужалик муаммоларини хал этишда умумий ёнда- 
шувнинг турли томонлари бу масалаларни хал этишда 
бир-бирларини тУлдириб, хамма вак,т бирга ишлатил- 
ган.
11-2633 321



Хозирги шароитларда менежмент самарадорлиги 
иктисодий ва маъмурий усулларни мажмуавий ишла- 
тилиши заруриятини кузда тутганлиги сабабли аник, 
шароитни дисобга олиб, Ишлаб чщаришнинг дар бир 
савиясида уларни мак,бул равишда бир-бирларига гутри 
келиш талаби юзага келади. Ушбу мудим масалани 
ечилиши менежментнинг назарияси ва амалиёти учун 
катта адамиятга эгадир. Корхоналарни ик^исодий раг- 
батлантиришни, турли тоифадаги меднат ишларини 
хужалик юритиш самарадорлигини оширишдаги муам- 
мони ечишда моддий рагбатлантиришни кучайтириш 
кабилар марказлашган бодщарувнинг режали адамия- 
тини оширишни мудим шароитларидан бири дисобла- 
нади.

Аммо маъмурий усулларни ишлаб чик,арищ бошкд- 
рувида адамияти кднчалик катта булишидан к;атъий 
назар, дамма вак,т шуни назарда тутиш керакки, улар 
боищарилувчи тизимга биринчи туртки буладилар. 
Сунгра, бу даракат ик^тисодий усуллар томонидан сак,- 
лаб турилади ва кучайтириб борилади ва дал кдпувчи 
даражада говори ташкилотлар курсатмалари бажарили- 
шини рагбатлантиради.

Хозирги замон шароитида менежмент ижтимоий- 
рудий усулларининг адамияти усиб бормокда. Аммо бу 
ерда шуни айтиш керакки, ушбу усуллар билан боглик; 
бир кдтор масалаларда олимларнинг фикри сезиларли 
даражада таркркдир. Масалан, бир нук^аи-назар буйи- 
ча, курсатилган усуллар умумийлашган ахборотларни 
маълум масалалар буйича туплаш учун ишлатилади, 
десалар, бошкдлари радбарнинг аввалдан белгиланган 
режаси буйича мак;сад сари йуналтирилган судбат, дей
ди, учинчиси — бир кдтор ижтимоий-рудий омиллар- 
ни аникдаш, уларни англаш ва умумийлаштириш рад- 
бар учун фойдали, чунки бу таъсир курсатиш усули 
эмас, балки факдт зарурий ахборотларни ижтимоий- 
рудий изланишлар учун туплаш демакдир, дейди.

Менежментнинг ижтимоий-рщий усуллари — булар 
меднаткашларнинг зарурий онглангай, фаол, узлуксиз 
меднат фаолияти турини руёбга чик;ариш усули булиб, 
улар одамларни шахслараро ва рудий рагбатлантириш
ни ишлатилиши асосида амалга оширилади.

Ижтимоий-рудий усуллар дар бир жамоага ва ало- 
дида унинг хизматчисига таъсир курсатади. Улар сони-
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га куйидагилар киради: ишонтириш усуллари, тарбия- 
лаш, рухий рагбатлантириш, ишловчиларни маиший 
талабларини к;ондириш, х,амда жамоанинг илгор мех
нат анъаналарини сакдаш ва таракдий топтириш. Ушбу 
усуллар тизимида биринчи даражали ахамиятга мех- 
наткашларнинг ишлаб чицариш боищаруви самарадор- 
лигини ошириш буйича мусобак^аси киради.

Шундай хдалиб, хал к, хужалиги тараккиётининг за- 
монавий шароитларида барча менежмент усулларининг 
тизимини такомиллашгириш жараёни кетмокда. Шу би
лан бирга биринчи к,аторда ижтимоий-рухий усуллар 
к,алк,иб читали, улар натижасида боищарув асосан маъ
мурий усулдан иктисодий усулга айланади.

Биз менежмент усулларини асосан назарий нук;- 
таи-назардан куриб чикдик. Бу бизга биринчи навбат- 
да баъзи бир тушунчалар буйича изланишлар олиб 
боришга ва туркумланиши билан боЕлик, масалаларни 
аникдашга ёрдам беради. Уларни объектив иктисодий 
кридалар билан ва узига хос к,оидалар билан бома- 
нишига, хамда баъзи бир усуллар билан х,ал кдлина- 
диган масалаларни аникугаштириш шароити юзага ке- 
лади.

Менежмент усулларини танлаш санъати — менеж
ментнинг мураккаб муаммоси хисобланади.

Менежмент санъати мазкур ишчилар фаолиятининг 
сабабини турри зднсобга олишдан тацщари, бажарувчи- 
ларнинг ймконларига хам эътибор бериб танлаб олин- 
ган усулларни аник, бирлашмасига буладиган муноса- 
батини олдиндан кура билиш зарур.

Хар бир рахбарнинг менежмент усулини эгаллаш 
ва уларни кенг меъёрда ишлата олиши куйидагиларни 
амалга ошишида имкон яратади:
•  Мехнат жамоаларини хал к, хужалигидаги турли буйсу- 

ниш савиясида ишлаб чик,аришнинг муаммосини 
самарали ечишга й^налтирилган бирликдаги харака- 
тини жонлантириш.

•  Ишлаб чик,арилаётган махсулот сифатини ошириш- 
да янги замонавий дунё нусхаси даражасига тенг 
махсулот турларини ишлаб чик,аришни йулга куйиш, 
корхона ва бирлашмаларнинг ик^исодий рагбатлан- 
тиришни амалга ошириш.

•  Алохвда мехнаткашяарни ва ишлаб чщариш жамоа-
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ларини узаро алоцасини, манфаатини мустадкам- 
даш, дамда жамоаларнинг ик,тисодий манфаатлари- 
ни, халк, хужалиги режаларини, (муваффакдятли ечи- 
лши вазифасини) дамда ишлаб чик,аришнинг бу- 
тунлигича тараккиётни муваффак,иятли ечиш вази
фасини дал кдяиш.
Одамларни келтирилган ва макрад сари йуналти

рилган меднат фаолиятларида менежмент тизимини 
ишлаб чшднш, жорий щ и ш , даракатга келтириш, та- 
рак^кдй топтириш ва такомиллаштириш жараёни катта 
сондаги менежмент усуллари ёрдамида амалга ошири- 
лади.

Менежмент усулларини шартли равишда куйидаги 
асосий гурудяарга булиш мумкин; ш^гисодий, маъму
рий ва ижтимоий-рудий усуллар.

Куриб чикдяган менежмент усулларини ишлатиш 
самарадорлигини' оширишни куйидаги хулосаларни 
дисобга олиш асосида бажариш мумкин:
•  Менежмент усуллари унинг механизмини кичик эле- 

ментлари дисобланади.
•  Менежмент амалиётида факдт бошкдрувнинг ком- 

бинацияли усуллари даракат кдлади, уларни аник; 
синфга киритиш баъзида к^гаинчилик тувдиради, 
шунинг учун бир усулни иккинчисига к;арама-кдр- 
ши куймаслик керак. Узаро бир-бири билан боЕлан- 
ган, ягона мажмуадаги усуллар тизимини ишлаб чи- 
к^риш дак,ик,ий илмий боищарувни таъминлайди.

•  Менежментнинг мажмуавий усули комбинацияли таъ
сир курсатишга ва тавсифга эга булгани учун, у уз 
таркибига кирувчи турли усулларни бирлашган асо
сий белгиларини акс эттиради,

•  Мажмуавий усулни аник; номи баъзида, фак;ат шарт
ли тафовут адамиятини уйнайди. Шу билан бирга, 
дакщий ишлатилувчи мажмуали усулни фаркданув- 
чи хусусияти, унинг таъсири ва маъноси танлаб 
олинган (мак;сад ва вазифаларга) ишлаб чик;ариш 
жамоасини маълум боищарув даврида олдига к^йган 
максад ва вазифаларига боишкдир.

•  Менежментнинг макради ижтимоий мак,садга эга 
булгани учун унинг усуллари дам ушбу тавсифни 
асосий белгиларини акс эттиради. Халк, х$Ькалиги 
тарак^иётининг замонавий шароитида менежмент
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усулларининг барча тизимини такомиллашув жараё- 
ни кетмокда.

•  Менежментнинг барча жалб кзшинган усулларини 
уларнинг ижтимоий табиатини хдисобга олиб, мак,- 
бул бирлашуви одамларни мехнат фаолиятини амалга 
ошишида хамма вак,т уларнинг хар бирини аловдца 
олганда таъсирчан усул хисобланади.

•  Танлаб олинган мацсадни амалга ошириш ва куйил- 
ган масалаларни ечими зарурий усулларни бирлаш- 
маси савиясини тушуниш ва эгаллашга, уларни тугри 
комбинациялаш «.обилиятига боишк;.
Ушбу хулосаларни х,исоб-китоби даражаси бизнинг 

фанларимиз буйича купчилик лолларда менежмент усул
ларини уз вак̂ гида ишлатилишига, танлашдаги мажму- 
али ёндашув масалаларини ечиш муаммосига боивщ- 
дир.
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МЕНЕЖМЕНТ ТИЗИМИНИНГ Щ ГИСОДИЙ 
САМАРАДОРЛИГИ БАХОЛАНИШИНИ УСЛУБИЙ 

ВА АМАЛИИ ЖИХДТЛАРИ

15 Б О Б

15.1 МЕНЕЖМЕНТ ТИЗИМИНИНГ ИКТИСОДИЙ 
САМАРАДОРЛИГИНИ БАХОЛАШ УСЛУБИЙ 

ЖИХАТЛАРИ

Узбекистан Республикаси олдида турган турли-ту- 
ман ивфгисодий ва ижтимоий масалаларни муваффак>и- 
ятли ечилиши ишлаб чик,ариш самарадорлигини оши
риш щсобига амалга ошиши мумкин. Ишлаб чикд- 
ришнинг хар томонлама самарадорлигини ошириш — 
замонавий икз'исодий тарак^иётни принципиал асос- 
да, бозор муносабатларига утишни хозирги боск,ичида 
мухим щтисодий масала хисобланади. Менежмент ти
зимини ишлаб чикдришнинг асосий томонлари билан 
узаро борликдагини хисобга олган ушбу холатнинг 
ахамияти усиб бораверади ва унинг ик^исодий самара- 
дорлигига сезиларли таъсир курсатади. Шунинг учун 
ш?гисодий нук̂ таи назардан Караганда, улар самара- 
дорликнинг органик кисмидир.

Ишлаб чикдришнинг самарадорлигини оширишни 
умумий муаммолари буйича олиб бориладиган изла- 
нишларда ик^исодий фан катга тажриба ортирган. Узбе- 
кистонда унинг мухим томонлари С. К. Зиёдуллаев, И. 
И. Искандаров, К. И. Лапкин, К. Н. Бедринцев, А. А. 
Акромов, А. X. Хикматов, М. Ш. Шарифхужаев, Т. Э. 
Эргашев ва боящаларнинг рахбарлигида изланишлар 
утказилган. Аммо менежмент тизимининг икз’исодий 
самарадорлигини ошириш муаммоси хали т^лик; ёри- 
тилмаган. Иктисодчилар орасида унинг бир кдтор на
зарий масалалари буйича ягона фикр йук, яъни: хужа
лик юритиш шароитларида замонавий менежментнинг 
самарадорлигини кдндай тушунмок, керак? Сифат ва 
сон билан менежмент фаолиятининг ик,тисодий нати- 
жаларига к;андай таъсир курсатиш мумкин? Менеж
мент билан боипщ булган харажатларни ва щтисодий 
самарадорлигини к,андай аникдаш мумкин?
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Менежмент тизимининг щтисодий самарадорлиги- 
ни бадолаш муаммосини ечиш асосларининг мудим 
услубларидан бири, энг аввал ишлаб чикдриш самара- 
дорлиги тоифасини бозор муносабатлари шароитида 
тутри тушунишдан иборатдир. Бу масала мулодазали- 
дир. «Ишлаб чикдриш самарадорлиги» тушунчасини 
анитугаш масаласида дозирча анщ  фикр йук,. Масалан, 
бир кдтор нашрларда «ишлаб чикдриш самарадорлиги» 
деганда (жамоа ишлаб чикдришини, яъни ташкилий- 
техник тадбиркорларини, мадсулот сифатини ошйриш- 
ни, ишлаб чик,аришни бошкдриш ва доказоларни) фа- 
к;ат икз’исодий томони тушунилади. Биз бу каби нук,таи 
назарни нотугри деб дисоблаймиз, чунки бу тушунча 
фак,ат иктисодий жараённи эмас, балки механик, 
кимёвий, биологик, ижгимоий ва боища жараёнларни 
бадолашда дам ишлатилади. -

Ботща суз билан айтганда самарадорлик (энг кенг 
маънода) бу ишни пировард натижасй (даракат, фао- 
лият, дукм суриш), у жамоат амалиётинйнг улчовига 
айланади, айникра ишлаб чикаришни. Ишлаб ч щ -  
риш самарадорлиги — бу таъсирнинг мадсули, маса
лан фан ва техникани охирги ютукдарини жорий цилиш 
факат ик,тисоднигина эмас, балки ижтимоий, сиёеий 
ва жамият даётидан боища томонларини, меднат жа- 
моасини, дамда унинг алодида аъзоларини Уз ичига 
олади.

Шунга яранга биз менежмент тизимининг самара
дорлиги унинг дукм суриши натижасида эришилади- 
ган манфаатни акс эттиради, деб дисоблаймиз. Аммо 
факат хул оса натижалари асосида самарадорлик савия- 
сини аникдаш кдйин, чунки бу менежмент даракати- 
нинг охирги натижасй дисобланади, уни даврида 
кузланган макрадга аник; харажатлар дисобига эришиш 
таъмин этилади. Шундай экан, ишлаб чикдрйш сама
радорлиги унинг щтисодий самарадорлигига Караган
да кенгрок, ва кенг коррали маьнога эга. Шунинг учун 
менежмент тизимида яратиш, жорий кдлиш, дукм су
риш, тараккий топиш ва такомиллашишни ицтисодий 
томонини куриб чикдивда ишлаб чик,аришни турли 
буйсуниш тартибида биз «Ик,тисодий самарадорлик» 
тушунчасидан фойдаланамиз.

Менежмент тизимининг ик,тисодий самарадорлиги 
ишлаб чшфриш ик,тисодида дукм сурувчи, фаркданув- 
чи хусусият ва дар хил жараёнларнинг устунлиги би
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лан тавсифланади. Ушбу тизимларни таракддий топиши 
ва такомиллашувини мак;садга мувофикдиги, унинг ало- 
хида элементларвдан бошлаб, ишлаб чицаришнинг энг 
куйи буйсуниш даражаеидан то унинг энг юк,ори са- 
виясигача ижобий таъсир курсатади.

Менежмент учун тааллухуш кзшиб айтганда, бу шун
дай маънони билдирадики: куриб чикдлаётган тизим- 
нинг икз'исодий самарадорлиги шундан иборатки, у 
тугридан-тугри ва бевосита ишлаб чик,арилаётган мах,- 
сулотнинг хамма тури билан керакли сон ва сифатда 
зарурий табиатда таъминлаш ва хал к, хужалигини 
тарак^ий топтириш ва илмий-техника тараккиётини, 
халкри усиб бораётган моддий ва маънавий талаби к;он- 
дирилишини амалга ошйршццан иборатдир.

Хужалик курилишининг замонавий шароитида жа- 
моа ишлаб чик,аришини ик;тисодий самарадорлигини 
бахолашга ёндашиш услубий асосларнинг жамоа ман- 
фаатлари йулида энг говори натижаларга энг кам хара- 
жатлар хисобига эришиш талабини мажбуран кулга ки- 
ритиш масаласини уз ичига олиши керак. Ушбу асосий 
кридани амалга ошиши ишлаб чикдриш ресурсларини 
щам, олинган ик^исодий самарани хам мак;садга муво
фик; равишда ишлатишни кузда тутади.

Умумий кУринищда менежментнинг ик^исодий са- 
марали тизими деб шуни тушунадиларки, мулжаллан- 
ган максадга кдока вакрт ичида ишлаб чик,ариш ресурс
ларини мак;садга мувофик; равишда эришишга айтила- 
ди.

Щуниси дшдатга сазоворки, олимлар ва амалиёт- 
чилар орасида «юдгисодий самарадорлик улчамлари» 
хакдцаги тушунчани аникдашда ягона фикр шу. Бир 
к,атор нашрларда «улчам» тушунчасини «курсаткич» ту- 
шунчаси билан тенглаштирадилар.

Бизнинг фикримиз буйича эса менежментнинг ищи- 
содий самарасини улчовлари муаммосини ечишда хал 
кдтувчи булиб ишлаб чщаришнинг боищаруви хдкдцаги 
цоида хисобланади.

Шунинг учун менежмент тизимининг ик^исодий 
самарасини бахолаш асосан халк; хужалиги улчамлари 
заминида амалда оширилмоги лозим.

Менежментнинг ик^исодий самарадорлиги улчам
лари мансабга кура буйсуниш тизимини ташкил кдла- 
ди. Куриб чикдпаёттан улчамларни танлашда уларнинг 
сонини мак;бул микдорга к^ск^ртиришга, улар ораси-
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даги кдрама-кдршиликни тизим савиясида ва савия 
ичида камайтиришга ишлатиш зарур. Шу билан бир 
крторда ик^исодий самарадорликнинг туда ва асосли 
бащгсанишини таъминлаш учун к^рсатилган тизимнинг 
асосий омилларини з^исобга олиб ушбу улчамларни 
органик узаро бир-бири билан алок;адор б^лган курсат- 
кичлар билан т^лдирмок, зарур.

Афсуслар булсинки, х,озирги вак^да икз'исодчилар 
орасида ишлаб чикдришнинг ик^исодий самарадорлик 
улчовини танлашда ягона ёндашув йук;. Шу билан бир- 
га «ишлаб чик,аришнинг самарадорлик улчови» тушун- 
часини анщдащда турли хил ёндашувлар булишига 
к,арамасдан, уларнинг муаллифлари пировард натижа- 
да энг кам харажат дисобига говори натижага эри- 
шишнинг тарафдоридирлар. Бундай к;арашлар хужалик 
юритиш к;онунини акс эттиради.

Менежмент жараёнини узлуксиз ва тухтовсиз яра- 
тиш учун, з̂ амда унинг таракдий топиши ва такомил- 
лашуви учун *ар цандай савияда, умумдавлат манфа- 
атлари йулида кдбул кдлинадиган турли к,онунларни 
бир бирига тугри келишини таъминлаш зарур. Буни 
щтисодий самарадорликнинг менежмент тизимийи Ута 
улкан ва махдллий улчовлари маълум талабларга жавоб 
берсагина таъминлаш мумкин.

Икдисодий адабиётда уз таркиби билан турли та- 
лабларни учратиш мумкин, уларга хал к, хужалиги ва 
ма^аллий щтисодий самарадорлик улчови жавоб бер- 
мош керак. Аммо ик^гисодий самарадорлик Улчовла- 
рига к^йиладиган менежмент тйзимйнинг талаблари 
унчалик аник; ва туда ифодаланмаган. Бу масалада щти- 
содиётда ягона фикр й̂ к;.

Бу соз^адаги манщур мутахассисларни турли нук^аи- 
назарларини куриб чщиш, уларнинг нашр этилган 
йшларини тахушл кдгсиш менежмент тизимининг ик?и- 
содий самарадорлик улчовларини куйидаги умумий та- 
лаблар руйхатидан аникдашга бизга имкон яратади.

^щ ош йлик ва ишончлик.
Бу улчовлар менежмент тизимининг тараккиёт к;ону- 

ниятини дисобга олиши керак, уз вак^ида олиши мум
кин булган зарурий ва ишончли ахборотга асосланиши 
керак.

Тулалик ва универсаллик.
Менежмент жараёни купинча ишлаб чикдришнинг 

аник; шароитларига, яъни: технологик жараёнларни му-
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раккаблиги, махсулот сифатига куйиладиган талаблар, 
ихтисослашиш, хамкорлик, комбинациялашиш дара- 
жасига боюшк,. Шунинг учун *ар бир аник, менежмент 
савиясида улчовлар зарурий микдорда унинг барча 
бушнларини к,амраб олиши, умумийлаштириш к,оби- 
лиятига эга булиши, уларнинг узаро ^аракатини асо
сий омилларини х,исобга олиш ва уларга ба^о бериш 
керак.

Антушк. Улчовлар бах,оланаётган хдцисага аник, ва 
турри келиши шарт, уларни эришиш мумкин булган 
ашвдшга мак;бул чегараларда туради ва тугрирок, бош- 
к,арув таъсирини утказишга имкон яратмоги лозим.

Оддийлик. Амалдаги макрадлар учун (айникра ме- 
нежментни автоматлашган тизими йук, жойларда) 
купрок, уз тузилишининг бир турдалиги, унча мурак- 
каб булмагаи, бир хил маънода бах,оловчи ва тушунар- 
ли булган Улчовларни ишлатиш макрадга мувофикдир.

Сезгирлик. Улчовлар узгаришларига сезгир ба^ола- 
нувчи омилдарда булиб турадиган унча катта булмаган 
Узгаришларни англаш крбилиятига ^ам эга булмок; ке
рак.

Сое ашщдит. Менежмент тизимининг икгисодий 
тизимини сон билан ифодалаш учун улчовларни маъ- 
лум бир сон билан ифодалаш имконига эга булмок; 
керак. Бу цабул к,илинган к,онун бошк,арув кдрорлари- 
нинг ик^тисодий самарасини сон микдори билан ифо
далаш демакдир^

Тезкорлик. Улчовларни аник/1аш тезлиги макнул 
боищарув ^арори берилган даврда к;абул дилишга 
кумаклаигуви керак.

Солиштирмок,иик ва улчамлик. Халк, хУжалиги кула- 
мвда барча ишлаб чик;аришни ва унинг алохдда тар- 
мокдарини, бирлашмаларини ва корхоналарини ме
нежмент тизимининг ик^гисодий самарасини аникдеш- 
да унинг ало^ида турларини халк, хужалиги, барча иш
лаб чидариш, унинг тармокдари бирлашма ва корхо- 
налар куламида такдослашни кузда тутади. Шунинг учун 
маълум Улчовларни танлашда уларни солиштирилиши- 
ни ва улчамлилигини турли ишлаб чик,ариш шароит- 
ларида ишлатилиши ^исобига олиш керак.

Узаро борлвдлик ва мак,сад сари йу'налтирилгаклик. 
Бощк,арувни турли савияларда ишлатиладиган Узаро 
боглик; ва Узаро бир-бирини тУдцирувчи улчовларнинг 
к,аторини бунёд этиш учун авваламбор улар бир-бири-

330



га карама-кдрши булмаслиги ва зарурий юцори дара
жада менежмент акс эттириш крбилиятига эга булмоки
ЛОЗЙМ.

Менежмент тизимининг иктисодий самарасини 
улчовлари бирлигини курсаткичдар бирдашмаси асо- 
сида шакллантириш мумкин. Аммо курсаткичдар к̂ ан- 
чалик кам булса, уни шунчадик шакллантириш осон 
булади. Бир катор холатларда у битта мухим курсаткич- 
дардан тузилган булиши хам мумкин. Бу курсаткич ¥з 
навбатида куриб чщилаётган тизимни аник, ва туда 
тавсифлайди.

Маълумки, хал к; хужалиги бутунлигича ёки унинг 
алохдща ишлаб чщариш тармокдари, бирдашма (кор
порация), корхоналар буйича ик,тисодий самарани 
бахолаш бир неча курсаткич туплам асосида амалга 
оширилади. Аммо бозор щтисодиёти шароитида иш
лаб чикдришнинг иктисодий самараси пировард нати- 
жасида одинадиган фойдани купайиши билан ифода- 
ланади.

Шундай кдлиб, менежмент тизимининг иктисодий 
самараси ишлаб чщариш самарасини органик бир бу- 
тун кисми булиб, унда ушбу тйзимдарнинг хукм сури- 
шини иктисодий натижалари акс эттиридади: Менеж
ментнинг иктисодий маъносини тараккиёти ва тако- 
миллашуви асосан шундан иборатки, у одинадиган фой- 
данинг купайишига кумаклашади ва шу билан бирга 
ишланадиган мщсулот хажми к^паяди, сифати эса оша- 
ди. Менежмент сохасидаги фойда к,анча куп булса, 
ишлаб чщариш харажатларини солиштирма огарлиш 
шунча кам булади ва ушбу сохада мехнат сарфининг 
иктисодий самараси ахамиятлирок; булади. . .

Ушбу мухим курсаткични танлаш шу билан бок- 
лик,ки, бозор иктисоди шароитида фойдани ошириш 
окили булиб менежмент хисобланмокда. Бу эса рз 
навбатида хадк фаровонлишни оширишда, (мухим чора 
тадбир хисобланади), мехнат жамоаларининг аъзола- 
рини ижтимоий ва иктисодий манфаатларини ва кор- 
хона мулкининг эгаси манфаати ишини амалга оши
ришда мухим чора тадбир хисобланади.

Шундай килиб, менежмент икгисодида камчилик- 
сиз улчовлар йук, ва унинг будиш эхтимоли хдм були
ши мумкин эмас. Уларнинг барчаси нисбий хисоблана
ди ва маълум микдорда ижобий томони булса хам, у 
ёки бу томондан салбий булиши хам мумкин. Ундан
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таищари ишлаб чик,ариш кучлари ошган сари улчов- 
лар ахамияти сезиларли даражада узгариб боради: улар 
мажбурий равишда такомиллашувга, баъзида эса, бош- 
к£си билан алмаштиришга тутри келади.

15.2. МЕНЕЖМЕНТ ACM ТИЗИМИНИНГ ИК^ИСОДИЙ 
САМАРАСИНИ Х.ИСОБЛАШНИ 

ТАКОМИЛЛАШТИРИШНИНГ АСОСИЙ 
ЙУНАЛИШЛАРИ

Ик,тисодий адабиётларда бизнинг фикримизча 
менежмент тизимининг икщ содий самарасини гула ва 
аникрок, бахолаш ута мураккаб, деган фикр асоссиз 
Хукм сурмаса керак. Хвдвдэтан хам, куриб чикдиаёт- 
ган тизимларнинг икгисодий самарасини бахолаш тур
ли-тумандир, масалан, анъанавий капитал маблаклар- 
ни киритиш ва янги техника жорий кдлинишининг 
ихтисодий самарасини хисоблашдан анча мураккаб- 
дир, чунки булар ягона усулга, назарий изланишлар- 
ш, уларнинг алохида томонларига, хамда анча катта 
ишлатиш амалий тажрибасига асосланиб олиб борила- 
ди. Бундан тапщари, менежментнинг иктисодий сама
расини бахолаш умумий муаммоси капитал маблаглар 
ва яйги техникани киритйш икгисодий самарасининг 
таркибий к?гсми здкюбланади.

Менежмент натижалари куплаб узаро алокдцор 
омиллар таъсирида бир вак^да ташкил топди ва тар- 
MoigiH ишлаб чик,ариш — хужалик тулалигича, унинг 
булимлари эса техник ик^исодий курсаткичлар орцали 
ифодаланади. Шунинг учун менежмент тизимининг ищи 
оркдли олинадиган ик^исодий самара одат буйича амал- 
да бир-бири билан чамбарчас богаанган. Бу турли-ту- 
ман техникани, технологияни ва ишлаб чщариш жа- 
раёнининг ташкил к;илиш тадбирларини амалга оши- 
ришдан келган тажрибалардир. Улар ёрдамида унинг 
звеноларини иктисодий самарасини анча ани*ушк би
лан билиб олишга кУмаклашадиган аник; курсаткичлар 
мажмуаси хрзирча йук;. Бунга кушимча кдлиб зарурий 
бирламчи берилганлар тармок; буйича ёки республика 
буйича даврий щсоботнинг йуклиги туфайли мурак
каб булиши мумкин.

Буларнинг хаммаси энг аввал менежмент тизими
нинг ищисодий самарасини аншугашда чукуррок; на
зарий изланишни талаб к;илади, у бозор муносабатига
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утиш зарурати здасобига янада мухим булиб к;олди ва 
хал к; хужалигида ишлаб чщаришнинг самарадорлиги- 
ни х;ар томонлама ошириш, икгисод тартибини оши
риш зарурати ^исобига келиб чикади. Шунинг учун 
бу созфцаги адабиёт манбаларини ва мутахассислар 
нуктаи назарларини, хдмда менежментнинг услубий 
масалаларни куриб чикиш изланувчи тизимларнинг 
иктисодий самарасини хдсоблашни такомиллаштириш 
йуналишларини ва тавсияномаларни чукуррок, иш
лаб чикиш тазушли асосида олиб бориш зарурати ту- 
галди. . -

Маълумки, менежмент тизимининг иктисодий са
марасини бахолаш муаммоси асосан кейинги йилларда 
ечила бошлади. Шунинг учун, табиийки, ушбу фан ва 
амалиёт со^асида нашр килинган адабиёт хдм жуда 
камдир. Аммо бир к,атор кулёзмалар нашр этилмокда- 
ки, уларда ушбу муаммони баъзи бир томонлари куриб 
чикилмокда. Шуни таъкидлаш керакки, улар менеж
ментнинг иктисодий самараси муаммосининг ечили- 
шини осонлаштириш асоси х,исобланади.

Менежмент тизимининг иктисодий самарасини 
аниклаш тавсияномасини тазушли, биз учун улар зсзли 
етарли даражада такомиллашмаганлиги, баъзида улар
ни АСМсини аник шароитида ишлатишни кдйинлиги 
з^аквда хулоса чикаришга тугри келади.

Уларда менежментнинг амалдаги тизими хусусият- 
лари, уларни ишлаб чикаришдаги адамияти ва урни 
етарли даражада дисобга олинган. Улардаги иктисодий 
самарани аншухаш усули бир кдтор холатларда шундай 
карама-каршилик, бир турдаги тадбирни турли усул
лар билан зщсоблашда бир-биридан фарк кднувчи на- 

, тижаларни олиш мумкин. Бу эса уларни амалий кий- 
матини цасайтиради, баъзида эса менежмент тизими
ни тулалигича обрусизлантиради. Менежментнинг икти- 
содий самарасини ба^олаищаги купчилик тавсиянома- 
лар бир-бирвдан масала куйилиши билан фаркяанади. 
Биз к^риб чикаётган тизимларнинг иктисодий самара
сини хисоблашдаги барча асосий масалаларини куйи- 
даги руйхатдан аникуташ мумкин:

•  Менежмент тизимининг аник объектда ишлаб чи- 
Киш, жорий кдлишни тараккий топтириш ва тако- 
миллашиш режаларини техник-икгисодий асослаш- 
нинг максадга мувофикдиги;
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•  Корхона аа бирлашма халк хужалиги тармок^арида 
тизимли ишлаб чикдришни, жорий килишни тарак,- 
кий топтириш ва такомиллашувини макбул тартиб- 
да урнатиш.

•  Тизим ишлаб чикарилишини, жорий килишнинг 
тарак,к,иётини такомиллашиши ва тадбирларининг 
хакдкдй йиллик иктисодий самарасини, микдорини 
хисоблаш.

•  Тизим хукм суришини корхоналар, бирлашмалар 
тулалигича халк, хужалигининг гармок, курсаткичла- 
рига таъсир курсатиш даражасини аниклаш.

Менежментнинг иктисодий самарасини бахолаш 
амалиётида хали-халигача анъанавий хисоблардан фой- 
даланишга кдрамасдан, уларда факат менежментнинг 
тизимига хос бир кдтор омиллар дисобга олинмай к,ола- 
ди. Бу эса уларнинг иктисодий самарасини хисоблащда 
маълум к,ийинчиликлар тугдиради. Масалан, у тизим- 
ни хукм сурищи натижасида пайдо буладиган самара- 
ни тавсифли манбаларини дисобга олган х,олда амалга 
оширилмоги керак. Бу аввалам бор, факат махсулот 
ишлаб чикариш сохасидагина эмас, балки уни истеъ- 
мол кдлишда умум зарурий харажатлар микдорини Узга- 
ришларни сунгги иктисодий самара натижаларида акс 
эттиради.

Хисоблаш усулининг курсатилган хусусияти мухим 
булиб колади, кдчонки, менежментдан келадиган и^ти- 
содий самара кисман чикарилаётган махсулот (иш ва 
хизматни) сифатини яхшилаш хисобига амалга оши- 
рилса.

Бу ерда баъзида сифати яхшиЛанган махсулот чика- 
рувчилар уни истеъмол килувчиларга Караганда сези- 
ларли даражада кам иктисодий фойда курадилар.

Менежментнинг иктисодий самараси асосан уму
мий капитал маблаглар ва халк хужалигида ишлатила- 
диган янги техникани иктисодий самарасини аникдаш 
буйича умумий муаммонинг бир кисми хисоблангани 
учун бизнинг фикримиз буйича куриб чикдлаётган ти- 
зимларни иктисодий самарасини аниклаш, бир трмон- 

, дан бир турдаги усулларнинг умумий коидаларига, асо
сий фикрларига ва аввалги холларига асосланмоги Ло- 
зим. Аммо бир турдаги усуллар менежментнинг икги- 
содий самарасини аниклашга куйиладиган талабларни 
тула кондирмайди. Шунинг учун бопща томондан иш-
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лаб чикдришни аник, шароитларида тизимли хукм су- 
ришда пайдо булувчи самарага хос манбаларни хисоб- 
га олиш зарур булади.

Шундай кдпиб, менежментнинг ик,тисодий услуби- 
ятларини муаммолари ечими ишлаб чик,аришни щти- 
содий самарасига боглик, бир к,атор умумийлашган к,ои- 
даларга асосланган булиши керак. Аммо бу ерда менеж- 
ментга хос махсус курсаткичларни, (х,исобга олиш 
албатта зарурдир) уларни шаклланишида, хукм сури- 
шида, такомиллашуви ва тарак^иётида объектив асосни 
хисобга олиш албатта зарур булади. Бу каби усул, энг 
аввал менежментнинг хукм суриши ик,тисодий нати- 
жаларини таъмин этишда ягона ёндашув хисобланади.

Корхоналарни, бирлашмаларни ва халк, хужалиги 
тармокдарини ишлаб чик,ариш техник хусусиятлари у 
ёки бу даражада бош^арувни ташкилий таркибига, тех- 
нологиясига ва бодща томонларига албатта таъсир 
курсатади. Бу (услубий ёндашувни бирлиги) эса улар
нинг ик,тисодий самарасини бахолашда услубий ёнда
шувни бирлигини билдиради.

Менежмент тизимининг ик^тисодий самарасини илм 
асосида х,исоблаш албатта бир к,атор услубий крида- 
ларга асосланиши лозим. Улар ичида энг мухими бу 
бир дона мах,сулотга тугри келадиган энг юк;ори фой- 
дани олишга интилишдир.

Менежмент тизимининг турли боек^чларини амал
га оширилишини мак,садга мувофшушгини хал к,илиш 
йиллик ик,тисодий самара асосида кдбул кдгсинади. 
Амалга оширилган харажатларни так^ослаш турлари 
асосида бир йилда чицариладиган махсулот микдори- 
ни хисобдаги даврдан олиб бажарилади. Хисобдаги 
давр — бу режалаштирилган йил тамом булганидан 
кейинги биринчи йил хисобланади. Таккослаш базаси 
сифатида куйидагилар к;абул к,илинади:

Бирламчи негиз сифатида (ишлаб чик,иш ва жорий 
кд/шш боскичлари) менежмент тизимининг эришил- 
ган Узбекистан Республикасида хукм сурувчи самара
ли кУрсаткичлари к,абул к,илинган. И^тисод нук,таи- 
назаридан шундай тизим яхши хисобланадики, уни 
Тула ишлатганда кузда тутилган самарани олишда энг 
кам сарф-харажат таъминланади.

Унинг таракдий топтириш ва такомиллаштириш 
боск,ичларида эришиладиган менежмент тизимининг 
самараси энг яхши курсаткичдир.
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БозОр иктисодиётининг энг акту ал муаммоларидан 
бири — бу махсулот таннархини пасайишидир. Биз- 
нинг фикримйз буйича ушбу ишлаб чикариш рента- 
беллигини оширувчи курсаткичнинг ахамиятини тик- 
лаш зарур. Аммо, олимлар орасида харажатлар тарки- 
бига кирувчи куйидаги Сг ва С2 микдорларни маъноси 
хакдда ягона ва аник, фикр йук-

Баъзи бир манбаларда курсатилишича бу таккос- 
лаш боаднчларига тегашли жорий харажатлар (тан- 
нарх), бошк,аларида хеч кдндай махсулот таннархи 
курсатилмаган, учинчиларида — йиллик ишлаб чик,а- 
риладиган махсулот хажмининг таннархи курсатилган, 
туртинчиларида — куриб чикилаётган махсулотни 
(ишни, хизматни) истеъмолчидаги йиллик таннархи 
деб фараз кдладилар. Табиийки, куриб чикдлаётган мик,- 
дорни иктисодий маъно ифодасига кирувчи келтирил- 
ган харажатлар муаммони туф и ечилишига ва менеж
мент тизимини иктисодий самарасига халакит беради. 
Моддий ишлаб чикариш сохасида ишлатадиган менеж
мент тизимининг иктисодий самарасини хисобига биз- 
нинг фикр буйича келтирилган харажатларга кирувчи 
кУшилувчилар Cj ва С2 бир дона ёки бир йилда так- 
косланадиган боскичлар буйича ишланадиган махсу
лот хажмининг таннархи тавсифлаши керак. Махсулот 
таннархининг харажатларини тузиш, уларни хисоблаш 
ва калькуляция усуллари амалдаги ковдалар асосида 
олинмош даркор.

Иктисодий самарани хисоблашда шу нарса хотира- 
да сакланиши керакки, махсулотнинг ишлаб чикари- 
лищини узлаштирилгани менежмент тизимининг та- 
комиллашгани сари унинг таннархи пасайиб боради. 
Махсулот таннархи, микдорига уни ишлаб чикарилиш 
даври ва хажми салмоги таъсир курсатади.

Менежмент тизими турли тадбирлар бирлашмаси- 
ни ишлаб чикиш ва жорий килинишини амалда тутга- 
ни учун шуни хисобга олиши керакки, кУпчилик хо- 
латларда улар узаро бир-бири билан, хамда бошка тад
бирлар билан хам бошанган булади, шу жумладан, 
янги техника ва ишлаб чикариш жараёнини такомил- 
лашуви билан хам боглангандир. Шунинг учун бир хил 
самарани параллел холда турли тадбирларга хисобга 
олишдан, амалда куллашдан сакланиш керак.

Мажмуали бир-бирига бокгсаниши булган алохида 
олинган тадбирлардан келадиган иктисодий самара за-
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рурият тугалганда бахолашни амалга ощирипщ зарур» 
Бунинг учун олинадиган икгисодий самарани манба- 
лари ва уни ташкил к,иладиган элемецтлари аник 
булмоки керак.

Аввал таъкидлаганимиздек, менежмент тизими му- 
раккаб ташкилотларда кичик бир тизим хисобланади. 
Шунинг учун унинг икгисодий самарасини асосан ик- 
кита томондан кУриб чик л̂ок, керак.

Биринчи — менежмент тизимини хусусан Узига те
гишли икгисодий самара, шу жумладан уни саклаш, 
сарф харажатлари Улчамлари ва маъкуллиги: (харакат- 
лар бирлашмаси) ички бошкарув жараёни ташкил 
килувчи харакатлар бирлашмаси тезкор, икгисодий 
булмори, кабул килинадиган карорларни макбуд були- 
шини, янада самарали булишини таъмин этиши ке
рак.

Иккинчи томон — ташки: бу холатда икгисодий 
самара менежмент тизимининг ишлаб чикариш фао- 
лиятини натижалари нуктаи-назардан бахоланиши за- 
РУР-

Менежмент тизимининг алохида тадбирларини икга- 
содий самараси тулалигича турли вакг даврлари учун 
аникданиши мумкин.

Амалиётда йиллик икгисодий самарани, шартли 
йиллик икгисодий тизимни киритищдан бошлаб, йил- 
нинг охиригача олинадиган самарани ва харажатлар 
даврини хисоблаш максадга мувофикдир.

15.3. МЕНЕЖМЕНТ ТИЗИМИНИНГ ИКГИСОДИЙ 
САМАРАСИНИ БАХОЛАШ УСУЛИНИ АСОСИЙ 

КОИДАЛАРИ

Менежмент тизимини ишлаб чикидиши, жорий 
килинихш, хукм сурицш, тараккиёти ва такомилла- 
шуви маълум жонли, буюмлаштирилган мехнат сарф- 
лари билан ботик, уларнинг солиштирма огарлиги 
ишлаб чикаришнинг умумий харажатлари таркибида 
салмокди Урин эгаллайди. Шунинг учун уларни паса- 
йиши ишлаб чикариш самарадорлигини оцшрилишида 
мухим омиллардан бири хисобланади.

Менежмент тизими ишлаб чикаришга боглик хара
жатлар узгаришига икки томонлама таъсир кУрсатади. 
Бир томондан эса, кущимча харажат (хизматчилар-
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нинг маоши, зарурий асосий фондларни сакдаб тури- 
лиши ва сарфлаш, булимларни кУшимча харажатлари 
ва бошкалар) юзага келади. Шундай кдлиб, менеж
мент тизими Узи учун- факэт кушимча харажатларни 
талаб кдлибгина колмасдан, балки корхоналарни х^жа- 
лик фаолиятини хам яхпшлашга кумаклашади.

Менежмент тизимининг самарадорлигини ошириш- 
ни р и га  хос бир кдтор муаммоларини ечиш учун жуда 
мухим булган нарса шундан иборатки, сарф-харажат- 
лар ва улар билан боклик булган натижалар тизимли 
хисобга олиниб, тартибга солиниб борилиши шарт. 
Аммо амалда бу катта кийинчиликлар билан боглик;, 
чунки уларнинг ишлаб чикаришдаги таннархи турли 
модцаларда жуда майдалашиб кетган, шу сабабли хисоб- 
китоб зарурий натижалар бермайди. Шундай экан, ке- 
ракли даражада менежментнинг хак?щий харажатлари 
Хакдда тула тушунчага эга булиш кдйин.

Эслатиб утганимиздек, менежмент тизимининг иж- 
тимоий-икгисодий самарасини бахоловчи масалалар 
охирги вактда махсус адабиётларда уз аксини топма- 
ган ва у буйича ягона нукгаи-назар йУк. Аммо ушбу 
ишнинг чекланган хажмини, куриб чикилаётган муам- 
моларни ута мураккаблигини хисобга олиб, менеж
мент тизимини ижтимоий-щтисодий самарасини аник- 
лашни ва хисоблашнинг ягона усулини ишлаб чикдш 
масаласи кУйилмайди. Ушбу булимда баъзи бир асосий 
коидалар куриб чикдпади ва улар бизнинг фикримиз- 
ча менежментнинг хукм сураётган тизимини икгисо- 
дий самарадорлигини аншдхаш усулини негизи булиб 
хизмат к&лади.

Куриб чикдлаётган тизимларнинг щтисодий сама
раси — мажбурий микдор хисобланади. У куйидаги 
микдорларни кУшилишидан келиб чикдди: иктисодий 
самарадорлик, турли ишлаб чикариш боскдчларида (ма
салан, корхонада, бирлашмада, корпорацияда), тар- 
мокда, бутун Узбекистан Республикаси халк хУжали- 
гида яратиладиган жамтармасидан (Исж), хукм сураёт
ган тизимлар сохасида (боищарув, ишлаб чикариш, 
муомала, махсулотни ишлатиш ва истеъмол кдлиш- 
дан, маълум вакт давомида яратиладиган жамгармаси- 
дан (Исж) бунёд булади.
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u s t
Эоб = X X X  Эоб ije, (1)

1=1 j=l e=l
Бу ерда:
Эоб ije — u ишлаб чикариш иерархик даражасидан, 

s — тизимни хукм суриш со^асидан, t — йилида оли
надиган икгисодий самара (сумда).

Уз навбатида (1) ифодани ^ар бир кушилувчиси- 
нинг Узи мажмуавий микдор хисобланади, у турли тад- 
бирларни амалга оширишдан келадиган икгисодий са- 
марадорлик жамгармасидан бунёд булади.

Шунинг учун менежмент тизимини икгисодий са
марасини х^соблаш усули амадца икгисодий самарани 
берилган вакг давомида хисоблаш имконини бериши 
керак. Бу бошкарув ишлаб чикариш, муомала, ма*су- 
лотни ишлатиш ёки уни истеъмол кдниш сохасидаги 
маълум омил тадбирлар \исобига амалГа оширилади. 
Бунда (1) ифода куйидаги куринишларга эга булади:

т п
Эу = X X Э yij; (2)

1=1 j=l

т ,п
Эп =  X X 3nij (3)

1=1 j= l

т п
Эо =Х X ' Э oij (4)

1=1 j= l

Т п
Ээ =Х ■ X Э aij (5)

1=1 j= l

Бу ерда:
Э yij — бошкарув тизимида бевосита олинадиган j- 

тадбирини i-йилида амалга ошириладиган икгисодий 
самара (сумда).

Э nij — ишлаб чикариш со^асида уни jiwn тадби- 
рини амалга i-йилда оширилишдан келадиган икгисо
дий самара (сумда).

Э oij — муомила со^асида j -тадбирини 1нчи йилда 
амалга оширилишидан келадиган самара (сумда).

Э 3ij — ма^сулотни ишлатиш (истеъмол) килини-
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щида j-тадбирини i-йилда амалга оширилюшадан ке
ладиган самара (сумда).

T-j нчи тадбирини амалга ошиши йилларининг сони 
(йилларда).

п — нчи йилда амалга ошириладиган тадбирлар 
сони.

Бу ерда биринчи навбатда шартли-йиллик икгисо
дий самарани, шунингдек йил охирида олинадиган 
икгисодий самара ва йилдан йил га утувчи икгисодий 
самарани алохида ажратмок зарур.

Таннархни пасайиищцан келадиган шартли-йиллик 
икгисодий самара, яъни менежмент тизими киритил- 
гандан сунг, 12 ой давомида кулга киритиладиган икги- 
сод — унинг икгисодий самарасининг асосий курсат- 
кичи хисобланади. Масалан, таннархни пасайтирили- 
ши хисобига олинадиган шартли-йиллик икгисодий са
мара куйидаги ифода билан аникланади:

<»
Бу ерда:
Cli, C2i — йиллик махсулот хэжмини;
i-турини таннархни (сумда)22.
Ali, A2i — товар махсулотини i-турини хажми (на- 

турал хисобида);
п — товар махсулот турларининг сони.

Ишлаб чикаришнинг ички максадлари учун (режа- 
лаштириш, жорий йилдаги махсулотнинг таннархини 
аниклаш) йил охиригача олинадиган икгисод амалга 
оширилади, яъни менежмент тизимини жорий килин- 
ганидан бошлаб режадаш йилни охиригача олинади
ган икгисоддир. Бу микдор куйидаги ифода билан аник- 
ланади: ..

Бу ерда товар махсулотининг таннархини хисоб- 
лашда ва менежмент тизимини хукм суришида Узгара- 
диган харажатлари хисобига олинади.

-ак  — у  (  п  C 2ki * д л и
( i= l All A2ki '

22 Бундам буен махсулот товарлар ишлаб чицариш таннархини х/исоблашда 
менежмент тизими фаолиятида узгараётган харажатлар хисобга олинади■



C2ki — товар махсулотининг I-турини менежмент 
тизимига киритилишидан бошлаб режадаги йилни охи- 
ригача булган давридаги ялпи махсулотни таннархи 
(сумда).

A2ki — товар махсулотини i-турини хджми менеж
мент тизимини кирилишидан бошлаб режадаги йилни 
охиригача булганвакгда (натурал хисобда). 

п — товар махсулотини турлари.
Утиш икгисоди, яъни кейинги даврта, режадаги 

йилдан кейингисига утувчи ииргисод. У товар махруло- 
тини барча хажмининг i-нчи турининг баъзи даврдаги 
таннархи Т,б ва ушбу товар махсулотини Т2б режадаги 
йил охиридаги таннархи.

гч 17 / л  Clci 0 2 1с \ а /о\
3 n p ~ Z (  1-1 АП А З и * АЛР<8)

Anpi — товар махсулотининг Утиш давридаги режа 
йилИдан кейингиси

A2ki — i-турини хажми (натурал Улчовда) 
i — товар махсулотини режадаги йилни охирига 

тугри келиши
i — турини хажми (натурал улчовда). 
п, — товар махсулотини турларининг сони.
Шу билан бирга менежмент тиэимвдаги амалга оши- 

рилган тадбирдарнинг салмокши кисми ишлабчикил- 
ган махсулот сифатини яхшилашга кумаклашади. Бун
да бир дона ишланадиган махсулотнинг таннархи, уни 
кутара нархи хизмат мухлати хамда истьемолчилар- 
нинг ишлатиш харажатлари узгаради. Ушбу Узгаришлар 
таккосий иктисодий самара микдори кУрсаткичида Уз 
аксини топади.

Хозирги вактда бир цатор бирлашмалар (шу .жум- 
ладан АС Меи хам) биринчи марта менежмент тизи
мини жорий килдйлар, шунинг учун бу ерда та^ос- 
лаш учун асос йУк-

Бу каби ухшаш холатларда иктисодий самарани 
Хисоблаш учун самарадорлик улчови сифатида соф 
фойдани ишлатиш мак;садга мувофикдир. Бу холатда 
менежмент тизимини жорий кдлиниши ва хукм сури- 
шидан келадиган иктисодий самара куйидаги кдисм- 
лардан иборат:
•  Ишлаб чикариш сарф-харажатларини камайтириш, 

махсулотнинг улгуржи нархини ошириш, мазкур мах-
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сулот хажмини купайтириш ва унинг сифатини 
\ юксалтириш натижасида йиллик фойданинг усган 

кисмидан.
•  Ишлаб чикэришда корхонанинг х,ак^к^й фойдасини 

камайтирувчи унумсиз ишларини камайтириш ва бу- 
тунлай бартараф этиш натижасида тежалган йиллик 
пул маблагини булагидан корхонанинг ишлаб чика- 
риш фондлари учун туланадиган йиллик пул мабла- 
уини тежалган кисмидан ташкил топади.
Бу каби ёндашув икгисодий самаранинг режалаш- 

тириш принциплари менежментни янги жорий килин- 
ган тизимларига хам таркатйлиш имконини беради. Хо- 
зирги вакгда курсатилган ушбу курсаткич асосан режа- 
лапггирилмайди. Бу тизим натижалари бирлашманинг, 
корхона хужалик фаолиятининг хулосалари билан так,- 
Крслаш имконини беради.

Режа ва хащщий самарани хисоблашда яна шуни 
эсда тутиш керакки, менежмент тизимини жорий кдгси- 
ниши ва хукм суриши оцибатларини хисобга олмок, 
керак.

Масалан, табиий ресурслардан фойдаланилгани учун 
туловлар киритилиши, атроф мухитни ифлослангани 
учун икгисодий жарималар тулаш самарасини аникрок, 
Хисоблашга имкон яратади.

Шу билан бирга менежмент тизимини жорий кдяи- 
ниши ва ХУКМ суришидан келадиган йиллик жамгарма 
икгисодий самарани анщлашни куйидаги ифода би
лан хисоблаш максадга мувофикдир:

2ДП=(П2А2—А1А1)Х(С1а1—С2а2)=
=(Ф1—Ф2)Еф—(Р2—Р1)—(Ш2—Ш1), ( )

П1, П2 — бир дона махсулотнинг сотувидан кела
диган даромад (экспортдан, юкори сифат хисобидан 
ва хоказолар) (сумда).

А1, А2 — махсулотнинг йиллик хажми (натурал 
улчамда).

Cl, С2 — Ибй1; Ибй2 — бир дона махсулотга тУгри 
келадиган ишлаб чикаришдан ташк,ари йукотишлар 
(сумда).

al, а2 — хар бир донаси учун урнатилган ишлаб 
чшдарищдан тапщари йукртишлар.

Ф1, Ф2 — корхонанинг ишлаб чик,ариш фондлари- 
ни (асосий ва айланувчи) урта йиллик киймати (сумда).
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Еф — корхонанинг ишлаб чикариш фондлари учун 
туланадиган туловини меъёрий коэффициент.

PI, Р2 — бюджетга туланадиган белрши тУловлари 
(сумда).

ш1 Ш2 — атроф мухитни ифлослагани учун тула
надиган жарималар (сумда).

Эслатма: «Ь ва «2» индекслари менежмент тизими
ни киритишдан олдинги ва киритилгандан кейингиси- 
ни англатади.

Йиллик жамгарма-икгисодий самаранинг курсаткичи 
(9) ифода билан хисобланганда деярли менежмент ти
зимининг жорий кдлинишини ва хукм суришининг 
натижаларини туда акс этдиради. У юдгисод захирала- 
рини аникдаш билан чекланмасдан, балки уларга х*Ф 
томонлама бахо х,ам беради, зарурий харажатларни на
тижалар билан таккослашга хдм имкон беради.

Шундай кдлиб, менежментни хукм суриши нати- 
жасида олинадиган фойданинг бир вактда ишлаб 
чикдлаётган махсулот хажмининг кУпайиши ва сифа- 
тининг ошиши менежмент тизимини асосий мацсади- 
Дир. .

Менежментнинг иктисодий самарасини сон Улчо- 
вида аникдаш муаммосини ечилиши энг аввал объек
тив ва илмий асосда бахолаш улчовларини танлашда- 
дир.

Илмий нуктаи назардан Караганда, менежмент ти
зимининг улчовлари шундай тушунчаки, у умумий мак,- 
садни ифодаловчи, ижтимоий-иктисодий боцщарув жа- 
раёнини энг асосий мохиятини хукм суришидан ибо- 
ратдир. Менежмент максадининг амалга ошишини са- 

; мараси ушбу тизим учун умумий ва Узига хос ижгимо- 
ий-икгисодий Улчовларвдан биридир.

Менежментни иктисодий мазмуни асосан шундан 
иборатки, у вак;тни тежашга, олинадиган фойдани 
купайтиришга, махсулот хажмини оширишга ва сифа- 
тини кутаришга кумаклашади.

Менежмент тизимининг жорий кдпиниши ва тако- 
миллашуви маълум моддий ва мехнат харажатлари 
билан боглик булгани сабабли кУйилган мацсаднинг 
мак.бул турларини танлашда аник бир холатда уларни 
иктисодий асосламок даркор.

Ищнсодий самарани аникухаш усуллари албатга би- 
ринчидан, капитал маблаюгар киритишдаги иктисодий 
самарани аникдашда янги техника ишлатилишини уму-
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мий коидаларинй хамда харажатларйинг икгисодий са
марасини хисобга олиш керак. Боцща томондан эса 
улар асосида менежментни узига хослигини тавсиф- 
ловчи курсаткичлар булиши лозим.

Менежмент тизимининг икгисодий самарасини ил- 
мий-асосий хисоблари маълум услубий кридаларга асос- 
ланмоги керак; шу жумладан: бир дона махсулот учун 
энг кам харажат эвазига энг катга даромад олишга 
интилиш ва унинг вазифасига биноан маълум талаб- 
ларни кондириши.

Кдбул кдпинадиган к,арорларнинг мак,бул турлари- 
ни танлашда ухшаш ёндашувлар булиши.

Харажатларни ва олинадиган самарани турли вакг- 
ларда булиш омилини хисобга олиш.

Уз-Узидан маълумки, кУриб чикдяГан Менежмент 
тизимининг икгисодий самарасини услубий томонла
ри излаётган муаммонинг турли-туманлигини ва му- 
раккаблигини камраб олмайди. Бу масала буйича бир 
катор ечилмаган муаммолар мавжуд ва уларни бахо
лаш талабга мувофикдир.
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JIYFAT

Авизо (итал. aviso) — банк, тижорат амалиётида хисоб-китоб 
харакатларининг бажарилганлиги туррисида расмий ха- 
барнома. Бир контрагент томонидан иккинчисига жуна- 
тилади, а) ёрдамида банклар Уз мижозларини хисоб 
варакрлари буйича кирим ва кредит к,айдлари, хисоб 
варак;асидаги колдик маблаклар, пул Утказмаларини 
тулаш, чек талабномаси аккредитив очиш ва б) хдракат- 
лар т$трисида хабардор кдпади. Товар жунатувчи (сотув- 
чи) томонидан товарни кдбул кднувчи (харидор)га то
вар жунатилгани хакдцаги хат з^м авизо деб юритилади.

Аккредитив (лот. accredo — ишонаман) — пул хисоб-китоб 
хужжати; банк мажбурияти. 1) Томонлар Уртасида ту- 
зилган шартномага асосан амалга ошириладиган хисоб- 
китоб тури булиб, унта кура царз берувчи (кредитор) 
белгиланган муддатларда, келишилган шартлар асосида 
келишувда кУрсатилган банк оркдли узига тегишли тулов- 
ни олиб туради; 2) жамкарма банкининг ахолига курса- 
тадиган хизмат турларидан бири; банк булимйнинг 
тегишли бир шахсга маълум микдордаги сУмларга бера- 
диган буйруки, махсус бланк воситасида амалга ошири- 
лади. Булардан танщари аккредитив турли шахсларда жой- 
лашган корхона (бирлашма)ларнинг мулкий муносабат- 
ларида, халкдро хисоб-кигобларда (айникра, мамлакат- 
лараро экспорт-импорт муносабатларида) кенг кулла- 
нилади.

Аккредитив хисоб-китоблар — товарлар ва хизматдар учун 
накд пулсиз аккредитивлар билан хисоб-китоб килиш 
шакли. Одатда турли шахарларда жойлашган банклар Урга- 
сида амалга оширилади. Товар етказиб берувчи банкдан 
бошца шахардаги харидорнинг узига хизмат кУрсатади- 
ган банкка сакдашга куйган активлари хисобидан пул 
маблагларини олади.
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Акцепт (лат, acceptus — розилик берилган) — 1) пул, хисоб- 
китоб, товар хужжатларини ёки товар хдкини тулашга 
розилик ёки тулашга кафиллик; 2) таклиф этилган шарт- 
ларда диартнома тузишга розилик. Акцепт етказиб 
берилган товарлар ва ички хдмда халцаро товар-пул 
муомаласида курсатилган хизмат учун хак тулаш шакл- 
ларидан бири сифатида кенг кулланилади; 3) вексель, 
чек ва бопща цимматба^о цогозлар, шунингдек товар 
хужжатлари буйича хдооб-китоб шакли.

Акциз (фр. accise) — кенг истеъмол товарлари, энг мухим 
хом-ашёларига бевосита солинадиган солик, тури. Муай- 
ян товар нархига, курсатилган хизмат дакига куши- 
лади.

Альпари (итал. al pari, alia pari — тент, баб-баравар) — 
кимматбахо к;огозлар биржа курсининг ёки валюта бо
зор курсининг номинал (парйтет)га мое келиши.

Альтернатив буйрук, мукобил буйрук, — муайян кимматбахо 
цогозларни чекланган нархда сотиб олиш ёки сотиш 
Хааддага буйрук;.

Аннуитет (фр. annuite — йиллик бадал) — узок мудцатли 
давлат кдрзи, турларидан бири; асосий карзни унга тула- 
надиган процента билан аста-секин кдйтариш имкони- 
яти хисобга олинган холда, ХДР йили кредиторга маълум 
даромад келтиради.

Аудит (лат. audite — эшитмок) — хужалик фаолиятини тек- 
шириш, тафтйш кдпиш, тахдил кдлиш.

Баше бахо — 1) умуман товарлар ва уларнинг айрим гурух- 
лари буйича савдода (экспорт ва импорт) бахолар ин- 
дексини аникдаш учун ишлатиладиган асос. БМТ дав- 
рий щтисодий нашрларида, халк,аро ва миллий ташки 
савдо статистикада чоп этилади. Хозирги шароитда БМТ 
статистикасида база сифатида 1980 йилнинг экспорт ба- 
холаридан фойдаЛанилади; 2) муайян махсулотнинг таш- 
ки савдо бахосини аникдашда намуна сифатида олинган 
ва кдйд килинган, маълум сифатларга эга булган буюм 
бахоси.
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Банкрот лик (итал. bancarotta — айнан, синган курси), си- 
ниш — фукэро, корхона, фирма ёки банкнинг маблаг 
етишмаслигидан уз мажбуриятлари буйича карзларни 
тулашга курби етмаслиги. Банкротликка учрашнинг са- 
баблари товар ишлаб чикдришда к,иймат крнунининг 
амал кдлиши, рацобат ва инфляция билан белгиланади. 
Корхонанинг банкрот деб эълон кдпиниши унга нисба- 
тан катор санациялаш тадбирларини амалга оширишни, 
унга хар томонлама ёрдам курсатишни кУзда тутади. Бо- 
зор шароитида давлат томонидан банкрот корхоналар ва 
ахволларини яхшилаб олиш учун кумак тарзида бир кдтор 
тадбирлар кУрилади. Банкрот деб эълон кдпинган корхо
налар асосан шу корхона жамоа аъзоларига ижарага бе- 
рилиши ёки бошк̂ а корхоналарга сотилиши, улар билан 
бирлашиб кетиши мумкин.

Бартер, бартер келишуви (ингл. barter — товар айрбошлаш)— 
пулсиз бевосита товар айрбошлаш. Купрок, ривожланма- 
ган товар муносабатлари даври учун хос болтан кели- 
шув. Хозирш замон бартер келишувининг аник шаклла- 
ри — валютасиз айрбошлаш, компенсацияли келишув- 
лар, турли хил клиринглар. Бартер хозирги шароитда 
ахолини истеъмол моллари билан таъминлашда мухим 
ахдмиятга эга булмокда.

Бартер битими — келишувга биноан мувозанатли, лекин пул
сиз товар айрбошлаш хакдааги шартнома. Бартер бити
ми таищи савдода купрох кулланилади. Кейинги йил-

• ларда мамлакат ичида хамда корхоналар уртасида кенг 
таркэлди. Бартер битимига биноан келишган томонлар 
уз товарларини маълум нархда бахолайдилар. Бу нарх 
айрбошлашнинг тенгма-тенг булишини, бож сарф-ха- 
ражатларини хисобга олади. Тенг бараварлик товарларни 
жахон бозори нархларига кура айрбошлаш оркали таъ- 
минланади. Бир томон иккинчисига кзрздор булиб цол- 
са, у уз харзини валюта билан эмас балки товарлар 
билан узади. Валюта такчил булса ёки унга ишонч кам 
булса бартер битими кулланади. Бундай битимга асосан 
савдо кушганда валюта талаб к^шинмайди, бир вакгнинг 
узида экспорт ва импорт муомалалари амалга ошади, 
улар юзасидан хисоб-китоб дархол кечиктирилмай утка-
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зилади. Бартер битимлари икки томонлама ёки куп то- 
монлама булиши мумкин.

Бизнес (ингл. business) — даромад келтирадиган ёки боцща 
наф берадиган хужалик фаолияти (касб-кор, машгулот); 
сохибкорлик-тижорат ишлари билан пгутулланиш, пул 
топиш макрадида бирор иш билан банд булиш. Бизнес 
товар ишлаб чикариш ва уни сотиш, хизмат курсатиш, 
транспорт ва бошкд сохалардаги фаолиятдир. Бизнес хужа
лик юритиш куламига кдраб йирик, урта ва майда тур- 
ларга булинади. Йирик бизнесга асосан ишлаб чицариш- 
да 500 дан ортик, киши банд булган, урта бизнесга 20— 
500 киши банд булган корхона (фирма)лар, майда биз
несга 10—20 ва ундан кам киши ипшайдиган корхоналар 
киради. Йирик ва урта бизнесга асосан йирик ишлаб чи- 
кдриш, куп сонли товарлар чикэрадиган, механизация- 
лашган ва автоматлаштирилган сохалар киради. Майда 
бизнес кдшлок; хужалиги, ахолига хизмат курсатиш со- 
халарида кенг таркалган. Майда бизнес шароитга тез мос- 
лашувчанлиги билан ажралиб туради, чунки унинг фао
лияти катта маблаг галаб хщмайди ва кячик маблаши 
тез топиш мумкин. Майда бизнес самарали булганидан 
кенг таркдлади, айницса, йирик бизнес учун кулай булма- 
ган сохаларда авж олади.

Бозор — сотувчи билан харидор уртасида товарни пулга айр- 
бошлаш муносабати; товарлар билан одди-сотди муно- 
сабатлари, товар ишлаб чикдриш, товар айрбошлаш ва 
пул муомаласи цонунларига биноан амалга оширилади. 
Бозорда икки жараён амалга ошади: бири товарларни 
сотиш, бунда товар пулга алмашади, яъни П-Т жараёни 
амалга ошади. Айрбошлаш ихтиёрий ва эркин шакллан- 
ган нархларда олиб борилади. Айрбошлаш объектининг 
моддий шакли жихатидан олганда истеъмол товарлари 
ва хизматлар, ишлаб чикариш воситалари, инвестиция, 
к^шматли кргозлар, илмий гоялар, техникавий ишлан- 
малар ва мехнат (иш кучи) бозорлари мавжуд. Айрбош
лаш мик,ёси жихатидан махаллий, худудий, миллий ва 
жахон бозори, ички ва таш^и бозорлар бор (к- Жахон 
бозори, Миллий бозор, Регионал бозор).
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Товарларнинг четдан келишига к,араб очик, бозор, ёпик; бо- 
зор (ички бозор) сингари турлари учрайди. Олди-сотди 
микдори, яъни товар обороти хажмининг ^згаришига 
кдраб кенгаювчи бозор ва тораювчи бозорга булинади.

Амал кдлиш характери жщатидан бозор уч хил булади: тар- 
тибсиз (стихияли), режали ташкил этилган ва нщоят, 
бошкэриладиган бозор. Стихияли бозордан тартибли, ре
жали ташкил этилган бозор маданийлашган жамиятга 
хос. Хозир хеч бир мамлакатда стихияли бозор хукмрон 
эмас, аксинча бошкдриладиган бозор етакчи мавк;ега 
эга. Бозор икртсодиётига утишга кддар айрим мамлакат- 
ларда асосий булмасада, стихияли бозор мавжуд, саноат 
молларининг чайкрв бозори ва дехцон бозори унинг 
куринишларидир.

Бозор мувозанати — бозордаги талаб ва таклифнинг мивдо- 
ран ва таркибан бир-бирига мувофик; келиши. Бозор 
мувозанатини таъминлашнинг асосий й^ллари: товар иш
лаб чикдришни талаб даражасига етказиш орк;али бо- 
зорни туйдириш; етарли товарлар захирасини барпо этиш; 
талабгир товарлар нархини ошириш, утмай турган то
варлар нархини пасайтириш; экспорт ва импортни ор- 
тиши ёки камайиши; ахоли даромадларининг товарлар 
ва хизматлар к^пайишига к^раб ортиб бориши; мехнат 
унумдорлигининг иш хацига нисбатан тезрок, усиши. Бо
зор мувозанати маърифатли жамиятда бозорни тартибга 
солиш орк^ли таъминланади.

Бозор мухофазаси — миллий бозорни ёки айрим товарлар 
бозорининг давлатнинг экспорт-импортни тартибга со- 
лувчи тадбирлари воситасида химоя хдлиниши. Бозор 
мухофазаси четдан товар келтиришни чеклаш, такдо- 
лаш ёки бож т^ловини ошириш оркдли амалга ошади. 
Муайян давлатнинг бозор мухофазасини бартараф этиш 
учун бопща давлатлар jfa территориясида шу мамлакат- 
дан чихарилган товарларга бож туловини ошириб, jfo 
рак^бини ён босишга мажбур кдиади. Шу сабабли бож 
туловлари узгариб туради. Бозор мухофазасини четлаб 
утишнинг мухим йули илгари товар чикдрилган мамла- 
катга капитал чикариб, муайян товарни ?ша ернинг 
узида яратиш ва сотиш хисобланади. Масалан, Япония
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автомобиль фирмалари уз товарларини АКДПга киритиш 
йулидаги юкори бож туловларига чаи бериш учун 
АКДПда уз заводларини куриб, чга а̂рилган автомобил- 
ни шу ернинг Узида сотади.

Бозор шдгисоди — бу шундай икгисодки, унда факрт истеъ- 
молчи, ресурсларни етказиб берувчи ва хусусий фирма- 
лар узларини кдрорлари асосида ресурслар так;сймлана- 
ди; ресурсларни жойлаш масаласини фак^т бозордаги 
талаб ва таклиф асосида белгиловчи иктисодий тизим.

Боищарув богини — узини-Узи идора кдпувчи ташкилий 
идора.

Бопщярув вазифалари — бу у ёки бу объект билан радбарлик 
кдпишни ташкил кдлишдаги фаолият туридир.

Мувофицлаштириш вазифалари — бу фирманинг макрадига 
биноан куп сонли режа бажарувчиларни узаро келишти- 
рилган ^аракатга келтириш.

Режалаштириш вазифалари — бу фирмани менежерлик кор- 
пусйни иши, у фирмани макраддарини белгилаш ва улар- 
га эришиш йул ва воситаларини аникдаш билан 6of- 
ликдир.

Ташкилот вазифаси — бу фирмани муътадил ишлашини таъ- 
минлашга йуналтирилган боищарув ходимларини фао
лият туридир.

Назорат вазифаси — бу ра^бариятни режани бажарилиши, 
масалалар ечилишининг эодвдрй холати х^идца ахборот 
олиш жараёнидир.

Бопщарув жараёаи — харакатларни таркиби ва тупланиши 
булиб, тузилиш таъсири фазо ва вак? буйича шакллани- 
ши, боищарув тизимини вазифаланиши.

Бопщарувии классик мактаби — бу умумий принципларни 
аникдашни илк босцичларида юзага келган боищарувга 
уларни тащкилотда фойдали ишлатилишига асосланган 
ёндашувдир. Классик мактабнинг назариячилари ушбу 
бизнесни асосий вазифаларини аникдаш оркдли таш
кил кддишни яхши тизимини излаб топиш мумкин деб 
фараз кдлганлар.



Бопщарилиш меъёри — рахбарни самарали бошк^риши мум
кин болтан тобелар сони.

Бопщарув савияси — Бошкарув зинаси маълум боСкдчга эга 
булимлар гурухи.

Бопщарувни ташкил кдлиш — бопщарув таркибини белги- 
ловчи ташкилий кридалар мажмуаси.

Боищарув тизиМ и — 1. бош^арувчи тизимни бошкдрилувчи 
тизимга курсатадиган узаро бир-бири билан боинщ ^ара- 
катлар бирлашмаси. 2. бошкарув вазифалари ва хукукда- 
ри гурухланган буганлар бирлашмаси ва таъсир курса- 
тиш учун зарур булган бушнлар орасидаги алок^лар.

Брокер (инг. broker), маклер — фонд, товар, валюта биржа- 
ларида олди-сотди битимлари тузишда воситачилик (дал- 
лолчилик) кдпадиган айрим шахе ёки фирма. Улар фонд 
ва товар биржаларида, валюта, cyFypra бозорларида со- 
тувчилар хамда харидорлар (мижозлар) Уртасида олди- 
сотди кдяищга ёрдам беради. Брокерлар одатда мижоз 
топширигага кура ва унинг хисобига иш юритади, ка- 
фолат берувчи хисобига уз номидан савдо битимлари 
тузиши хдм мумкин. Воситачилик битимлари, асосан, 
брокерлик идоралари, фирмалар ёки уларнинг филиал- 
дари орхалй расмийлаштирилади. Воситачилик кдогани 
учун томонларнинг келишувига к$ра ёки биржа к^мита- 
си жорий этган такса (кэтьий бахо)га мувофик,, олди- 
сотдининг муайян фоизи микдорида к,арз (брокераж) 
олади. Йирик брокерлик идоралари харидорга к^рз бе- 
ришда банклар билан хамкорлик цилади, айрим холлар- 
да Узлари кредитор б^ладилар, битимлар бажарилишига 
кафилликни хам рз гарданларига оладилар. Катга бро
кер-гофброкер деб аталади.

Вексель буйича кафиллик — к,. Аваль.

Венчур корхоналар — кичик бизнесни бир тури, илмий- 
мухандислик ишлари, янги техника, технология, товар 
намуналарини яратиш, ишлаб чикдришни бошкэриш, 
тижорат ишларини ташкил этиш усулларини ишлаб чи- 
к^риш ва амалиётга жорий этиш, йирик фирмалар ва 
давлат ижара контракти буюртмаларини бажариш. Улар
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таркибида тижоратда воситачи булган корхоналар а̂м 
булади. Венчур корхоналар техниканинг янги йуналиш- 
ларида иш куриб, фан-техника тараккиётига хдсса ку- 
шади.

Венчур молиялаштириш — воситачи корхона ва ташкилотлар 
ёрдамида молиявий маблаг топиб ишлатиш. Воситачи 
фирмалар маблагта мухгож корхоналарга пулдор шерик 
ёки дарз олиш манбаини топиб беради. Венчур молия
лаштириш юз берганда воситачи уз хизмати учун хдк, 
олади. МДХда ^ам \ар хил воситачи фирмалар ташкил 
топмовда.

Воситачилар, даллоллар — юк ташиш, сакдаш, cyFypra, то
варлар сотиш, уларни харид этиш, карз пули топиб 
бериш, шунингдек, ишсизларни иш билан таъминлаш 
каби сохдларда муомала ишларини амалга оширадиган 
алохдда шахслар дамда муассасалар, уз дисобидан иш 
кУрадиган, ишлаб чикдриш-истеъмол занжирида муста- 
кдп бугин дисобланган савдогарлардан фарк; кдлиб, во
ситачилар кафолатчи дисобида иш курадилар ва эвазига 
улардан мукофот оладилар. Воситачилар вакгинча иш
сизларни ижтимоий фойдали меднатга жалб этишда *ам 
муадм адамиятта эга (к;. Брокер).

Гаров, закалат — пул кдрз олгавда к,арз олувчи уни кдйта- 
риб бериши кафолатига куйилган мулк. Кдрз т^ланмаса, 

1 мулк карз берувчи ихтиёрига утади.

Гиперинфляция — даддан тапщари инфляция, нархнинг шид- 
дат билан усиши, пул кддрининг юят тез пасайиши. 
Гиперинфляциянинг яна бир мудим белгиси корхона- 
лар, ташкил отлар ва адоли нима кдлиб булса хдм товар 
сотиб олиш мумкин булган, кддри кщори пул-валюта 
йша бошлайди. Гиперинфляция шароитида нарх-навони 
мутлацо тартибга солиб булмайди, бартер авж олади, 
пул Уз вазифаларини бажармай куяди. Гиперинфляция 
иктисодий ^алокат демакдир. Унинг олдини олиш учуй 
шошилинч хщда инфляцияга кдрши чоралар курилади.

Грант — илмий тадкзщот, тажриба-конструкторлик ишлари
ни утказишда давлат томонидан молиялаштириладиган 
буюртма.
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Дебитор (лат. debitor — кдрздор) — корхона, ташкилот ёхуд 
махкамадан пул ёки мулк к,арзи булган юридик ёки 
жисмоний шахе. Кдрз берган томон кредитор деб юри- 
тилади.

Дебиторлик карзи — узаро хужалик алок;аларини олиб борув- 
чи корхона, ташкилотларининг бир-биридан к,арзи. Кор
хона дебиторлик к,арзи муддатида к,айтариладиган ва 
тулаш муддати утиб кетган карздан иборат. Уз вак,тида 
ундириб олинмаган дебиторлик кдрзи уни берган кор
хонанинг зарарига кушиб ёзилади. Дебиторлик кдрзини 
Уз вакгвда тУлаш бозор икгисодиётидаги молиявий ин- 
тизомнинг мухим талабидир.

Девальвация (лат. de — олд кушимча, бу Уринда пасаймок, 
маъносини ва лат. valeo — киймат)— миллий пул бирли- 
ги курсининг чет эл валюталарига нисбатан расмий тар- 
тибда давлат томонидан пасайтирилиши; мамлакат сав- 
до ва тулов балансининг кескин ёмонлашуви, валюта 
резервининг холдан тойиши; халцаро валюта бозорлари- 
да миллий валюта курсининг пасайиши билан: бошиц 
холда юз беради. 1978 йилгача валюталарнинг расмий 
киймати уларнинг олтин таъминотини таккослаш оркд- 
ли аникданар экан. Девальвация илгари пул бирлиги 
тартибидаги олтин хиссасини камайтириш йули билан 
амалга оширилган бУлса, энди халкэро келишувга муво
фик барча вдцри юкори валюталардаги олтин нисбатла- 
ри бекор килингавдан кейин пул бирлиги курсининг у 
ёки бу чет эл валютасига (одатда АКДП доллари, Герма
ния маркаси, инглиз фунт стерлинги ва боощалар) нис
батан пасайтирилиши йули билан амалга ошириладиган 
булади.

Демпинг (инг. dumping — ташлаш) — ташкдри бозорни эгал- 
лаш учун товарни ишлаб чикдриш харажатларидан паст 
(арзон) бахоларда четга экспорт цилиш; товарларни 
таш^и бозорда ички бозорга нисбатан арзон бахода 
сотиш; ташки бозор учун кураш; ракобатчини синди- 
риш воситаларидан хисобланади. Курилган зарар ички 
бозорда юкори нархларда сотилган товардан олинган 
фойда, давлат бюджета хисобига крпланади. Тарифлар
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ва савдо буйича бош келишув (ГАТТ) 1967 йили халца- 
ро антадемпинг кодексини кабул кдлди. Бу кодексда 
демпинг долатини аниклаш ва исботлаш тартиб-коида- 
лари, импортёр мамлакат фирмалари томонидан дем
пинг натижасида шу турдаги товарни ишлаб чикаради- 
ган экспортёр мамлакатларда етказилган зарарни тулаш 
йуллари кузда тутилган. ГАТТда 1993 йилда антидемпинг 
комитета ташкил этилди.

Деноминация (лот. denomination — номини узгартириш) — 
эски пулни кдцри юкори килиб белгиланган, аммо номи 
эскича колган янги пулга маълум нисбатда алмашти- 
риш ва шу нисбатга кдраб нархларни \ам узгартириш. 
Мамлакатдаги пул муомаласини тартибга солиш тад- 
бирларидан бири, пул к,адри пасайишини тухтатиб 
Колиш ёки сусайтириш оркали пул тизимини соиюм- 
лаштириш максадида амалга оширилади. 1960 йилда 
Францияда утказилган деноминация пайтида эски франк 
янги франкка 100:1 килиб алмаштирилган. Собик, 
СССРда 1947 ва 1961 йилги пул исло^отларида пул 
10:1 нисбатда алмаштирилган, лекин 1947 йили нарх- 
лар пулни алмаштириш нисбатига караб Узгартирилма- 
Ган, 1961 йилда эса товарлар нархи х;ам 10 марта па- 
сайтирилган.

Денонсация — шартномадан воз кечищ; шартнома муддати 
тугагунига цадар томонларнинг биридан шартномани бе- 
кор килиш туфисида ёзма хабарнома булмаса, шартно
ма Уз кучида колади.

Департаментализацня — бу ухшаш вазифаларини ёки асосий 
ищ турларини бошкарув ташкилотларига (булимларга) 
гурузушш.

Депозитлар (лот. depositum — омонат, асраб кУйилган) — 1) 
банк ва омонат кассаларга куйилган омонатлар; 2) ми- 
жозларнинг банкка муайян талабларини тасдикловчи, 
банк дафтаридаги ёзувлар; 3) кредит муассасаларига сак- 
лаш учун к^мматбахо когозлар (акция ва облигация- 
лар); 4) божхояа муассасаларига бож ва божхона йи- 
гимлари тарзидаги туловлар учун олинган-берилган ба- 
даллар; 5) суд ва маъмурий муассасаларга даъвони ва
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судга келишини таъминлаш макрадида Утказиладиган пул 
бадаллари.

Дефицит (лог. deficit — етишмаади), такчиллик (товарлар хамда 
хизматлар такчиллиги)— халк, истеъмол моллари ва хиз- 
матларнинг ахоли талаб-эхгиёжларини кондириш учун 
етишмаслиги, уларни етарли даражада ишлаб чикдрмас- 
лик, шунингдек иффатсиз ва кам турда булиши. Дефи-̂  
цит товарларнинг вакгинча эмас, балки мухим равиш
да, сурункали етишмай колиши (яна К- Товарлар та%- 
чиллиги).

Дефляция (лот. deflatio — пуфламоф — инфляция даврида 
чшдарилган муомиладаги ортикча когоз пулни камайти- 
риш, давлат томонвдан муомиладаги пул миедорини 
камайтиришга кдратилган молия ва пул-кредит тадбир- 
лари: соликдарни ошириш, кдшматбахо когозлар со- 
тиш, товар нархлари даражасини пасайтириш, ташки 
савдони жонлантириш, банклар учёт ставкасини оши
риш, омонатлар Усишини рагбатлантириш ва боищалар 
кУлланилади. Статистик жихатдан дефляция муомалада- 
ги пул массаси умумий хджмининг ялпи махсулот, то
вар муомаласи ва пулли хизматлар кийматлари йиган- 
дисига нисбати билан ифодаланади.

Диверсификация (лот. diversificatio — узгариш, хилма-хил та- 
раккиёт) — корхона (бирлашма)ларнинг фаолияти со- 
халари ва ишлаб чикарадиган махсулотлари турининг 
кенгайиши, янгнланиб туриши. Илгари бир сохада их- 
тисослашган фирмаларнинг (саноат, кишлок хужалиги, 
транспорт, молия ва хоказо) бошка ишлаб чикариш 
тармоклари, хизмат курСатиш сохаларига кириб бори- 
шини, улар хужалик фаолият сохаларининг ва имкони- 
ятларнинг кенгайишини билдиради. Диверсификация на
тижасида турли-туман товарлар ишлаб чицарилган, хиз
мат курсатиш хамда илмий тадкикот ва ишланмалар би
лан банд булган агросаноат комплекси, урмон-саноат 
комплекси каби, аммо хамиша хам технологик жихат- 
дан узаро богаанмаган кенг тармркли комплекслар ву- 
жудга келади.

357



Дивидент (лот. dividendus — так;симланадиган) — акционер 
жамият фойдасининг акция эгасига тегадиган, биноба- 
рин, унинг даромадига айланган к^сми. Хар йили фойда 
акционерлик уртасида (солик,лар туланиб, ишлаб чик,а- 
ришни ривожлантириш учун ажратмалар чикдрилиб, ре- 
зервлар тулдирилгач, облигациялар буйича процентлар 
ва директорларга бериладиган мукофот х;ак; тулангандан 
сунг) уларнинг кулидаги акция микдори (суммаси) ва 
турига кдраб тацсимланади. Так,симланадиган jyicca ди
видент массаси дейилади. Дивидент ставкаси эса акцио- 
нерлар акциялар номинал кдйматларига кура процент- 
ларда ифодаланган даромади. Дивидент микдори оддий 
акциялар буйича жамиятнинг уша йилда курган фойда- 
сига боюпщ; имтиёзли акцияларнинг дивидент микдори 
акцияларнинг номинал кийматига кдтьий процент став
каси микдорида олдиндан белгиланади. Энг юк>ори ди
видент олинганда баъзан уларнинг бир к^сми кушимча 
чикдрилган бепул акциялар тарзида акционерларга тула- 
нади. Дивидентнинг энг куп кдомини кулида акциялар
нинг асосий хиссасини туплаган кишилар ва корпора- 
циялар оладилар.

Дискаунт — товарлар нархи ва муомала харажатларини ка- 
майтириш йуналишида фаолият курсатадиган чакана сав
до корхонаси. Бунинг учун дуконларни оддий ускуналар 
билан жщозлаш, чекланган товар турларини сотишга 
чикариш, товар захираларини куп тупламасликка риоя 
кзтаинади.

Дисконт (инг. discount, итал. sconto — ^исобламоф — 1) 
банклар томонидан векселни муддатидан илгари кдйта- 
риб сотиб олиш (вексель здасоби); 2) векселни кдйта 
сотиб олгани учун банк ундирадиган процент; 3) товар 
нархи (мае., сифати стандартга тугри келмаганда), бир
жа ва валюта битимларида валюта нархидан ташлама.

Дотация (лот. dotatio — ^адя, э^сон) — давлат ёки мах,аллий 
бюджетдан кдйтариб бермаслик шарти билан маблаг аж- 
ратиш; икз'исодиётга бюджет оркдли таъсир этиш воси- 
таларидан бири. Фаолияти умумдавлат а^амиятига мо- 
лик, лекин уз даромади билан харажатларини к,оплай
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олмайдиган корхона ва ташкилотларга давлат дотация 
билан мадад беради. Дотация умумий ва мацсадли була
ди. Умумий дотация ажратилганда маблаг ма^аллий бюд- 
жетларга берилади, уни ишлатиш ма^аллий докимиот 
ихтиёрида ва унта марказ аралашмайди. Мацсадяи дота
ция берилганда уни мулжалланган мак;сад учун сарфлаш 
мажбурий ва буни давлат назорат кдлади.

Корпорация — бир неча корхоналар, фирмаларнинг бирла- 
шуви. Юридик тилда жисмоний шахсларни биргаликда 
фаолият курсатиш учун бирлашуви. Корпорация бу кат
та ва улкан фирмалардир. Хозирги вак^да улар бозор 
икгисоди тараккиёт топтан давлатлар ишлаб чикдриши- 
ни барча со^аларида устувор ярлатини эгаллайдилар. Ме
нежмент ёки боищарув фаолияти бозор ицгасоди шаро
итида амалда фирма ва корпорацияларда амалга ошири- 
лади.

Менежмент — бу бозор икгисодида ва ишлаб чикдришга 
иктисодий эркин букини учун зарур булган боищарув 
туридир ва узини эгилувчан, тадбиркор иктисодий бош- 
кдрув тизими деб фараз кдпувчи, Уз вак^ида кдйта таш
кил булиш, бозор талабига зийраклик билан а^амият 
бериш, рак;обат, кураш шароитига ва ижтимоий тарак,- 
к?1ёт омиллари цобилиятига эга. Менежмент бопщарув- 
ни аник; шартларини янгилик киритувчи ишлаб чикд- 
ришлар иш лойщаларини ва тараедиёт стратегиясини 
^ар томонлама таэушл кдиишни талаб цилади.

Менежментнинг ташкилий таркиби — фирмани мак;садга эри- 
шиши учун зарурий вазифаларни таъмин этувчи боища- 
рув идораларини бирлашмаси орасида хукм сурувчи ти
зим.

Вазифамш таркиб — бу боищарувни элементларига (булйм- 
ларга) булиниш натижаси булиб, уларни хар бири бош- 
кдрувда аник; вазифага эгалиги, яъни маълум вазифани 
бажариши.

Венчур таркиби — бу лойща таркибини замонавий узгарти- 
рилган тури булиб, «таваккалчилик бизнеси» билан 6of- 
ликдир. Белгиланган кридага биноан бизнесдаги тавак-
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калли янгиликлар, яъни буткул янгй технологияларни, 
товарларни, хизматларни яратиш билан богаик-

Дивизионал махсулот таркиби — у ёки бу махсулот билан 
тула шугулланувчи бошкарув булимларини яратиш. Бу 
каби махсулотни ишлаб чикариш ва сотиш учун хУКУКни 

битта рахбарга берилиши.

Иерархик таркиб — бу ташкилий таркиб булиб куп савияли 
бошкаруви бйлан тавсифланади ва унга куп булмаган 
хажмда хар бир савиядаги бошкдрувдир.

Истеъмолчига мулжалланган дивизионал таркиб — у бир неча 
булимлардан таркиб топга'н булиб, уларнинг хар бири 
маълум тоифадаги истеъмолчи учун ишлайди.

Конгломерат таркиби — унда фирманинг булимлари турли 
белгилар билан тузилган булиб масалан, битгасида ва- 
зифавий таркиб ишлатилса, бошкасида — ХУДУД белгиси 
буйича дивизионал таркиб, учинчисида эса матрикли 
таркиб ишлатилади.

Куп савияли мунтазам таркиб — куйи бошкарув меъёрига эга 
таркиб, йъни битта рахбарга унча куп булмаган хизмат- 
чиларни буйсуниши.

Лойихавий — вазифавий булинмалар ичидаги аник масала
ларни ечиш учун бунёд этиладиган вактинчшшк ташки- 
лот. Унинг аъзолари — мураккаб лойихани амалга оши
риш учун тупданган юкори мал акали турли сохаларга 
мансуб мутахассислардир.

Матрицали таркиб — бу матрица (решётка) турйдаги катак- 
чалардан ташкил топган таркибдир. У узини икки турда- 
ги департаментализациясини бирлашмаси деб билади: 
вазифа ва махсулот буйича.

Механик таркиб — анъанавий бюрократик ташкилот шакли, 
у органик ёки кУникиш таркибларини карама-кар- 
шиси.

Мунтазам таркиб — хизматчиларини ёки булимларни битта 
рахбарга тугридан-тугри, бевосита буйсуниши ва бош- 
карувни барча вазифаларини битга кУлда тУпланиши.
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Мунтазам штабли таркиб — бу шундай таркибки, унда фир
ма рахбарида махсус эксперт ходимларига мухтожлик 
сезилади. Булар рахбар к,ошидаги — маслахатчилар, ре- 
ферентлар, юридик хизматчилар, маркетинг буйича из- 
ланувчи мутахассислар, мех,натни х,имоялаш хизматла- 
ри, эркин назорат идоралари булиши мумкин.

Номарказлашган ташкил от — ташкилий таркиб, унинг дои- 
расида карор к^бул кдлиш хукуки куйи бошкарув тар- 
кибларигача берилиши мумкин.

Органик таркиб — бу одций, эгилувчан таркиб булиб ахбо- 
рот тармогига эга, камрок, шакллангандир. Органик тар- 
кибларда бошкарув номарказлашгандир.

Принциплар — хулк коидаси, меъёри, улардан хар кандай 
фаолият турида фойдалан илади, шу жумладан бошка- 
рувда хам.

Регионалли дивизионал таркиб — худудий белги буйича курил- 
ган таркиб.

Ясен мунтазам таркиб — унча катта булмаган (2—3) та сави- 
яга эга таркиб ва битта рахбарга буйсунувчи катга сон- 
даги хизматчилар.

Стратегия — максадоарга эришиш йулидаги умумий томон- 
лама тузилган режа.

Тадбиркорлик фаолияти — бу кандайдир моддий бойликка 
тула ёки кисман< эгалик киладиган ва уни узининг биз- 
неси учун ишлатадиган чаккон ва ташаббускор одам- 
нинг маънавий фаолиятидир.

Таркиб — тизилиш бир бутун сифатида тавсифловчи, эле- 
ментлар бирлашмаси орасидаги алокалар ва муносабат- 
лардир.

Фирма — бу икгисодий ва юридик эркинликка эга хужалик 
юритувчи субъект. Фирма тула хужалик хисобида иш- 

.лайди ва Узининг номига эга. Фирма фаолияти барча 
турдаги мулкка эгалик шакллари яъни, хусусий, шир- 
кат, давлат жамоат ташкилотлари, миллий ва хорижий 
юридик шахслар мулки асосида амалга оширилади.
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Хуцукда вакил булиш — бирор масалани хал кдпиш буйича 
боищарув хукукдни куйи савияларига бериш.

Хулций (бихейвиористик) фани мактаби — марказида инсон 
омили булган макрадли ёндашув, у уз ичига иш жараё- 
нидаги одамлар орасидаги муносабатларни хам олади.

Япон сифат тугараклари — иш бригада шаклида булиб, унда 
Хамма махсулот чицаришгагина эмас, балки унинг си- 
фати говори истеъмол хусусиятига хам буйсундирилган. 
Гурухларда тез-тез жамоа булиб ишни яхши бажа- 
риш хдкдда мухокамалар олиб борилади, унинг барча 
аъзоларини ихтирочилик ташаббуслари ратбатлантиради. 
Бу каби маслахатлашувлар факдт иш вакзвда утказил- 
масдан, балки дам олиш вак,тларида хам утказилади, бу 
эса улар орасида дустлик муносабатларини мустахкам- 
лайди.
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