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Vorwort

Erfolgreich zu kommunizieren ist der Wunsch eines jeden Men-
s.chcn., insbesondere aber derjenigen, die geschiftlich unterwegs
sind, ihren Urlaub im Ausland verbringcn méchren oder auch mit
Menschen zusammenarbeiten, die cinen Migmtionshintcrgrund
haben. Zwischenmenschliche Kommunikation ist kein techni-
scher Prozess, den wir wie bei einem Roboter vorprogrammieren
konnen.

Interkulturelle Begegnung findet nicht nur in der zwischen-
n:lcnschlichen Interaktion statt, sondern auch in der Analyse von
Text und Sprache, ganz abgesehen von der Lebens- und Arbeits-
welt. Welche Erwartungen richten sich an Menschen und Institu-
tionen? Welches sind Normen, Mafstibe, Standards und Hiirden
sowie Grenzen einer erfolgversprechenden Kommunikation?

Ein zentrales Anliegen interkultureller Kommunikation ist
hier in erster Linie die Aufhebung von Monokulturalitit, Ubet-
windung von Ethnozentrismus, Forderung nach dialogischer
Toleranz sowie das Schaffen einer gemeinsamen kritischen Orien-
tierung und grundsitzlicher Bereitschaft, Anderes mit anderen
Augen sehen zu lassen. Die Verwirklichung dieser Ziele setzt den
Willen zur kritisch-dialogischen Verstindigung voraus. Dadurch
gelingt es uns, zusammen mit anderen Kommunikationspart-
nern, Leitbegriffe zu entfalten und das interkulturelle Handeln
von transkulturellem Denken leiten zu lassen.

Gelingen und Scheitern der Kommunikation hingt in diesem
Sinne stets damit zusammen, wie wir denken und wahrnehmen,
wie wir Vergleiche anstellen, welche Ziele wir im Sinn haben und
wessen Maf3stibe wir befolgen. Von Bedeutung ist hier auch, was
wir unter Kultur verstehen. Fassen wir Kulturen auf als gffene
Orientierungssysteme, die dynamisch-verinderbar sind oder als
geschlossene Gebilde, welche wie abgeschlossene Kireise nebenein-
ander existieren und einander wesensfremd sind, so wird dies
unmictelbar bestimmend sein fiir die Art und Weise unseres Kom-

‘munizierens. Insofern setzt eine gelungene Kommunikation viele
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Kompetenzen voraus. Verstindigung, hci(‘!‘u .in &I.icr'.vn'n Zusammen,.
hang Mitmenschen \Va\hl'llCl\{l\Ch l'IIl(| aubsic dialogisch reagieren,
Dazu gehoren nicht nur Olfenheit und Aushalten von kulturel)
bedingten Differenzen, sondern auch und vor allem cine EeWisse
Systematik, die veranschaulicht, warum es notwendig ist, sicly sol-
cfm Kompetenzen anzueighen.

Mit diesem Werk beabsichtige ich in einer klaren, kurzen und
leicht verstindlichen Form, in die Grundbegriffe der interkylyy.
rellen Kommunikation einzufiihren. Dabei bespreche ich Stgpyy,.
gen und grundlegende Bedingungen, erliutere Sinn und Fupk.
tion von Kultur, thematisiere Relationen der Interkuleuralig,
und diskutiere sieben Fragen, die fiir alle Kom munikationsformen
grundlegend sein diirften: Was heifdt Identitie? Was bedeuteg
kompetentes Verhalten? Warum sind Wortbedeutungen zu beach-
ten? Wie verstehen sich das Eigene und das Andere? Wozy sind
Vergleiche gut? Wie werden wir uns gegenseitig gerecht? Und
schlieflich: Warum brauchen wir Normen?

In einem letzten Schrite erdreere ich einige Hindernisse der
Verstindigung. Diskutiert werden folgende Fragen: Ist der Abso-
lutheitsanspruch notwendig? Wie wirken Vorurteile und Stereo-
type? Gibt es kulturelle Eigenlogik? Warum ist Macht von Bedey-
tung? und schlieflich: Ist Egoismus dem Dialog abtriiglich?

Beschiftigen wir uns ernsthaft mit der Frage, warum es von
Bedeutung ist, diese Fragen zu diskutieren, werden wir recht
schnell erkennen konnen, dass es darum geht, Menschen auf
verschiedenen Ebenen des Lebens gerecht zu werden. Unterteilen
wir das Lesen in vier Formen, kursorisches, informierendes,
griindlich-studierendes und vergleichendes, so schlage ich dem
Leser das griindlich-studierende Lesen vor. Zum besseren Ver-
stindnis des Textes sind Beispiele in diesem Buch optisch hervor-
gehoben.

Neben Ina Braun und meinen Studenten méchte ich meinen
Freunden, allen voran Hans-Gerd Hamacher, Jiirgen Pferdekamp
und Hans Dieter Aigner, meinen Dank aussprechen. Niche
zuletzt geht mein Dank an die UVK Verlagsgesellschaft fiir die
Aufnahme des Buches in das Verlagsprogramm und insbesondere
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an Riidiger Steiner und Claudia Hangen fiir die gewissenhafte
Betreuung meines Werkes.

Trier, im Januar 2014 Hamid Reza Yousefi
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T Wieist Kommunikation moglich?

[im Zentrum meiner Uberlegungen stchen drei Fragenbereiche, die
als Grundlage des vorliegenden Werkes dienen. Was ist Kultur, was
bedeutet Kommunikation und welche Relationen machen die
Interkulturalitic als eine akademische Disziplin aus?

e ———
e tree.,
=~

-'/ - ™~
4 Wie ist \,\
! Kommunikation :
LY méglich? I
.,"\.. _____________ ) /_' _________
i R - / -~ Sead .
. e ~
Was ist Kultur? i | Was beqeuf )
pomzzzzNEeeea Kommunikation?
w Relationen der .
! .y e
N Interkulturalitat s

-~
B Jai g

1.1 Was ist Kultur?

Kulcur ist ein fester Bestandteil der menschlichen Gesellschaft. Sie
bestimmt unsere Wertvorstellungen und Normen sowie unsere
Identitir, unseren Glauben, unser Weltbild und unsere Sprache.
Kultur nimmt Einfluss auf unser soziales Umfeld und bestimmt,
was wir fiir gut oder nicht gut halten. Kulturelle Vorprigungen
bilden Heimat. Wo immer wir auch hingehen, nehmen wir dieses
Heimargefiihl mit.

Betrachten wir die bestehenden Kulturtheorien, so reicht ihr
Kulturbild von geschlossenen Einheiten bis hin zu Gebilden mit
offenen Grenzen. Was diese Theorien miteinander verbindet, ist
der Erklirungsversuch, was Kultur ist bzw. nicht ist und welche
symbolischen Formen, Sitten und Gebriuche bestimmend sind.

13
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Wie ist Kommunikation moglich?
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Gemeinsam ist all diesen Uberlegungen auch die Frage nach deg
Stellung des Menschen innerhalb ciner Kultur, Gesellsehalt odey
Gemeinschalt.

Der Mensch ist ein naturhaftes und dennoch kulturstiftendeg
Wesen. Er bleibt Zeit seines Lebens mehr oder weniger unter dep,
Einfluss des Kulturraumes, dem er sich zugehorig fiihle,

Sigmund Freud stellt in seinem Werk »Das Unbchagen in der
Kulturc dieses Wechselverhilenis dar. In der Kultur siche er dep
Gegenspieler der menschlichen Triebe und Leidenschaften. Ky|-
tur bringe nach Freud soziale Ordnung hervor, richte Institutio.
nen ein und sichere das Uberleben der Menschen. Trotz dieser
positiven Aspekte ist der Mensch Zeit seines Lebens bestrebr, dje
Kuleur zu durchbrechen, um seine Triebe zu befriedigen.

Hier geraten Ich, Es und Uber-Ich in Konflike. Wihrend das
Es das Unbewusste reprisentiert und verdringte Triebe sowie
nicht verarbeitete Erlebnisse und Triume umfasst, reprisentiert
das Uber-Ich die gesellschaftlichen und kulturellen Werte, die auf
den Menschen einwirken und von ihm mehr oder minder verin-
nerlicht werden. Das Ic# ist die Vernunft, die im Bewusstsein des
Menschen angesiedelt ist und zwischen Es und Uber-Ich vermit-
telt. Um dies an einem Beispiel zu verdeutlichen: Wihrend das £
einen Kommunikationspartner fiir einen iiblen Fanatiker hilt,
verbietet das Uber-Ich, dies laut auszusprechen. Das Ich vermittelt
swischen diesen beiden Positionen und lasst es bei einer héflichen
Andeutung bewenden.

Das Unbehagen besteht also darin, dass Kultur zwar Ordnung
und Orientierung bietet, zugleich aber die Entfaltungsméglich-
keiten dieser Triebe derart einschrinkt, dass der Mensch sich
nicht so ausleben kann, wie er eigentlich mochte. Nach Freud ist
es unmoglich, diese Triebe restlos zu unterdriicken. Negative
Macht in Form von Kriegen ist ein Beispiel hierfiir. Hier bringen
sich zivilisierte Menschen gegenseitig um, die stets vorgeben,
nach moralisch-humanistischen Maximen zu handeln. Macht
wird hier zu einer Instanz, die bestimmt, was legitim bzw. nicht

14
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Wie ist Kommunikation mébglich?

legitim ist. Freud schlussfolgert, dass es nur wenipen moplich ist,

ihre Triebe und Leidenschalten zu beherrschen.!

Kulturen sind in der Tat »Lebenswelten, die sich Menschen
durch ihr Handeln geschaffen haben und stindig neu schaffen.
Diese Lebenswelten existieren ohne Bewusstscinsmafistiibe. Sic
basieren nicht auf einer Auswahl des Schénen, Guten und Wah-
ren, sondern umfassen alle LebensiufSerungen derjenigen, die an
ihrer Existenz mitgewirke haben und mitwirken,«?

Weil Menschen insgesamt iiber eine ihnliche kognitive Aus-
stattung verfiigen, sind auch ihre kulturellen Fihigkeiten dhnlich.
Zweifelsohne gehéren Denken, Fiihlen und Handeln dazu, wic
sie in konkreten Situationen in Form von Traucr, Freude und
Tabubereichen unterschiedlich zum Ausdruck kommen. Kultu-
relles Gedankengut ist in allen religisen, po!itischcn, weltan-
schaulichen und wissenschaftlichen Kontexten enthalten, ohne
darin restlos aufzugehen. Kulturen verindern sich aufgrund ihres
dynamischen Charakters durch Austausch- und Uberlappungs-

prozesse kontinuierlich.
s fixe Kul-

An dieser Nahtstelle dringt sich die Frage auf, obe
turstandards gibt oder nicht. Alexander Thomas geht von ciner
solchen Annahme aus und hilt fest: »So wie ¢in Standard angibt,
wie ein Gegenstand normalerweise beschaffen zu sein hat, wic
ein hiufig vorkommendes Ereignis normalerweise ablduft, so
legt ein Kulturstandard den Mafstab dafiir fest, wie Mitglieder
ciner bestimmten Kultur sich zu verhalten haben, wie man
~ Objekte, Personen und Ereignisse zu sehen, zu bewerten, zu be-
handeln hat.«<3

Diese Uberlegungen treffen in der Regel nur in geschlossenen
Gesellschaften zu. Menschen sind keine elektronischen Rechner,
die per Zuweisung funktionieren. Technische Standardisierung

klick bestimmte Funktionen

macht es moglich, dass wir per Maus
betitigen kénnen, die mit grofier Exaktheit beim Empfinger wie-

1 Vgl Freud, Sigmund: Das Unbehagen in der Kultur, 1930.
2 Bolten, Jiirgen: Interbulturelle Kompetenz, 2007, S. 24,
3 Thomas, Alexander (Hrsg.): Psychologie interbulturellen Handelns, 1991,

845
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Wie ist Kommunikation muqlirh ’ L

dergegeben werden. Eine solche ntsprechung gibt es bei der "W
bt & : ; ' ‘ . p
«chenmenschlichen Kommunikation niche, Jedes Individyy,
ne kognitive Landkarte, ein cinzipartiges Reper.

besitzt eine eige Berd
en seiner Wirklichkeit4 Eg gibt sq

toire interner Konstruktion
crwas wic die Wirklichkeit der Innen- und Auflenwelt, die stets
miteinander konfrontiert werden.

Die gcncralisierendc Annahme cines Kulturstandards, wic Ale.
xander Thomas vorschligt, ist der Kommunikation niche férder.
lich, weil im Vorfeld mit Klischees und Stereotypen gearbeitet
wird. Kulturstandards in ihrer Radikalicdt gibt es nur, wenn wir,
wie erwihnt, von cinem geschlossenen Kulturbegriff ausgehen,

Die Frage, ob es einen typisch deutschen, amerikanischen oder
iranischen Musikstil gibt, wird mit >jac beantwortet, wenn wir
Kulturen essentialistisch auffassen. Sie wird mit nein« beantwor-
tet, wenn wir Kulturen als offene Sinn- und Orientierungssys-
teme begreifen, die sich gegenseitig beeinflussen. Man kann zwar
durch die Aneignung von musikalischen Fertigkeiten bestimmte
Musikrichtungen erlernen, die als »deutsche usw. deklariert wer-
den, offen bleibt aber, ob diese Musik urspriinglich rein deutsch
gewesen ist. Zweifelsohne sind kulturiibergreifende Momente
dabei wirksam.

René Konig verweist mit Recht darauf, dass es die Kultur
nicht gebe, dass sie nicht »allgemein und einheitlich sei. [...] Es
gibt in Wahrheit so starke kulturelle Unterschiede innerhalb einer
Gesellschaft zwischen ihren unterschiedlichen Teilen, dass sie
unter Umstinden grofer sind als die Unterschiede zwischen ver-
schiedenen Kulturen.«5 Insofern gibt es eine reine eigene Kultur
der Sache nach nicht, sondern nur noch Mischkulturen, die eine
starke Verankerung in Geschichte und Gegenwart haben.

4 Vgl. Fischer, Klaus: Kommunikation, Sozialstruktur und Welthild, 2006,

S. 89f.
5  Konig, René: Einleitung: Uber einige Fragen der empirischen Kulturanthropo-
logie, 1972, S. 35.
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Wie ist Kommunikation moglich?

1.2 Was bedeutet Kommunikation?

Ihema des ersten Abschnitts war die Analyse des Kulturbegriffs.
[?)arnuf aufbauend geht es hier um die Frage nach Kommunika-
tion.

Pcr Ausdruck >Kommunikation« bedeutet im Deutschen
'Mitreilungs, »Verbindung« oder »Bezichung« im Sinne von Teil-
nahme und Gemeinsamkeit sowie gegenseitiger Verstindigung
durch soziale Interaktionsprozesse. Der Ausdruck bedeutet also
»Wechselbezichungen unter Menschenc. Es gibt verschiedene For-
men der Kommunikation: Plauderei, Unterhaltung, Unterre-
dung, Besprechung und Diskussionen jeglicher Art. Der Sinn der
Kommunikation ist in erster Linie der Gedankenaustausch.

Der Mensch ist, wie erwihnt, nicht nur ein kulturstiftendes,
sondern auch ein kommunikatives Wesen. Kultur ist Kommuni-
kation und Kommunikation bringt Kultur hervor. Seiner Biolo-
gie nach ist der Mensch nicht fiir ein Leben ohne Gemeinschaft
geschaffen: »Solange jemand an Kommunikation teilnimmt,
nimmt er an der Gesellschaft teil«6, schreibt Niklas Luhmann
zu Recht.

Die folgende von mir in etwa angepasst Parabel »Die
Geschichte mit dem Hammer< von Paul Wartzlawick zeigt die
existentielle Notwendigkeit der Kommunikation auf jedwedem

Gebiet:
»Fin Mann will ein Bild aufhingen. Den Nagel hater, nicht
aber den Hammer. Der Nachbar hat einen. Also beschlief3t
unser Mann, hiniiberzugehen und ihn auszuborgen. Doch
da kommt ihm ein Zweifel: Was, wenn der Nachbar mir
den Hammer nicht leihen will? Gestern schon griifSte er
mich nur so fliichtig. Vielleicht war er in Eile. Aber viel-
leicht war die Eile nur vorgeschiitzt, und er hat etwas gegen

6 Luhm.?;nn, Niklas: Die gesellschafiliche Moral und ihre ethische Reflexion,
1990, S. 4.
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Wie ist Kommunikation maoglich?

—_—

- mich. Und was? Ich habe thm nichts- angetan; der bjl i
 ich da eowas ein. Wenn jemand von mir cin Werkzeug bor-

" wen wollte, ich gibe es ihm sofort. Und warum er nichp
:\:‘\Z’ic lann man einem Mitmenschen einen so einfachen
Gefallen abschlagen? Leute wie dieser Kerl vergiften einem

' das Leben. Und da bildet er sich noch ein, ich sei auf jhp
angewiesen. Blof§ weil er einen Hammer hat. Jetze reiches
mir wirklich. — Und so stiirmt er hintiber, lduret, der Nach-
bar 6ffnct, doch bevor er \Guten Tage sagen kann, schrej;

" ihn unser Mann an: sBehalten Sie sich Thren Hammer, Sie

Riipelee”

Es gibt viele Maglichkeiten, diese Parabel zu erschlieflen. Warl,.
wick zeigt in erster Linic, wie Vorurteile und vor allem Feindbil-
der entstehen. Er demonstricet mit cinfachen Ausfﬁhrungm, wie
Gedankenwelten konstruiert werden, die eine Realitis voraysser-
zen. die os nicht gibt. Hier explizieren sich die kgnﬁikt_haitigm
Differenzen der Innen- und Aufienwelt verschisdener Wirklich.
keitsvorstellungen. Wie entstehen solche Haltungen und welche
Rolle spielen das Eigene und das Andere dabei?

Dicse Haltung entsteht, wenn dic Kommunizierenden oder
wic in diesem Falle cin Gesprichspartner nicht berei 52, dem
Anderen ohne vorgefasste Meinung entgegensutrsten, Dis Erged-
nis des Nicht-kommunizicren-Wollens st in der Reged —
wenn auch cine theoretische. Dics schen wir, wenn der Haremes.
suchende sich cince cigensinnige Wirklichkeis koostnsiorr und
dann hinaber zum Nachbar geht und mit ganeer Viehernens sage
sBehalten Sic Thren Hammer, Ste Rilpel® )

Der Mensch ist, wic dieses Beispicl seigr, cin emotionals
Geschap! mit viclen Dimensionen. Daber sefgen sich innere Bile
der und Gefithle bei jedem Menwhen anders. Dies gils fir Tem.
perament, Arger, Jubel und Trauer, Liche, Entrius chung sowk
Hoflichkeit und Unhoflichkeit. Unterschiede lassen sich niche

i~

Warslawick, Paul. dudrinumg sum Odicbfobene 2000 S 374

18
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beiten.” Gemeinsam ist alle
nonverbal, symmetrisch, asymmetrisch oder komplementar,
methodische Verbesserung wechselseitiger Steuerungen und Kon-
trolle von Informationsverlust. )

Kommunikation heiftt sich denkend und verstehend mitzutei-
1’:"”4 Sie hat, wie die Geschichte mit dem Hammer zeigt, zwel
Ebenen: Eine sachlich-rationale und eine emotional-hermeneuti-
sche Ebene, Wihrend Erstere Informationen transformiert, die
sich verifizierend wahrnchmen und verstehen lassen, besitzt Letz-
tere cine Dimension, bei der Korpersprache, Wortwahl und
Bezichungsgrad der Kommunizierenden von Bedeutung sind.

3¢i jeder Kommunikation sind Ich- und Du-Botschaften
wesentlich, Teh-Botschaften sind ein Ausdruck dafiir, wie sich die
Handlungen des Anderen auf das subjektive Selbst auswirken
und wie man sich dabei selbst fithle. Hier teilt der Sprechende
seine Gefiihle mit. Dabei werden indireke die Taten des Handeln-
den kritisiert und nicht scine Person. A sagt z.B. zu sich: »Meine
Hose ist jetzt voller Flecken. Ich werde sie waschen miissen.c Du-
Botschaften sind hingegen konflikurichtig, weil sie nicht die Tat,
o unmittelbar die Person angreifen. A wiirde hingegen vor-

sonder
,Du kannst ja noch nicht mal anstindig Saft

wurfsvoll zu B sagen:

cingieRen. Was soll das?
Interkulturelle Kommunikation ist eine komplementire Form

der Dialogfithrung, in der auch Ich- und Du-Botschaften, di rekte
und indirekte sowie verbale oder nonverbale Gespriichsfithrun-
gen grundlegend sind. In ihr beeinflusst der Austausch von Infor-

8 Vgl hierzu Bihler, Karl: Sprachtheorie, 1965 und Watzlawick, Paul: Die

Maglichkeit des Andersseins, 2002.
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mationen sowie dic Selbstwahrnehmung des Eigenen gy dis
Anderen die Rahmenbedingungen der Verstindigung crlu;[-,lic},;

Necbhen kulturell- und sozialisationsbedingren Unlcrsghjmlm
gibt es weitere Faktoren, dic stets 7l beachten sind, Diese ging in
der Regel Augenkontakt und Findedruck, kurz Geseil und
Mimik. Dic Wesentlichkeit dieser Faktoren ist auch von den
Neurowissenschaften erkannt worden, die sich als eine Erwejre.
rung und Erginzung der Psychologic begreifen. Ziel solcher
Betrachtungen ist, durch mikrosoziologisch bedingte Leistungen
Sinn und Funktion interpersonaler Kommunikation zu bestim.-
men. Diese Untersuchungen zeigen, welche Bereiche des Gehirns
aktiviert werden, wenn sich Kommunizierende einen Ball zuwer-
fen oder ein bestimmtes gestisches oder mimisches Verhalten
zeigen.

Eine zentrale Schwiche solcher Ansitze, die diesen geradezu
unbrauchbar macht, ist die Bemiithung, mit solchen Einzelsty-
dien kulturiibergreifende Merkmale zu erschliefien. Solche Stu-
dien bergen die Gefahr des Kulturessentialismus, nach dem eine
bestimmte Handlung schematisch stereotypisiert wird. Nicht alle
Deutschen oder Afrikaner zeigen ihren Zorn dadurch, dass sie
ihre Ober- und Unterlippe aufeinanderkneifen. Dies ist durchaus
von Individuum zu Individuum anders zu betrachten.

Es ist nicht zu bestreiten, dass Gestik und Mimik auch Zynis-
mus, Arroganz oder ein Uberlegenheitsgefiihl transferieren und
im Anderen diverse Gefiihle und Reaktionen auslésen. Augen
sind das Spiegelbild unserer Seele und sprechen je eine eigene
Sprache. Unsere Blicke strahlen nicht nur Trauer oder Freude aus,
sondern auch Sympathie, Antipathie oder gar Wut. Augen kon-
nen bei jeweils Anderen auch Zweifel oder Bedenken hervorrufen
sowie bejahend oder verneinend wirken.

Offener Augenkontakt mit einem aufgeschlossenen und vor
allem aufrichtigen Licheln ist, jenseits aller kulturellen Verschie-
denheit, stets Sympathie erweckend, wihrend aufgesetztes
Licheln oder restriktive Haltung {iberall als st6rend wahrgenom-
men wird und Zuriickhaltung erzeugt. Ob Kratzen am Kopf ein
Zeichen von Unsicherheit ist und Reiben des Kinns Nachdenk-

20

Mit CamScanner gescannt



Wie ist Kommiunikation maglich?

lichkeit darseellt, ldsst sich nicht bedingungslos generalisierer.
gibt cine Reihe von Forschern. die der &'!c%nt.:ng sind, dass ¢s so
etwas wie kulturbedingte Universalien und damit einhergehende
Missverstindnisse und Stérungen gebe. die durch und durch
nachvollziehbar seien. Es wird z. B. behauptet, dass »Asiaten: die
Individualitir als Selbstisolation empfinden und ecine zuriickhal-
tende Kérpersprache gemifll dieser Gesinnung dem Anderen
gegeniiber pflegen. In Bezug auf die orientalischen Kulturen wird
cbenfalls unterstellt, diese seien, im Gegensatz zu den Asiaten,
korperbetont, offensiv und bisweilen anschmiegsam. Im Hin-
blick auf die europiisch-westlichen Volker wird wiederum eine
distanzierte Kérperhaltung dem Anderen gegeniiber unterstellt,
die Niichternheit ausstrahlt.

Jenscits aller Typologisierungen kulturbedingter Handlungen,
die durchweg theoretisch interessant sein mogen, erweisen sich
solche Theorien in der Praxis interkultureller Kommunikation
nur bedingr als niitzlich. Es wire verheerend, Kulturen auf Uni-
versalien wie Gestik und Mimik zu reduzieren und daraus
Schliisse zu ziehen. Die Praxis ist viel komplizierter als statistische
Erhebungen oder bestimmte Beobachtungen, die sich auf gewisse
Individuen bezichen.

Interkulturelle Kommunikation hat sich der Herausf(.)_rderung
zu stellen, Modelle zu formulieren, Einstellungen und Uberzeu-
gungen in ein dialogisches Miteinander unter besonderer Bertick-
sichtigung der Unterschiede zu iberfiihren. Aufgrund ihrer ><
Anforderungen unterscheidet sich interkulrurelle Kommunika-
tion von anderen Dialogformen dadurch, dass diverse kontextuell
unterschiedliche Fakroren wie religios-kulurelle und soziolo-
gisch-ethnologische sowie sprachlich—gesellschafdiche Dimensio-
nen bedeutsam sind. In dieser Begegnung entsteht eine herme-
neutische Situation, die dazu befihigt, Gemeinsamkeiten festzu-
stellen, Unterschiede wahrzunehmen, Probleme zu prizisieren
‘und Erwartungen zu formulieren, die den bisherigen Selbstver-
stindlichkeiten diamerral entgegengesetzt sein kénnen.

Die Verwirklichung der interkulturellen Kommunikation
besteht aus einer Vielzahl emotionaler und sozialer Teilkompe-

21

Mit CamScanner gescannt



N aalich?
Wie ist Kommunlikation mO9I- 7% oo
ist Kommul

cultursensitive Haltung unter Kontextheay,.

ist. Sie kann nur gedeihen, wenn die Kom.
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Diese Komponenten hingen mit den sieben miteinander verbun-
denen Begriffen zusammen, den Korrelatbegriffen interkulturel-
ler Kommunikation, auf die ich im nichsten Kapitel ausfiihrlich
zu sprechen kommen werde.

Die Notwendigkeit der Beachtung dieser Komponenten hinge
damit zusammen, dass die jeweiligen Situationen in der Regel
komplex, die jeweils handelnden Personen verschieden und die
kulturellen sowie traditionellen Kontexte von erheblicher Unter-
schiedlichkeit sein kénnen. Wir haben stets zu beriicksichtgen,
dass jedes Individuum seine eigene Charakrerstrukrur har, die
in der Kommunikation wirksam ist. Es gibt durchaus Men-
schen, die eine totalitire, aurtoritire, extrovertierte oder eine int-
rovertierte Charakterstruktur haben. Es gibt auch Menschen,
die mutig oder ingstlich sind. Zweifelsohne wirke sich dies auf
die zwischenmenschliche Kommunikation aus. Insofern sind
menschliche Handlungsmortive nicht nur durch biologische Ge-
gebenheiten, sondern vielmehr durch duffere Reize und vor allem

ihre Lebensgeschichre, ihre Biographie, bestimmt.
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Wie ist Kommunikation moglich?

| An dicse drei aufgezeigten Komponenten ist cine Spirale der
Verstandigung gekoppelt. Hierbei diberpriift jeder sein Wissen
iiber die jeweils Anderen und stellt sich selbst Fragen, die ich als
c!ic vier Kardinalfragen der dialogischen Selbstaufklirung bzw.
bclbsmrchﬁologic bezeichnen méchte: Wo sprechen wir? Wor-
iiber sprechen wir? Mit wem sprechen wir? Mit welcher Intention
sprechen wir? Es geht um die selbstaufklirende Uberpriifung, ob
wir sprechen, um zu verstehen oder sprechen wir, um zu verun-
glimpfen oder um Vorurteile zu verbreiten? Dies sind Fragen, die
sich jeder zu stellen hat, wenn er einen echten Dialog sucht.

Konkret fragen sich also die Kommunikationsteilnehmenden
selbstaufklirend, wie sie ihr Wissen iiber die Anderen erwerben,
klassifizieren und bewerten; sie reflektieren auch dariiber, wel-
chen Nutzen sie sich davon erhoffen. Der Austausch von Antwor-
ten der Kommunizierenden bildet eine gute Grundlage wechsel-
seitiger Korrektur des falschen, ungenauen oder vorurteilsbehaf-
teten Wissens.

Dies hiingt damit zusammen, dass in uns Menschen ein egois-
tischer Mechanismus lebt, der uns dazu verleitet, durch die
Abwertung der Anderen nach auflen, Zusammengehﬁrigkeitsge-
fiihl und Aufwertung im Inneren zu erzeugen. Diese Mentalitit
erschwert echte Verstindigungsbemiithungen. Folgendes Beispiel

soll dies verdeutlichen:

Finer meiner Studenten namens Jonas berichtet von einer
Situation, die er im Rahmen eines dreiwdchigen Aufenthal-
tes in China erlebt hat. Dabei werden ihm die drei Kompo-
nenten der Verstindigung deutlich: »Ich verbrachte drei
Wochen in einer chinesischen Familie. Abgeschen davon,
dass wir uns nur mit Mithe sprachlich verstindigen konn-
ten, ist ihre Art, Wiinsche oder Vorschlige zu vermitteln,
nahezu undurchschaubar.
Eines Abends gehe ich mit meinem Austauschpartner durch
Peking. Ich bin froh, die enge Wohnung im 21. Stock des
Hochhauses verlassen zu konnen. Ich versuche ein Gesprich
zu entwickeln, was nicht nur wegen besagter Sprachprob-
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leme. sondern vor allem b i S Sﬂhﬁc%mr“hcit'schr '
schwierig war. Irgendwann wird SCIL.‘SI ll"}t die Stille Unan.
cenehm und er erklirt mir, dass er jeden Tag, wenn ¢f mit
:fiem Bus zur Schule fihrt, ein sehr hiibsches Madchen sihe.
Schén und gut, denke ich mir. Dann wieder Sc.hwcigen'
Nach einiger Zeit fragt er mich, ob ich dieses Midchep mal
sehen wolle. Mir doch egal, in meinen Augen sehep dic
Chinesen sowieso alle gleich aus. Er muss aber woh] irgend-
etwas anderes damit gemeint haben. '
Nach einer Weile des Nachdenkens geht mir auf, dass g,
Sache mit dem >hiibschen Midchen« der Versuch war zy
entschuldigen, morgens mit dem Bus anstatt mit depy Tax;
zur Schule zu fahren. Bisher hatten wir immer ejp Taxi
genommen. Nariirlich hake ich noch einmal nach, um
mich zu vergewissern, ob meine Schlussfolgemng richtip
sei. Dies ist ihm zwar offensichtlich unangenehm, aber jck
kann ja nichts dafiir, wenn der Junge nicht einfach

gerade-
heraus fragen kann.«

Jonas wird nach seiner Riickkehr gebeten, einen Beriche uber
seine Reise zu schreiben. Thm stehen im Allgemeinen zwej moe-
liche Varianten offen: Jonas findet erstens die Chinesen, dies:s
unverstindliche Volk« einfach "unertriglichc und ist heilfroh dass
die drei Wochen vorbei sind, da es fir ihn sehr strapazigs wa,r die
c}‘n'nesische Mentalitir zu verstehen. Jonas beriiCksichtigt zwe;'z‘ms
$z Id{:;;ﬁ(;f;ﬁtzﬁemen: die Kontextualicir, dije Situativitir und

51-ch ?me dhnliche Komrnunikationssituation vorzustellen, in der
Sie die Position vop Jonas einnehmen.

Wi ne - - - -
e wiirden Sje Ieagieren und wie wiirden Sie tber Ihre Reise

i ) ey
Hause berichten? Fragen Sie sich dabej selbst, warum sje einen
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1.3 Trans-, Multi- und Interkulturalitat

’\;ﬁio‘::cjll“z;rdflfr;g:crktllturalith'.t und wi.c '\.ferh_l‘q'.l‘t sie sich zu den
s- und Multikulturalitie? Fiir manche setzt
Interkult‘uralitﬁt die wechselseitige Bezichung von Menschen aus
Ufltcrschncdlichen Kulturen voraus.? Sie ist zwar vielfiltig defi-
mcr.kl)ar, lisst sich aber als cin Schliisselbegriff unserer Gegenwart
C_rk]arcn. Interkulturalitit ist der Name einer Theorie und Praxis,
cin Modus der Verstindigung, die sich mit dem historischen und
gegenwirtigen Verhiltnis aller Kulturraume und den Menschen
als ihren Trigern beschiftigt.

. Grundlegend fiir einen wissenschaftlichen Ansatz ist in erster
Linie scine gesellschaftliche Relevanz. Es geht um die Frage, ob
und inwieweit eine Theorie der gesellschaftlichen und politischen
Realitit entspricht. Betrachten wir z.B. die Ansitze der Trans-,
Multi- und Interkulturaliti, so ist festzustellen, dass es zwischen
ihnen, trotz der offensichtlichen Unterschiede, eine innere Ver-
wandtschaft gibt.

Der multikulturelle Ansatz wird dann problematisch, wenn
vermutet wird, dass Kulturen einander wesensfremd seien und
eigenstﬁndig nebeneinander >leben« kénnten, ohne sich vonein-
ander beeinflussen zu lassen. Nach einem solchen Kulturbild
Jleben« Menschen ebenfalls als unverinderbare Identititen neben-

einander. Die Idee der>Leitkulturcist aus demn Geist dieser Gesin-
nach der alle aufgefordert werden, sich einem

nung entstanden,
geht es um die Homoge-

bestimmten Rahmen anzupassen. Hier

nisierung der Gesellschaft.
Der gemifligte cranskulturelle Ansatz hingegen bedeutet

Grenziiberschreitung, ohne offensichtliche Unterschiede zu ver-

wiissern oder Beliebigkeit zu propagieren. Die kultur- und erzie-
hungsbedingten Grenzen zwischen den Individuen lésen sich

9 Aufdie Frage nach Gemeinsamkeit der Ansitze Trans-, Multi- und Interkul-
curalirit werde ich hier weiter nicht eingehen und verweise grundsitzlich auf

mein Lehrwerk: Interkulturelle Kommunikation, 2014.
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Denken dst die Basis ciner interluliarellen Dy, i,,,(;,,.”,”’ "
Begepnung, Wir bendtigen in allen Kontexten tnf Silu;uiunrn
: ' loer Y ' . s H ”
an‘.\'i”’l? yers also \/,WIM.IHIH, weil Ch Ic‘!/.(llt;h l”(“viglu
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die
gind, dic mitcinander kommunizicren und nicly Kulturer |
. i TEN gl

Ganzes.

In unserer vielfiltigen Gesellschaft sind extreme 1y BN
Formen dicser drei Ansiitze nicht zu {iberschen, Letalicly 1}-(1,','.,:
wir als Individuum aufl; ob wir kulturelle Mischlinge iy ()clucr
uns echnisch definieren, Uber die lokal verankerten Unterschiede
kénnen wir uns nicht hinwegsetzen. Interkulouralivi vm-l,imh,;
Dimensionen der gemidfiigren Trans- und Multikultaraligy, In
anserer multikulturellen Gesellschaft wird zwar transkulygre|
gedacht, aber interkulturell gehandelt,

Haben die Gastarbeiter, die in den 1950¢r Jahren dje Bundes-
republik mit aufgebaut haben, ihre Religion, Tradition, Sprache
und Kultur restlos aufgegeben? Die Verneinung dicser Frage licgt
auf der Hand. Diese Tatsache macht deutlich, dass wir die Gesel]-
schaften trans-, multi- oder interkulturell niche homogenisieren
diirfen. Diese Begriffe sind mit Erscheinungsformen verbunden,
dic nicht fiir sich bestchend existieren, sondern sich stets in cinem
Prozess des Werdens befinden und immer neue kontcxtbcdinglc

Mischungen eingehen.
Mit zwei Beispielen mochee ich die Problematik der Interkyl-

turalicic verdeutlichen:

Erstes Beispiel: Stellen Sie sich vor, Hélene und Alif lernen
sich bei einer akademischen Feier irgendwo an einer Uni-
versitit kennen. Beide sind nette, ambitionierte und vor
allem geschiftstiichtige Frauen. Alif kommt aus der Tiirkei
und Héléne aus Frankreich. Thre Verstindigungssprache ist
deutsch. Beide arbeiten in Deutschland in zwei konkurrie-
renden Firmen; Héléne bei Mercedes Benz und Alif bei
- BMW. Hier beobachten wir eine typische interkulturelle
- Begegnungssituation, in der sich zwei gesellschaftliche
Makro- und individuelle Mikroebenen begegnen.
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Um eine reflektierte Kommunikation fithren zu kénnen,
miissen beide Frauen Selbstaufklirung betreiben, indem sie
sich stets iiberlegen, was sie ausdriicken wollen und wie s
beim Anderen ankommen kinnte. Die Schwierigkeit be-
steht darin, dass sie sich mit unterschiedlichen kulturel-
len Kontexten identifizieren. Bedenkt man, dass Alif bei
gemeinsamen Mahlzeiten weder Schweinefleisch verzehre
noch alkoholische Getrinke zu sich nimmt, entsteht ein
Dilemma, wenn es fiir Hélene dazugehére, die Mahlzeit
in bester franzdsischer Manier mit einem alkoholhaltigen
Aperitif zu beginnen.

Wir sehen, dass »beste franzasische Manier« bei Alif als »Ver-
stofS« gegen ein religioses Gebot wahrgenommen wird. Dies
macht sich gleich beim ersten gemeinsamen Abendessen
bemerkbar, das gerade wegen dieser verschiedenen Einstel-
lungen mit einer Verstimmung endet. Alif méchte keinen
Wein auf dem Tisch sehen, wihrend Héléne darauf nicht
verzichten will. Hier spielt die Frage der Toleranz eine
wesentliche Rolle, auf die ich noch zu sprechen kommen
werde.

Zweites Beispiel: Interkulturalicit bezieht sich nicht unbe-
dingt auf Kommunikations- und Begegnungssituationen
zwischen Angehérigen zweier verschiedener Kulturriume
wie Deutschland und Afrika, sie ist auch eine gingige Praxis
innerhalb einer Kultur.

Max und Matthias sind Nachbarn. Beide haben ein Grund-
stiick mit Girtchen, aber ihre Vorstellung von der Gar-
tengestaltung und -pflege sind villig unterschiedlich. So
lisst Max seinen Garten im paradiesischen Naturzustand
wuchern, wihrend Marthias Wert darauf legt, dass alle
- Pflanzen akkurat beschnitten werden und insbesondere an
“der Grenze zum Nachbarn die Biische exake den entspre-
chenden Vorschriften gemifl gekiirze werden. Dies fiihre
_ mit der Zeit zu Verstimmungen, tiber die sich Max zunichst
in einem irgerlichen Brief an den Nachbarn Luft macht.

27

Mit CamScanner gescannt



noglich? =
ot Kommunikation MOGHALTTT ——
wie ist Kommunikati
legenheit wird spiter sogar durch cin richterliches
- ¢
Die Angc

Urteil entschieden.

. dass interkulturelle Konflikte nicht nyy
¢ zeigen, dass in =
.ntstehen, die aus unterschiedlichen Kuleyr-
swischen Menschen e dern dass die Unterschiede auf der indjvi.
e Stl\/;:;zrrgss;nsg ninncrhalb eines Kulturraumes wesentlich
;;l;f];:rnsein R als diejenigen zwischen Menschen, die ays
verschiedenen Kulturriumen stammen. O
Nun stellt sich die Frage, was Interkulu.lralltat. in diesem
Zusammenhang bedeutet. In der Tat lassen 'belde Bels[:ilele mc.eh-
rere Zugangsmoglichkeiten zu diesem I::’vc.a'grlf_f Zu. Zunachst. ein-
mal ist festzustellen, dass Interkulturalitdc ein g-esellicha'fthches
Phinomen ist, das in allen Kulturen der Vélker eine giingige Pra-
xis darstellt. Dieses Phinomen lisst sich auf der gesellschaftlichen
Makro- und der individuellen Mikroebene betrachtend als eine
Antwort auf die Frage begreifen, wie wir Kommunikationssitya-
tionen so gestalten kénnen, dass Vorurteile minimiert werden
und Kommunikationen offen und fruchtbar sind, dies insbeson-
dere in einer sich immer mehr globalisierenden Welr.
Interkulturalitit griinder sich auf die vollige Gleichwertigkeit
der Menschen, obwohl dieses Selbstverstindnis weder in der eige-
nen, noch in einer anderen Kultur gleich ist. Diese Formen von
Interkulturalitit, die ich als eine reflektierte bezeichne, setzen
eine wechselseitige Selbstaufklirung im Sinne einer dialogischen
Haltung voraus, die Gemeinsamkeiten und Unterschiede glei-
chermaflen sucht. Selbstaufklirung bedeutet, niche nur Ethno-
loge anderer Kulturen und Individuen zu sein, sondern den Blick
auf die Architektur der Innenwelt des Eigenen

Diese Bcispicl

zu richten und die
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Uik e ; -
- m l'.l"m gesellschaftlichen Auftrag zu erfiillen, verfihre Inter-
Allm-l licie interdisziplinir. Gemeint ist eine fachi11‘>crgrcnfcndc
seitsweise bzw. Kooperation zwischen verschiedenen Fachrich-
tungen:
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he sich als Reaktion
ablierten wissen-

f das wach-

Ein solches interdisziplinires Vorgehen verste
auf die fortschreitende Spezialisierung in den et
schaftlichen Disziplinen und zugleich als Antwort au
sende Bewusstsein vom vielschichtigen Charakter wissenschaftli-
cher Problemstellungen. Dies hingt damit zusammen, dass
Kommunikationen Erkenntnisse voraussetzen, die nicht nur in
einer Disziplin beheimater sind.

In den folgenden Kapiteln wird angestrebr, auf der Grundlage

der interkulturellen Orientierung Wege und Méglichkeiten zu

beschreiben, wie Barrieren zu iiberwinden sind und wechselsei-

tige Verstindigung gelingen kann.
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2 Grundbegriffe der
interkulturellen Kommunikation

2.1 Von der Notwendigkeit einer
kontextuellen Kommunikation

Im vorangegangenen Kapitel ging es um die Beantwortung der
Frage nach Kommunikation insgesamt und interkultureller
Kommunikation insbesondere. Die dort formulierten Grundpo-
sitionen gelten fiir die weiteren Uberlegungen dieses Buches.

Ich halte fest, dass die herkémmlichen Kommunikationsmus-
ter in der Regel auf der Ebene politischer, religidser oder kulcurel-
ler Einstellung und Uberzeugung extremistische Tendenzen bzw.
negative Fundamentalismen generieren. Ihnen liegt ein dogmati-
sches bzw. differenzorientiertes Erzichungskonzept zugrunde.
Dies mag auf gewisse Egoismen zuriickzufiihren sein, die in uns
Menschen unterschiedlich wirksam sind, die im Rahmen unserer
Primirsozialisation geschult werden.

Diese Erkenntnis macht deutlich, dass wir eine vollig neue,
praktische Kommunikationstheorie bendtigen, die ich als kon-
textuell bezeichne. Kontextuell zu verfahren bedeurtet, unter-
schiedliche Traditionen mit ihren jeweils eigenen Terminolo-
gien, Fragestellungen und Losungsansitzen von ihren verschie-
denen Positionen her zur Sprache kommen zu lassen. Kontex-
tuelle Betrachtung des Eigenen und des Anderen hilft uns,
verschiittete Gemeinsamkeiten zu entdecken und solide Verstan-
digungsperspektiven su entwickeln. Transkulturell denken und
interkulturell handeln bilden das Wesen eines solchen kontext-
sensitiven Ansatzes.

Dies bedeutet, sich mit interkultureller Reflexivitit in die
" Denk- und Erfahrungswelt des Anderen hineinzuversetzen und
die eigene Perspektive mit den Augen des Anderen wahrzuneh-
men. Eine angemessene Interpretation und Analyse von Kommu-
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Interkulturelle Kommunikation
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nikationsakten ist ohne eine solche sensitive Kontext

m“Sic”lnp
kaum méglich. -8

Mein Ansatz ist cine gewaltfreie Art zu denken, 4, reden g
-u handeln, im Sinne des altpersischen Philosophcn Sart(;.schtg
also Zarathustras. Seine Gathas »Himmlischen GCSiingcdo, Sin‘d’
das Plidoyer fiir eine kosmische Harmonie, cin cinfﬁh[samCS
Mensch-Mensch-Verhiltnis nach dem Vorbild der Natur, i, dc'r
alles zusammenhingt und zusammenwiichst: »So sol] e ein, dag
Freundschaft und Briiderlichkeit, welche unser alle; Wunsch
sind, zu uns gelangen [...], damit jeder, der im Lichte de guten
Gedanken und seiner Wahrnehmung [handelt], zum Genufl de,
gerechten Belohnung kommt.«!! Die sartoschtische Triade, gy
zu denken, zu reden und zu handeln, kommt bej jedem Indjy;.
duum unterschiedlich zum Tragen:

~ Denke freiwillig gemifl Deines einfiihlsamen Wesens!
— Rede freiwillig gemifl Deines einfithlsamen Denkens!
— Handle freiwillig gemi Deines einfiihlsamen Redeng!

Eine solche Handlungspraxis setzt die Umgestalrung unserer
Selbstwahrnehmung voraus, die zur Folge hat, dass wir die Ande.
ren durch eine andere Brille sehen. Auf diese Weise sehen wir alles
in einem neuen Licht und kénnen angemessen handeln. Ungere
angeborenen Fihigkeiten wirken stirker, wenn wir sie gezielt ein-
setzen und ihre Grenzen kennenlernen.

Etwa 2500 Jahre spiter formuliert Jean-Jacques Rousseay dje
These »Zuriick zur Natur«. Er sieht uns, wie Sartoscht, in Gefahr
und regt an, zu unserer wahren und einfiihlsamen Natur zuriick-
zufinden. Dies setzt prozesshafte Anstrengungen voraus, die von
Individuum zu Individuum anders gemeistert werden kénnen.

Die immerwihrende Selbsterforschung, die reflektierr ist und
ihre Reinform erreiche hat, fithrt in der Regel zur Verminderung
der negativen Tendenzen wie auch zur Zunahme echter Ehrfurche
vor allen Lebewesen und Anteilnahme am Leben des Anderen.

T
10 vgl, Sartoscht: Die Gy, B
1 Gatha, 54/1 athas des Sartoschs, 2009.
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l‘uer Prozess der Selbsthefragung schafft eine solide Grundlage,
.F%_&.ii der respekavolle Begegnung und empathisches Zuhoren ent-
faltet werden kdnnen. Wer diese Dimension erreicht, unterseellt
niemandem Pehlverhalten, sondern ist stets bemiiht, lebenswele-
liche 'f?.»eﬁ:i*;ér{n'fsi*.-c-f'rifd}gnng und Wohlergehen des Anderen akriv
zu fordern, dies in Politik. Wissenschaft und Gesellschaft.

Eine kontextuelle Art 2u kommunizieren fuflt stets auf der
genannten Triade des Sartoscht, wohl zu denken, wohl 7u reden
und wohl zu handeln, die gleichsam die Grundlage einer gewalt-
freien Begegnung auf jedwedem Gebier ist.

2.2 Orientierungsbereiche
der Verstandigung

Um cine solche Verstindigung zu entfalten, konnen uns folgende
sichben Schliisselbegriffe niitzlich sein, die ich an anderer Stelle als
Korrelatbegriffe bezeichnet und erliutert habe.!2

- ———-
- -
- bl

/ Interkulturelle
. Kompetenz /!
" nterkulturelle  * Interkulturelle 3 Interkulturelle o
\ Semantik ' Hermeneutik '/  Komparatistik ./
T el oo el et JRARE LT
Interkulturelle /s Interkulturelle )
Toleranz N Ethik !
‘\..“‘ _______ i ‘:_’-_:,_\v ________ "__—’
s L A e N-—___..
H Das Eigene und das Andere o

-
- -
i ——
. N AL B B SIS S E S L
-----------------

12 An anderer Stelle habe ich diese Korrelatbegriffe cingehend untersucht, wor-

“auf hier grundsitzlich verwiesen sei. Vgl. Yousefi, Hamid Reza und Ina

Braun: Interkulturalitit, 2011 und Yousefi, Hamid Reza: [nterkulturelle
Kommunikation, 2014,
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Bei der Klirung dieser zusammenhiingendey Begriffe pel
dic Analyse folgender Fragen, auf dic ich i diesem K, )f' S
Githrlich cingehen werde: Was heifSe Identici Was l"-"-l‘:‘:llf('l g,
petentes Verhalten? Warum sind W()H|)C(|(:I.tlllngcn 7 I)c%l-1;mm
Wie verstehen sich das Eigene und das Anderer Wor si;:tl 1{/@,1;
gleiche gut? Wie werden wir Uns gegenscitig gerech? Uy, schli i
lich: Warum brauchen wir Normen? Pelle.

Diese Orienticrungsbereiche unterliegen zwei P"i""fipicn G
lassen sich erstens niche schematisch in der einen oder and'-\ "
Disziplin fixieren, weil sic in allen Wisscnsclmﬁsl)u'cichcn L,rc.n
spezifischen Eigentiimlichkeiten betrachter und vcrwcndcl,’w’c‘:t
den. Sic kdnnen zweitens ctymologisch ebenfalls nich, durch cin-
einzige Sprachkultur durchbuchstabiert werden. j

Bei jeder Begriffserklirung ist stets dem Kontext angemesse,
zu verfahren. Bei all diesen Orientierungsfragen sind mindestepg
vier kontextbedingte Faktoren grundlegend: Formen des Mep.
schenbildes und Wirklichkeitsverstindnisses sowie des Wert- und
Moralverstindnisses.

Mein kontextuelles Kommunikationsmodell griindet ayf der
Universalitit der Menschenwiirde. Hierbej unterscheide ich zwi-
schen rangeborener« Menschenwiirde und serworbenen: Men-

schenrechten:
- - . ~.
7 .
/ Interkulturelle N
T R K, Kommunikation P A

' N \ ,".;"/ “\
.\‘,__.. "‘.,—‘ \
Angeborene e : Erworbene \
Menschenwirde  / \ Menschenrechte !

........
........ -
CET et -
Praiaacennt - -

Angeborene Wiirde ist universell und liegt im menschlichen Wesen
begriindet. Selbstachtung, Autonomie sowie Uberlebensinteresse
sind Charakte_ristika dieser Wiirde, dies unabhiingig von Ge-
schlecht, Herkunf, Religion und Nationalitit. Erworbene Men-
schenrechre sing hingegen partikulir und werden dem Menschen
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dm-f-h \fcrl:issungcn zuerkannt, um die angehorene Wiirde 70
schiitzen, 13 :

Aus der angeborenen Menschenwiirde speisen sich die erwor-
benen Rechte wie der Rechtsanspruch auf Leben, Freiheit, Arbeit,
S(,)Zjalc Sicherheit und Bildung. Dazu gehéren ebenfalls Anspruch
auf Gleichbehandlung und Meinungsfreiheit.

Eine Aufgabe dialogischer Verstindigung ist die Herstellung
ciner Balance zwischen der Universalitit der Menschenwiirde
und pluralen Partikularitit der Menschenrechte. Dies bedeutet,
den Menschenrechtsmonismus zu Gunsten cines Menschen-
rechtspluralismus zu vermeiden lernen. Insofern sind Menschen-
rechte keine Prinzipien, sondern konkretisierte Regeln, deren
Praxis teilweise kontextbedingt ist. Ist ein Menschenrecht in
cinem Kontext einklagbar, so kann es durchaus sein, dass dies in
einem anderen Kontext aufgrund kulturbedingter Gegebenheiten
juristisch nicht erlangt werden kann. Dialogische Verstindigung
heift in diesem Zusammenhang, Ursachen von moglichen Kon-
flikten nicht nur in Bezug auf Menschenrechtsfragen, sondern
auf jedwedem Gebiet denkend zu verstehen. Dies ist ein Impera-
tiv transkulturellen Denkens und interkulturellen Handelns.

2.2.1 Was heif3t Identitat?

Wir alle brauchen Heimat und Beheimatung. In dem Ausdruck
yHeimat« steckt eine emotionale Welt, eine Art Sehnsucht, die uns
im tiefsten Inneren bewegt und uns Orientierung gibt. Sie ruft in
uns etwas Vertrautes auf, wie Kindheitserinnerungen. Orte und
Erfahrungen, mit denen wir uns identifizieren, Lebenswege, in
denen Sitten und Gebriuche, Ironie und Humor, Sprache und
Musik sowie Religion und Tradition zusammenflielen und Iden-
titit stiften. Jeder kennt auf seine Weise das Gefiihl des Heim-

wehs und Verlassenseins.

13 Yousefi, Hamid Reza: Menschenrechte im Weltkontext, 2013 und Interkultu-
 ralivit, 2013.
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Schon Kinder im Kindergarten sagen: »Ich will heim. Auch
Patienten im Krankenhaus duflern stets den Wunsch, heimgel, e
zu wollen. Selbst im Urlaub sagen Erwachsene oder Kindc:r0 nach
einiger Zeit: »Ich will heim.« Dieser Ausdruck eines sehnsﬁchtigen
Verlangens nach dem Ursprung begleiter den Menschen wihrend
der gesamrten Spanne seines Lebens. Er verweist auf eine wesen,.
liche Komponente der menschlichen Identitit. ‘
Wir kennen das Theaterstiick »>Andorrac von Max Frisch. Das
Drama versetzt den Zuschauer bzw. Leser schrittweise in Angst
und Schrecken, gibt ihm andererseits aber auch Hoftnung;

Interkulturelle Kommunikation

Es geht um einen Jungen namens Andri, der von den Ein-
wohnern Andorras diskriminiert wird. Die Dorfbewohner
projizieren all ihre negativen Eigenschaften auf diesen
Jungen. ‘
Die Bedrohung durch die »Schwarzens, also die Spanier,
wichst in Andorra, einem Kleinstaat in den Pyrenien zwi-
schen Spanien und Frankreich, zunehmend. Ein Lehrer hat
mit einer Spanierin ein Kind, was allerdings als schindlich
in diesem Dorf angesehen wird. Aus Feigheit iiberlegr sich
der Lehrer eine Liige und gibt seinen eigenen Sohn Andri
fiir einen Juden aus. Niemandem sagt er die Wahrheit, auch
nicht seinem Sohn. Dies fiihrt zu dessen Ausschluss bei den
Dorfbewohnern, die ihn wegen seines angeblichen Juden-
- seins hinseln. Bald glaubt Andri selbst, ein Jude zu sein.
“Die Bewohner Andorras begegnen ihm permanent mit
Argwohn. Durch all dies ist er schlieSlich so gepriigt, dass
- er, obschon er durch den Pfarrer erfihrr, doch kein Jude zu

sein, an der ihm zugewiesenen jiidischen Identitit festhilt
und spiter ermordet wird.

‘Max Frisch fiihrt uns vor Augen, wie lebensnorwendig Identitit
fiir den Menschen ist. Der Mensch will wissen, auf welchem
Boden er steht und welcher sozialen Umwelt er angehért. Andri
leidet Zeit seines Lebens unter ciner Identititskrise. Er fithle sich
betrogen und seiner Identitit beraubt. Max Frisch setzt der inter-
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B i

kulturellen Reflexion c¢in Denkmal, ndmlich der Frage, warum
der Kommunikation stets dic Klirung dessen vorausgeht, was
Identitdt fiir das Eigene und das Andere bedeutet. In der Tat kann
cine Identititskrise zur Frage von Leben und Tod werden. Fol-
gende Parabel moge dies noch verticfen:

Es geht um cinen Jungen namens José, Er verliert seine
Eltern, wird von ciner Pflegefamilie weit auflerhalb wohl-
wollend aufgenommen. Nach langen Jahren kehrt er in
scinen Heimatort zuriick. Voller Hoffnung und Freude,
dic Familie wiederzuschen, klingelt er. Seine Schwester, die
er noch lebendig in Erinnerung zu haben glaubt, machr
die Tiir auf: »Ich bin José, erinnerst du dich an mich? Hier
in dicsem Garten haben wir mit Melissa und anderen
gespielt.c

Sprachlos und kopfschiittelnd sagt die Schwester: sNein, -
ich kenne Sie nicht. Das muss eine Verwechselung sein.«
Dem Jungen bricht eine Welt zusammen. Er machr in sei-
ner Verzweifelung kehrt und geht weiter zu ehemaligen
Spiclkameraden, die er ebenfalls lebendig in Erinnerung zu -
haben glaubt. Diese meinen ebenfalls, sich an ihn nicht zu
erinnern. Wie verhext! Keiner will sich an ihn erinnern.
Verzweifelt irrt er umher. Allmihlich verliert er den Boden
unter seinen Fiiffen und fragt sich: »Ich bin doch ich und
niemand anderes; was ist blof§ in mich gefahren. Vielleicht
irre ich mich — aber nein, hier ist doch mein Heimarort.
Ich halte das nicht langer aus, ich sehe keinen Ausweg

| mchr—< |

Wie wiirden Sie Josés Geschichte weitererzihlen? Diese tragische
Begebenheit macht deutlich, dass Identitit fiir Menschen existen-
tiell ist. Identitit hat in der Tat eine Innen- und eine Auflenpers-
pektive. Innenperspektive meint die Innenwelt des Menschen,
wihrend sich AuBenperspektive darauf bezieht, wie er auftritt
und wic er wahrgenommen wird. Dies zeigt sich in der unredu-
zierbaren Einbettung der Person in ihr Umfeld. In a_Jlf:n ZWi-
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schenmenschlichen Begegnhungen unﬂd Kommunil\'atiom:fl treffey
Charaktere mit ihrer jeweiligen 1:.1'f:111rungswclt feinn,,
Diese konnen familidr, beruflich oder weltanschaulich geprﬁg£
sein. Das Eigene beschreibt das Vertraute und uns Bekannge, Was
umgekehrt auch fiir das Andere gilt.

Das Andere bedeutet, wie die beiden Beispiele vor Augen fi},.
ren, meist Bedrohung eigener Identitit und Stérung der beste-
henden Tradition. Andri und José heben uns ins Bewusstsein, wie
unverzichtbar Heimat und Identitit sind. Dag Heimargefiih] als
Teil der Identitit ist eine anthropologische Wirklichkeit, dje wir
in allen Kulturen, Traditionen und Religionen beobachten k.
nen. Wer sich restlos von diesen Tatbestinden abkoppelt, gerit in
der Regel, von Ausnahmen abgesehen, in eine Identititskrise.

Die Frage nach der Identitir lisst sich durch diverse psycholo-
gische, soziologische und ethnologische Zuginge mit verschiede-
nen Akzentuierungen betrachten. Identititen unterliegen einem
Wandel und Prozess des Werdens. Die Veranlagung zum Ich
bringt jedes Individuum mic sich in die Welc, Es ist die soziale
Interaktion, die uns hilft, unsere Identitit zu entfalten.

Nimmt sich der Mensch denkend wahr, so entdeckr er
Bewusstsein in sich. In ihm erwacht das Gefih] der Identidit, eine
unverwechselbare Selbigkeit. Identitit des Menschen ist etwas
Wandelbares, eine Art lebenslange Ich-Arbeit, die sich immer
wieder neu entdeckend entfaltet. Sie Lisst sich als eine Spirale der
Selbstentfaltung begreifen, die durch soziale Interaktion Pri-
gungsphasen durchliuft, Religion, Kuleur, Sprache und Tradi-
tion, Familie, Schule und Gesellschaft sowie weltanschauliche
Kontexte sind fiir das Identititsbild von Bedeutung, die auch auf
eine Wechselwirkung zwischen dem Eigenen und dem Anderen
Verweisen, EmeckungSerlebnisse' konnen Einfluss nehmen auf
das Gewordensein des Menschen. Konstante Identiciten, ob per-
sonale, kulturelle oder religise, gibt es in der Regel nicht. Ich
“unterscheide sippe; Idemitﬁtstvpen: : '

ch-denri it st ein Ausdruck der Unverwechselbarkeit der
B ersdnlichkeir ejpes Individuums. Sie reouli re emotionle .

_ : guliert unse A
Welt und i fir die Art ung Weise u;se_res' Denkens und vor

Interkulturelle Kommunlkatlon
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allem unserer Umwelt- und Weltbeziehung bestimmend. Die
Ich-Identicit umfasst die menschlichen Eigenschaften, welche
seine Personlichkeit ausmachen: Indem ich meine Identitit
bestimme, bestimme ich auch, wer ich bin, wie ich bin und woher
ich komme. Man spricht auch von einer personalen Identitit.
Fine Ich-Identitit zu besitzen bedeutet, sich selbst zu erkennen
und die Anderen zu verstehen.

Wir-Identitit bezieht sich auf den Zusammenschluss einer
Volksgruppe oder einer Gemeinschaft, wobei die personale Iden-
ticir in den Hintergrund trict. Als ein soziales Wesen kann der
Mensch nur in Verbundenheit mit anderen Wesen existieren, da
in der »Wir-Identitit« seine Wurzeln zu finden sind und die
Geschichte seiner Herkunft liegt. Das »Wir-Bild« isc folglich
‘bedeutsam zur Schaffung einer Identifikationsméglichkeit fiir
den einzelnen Menschen. | :

Narrative Identitit ist mit dem Begtiff der Wir-Identitir eng
verbunden. Es geht um die Annahme, dass Menschen deshalb
Geschichtenerzihler sind, um die eigene Wirklichkeit bzw. erzih-
lende Antworten auf die Frage »Wer bin ich?¢ oder »Wer bist DuZ«
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iektive Sinn der Erzihiung wird ganz im Sinne
14 Der subjektive .
zu finden. s auf die Gruppe, der ein Mensch angehgyy,
des Konstruktivismus aut cic konstruiert. Der V;
es ie auch auf die eigene Person konstruiert. Der erlust
. g2 inle au . .
in z“cm;r Ll?-l' tererunderzihlungen und die gesellschaftliche
A r rinters i g
kuleureller T herkdmmlicher Identititen tragen dazu bei, dag,
Dekonstruktion her N ; li
ihre cigenen Erzihlstringe erfinden, um die verlorenge.
Menschen ihre eigene . : !

Identitit zu erserzen. Die narrative Idencicit Iiuft Gefahr,
gangene lde . ‘ ) :
cinen rotalitiren Charakter anzunehmen, da nicht au.szuschhefien
ist, dass Individuen ihre eigene Erzihlung verabsolutieren.

y A " " * -

Geschlossene Identitit ist eine extreme Form der Rgahsmrung
einer Wir-Identitit. Bei dieser Identititsform geht es um eine
towlitire Haltung, die nur eine bestimmte Form der Identici;
akzeptiert, nimlich die eigene. Dies ist bei extremistischen Wel,.
anschauungen, wie der nationalsozialistischen, zu beobachten, dje
von der Reinheit der Kultur und Rasse ausgehen. Auch Gesell-
schaftsformen, in denen alles per Dekret unifiziert wird,
chemaligen Sowjetunion, gehren, wenn auch
schwichten Form, zu den Staaten mir geschlossen

Hdentitir im Ubﬁgng verweist auf die
im postmodernen Zeitalter, in der sich
P
Ubergang zwischen unterschiedlichen
Nach diesem Konzept befinder sich
@t, im Wandel.'S Betrachren wir
Verinderungen in gesellschaftlicl
wir den Verlust der allge
lungen, damir verbunde

Modelle des chrgangs z

rwischen v

Interkult

wie in der
in einer abge-
er Identicar.
Situation des Menschen
Menschen im »standigen
Lebensformen« befinde
alles, damit auch die ldent-
den Zeirgeist und die rasanten
1en Prozessen. <o beobachten
rbindlichen Hintergrundersih-
n die lcicntitiim;xuﬂEimng und variable
erschiedenen Identititen. Hier

gehtes um den Wandel menschlicher Identiciten,

Multiple Identiyz, kann als cine gelunge
Rahmen der Identitic i Ubergar :

ne Sozialisierung im
W rgang bezeichnet werden. Sie
besag, dass sich ein Indjvidy,

X um mehreren ethnischen und zivilen
Gemeinschaftep, 2ugehdrig fij

meinyve

komm; . 15t gebirdeer
? auS " i - . o
' saner zweiten Heimar
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Deutschland, wohnt in Berlin, hat dorr studiert. An der Univer-
sitit Konstanz ist er Hochschullehrer, Philosoph, im Besonderen
interkultureller Philosoph, zu Hause ist er Familienvater, gegen-
iiber Bekannten ein Kumpel und im Kontakt mit Freunden ein
enger Vertrauter. Vom Einfluss seines Elternhauses her ist er schi-
itisch geprigt und Befiirworter der demokratischen Verantwor-
tungsethik. An diesem Beispiel werden die offenen Grenzen zwi-

schen Identitit und Rollen ersichtlich, die ein Mensch Zeit seines
Lebens spielt.

Mischidentitit ist eine typische Entwicklung, die in snterkultu-
rellen und sogar intrakulturellen Kontexten zu beobachten ist.
Menschen, die sich in solchen Kontexten bewegen, erleben Auf-
l6sungen oder aber auch Erweiterungen bestehender Grenzen
hautnah. Ali im obigen Beispiel zeigt diese gleichzeitigen Grenz-
iiberschreitungen und Grenzbestimmungen, die fiir ihn psychi-
sche Herausforderung mit sich bringen, weil er in Deutschland
von simtlichen Uberzeugungen und Gewohnheiten beeinflusst
wird, die sich wiederum auf sein Selbstbild auswirken. Das Ergeb-
nis ist zumeist eine Mischidentitit.

Uberfordert sind in der Regel diejenigen Individuen, denen es
niche gelingt, sich in ihrem neuen Lebensumfeld eine Heimat zu
schaffen. Menschen mit Migrationshintergrund sind in der Regel
gezwungen, eine Mischidentitdt zu entwickeln. Solche Menschen
wissen aus eigener Erfahrung, was es bedeutet, grenziiberschrei-
tend zu denken, zu reden und zu handeln. Hier treten alle gemi-

Bigten und extremen Erscheinungsformen der Trans-, Multi- und
Interkulcuralicic auf.

Allen diesen sieben erlduterten Identititsformen ist gemein-
sam, dass sie — mehr oder minder — unter dem Einfluss von ver-
schiedenen Religionen, Kulturen, Traditionen und Zivilisationen
sowie Geschlechtergruppen stehen. Diese Identititsformen neh-
men ferner auch Einfluss auf die Art und Weise des Denkens der
Individuen, deren Ergebnisse bestimmte Menschenbilder sind.
Eine ausgewogene Balance zwischen der Ich- und der Wir-Identi-
tit kann als ein Idealzustand angesehen werden, in dem sich das
Individuum am besten entfalten kann.
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nsei verhindet. Unterscniede und Gemein-
fenechsein, das uns ort

?::rwm anter den Menschen .i':mi.rm': l‘uc:l'z_\;e'hiis,:h?n Faktaren
hhingip, Weil all diese Identitiren innerbalb ailer l'\l{lﬂlﬁ.‘:ﬂ f_im
Viiker zu beobachten sind. ist anzunchmen, dass cin Geftihl
.i;,r.m Eremdheit nicht aulerhalb, sondern im s\-‘h:nsdu’.n F:('“‘H;l;, in
siner cigenen Denkform und \Y“".;.lxrncln'\uUjg be e Hier
Lommt dem jeweils individuell ausgeprigren Grad an Egoismus
eine wesentliche Rolie zu.

Fin starker Ausdruck. insbesondere der Wir-Identitic zeige
sich in unterschiedlichen BegriiBungsformen. Betrachren wir
diese im Vergleich der Kulturen und ihrer Kontexte, so gr(il.".‘cn
sich einige mit Handschlag und Verbeugung: manche klopfen
sich umarmend gegenseitig auf die Schultern. Es gibt aber auch
Kontexte, in denen sich Menschen mit dem Blick auf den Boden
oder in die Augen griten oder manche, die sich mit der Beriih-
rung ihrer Nase begriffien. Auch die BegriiBung, zwischen Min-
nern, zwischen Frauen oder zwischen Miannern und Frauen diffe-
ricren. In manchen islamischen Kreisen kiissen sich die Minner
umarmend auf die Wangen. Das Gleiche gilt auch fiir Frauen.
Diese Gruffformen sind auch von semantischer Relevanz, weil sie
von Kulturraum zu Kulwurraum unterschiedliche Emotionen her-
vorrufen. Dass orientalische Minner sich in der Regel umarmend
auf die Wangen kiissen, wird in Europa des Ofteren als ein Aus-
druck der Homosexualitir aufgefasst, was aus orientalischer Sicht
als befremdlich angesehen werden kann. Auch hier sind Kuleur-
oder Individualegoismen virulent. |

Die existentielle Bedeutung der Identicit kann sich jeder vor
Augen fithren, wenn er sich selbst die Frage stelle: »Was gefille mir
an mis oder was nicht? oder »Was gefillt mir an meiner Gruppe
oder was nicht In der offenen und vor allem aufrichtigen Ant-
wort dieser Frage machen wir deutlich, womit wir uns identifizie-
ren und wie wir uns von anderen u

Die Aufgabe der Kommunizie
- verbunden sein, Ej
denkend und verg

nterscheiden oder abgrenzen.
renden wird stets mit der Mithe
genes im Anderen und Anderes im Eigenen
chend zu suchen,
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Rickkehr ohne Heimkehr

Eine mchrfache Kulturzugehorigkeit kann im Kontext der Inter-
kulturalitic auch zu einem Identititsproblem werden. Dies trifft
am chesten auf Menschen mit Migrationshintergrund zu. Man
moge sich vorstellen, dass ein Tiirke in Deutschland geboren wird
und, wie die anderen Einheimischen, auch die Schule besucht
und in dieser Gesellschaft komplett sozialisiert wird, der aber auf-
grund der Herkunft seiner Elternteile einen orientalisch klingen-
den Namen hat, unabhingig davon, dass sein Aussehen teilweise
seinen Migrationshintergrund anzeigt.

Wie wird ein solcher Mensch in der Gesellschaft aufgenom-
men, obwohl er wie alle anderen Deutschen sozialisiert ist? In
Deutschland wird er, aufgrund seines Namens und bedingt durch
sein Aussehen, als Auslinder angesehen, der gut Deutsch spreche
bzw. sich gut der deutschen Kultur angepasst hitte, obwohl er
sich selbst kaum als Auslinder wahrnimmt. Wenn er mit seinen
Eltern in die Tiirkei reist, um dort seinen Urlaub zu verbringen,
wird er von seinen tiirkischen Kameraden als Nicht-Tiirke
betrachtet, obwohl er nicht als solcher wahrgenommen werden
will. Hier handelt es sich um eine Riickkehr ohne Heimkehr.

Es entsteht ein Identitdtsproblem des tiirkischen Jungen. Nun,
wo gehore ich denn hin? Bin ich Deutscher oder Tirke? Zuhause
in Deutschland werde ich merkwiirdig bedugt, in der Tiirkei
ebenso. Ist dies nicht ein Grund, dass Menschen mit einem sol-
chen Hintergrund geradezu pridestiniert sind, sich Kosmopoli-
ten zu nennen’?

Wider den Ausdruck »fremd¢

In unserem Wissenschaftsverstindnis ist weitestgehend der Aus-
druck sfremd: als die Bezeichnung des Anderen etabliert worden.
Es ist ersichtlich, dass unterschiedliche Menschenbilder in der
Regel miteinander in Konkurrenz treten. Dies belegt die Denkge-
schichte der Kulturen. Unser Menschenbild ist grundlegend fiir
die Kommunikation, wenn wir Menschen oder Gruppen als
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JAndere. oder »Fremde: [)CZCECJN]C{]. Die Wahl d_ifmj Ausdriicke
bestimmt zugleich den Diff'crcnzicrung‘%“’-ﬁl' d‘;" t;%“"c” dem
jeweils Anderen gegeniiber. Bctrachtcn \:vnr cl ic jffét{rht:fﬂit:h
Nachschlagewerke wie das >Handb|:1ch der Ku tui.r\»'msens&haﬁg
oder kleinere Fachwérterbiicher sowie Monographien und Uber-
blickswerke, so finden wir dies bestitigt. .

Der Ausdruck »fremd« verweist auf eine Auf'fa:s‘sung, die Kultu-
ren als geschlossene Kreise begrei{t, was heute _}e.docl? U*.ﬂ.mithal‘
geworden ist. Spatestens seit dem Ende der Kolonialzeit Mitte d_es
20. Jahrhunderts wird immer klarer, dass Kulturen stets von offe-
nen Grenzen geprigt sind. Neben den »gingigen« Formulierun-
gen Fremdheit und Fremdartigkeit« finden auch weitere negative
Ausdriicke Verwendung, wie >Fremde als Eindringlinge« (Hans
Magnus Enzensberger), »Stachel des Fremden« (Bernhard Wal-
denfels) oder »Fremde als Barbaren« (Julia Kristeva).

Bei einer Vergleichsanalyse des Begriffs des »Fremden zeigt
sich, dass er in unterschiedlichen Sprachkulturen zumeist negativ
besetzt ist. »Fremd« bedeuter im Deutschen vandersartig, »fremd-
lindisch« oder »exotisch«. Im Persischen heifdt fremd »gharibe, ein
nicht Dazugehériger, Eindringling, oder sbigane, Auslinder,
Besatzer, unerwiinschte Person. Beide Ausdriicke besitzen im
Deutschen wie im Persischen einen stark abwertenden Charakter,
mit dem Beiklang bedrohlich, wihrend das Wort »Andere« in bei-
den Sprachkulturen als sverschieden« aufgefasst wird. Diese Wort-
bedeutung ist angemessener.

Wir sagen gewdhnlich: »Ich gehe mit einigen Studenten essen,
obwohl ich sie nicht kenne«. Ich wiirde niemals sagen: >Ich gehe
mit Fremden essen«. Wir sagen »lch fliege nach Kenia oder
Deutschland« und nicht »in die Fremde.«

mit Freunden telefonieren, klin
der Fremde.

Der Ausdruck »fremd: erweist sich als ambivalent. Wenn ich

z.B. sage: \Das Verhalten von Alj jst mir fremds, so meine ich,
dass »Alis Verhalte

n mir personlich fremd ist, weil er anders ist
und nicht, weil er ein Fremder ist.. Hier bezicht sich der Behaup-
tende auf seine cigene subjektive Einschitzung, die niche ohne

Wenn wir von dort aus
ge es absurd zu sagen: >Ich bin in
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Weiteres generalisiert und verabsolutiert werden kann. Insofern
hat die umgangssprachliche Auswahl des >Eigenenc und des
yAnderenc durchaus eine Berechtigung. Anders denken, handeln,
fithlen oder gesinnt sein, beschreibt keinen Gegensatz zum kultu-
rell oder religiés Anderen, sondern besagt: »immer im Unter-
schied zu etwas, wie im Beispiel: >Ali ist anders als Philipp< oder
)Susanne ist anders als Ulrikec usw. |

Der Terminus sFremdgruppe« beschreibt eine Gemeinschaft, im
Gegensatz zur »Eigengruppe«. Auch hier ist es sachlich angemesse-
ner von anderer und eigener Gruppe zu sprechen, damit keine
hermetische Distanz zum Anderen entsteht oder aufgebaut wird.

Derartige Ausdriicke wie »das Eigene und das Fremde, der
Europder und der Fremde« sind Erfindungen und Projektionen
sowie Identititsfixierungen, Wunsch- und Negativbilder der
Zivilisation. Nach diesem Vorverstindnis wird der Andere »nicht
cinfach als der andere« gesehen, »sondern als der schlechtere«
Mensch. »Wir sind die >eigentlichen« Menschenc, schreibt Hans
Jiirgen Heinrichs, »die anderen sind Menschen nur in unzuling-
licher, korrupter oder unterentwickelter Weise. Der erste Schrirt
zur Uberwindung dieses Schemas wird darin bestehen, sich die
europiische Geschichte der Feindbilder vor Augen zu fiihren.
Diese Geschichte reicht weit hinter die Entstehung der Ethnolo-
gie zuriick und bestimmt diese bis in die jiingste Vergangenheit.«1¢

Corinna Albrecht argumentiert dhnlich wie Heinrichs: »Wenn
Menschen zu >Wilden, zu »Untermenschens, zu »Unzivilisiertenc
erklirt werden, wird die Kategorie »Fremder« fiir Herrschaftszwe-
cke instrumentalisiert. Die Grenzziehungen, die mittels Fremd-
' heitskonstruktionen vollzogen werden, konnen nach der Logik
der ihnen zugrunde liegenden Ideologie auch Fremdstellungen
inmitten der eigenen Kultur vornehmen.«!7

Eine ausschlieffliche Orientierung an einem bestimmten Iden-
titits- oder Differenzmodell verhindert, Eigenes im Anderen und
Anderes im Eigenen zu erkennen und zu verstehen. Wer so ver-

7 16 Vgl. Heinrichs, Hans-Jiirgen: Das Fremde verstehen, 1999, S. 43,
17 Albrecht, Corinna: Der Begriff der, die, das Fremde, 1997, S. 92.
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5 ot das Andere unmittelbar zum Exoten, ohnpe
fibrt, stigmatie <cin, von der anderen Seite selbst als Exor
sich dessen bewusst [7)“ ‘Scm, Phinomen geht eine von endgiiltiger
gesehen 2t wcrdft lfl . a cleitete Einstellung voraus und stellt ein
Identici und Dl(i CrLIn)iegsc: Haltung ist seit ihren Anfingen »eiﬁe
Wunschdenken dar. chung von Vereinnahmung und Aufklirung
unauﬂi’)jl?fllﬁ \f;r:l;remd? und Selbstverstindnis, von Beobach-
?:Is] ;}I]B;Shr,clili)ung’ lgeﬂexion und Projektion, von Phantasie

1 ng.«

un(\lfi\:?a(itl:lll&li);s:gl::ngwir alle wissenschaftlichefl Theorien fiir. einen
Augenblick, so werden wir merken, dass \_rlele von uns, in .cler
Regel unterschwellig, ein lconstruk[haf.:t—ﬁxmrtes Bild vom Elge.— |
nen und vom Anderen pflegen. Echte u?terkulturfelle Ko_mmum-
kation speist sich aber aus der Wechselwirkung ben‘del:. Die KlH:lS[
besteht darin, das Eigene und das Andere miteinander ins
Gesprich zu bringen. Um dies praktisch umzusc.ttzen, miissen wir,
wie Bernhard Waldenfels zu Recht bemerke, »nicht nur Ethnolo-
gen eciner anderen, sondern auch Ethnologen unserer eigenen
Kultur werden.«1?

Der Samoa-Reisende Erich Scheurmann unternimmr in sei-
nem Werk >Der Papalagic einen solchen Versuch. Sein Protago-
nist, ein Stidsechduptling, kann den Wert der europiischen Er-
rungenschaften nicht erkennen. Dieser sieht nur, dass sie den
Menschen von seinem innersten Selbst entfernen, ihn unecht,
unnatiirlich und schlecht machen. Dabei deckt Scheurmann Dis-
krepanzen zwischen der sogenannten naturgebundenen polynesi-
schen Lebensart und einer wissenschaftlich geprigren Kultur auf.
Er beschreibt zwei Lebensentwiirfe, die sich gegenseitig relativie-
ren.?? Das Eigene und das Andere sind nicht voneinander ge-
trennt zu betrachten; es ist nur fruchebar, dass diese sich svonein-
~ander beunruhigen lassen!, ohne sich gegenseitig aufeinander zu

18  Heinrichs, Hans-Jiirgen: Einleirung, 1977, S. 41,

19 Waldenfels, Bernhard: progmphie des Fremden, 1997, S. 74.

i V&) Scheurmann, Erich: Der Papalagi, 1978, 5. 13 f
) 5(1].6\‘( aldenfels, Bernhard: Grundmotive einer Phinomenolo gie des Frem T
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reduzieren: Ohne Du gibt es kein Ich und das Eigene gibt es
cbenfalls nicht ohne das Andere. Diese Erkenntnis ist wesentlich
fir die Identicitsbildung.

Wer das Andere vergegenstindlicht, reduziert es auf ein Objekt
der Forschung. Dies sind Griinde, warum die Beschiftigung mit
interkultureller Kommunikation fiir die Frage nach der Identitit
des Eigenen und des Anderen unabdingbare Voraussetzung ist.
Alle sicben skizzierten Identititsformen haben einen hybriden
Charakter; sie erzeugen nicht nur Stolz, Freude, Selbst- und
Gruppenvertrauen, sondern kdnnen auch zur Uberbetonung und
zu radikalen Ab- und Ausgrenzungen fiihren, die oftmals in prak-
tischer Gewalt gegen andere Identititen enden. Die Gefahr einer
solchen Entwicklung kann durch echte interkulturelle Verstindi-
gung im Vorfeld minimiert oder vermieden werden.

Interkulturelle Kommunikation zeichnet sich dadurch aus,
dass jeder darum bemiiht ist, die Gedanken des Anderen zu den-
ken und dabei zu beobachten, wie das eigene Denken hierdurch
beeinflusst wird.

2.2.2 Was bedeutet kompetentes Verhalten?

Der Ausdruck »Kompetenz« geh6rt mit guten Griinden zu den
zentralen Begriffen der Kulturwissenschatten. Sind wir geschift-
lich oder privat unterwegs, so benétigen wir unbedingt Kompe-
tenzen, also Fihigkeiten und praktische Fertigkeiten, um situa-
tions- und kontextangemessen handeln zu konnen. Auch in
politischen Begegnungen auf internationaler Ebene brauchen wir
Kompetenzen. Dieses Vermogen erstrecke sich auf interkulturelle,
interreligiése und wissenschaftliche Bereiche. .

- Wer sich nach seinem Belieben in solchen Kontexten bewegrt,
wird mit grofler Wahrscheinlichkeit den gewiinschten Erfolg
nicht erzielen kénnen. Eine wichtige Rolle bei all diesen Begeg-
nungen spielt die Frage nach der Identitit des Eigenen und des
Anderen. Kontexte und Situationen, in denen sich Individuen
bewegen, sind ebenfalls von Bedeutung. Daher ist es eine Not-
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wendigkeir, sich stets Kompetenzen anzucignen, urm kulrorefy,
religits oder wissenschafdich bedingte Differenzen positiv ader
leritisch witrdigend autzunchmen.

Um nete Erkennnisse fiir den Umgang mit dem Anderen 2y
gewinnen und dieses Wissen durch Trainingsmoglichkeiten in dje
Praxis umzusetzen, gibt es fachbezogene Kompetenzzentren,
Neben interkulrurellen Zentren gibt es auch netzwerkartige
Zusammenschliisse, um die erworbenen Fertigkeiten durch Aus-
tausch von Erfahrungen zu erweitern und institutionell zu etab-
lieren.

Letzten Endes geht es um situations- und kontextangemesse-
nes Handeln durch die Aneignung von Fihigkeiten, die erfor-
derlich werden, wenn unterschiedliche Handlungsmuster, Welt-
anschauungen, Gesinnungen oder Meinungen miteinander un-
mittelbar in Beriihrung kommen. Damit sind auch Werte und
Normen sowic begriffliche Bezugssysteme gemeint, die nicht

immer offen ersichtlich sind.
Konkret geht es um die Suche nach Maglichkeiten, die uns

helfen, in Begegnungen Eigenheiten des Eigenen und des Ande-
ren reflektierend kennen und respektieren zu lernen. Die Ancig-
nung von Kompetenzen bzw. Fertigkeiten bedeutet, nach Alexan-
der Thomas, »den interkulturellen Handlungsprozess« so zu
gestalten, dass Missverstindnisse zunchmend vermieden und
sgemeinsame Problemlésungen«?? angestrebt werden kénnen.
Interkulturelle Kompetenz beschreibt ein erworbenes Vermé-
gen, sindividuelle, soziale, fachliche und strategische Teilkompe-
tenzen in ihrer bestméglichen Verkniipfung auf interkulturelle
- Handlungskontexte beziehen zu kénnen.«?3 Sie hat eine Innen-
und eine Auflenperspektive. Erstere beschrinkt sich nicht nur auf
intrakuleurelle, auf innergesellschaftliche Handlungskompeten-
zen, sondern vor allem auf unsere Gesinnung, Uberzeugung und
Individualitit, wihrend sich Letztere nicht nur auf interkulturelle
Handlungskompetenzen bezieht. Hier sind die Grenzen zwischen

22 ‘Thomas, Alexander: Interkulturelle Kompetenz, 2003, S. 141.
23 Bolwen, Jirgen: Interkulturelle Kompetenz, 2007, S. 112.
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ive stets flieffend. Hierbei handelt es
g des interkulturell sensibilisierten

Bewusstseins, dass das cigenkulwurelle Sinn- und Orientierungs-
system nur eines von vielen ist. Aus dieser konstruktiven Selbstre-
|ativierung speist sich eine echte Verstindigung. Hier geht es kei-
neswegs um eine Kommunikation, in der nur Gemeinsamkeiten
als Grundlage der Kommunikation gesucht werden, sondern
~uch Unterschiede, die erhellend sind.

Einen interkulturellen Kompetenzstandard gibt es nicht, weil
Kulturen keine Fixpunkee darstellen. Interkulturelle Kompetenz
ist stets als cin offener Prozess zu begreifen. Sie ist kein ' Werkzeug-
kasten oder »Kompetenzkatalogs, der in jedem Fall anwendbar
wire.2t Nicht nur weil Kulturen dynamisch und verinderbar sind,

sondern auch weil in Siruationen und Kontexten Menschen als
ithre Umwelt unterschiedlich

Innen- und Auflenperspeke
sich auch um die Ancignun

Alkteure auftreten, die sich und
wahrnehmen und unterschiedlich sozialisiert sind. Diese Mannig-
faltigkeit erfordert die Anwendung von adiquaten Kompetenzen.
Empathie ist grundlegend fiir die zwischenmenschliche Inter-
aktion. Im Allgemeinen bedeutet sie, sich in dic Situadon des
Anderen hineinzuversetzen. Sie ermdglicht den Kommunizieren-
den. die Welt aus einer jeweils anderen Perspekrive betrachten zu
Je tiefer sich die Kommunizierenden in ihre Lebenswelt
hineinfiihlen konnen, desto mehr erfahren sie voneinander.
sathie hat zwei Seiten mit vielen Dimensionen. Sie beruht

Emj
grundsitzlich auf Gegenseitigkeit. Wer Empathic gibe, dart auch
tehlt jeder Versuch,

Empathie erhalten. Ohne dieses Prinzip vert
ernsthaft kommunizieren zu wollen, sein Ziel. Echte Empathie
bedeutet also respekavolles Verstehen der Ertahrungen und Erleb-

nisse anderer Menschen. Sie sucht weder Belchrung noch die

Erteilung von direkten oder indirekten Rarschligen. Insafern
heiflt Empathie verstehendes Zuhdren und lernendes Verstehen.
Zwel Kommunik;\t.iunsmmldlc sind voneinander zu unter-

scheiden: Listen- oder Srrukeurmodelle. Wihrend Listenmodelle

lernen.

2i Vgl hicrzu Erdem, Fauma: Iuserbuleurelle Kompetonz in der Sesialirbeit,

2011, ..
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;:1 auf bestimmte Individuen bezogen miglich. Solche Kag,.
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| ¢ dic des Ofteren als wesentlich betrachtet werden, sind
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riktisch jedoch unbrauchbar. Eine echte Vustandtgung des
p . ; oL 5
Eigenen und des Anderen ist ohne zureichende Kenntnis beidsei-

tiger Gewohnheiten, Sitten und der anderen amhropologischen

Faktoren illusorisch. |
Bei der Ancignung interkultureller Kompetenz spielen politi-

“sche Bezichungen sowie Art und Weise der medialen Berichter-

stattungen in Zeitungen und chsehreportage.n eine wichtige
Rolle. Betrachten wir das in Deutschland medial erzeugte Bild
tiber Linder wie die USA, den Iran oder China, so wird ersichy.
lich, wic tendenzids die Auslandsberichterstattung zumeist st
und uns erschwert, zwischen Wahrheit und Dichtung unterschei.
den zu kénnen.

Es gibt verschiedene Wege, sich trotz des medial aufgearbeite-
ten Bildes, die crforderlichen Kompetenzen anzueignen. Der
belichteste Weg fiihrt tiber Sekundirliteratur wie Reisebeschrei-
bungen der Linder oder Einfithrungen iiber Land und Leute,
Eine weitere Méglichkeit ist die Einsicht in Primirliteratur; in
Biicher, die von Wissenschaftlern dieser Linder geschrieben sind
und in Ubersetzung vorliegen.

Die vorhandenen Berichtsformen bilden zumeist die Grund-
lage unserer Wahrnehmung, Wir miissen uns aber dessen bewusst
werden, dass auch dann noch Informationen wegen mangelnder
Kenntnis unstatthaft verallgemeinert schief, {ibertrieben oder
politisch motiviert sein kénnen.26 Hier ist die medienpidagogi--

Vgl. hierzu Boleen, Jurgen: fnterkulturelle Kompetenz, 2006, S. 163f.

25
26 - Vgl. hierzu Klemm, Michael: Verstehen und Verstindigung aus medienwissen-
schafilicher Sicht, 2013, |
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sche Dimension im interkulturellen Vergleich von Bedeutung,
weil viele unserer Erkenntnisse iiber die Anderen durch mediale
Instanzen gewonnen werden.

Worauf miissen wir achten, wenn wir mit Anderen eine Part-
nerschaft oder eine Geschiftsbezichung eingehen méchten? Wir
miissen uns nicht nur vergegenwirtigen, was im jeweiligen Falle
das Eigene und das Andere ist. Aus dieser Erkenntnis heraus
ergibe sich auch, was wir im Dialog hoffen diirfen und worauf
wir zu verzichten haben. In einem niichsten Schritt werden wir
unsere Wahrnehmungen, Interpretationen und Gefiihle, also die
Welt des Eigenen, mit der Welt des Anderen in Bezichung setzen
und daraus vorliufige Schliisse fiir weitere Schritte ziehen. Auf
diesem Wege sind mindestens drei Prozessschritte unter Beriick-

sichtigung von drei Grundkompetenzen der Kommunikation zu
beachten:

Interkulturelle <
% Fach-Kompetenz 2

. Y \
/" Eigenkulturelle |\ Anderskulturelle
!\ Kompetenz |/  Kompetenz

-
-
-

Sea -_———
TN -
- - - - -
S R e R cccssra e mn ..

Diese drei Grundkompetenzen umfassen weitere Kompetenzen,
die wir bendtigen, um situations- und kontextangemessen agie-
ren zu kénnen. Es handelt sich um folgende Kompetenzen: her-
meneutische Kompetenz, um Gedankenwelten und Texte zu ver-
stehen, spekulative Kompetenz, um den Blick des Anderen
empathisch zu erfassen, analytische Kompetenz, um Terminolo-
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Colche handlungsorienterten Kompetenzen kommen T4

oot Dartner 7. B, aus dem Orient und Oy,
Finsatz, wenn zwei Partner 7 B. a d Okziden,

kommen. Die Verhandlungspartncr.wcx:dcn su:!a A vergegenii.
swei unterschiedlichen Kulturriumen g

PUnigey

tigen haben, dass sie ,
R;:iigi(mcn mit verschiedenen soziokulturellen und lebengwel;.

chen Hindergriinden angehéren, dic nicht fundamental anders
sind. Hier sind religions- und kulturpidagogische Dimensionen
camt ihrer Kontextualititen zu beriicksichtigen. Die Partner mijs-
sen sich iiber Gebote und Verbote des Alltags informieren, wie
Speisen und Getrinke. Der Konsum von Alkohol ist in vielen
arabisch-islamischen Lindern, wie dem Iran, sogar verboten,
Hier ist die sozialpidagogische Dimension im interkulturellen
Vergleich unverzichtbar. Die Gesprichspartner haben dariiber
hinaus auf das Zeitverstindnis ihrer Gastlinder zu achten. Das
Verstindnis von Piinktichkeit oder Unpiinktdichkeit lisst sich
nicht generalisieren; es ist individuell unterschiedlich. Verschie-
denheiten diirfen niche als Affront gewertet werden, sondern als
Bereicherung, :
Die Kommunizierenden miissen die Hoflichkeits- und Begrii-
Bungsformen der Gastlinder unter Beriicksichtigung der Indivi-
dualititen und Ausnahmen betrachten, ohne in Stereotype zu
verfallen, Dies hingt damit zusammen, dass eine bestimmte Ver-
haltensform, die in einem Kulturkontext innerhalb oder aufler-
halb eines Kulturraumes erwartet wird, in einem anderen Kon-
text als vollig unangemessen empfunden werden kann. Es gibt
- Menschen, die, wie schon angeschnitten, kultur- und kontextun-
abhingig gewisse ritualisierte BegriiBungsformen pflegen, indem
sie sich gegen die Faust schlagen oder sich ans Ohrlippchen fas-
sen. In weiten Teilen Asiens gilt Verbeugung mit oder ohne
Handschlag als Begriiung, Es gibt auch lichelnd umarmende
oder auf die Schulter klopfen.de Gruflformen, die eine gewisse
_Fr_eudff zum Ausdruck bringen, In anderen Kulturgegenden wird
mit Blick auf den Boden oder in die Augen gegriifit.
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Kemnkompetenzen eine Wanschs orstellung. Die Kommunizie.
renden haben bei diesem Ancignungsprozess nicht nur Kulturge-
bundenhieiten zu erkennen und Respeke zu entwickeln. Sie wer-
den auch Verabsolutierungen vermeiden und Schnittmengen
suchen, Das Endziel einer interkulturellen Kompetenz ist Verste-

hen-Wollen und Verstanden-werden-Wollen. Hierin liegt die
Chance ciner echten Verstindigung.

Der Bedarf an interkultureller Kompetenz zeigt sich, wie wir
geschen haben, auf allen Ebenen der nationalen und internatio-
nalen Bezichungen, Blofes Fachwissen hilft nur in seltenen il
len. Erforderlich sind in der Regel personliches Engagement und

Geschick, mit einer feinfihligen Emparhicfihigkeit, Wir kisnnen
unsere Wirkung auf das Andere einschiitzen, wenn verstanden
worden ist, wie kulturelle Prigung entsteht,

Folgendes ist kritisch anzumerken: In fast allen Einﬁihrimgcn
in die interkulturelle Kompetenz wird betont, dass die curopii-
isch-westlichen  Geschiiftspartner  selbstbewusst auftreten, auf
klare Kommunikation setzen, um Respekt zu erzeugen, rational
“verhandeln und auf Pankdichkeit grolen Wert legen, wihrend
auflereuropiischen Geschiftsleuten bescheinigt wird, traditions-
und hierarchiebewusst aufzutreten, sich nicht so sehr um Piinkt-
lichkeir zu bemithen und alles auf harmonischer oder sogar
freundlicher Ebene abwickeln zu wollen,

Fine Tawsache entgeht diesen Einfiihrungen, denn wo es um
Geschifte geht, gehr es um theoretische und prakiische Klugheit
und weniger um Tradition und Hierarchie. Der Schein triigt:
- Hierarchisches Auftreten kann eine Taktik sein, in der der Partner
- bewusst unseren Vorurteilen encspricht. So werden sie fiir uns
unberechenbar bleiben, weil wir oft den Fehler begehen, die Welt

ansschliefilich durch unsere Brille zu betrachten und zu bewerten,
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Cyut Sty ) cht pen, "
Creschiiftsbeziehungen aul nnl;mn:_?,lcr und mtcrmti(«,“;l'lc;ais all,. -
aul Harmonic und vor f’l”mn aul puten Bt:'/.iclum SN oy oy |
Um eigenc Zicle u.nlcrrcu:l)cx'n; wcrqvcn unwmchi‘f‘“ichc:[:(,mlq"'
dbi K]ughcit pml(.tizlcn.. I flsofcm wire es stets angebrach, J
mit einem vorgefassten Bild das And.cre 7 seher ,
Bezugssystem  des Anderen durch die I?nllc des
betrachten. Darin liegt der wahre Kern einer jeden
Art interkultureller Kompetenz.

Interkulturelle Kompetenz in diesem Geiste bed,
nen, Verhaltensweisen aus verschiedenen Perspektivep, 20 begragp
, ten und nachzuvollzichen. Auf diese Weise entwickeln v, ei‘-
gcwis.éjcs Maf an kultursensitivem Bewusstsein, um den Wcrte,r:
und Normen des Eigenen und des Anderen, wenn aych nur te].

weise, gerecht zu werden.

!'Qm,’lulltu Fishrungspersonen wissen

My,
5 Nk

s
Anderey,

2
rcﬂcktiertcn

It

2.2.3 Warum sind Wortbedeutungen zu beachten?

Wi alle kennen den Ausdruck »Das war nicht so gemeint!, Dieser
Satz besagt, dass wir wihrend des Gesprichs ein Wort oder ipe
Formulierung gewihlt haben, ohne zu bedenken, welche Wis.
kung unsere AufSerung auf den Gesprichspartner haben kany,
Beim Reden ereignen sich solche Situationen hiufiger als bej der
Anfertigung eines Schriftstiicks. Stellen wir uns einmal die fol-
gende Situation vor:

Sie fragen den Leiter einer Firma im Rahmen eines Vorstel-
lungsgespriches, ob er mit Thnen fiir die Vertiefung der -
-gewonnenen Ergebnisse auch einen fritheren Termin nen-
- nen kdnne als vereinbart. Der Leiter erwidert: »Da miissen
 Sie aber meine Midels fragen.«

Nun gibt es verschiedene Méglichkeiten, die Auflerungen des
Leiters zu interpretieren. Meint er vielleicht Mitarbeiterinnen,
mit denen er ein intimes Verhilenis unterhilt oder macht er viel-
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Neine, wiitden Sie vielleicht sagen, aul eine solche sMirarbeit
mochte ich gerne verzichtens :

Diese Beispiele machen deutlich, dass die \V/urt;l)cdcun..nngcn
nicht nur faprakuliurell, sondern perade i)‘)[(.‘!:l{llll'lll'(‘“ Missver-
stindnisse hervorbringen konnen, welche fiir die zwischen-
menschliche Kommunikation von erheblicher Bedeutung sind.
Das Gebiet, in dem diese Fragen diskuticrt werden, ist dic inter-
kulturelle Semantik. , ’

Interkulturelle Semantik hat kontextuell bedingte AufSerungs-
formen zum Gegenstand. Thr Ziel ist cs, im'crlullturcll-l)cdingf‘e
Storungen, Missverstindnisse und Konflikte zu analysieren, die
durch cinen kontextspezifischen Wortgebrauch verursacht wer-
den baw. verursacht werden kénnten. Hierbei sind Bedeutung
und Sinnebenen zu beachten, die stets mit vollig unterschiedli-
chen Vorstellungen verkniipft sind. Auch ist die Distributions-
analyse, d.h. dic Kontext- und Feldanalyse wesentlich. Das fol-
gende Beispiel zeigt die Relevanz einer solchen Analyse?7:

Ein Cowboy und ein Indianer treffen sich in der Pririe. Der
Indianer zeigt mit dem Zeigefinger auf den Cowboy. Der
hebr als Antwort Zeigefinger und Mittelfinger gespitat
hoch. Der Indianer faltet die Hinde vor dem Gesicht. Da
schiittelt der Cowboy locker seine rechte Hand. Beide rei-
ten davon.
Der Cowboy kommt heim zu seiner Frau und erzihle
- »Seell’ dir vor, ich habe heute eine Rothaut getroffen. Sie
hat mit dem Zeigefinger gedroht, mich zu erschieflen. Da
habe ich dem Indianer mit der Hand verdeutliche, dass ich
ihn zweimal erschieflen wiirde. Und weil er mich prompt
um Gnade gebeten hat, habe ich ihm zu verstehen gegeben, -
er solle verschwinden.« ‘
- Einige Meilen westlich, im Wigwam, erzihlt der Indianer
-~ seiner Squaw: »Stell’ dir vor, ich habe heute ein Bleichge-
- sicht getroffen. Ich habe ihn gefragt: »Wie heifft du?« Da hat

27  Koch, Peter u.a, (Hrsg.): Neues aus Sankr Eiermark, 21997, S. 57f.
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- er mir geantwortet: »Ziege«, Da hab’ ich ihn gefragt: »Berg-
ziege?« Und da hat er geantwortet: »Nein, Flussziege«.«

Dieses Beispiel fiihre drastisch vor Augen, dass Bedeutung und
Sinnebenen kontextuell mit unterschiedlichen Vorstellungen ver-
bunden sind, die unvermeidlich Missverstindnisse erzeugen und
zu Abgrenzung und Feindseligkeit fiihren kénnen.,

Hochgradig problematisch sind auch Héflichkeits- und Gruf3-
floskeln sowie Hotwords, heifle Worter. Es handelt sich um Wor-
ter, die je nach Situation und Kontext stark positive oder negative
Emotionen hervorrufen.

Das persische Wort »Nazic ist im interkulturellen Vergleich ein
solches Hotword. Im Persischen bedeutet dieser Ausdruck »Oh,
wie stifS« bzw. »Du bist aber hiibsch!li, wihrend das Wort »Nazi< im
Deutschen mit Faschismus identifiziert wird. Wenn ein Iraner
einem deutschen Midchen auf Persisch »Nazic sagt, macht sich
zunichst eine starke Irritation breit. Die Antwort diirfte klar sein:
»Ich bin keine Nazi«. Wihrend also dieses Wort im Persischen posi-
tive Emotionen hervorruft, ist es im Deutschen negativ besetzt.

Mit der Bezeichnung sarisch« im Deutschen und Persischen
verhilt es dhnlich. Dieser Begriff bezeichnet urspriinglich einen
der Stimme, die im Zuge der indoeuropiischen Wanderung in
das Gebiet des heutigen Iran einwanderten. Die etymologische
Waurzel des Wortes >Iran« ist »Eran¢, d.h. »Das Land der Arier..
Dieser Ausdruck ist im Persischen mit einer positiven Erinne-
rungskultur verbunden, wihrend er im Deutschen mit der natio-
nalsozialistischen Idee einer Reinheit der Rasse in Verbindung
gebracht wird, die mit einer negativen Erinnerungskultur ver-
kniipft isc. Deshalb ist die Verwendung des Wortes varische im
Deutschen problematisch.

Es ist sinnvoll, die lautliche Ubereinstimmung von Wortern
" mit verschiedener Bedeutung und Herkunfi zu beachten und sich
dafiir zu sensibilisieren. Das Gleiche gilt auch fiir das Vorhanden-
~sein mehrerer Bedeutungen, die es fiir ein Wort gibt. Wer dies
" beachtet, kann effektiv dazu beitragen, dass Missverstindnisse

a7
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kotrigiert und Bedeutungen kontextuell erweitert oder richrigge-
stellt werden kénnen, | |
Interkulturelle Semantik birgt ein Missverstindnispotenzial,
»weil dic Kommunikationspartner in einer interkulturellen Kom-
munikationssituation die Worter so gebrauchen, wie sie diese im
Laufe ihrer Sozialisation in einem spezifischen kulturellen Kon-
text erlernt haben«28 und wie sie fiir eine Sprach- und Kulturge-
meinschaft gemeinhin in Wérterbiichern festgeschrieben sind.
Semantisch bedingte Missverstindnisse oder Konflikte treten auf, |
»wenn dic Kommunikationsbeteiligten auf der Basis unterschied-
licher soziokulturell geprigter Bedeutungskonventionen mitein-
ander interagicren, bzw. unterschiedliche Begriffssysteme aufein-
ander treffen.«2?
Betrachten wir die deutschen Worterbiicher, so wird zu beob-
achten scin, dass der Wortschatz darin selten kultursensitiv darge-
stelle wird, d.h. dass soziokulturell eingespielte Einstellungen,
Wertungen, Stereotype, Ideologien usw. kaum Erwihnung fin-
den. In diesen Worterbiichern gibe es keinen Hinweis auf »Hot-
words« wie Heimat, Moschee, Kopftuch oder Familie, die nicht
leicht zu fassen und zu beschreiben sind.
Eine zentrale Aufgabe interkultureller Semantik besteht darin,
unter Beriicksichtigung verschiedener Wortbedeutungen im Ver-

gleich der Sprachkulturen, eine offene und kontextsensibilisierte
Verstindigung zu férdern.

2.24 Wie verstehen sich das Eigene und das Andere?

Verstehen ist ein Schliisselbegriff des menschlichen Lebens und
damit auch ein Grundbegriff der Kommunikation iiberhaupt.
Jeder Mensch ist auf seine Weise durchaus bemiiht Sachverhalte
zu ergriinden, Texte zu erschliefen, Sprachcn zu erlernen, Theo-
rien zu analysieren und Haltungen oder Mentalititen zu begrei-

28  Kiihn, Peter: Interkulturelle Semantik, 2006, S. 26.
29 Ebenda, S. 9. : ey
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fen. In all diesen Bemithungen geht es letzten Endes um das Ver-
stehen. Angemessenes Verstehen hat niche nur cine sachlich-rati-
onale. sondern auch eine emotionale Dimension.

Max Weber unterscheidetr zwei Vi rstehenstypen, die rational
oder irrational sein konnen: aktuelles und erklirendes Verstehen,
Die Intention des Betrachters ist stets ausschlaggebend dafiir, wie
jeweils vorgegangen wird.3® Das aktuelle Verstehen bezieht sich
auf die deutende Erfassung des laufenden Handlungssinnes, wiih-
rend das erklidrende Verstehen Griinde fiir dieses oder jenes spezi-
fische Verhalten erfasst. Hierbei wird, um einen Ausdruck Webers
zu gebrauchen, >motivationsmiflige zu verstehen versucht, aus
welchem Affekt heraus gelacht, gestritten oder mit dem Auto
statt mit der StrafSenbahn gefahren wird. Dabei ist anzumerken,
dass Interpretationen menschlicher Handlungen ebenfalls morti-
vationsmillige erfolgen.

Interkulturelles Verstehen ist {iber diese Verstehensform hin-
aus eine besondere Art des hermeneutischen Umganges mit dem
Anderen. Dies hingt damit zusammen, dass sich die kommuni-
zierenden Sachverhalte auch hier aus unterschiedlichen Sinn-,
Orientierungs- und/oder Symbolsystemen heraus erschliefen,
analysieren oder ergriinden.

Interkulturelles Verstehen und interkulturelle Hermeneurik
gebrauche ich synonym. Sie beschreibt urspriinglich ein metho-
disches Regelwerk des Verstehens, der Auslegung und der Erkli-
rung von Texten, Kunstwerken aber auch von Zusammenhingen

‘in unterschiedlichen kulturellen Kontexten, in denen es um das

Wechselverhiltnis zwischen dem Eigenen und dem Anderen
gehr. |

- Wir kennen das berithmte Kippbild von Ente und Hase. Bei
der Betrachtung dieses Kippbildes ldsst sich von der rechten Seite
her eine Ente und von der linken Seite her ein Hasenkopf wahr-

‘nehmen. Welches Kippbild ist richtig und wer bestimmt dies?

300V gl. Weber, Max: Wirtschaft und Gesellschaft, 2010, S. 6.
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Das Kippbild verdeutlicht, dass es verschiedene Betrachtungsar-
ten gibt. Es zeigt cbenfalls die Bedeutung der Hermeneutik fiir
mdgliche Interpretationen, Sachverhalte, Theorien oder Wahr-
nchmungen.

Die weiter vorne bei der Frage nach Kommunikation diskuy-
tierte Parabel mit dem Hammer ist ein zusitzliches Beispiel fiir die
Erklirung dessen, was Hermeneutik ist. Wir schen, dass ein Mann
vorhat, ¢in Bild in seinem Zimmer aufzuhiingen. Thm fehlt hierzu
cin Hammer. Weil sein Nachbar einen hat, beschliet er, unver-
ziiglich zu thm zu gehen, um ihn um den Hammer zu bitten.

Urpléezlich regen sich bei ihm Zweifel. Thm geht die Frage
durch den Kopf, was wire, wenn der Nachbar ihm den Hammer |
doch nicht ausleihen wiirde. Seinen Zweifel verbindet er mit der
Unterstellung, dieser habe ihn gestern nur fliichrige gegriifie. Er
geht mit einem konstruierten Bild scines Nachbarn ins Gericht
und urteile: »Er muss erwas gegen mich haben.« Dabei konstruiert
sich der Hammersuchende eine Opferrolle und bilder sich in sei-
nem stillen Kimmerlein gleichsam ein, er selbst wiirde jedem sein
W_crlm:ug zur.Verﬁigung stellen, wenn es jemand von ihm borgen
wollte, .. o a5 00 ’ e AT

Wihrend er sich fiir giitig und hilfsbereir hilt, erklire er den
Nac{abaa'xl flir cine seltsame Person: 'Leute wie dieser Kerl vergif-
ten cinem das Ieben!: Er gehe in seiner Einseitigkeit so weit, dass
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cr dem Nachbarn weiter unterstell, dieser wisse doch, dass er
gerade auf thn angewicsen sei, aber weil bloR er im Besitz cines
Hammers sei, wolle er ihn im Regen stehen lassen.

Irgendwann hat der Mann es satt und sagt laut zu sich: »Jetat
reicht es mirlc Er rennt zum Nachbarn hinunter und klingelt. Der
Nachbar 8ftnet, und er schreit ihn an: sBehalten Sie sich Thren
Hammer, Sie Riipell

Hermeneutik kann, wie diese Parabel lebhaft vor Augcn fihre,
auf den Horizont des Eigenen beschrinkt bleiben oder den Hori-
zont des Anderen einbeziehen, um eine Horizontiiberlappung
herbeizufithren. Bevor ich auf die Analyse dieser Parabel zu spre-

chen komme, unterscheide ich zwei Formen von Hermeneutik:
apozyklische und enzyklische.

o — — o
pa——= ————
——— o

°~N
’ N
{ Interkulturelle "
\ Kommunikation /
‘-\.‘ < -/:'.
s P Tt N 8 &
2 Enzyklische A
Apozyklische 5 Hermeneutik /

Hermeneutik

-
-
~- P
N - e -

Apozyklische Hermeneutik beschreibr eine reduktive Form des Ver-
stehens und beschrinkt sich auf Selbsthermeneutik. Diese traditi-
onelle Methode der Hermeneutik ist zweidimensional, weil die
Kommunizierenden ausschliefSlich eigene Sichtweisen in den Vor-
dergrund stellen. Eine reine apozyklische Identititshermeneutik,
die alles der cigenen Denk- und Lebensform anpassen will, ist
nicht tragfihig, weil sie darauf hinausliuft, dass sich die Kommu-
nizierenden nur dann verstehen wiirden, wenn sie die gleichen
- Anschauungen hitten. Die reduktive Ausrichtung dieser Verste-
hensform zeigt sich in ihrer Einseitigkeit. ‘LetZteh‘ Endes geht es
darum, wie ich erstens meine eigene Denkform betrachte und wie
ich zweitens die Einstellung des Anderen wahrnehme.. ‘
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Frizstlische Hermenentik versient si b ingegrn 4% elne argyy.
mentative Methode, die darauf ausgericheer fse, dus bezichungs.
lose Nebeneinander des Figenen und des Anderen in ein inteeal.
rives Miteimander za verwandeln. Sic erméagliche Sch nittmengen
unid Uberginge in unterschiedlichen Kontexten um die Grund.
bage ciner {.‘%r;ﬁndigimg gemeinsam herbeizufithren.

Diese Verstehensform erweist sich als hilfreich, wenn Interesee
an ciner argumentativen und echten Verstindigung auf gleicher
Augen?}éh; besteht. Besteht eine solche Neugier, so erweitert sich
der Horizont des Verstehens. Es wird nicht nur gefragn: Wie
betrachte ich mich und die Anderen, sondern auch wie betrachten
andere sich selbst und mich. Diese vierfache Offenheit enzykli-
scher Hermeneutik eroffnet einen Prozess mic vielen interdiszipli-
niren Dimensionen, welche fir die Beschreibung, Analyse und
Forderung ciner ausgewogenen Kommunikationssituation grund-
legend sind.

Die Parabel ist cin typisches Beispiel fiir die apozyklische Her-
mencutik. Der Hammersuchende bildet, seinen cigenen Vorur-
teilen entsprechend, Vermutungen und Urteile, ohne mit dem
Nachbarn cin Wort gesprochen zu haben. Das gesamte Szenatio
spicltsich blof§ in seinem Kopfab. Wichtig fiir ihn ist — das ist die
Botschaft der Parabel ~ wie er sich selbst sicht und was er von
seinem Nachbarn hilt bzw. auf ihn projiziert.

Diese Parabel verdeutiche dariiber hinaus, dass Kommunika-
tionen oft scheitern, weil die Kommunizierenden niche bereit
sind, sich ihrer Vermutungen und Schlussfolgerungen gegeniiber
dem jeweils Anderen zu vergewissern, Hier haben Unterstellun-
gen mitunter dramatische Folgen. Der Ausdruck »Sie Riipel!s ist
cine theoretische Gewalt, die durchaus auch in praktische Gewalt
umschlagen kann. '

Eine enzyklische Hermeneutik, dic im Ansatz darauf ausge-
richtet ist, Denk- und Wahrnehmungshorizonte miteinander dia-
logisch und durchaus kritisch zu verkniipfen, wiirde dem Ham-
mersuchenden helfen, den Hammer des Nachbarn, der ihn doch

jeden Tag freundlich griift, zu bekommen, ohne jhm Bosartig-
keiten zu untersrellen.
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renzen signifikant un nd fundamental wiren. Fs wire indes villig
itrclevant, wenn o i”»h Unterschiede gibe. Zwischen ffiéf;f«r:.;i
beiden Exttermpositionen eritt cin Lemnprozess von Verstehen,
Verstandiging um‘ Kritik cin, 2us dem <ich Beg grungen spei-
sen, Zwischen diesen Extre mpaositionen !ﬁrv’r: die Maglichkeit von
Verntehen und Interpretieren. Lealich g}iwr es keine absolute

Miglichkeit des Verstehens oder des Interpretierens.

2.2.5 Wozu sind Vergleiche gut?

Komparatistik bzw. Vergleichsmethode ist der Name ciner wis-
senschaftlichen Arbeitsweise, die in allen Disziplinen cine feste
Verankerung, hat. Gegenstand der Komparatistik ist der Ver-
pleich mindestens zweier Objekre, die mitcinander in Bezie-
hung gesetzt werden, Dabei sind die Absichten des Betrachters
prundlegend.

Ziel cines jeden Vergleiches ist das Erkennen und Verstehen

von was?, rwice?, rwo?cund rwarum?« eines Themas oder mehre-
rer Objekte, Der Bereich der Komparatistik ist die Welt der
Objekte, 2u denen auch Symbole, Vorbilder, Rituale und Werte
gehoren, Die folgenden zwei Beispicle vermégen zu zcigen, was
Vergleiche sind und was sie erhellen konncn

Erstes Beispiel: Markus und Mehmet haben sich zufillig
~im Urlaub an der franzosischen Core d’Azur kennengelerne
- und waren sich auf Anhieb sympathisch. Beide sprechen
Franzosisch und unterhalten sich iiber ihre jeweiligen Hc:-
~ matlinder. ' |
- Markuns mag die Tiirkei, obschon er sie nur aus den Erzih-
,lun;,en seiner Eleern kennt. Er ist der Sohn eines dc.utr
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“schen Ingenieurs, der einige tiitkische Pipelines mit kon-

sstruiert hat,
Mechmet lieht De wtschland, Br ist der Sohn eines ehen; ali-

_gen tiirkischen Gastarbeiters, der allerdings auf;-mnd dc

frithen Scheidung seiner Elteen in der Tirkei bei seiner
Mutter aufwiichst. Auch er kennt Deutschland nur aus den
erahlunwcn seines Vaters, der ihn ab und 2u in der Tiirkei
besucht.

Mehmert kann kein Deutsch und Markus [\cm Turkisch.
Nun soll sich dies dndern. Markus erziihlt, sein Vater moge
die Tiirken sehr. Neben der Arbeit hiitten sie viel Zeir Hir
Freundschaften, die sie hiufig zu Seilschaften ausbauen
wiirden. Insgesamt seien sie cher bulchungsoncmlut und
riumten dem Smallealk viel Zeit ein, auch wenn sic ge-
schiftlich unterwegs seien. Allerdings seien die Tiirken un-
piinkdich und man wisse nicht immer, woran man bei
ihnen sei, denn sie redeten indireke miteinander und kimen
nicht recht zur Sache. Von seinem Vater weif§ Markus, dass
die Tiirken es mit der Treue nicht so genau halten und Viel-
weiberei pflegen. Ihren Frauen verbéten sie alles und selbst
nihmen sie sich allerlei Freiheiten heraus. Fiir ihn ist die
gesamte aufSereuropiische Welt solcherart chaotisch. Thm
scheint diese lissige Art wie ein Schlaraffenland, weil er sich
ungern anstrengt.

Mehmet sieht in den Deutschen in vielen Dingen das
Gegenteil dessen, was sein Freund Markus tiber die Tiirken
sagt. Deutschland sei das Land der Dichter und Denker;
Piinktlichkeit sei fiir die Deutschen das Maf aller Dinge. Sie
arbeiteren sehr planvoll und aufgabenorientiert, weil Zeit
fiir sie Geld bedeute. Daher pflegen sie keine Freundschaf-

ten. Die Deutschen trennten Privatleben und Beruf; sie pro-

" tokollierten alle Schricte ihrer Geschifte und ﬁihren zuhause
Tagebuch. Zudem seien sie immer zu ihren Partnern
‘menschlich distanziert und kimen direkc zum Geschift. Fiir
‘Mehmer sind alle Europder von solchen Charakreristika
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"gchl‘ﬁg‘# Er findet diese Mentalitit ideal und wilf alles tun,
am Deutsch zu lernen, da er spiter in Deutschland Ieben
~und Karriere machen will, so wie-es sein Vater frither - in
~ bescheidenem Rahmen ~ ebenfalls get:in hat. '

Zweites Beispicl: Der Philosoph Martin Heidegger unter-
nimmt, wie er in seinem Tagebuch vermerkt, im Jahre 1962
mit dem KreuzfahreschiffJugoslavijac eine Reise nach Grie-
chenland: »Nach der zweiten Nachtfahrt zeigte sich frith
am Morgen die Insel Korfu, das alte Kephallenia. Ob dies
das Land der Phiaken war?« Heidegger ist vom Anblick der
Insel enttiuscht. Was er sicht, stimmt so gar nicht mit dem
iiberein, was er im 6. Buch der Odyssee bei Homer gelesen
hatte. Er zweifelt daran, ob seine Eindriicke authentisch
sind und meint: »Aber Goethe erfuhr doch in Sizilien zum
ersten Mal die Nihe des Griechischen.«3! Aufgrund dieser
,Realititsverunsicherung: entschliefSt er sich, nicht an Land -
zu gehen.

Fiir die Bewertung solcher disparater Vorstellungswelten erweisen
sich traditionelle Methoden und Mafistibe als weniger hilfreich,
weil sie in der Regel einen dualen Charakter besitzen. Wir bent-
tigen Methoden und Bewertungsmafstibe, die kontextangemes-
sen sind. Mein Vorschlag wire die Einfithrung einer interkultu-
rellen Komparatistik. Sie ist eine Methode, Sachverhalte aus
kulrurell unterschiedlichen Kontexten miteinander in Beziehung
zu setzen.

Die vergleichende Beobachtung und Erklirung von Zusam-
menhingen kann von innen oder von auflen erfolgen. Vergleichen
von innen bedeutet, den Sachverhalt durch das Studium vor Ort
2u verstehen, wihrend vergleichen von aufen besagt, den Sach-
verhalt durch Sekundirliteratur zu beschreiben. Ich unterscheide
zwischen interkultureller und reduktiver Vergleichsanalyse: "

31  Heidegger, Martin: Aufenthalte, 2000, S. 218F.
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Interkulturelle Komparatistik ist eng verbunden mit einer enzykli-
schen Form der Hermeneutik, die das Bezugsystem des Eigenen
und des Anderen gleichermaflen in Betracht zieht. Diese Vorge-
hensweise vermeidet eine Generalisierung und geht, wie alle bis-
herigen Korrelatbegriffe, von Kulturen als offenen und dyna-
misch-verinderbaren Sinn- und Orientierungssystemen aus,

Interkulturelle Komparatistik ist standpunktbeweglich, um
das weise Maf} treffen zu kénnen. Sie bedeuter,
dass die Anderen sich im eigenen Vergleich widergespiegelt sehen.
Sie bedeutet auch, die eigene Perspektive nicht zu verabsolutieren
oder den Anderen ausschliefSlich als Objekt der eigenen For-
schung zu betrachten. IThr Vergleichsmafistab wird nicht aus-
schliefTich in eigener Tradition verabsolutierend verankert.

Die reduktive Komparatistik ist, wie die apozyklische Herme-
neutik, methodisch und strukturell eindimensional. Sie reift einen
bestimmten Aspekt aus dem Zusammenhang heraus, variiert und
vergleicht ihn und verallgemeinert ihn schlielich. Solche Ver-
gleichsanalysen gehen zentristisch vor, indem sie alles vom eigenen
Standpunkr heraus betrachten, bewerten und interpretieren.

Ein Vergleichsversuch von auflen nach innen beruht in der
Regel auf indirekten Quellen, wie z. B. dem bereits ausgefiihreen
Reisebericht Heideggers. Probleme der interkulturellen Verstin-
digung entstehen oft durch die Einordnung des Anderen nach
eigenkulturellen Erwartungsstrukturen, wie der romantisieren-
den Konstruktion einer archaischen Vergangenheit.

so zu verfahren,

66

Mit CamScanner gescannt



Interkulturelle Kommunikation

S

Diese reduktive Komparatistik geht immer, bewusst oder
unbewusst, mit ciner apozyklischen Hermencutik einher, dic
wegen ihrer strukeurellen Beschaffenheit hierarchisch verfahren
Muss:

. — o
- .,
L L Ny,

[ Interkulturelle \
Yy Kommunikation J

Reduktive Apozyklische
Komparatistik Hermeneutik

Eine Folge solcher Orientierungen ist in der Regel der Konflike
oder Abbruch der Kommunikation. Diese Vorgehensweise hat
einen stark generalisierenden Charakter, wobei der zugrunde
gelegte Kulturbegriff ein geschlossener mit konstanten Merkma-
len ist.

Ein Problem der reduktiven Komparatistik besteht darin, in
vielen Fillen die Praxis des Anderen mit der Theorie des Eigenen
zu vergleichen. Daran entziinden sich Probleme, welche die
Kommunikationsbemiihungen im Keime ersticken kénnen, weil
der Vergleichsmafstab ausschliefllich in eigener Tradition verabso-
lutierend verankert wird.

Nun méchte ich auf die Reise Heideggers nach Korfu und die
Unterredung zwischen Markus und Mehmet zuriickkommen.

Zum ersten Beispiel: Hier treffen zwei Weltbilder aufeinander,

‘die unterschiedliche Betrachtungen zulassen. Markus und Meh-
met geben das Weltbild vieler Menschen in ihren Heimatlindern
mit dem jeweiligen »Bild« von soziokultureller Mentalitic der
Deutschen und Tiirken wieder. _

Markus und Mehmet ertriumen sich zwei Welten, die es in
dieser Form nicht gibt. Die Tiirkei als ¢in Land, in dem Unpiinkt-
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lihleeit wnd cin lssiges und ziclloses Leben an der Tagesordnung
sind, entspricht allen exotischen Klischees.

Dass Markus ein solches Rild von der Tiirkei hat, ohne dieses
Land jc pcrsi_')nlich l{mncngclcrnt 2u hilh(ﬁﬂ,q'i.cigi_, wi¢ wirksam
colche Vorurteile bzw, reduktionistischen Einscitigheiten sind
und den Vergleichssinn der Menschen unmerklich negativ beein-
flussen. Markus wird damit rechnen missen, wahrscheinlich auf
Widerstand zu stoffen, wenn er Derartiges seinen tiirkischen
Freunden erzahle.

Das Gleiche gilt fiir Mehmets verklirtes Deutschlandbild, das
cbenfalls eine »gutec Grundlage ist, um sich kulturell zu entfrem-
den. Beide Beispicle zeugen von einer reduktiven Komparatistik,
Hiufig lcisten Literatur oder mediale Information solcher Einsei-
tigkeit Vorschub.?2 |

Markus und Mchmet sehen die Vielfalt weder innerhalb des
cigenen Landes noch innerhalb des idealisierten Landes, weil sie
nichts anderes gelernt haben. Sie kénnen sich offenbar nicht vor-
atellen, dass es auch in der Tiirkei viele Menschen gibt, die piinkt-
lich sind und cin planvolles Leben fiihren.
 Zum zweiten Beispiel: Heideggers Reise nach Korfu ist ein wei-

teres Beispiel, wic die Literatur das Verhalten eines Menschen so
weit beeinflussen kann, dass er sehr viel Zeit und Selbstiiberwin-
dung braucht, um dieses Gewand aus Vorurteilen abzulegen. Es
ist bezeichnend, dass Heidegger, obwohl er mit der Realitit kon-
frontiert wird, zumindest in diesem Augenblick die Realitit nicht
wahrnehmen will. Heideggers Weigerung, sich auf das Andere,
auf das Risiko des interkulturellen Lernens einzulassen, lisst sich
wohl mit seiner Angst erkliren, sein »geprigtes und >stimmiges:
Bild in Frage stellen zu miissen.« Es ist die Angst, sich eingestehen
zu miissen, dass einer Enttiuschung Tduschung vorausgeht. Es ist

die Angst, dass sich unsere Bilder »als Konstruktionen« erweisen
kénnten, die mit der Realitit nicht {ibereinstimmen.3?

32 An anderer Stelle habe ich diese Problematik eingehend untersucht und
dokumentiert. Vgl. Yousefi, Hamid Reza und Ina Braun: fnterkulturelles
Denken oder Achse des Bisen, 2005.

33 Vgl Holzbrecher, Alfred: Vielfalt als Herausforderung, 1999, S. 2.

68

Mit CamScanner gescannt

]



Interkulturelle Kommunikation

Beide Beispiele sind wesensihnlich, weil beide subjektive Ein-
driicke eines Anderen sind, denen nicht nur Mehmer und Mar-
kus, sondern auch der Philosoph Heidegger erliegen. Sic machen
deutlich, dass reduktive Vergleiche ein Hmderms der Kommuni-
kation darstellen. Weil der Mensch bewusst oder unbewusst ver-
gleicht, ist die Frage von Bedeutung, wann, wo, wie, was und
warum wir vergleichen. In vielerlei Hinsicht ergeben sich nicht
nur Unterschiede, sondern auch verbliiffende Schnittmengen, die
mehr verbinden als trennen. Insofern scheint eine interkulrurell
ausgerichtete Komparatistik kontextangemessen in der Lage zu
sein, die Sichtweisen des Eigenen und des Anderen miteinander
dialogisch in Beziehung zu setzen, ohne sie gegeneinander auszu-
spielen oder reduktiv zu behandeln.

2.2.6 Wie werden wir uns gegenseitig gerecht?

Wer sich mit Toleranz beschiftigt, wird sich oft mit dem Vorwurf
konfrontiert sehen, keine eigene feste Meinung zu haben, die er
auch angemessen verteidigen kénne. Wer sich in seine eigene ere-
mitische Welt zuriickzieht und die heile Welt unter dem Bodhi-
baum sucht, brauchrt in der Tat keine Toleranz. Es ist die kultu-
relle und erst recht die interkulturelle Vielfalt, die Toleranz zu
einer zivilgesellschaftlichen Notwendigkeit werden lasst.

Wir kennen die Geschichte des groflen Aufkldrers Gotthold
Ephraim Lessing, der mit seinem klassischen Drama >Nathan der
Weise« bemiiht ist, dieser Vielfalt gerecht zu werden.

Ein Mann erhilt von seinem Vater einen Ring, den jener
 selbst von seinen Grof3eltern geerbt hat. Dieser Ring soll in
~der Lage sein, Menschen belxebt zu machen. Nun Steht der =
* Vater vor einem Dilemma. Er hat nimlich drei Sshne, die
er, wie er immer wieder beteuert, gleichermafen liebr. Mic '
zunehmendem Alter macht er su:h dariiber Gedanken,
wem er diesen Ring vererben soll damu: er die Tradition der

o Ahnen wurdno vertrete.
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sung cinfallen, Er bittet seine Sahne einze

sich - der welsc Vates eine

“erzihlt von seinem Plan, dass er der Sohn sei, dem er den

Ring der Ahnen vererben wolle, Der Sohn m

- versprechen, den anderen Britdern diese Abmachung nicht
 7u verraten, Wihrenddessen lsst der schlaue Vater, der von
seinen Eltern vermutlich genauso behandelt worden ist,

den Ring von einem Goldschlhied noch zweimal anferti-
‘gen. Die Ahnlichkeit der Ringe ist SO verbliiffend, dass
selbst der Vater nicht mehr zu unterscheiden weil3, welcher

Ring nun das Original ist. )
" Nach dem Tod des Vaters streiten sich die Briider um den

echten Ring, den sie jeweils im Geheimen vom Vater erhal-
ten hatten. Jeder erhebt den Anspruch, iiber den wahren

iisse thrm aber

Ring zu verfiigen. 7
In diesem Moment stehen drei Briider cinander gegeniiber
d, die fiir sic die Wahrheit der

mit drei Ringen in der Han
Ahnen verkorpern. Sie bringen den Streit vor Gericht, aber

auch der Richter kann den echten Ring nicht erkennen. .
Den Briidern erteilt er cinen Rat. Er verweist auf die Wun-
derkraft des Ringes, der vor Gott und den Menschen ange-
nehm mache und appelliert an die Vernunft der Briider,
hen, die Kraft des Steines in die Tat umzu-

nach den MafSstiben des -

weise zu versuc
setzen. Die Geschwister sollten

Guten und des Wahrhaftigen leben und sich nicht auf die
Wirksamkeit des Ringes verlassen, damit jeder sihe, wie
gerecht der Besitzer sei. Die Briider verfallen jedoch immer

“mehr in Egoismus, Habgier und Ignoranz.

Lassen wir die Begegnung der Vélker in ihrer kulturellen und reli-
giosen Vielfalt Revue passieren, so werden wir feststellen, dass die
Frage nach der Wahrheit immer cin Grund der Streitigkeit dar-
stellt, wihrend Toleranz ein regulierendes Instrument fiir das
weise Maft im Leben der Volker sein will. Sie ist bestrebt, Gemii-
ter zu beschwichtigen und Offenheit
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Frzihlung Lessings ist ““‘j‘f_i(“-‘i‘_rn geistigen Fenster heeass ay
betrachten: Toleranz, weil Vielfale, Tolerany iy ngehrocheney
Wille 21 Kommunikation, | gl (i

Um dieser Viellalt gerecht 2 werden, sind viele Theorien aus
den Gebieten der Ethik, der Theologie, der Religions- 1 Fm
urwissenschaft und der politischen Philosophie entwickelt w

M-
den. Auch dic Sozial- und historischen Wissenschafren forschen

~qunchmend iiber Toleranz in all ihren Formen und dem ihnen

jeweils zugrunde liegenden menschlichen Handeln. All diese
Theorien sind bestrebt, zu cinem besseren Verstindnis von Bedin-
gungen, Stérungen und einer normativer Basis der Toleranz bei-
utragen, um cine echte Verstindigung zu ermaglichen.

Hierzu lassen sich eine Reihe von Dimensionen voneinander
unterscheiden: :

-

" Staatstheoretische
"\ Dimension )
e, :.'-',:‘_:_..__..____>_’,",‘, ———————
. e S SsmtE \"\_ Len g ™
{“". '..--j'/l \\‘)" \‘\
/ Wissenschaftliche i/ Dimensionen : \'i Pragmatische
; i . . !
Dimension . / der Toleranz ",/ Dimension /
. FPYTITL L b """".":"".‘_ ........ .,_,.C-"\—q —_— e "’
sttt e Sl e, P AR o
ot T T e P L QPSP ~
o iz . : . . N
: Religionssoziologische ( s Kultursoziologische |
Dimension . zszis3=z:;.  Dimension -t
-------------- "_""_"___""".’;_:"’__,..--‘ -~ .h:‘\_: o Yt -
‘" . \\
v Anthropologische
\ . = [}
.  Dimension

.......

" Diese Dimensionen der Toleranz hingen, wie die Abbildung

zeigt, eng miteinander zusammen und verbinden verschiedene

Perspektiven der Toleranz miteinander: |

o dic anthropologische Dimension besagt, dass Menschen sich
tolerieren, weil sie einsichtig und vernunftbegabt sind,

» die staatstheoretische Dimension stellt die Frage nach der
Bedeutung der Toleranz fiir die Vielfalt in der Gesellschaft,
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o die bwlrursoziologisehe Dimension unteisucht Toleranz anter
B"('*n,u,‘l\‘\xduwm\g von Milieus und lmhunn;inlnpinlnn Fak-
foren,

* die wligionssoziologis be Dimension analysiert religionsbe-
dingte Unterschiede der Toleranzauflassung, |

o die wissenschaftliche Dimension diskutiert Toleranz im Rah-
nen der mannigfaltigen Diskurse niche nur innerhalb ver-
schiedener Wissenschaften, sondern auch zwischen ihnen,

* die przgmatische Dimension stellt die Frage, warum ¢s sinnstif-
~ tend ist, Toleranz als eine Malinahme zur bcw.lltpx.wmtmn yatl

begre eifen.

Interkulturelle Toleranz schlieft alle diese Dimensionen in ihre
Betrachtung ein. Sie ist eine aktive Haltung, Unter schiede und
Schnittmengen im Verstindnis der Kulturen und kulturellen
Kontexte zu suchen, um gemeinsame Regeln fiir den Umgang
miteinander auszuhandeln. Thre Funktion ist die kritisch-dialogi-
sche Begegnung unterschiedlicher Denksysteme und Verhaltens-
regeln. In allen ihren Spielarten hat diese Form der Toleranz eine
pidagogische Dimension. Es geht um eine prakrische Pidagogik
dialogischer Vermittlung, in der Verstehen-Wollen und Verstan-
den-werden-Wollen des Eigenen und des Anderen einen herme-
neutischen Zugang zueinander finden.

Heute ist ein solches Vorgehen eine Notwendigkeit, weil
immer mehr Menschen aus unterschiedlichen Hemisphiren der
Welt zusammenkommen, die verschieden sozialisiert und von
unterschiedlichen Weltbildern geprigt sind. Es handelt sich um
Toleranzmentalitidten in afrikanischen, asiatischen und europii-
schen sowie orientalischen und lateinamerikanischen Traditio-
nen34, die wir nicht in den Schatten einer Position stellen kén-
nen, der wir in der Regel nur selbst anhiingen.

Betrachten wir allem das Ubuntu-Konzepr, Mitmenschlich-
keit in sudafrlkalllschenl Traditionen, so stellen wir, was Toleranz

34 Vgl hierzu Yousefi, Hamld Reza und Harald Seubert (Hrsg.): karanz im
l%lrkome;\. 2013.
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- und Harmonie anbelangt, eine Reihe von Gemeinsamkeiten mit
europdischen Konzepten der Toleranz fest. Thr Unterschied liegt
in den jeweiligen Betonungen von Individuum und Gemein-
schaft. Der Selbstwert des Menschen wird in afrikanischen Tradi-
tionen durch andere Menschen gesehen: »Ein Mensch ist cin

Mensch durch andere Menschen.« Dieser Satz kénnte als ein Leit-
motiv und Gehalt einer globalen Toleranzpraxis gelten.

Aus der egoistischen und selbstbezogenen Lebensweise tritt ein
 Mensch mit Hilfe von Ubuntu heraus, indem er sich selbst in
anderen Menschen wiedererkennt, gleichzeitig den Anderen aber
auch in seiner Gesamtheit wahrnimmt und als eigenstindigen,
denkenden Menschen anerkennt. Dabei achtet er dessen Existenz
als universelles Band, das alle Menschen miteinander verbindet.
Das Ubuntu-Konzept wird zum Sinnbild dieses Biindnisses, wel-
ches den Menschen als Teil einer heterogenen Einheit begreifen
lisst.35 Das Gleiche gilt neben den europiischen auch fiir andere
Toleranztraditionen.

Das folgende Beispiel scheint in diesem Zusammenhang
erhellend zu sein: Walter Kerber hilt es fiir unmaglich, im Islam
~»einen autochthonen Begriff der Toleranz« aufzufinden. Kerber
stellt sich die Frage: »Wie driickc man Toleranz im Persischen
oder Arabischen aus? Der Begriff in dieser Form existiert dort
nicht; er wurde bei uns geschaffen.«3¢

Kerbers Unterstellung verdeutlicht, warum apozyklische Her-
meneutiken bei der Bewertung einer Sache scheitern miissen. Er
iibersieht, dass die Ausdriicke »Bordbaric, »Tahammols, »Ravadaric
oder »Mosamehe (persisch), »Tasamoh« oder » Tasahol« (arabisch),
yHosgorii,, »Miisamahas, oder yTahammiil« (tiirkisch) begriffsge-
* schichtlich ilter sind als >tolerantiac im Lateinischen.3 '

Interkulturelle Toleranz bzw. Betrachtung der Toleranz in
einem. kulturiibergreifenden Kontext bedeutet paradigmatisch,
~ dass es mehr als ein Toleranzmodell gibt. Eine solche Annahme

35 Vgl. GraneR, Anke: Toleranz in aftikanischen Traditionen, 2013,
36 Kerber, Walter (Hrsg.): Wie tolerant ist der [slam? 1991, S. 79,
37 Vgl hierzu Yousefi, Hamid Reza: Toleranz in orientalischen Tradlitionen,

2013,
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erkennt Situati\ritﬁt, Kontextualitit und Individualitdt als konsti-
tutive Bestandteile ciner jeden zwischenmenschlichen Kommuni-
kation. Es ist durchaus moglich und auch verstindlich, dass eine
Person den gleichen Sachverhalt in verschiedenen Kontexten und
Situationen unterschiedlich thematisiert und zu anderen Ergeb-
nissen kommt. Nach diesem Toleranzverstindnis hitten nur An-
sichten und Absichten das Recht, sich zu bilden und nach auflen
hin zu vertreten, welchen die Achtung der Menschenwiirde inhi-
rent ist. Toleranz lisst somit Haltungen zu, solange sie nicht den
Anspruch erheben, objektiv, endgiiltig und absolut zu sein.

Wer cine eigene Auffassung von Toleranz entwickelt und
andere zwingt, ihre Handlungen danach zu richten, hilt seine
eigene Toleranzauffassung direke oder indirekt fiir alleinseligma-
chend. Hier werden Gehiduse- bzw. Scheintoleranz mit echter
Toleranz verwechselt. Gehausetoleranz geht stets mit einem Ge-

hiusedialog einher:

ce———— ——e——.
-

i : Interkulturelle
'-\ Kommunikation

e~ ae—n"
i

Gehduse-
“Toleranz

Gehause-
Dialog

 Wiahrend echte Toleranz offenes und kritisches Denken voraus-

setzt, ist Gehdusetoleranz eine Haltung, die Insidern gegeniiber
- nur tolerant ist, solange sie sich dem Diktat des Gehiuses beugen.
Ein Gehiuse ist eine Schutz bietende Gemeinschaft, die einen
Sachverhalt vor einer gefihrlichen Einwirkung von auflen schiitzt.
- Eine Kommunikation wird fiir relevant gehalten, wenn andere
ausschliefflich der eigenen Gehiuseauffassung entsprechen. Dia-
,10ge, die auf der Grundlage dieser Toleranzform beruhen, diirfen
daher Gehéiusedialoge genannt werden: Gehiusedialog ist ein
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Scheindialog, der auch von vornherein eine verabsolutierte Mei-
nung pflegt und letzten Endes die eigene Auffassung von Dialog
durchsetzen will. , _
Diese Formen von Gehiusetoleranz und Gehidusedialog kén-
nen in politischen, wissenschaftlichen oder weltanschaulichen
Kontexten beobachtet werden, die in unterschiedlichem Mafle
einen Absolutheitsanspruch erheben und sich fiir universal halten.
Um dem Eigenen in der Vielfalt sein Recht zuzusprechen und
dies verteidigen zu diirfen, ergeben sich auch Grenzen der Tole-
ranz. Diese Grenzen kdnnen durch die Anwendung der enzykli-
schen Hermeneutik im Rahmen eines argumentativen Dialogs
festgesetzt werden. Hier werden das Welt- und Menschenbild, die
historische Bedingtheit vieler Gepflogenheiten und die religitsen
Vorstellungen eines Volkes, unter Beachtung der Kontextualititen,
beriicksichtigt, um die Verstindigung angemessen férdern zu kdn-
nen. Dabei ist ebenfalls zu beachten, dass alle Toleranzgrenzen im
Politischen, Wissenschaftlichen oder Weltanschaulichen untrenn-
bar mit den bestehenden Machtverhiltnissen verbunden sind.
Die religiose Toleranztheorie von Gustav Mensching steht
dem Ansatz der interkulturellen Toleranz sehr nahe, obgleich sie
christozentrisch ausgerichtet ist. Mensching unterscheidet vier
Gegensatzpaare der Toleranz, auf die ich kurz eingehen méchte3s:
Formale Toleranz und Intoleranz, inhaltliche Toleranz und
Intoleranz, iuflere Toleranz und Intoleranz sowie innere Toleranz
und Intoleranz. Im Folgenden konzentriere ich mich auf formale
und inhaltliche Toleranz mit ihren Gegenbegriffen der formalen
und inhaltlichen Intoleranz: ,
Formale Toleranz bedeutet »das blofle Unangetastetlassen frem--
der Glaubensiiberzeugungen«.3? Eine derartige Haltung kann aus
verschiedenen Griinden eingenommen werden, z.B. aus Gleich-
giﬂtigkeit. Ein Beispiel fiir formale Toleranz ist die Gewihrung
von Glaubensfreiheit in einem Staat, der verschiedene Glaubens-

38 = Vgl. Mensching, Gustav: Toleranz und Wabrheit in der Religion, 21966,
-39  Ebenda, S.'18.
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formen nebeneinander bestehen lisst. Sie kommt in Organisati.-
onsformen vor, wie Staaten oder Kirchen, in denen formale Tole-

ranz geiibt wird, solange diese Organisationsformen durch ¢ine

andere Religion nicht gefihrdet werden. Ist dies aber zu befiirch-
ten, dann schligt formale Toleranz in formale Intoleranz um.

Formale Toleranz ist in vielen Verfassungen als staatlich garan-
derte Glaubensfreiheit verankert: In Art. 55¢ der Charta der Ver-
einten Nationen von 1945 oder in Art. 18 der Menschenrechtser-
klirung der UNO von 1948; so auch in Artikel 4 des deutschen
Grundgesetzes von 1949,

Formale Intoleranz hebt hingegen die Religionsfreiheit auf,
weil diese durch eine abweichende Haltung die Einheit des Staa-
tes gefihrden konnte. Sie ersetzt Gewissensfreiheit durch mehr
oder minder deutlichen Staatszwang. Metin Kaplan, bekannt als
»Kalif von Ko6ln¢, genoss trotz seiner theoretisch radikalen Predig-
ten in Deutschland so lange Religionsfreiheit, bis er mit dem Aus-
ruf eines »Gottesstaates in Deutschland« verfassungswidrig han-
delte und dadurch die Einheit des Staates gefihrdete. Kaplans
Abschiebung ist die Folge des Umschlagens von formaler Tole-
ranz in formale Intoleranz.

Inhaltliche Toleranz beschrinkt sich nicht auf das blofle Un-
angetastetlassen anderer Religionen, sondern bedeutet ihre An-
erkennung als echte und berechtigte »religiose Moglichkeit der
Begegnung mit dem Heiligen.«*0 Mensching unterscheidet ZwWi-
schen »Toleranz echter Religiositit« und »Toleranz der Auf-

klirung.«4! Wihrend Toleranz der Aufklirung, wie sie von Les- -

- sing vertreten wird, auf eine Vernunftreligion hinausliuft, setzt

- Mensching auf echte Religiositit, die ihre Kulmination in der
inhaltlichen Toleranz erfihrt. Der Mittelweg einer interkulturel-
len Orientierung der Toleranz wire die Versdhnung der transzen-
denzverschlossenen und transzendenzsuchenden Konzepte oder
Individuen, Hier sind Extrempositionen zu vermeiden, wobei €8
ein AllyerséhnungSlconzept nicht gibt. - ‘ o

40 Ebenda, S. 18.
41 Mgnschixlg, Gusrtay: Dulafram/ceit, 19295, 88::
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[nhaltliche Intoleranz vertriigt sich mit einer solchen dialogi-
schen Mentalitie nicht, Sie bekimpft andere Uberzeugungen um
der cigenen vermeintlichen Wahrheit willen oder im Namen
ciner bestimmten Ideologic. In diesem Kontext erscheinen die
Inhalte der anderen Religion als unwahr und abwegig und wer-
den abgelehnt, bekiimpft oder verfolgt. Intoleranz formaler oder
inhaltlicher Art erscheine in der Religionsgeschichte, z.B. als
Inquisition, Zwangsbekehrung oder Verfolgung,

Helmut ist z, B, ein Christ, der zwar das Christencum fiir die
einzig wahre Religion hilt, der aber zugleich bemiiht ist, dem
Islam gegeniiber aktiv offen zu sein, indem er ihn als eine andere
mogliche Form des Glaubens akzeptiert und anerkennt. Dieser
Maxime nach ist Helmut dem Islam gegeniiber inhaltlich tole-
rant. Eine Ablchnung wire demnach ¢in Beispiel fiir inhaltliche
Intoleranz.

Nun komme ich auf mein Lessingbeispiel zuriick. Wer verfiigt
nun iiber den echten und damic wahren Ring? Lessing hebt eine
ungeldste Frage des menschlichen Lebens ins Bewusstsein: Die
gottgewollte Pluralitit und schnsuchtsvolle Wahrheitssuche. Gott
als MafSstab von absolutem Gutsein und schrankenloser Gnade
offenbart sich in vielen Weisen.

In der islamischen Mystik wird Wahrheit als ein zerborstener
Spiegel betrachtet. Jeder, der ein Teilchen des Spiegels in der
Hand hilt, geht davon aus, dass er {iber die endgiiltige Wahrheit
in ihrer Vollstindigkeit verfiigt. Ist Lessing nicht bestrebt, uns
gerade iiber diesen zerborstenen Spiegel darauf zu verweisen, dass
die gouliche Wahrheit niemandes Alleinbesitz ist? Jeder hat auf
seine Weise nur eine kleine Scherbe davon.

Lessing zeigt, dass die Suche nach dem Ganzen uns verbinden
kann und letztlich sinnstiftend ist. Er lidt ein, in einen liebevol-
len Wettstreit miteinander zu treten, Fiir die drei Briider har er
eine Losung. Er lisst uns durch die Worte des Richrers meister-
haft daran erinnern, dass der echte Ring verloren gegangen sein
kénnte. Daher ist fiir Lessing notwendig, dass Menschen sich

~denkend und verstehend zu tolerieren lernen, um die Spiegel-

| schubm wsammemuscmcn Llegt acrade Sinn und Zweck unse-
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rer Existenz nicht darin, bei unserer Sinnsuche die Scherben wie-

. “ee ?
der zu einem Ganzen zusammenzufiigen:

Lessings Parabel ist kein Plidoyer fiir Beliebigkeit, sondern
mahnt die Erkenntnis der eigenen Unvollkommenheit an. Seine
Parabel ist das Pliddoyer fiir eine neue Selbstarchiologie des Eige-

nen und des Anderen auf der Grundlage einer neuen Phénome-
nologie der Begegnung. Der Wahlspruch einer interkulturellen
Toleranz lautet in diesem Zusammenhang: Ersetze die Beleh-
rungskultur durch eine gemeinsame Lernkultur! An diesem her-
meneutischen Ort erginzen sich das Eigene und das Andere,
ohne sich preisgeben zu miissen.

Interkulturelle Toleranz bedeutet nicht die Preisgabe eigener
Auffassungen, Authebung von Differenzen oder Assimilierung
in Gemeinsamkeiten, sondern vielmehr die Anerkennung von
Anderssein. In dieser generellen Offenheit mit prinzipiellen
Grenzen liegt das praktische Ziel interkultureller Toleranz.

Ich schlage die Praxis einer ablehnenden bzw. kritischen Aner-
kennung vor. Sie bedeutet, allgemein dem Andersdenkenden die
Mbglichkeit einzurdumen, sich seine Lebensweise, Uberzeugung
oder Einstellung selbst zu gestalten und sich an gesellschaftlichen
Prozessen zu beteiligen. |

Diese Form der Anerkennung heiflt, den Anderen als Person
und als Teil der Gesellschaft unter Bewahrung seiner Wiirde
anzuerkennen, ohne damit die Pflicht zu verbinden, seine Ein-
stellungen und Uberzeugungen mit einzuschlieffen. Dies ent-
spricht der augustinischen Formulierung: »Die Siinde hasse, den
Siinder liebel« Ablehnende Anerkennung ist in diesem Sinne kein
Alibi des Relativismus, sondern sie ist darauf ausgerichter, die
Diskursteilnehmer bei der Wahrheitssuche zu unterstiitzen.

Bei einer ablehnenden Anerkennung kann mir Helmut sagen:
Ich toleriere den Heilsweg und den Anspruch des Judentums
und des Islams, obwohl ich diese Religionen fiir mich ablehne.
Und ich muss den Anhingern dieser Religionen die Maglichkeit
einriumen, dass sie fiir sich ihren Heilsweg als absolut behaupten

| undlmeine Anschauung als Christ ablehnen. Ablehnende Aner-
, kennpmg' ist in diesem Sinne das Erreichen eines Verhiltnisses
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zum  interkulturell Andersdenkenden und  Anderserzogenen.
Dies bedeutet, dass wir uns gleich behandeln, obschon wir nicht
leich sind. ‘

Diese ablehnende Form der Anerkennung erreicht ihre Grenze
dort, wo die Wiirde des Menschen mittelbar oder unmittelbar
verletze wird. Im Fall von Metin Kaplan, der sich ohne Beriick-
sichtigung des Rechtes der Anderen kategorisch zum »Kalifen von
Koln« ernannte, zeigt sich, dass eine bedingungslose Anerken-
nung die zivilgesellschaftlichen Ordnungen sprengt.

Ablehnende Anerkennung bedeutet anzuerkennen, dass Men-
schen verschieden sind. Die reziproke »Anerkennung der wech-
selseitigen Unverfigbarkeit ist das normative Prinzip, das fiir den
rationalen Interkulturalititsdiskurs bestimmend ist«42, und darf
nicht als Leugnung von Verschiedenheiten betrachtet werden.
Dabei gilt die Bewahrung der eigenen Identitit und Wertschit-
zung anderer Identititen als eine wichtige Voraussetzung fiir eine
argumentative Kommunikation im Geiste der interkulturellen
Toleranz. Toleranz bedeutet einander mit besten Absichten tra-
gen, sich aus jeweils eigener Perspektive férdernd zu Wort kom-
men zu lassen.

Echte Kommunikation heifdt, das Eigene im Anderen und das
Andere im Eigenen zu suchen, ohne restlos ineinander aufzuge-
hen. Verstindigung in diesem Sinne bedeutet den Versuch zu
wagen, zusammen iiber Gemeinsamkeiten und Unterschiede zu
reflektieren. Nur durch wechselseitige Foérderung konnen wir
echte Integration und Verstindigung entfalten. Ich nenne diese
Haltung >Minimalmoral¢ der Toleranz.

- Der Toleranzgedanke ist im Sinne von »Leben und Leben las-
senc unter gemeinsamer Bewahrung der Menschenwiirde ein
geeignetes  Strukturmodell interkultureller Kommunikation.
Weder der Differenz- noch der Konvergenzgedanke diirfen hier
alleine den Ton angeben, sondern stets eine Mischung aus beiden.

Ein ausschliefflicher Differenzgedanke ist genauso problematisch

—

42 Firmbter-Stolbrink, Eva und Claudia Kénig-Fuchs: Ideen zur interkulturel-
len Pidagogik — abgeleitet aus der Erziehungswissenschaft, 2008, S. 19.

79

Mit CamScanner gescannt



In_terkulturelle Kommunikation

——

wie eine ausschlieffliche Suche von Schnittmengen, ohne dic Be-
riicksichtigung von Differenzen.

Wer sich dem Anderen fragend und verstchend annihern will,
wird bereit sein, zuzuhéren, sich korrigieren und vor allem in
Frage stellen zu lassen. Dies ist mdglich, wenn wir verinnerlichen:

— Ohne echte Bereitschaft keine echte Verstindigung;

~ — Ohne echte Verstindigung kein echtes Verstehen Anderer;
— Ohne echtes Verstehen der Anderen keine echte Toleranz;
— Ohne echte Toleranz kein echter Friede.

2.2.7 Warum brauchen wir Normen?

Warum ist die Frage nach ethisch-moralischem Verhalten in allen
Kulturen der Vilker von existentieller Bedeutung? Woran messe
ich den moralischen Wert einer Handlung? Gibt es eine »absolute:
Ethik?43 Was macht den ethischen Kerngedanken der Weltreli-
gion aus?

Ethische Normen beruhen auf Eigenschaften, die allen Men-
schen gleich inhdrent sind, sie werden aber unterschiedlich
begriindet, weil die Menschen von ihren Anlagen her unter-
schiedlich sind und weil sie verschiedene Biographien haben.

Meinem Ansatz liegt eine transzendenzoffene Theorie der
Ethik zugrunde, weil Werte und Traditionen der Vélker in der
Regel religios fundiert sind. Im Zentrum der buddhistischen
Ethik steht z. B. das Mitgefiihl und Bescheidenheit, wihrend im
Judentum die >Halacha, also Gebote und Verbote fiir eine
fromme Lebensfithrung, grundlegend sind. Das Herzstiick der
christlichen Ethik ist das Prinzip »Nichstenliebe«. Im Islam bilden
der »Djihads, also Anstrengung zum Erreichen des Guten, die

43 Es gibr eine Reihe Ethikkonzepte wie sElementarethik, Tugendethik, Egois-
tische Ethik, Pluralistische Ethik, Mitleidsethik und Diskursethik, Utilitaris-
tische Ethik, Kommunitaristische Ethik und Rationale Ethik« die an anderer

- Stelle behandelt wurden, Vgl. hierzu Diising, Klaus: Fundamente der Ethik,
2005. o e ' e
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JSchariag als Weg der Reinwerdung und die s Fadils. die
licferungen, dic Grundlage der Eihil, g

Dic urcigene Absicht dieser Religionen und ihrer jeweiligen
Echik ist, Hoffnung, Zuversicht und Geborgenheit 2 ;u:lmln Ujr;(l
letztlich den menschlichen Geist zu veredeln und cit)('wfri&l'icrhc
Koexistenz zwischen Menschen zu erreichen. Es geht um cfnc:

Iher-

verantwortungsvolle und sittlich angemessene Lebensfiibrung,
Wir kéonen nicht vernachlissigen, dass Menschen in unter-
schiedlichen Werte- und Normengemeinschaften aufwachsen.
Ethik ist in der Tat immer strittig, weil es unterschiedliche Auffas-
sungen von Gutc und >Bosec sowie Gebotenem und Verbotenem
gibt. Nicht nur interreligiése, sondern auch interkulturelle Ver-
schiedenheiten fordern dazu heraus, nach einem Mafstab der
ethischen Beurteilung zu suchen.

Die Vielfalt der Fragestellungen zeigt, dass cine allgemeinver-
bindliche Theorie der Ethik nicht problemlos praktiziert werden
kann. Wir bendtigen eine neue Theorie der Ethik, die ich als einc
kontextuelle bzw. interkulturelle bezeichne. Der Maf3stab dieses
Ethikansatzes ist die Universalitit der Menschenwiirde.

Kontextuell zu verfahren bedeutet, wie weiter oben erldutert,
unterschiedliche Traditionen mit ihren jeweils cigenen Termino-
logien, Fragestellungen und Losungsansitzen von ihren verschie-
denen Positionen her zur Sprache kommen zu lassen. Mein
Ansatz ist von einer dialogischen Art zu denken, zu reden und zu
handeln gepriigt. Eine kontextuelle Betrachtung des eigenen und -
vertrauten Erhikansatzes im Gegensatz zum Unvertrauten hilft
uns, verschiittete Gemeinsamkeiten zu entdecken und solide Ver-
stindigungsperspektiven zu entwickeln.

" Nach dieser Elementarethik hat der Mensch die selbstaufzuer-

legende Pflicht, sich und Anderen gegeniiber die Maxime gut zu
~ denken, gut zu reden und gut zu handeln zur Grundlage seines
Lebens zu machen. Eine solche Flementarethik lebt mehr oder
weniger in allen Religidncn und sogar in sikularen Ethiken, wie
dem Humanismus und Sozialismus. Schon im Kindesalter lernen
‘wir zu unterscheiden zwischen dem Gebotenen, »du sollst ...
dem Erlaubten, »du darfst ...c und dem Verbotenen, du darfst
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nicht ...« Solche Regeln behalten und pflegen :Wil' Zcit unseres
Lebens. Die folgenden Beispicle mogen vcrdc:.u (] 1‘<;hcnv, worum es
bei der cthisch-moralischen Verantwortbarkeit eines Sachverhal-
tes geht. e L
m Zentrum der Ethik steht im Geiste dieses Bewusstseins die
Frage: Wozu ist eine Handlung gut? Das Gutsein erstreckt sich,
wie das Schaubild zeigt, auf mehrere Ebenen:

e ————
pe— ——.

d "Ny
!/ Motive des \4 Ly
......................... l,\ Handelns //,:-/, --_\\\
~.. e L e .
Moralische \"‘ ----------------- " Pragmatisch bzw.
Orientierung i zweckrational ¥

ey, et .~ S

Wir halten zumeist etwas fiir gut, weil es aus pragmatischen bzw.
zweckrationalen Griinden gut ist. Sich dem Freund gegeniiber
freundlich zu verhalten, mag aus pragmatischen Griinden gut
sein, wenn man bestrebt ist, von ihm eine Hilfe zu erhalten. Wir
halten etwas ebenfalls fiir gut, weil es einen moralischen Wert hat
und fiir jeden gue ist. Ist der Freund seinem Kumpel gegeniiber
freundlich, ohne eigenniitzige Hintergedanken zu hegen, so hat
seine Handlung einen moralischen Wert. Ein solcher Freund tut
dies nicht nur aus Pflichtgriinden, sondern auch aus Vernunfi-
- griinden heraus. ~

In der Ethik geht es, wie diese Beispiele zeigen, letzten Endes
um die Begriindung des Gutseins einer Handlung. Woran messe
ich den moralischen Wert einer Handlung? '

Die folgenden Beispiele mogen verdeutlichen, worum es bei

Z‘dC}rl ethisch-moralischen Verantwortbarkeit eines Sachverhaltes
geht:

:Efftés Beispiel: Es geht um die GeSinﬁung des griechiséhch
. ,VPhIIO_.SOPhICn Sokrates im Angesicht seines Todesurteils. Die
:4$°Ph‘5tenfw erfen Sriat¢s vor, die Jugend von Athen zu -
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Sokrates spricht stets die Jugendlichen auf offe-

VL‘I‘dCfITClL
[ animicrt sie, selbst zu denken: Erkenne

afle an un
dich selbst! In cinem Gerichtsverfahren wird Sokrates nach
langer Verhandlung zum Tode verurteilt. Obgleich er sich
ist, dass seine Verurteilung nicht gerechtfertigt ist,

ner Str

sicher
akzeptiert er
Gefingnis auf den Mo
cher austrinken muss.

Wache und bittet Sokrates,
nehmen, weil auch er mit bestem Wissen und Gewissen

weifd, dass dieses Urteil ungerecht ist. Sokrates schligt Kri-

tons Hilfe zur Flucht dankend aus, weil er nicht dazu bereit
ber die Achtung des

R, dass dies falsch sei.

ment, in dem er den Schicr]ihgsbe—
Sein Freund Kriton besticht die

ist, scine personlichen Interessen i
Gesetzes zu stellen, auch wenn er wei

Zweites Beispiel: Hier handelt es s

tung von Max Brod gegeniiber seinem
steller Franz Kafka, und dessen Werk. Diese Handlung hat

im Gegensatz zum ersten Beispiel einen anderen Charakter,

obgleich auch hier mora
grund steht. Katka und Brod treffen eine Vereinbarung

iber den literarischen Nachlass Kafkas. Brod ist von der die
Zeit iiberdauernden Qualitit der Texte Kafkas so iiber-
zeug, dass er ihn dazu bewegen will, seine Arbeiten zu ver-
sffentlichen, was Kafka iiberhaupt nicht méchte. Jener ver-
figt testamentarisch, dass seine Werke unter keinen
Umstinden posthum erscheinen diirfen. Brod, der ihm

versprochen hat,

dieses Urteil. Er wird abgefithre und wartet im

ich um die Verantwor-
Freund, dem Schrift- -

seinen Fluchtvorschlag anzu-

lisch gutes Handeln im Vorder-

dies zu unterlassen, entscheidet sich den-

noch, nach Kafkas Tod fiir die Verdffentlichung der Schrift-

stiicke. In eigener Verantwortung fir Kafkas
seine Entscheidung iiber den letzten personli

chen Willen

Werk stellte er |

des Freundes und verantwortet sogar eine erste Kafka-

Gesamtausgabe.

Die beiden Beispiele verdeutlichen,

dass Sokrates und Brod zwei

véllig verschiedene Lebens- und Moralphilosophien vertreten.
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Wihrend Sokrates nach den Prinzipien der Gesinnungsethik han-
delt, geht Brod von ciner Verantwortungsethik aus. Immanuel
Kant und Max Weber unterscheiden sich in gleicher Weise. Thr
Verstindnis von Ethik haben sie detailliert niedergelegt.

— A —— o T— 4
__ vne et LT
-
-

-7 N
7 Interkulturelle \
L Kommunikation /."
e ERCIINT ont
e A P o
Verantwortungs- \‘.
N Ethik g

-
-~ -
_________

Die Gesinnungsethik Kants sucht die Begriindung von Handlun-
gen, gemifll des Kategorischen Imperativs. Der Mensch miisse so
handeln, dass seine Handlung allgemeine Gesetzgebung werden
kénne. Es kommt hier auf das Motiv der Handlung an, das aus-
schliefSlich aus Vernunftgriinden gut sein muss. Dies wird zum
Prinzip des eigenen Handelns erhoben, das, wie Kant insistiert,
jederzeit generalisierbar sein muss.

Verantwortungsethik geht hingegen von der individuellen
Selbstverantwortung des Handelns aus. Das Individuum legt
selbst Ziele und Maf3stibe seines Handelns fest. |

Gemeinsam ist beiden Ethikkonzepten die Riickschau in die
Vergangenheit, die Jetztschau der Situation und die Vorschau des
Zukiinftigen. Die Konzepte der Gesinnungs- und Verantwor-
tungsethik stellen dennoch die Frage nach dem moralisch guten
Handeln vor grofle Herausforderungen. Es ist erstaunlich, wie
Sokrates, der offensichtlich wusste, dass er zu Unrecht verurteilt
worden ist, dennoch Gesetzestreue an den Tag legte und bereit
war, die Untreue des Staates oder seiner Widersacher mit seiner
Gesetzestreue selbstlos zu entschuldigen. Kant wiirde sagen, Sok-
rates sei ndi‘ejenige Person, die mit Leib und Seele wollen kénne,
dass die Maxime seiner Handlung zu allgemeinem Gesetz werde.
Kant verteufelt nicht nur menschliche Neigungen und Interes-

84

Mit CamScanner gescannt



Interkulturelle Kommunikation

f

sen, sondern erblickt auch in I—Iandlungen, die aus ihnen resultie-
ren, die Quelle der bosen Maximen bzw. des radikal Bésen. Fr
will sie im Gehduse der Hoérigkeit ciner Vernunft, die er ver

abso-
 lutiert, gefangen halcen.

Brod geht zwar einige Schritte mit einer Gesinnungsethik
konform und verspricht seinem Freund Kafka, dessen Werke, die
er, Brod, fiir Weltliteratur hilt, zu verbrennen. Er distanzierr sich
jedoch von der Gesinnungsethik an dem Punkt, wo er sein
Gewissen fragt, ob er verantworten kénne, dass seine Handlung
zu allgemeinem Gesetz werde. Seine Antwort ist im Gegensatz zu
Sokrates ein klares »Nein«. Er will, dass die Nachwelt an der Geni-
alitat Kafkas teilhat. Dies bestirkt ihn, sich iiber die testamentari-
sche Verfiigung des Freundes letztlich zu erheben.

~ Nun stellt sich die Frage, wie eine verbindliche Regel erzielt
werden kann und wie eine gewaltfreie Losung ethischer Begriin-
dungsformen, trotz Unterschieden, auszuhandeln ist?

Die Ethik begriindet zwar ihre Normen, aber Entscheidung

‘und Verantwortung liegen letzten Endes beim Einzelnen. Ich
unterscheide drei vollig disparate Standpunkte voneinander:
1. Alle sollten ausschlieflich nach eigenen Moralprinzipien tun
und lassen, was sie wollen (Anarchismus).
2. Alle sollten ausschliefflich den herrschenden Moralprinzipien
in ihren Gesellschaften folgen (Konformismus).
3. Alle formulieren kulturiibergreifend gemeinsam Moralprinzi-
pien, ohne Ausgrenzung bestimmurer Akrteure (Interkulturalitit).

Dic ersten zwei Varianten sind problematisch, weil sie beliebig
relativistisch und dogmatisch ausgerichtet werden konnen. Beide
Ansitze schlieflen Gewalt und Intoleranz nicht aus, wiahrend Ers-

tere radikal egoismusgesteuert ist.

Die dritte Variante, die ich als interkulturell bezeichne, ent-

spricht der demokratischen Vielfalt. Die Basis der ausgehe.mdelteﬂ
Moralprinzipien auf jedwedem Gebiet ist auch hier die Men-

L * : . . 3 . - . h
schenwiirde. Diejenigen, die sich diesen Prinzipien vertraglic
ben. Die interkulturelle

beruht ‘auf

unterwerfen, miissen sie mitformuliert ha
bzw. kontextuelle Begriindung einer solchen Ethik
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ciner Haltung, fiir dic Allgcmcinvcr_'hin(.llicl.lkcit vcrlanugt werden
darf. Das Zusammentreffen diverser Kulturen und Religionen
sowic Buchstabierungen der Welt machen einen solchen Ansaty,
geradezu erforderlich. o ‘ i

Nun méchte ich das bereits angeschnittene’] hema »Gut und Bose:
erncut aufgreifen und mit einem Beispiel vertiefen. Es gcl‘n: nicht
um die Frage nach Gesinnungs- und Verantwortungsethik, son-
dern um die grundsitzliche Uberlegung, warum sich der Mensch
oft zwischen ethischem und nicht-ethischem Verhalten bewegt.

Folgende Geschichte mag diesen Sachverhalt verdeutlichen:

Weifle Feder ist ein nachdenklicher Junge. Er hat eine Ent-
~ deckung gemacht, die ihn sehr beschiftigt. Mit Sorge in der
Brust geht er zu Stillem Wasser und stellt folgende Frage:
»Wie kommt es, dass Menschen meistens freundlich und
lieb sind, aber oft auch bése und gemein sein kénnen? Wie
kommt es, dass ein und derselbe Mensch nicht nur lieben
kann, sondern auch dazu fihig ist, Liebe zu heucheln? Wie
- kommt es, dass Menschen sich betriigen?«
~ Stilles Wasser iiberlegt lange, wie er das am besten erkliren
kann. SchliefSlich erwidert er: »Folgendes musst du unbe-
dingt wissen, das darfst du nie vergessen: »In jedem von uns
Menschen leben Ungeheuer und Engel! Engel haben weifie
Fliigel und wiinschen dir das Beste, wihrend Ungeheuer
ein dunkles Fell haben. Engel mogen keine Kriege, sie
- suchen Frieden und Harmonie. Mit den Ungeheuern ist es
- aber anders. Wenn sie nicht schlafen, dann bekimpfen sie
sich gegenseitig und messen ihre Krifte. Oft verbeifien sie =
sich ineinander und einer will den anderen zwingen, sich zu
ergeben. So geht das immerzul« el S
Weifle Feder fragt wie ein Erleuchteter: »Aber kommt es
‘denn vor, dass einer von beiden Sieger bleibt und am Ende
~ alles bestimmt?« T '
- Stilles Wasser erwidert: »Ja! — es kommt darauf an, welches
',Ungcheu‘er.d}u fiiccerse oder mit welchem Engel du dich
anfr eundestl«—»Und was passiert mit den Engeln, bekimp-

Mit CamScanner gescannt



lhterkultureﬂe Ko’r‘nmunikatian

i Ll o T e s 25 =
s S e et i e ANl

s

P )
R it st b
T

fen sie die Ungehener?«, fragt Weille Feder, »Sie qun nh‘h;‘? :
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erwidert Stilles Wasser, »sic zichen sich zuriick und haffen

“das Bc{de!«

Die Fragen, dic dieses Beispiel aufwirft, konnen unter verschiede.
nen Aspekten, soziologisch, psychologisch, oder auch anthropo-
logisch, diskutiert werden. Im Menschen vollzieht sich ein per-
manenter Kampf, Entscheidungen zu treffen, die das Verhilenis
-u seiner Umwelt mitbestimmen.

Stilles Wasser verweist auf die egoistischen Mechanismen im
Menschen, die ihn zu destruktiven Entscheidungen verleiten,
ohne zu leugnen, dass es auch positive Egoismen gibt, die das
Uberleben der Menschen sichern. Negative bzw. krankhafte oder
weltanschauliche Egoismen, die er als »Ungeheuerc bezeichnet,
sind Griinde, Konflikte zu verursachen und jede Kommunikari-
onsmoglichkeit im Keime zu ersticken.

Im menschlichen Leben besteht ein praktischer Sinn von Nor-
men darin, durch positiv ausformulierte Egoismen die negativen
nicht iiberhandnehmen zu lassen. Der Wille des Menschen zur
Macht iiberwiegt indes hiufig und bewegt Menschen dazu, ihre
Ungeheuer zu fiittern und die Engel verkommen zu lassen.

Diese anthropologische Konstante ist in allen Kulturen der
Volker anzutreffen. In interkulcurellen Studien, in denen es um
Grundfragen der Ethik geht, sollen gerade diese Konstanten

beachret werden.

Was sind Dimensionen von Moral und Ethik?

Die _Bégriffe yEthik< und »Moral« werden, interkulrurell betrach-
tet, unterschiedlich verwendet. In der islamischen Ethik sind sie
gleichbedeutend gebraucht und werden als eine Wissenschaft ver-
standen, die begrﬁndét, was Handlung ist und wozu I~1;1r1ciltz{1g61;
gut sind, Was bedeuten diese Begriffe in interkultureller A.bsn_chr.
Moral ist ein System von Verhaltensweisen, die sich in dl\ierscr§ }
intra- oder interkulturellen Kontexten anterschiedlich vollzichen
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und die das Handeln des Menschen als gut oder schlecht, ange-
messen oder unangemessen bestimmen sollen. Ethik ist die
Begriindung moralischer Normen. Sie analysiert die Herkunft
von Werten und ihren geschichtlichen Geltungsanspruch.

Theoretiker wie Frans de Waal halten Moral fiir ein »gruppen-
orientiertes Phinomen, das aus der Tatsache entspringt, dass wir
zum Uberleben ein Unterstiitzungssystem brauchen. Ein einzelner
Mensch hitte keinen Bedarf an Moral, auch nicht ein Mensch, der
ohne wechselseitige Abhingigkeit mit anderen zusammenlebr.«#
Diese Uberlegung weist auf eine moralphilosophische Tatsache
hin, die schwer zu entkriften ist.

Zdge sich jeder Mensch wie ein Eremit in seine Klause zuriick,
so bendtigten wir in der Tat keine Ethik, kein Ordnungssystem
und keine Institutionen mehr. Einerseits bescheren sie uns Vor-
teile, wie Sigmund Freud feststellt, andererseits beschrinken sie
uns auch.% Jedes Individuum kdnnte sich in seiner Klause vollig
selbst bestimmen, ohne soziale Schranken oder moralische Ver-
haltensweisen entwickeln zu miissen.

- Verlief§en die Ind1v1duen ihre Klause und triten miteinander
in Kontake, so wiirden sie legitimerweise ihre Identitit vertreten
wollen. Hier treffen wiederum das Eigene und das Andere aufei-

- nander. Die Konfrontation der Interessen erhebt die Moral, wie

44 \\'f’aal,‘Frans de: Der Turm der Moral, 2008, S. 179
45 Vgl I-rtud, Sigmund: Das Unbehagen in der Kultur, 1930.
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De Waal annimmut, zu einer orientierungsgebenden Instanz, um
dem willkiirlichen und in Folge destruktiven Verhalten Grenzen
zu setzen. Den Trigern unterschiedlicher Interessen ermaglicht
sie, miteinander auszukommen. » '
Interkulturelle Ethik macht uns in diesem Sinne einsichtig,
wozu eine Handlung gut ist und zu welchen Konsequenzen sie
fiithren kann. Sie verfihrt pluralistisch und begriindet eine Theo-
rie, in welcher Neigungen, Wiinsche und Bediirfnisse des Einzel-
nen, jenseits seiner kulturellen Zugehorigkeit, Beriicksichtigung
finden. Dieser Ansatz erklirt wann, wo und unter welchen Vor-
aussetzungen eine menschliche Handlung als gut oder schlecht,
angemessen oder unangemessen beurteilt wird. Beschreibend
untersucht sie Griinde, die Individuen zu bestimmten Handlun-
gen motivieren. Ferner umfasst sie die Begriindung kulturell
bedingter Besonderheiten in Sitten, Gebriuchen, Gepflogenhei-
‘ten, Traditionen und Kulturen oder Rechtssystemen. Hier denke
ich an Kontroversen wie die »Beschneidung von Knaben, die
grundsitzlich unterschiedlich gesechen und beurteile wird. Auch
unterschiedliche Riten der Begriiflung lassen sich durch die Be-
deutungsdimension interkultureller Ethik im Diskurs erkléren.

Es kénnte durchaus sein, dass man einen Deutschen im
Iran mit dem Schlachten eines Lammes durch traditionelles .
Schichten als Ausdruck des sherzlichen Willkommens:
empfingt. Iraner werden in Deutschland gewdhnlich mit
einem Glas Seke willkommen geheiflen. Beides ist in den
jeweiligen Heimatkulturen selbstverstindlich. Diese Unter-
schiede der Sitten konnten aber Anlass zu Irritationen wer-
den. Schichten als betiubungsloses Schlachten wird in
manchen europiisch-westlichen Kreisen als Tierquilerei
empfunden, wihrend der Genuss von Alkohol, wegen sei-
" ner enthemmenden Wirkung, gegen ein islamisches religi6-

~ses Gebot verstofit.

Die Herausforderung besteht darin, die ethischen Grundlagen
und Eigenheiten des Gastvolkes durch die Aneignung interkultu-
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| : A . zuvollziehen. Ei i
reller und interreligi6ser Kompetenz nachzuvo ‘ Eine §ol
wie weiter oben dargelegt, ein Prozess der

che Kompetenz ist,
formationen und Verhaltenswei-

verstehenden Aneignung von In :
Sic verhilfc uns dazu, eine Aufgabe zu meistern und einer

ng zu begegnen. Die Aneignung von Kompeten-
zen ist erforderlich, wenn unterschiedliche Denkformen, Hand-

lungsmuster oder Lebensentwiirfe miteinander in I?eriihrung
kommen. Damit sind auch Werte- und Normenorientierung
sowie begriffliche und theoretische Bezugssysteme gemeint, deren
Unterschiede nicht immer offensichtlich sind.
Die Deutschen werden nach diesem Modell lernen zu verste-
hen, dass das Schichten auch ein Ritual in Erinnerung an die
Opfergeschichte Abrahams und Isaaks ist und von daher gut
geheiflen wird. Der zeremonielle Empfang mit einem edlen Ge-
trink wie Seke gilt Aingegen in Deutschland als Ausdruck beson-
derer Herzlichkeit, dem religiose Gebote nicht entgegenstehen.
Beide Zeremonien sind folglich aus ihren kontextuellen Veranke-
rungen heraus nachvollziehbar. |
Interkulturelle Ethik fasst Kulturen weder essentialistisch auf
noch erhebt sie einen Universalititsanspruch. Kulturen werden
als offene und dynamisch verdnderbare Sinn- und Orientierungs-
systeme verstanden. In der interkulturellen Ethik geht es um den
Versuch, die Stimme des Anderen in dessen Bezugssystem ver-
bleibend als einen Diskursbeitrag, theoretisch wie praktisch, zu
Wort kommen zu lassen.
In der interkulturellen Ethik sind, wie erwihnt, Momente der
muld- und transkulturellen Ethiken stets wirksam. Interkultu-
- relle Ethik betrachtet alle Menschen, unabhiingig von ihrer Her-
kunﬁ, Hautfarbe, kulturellen und religiosen Zugehorigkeit, als
gl¢ichberec_htigte Exemplare der Garttung Mensch. Dies impli-
ziert die Unverfiigbarkeit des Individuums, nach der kein Mensch
einen Anderen beliebig instrumentalisieren darf. Insofern bildet
die Gerechtigkeit die Grundlage dieser Form der Ethik.
¥nl'€rklllrur¢lle Ethik bezieht sich auch auf das moralische

’W‘e"j Wasc und »Warum« der kontextuellen Vélkerbeziehungen

, ‘?“d die Mannigfaltigkeit ihrer Begriindung. Sie will weder eine

sen.
Herausforderu
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Weltanschauungslehre noch ein Rcligionscrsmz scin, In diesem
Sinn unterscheide ich zwischen der Partikularitic und der Univer.
salitit der Ethik: Partikularitit der Ethik bedeutet, dass jedes Volk
gewissc traditionsgebundene Wertvorstellungen hat, dic gc;)ﬂégr
werden. Universalitit der Ethik bedeutet, dass es iiber die kultur-
gebundenen Wert- und Normsysteme hinaus gewisse ethisch-
moralische Verankerungen anthropologischer Natur gib, die all-
gemein verbindlich sind. |

Interkulturelle Ethik setzt nicht nur kulturelle und interkultu-
relle Bildung voraus, sondern auch das Studium von Religionen,
Kulturen, Traditionen und Zivilisationen. Grundlage bleibt
immer die Menschenwiirde.

Methoden der interkulturellen bzw. kontextuellen Ethik

Methoden stellen ein wichtiges Regelwerk der Wissenschaft dar.
In manchen Methoden der Ethik wird die Vernunft besonders
betont oder aber die Rolle der Hermeneutik hervorgehoben, in
anderen sind eher empirische oder normative Dimensionen
bestimmend. Eine interkulturelle Betrachtung der Ethik bringt
einen Methodenpluralismus wie folgt mit sich, der den Horizont
traditioneller Ethik erweitert:

Normativ vorgehen bedeutet, den Untersuchungsgegenstand
vor dem Hintergrund der Wertvorstellungen zu untersuchen, auf
denen er beruht. Die Zulassung von Verfahren der Normativitit
hingt damit zusammen, dass Interkulturelle Philosophie die
Arena des Denkens nicht einem reinen szientistischen Ansatz
iiberlassen will, da auch diesem selbst metaphysikverdichtige
Momente inhirent sind.

Deskriptiv vorgehen bedeutet, Normen- und Wertesysteme
sowie Verhalten, Moral verschiedener menschlicher Gruppen
“und Kulturen zu beschreiben. Dabei beriicksichtigt sie klimati-
sche, geographische, kulturelle, religidse und andere Faktoren.

Metaethisch vorgehen bedeutet die Untersuchung von Sprache
und Logik moralischer Diskurse, Methoden moralischer ArgLf-
- Mentationen sowie die Tragfihigkeit und Umsetzbarkeit ethi-
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scher Theorien in unterschiedlichen Kontexten. Sie analysiert

nicht Inhalte von Urteilen oder Aussagen, sondern ausschliefllich
deren formale Aspekte. Der Sazz yFoltern ist in allen Kulturen
verwerflichc wird auf der Metaebene nicht bewertet, sondern es

wird rein auf formaler Ebene festgestellt, dass dieser Satz, wegen

eine normative Bewertung enthilt.

des Wortes »verwerflichs,
er Normativitit in den

Dabei geht es stets um das Verstehen d
Aussagen und Urteilsformen.

Analytisch  vorgehen  bedeutet, das
gedanklich in seine Bestandteile zu zerlegen, um es zu verstehen.

Komparatistisch vorgehen bedeutet, q,nterschiedliche Modelle
miteinander in Bezichung zu setzen, Ubereinstimmungen und
Unterschiede zu konstatieren, ohne diese gegenseitig aufeinander
zu reduzieren oder gegeneinander auszuspielen.

Semantisch vorgehen bedeutet, Begriffsbedeutungen einzelner
sprachlicher Aufferungen zu kliren und miteinander in einen
reziproken Zusammenhang zu setzen.

Enzyklisch vorgehen bedeutet, das Untersuch ungsobjekt umfas-
send in den Blick zu nehmen und verstehend zu begreifen.

Empirisch vorgehen bedeutet, von Erfahrungen auszugehen,
dabei Wertungen zu vermeiden und bemiiht zu sein. gewonnene
Erfahrungen systematisch zu erfassen und auszuwerten.

Rationalistisch vorgehen bedeuter, die Fihigkeiten der Vernunft
2u benutzen und zu beachten, welche Argumentationen verschie-
dene Denkformen hervorbringen. ”

Dialektisch vorgehen bedeutet, die internen Gegensize in
cinem Untersuchungsobjekt aufzuspiiren und die darin enthal-
tene Dynamik, im Rahmen eines umfassenden Ganzen, heraus-
zustellen. | |

Untersuchungsobjekt

Interkulturelle bzw. kontextuelle Ethik ist unter Beriicksichti-
gung dieser Methodenvielfalt wie folgt ausgerichter: |
Systemarisches Arbeiten bedeuter, die thc;iatischen wie metho-
dischen Leitparadigmen; Probleme, Terminologien sowie Grund-
'_ii.bcrldg‘urng‘m und -annahmen ersichidich werden zu lassen, die
sich bei der Themarisiemng philosophischer Reflexionen erge-
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ben. Historisches Arbeiten bedeutet, zur Darstellung zu bringen,
was dem Thema nach, zu unterschiedlichen Zeiten, von diversen
Autoren, unter verschiedenen Bedingungen, jeweils entworfen
worden ist. Vergleichendes Arbeiten bedeutet, Sachverhalte, Prob-
leme, Begriffe oder Fragen unter Beriicksichtigung der Kontexte
miteinander in Beziehung zu setzen, ohne diese reduktionistisch
oder stufentheoretisch zu traktieren.

Es ist abschlieend festzuhalten, dass das Gelingen eines kul-
writbergreifenden Dialogs die Einsicht voraussetzt, sich dem
Wohlergehen des Anderen gegeniiber verpflichtet zu fithlen. Wir
benotigen nicht nur eine neue Ethnologie der Kommunikation,
sondern auch den Prozess einer dialogischen Selbstarchdologie

des Eigenen und des Anderen.
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3 Vom Scheitern
der Kommunikation

Bisher war von vielerlei Gesichtspunkten die Rede, die mitspie-
len, wenn wir betrachten wollen, was Kultur ist bzw. nichr ist.
Entschieden haben wir uns fiir einen Kulturbegriff als offenes
und dynamisch verinderbares Sinn- und Orientierungssystem,
das auch fiir den weiteren Verlauf unserer Uberlegungen von
Bedeutung sein wird.

Vorgestellt wurden verschiedene Kommunikationsmodelle
und ihre Vor- und Nachteile fiir eine interkulturelle Verstindi-
gung. Um die interkulturelle Verstindigung zu férdern, wurden
sieben Korrelatbegriffe eingefiihrt, die eng miteinander verbun-
den sind: Das Eigene und das Andere sowie die jeweils interkultu-
relle Kompetenz, Semantik, Hermeneutik sowie Komparatistik,
Toleranz und Ethik. Mit einer Reihe von Beispielen ist deutlich
gemacht worden, wie, wo und warum eine Beeintrichtigung der
Verstindigung entstehen kann. Diese Schliisselbegriffe diirfen
ebenfalls gezeigt haben, dass zwischenmenschliche Kommunika-
tionen selten auf der Sachebene scheitern, sondern vorwiegend

auf der Beziehungsebene.

- -~ -

+ Dimensionen %
der Macht !

s . : \"\‘
/ Hindernisse \
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Vom Scheltern der Kommunikation

Das Thema, (l.cm ich mich nun zuwenden 11.16(:]'1'&:, l_)(:hzu?'dcl‘r,,
wic-'dic vorstehende Abbildung zeigt, }Iiflclcrnlssc der \{crstandl-
gung, dic stets zusammenhingen. Dabei geht es ul;n.qic Beant-
wortung folgender Reflexionsfelder: Ist der Absolut) cnt..sanspnfch
hot.wcndig? Wie wirken Vorurteile und Stereotype: Glb; ¢s cinc
kulturelle Eigenlogik? Warum ist Macht von Bedeutung? und
schlieBlich: Ist Egoismus dem Dialog abtraglich?

3.1 Ist der Absolutheitsanspruch
notwendig?

Inklusivitit und Exklusivitit sind zwei entgegengesetzte Ausdrii-
cke, die mit dem Wahrheits- und Absolutheitsanspruch zusam-
menhingen. Es geht um die Beantwortung der Frage, wie inklu-
sive oder exklusive Haltungen Konflikte verursachen oder be-
glinstigen und inwiefern sie ein Hindernis fiir interkulturelle
Kommunikation darstellen.

Uber die Entstehung der Welt und die Stellung des Menschen
im Kosmos gibt es viele Theorien. Die zwei bekanntesten sind
die theologischen Schépfungstheorien abrahamischer Religjo-
nen und die darwinistische Evolutionstheorie. Nach theol
schen Schépfungstheorien wird die menschliche Existenz auf
cinen gdttlichen Ursprung zuriickgefiihre,

. wohingegen der
Mensch nach darwinistischen Theorien im Prinzip vom Affen
abstammt. |

- Hier stehen zwei kontradiktorische Theorien einander gegen-
{iber, die nicht nur einen Wahrheits- und Absolutheitsanspruch,
sondern auch einen universellen Geltungsanspruch erheben,
B _Eide er f¢“ sich gegenseitig Naivitit und realititsfernen Ilusio-
A E01US vor. -Der Dreh- und Angelpunkt ist der missionarische
Eifer der Vertreter dieser Richtungen. e

Bevor ich diesen Sachverhalt diskutiere, ist wesentlich zu
betraghten, was Wahrheits- ynd AbsolutheitSahspruch bedeuten.‘
Ich beginne mic der Klirung von Inklusion und Exklusion.

ogi-
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Inklusivitit bedeutet Einschlieung und beschreibr die reziproke
Art und Weise, in der Menschen aufeinander cinwirken und
gemeinsame Wege gestalten. S

Der inklusive Wahrheits- und Absolutheitsanspruch richtet
sich in die Tiefe der cigenen Uberzeugung, nicht aber in die
Weite. Dies bedeutet, dass meine religiése oder nicht religiose
Meinung fiir mich persénlich absolut ist, ohne dass ich den
Gedanken hege, diese anderen Menschen aufzuzwingen.

Extlusivitit bedeutet hingegen AusschlieRlichkeit und ist stets
mit einem Wahrheits- und Absolutheitsanspruch verbunden, der
je nach Kontext auch strategisch eingesetzt werden kann.

Der extlusive Wahrheits- und Absolutheitsanspruch richtet
sich dementsprechend nicht nur in die Tiefe der eigenen Uberzeu-
gung. Der Vertreter dieser Haltung hilt seine Uberzeugung
zumeist fiir eine objekrive Wahrheit, erhebt einen Universalitits-

‘anspruch und ist bestrebt, diesen weltumfassend durchzusetzen.
Auf das obige Beispiel bezogen, gibt es zumindest zwei Maog-
lichkeiten, mit diesem Sachverhalt umzugehen. Die Vertreter der
evolutionistischen und theologischen Schépfungstheorien wer-
den sich gegenseitig gelten lassen, ohne sich missionarisch bekeh-
ren zu wollen. Sie kdnnen aber auch, das ist die zweite Moglich-
keit, auf einem Alleingiltigkeitsanspruch beharren und sich
gegenseitig zuriickweisen oder sogar praktisch bekimpfen.
- Im ersten Fall haben wir es mit einem inklusivistischen Wah-
heits- und Absolutheitsanspruch zu tun, der pluralistisch ist und
verschiedene Meinungen zuldsst, wihrend Letzterer ein deutli-
cher Ausdruck exklusivistischen Wahrheits- und Absolutheitsan-
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andere Ansitze nicht toleriert, Christliche

spruches wire, der ‘ ) g
Kreuzziige und Inquisition cowic Lroberungsziige der Moslems
sind Beispicle dieser Art.

v : . |4 = " v % v " A . 3 vv
Fe ist cine Unterstellung, dass Religion per sc die Menschen

sur Gewalt auffordert. Religion, verstanden als sichtbar gewor-
dene Ursehnsucht des Menschen ist immer auch mit anthropo-
morphen Unzulinglichkeiten behaftet, sobald sie durch Instituti-
onalisierung in Menschenhand gerat. e .

Dic ureigene Aufgabe einer jeden Religion ist aber immer die
Veredelung der Seele und die \vcram:wortungscthischc Erzichung
des Menschen. Dass die Unterscheidung von wahrem und fal-
schem Glauben unterschicdlich ausgeprigte Gewaltformen her-
vorbringt, hat nichts mit der Religion an sich zu tun, sondern mit
der Veranlagung des Menschen, wie er Glauben auffasst und wie
er damit umgeht. Wenn wir erkennen, dass wir nicht in der Lage
sind und sein werden, in unserem endlichen Dasein des Unendli-
chen innezuwerden, so werden wir bescheidener uns selbst und
anderen gegeniiber.

Glaube muss nicht zwingend Religion bedeuten; alle wissen-
schaftlichen oder weltanschaulichen Positionen, die ecine be-
stimmte Einstellung oder Uberzeugung verabsolutieren, sind
profane Glaubensformen. Exklusivitit ist somit Teil des Kompas-
ses menschlicher Orientierung, der ihn oft irrefithrt, ohne dass er
sich dessen bewusst ist, dass hier nicht die Religion, sondern ihm
seine eigene Mentalitit zum Verhidngnis wird und ihm praktisch
im Wege steht. Gewalt ist insofern ein Teil unseres Menschseins,
die auch kulturelle, religiése oder wissenschaftliche Firbungen
bekommt, die uns auffordert oder gar zwingt, Andersdenkende
als Feinde wahrzunehmen, Vorurteile zu hegen und Stereotype zu
formulieren. | 5

Der Wahrheits- und Absolutheitsanspruch und die damic ver-

bundene Gewalt sind in allen Bereichen des menschlichen Lebens
zu beobachten. Wir alle kennen aus eigener Erfahrung, wie sich
yicle von uns verhalten, wenn sie meinen, Recht haben zu miis-
~sen.. Dass auch der Andere Recht haben kann, dem wird hiufig
kein Gewiche beigemessen. Daher gehéren solche aussch‘lie_:ﬁli'—
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chen Einstellungen beinahe zu den unausriumbaren Hindernis-
sen einer jeden Kommunikation. '
Uberzeugungen verleihen dem Leben der Einzelnen Sinn und
Bedeutung. Dies ist ein Grund, warum wechselseitige Achtung das
Bindeglied von Uberzeugung ist. Hinter der Triade »Wohl zu den-
ken, zu reden und zu handeln« steht der Gedanke, dass wir Wiin-
sche, Bediirfnisse und Uberzeuguhgen der Anderen berticksichti-
gen und f6rdern sollen. Wer sich vornimmt, jede Form von Wah-
heits- und Absolutheitsanspruch konsequent zu vermeiden oder
gar ginzlich abzulegen, hat zunichst sich selbst zu {iberwinden.

3.2 Wie wirken Vorurteile und Stereotype?

Das Phanomen sVorurteil« fillt nicht aus heiterem Himmel. Es
gehort zu unserem Alltag. Vorurteile sind nicht genetisch veran-
kert, sondern sie werden von Menschen immer erneuert und in
unterschiedlicher Weise produziert oder reproduziert.46 Anti-
“semitismus und Islamophobie sind zwei klassische Formen des
Vorurteils, die mit schwerwiegenden Folgen einhergehen. Mit
- Vorurteilen wird Politik gemacht, dies ohne Unterschied an
Stammtischen wie Plenarsilen. Vorurteile sind bequeme Haltun-
gen, welche fiir die zwischenmenschliche Kommunikation von
grundlegender Bedeutung sind.

Vorurteile haben unterschiedliche Facetten, die positiv oder
negativ sein konnen. Im Allgemeinen sind sie vorgefasste Mei-
nungen, die in Politik, Wissenschaft, Gesellschaft und vor allem
in den Medien zu beobachten sind. Im Rahmen einer jeden
Kommunikation, jenseits aller Kontextualititen, miissen wir uns
'vergegenwﬁrtigén, was Stereotype und Vorurteile sind, warum
~ wir sie brauchen und verwenden, wie sie zustande kommen, wie
wir sie erkennen, Strategien entwickeln und wie wir schlieﬁlich
damit umgehen. |

46 Vgl. hierzu Ahlheim, Klaus (Hrsg.): Die Gewalt des Vorurteils, 2007.
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1ar David Livingstone geht
ka, um in verschiedenen
irken. Dabei besucht

Der schottische Arzt und Missior

vor etwa 200 Jahren nach Afri
~Stammesgebieten missionarisch zu w
 er eine Reihe von Stimmen.
“Zuniichst besucht er die Khoikhoi. Al

zu den Betschuanen weiterwandern will, weisen ihn die
Khoikhoi darauf hin, dass diese nicht so friedlich seien wie '
sie. Livingstone entgegnet: Ihr kennt die Betschuanen
nicht. Es kénnte sein, dass ihr sie deshalb fiirchet? Ihr soll-
tet vielleicht eure Nachbarn kennenlernen und mit ihnen

s er nach einer Weile

sprechen.
Livingstone lisst sich von seinem Vorhaben nicht abbrin-

~gen und siche da! Er wird von den Betschuanen freundlich
aufgenommen. Als er zu den Zulus weiterwandern will,

wird er, diesmal von den Betschuanen gewarnt, die Zulus
wiissten nicht, wie friedfertig wir sind. :
Livingstone entgegnet auch hier: Thr fiirchter die Zulus,
‘weil ihr sie nicht kennt. Geht hin und lernt sie kennen!4”

Die Geschichte geht weiter und Livingstone erfihrt immer wie-
der das Gleiche. Aus unserem Alltag kennen wir bestimmt 4hnli-
che Situationen. Der Reisebericht Livingstones will uns vor
Augen fiihren, wie voreingenommen der Mensch sein kann. Er
legt die Selbstwahrnehmung des Eigenen und des Anderen sowie
Feindbilder offen, die uns beherrschen. Livingstone demonstriert
die Soziologie des Unverméogens, mit dem Andersdenkenden zu
sprechen. Er ldsst uns Einblick nehmen in Egozentrik und Ethno-
logie des Gruppenegoismus, die Feindseligkeiten hervorrufen
und Kriege verursachen kénnen.

; Dieses Beispiel verdeutlicht ferner, dass Vorurteile das Ergeb-
nis einer Differenzerziehung sind, die in allen Kulturen der Vol-
- ker in unterschiedlicher Form anzutreffen ist. Kinder werden

'gCWarnt,.sich den Anderen, auch Nachbarn, zu nihern, indem

v47‘ Cottler, J. und Jaffe, H.: David Livingstone, 1950, S. 8. :
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unterstellt wird, so etwas gehore sich nicht, so etwas mache man
nicht. »Lass das blof seinl« Diese Differenzerzichung bestimmt
das Verhalten des Kindes. Kinder neigen in der Regel dazu, elter-
liche Vorurteile oder die ihrer Bezugspersonen vollig unkritisch
zu {ibernehmen. Dass angeblich >Zigeuner« stehlen, »Afrikaner:
stinken oder »Deutsche« Egoisten sind, wird kritiklos iibernom-
men, ohne zu merken, dass es sich um eine unreflektierte Unter-
stellung handelt.

Ich denke, dass verstindliche Angst vor Uberfremdung und
Verlust der Ich- und Wir-Identitit unmittelbar und nachhaltig
Einfluss nehmen auf die Erziehung unserer Kinder. ,

Die Waurzel einer solchen Einstellung liegt in der Differenz-
erzichung begriindet. Dies sehen wir, wenn die Betschuanen,
Khoikhoi oder die Zulus bereits als Kinder von ihren Eltern
gezeigt und vorgelebt bekommen, dass die Anderen unberechen-
bar und gefihrlich sind. Die mit den Ausdriicken »der, die das
Fremde« verbundenen Konnotationen wie Bedrohung oder Exo-
ten sind Ergebnisse solcher Erziehungsformen.

In Bezug auf unsere Gesellschaft verhilt es sich nicht anders.
Auch unsere Kinder geniefen, von Ausnahmen abgesehen, eine
Differenzerziehung, die gleichsam einen Nihrboden fiir internen
‘Rassismus bildet, ohne sich dessen bewusst zu sein, so zu han-
deln. Vorurteile haben somit eine unreflektierte Ebene und erfah-
ren ihre jeweilige Entfaltung in der Differenzerziehung. Das Glei-
che gilt auch fiir Erziehungsformen, die Gleichmacherei zugrunde
legen. Dadurch entstehen entweder zu weite oder zu enge Gren-
zen, die der zwischenmenschlichen Kommunikation nicht for-
derlich sind. Was aber sind Vorurteile? Ich unterscheide Vorurteile
von Vor-Urteilen. i

o —— . —
R ——
o St—.s

7 .. Interkulturelle A5 _
""""""""""""""""""""" Yol Kommunikation  .-=m 77T TTTTeel
W Peoas s ~ B > Y
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Vorurteile sind perséinlicl)—tl?gative, al‘)lclmcn;xdc E?cm.u;.cihing‘cn
oder personlich-positive, aufwertende Bcurtcx%ungcn,s 1l<: L,”;:T,
Menschen, einer Menschengruppe od_er cinem ; a‘c }:Jc.rda t
gegeniiber gepflegt werden. Hie.r lassen sich bcﬁ.cu'n. ete Lin f,r,
Gruppen oder Interessengemcnnschaft@ gcgeﬂs_eéing _}n cmhcm
positiven Licht erscheinen, auch wenn dies nicht den Tatsachen
entspricht. e ,

Vor-Urteile beschreiben im Sinne einer Vorab-Beurteilung eine
revidierbare Erwartungshaltung. Es handelt sich stets um eine
vorliufige Meinung, die positiv oder negativ sein kann. Solche
Vor-Urteile sind notwendig, weil sich der Mensch stets eine Vor-
stellung davon macht, wie eine Sache zu beurteilen ist. Er ist
bemiiht, die Welt auf ein handliches Format zu bringen, um ein
gewisses Vorverstindnis zu entwickeln. Ob er dabei apozyklisch
oder enzyklisch verfihre und die Kontextualititen sowie Situativi-
titen und Individualititen beachtet, hingt mit seiner Einstellung
und Intention zusammen.

Alexander Thomas gehért zu den wenigen Forschern, die sich
mit Vorurteilsformen und Dimensionen der sozialen Einstellung
im interkulturellen Kontext beschiftigen. Er analysiere und
beschreibt die Bedeutung sowie Funktion sozialer Vorurteile und
Stereotypen fiir die interkulturelle Zusammenarbeit. Dabei cha-
rakeerisiert er sechs wesentliche Funktionen des Vorurteils, die
dem Urteilenden Halt geben und fiir ihn positiv zu bewerten
sind: die Orientierungs-, Anpassungs-, Abwehr-, Selbstdarstel-
lungs-, Abgrenzungs- und Identititsfunktion; ferner die Steue-

-rungs- und Rechtfertigungsfunktion.48

- Fiir Thomas stehen, wie die Abbildung zeigt, Kognition, Emo-
tion und Verhalten in einem reziproken Zusammenhang, Aus
diesem Zusammenhang heraus entstehen zunichst Vorurteile, die
sich dann zu Stereotypen entwickeln. In diesem Stadium folgen
‘d.rei Schritte aufeinander- Typisiertes Wissen: Andere sind unge-
bildet, kriminell und aggressiv. Typisierte Emotion: Andere wer-

48 Vgl Thomas, Alckander:'

Bede#tzmg und Funktion sozi und
9 lomas, . : _ : sozialer Stereotype und -
7 Vorurteile Siir die interbuln, i ‘

relle\](ooperatian, 2000, S. 16¢f.
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den abgelehnt, verachtet und bemitleidet. Typisie&es Verhalten:
Andere beschuldigen, meiden oder dulden.

Stereotype sind generalisierte Vorurteile, die einen ablehnen-
den oder aufwertenden Charakter haben. Die generalisicrenden
Vorurteile, welche die Khokhoi, Betschuanen und Zulus gegen-
seitig pflegen, sind Stereotype, die bedenkliche Feindseligkeiten

und Abwehrmechanismen institutionalisieren. Die folgende

Erfahrung der Literaturwissenschaftlerin Dubravka Ugresi¢ zeigt
einige Stereotype:

»Ich hatte eine interessante Kindheit, umgeben von Slowe-
nen, die geizig waren, [...] Mazedoniern, die Paprika fra-
flen, Bosniern, die dumm waren, Albanern, die nicht zu
den Menschen zihlten, Muslimen, die sechs Zehen hatten
[und] Italienern, die lebende Katzen fraf8en.« Bei der Aufls-
sung Jugoslawiens dachte die Autorin solchen Vorurteilen
 endlich zu entkommen, aber ihre Erwartungen wurden
“enttduscht. Auch im vereinten Europa war sie umgeben von
~ »arroganten Franzosen, knickrigen Hollindern, Englin-
‘dern, die nichts verstehen, dl‘ClStCn Tirken [und] Marokka— :
nern, dl€ stehlen w1e die Raben.«4

49 Ugresnc Dubravka Arrogante Franzosen, knzckrzge Ha[landm, in: Die Zeit,
: Nr 30 yom 17.07.2003, S. 11.
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Um den Berroffenheitsgrad des Anderen internalisicrend verse.
hen zu konnen, ist zu empfehlen, sich einen spiegelverkehrtep
Fall vorzustellen und zu tiberlegen, wie ich mich in einer solchep
Situation fiihlte, wenn ich so angesprochen wiirde. Diese Spicge.
lung ist eine dialogische Methode, um das eigene Verhalten und
seine Auswirkung auf den Anderen zu reflektieren. Wenn ich
sage: >Die Orientalen neigen zum Fundamentalismus:, so kann
ich dieses Urteil dadurch tiberpriifen, dass ich die Frage umge-
kehrt an mich herantrage und die Aussage formuliere: >Alle Euro-
pier neigen zum Fundamentalismus.« In einem solchen spiegel-
bildlichen Fall wird mir deutlich bewusster, wie sich das Andere
durch die Generalisierung meiner Aussage fiihlt. Dies bezeichne
ich als asthetische Oberflichlichkeit, indem alles auf eine intellek-
tuelle Ebene diversifiziert wird.

Die diskutierten Beispiele machen deudich, dass die Frage
nach Vorurteilen ein im Menschen tief sitzendes Phiinomen dar-
stellt. Vorurteile sind Folgen kultureller Konditionierungen, die
Menschen bereits in der Primirsozialisation durchleben, in der
Menschen in Objekte unterteile werden, mit denen Kinder
gemifl der Wiinsche ihrer Bezugspersonen umgehen. Hier bilden
sich Fundamente fiir die noch ausstehende Lebensgestaltung des
Menschen in der Welt. :

Die Sekundirsozialisation setzt diese erzieherische Konditio-
nierung durch politisch gefdrderten Mainstream fort. Im Frwach-
senenalter ist es nichr leicht, sich von diesen nun festgefahrenen

,_Konditionierungen zu befreien und die abgestorbene Liebe zum
Néchsten und das Interesse fiir das Andere durch die Brille der
' Wtf:x'tschiitzu11g wieder lebendig werden zu lassen.

3.3 Gibt es kulturelle Eigenllogik?
Ka'?_‘lé“ wir von der Annahme ausgehen, dass es eigenkulturellﬁ
I:?glkoder De'\l‘k“ilegibt,ﬂdié einander vollig wesensfremd sind?
(’.’b-F_¢S' S0 etwas wie »Afrikanische Logik?., )Etlropiiisch-westliclle
.‘Loglk?(, *Orientalische Logik?« oder »Asiatische Logik?« Was hitte
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e

cine solche Annahme fiir Konsequenzen? Wiirde es nicht wie das
Erlernen einer Fremdsprache die Kommunikation erleichtern?

Wir alle kennen Auflerungen wic »Das ist keine Logik, ver-
stehe mich doch!< oder »Bei euch bzw. bei uns gilt ...« Warum
werden solche Auferungen gemache? Ist dies nicht doch cin Hin-
weis auf kulturbedingte Eigenlogik?

Der amerikanische Anthropologe Richard Nisbett versucht
durch eine Studie nachzuweisen, dass das Denken im Osten und
im Westen grundsitzlich verschieden ist. Nach Nisbett unter-
scheidet sich das charakeeristische Denken unterschiedlicher
Gruppen erheblich, und zwar aufgrund verschiedener Vorstellun-
gen von der Natur, der Welt und der Metaphysik. Denkprozesse
hingen nach Nisbett stark von den Vorstellungen des Diesseits
und Jenseits ab, aufgrund derer die menschliche Erkenntnis der

Welt einen Sinn ergibe.50 Er unterscheidet zwei »Denkstilec bzw.
Formen der menschlichen »Logike:

Ost-West-Denkstile
nach Nisbett

Westliches
Denken

Ostliches
Denken

— Holistisch
— Kollektivistisch

- Logisch-analytisch
- Individualistisch

Das Denkmodell des Westens ist logisch-analytisch und aus-
schliefflich individualistisch geprigt, wihrend das Denkmodell
des Ostens kollekrivistisch d. h. an einem iibergreifenden Ganzen
gekoppelt ist und Individuen als Teil der Gemeinschaft begreift.
Auf der Grundlage von Nisbetts Klassifizierung ist westliches
Denken vorwiegend analytisch und sachlich ausdifferenziert,

50 Vgl. Nisbett, Richard E.: The Geagraphy of Thought, 2003.
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' ' + vnrwierend kollektivistisch und holis-
wihrend ostliches Denken vorwicgend kollektiv

tisch ausgerichtet ist. g £ e s

Um die Wesensart der Theorie von Nishett zu l;)(rggrcflfiarl,.C{r)pa
Ihnen, den folgenden Test zu m:lc,l"lCI:i. Es gf:hr, wic das
Schaubild zcigt, um dic Beantwortung dcr.l‘ra;;‘c‘., in \:vclchcm
Verhiltnis Huhn, Gras und Kuh stehen, Mit diesem einfachen
ausfinden, ob Sie Europier oder Asij-

fehle ich

Experiment kénnen Sie her
ate sind.

Das Experiment
von Richard Nisbett

Das Experiment Nisbetts ist wie folgt verlaufen: Er fordert jeweils
- 50 HAsiaten« und »Europider/Amerikanerc auf, die Ausdriicke
'Huhne, »>Kuh<und »Gras« miteinander in Verbindung zu bringen.

Nach der Beantwortung der gestellten Fragen diirfen Sie wei-
terlesen!

Nisbett kommt zu folgendem Schluss: Die Assoziation der
Asiatenc sei gewesen, die »Kuh fresse das >Gras«. Auf die gleiche
Frage hitten die Europier/Amerikaner« eher JHuhn< und »Kuh« in
Verbindung gebracht mit der Begriindung, diese seien Lebewesen.

Nisbete hilt die Ergebnisse dieses sempirischenc Experiments
fiir reprisentativ und schlussfolgert, dass Asiaten holistisch-kol-
lektivistisch denken, weil sie nach einer kosmischen Verbindung
suchen, wihrend die >Europier/Amerikaner« individualistisch-

~analytisch nach Strukeuren suchen. Diese These Nisbetts har all-
gemeine Anerkennung gefunden, so dass auch viele Neurowissen-
schaftler im Westen der Me_ihung sind, dass es so etwas wie
kulturelle Eigenlogik geben kann bz, gibt. Dies lisst sich im
- Bereich der Gestik und Mimik beobachten, wenn unterstellt
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wird, dass Gesichtsausdriicke kulturkollektiv bestimmrte Aussa-
gen enthalten. Diese These lisst sich in der Tat verifizieren, wenn
wir Menschen als Rechner bzw. Waschmaschinen betrach ten, die
nach ciner bestimmeten Gebrauchsanweisung funktionieren.

Die Folgerungen Nisbetts lassen somit vermuten, dass er Kul-
turen als geschlossene Kreise begreift und das menschliche Den-
ken selbst auf genetisch verankerte Mechanismen zuriickfiihre,
die hermetisch voneinander getrennt sind. Nach einer solchen
Auffassung wiren Kulturen einander wesensfremd, weil sie iiber
eine jeweils eigenkulturelle Logik verfligen.

Gernot Bohme argumentiert shnlich, weil er nur im europii-
schen >Menschentum« die Fihigkeit erblickt, wissenschaftlich zu
klassifizieren. Er ist der Auffassung, »daf} selbst der Versuch der
Uberwindung des Eurozentrismus eurozentrisch bleibt, denn er
wird mit den Mitteln der Wissenschaft unternommen. Wissen-
schaftlich an solche Probleme heranzugehen ist eine typisch euro-
pdische Manier, und der Typ dieser Wissenschaft ist bis in die
Begriffe und Erhebungsmethoden hinein von europiischer Kul-
tur und Weltauffassung geprigt.«5!

Bohme hilt auflereuropiisch-westliche Hemisphiren fiir unfi-
hig, sogar dem Eurozentrismus ohne europiische Klassifikations-
systeme angemessen zu begegnen, weil ihnen das analytische Ver-
stindnis fehle. Eine solche Haltung grenzt an Kulturchauvinismus,
der jeder Kommunikation abtriglich ist. Hegemoniale Konstruk-
tionen des Anderen und die damit verbundenen Wertungen als
»primitiv, rexotisch¢ oder sirrationalc im Kontrast zum Eigenen
sind das Ergebnis einer einseitigen Représentation. Hier wird
nicht die eigenkulturelle Realitit des Anderen Wahrgenommen,
sondern das, was wir sehen wollen.

Rolf Arnold hilt kulturchauvinistische Theorien fiir unfrucht-
bar, zu denen auch der Ansatz von B6hme zuzuordnen ist. Arnold
kritisiert den alleinigen Universalititsanspruch der »abendlindi-
schen Vernunft, die als Maf3stab aller Vqrgleiche angegehen wird.

51.° Bohme, Gernot: Anthropologie in ngmatisc/;er Hinsicht, 1985,
SO Yo B ' ) ;

107

Mit CamScanner gescannt



Vom Scheitern der Kommunikation

Nach diesem Muster wiirden auflereuropiische Verhaltensweisen
als »defizitir« marginalisiert. Arnold bezeichnet solche Ans.priiche
als vkulturbedingte Trugschliisse«. Damit weist er darauf hin, dass
nicht nur »die Fremden« in ihrer kulturellen Eigenart unreflek-
tiert befangen sind.>? |
Eine kulturbedingte Logik des Eigenen und des Anderen gibt
es nicht. Eine Schlussfolgerung von gegebenen Voraussetzungen
auf logisch zwingende Folgen (deduktiv) und ein Schluss aus
beobachteten Phinomenen auf eine allgemeinere Erkenntnis
(induktiv) ist nicht kulturspezifisch, sondern kulturunabhingig,
von Person zu Person anders. Dies bedeutet, dass Momente des
analytischen als auch solche des holistischen Denkens in allen
Kulturriumen und im Denken aller Individuen gleichermafen
anzutreffen sind. Eine interkulturelle Sichtweise steht jeder zent-
ristischen Form des Denkens, Redens und Handelns in Theorie
und Praxis ablehnend gegeniiber. '
Jitendra Nath Mohanty stellt in diesem Geiste fest, dass hiufig
versucht wird, das als intuitiv-mystisch klassifizierte 6stliche Den-
ken und das als rational-logisch eingestufte westliche Denken
gegeneinander auszuspielen, um dem &stlichen Denken seine
Minderwertigkeit vor Augen zu fithren. In den Zeiten des Kolo-
nialismus nahmen die eroberten Linder tatsichlich diese Rolle
- an und es ergab sich ein Teufelskreis im Sinn einer »Selfulfilling
Prophecy.53 | :
Abdolhossein Zarrinkoub weist ebenfalls die Annahme einer
eigenkulturellen Logik zuriick. In seinem Werk >Niche stlich —
- nicht westlich — menschlich! schlussfolgert er: »Diejenigen, die
'das Morgenland und Abendland wie Schwarz und Weif} vonein-
ander trennen, leugnen oder iibersehen das ununterbrochen dia-

lektische Verhiltnis der Dinge iiberhaupt, insbesondere aber der
Kulturen.«54

52 Arnold, Rolf: Interkulturells Beﬁf,bdclagagi/a. 19591 S..41. . o

, 53 : Xg;.sév‘f[:?ha.n_ty, Jitendra Nath: Philosophie zwischen West und Ost, 2000,
54 | Z?rﬁnkout?, Abdolhossein: Nz sbarg‘/;i, .}m gharbi — énsaﬁi (Nichtﬂ ostlich -
- nicht westlich »—V‘x'ng:_nsc_hl‘irch!] » Teheran 2001, S. 27 : ’ ‘
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Die Grundlage von Nisbetts AI.IBCl’mng
type und eine dichotomisierende Art, sicl
schen vorzustellen. Solcherlei Studien me
- sant sein, praktisch sind sic aber unh
kulturessentialistische Tendenz in sich
Dialog abtriglich sind.

nsind insofern Stereq-
1 die Welt oder Men-
gen theoretisch interes-
rauchbar, weil sie eine
agen, die jedem echten

34 Warum ist Macht von Bedeutung?

Der Mensch ist Zeit seines Lebens mit diversen Kdmpfen, Krisen
und Konflikten jeglicher Art konfrontiert. Womit mag dies aufler
Egoismus und Habgier zusammenhiingen? Der Mensch ist ein
Machtwesen. Diese Eigenschaft ist seine Stirke und Schwiche
zugleich. Stirke, weil er stets bemiiht ist, Herr der Natur und
iibrigen Lebewesen zu werden, was ihm ein gutes Leben ermég-

licht. Schwiche, weil er gegen seine Natur aggressiv, unberechen-
bar und destruktiv auftreten soll.

Macht ist somit ein Bestandteil menschlicher Existenz. Sie poten-
ziert die Wirksamkeit des Menschen, dies unabhingig davon, ob
sie forderlich oder verletzend, verbindend oder trennend ausge-
iibt wird. Das Gesprich zwischen dem griechisch-baktrischen
- Kénig Menandros und dem buddhistischen Ménchphilosophen
Nagasena verdeutlicht die Grenzbereiche der Macht:

- Der Kénig sprach: »Ehrwiirdiger Nagasena, wirst du weiter
- mit mir diskutieren?« e
»Wenn du, grofier Kénig, in der Sprache eines Geleh;ten
diskutieren wirst, dann werde ich mit dir diskutieren. Wenn
du aber in der Sprache des Kénigs diskutieren wirst, dann
werde ich nicht mit dir diskutieren.« b f
- »Wie, ehrwijrdigcr' Nagasena, diskutieren denn die Wei-
sens« ‘ : ; : _
- »Bei einer Diskussion unter Weisen, grofler Konig, findet
~ein Aufwinden und ein Abwinden statt, 'cin_Ul)crzcugel»j
und ein'-_&Zu‘gcstréh’cn; eine Unterscheidung pnd cjnc Gegen-
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| uhtérséheidhng werden gemacht. Und cloch geraten dic
 Weisen nicht dariiber in Zorn. So, grofler Konig, diskutic-
ren die Weisen miteinander.«
* »Wie aber, Ehrwiirdiger, diskutieren die Konige?«
»Wenn Konige wihrend einer Diskussion eine Behauptung
~ aufstellen und irgendeiner diese Behauptung widerlegt,
~dann geben sie den Befehl, diesen Menschen mit Strafe zu
belegen. Auf diese Weise diskutieren die Konige.« [...]
»Ich werde in der Sprache der Weisen diskutieren«, antwor-
~ tete der K8nig.”> s

Der Analyse dieser Unterredung, worauf ich noch zu sprechen
komme, méchte ich die Erkldrung voranstellen, was Machr ist.
Nach Molla Sadra ist »Macht eine dispositio des Lebewesens,
durch deren Vermittlung eine Handlung aus ihm hervorgehen
kann, wenn es will. Thr Gegenteil ist die Machtlosigkeit. Nach
den verschiedenen Handlungen ist die Verschiedenheit der Arten
der Macht zu bemessen. Letztere ist eine Eigenschaft, die in ihrem
 Wesen eine Potentialitit ausdriickt und sich zum Handeln oder
Nichthandeln indifferent verhilt. Der Wille hebt diese Indiffe-
renz auf, wenn er von auflen hinzutritt. Die Macht aber, die iden-
tisch mit der Erkenntnis des Guten ist, ist frei von Potenzialitit
fiir das Handeln.«56 '
Molla Sadra zeigt, dass der Mensch iiber das nétige Vermdgen
verfiigt, sich fiir das Gute oder das Schlechte zu entscheiden, das
er in sich tragt. Es ist der freie Wille, der ihm die Moglichkeit
gibt, sich fiir das Eine oder das Andere zu entscheiden. Der
Mensch hat folglich die Maglichkeit, von seiner naturgegebenen
Mache positiven oder negativen Gebrauch zu machen.
- Macht bedeutet fiir Max Weber in diesem Sinne » jene Chance,
innerhalb einer sozialen Beziehung den eigenen Willen auch
gegen Widerstand durchzusetzen, gleichviel worauf diese Chance

55" Mehlig, Johannes: Weisheir des alten Indien, 1987, S 347f.
56 Molla Sadra: Das Philosophische System von Schirazi, 1913, §S. 107.
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beruht.«” 1\43¢ht'wirc-l hier als eine Fihigkei verstanden, den
cigenen \Vill'e.n situations- und kontcxtbcdingt, notfalls auch
gegen den Willen d‘es Anderer.l, argumentativ oder gewaltsam
Jurchzusetzen, wobei Gewalt eine theoretische und cine prakti-
sche Dimension hat. In jeder Kommunikation wird stets Gewalt
in Form von Machtverhiltnissen ausgeiibt. Diese Form der
Machtausiibung ldsst sich im sozialen, politischen oder wissen-
schaftlichen Kontext unterschiedlich beobachten.

Nach diesem Vorverstindnis hat der Machthabende alle Eiden
in der Hand: Er kann nach seinem Belieben verteufeln, belohnen
oder versklaven, muss es aber nicht. Der Machthabende kann
somit eigenmichtig bestimmen, ob und inwieweit er von seiner
Macht Gebrauch machen will. Die Frage nach der Ausiibung der
Macht ist stets in einem kontextuellen Zusammenhang zu be-
“trachten. Hat ein Mensch in einem Kontext keine Macht, so kann
er in einem anderen Kontext machtiger als die iibrigen sein.

Betrachtet man einen Schiiler, der aufgrund seiner geringen
Korpergrofle gehinselt wird und sich nicht recht verteidigen kann,
der aber gleichzeitig der fithrende Schachspieler seiner Schule, sei-
ner Stadt oder seines Landes ist, so wird ersichtlich, dass er zwar in
einem Kontext keine Macht besitzt, aber sich in anderen Kontex-
ten als tiberlegen erweist. Jeder Mensch, der die Macht in sich
entdeckt, wird irgendwie, gemifs seiner inneren Ressourcen und

- soziokulturellen Hintergriinde, zum Pokerspieler seiner selbst,
und er spielt oft mit seiner Existenz. »Macht wihlt aus, schreibt

Karl Jaspers, »verwirft, lisst vergessen, ruft wieder in Erinnerung

Der Vorrang der Sieger hat die Folge, dass der Besiegte nicht nur

seinen Lebensraum, sondern auch sein Wort verliert.«*8

Um verschiedene Dimensionen der Macht zu beleuchten,
unterscheide ich zwischen negativer und positiver Macht: L

L N"gﬂtz’ve Macht ist eine Fihigkeit, die darauf ausgeriChteE ist,

 alles nach einer apodiktischen Selbstgesetzgebung, ohne Riick-

5 5; ‘]cher, Max Wirtschaft und Gesellschaft, 2010, S. 38.
7, | Jupers, Karl: Welsgeschichre der Philosophie, 1982, S. 159_.
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sicht auf die Interessen des Anderen, zu beherrschen, dies in
Politik, Gesellschaft und Wissenschaft.
Negative Macht verfihre zentristisch. Sie ist in der Regel theo-
retisch wie praktisch gewalttitig. Viele Konflikte und Kriege
fuBlen auf einem solchen Machtbegriff, der nur so verstanden
werden will: Die Macht des Eigenen strebt die faktische Ohn-
macht des Anderen an. Eine solche sHermeneutik der Macht«
agiert auf der Basis eines »doppelten Menschenbildes«: Eines
Menschenbildes erster Ordnung, das sich auf das Eigene bezieht
und von diesem aus sein Verhdltnis zum Anderen definiert.
Das Menschenbild zweiter Ordnung ist dem Ersten unterge-
ordnet, so untergliedert sich die Menschheit in Menschen ers-
ter und zweiter Klasse.
Negative Macht verfihrt stets verabsolutierend und zentris-
tisch. Dabei geht es um Sicherung eigener Hegemonie durch
asymmetrische Dialogfithrung sowie theoretische und prakti-
sche Gewalt. Sie verlangt vom Anderen seinen Standpunkt
und seine Sicht der Dinge aufzugeben. Er wire per Dekret
- verpflichtet, sich dem oder den Machthabenden zu unter-
werfen. ‘
Positive Macht ist hzngegen eine Fahigkeit, die darauf ausge-
richtet ist, alle moglichen Machtformen einzusetzen, um eine
gleichheits- oder gerechtigkeitsorientierte  Kommunikation
zwischen unterschiedlichen Formen des Denkens und Han-
- delns zu erméglichen, dies in Politik, Gesellschaft und Wissen-
- schaft. Diese Machtform verfihre pluralistisch. Hier werden
Kontroﬂmechamsmen gemeinsam erarbeitet und getragen. Sle |
ist thcorensch wie auch praknsch kommumkatlv
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Positive Macht befihigt dazn, etwas im Sinn der Gemeinschaft "
verindern und zu gestalten, ohne dem Anderen seinen Freiheits.
spiclraum zu nchmen, Hier veriert djc Vorstellung von der
‘Macht im Zentrum und der Ohnmache an der l’criplfmric ihren
Boden. Positive Macht erreicht ihre Grenzen dort, wo die Wiirde
“des Menschen mittelbar oder unmittelbar verletzt wird, Geleitet
ist sic von symmetrischer Dialogfithrung sowie von theoreti-
scher und praktischer Gewaldlosigkeit. Sie sucht das argumenta-
tive Denken und cine dialogische Horizontiiberlappung, Denn
Macht und Gewalt spiegeln nicht das wahre Wesen des Men-
schen, weil er von Natur aus auch cin Gewissen und Mitmensch-
lichkeitsgefiihl hat. Gewalt ist die Folge dufierer Erscheinungen
wie Macht und Interesse.

Das bereits angefithrte Gesprich zwischen Menandros und
Nagasena diirfte die Problematik des negativen und positiven
Machtgebrauchs verdeutlicht haben. Dieses Beispiel macht deut-
lich, wann, wo und mit welchen Methoden Machtkonstellationen
Diskurse determinieren. Menandros ist ein Konig, der jederzeit
von seiner Macht positiven oder negativen Gebrauch machen
kann. Nagasena verfiigt jedoch nicht iiber diese Variabilitdt der
Maglichkeiten. Er kann ausschliefllich auf positive Macht setzen,
weil der Kénig nach seinem Belieben belohnen und bestrafen kann.

Macht, wie sie Menandros besitzt, kann Handlungsregeln
definieren und sie eigenstindig fiir allgemeinverbindlich erkliren.
Das Beispiel von Menandros und Nagasena verdeutlicht letztlich,
dass Macht eine konstruktiv-positive und eine destruktiv-nega-
tive Dimension besitzt. Wihrend positive Macht beschiitzend ist,
sucht negative Macht Beherrschung.

Es gibt cine latente Form der negativen Machtausiibung, wel-
“che die Individuen in bestimmte Richtungen zwingt, ohne dass
sie sich dessen bewusst sind. Es ist uniiberschbar, dass dic immer
mehr voranschreitende Technik indirekt Macht auf das Bewusst-
sein der Zeit sowie unser Welt- und Menschenbild ausiibt. 'M.t':n-
schen kénnen hiufig nicht mehr zwischen Wahrheit und F 'kFIO“
unterscheiden. Sie leben im Glauben, iiber einen grofSen Bekann-
tenkrcis'-zﬁ verfiigén, haben zahlreiche Internetbekanntschaften,
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mit denen sie aber im realen Leben kaum etwas zu tun haben. Es
handelt sich um eine virtuelle Welt, in die sich viele Individuen
hineinbegeben. Auch das Bediirfnis, in Gesprichen immer dabei
zu sein, eine Art digitaler Gruppenzwangs, verleitet dazu, dass
viele zwar mit ihren Smartphones kommunizieren, Menschen
sich aber kaum mehr von Angesicht zu Angesicht unterhalten.
Auch Mode ist Ausdruck einer latenten Machtausiibung, denn
hier sind bestimmte Konzerne, die in einem harten Kampf ent-
scheiden, was »in¢, also modern ist und was als >altmodisch« gilt.
Dadurch entsteht auch ein interkultureller Machtstreit, um Vor-
machustellung und Gewinnmaximierung in den Mérkten. Hier
kommen unvermeidlich die Fragen auf: Befinden wir uns nicht
im Zeitalter einer »digitalen Sklavereis, die unsere Wahrnehmung
beeinflusst? Ist diese Entwicklung nicht auf eine latente Macht

der Konzerne und Medien zuriickzufiihren?
Es ist und bleibt eine zentrale Aufgabe interkultureller Kom-

munikation, durch die Anwendung posiziver Macht die negative
Macht und den krankhaften Egoismus zu ziigeln. Bestimmend
sind moralische Vorstellung, aufgeklirtes Handeln und stand-
punktbewegliche Denkweise der Individuen.

3.5 Ist Egoismus dem Dialog abtraglich?

Zu den immerwihrenden Fragen der Wissenschaft gehorr die
Debatte, ob der Mensch von Natur aus egoistisch sei, ob ihm dies
in den Genen stecke oder ob er von Natur aus altruistisch bzw.
kooperativ denke und handele. Es ist schwer zu bestimmen, ob es
Altruismus ist oder Egoismus, der ihm sein Uberleben sicherr.
Unter ethischen Gesichtspunkten sind Egoismus und Altruis-

‘mus fiir die zwischenmenschliche Kommunikation grundlegend.

Wihrend egoistische Theorien den Menschen von Natur aus fiir

~ bose halten, der riicksichtslos auf seinen Vorreil bedacht ist und

sich selbst als der sch.[echthinnige Maflstab des Handelns be-

 trachtet, begreifen altruistische Ansitze Menschen als von Natur
aus gute Wesen, die sich selbstlos fiir die Anderen einsetzen
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und die Imeressen des Gemeinwohle als MaBerab des Handelne
Bevorrages. | :

Die iibertrichenen Pormen von Altruismus und Egnismus
toien it Cikiining: d” menschlichen Begegnungen be ;;’;If-.‘if‘éiﬁ’:?,‘
wenn wit dicse in UbermaR, UntermaR und das weise Maf
unterteilen. Die Rede vom Aleruismus schlieRt immer die
nach dem Egoismus mit cin. Was ist aber dieser Egoismus?

Das Phiinomen Egoismus: kennt, wie der »Altruismus.. viele
Erscheinungsformen und spielt bei jeder Kommunikation und in
ihten Kontexren cine dominante Rolle, wobei er nich per se
abzulchnen ist, ‘

Frage
i

Durch die differenzorientierte Erziehung und das von Egois-
mus gesteuerte Gesellschaftssystem entdecke der Mensch in sich
cine Haltung, Ellenbogen und Zihne zu zeigen und andere fiir
seine Belange zu instrumentalisicren, Die Art und Weise, wie wir
denken lernen, wie wir kommunizieren lernen oder wie wir han-
deln lernen, ist stets mit diesem latenten Egoismus verbunden,
Auch der Umgang mit Macht und Eigeninteresse liegt tief in die-
sem Erzichungskonzept und erlernten Egoismus.

Der Grad an Egoismus ist in jedem Menschen unterschied-
lich. Ein Politiker will, dass die Biirger ihn wihlen, cin Gemiise-
hiindler will, dass man seine Waren kauft, ein Lehrer will im Ver-
gleich zu anderen Kollegen besser dastehen als sie, ein Priester

cerhofft sich zumindest durch seine Wohltitigkeit e¢inen Platz
im Himmel, Autoverkiufer oder Wirtschaftsunternehmer setzen
alles daran, Gewinne zu machen, Es ist z.B. durchaus legitim,
wenn Albert Schweitzer als ein humaner und helfender Mensch
mit 30 Jahren ein Medizinstudium beginnt und von da an iff‘
afrikanischen Urwald Menschen heilt, ihnen dabei aber in missi-
onarischer Absiche das Evangelium verkiinder. - oo et

- Auch wenn Partnerschaften geschlossen werden, so ist I?‘:‘”‘
mus im Spicl, um z. B, eigene Einsamkeir zu iiber “‘"i"dmf’ h g“b[
“also keine menschliche Handlung ohne Eigennuiz. 1”«%’:’5""5"““?
kennr cine konserukiiv lebensnotwendige Dimension uru.,i“ eine
destrukrive Seite, Um ein differenziertes Bild dieses Begriffs zu
erméglichen, unterreile ich Egoismus in sechs Typen: '
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1. Wir bezahlen an der Kasse, wir warten bei roter Ampel, wir
geben uns Regeln oder lassen uns welche auferlegen. Wir
beachten Recht und Gesetz. Dieser gezihmte Egoismus ist eine
Egoismusform mit Spielregeln, an die wir uns Zeit unseres
Lebens per Gesellschaftsvertrag halten, solange wir am sozia-
len Leben teilhaben méchten.

2. Wir sind innerhalb einer Gruppe gezihmt egoistisch und
sogar solidarisch, nach auflen sind wir hingegen gemeinsam
gruppenegoistisch. Dementsprechend sind wir unserer Fami-
lie, unserem Stadrteil, unserem Land gegenliber zwar solida-
risch, den jeweils anderen Gruppen gegeniiber aber egoistisch,
weil wir gemeinsam mehr erreichen und fir uns sichern kon-
nen. Durch diese jeweilige Identifikation sagen wir dann mit

- Stolz>Made in Japan« oder >Made in USA« usw. Diese Form ist
Egoismus in konzentrischen Kreisen.

3. Wir schmieden Pline, besuchen Schulungen und lernen
Tricks, um besser als andere dazustehen und unsere Ziel
schneller zu realisieren. Deshalb bauen wir bewusst und clever

. kalkuliert das Image des Vertrauenswﬁrdigen auf, taktieren
langfristig und setzen auf Partnerschaft und Kooperation.
Diese Denkart ist eine strategische Form des Egoismus. Dem-
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entsprechend wird es sogar fiir ethisch verpflichtend betrach-
tet, seinen Nutzen zu maximicren.

{. Jeder Mensch hat scin eigenes Welt- und Menschenbild, das

ihm seine Art zu denken, zu reden und zu handeln bestimmt.
Die Verabsolutierung des eigenen Welt- und Menschenbildes
artikuliert eine Art weltanschaulicher Egoismus, der jedem cch-
ten und offenen Dialog abtriglich ist. Das Ergebnis solcher
Haltungen ist in der Regel ein Kommunikationsabbruch und
ein Streit der Weltanschauungen im Namen eines bestimmten
Denkgehiuses.

. Wir machen in der Regel einen Zaun um unser Grundstiick,

wir kaufen ein, wo es am billigsten ist usw. Dieser Typ des
gesunden Egoismus stellt eine Notwendigkeit im menschlichen
Leben dar. Wir benétigen ihn, um im Leben bestehen zu kén-
nen. Jeder von uns hat den Wunsch, im Vergleich zu anderen
ein gutes Examen zu bestehen, Direkror einer Firma zu wer-
den, mehrere Sprachen zu erlernen und im Leben, im Ver-
gleich zu anderen, eine Position zu haben. Das sind wichtige
Ziele im menschlichen Leben. Die Frage ist aber stets, wie
man diese Ziele erreicht.

. In uns Menschen lebt auch, wie erwihnt, eine destruktive

Form des Egoismus, eine ichsiichtige Eigenniitzigkeir. Die
unersittliche Habsucht und Gier verlangen nach Macht und
Dominanz in allen Bereichen des Lebens. Diese Form des
Egoismus nenne ich kranker Egoismus, aus dem Kriege und
organisierte Gewalt erwachsen.

Weil der Egoismus und seine Erscheinungsformen eine mensch-
liche Konstante darstellen, ist von Bedeutung, dass Kommunika-
tion eine empathische und damit eine den Egoismus beruhigende
Dimension haben sollte, weil wir kaum von anderen erwarten
kénnen, ihre eigenen Interessen zotal in den Hintergrund zu stel-

len und vé/lig selbstlos zu handeln.

Im Diskurs betrachten und hinterfragen wir diese und 4hnli-

che Formen des Egoismus, die in Gesellschaft, Wissenschaft und
Polmk anzurreffen sind. Gefiihle offenbaren unsere innere Welt,

117

Mit CamScanner gescannt



Vom Scheitern der Kommunikation

die Wiinsche und virulente Bediirfnisse artikulieren. Deshalb ist
es wichtig, Kommunikationen so auszurichten, dass eine gemein-
same Bediirfniserfiillung und ein wechselseitiges Wohlergehen
der Kommunizierenden gewihrleister sind. Hierbei darf durch-
~aus eine Mischung aus angestrebtem Altruismus und gesundem
Egoismus zum Tragen kommen. Dies hilft Extrempositionfzn zu
vermeiden. Dadurch kann es gelingen, negative Dimensionen
kultureller Konditionierungen zu minimieren und im Idealfall zu

{iberwinden.
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Jede Kommunikation steht und fillc mit irgendeiner Form des
Egoismus. Freilich artikulieren sich die genannten Ausprigungen
des Egoismus bei jedem Individuum anders. Daher ist es von
Bedeutung, im Kontext der Kommunikation stets die Individua-
litit der Kommunizierenden zu betrachten.
- Echte Kommunikation setzt in diesem Zusammenhang eine
Selbstrelativierung unserer inneren egoistischen Vorprogrammie-
rung voraus, aus dem unser Verhalten hervorgeht.
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Gelungene Kommunikation wird in einer sich globalisierenden
Welt immer wichtiger, wenn auch schwieriger. Diese hermeneu-
tisch neue Situation erfordert auch neue Denk- und Wahrneh-
mungswege, um die zwischenmenschliche Kommunikation ange-
messen zu gestalten.

Im ersten Kapitel haben wir Kulturen als offene, im Wandel
begriffene Sinn- und Orientierungssysteme kennengelernt, die
sich gegenseitig beeinflussen:
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Es ist vielversprechend, den Kulturbegriff in einem interkulturel-
len Kontext stets vom Anderen aus zu durchdenken, um uns seine
Faszination zu vergegenwirtigen. Von dieser Erkenntnis ausge-
hend fithrten wir im zweiten Kapitel den Begriff der Kommuni-
kation ein, welche die Grundlage des dritten Kapitels bildete.
Dabei erlduterten wir Sinn und Bedeutung einer kontextuellen,
gewaltfreien Kommunikation und diskutierten im Anschluss
daran sieben Fragen, die den Charakter einer jeden Kommunika-
tion bilden:

—  Was heifSt Identitit? |
— Was bedeutet kompetentes Verhalten?
~— Warum sind Wortbedeutungen zu beachten?
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— Wie verstehen sich das Eigene und das Andere?
— Wozu sind Vergleiche gut?

— Wie werden wir uns gegenseitig gerecht?

— Warum brauchen wir Normen?

Situativitit, Individualitit und Kontextualitit sind bei der Beant-
wortung dieser Fragen konstitutiv, weil die jeweiligen Situationen
in der Regel hochgradig komplex, die jeweils handelnden Perso-
nen singulir und die kulturellen Kontexte von erheblicher Unter-
schiedlichkeit sein kénnen.

Im letzten Kapitel haben wir uns den Hindernissen der Kom-
munikation gewidmet. Dabei haben wir folgende Fragen erdrtert:

— Ist der Absolutheitsanspruch notwendig?
— Wie wirken Vorurteile und Stereotype?
— Gibr es kulturelle Eigenlogik?

— Warum ist Macht von Bedeutung?

— Ist Egoismus dem Dialog abtriglich?

Wenn wir unsere gewonnenen Erkenntnisse zusammenfassend
betrachten, so werden wir feststellen, dass Kommunikationssté-
rungen auftreten kénnen,

— wenn nicht ernsthaft kommuniziert wird,

— wenn Kulturen als statische Gebilde betrachrtet werden,

— wenn Kontext, Situation und Individualitit unbeachret
bleiben, ‘

— wenn wir die Anderen nur durch die eigene Brille betrachten,

— wenn Unterschiede bestimmend und Angste geschiirt werden,

— wenn Diskurse nicht denkend, verstehend und lernend sind,

— wenn keine Bereitschaft besteht, Vorurteile abzilbauen,

~— wenn von eigenkultureller Logik ausgegangen wird,

— wenn Egoismus jeden Altruismus erserzt,
— wenn negative Macht die Verhiiltnisse dominierr.

Ob wir Menschen, die aus einem anderen Kulturraum kommen,
mit Vorbehalt begegnen oder sie schirtzen, hingt damit zusam-
men, welches Bild wir von ihnen haben. Wenn die USA z.B. in
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unseren Medien positiv als »das Land der 11nlu:;gr(r|17‘!<‘:’n« Mi'v;;li(ﬁh»
keiten gefeiert werden und China negativ als smenschenrechisver-
achtendes Regimecodersgelbe Gefahrozur Darstellung komme, so
ist durchaus niche auszuschlicBen, dass unser psychischer Haus-
haltin die cine oder andere Richtung von Vorurteilen gepflastert
wird, Wihrend cin positives Bild Vertrauen und damit Neugierde
erzeugt, scine Ideale in diesem Land zu verwirklichen, bringt cin
negatives Bild in erster Linie Angste hervor, die unmittelbar Dis-
tanz schaffen und Menschen daran hindern, Chinesen offen
gegeniiberzutreten.,

Ein negatives Bild erwecke also Angst, die uns dazu bewegt,
uns in unserem Gehiiuse aufzuhalten. Es ist naheliegend, dass
hier mit Kategorien und Schubladen gearbeitet wird, wie mit»das
Gute und das Schlechte, »das Schéne und das Hissliche« oder
der Freund und der Feinds, also uniiberbriickbaren Gegensiitzen.
Auf diese Weise entsteht theoretische und prakeische Gewalt dem
Anderen gegeniiber,

Wir bendtigen eine Pidagogik der Gemeinsamkeiten bzw. der
Konvergenz, cine neue Ontologie der Interkulturalitit als solide
Basis der kommunikativen Begegnung mit dem Anderen, welche
auch die Grundlage der Suche nach Unterschieden bildet. Die
blofle Idee einer Pidagogik der Differenz bzw. Verschiedenheit,
nach der alles in »Wir« und »die Anderen« unterteilt wird, ist eine
trennende Haltung, die zu kurz greift, weil hier ausschliefflich die
Unterschiede betont werden, wihrend es vielmehr Gemeinsam-
keiten sind, die verbinden.

Es ist moglich, das Gemeinsame in uns zu suchen. Das gemein-
same kulturelle Erbe in uns ist ein dialogisches Gut, das uns, jen-
seits aller Differenzen kultureller und religiéser Art, verbindet.
Dies ist weder ein idealistischer noch ein esoterischer Wunsch,
sondern ein erreichbares Ziel, das voraussetzt, dass ein ernsthaftes
Interesse an einer Begegnung mit dem Anderen vorhanden ist..

Die Verwirklichung eines solchen Zicles setzt eine Reihe von
Verzichtleistungen voraus. Zu diesen Leistungen gehoren in ers-
ter Linie die Aufhebung von Monokulturalitit und die Uberwin-
dung jeglicher Form von Zentrismus sowic Differenzerzichung,

121

Mit CamScanner gescannt



Ausblick

——

Auch die Uberwindung unserer Angste, den Anderen als cine
Bedrohung wahrzunehmen, und die Infragestellung unserer frag-
mentierten Weltvorstellung sind grundlegend. Dies ermoglicht
uns, einen kulwuriibergreifenden Denkhorizont zu entwickeln,
~um ein kritikoffenes Gespriich in wertschiitzender Anerkennung
von Gemeinsamkeiten und Unterschieden zu fiihren.

Gewaltfreie, kontextuelle Kommunikation ist ein moglicher
Weg, um die Mauer der Differenzerziehung zu durchbrechen. Sie
schafft ein neues Bewusstseinsniveau, eine tiefgreifende innere
Transformation und stellc ein dialogisches Werkzeug dar, das
dazu beitrigt, in eine offene Begegnung mit dem Anderen zu tre-
ten. Es geht um tiberlappende Energien in uns Menschen, die uns
und unsere Denkwelten miteinander verbinden. Diese im Men-
schen wirksamen Energien kénnen Bediirfnisse, Sehnsiichte oder
Sorgen sein, Gewaltfrei zu kommunizieren heiflt also in erster
Linie, die Wurzeln des Problems zu begreifen. Macht, Gier und
Egoismus erzeugen Gewalt. Gewaltfrei zu kommunizieren bedeu-
tet somit, eine empathische Beziehung mit dem Anderen aufzu-
bauen und einfithlsam zu pflegen.

Religion, Kunst und Wissenschaft sind aufRerordentlich wich-
tige Mittel, um auf diesem Wege die Mauer zwischen dem positi-
ven und negativen Bild des Anderen zu durchbrechen. Alle drei
Bereiche tragen zu grenziiberschreitenden Wahrnehmungshori-
zonten des Eigenen und des Anderen bei.

Echte Kommunikation, die stets gewaltfrei ist, bedeuter, sich
mit dem Leben zu verbinden und das Wohlergehen aller zu for-

~dern. Bereits Sartoscht hat mit seiner Elementarethik darauf hin-
gewiesen, sich stets an Prinzipien des guten Denkens, guten
Redens und guten Handelns zu orientieren, um Freundschaft
und Briiderlichkeit hervorzubringen'. Die Grundlage einer sol-
chen Orientierung, durch die auch Vorurteile minimiert oder gar
vermieden werden kénnen, sind empathisches Verstehen, wert-

schirzende Zuneigung und Erwiderung Wechselseitiger Sehn-
siichte. St ' |
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