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Fokus Deutsch C1 - Auf einen Blick

Das Lehrwerk Fokus Deutsch - Erfolgreich in Alltag und Beruf C1 richtet sich an fortgeschrittene
Deutschlernende, die die Niveaustufe B2 des Gemeinsamen europdischen Referenzrahmens (GeR)
erfolgreich abgeschlossen haben und ihre Deutschkenntnisse auf der Niveaustufe C1 erweitern
mochten. Das Lehrwerk vermittelt berufsfeldiibergreifende Deutschkenntnisse und bereitet die
Lernenden gezielt auf die Bewiltigung komplexer Sprachhandlungen in Arbeitskontexten vor.

Fokus Deutsch - Erfolgreich in Alltag und Beruf C1 setzt die Lernziele des Basismoduls C1 im
Rahmen der bundesweiten berufsbezogenen Deutschsprachférderung nach § 45 a AufenthG konse-
quent um und bereitet auf die Abschlusspriifung telc Deutschtest fiir den Beruf C1 Beruf vor.

Das Kurs- und Ubungsbuch enthalt zwélf Einheiten, vier Stationen zum Trainieren berufsbezogener
Fahigkeiten und Fertigkeiten sowie ein vierteiliges Priifungstraining zur gezielten Vorbereitung auf
die Priifungsformate. Im Anhang gibt es eine systematische Grammatikiibersicht sowie eine Liste mit
Redemitteln. Jede Einheit besteht aus insgesamt 20 Seiten: neun Seiten fiir gemeinsames Lernen im
Kursraum, eine Seite , Kurz und biindig”, die die wichtigsten Redemittel und die grammatischen
Strukturen zusammenfasst, neun Seiten mit passenden Ubungen zur Vertiefung und thematischen
Erweiterung der Kursbuchinhalte und schlieBlich die Seite ,Wichtige Worter” mit dem Lernwortschatz.

In klar gegliederten und transparenten Lernsequenzen entwickeln die zwolf Einheiten niveaugerecht

und integriert die fiinf Fertigkeiten (Horen, Lesen, Sprechen, Schreiben und Hor-Sehen) und erwei-

tern dabei auch gezielt die lexikalische und grammatische Kompetenz. Jede Einheit verkniipft ein all-

gemeinsprachliches mit einem berufsorientierten Thema und ist in fiinf Lernabschnitte von A bis E

unterteilt. Entsprechend dem GeR und seinen Erweiterungen im Begleitband lernen die Kursteilneh-

menden u.a.,

- ein breites Spektrum anspruchsvoller alltags- und berufsrelevanter Textsorten (Texte, Grafiken,
Tabellen) zu verstehen und zu analysieren,

- sich spontan, flieBend und prazise in unterschiedlichen gesellschaftlichen und beruflichen Kontex-
ten auszudriicken,

- durch ein intensives und abwechslungsreiches Hortraining langere Redebeitrage und Vortrage zu
verstehen und zusammenzufassen,

- sich schriftlich in fiir die Arbeitswelt relevanten Textsorten klar und strukturiert auszudriicken.

Das auf der Niveaustufe B2 bereits erworbene Grammatikwissen wird dabei wiederholt und syste-
matisch in authentischen Kontexten ausgebaut. Ziel ist es, auf den plurilingualen und -kulturellen
Kompetenzen aufbauend die Sprachbewusstheit durch Eigenaktivitat und Sprachreflexion der Lernen-
den zu fordern und ihre miindliche und schriftliche Handlungskompetenz situationsgerecht zu
erweitern.

Fokus Deutsch C1 legt grofen Wert auf die Vermittlung und Anwendung von Strategien zur Erwei-
terung berufsbezogener sprachlicher Kenntnisse, die fiir die Bewaltigung unterschiedlicher Aufgaben
im beruflichen Alitag erforderlich sind. Die Aufgaben zur Mediation, wie z.B. eine Zusammenfassung
oder Stellungnahme zu schreiben, etwas zu protokollieren oder konstruktiv Feedback zu geben, sind
entsprechend gekennzeichnet. Ziel ist es auch, landeskundliches Wissen tiber Leben und Arbeiten im
deutschsprachigen Raum zu vermitteln sowie den plurikulturellen Austausch anzuregen, indem die
Lernenden die Informationen im Lehrwerk mit ihren eigenen Erfahrungen und denen in der Lern-
gruppe in Beziehung setzen.

Mit der kostenlosen PagePlayer App konnen die Audios und Videos zum Kurs- und Ubungsbuch
heruntergeladen und anschlieRend abgespielt werden. Diese Materialien sowie die Losungen und die
Wortliste sind auch unter www.cornelsen.de/codes (Webcode forono) als Download verfiigbar, die
Audios zum Priifungstraining finden sich unter www.cornelsen.de/codes (Webcode gikofa).

Viel Spal beim Unterrichten und Deutschlernen mit
Fokus Deutsch - Erfolgreich in Alltag und Beruf C1!
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A Wege in den Beruf

1@ Was verbinden Sie mit beruflicher Orientierung und Karriereplanung? Sehen Sie die Fotos an und
ergdnzen Sie das Worternetz.

::‘:::‘:‘“1/

[:chulbildung ;_ 1 &~ - 'y
Y 1 MEINE ( ARBEITS- Yemfe mit Zukunft
Absc!\lﬂss‘ej‘:’..x GESCHICHTE MARKT identifizieren

1b Welche Schritte haben Sie zur ErschlieBung von (neuen) beruflichen )
. L Ein Problem fiir mich

Perspektiven unternommen? Welche Erfahrungen haben Sie mit lhrer ANSRE
: R : o y war, dass man in mei-
Karriereplanung gemacht? Befragen Sie sich zu zweit und orientieren Sie o Baruf Dolteche

sich dabei an den Fragen. Berichten Sie im Kurs. kenntnisse auf der

Stufe C1 erwartet.
» Wie wollen Sie sich beruflich orientieren? Welche Weiterbildungsangebote J

wollen Sie wahrnehmen?
» Wo und wie haben Sie eine Stelle gesucht? Mit welchem Erfolg? A
» Welche Strategien haben sie bei der Arbeitssuche verfolgt? wz;;,;;: hagzeiiha_n_r'"”
+ Mit welchen Herausforderungen oder Schwierigkeiten hatten Sie zu J
kampfen?

analytisches |

Denken

KOMPE-
TENZEN |

BEWERBUNGS-
PROZESS

f

Meine Ausbildung
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Zum Beenden des Vollbildmodus | Esc | driicken

- (ber die eigene Person sprechen und die eigene Geschichte erzahlen
- uber Erfahrungen mit beruflicher Orientierung und Karriereplanung sprechen

-
2
N
c
-
o
=

2a Im Forum fiir Migrantinnen und Migranten. Lesen Sie die Forumsbeitrdge, in denen Migrantinnen iiber
ihren Lebens- und Berufsweg berichten. Worin gleichen bzw. unterscheiden sich die beiden Beitrage?

v e %

Il | b=

| @6 www.example.com/Forum-far-MigrantinnenundMigranten

Mein Name ist Maneka Irani. Ich bin Wirtschaftsinformatikerin und komme aus Indien. Mein Weg hierher war
nicht einfach, aber inzwischen bin ich hier in Deutschland gliicklich.

Fiir mich spielten Computer und das Internet schon wahrend meiner Schulzeit in Mumbai eine wichtige Rol-
le. Mit 14 Jahren habe ich meinen ersten Computer zusammengebaut und einen Preis im Schillerwettbewerb
gewonnen. Als ich dann vor fiinf Jahren nach Deutschland kam, boten sich mir zwar viele Méglichkeiten,
aber um sie mit Aussicht auf eine erfolgreiche berufliche Zukunft zu nutzen, musste ich initiativ werden. Die
Arbeit mit Computern beherrschte ich nicht nur technisch, sie machte mir auch SpaR. Schon bald wurde mir
10:25 Uhr klar, dass eine Tatigkeit im Rahmen Wirtschaftsinformatik genau mein Ding ware. Nachdem diese Entschei-
11.03.2020 dung gefallt war, musste ich fir mich klaren, wie ich mein Ziel erreichen kénnte. Dabei war die Herausforde-
rung weniger das Fachliche, sondern vielmehr mich als Frau aus Indien in Deutschland durchzusetzen. Dabei
war meine Mentorin im Ausbildungsbetrieb eine groRe Stutze. Nach meinem Bachelor musste ich in meinem
neuen Job schnell lernen, wie unterschiedliche Menschen ticken und wie verschiedene Firmen funktionieren.
Mit Blick auf meine Kunden muss ich ja deren Situation verstehen und ihnen praktikable Losungswege fiir
ihre Probleme aufzeigen. Das Wissen allein ist nur die halbe Miete, ich muss es anwenden und vermitteln
konnen. Das ist als Projektmanagerin bei einem groBen Logistikanbieter der Schltssel zum Erfolg.

Ich heie Oksana Luzenko. Ich wurde am 24.07.1994 in Odessa in der Ukraine geboren. Dort habe ich von
2000 bis 2004 die Grundschule besucht. AnschlieBend war ich auf der Mittelschule Nr. 90, Alexander
Puschkin, mit erweitertem Deutschunterricht. Nach der 10. Klasse habe ich sowohl die Priifung Deutsches
Sprachdiplom Stufe Il erfolgreich abgelegt als auch meinen ukrainischen Mittelschulabschluss gemacht.
2012 kam ich mit meinen Eltern nach Deutschland. Ich beschloss, nachdem ich ein Praktikum an einer Kin-
dertagesstatte in Koln gemacht hatte, Erzieherin zu werden. So habe ich am Berufskolleg Bethel in Bonn ei-
ne dreijahrige Ausbildung zur staatlich anerkannten Erzieherin gemacht. Dort habe ich eine praxisintegrierte
20:27 Uhr Ausbildung gemacht. Die Facher Erziehungswissenschaften und Gestaltung haben mir am meisten Spaf
12.03.2020 gemacht. Nach meinem Abschluss 2016 habe ich sofort eine Stelle in der Kita .. Tulpen in Koln* bekommen.
Die Arbeit mit Kindern macht mir SpaB.

Maneka Irani

Oksana Luzenko

L Ich finde Frau Iranis Geschichte sehr einpragsam, weil ... }[ Der Bericht von Oksana Luzenko wirkt auf mich ... '

2b Lesen Sie den Ratgebertext. Welcher Beitrag in 2a setzt die Strategie Storytelling wie um?

Storytelling (deutsch: Geschichten erzahlen) fern. Dafur sollten Sie folgende Punkte berucksichti-
Storytelling ist eine Methode, mit der man z.B. 10 gen:1.die Zielsetzung, 2. den Informationsgehalt,
Informationen tiber Produkte in Geschichten span- 3.eine personliche Note, 4. Gefiihle, 5. Widerstande
nend verpacken kann. Im Arbeitsleben meint es oder Konflikte, 6. einen Hohepunkt und 7. die

5 eine Strategie, um zum Gesprachspartner einen Losung. Man sollte also nicht nur Zahlen und Daten
personlichen Bezug herzustellen. Eine Geschichte aneinanderreihen. Die personlichen ,Geschichten”
bleibt oft besser im Gedachtnis haften und kann 15 sind allerdings nur dann iiberzeugend, wenn man
auch bei einer Bewerbung oft gute Argumente lie- bei der Wahrheit bleibt.

3 Was war fiir lhren Ausbildungs- und Berufsweg entscheidend? Schreiben Sie Ihre Geschichte.

Die eigene Geschichte erzahlen

Ausschlaggebend fiir meinen Ausbildungsweg / meine Ich habe festgestellt, dass mir ... mehr liegt als ...

Berufswahl war ... Meine Eltern/... waren in der Phase meiner Berufsorien-
Ich habe mich schon friihzeitig / in meiner Jugend / tierung wichtige Ansprechpartner/Impulsgeber.
.. fur ... interessiert, weil ... Ich bin auf Umwegen zu meiner Berufswahl gekommen,
Mich hat schon immer ... gereizt/begeistert/ ... denn als ich nach Deutschland kam, ...
Inspiriert/Motiviert hat mich ...
11




B Charaktereigenschaften

1a Wie wirken die Personen? Sehen Sie die Fotos an und beschreiben Sie die Personen. Verwenden Sie
passende Adjektive. Vergleichen Sie dann mit lhrem Partner / lhrer Partnerin.

1b Welche Charaktereigenschaften sind positiv, ambivalent oder negativ? Klaren Sie die Bedeutung
unbekannter Adjektive und ordnen Sie zu. Vergleichen Sie dann im Kurs.

cholerisch ¢ selbstgerecht ¢ kleinkariert e agil ¢ authentisch e charismatisch ¢ ehrgeizig o
analytisch e bodenstandig ¢ ignorant e hartnackig e selbstbewusst e integer e jovial e
egozentrisch ¢ hysterisch ¢ narzisstisch ¢ neurotisch * zuverldssig * intrigant ¢ jahzornig e
optimistisch e resilient e introvertiert o zielstrebig ¢ akribisch e devot e altruistisch
beflissen e eigensinnig ¢ impulsiv e skrupellos e penibel e renitent e skurril ¢ strebsam e
unkompliziert e zynisch e aggressiv e argwohnisch e arrogant e kreativ e chaotisch
dominant e lethargisch ¢ pedantisch * stur e {iberheblich  kooperativ ¢ unberechenbar

(eher) positive Eigenschaften | (eher) ambivalente Eigenschaften  (eher) negative Eigenschaften
integer, ... akribisch, ... agqressiv, ...
1 C  Welche Eigenschaften sollten lhre Freunde und Kollegen Von einem guten Freund erwarte

(nicht) haben. Sprechen Sie. e ASa g o —

23 Nomen aus Adjektiven. Arbeiten Sie mit dem Wérterbuch und bilden Sie aus den Adjektiven in 1b
Nomen mit den folgenden Endungen. Nicht alle Adjektive aus 1a kénnen nominalisiert werden.

-heit: Kleinkariert — die ~ -itati.... - . e =@NZ

Kleinkariertneit ) s v =iker ... . R
SRR - — e -ismus: MANZISSTISCH = der...
Sgkeits e aeasm ey “ANZ L R e Narzissmus

2b unterstreichen Sie in 2a alle Nomenendungen. Lesen Sie die Regel und kreuzen Sie an.

Wortbildung: Nomen aus Adjektiven / Nominalisierung von Adjektiven

1 Viele einsilbige Adjektive bilden Nomen mit der Endung [ | -heit / [ ] -keit / [ ] -igkeit.

2 Adjektive auf -bar, -ig, -lich und -sam bilden oft Nomen mit der Endung | -heit / [ -keit / [ ] -igkeit.

3 Adjektive mit den Endungen -haft und -los bilden oft Nomen mit der Endung [_] -heit / [_| -keit / [ -igkeit.

4 Nominalisierte Adjektive mit den Endungen [_| -heit / [ ] -keit / || -iker bezeichnen meist Anhanger einer
bestimmten Denkweise oder Vertreter einer Fachrichtung oder jemanden, der an einer bestimmten Krankheit leidet.

5 Nomen auf -heit, -keit, -igkeit, -itéit und -ie sind [ maskulin / [ feminin / [_] neutrum.

6 Nomen mit der Endung -iker, -ant, -ent und -ismus sind immer [ maskulin / [__] feminin / [ neutrum.

Nominalisierungen dienen oft dazu, eine adjektivische Aussage wieder aufzunehmen und zum Gegenstand einer
weiteren Aussage zu machen: Sie ist sehr agil. Sie hat ihre Agilitét bereits eindrucksvoll bewiesen.

» S.297
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- uber Charaktereigenschaften sprechen
+ Wortbildung: Nomen aus Adjektiven
- Nominalisierung von verbalen Strukturen: Verdichtung von Informationen

L
2
N
c
=
(7]
-

¢ 33 Ein Radiointerview. Héren Sie das Interview mit dem Coach
e Maria Funk. Notieren Sie Stichworte zu den Fragen.
Vergleichen Sie im Kurs.

Warum suchen Menschen einen Coach auf?

Was fiir Probleme haben Frau Funks Klienten?
Welche Vorteile bietet das Funf-Faktoren-Modell?
Was sind die fiinf Personlichkeitsmerkmale?

Wie hilft das Modell Frau Funks Klienten?

N bHh WN =

¢ 3b Héren Sie noch einmal. Welche Charaktereigenschaften sind fiir die Personlichkeitsfaktoren bei
schwacher und starker Auspragung jeweils typisch?

Menschen, die offen far Erfahrungen sind, sind neugieriq ...

4 Verbal- und Nominalstil. Lesen _m

Sie die Satze aus dem Interview Nominalisierung: Verdichtung von Informationen

im Verbalstil. Vergleichen Sie sie Um eine Aktion auszudriicken, benutzt man meist Verben. Mochte man
mit den Satzen aus Frau Funks jedoch mehr Informationen innerhalb eines Satzes vermitteln, benutzt man
Info-Flyer im Nominalstil. fiir diesen Zweck Nomen. Der Nominalstil wird hdufig in amtlichen und wis-
Markieren Sie die Veranderungen | senschaftlichen Texten verwendet.

und ergdnzen Sie die Regel.

VERBALSTIL NOMINALSTIL ig B Y

COACH MARIA FUNK

~

Der Coaching-Markt istin | Das Wachstum des Coaching-Marktes Subjekt > Genitiv . ...
den letzten Jahren in den letzten Jahren hat viele

gewachsen. Ursachen. i

Die Belastungen in Alltag Die starke Zunahme der Belastungen Adverb -
und Beruf haben stark in Alltag und Beruf hat dazu gefiihrt,
zugenommen. dass viele Menschen Hilfe suchen. Rt

Der Wunsch nach Veranderung Modalverb —» Nowmen mit

Sie mochten etwas in lhrem

Leben verindern. ;rt\mx};rem Lt iot rt dex Rnge! Bedeutung des Modalverbs.

bei Problemen im Privat- Problemen im Privat- und Berufsleben
und Berufsleben. ist immer l6sungsorientiert. R S A D R B 5

Ein guter Coach entwickelt Die Entwicklung der Potenziale seiner Subjekt und Akkusativobjekt -
die Potenziale seiner Klienten durch den Coach muss das
Kiienten. ZieleinerBeratungsein | | s s

Zu Beginn des Coachings Meine Analyse der Persénlichkeit Personalpronomen -
analysiere ich die Persén- meiner Klienten liefert wichtige
lichkeit meiner Klienten. Erkenntnisse fiir weitere Beratungen.

Der Test wurde von Die Entwicklung des Tests durch von im Passivsatz -

Psychologen in den USA Psychologen in den USA fand in
entwickelt. mehreren Phasen statt.

<{ Ich berate meine Klienten ) Die Beratung meiner Klienten bei Akkusativobjekt = . |

S Wo sehen Sie Vor- bzw. Nachteile von Personlichkeitstests? Diskutieren Sie.
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C Wir suchen ... Wir bieten...

1@ Eine Stellenanzeige. Welche Punkte werden in der Anzeige genannt? Kreuzen Sie an.

["] GroBe der Firma « [ ] Firmenphilosophie e [ Produkte/Dienstleistungen der Firma o

[_] Einstellungstermin « [ ] Einsatzort  [_] Hinweise zur Vergiitung * [_]erforderliche Bewerbungs-
unterlagen ¢ [_] Ansprechpartner bei Fragen * [ ] Berufserfahrung e [_] Leistungen der Firma

[_] Anforderungen und Qualifikationen * [_] Schulabschliisse * [_] Abgabetermin fiir die Bewerbung
[ "] Entwicklungsperspektiven  [_] Dauer der Beschaftigung « [ ] Soft Skills

ove / 60\

\

@O |

BT T e T

Es sind die Menschen, die bei der Wolfram Hosch GmbH den Unterschied machen Wir mochten Thre
Ambitionen verstehen und mit Ihnen daran arbeiten, Thre beruflichen Ziele zu realisieren.
Mit mehr als 1500 Mitarbeitenden an 39 Standorten weltweit sind wir ein filhrender Logistik-Anbieter und
konzipieren und realisieren innovative Business-Anwendungen und Softwarelosungen.

5 Wir handeln selbstverantwortlich und vereinen Kollegialitat mit Diversitat. Unsere Vielfalt ist eine
strategische Ressource, die unsere Innovationskraft befligelt.

ilc=

Junior Project Manager (m/w/d) mit Diplom Wirtschaftsinformatik
(Vollzeit, Bonn)

Thre Aufgaben:
10 -« Sie arbeiten an Konzeption sowie Entwicklung von Softwareldsungen mit.
- Bei der Koordination von Projekten stellen Sie die termingerechte Auftragsdurchfiithrung sicher.
« Sie fuhren Budget- und Ressourcenplanung durch und sorgen fur ein effektives Projektcontrolling.
+ Sie identifizieren Optimierungspotenziale und leiten gegebenenfalls Mafnahmen zur Umsetzung ein.
+ Sie iibernehmen Sonderaufgaben auch vor Ort an unseren internationalen Standorten.

15 Thr Profil:
+ Sie haben ein Studium der Wirtschaftsinformatik mit Erfolg abgeschlossen.
- Sie verfligen liber sehr gute IT-Kenntnisse und haben idealerweise SAP-Erfahrung.
+ Berufserfahrung im Projekt- und Prozessmanagement oder einschlagige Praktika in einem
entsprechendem Aufgabengebiet sind von Vorteil.
Sie sind teamfahig und kundenorientiert, zudem arbeiten Sie eigenstandig und lésungsorientiert.
Sie zeigen Verhandlungsgeschick und Uberzeugungskraft sowie Engagement.
Sie bringen eine Bereitschaft zu Dienstreisen mit.
Sie sind in den Sprachen Deutsch und Englisch verhandlungssicher. Weitere Sprachen waren von Vorteil

Unser Angebot:
25 - einzukunftssicherer Arbeitsplatz in Vollzeit
» Ein personlicher Pate unterstiitzt Sie bei der Einarbeitung vom ersten Tag an und ist Thr Ansprechpartner
fiir alle Fragen rund um das Unternehmen.
« Flexible Arbeitszeitmodelle helfen Ihnen, Ihr Berufs- und Privatleben zu vereinbaren.
+ Dariiber hinaus bieten wir umfangreiche Zusatzleistungen: Jobticket, betriebliche Altersvorsorge usw.

20

30 Bei Interesse freuen wir uns auf Thre aussagekraftige Bewerbung unter Angabe Threr Gehaltsvorstellung
und eines moglichen Eintrittstermins. Bewerben Sie sich uber unser Online-Portal. Wir begrifien die
Bewerbung von Menschen mit Behinderung. Wir legen Wert auf Vielfalt und Chancengleichheit.
Wichtig: Unbedingt die Referenznummer 2541/01-20 angeben.

1b Lesen Sie die Anzeige noch einmal und

sprechen Sie im Kurs iiber die folgenden Stellenanzeigen verstehen

Fragen. - Lesen Sie eine Anzeige genau, bevor Sie sich bewerben.
. g . + Unterscheiden Sie zwischen Muss- und Kann-Kriterien:
§ "Washind dis withtigsten Fankee, i die Welche Qualifikationen (z.B. Schulabschliisse), fachliche
man in einer Bewerbung eingehen sollte? Fahigkeiten (2. B. Computerkenntnisse) und Soft Skills
2 Welche Kriterien fiir die Stelle muss man (z. B. Teamfahigkeit) missen Sie mitbringen (, wird voraus-
erfiillen, welche sind optional? gesetzt”, ,verfiigen {iber”) und welche werden gewiinscht
3 Gibt es Punkte, die [hnen noch unklar (.idealerweise”, ,ware von Vorteil”, ,wiinschenswert*)?
sind? Warum? « Wenn Informationen fehlen, rufen Sie das Unternehmen an.
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- eine Stellenanzeige lesen und analysieren
- ein Radiointerview Gber die Rekrutierung von neuen Mitarbeitenden verstehen
- Nominalisierung und Verbalisierung von Kausal- und Konzessivsatzen

Lernziele

i 2 Der Bewerbungsprozess. Horen Sie das Interview mit
= Herrn Maranz und notieren Sie Informationen zu den
folgenden Punkten. Vergleichen Sie im Kurs.

1 Ziele von Unternehmen bei der Besetzung von Stellen
2 Aufgabe der Personalabteilung zu Beginn der Suche
3 Erwartungshaltung an die Bewerbungsunterlagen

4 Erwartungen an Bewerbende

3a Nominalisierung und Verbalisierung von Kausal- und Konzessivsatzen. Lesen Sie die Satze aus dem
Interview einmal in Verbalform und einmal in Nominalform ausgedriickt. Welche nennen einen Grund
(= kausal), welche einen Gegengrund (= konzessiv)?

kausal: Satze . . . oy .. konzessiv: Sitze .
Verbalform Nominalform

1 Weil wir unseren Personalbedarf langfristig planen, Wegen der langfristigen Planung unseres Personal-
konnten wir bis jetzt offene Stellen immer schnell bedarfs konnten wir bis jetzt offene Stellen immer
besetzen. schnell besetzen.

2 Obwohl in Lebenslauf und Anschreiben manches Trotz nicht eindeutiger Formulierungen in Lebenslauf
nicht eindeutig formuliert ist, lassen sich offene und Anschreiben lassen sich offene Fragen am Telefon
Fragen am Telefon schnell klaren. schnell kldren.

3 Da wir uns also zuerst am Telefon austauschen, Aufgrund des Austauschs am Telefon kénnen wir uns
konnen wir uns ein besseres Urteil Uber die Kandida- | also ein besseres Urteil iber die Kandidaten bilden.
ten bilden.

4 Der Entscheidungsprozess setzt uns unter Druck, Trotz des Drucks missen wir den Entscheidungsprozess

I trotzdem mussen wir ihn ztgig abschlieBen. ziigig abschlieBen.
[

5 Die Einstellung und Einarbeitung eines neuen Aufgrund der hohen Kosten fiir die Einstellung und
Mitarbeiters kosten viel Geld, deshalb ist ein gutes Einarbeitung eines neuen Mitarbeiters ist ein gutes

| Bewerbungsmanagement sehr wichtig. Bewerbungsmanagement sehr wichtig.

3b Lesenund vergleichen Sie die Satze in 3a und ergdnzen Sie die Regel.

Nominalisierung und Verbalisierung von Kausal- und Konzessivsitzen
Kausalsatze: Konzessivsatze:
In der Verbalform wird der Nebensatz mit den Konnek- In der Verbalform kann der Nebensatz mit dem
e | S e e -und da bzw. mit den Konnektor obwohl bzw. mit den Adverbien
AAVRIDIEI (o311 icadivimiions iy sivesig deswegen und L und dennoch eingeleitet
darum eingeleitet. werden.
In der Nominalform werden die Prapositionen In der Nominalform wird die Praposition
.............................. wiviin+ Gen. oder aufgrund + Gen. s G€ML. VEIWENdet,
verwendet.
» S.298

m4 Suchen Sie im Internet eine Stellenanzeige aus Deutschland oder lhrem Land, die Sie interessiert, und
stellen Sie sie vor. Erkldren Sie, wie Sie das Anforderungsprofil erfiillen.
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D Das Bewerbungsschreiben

1@ Frau Iranis Bewerbungsschreiben. Lesen Sie das Anschreiben und beantworten Sie
die Fragen.

1 Warum bewirbt sie sich auf diese 4 Uber welche Qualifikationen und

Stelle? Was ist ihre Motivation? Kompetenzen verfiigt sie?
2 Was ist ihr aktueller Status? 5 Was ware eine angemessene Entlohnung?
3 Woist sie derzeit angestellt? 6 Was wiinscht sie sich?
Frau Sabine Breitbach Bad Godesberg, den 12.
Florentinerweg 7A
53110 Bonn

Bewerbung auf die Stelle als Junior Project Managerin (Referenznummer 2541/01-20)
5 Sehr geehrte Frau Breitbach,

nochmals vielen Dank fiir das nette Telefonat am gestrigen Dienstag. Anbei sende ich Ihnen wie

besprochen meine vollstindigen Bewerbungsunterlagen fiir die ausgeschriebene Stelle als Junior

Project Managerin, damit Sie sich ein genaueres Bild von meinen beruflichen und fachlichen Quali-

fikationen machen konnen. Weil die Stelle mit einer Erweiterung meiner bisherigen Aufgaben und
10 einem hoheren MalR an Verantwortung verbunden ist, reizt sie mich besonders.

Durch das Ablegen der Priifung zum Bachelor of Science im Juni beende ich nach sechs Semestern
mein duales Studium der Wirtschaftsinformatik an der Hochschule fiir Technik und Wirtschaft in
Bonn. Wahrend der Praxisabschnitte arbeite ich parallel bei dem Logistikdienstleister ILS in Koln.
In meiner dreijdhrigen Berufspraxis hat sich mir die Technologieberatung als zentraler Bereich mei-
15 nes Interesses und meiner Motivation erschlossen. Zur Kontaktaufnahme mit Thnen als fiithrendes
Logistikunternehmen traf ich auf der Karrieremesse letztes Jahr Ihren Kollegen Herrn Dr. Grupp.
Schwerpunkte meiner Tatigkeit bei ILS sind die Planung und Entwicklung von IT-Lésungen sowie
die prozessbegleitende Beratung von Logistikfirmen mit Blick auf die Optimierung deren
Geschaftsprozesse. Fiir die Stelle bei Ihnen bringe ich Teamerfahrung und eine durch meine bishe-
20 rige Stelle erprobte effektive Arbeitsorganisation sowie hohe Flexibilitat und Eigeninitiative mit.

Auf Grundlage meiner Qualifikationen liegen meine Gehaltsvorstellungen bei 35.000 € brutto pro
Jahr. Bei Interesse an meiner Bewerbung freue ich mich auf eine Einladung zu einem
Vorstellungsgesprach.

Mit freundlichen GriiBen

Maneka (rand,

1b Lesen Sie die Stellenanzeige auf S. 14 noch einmal und die Strategie. Ist das Anschreiben von Frau Irani
inhaltlich und formal gut gelungen? Diskutieren Sie im Kurs.

Strategie

Ein Bewerbungsschreiben verfassen

+ Ein Anschreiben darf nicht ldnger als eine Seite sein und sollte in vier Abschnitte von maximal fiinf bis sechs Zeilen
Lange unterteilt sein: Einleitung, Hauptteil 1 (Was reizt Sie an der Stelle? Eignung und Erfahrung mit Bezug zur
Stelle?), Hauptteil 2 (personliche Starken, Arbeitsstil), Schluss.

- Versuchen Sie Ihr Anschreiben individuell zu verfassen und Sprachbausteine aus dem Internet zu verandern.

+ Kurze und einfache Satze sind schnell zu lesen und gut zu verstehen. Rechtschreib- und Grammatikfehler diirfen
nicht vorkommen.

- Ubernehmen Sie wichtige Worter aus der Stellenanzeige in ihr Anschreiben und zeigen Sie, dass Sie die Ziele des
Arbeitgebers verstehen. Verbinden Sie dabei Anforderungen aus der Anzeige mit lhren Fahigkeiten.

+ Schreiben Sie nicht zu viel iber lhre Vergangenheit. Erklaren Sie lhren aktuellen Status und zeigen Sie, was Sie in
Zukunft auf der Stelle erreichen wollen.
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- ein Bewerbungsschreiben analysieren und verfassen

- Nominalisierung und Verbalisierung von Final-, Konditional- und Modalsatzen

schreiben die passenden Sdtze im Nominalstil.

2a Final-, Konditional- und Modalsatze. Lesen Sie die Satze im Verbalstil und finden Sie im Bewerbungs-

1 Um mit lhnen als fihrendes Logistikunternehmen
Kontakt aufzunehmen, traf ich auf der Karriere-
messe Campus B letztes Jahr Ihren Kollegen Herrn
Dr. Grupp.

2 Sofern Sie sich fiir meine Bewerbung interessieren,
freue ich mich auf eine Einladung zu einem
Vorstellungsgesprach.

3 Indem ich die Prifung zum Bachelor of
Science im Juni ablege, beende ich nach sechs
Semestern mein duales Studium der
Wirtschaftsinformatik an der Hochschule fir
Technik und Wirtschaft in Bonn.

2b Markieren Sie Unterschiede in den Sitzen in 2a

und erganzen Sie die Regel.

durch + Akk. * sofern e zu+ Dat. e
hei+Pat” ¢ indem ¢ um ... zu

Nominalisierung und Verbalisierung von Final-, Konditional und Modalsétzen
Finalsatze: nennen einen Zweck Konditionalsatze: nennen eine Modalsatze: geben Umstande oder
oder eine Absicht. Bedingung. die Art der Ausfiihrung an.
In der Verbalform wird der Neben- In der Verbalform wird der Neben- In der Verbalform wird der Neben-
satz mit den Konnektoren satz mit den Konnektoren satz mit den Konnektoren
...................................... oder damit wenn, falls oder ............... oder
eingeleitet. eingeleitet. dadurch, dass eingeleitet.
In der Nominalform werden die In der Nominalform wird haufig die In der Nominalform wird die
PrapoSitionen ... Prapositionen .. bei +Dat. Praposition ............. S A s
oder fiir + Akk. verwendet. verwendet. verwendet.

» S.298

Suchen Sie eine Stellenanzeige und verfassen Sie ein Bewerbungsschreiben. Tauschen Sie es mit lhrem
Partner / lhrer Partnerin und markieren Sie, was gut gelungen ist und was Sie verbessern wiirden.

Uberarbeiten Sie dann Ihr Bewerbungsschreiben.

Textbausteine

Das Bewerbungsschreiben

Einleitung

Mit groBem Interesse habe ich lhre Anzeige fiir die Stelle
als ... gelesen.

Meine Qualifikationen entsprechen den von lhnen
gewiinschten Anforderungen, weshalb ich mich als ...
bei Ihnen bewerbe.

Vielen Dank fir das Telefongesprach, das mein Interesse
an einer Beschaftigung in Ihrem Hause gestarkt hat.

Hauptteil 1: Ausbildung und Berufserfahrung,
gegenwartige Tatigkeiten, Qualifikationen

Ich konnte bereits Erfahrung in ... sammeln.

Seit ... arbeite ich bei ... als ...

Zu meinen wichtigsten Aufgaben gehoren/zahlen ...

Hauptteil 2: Kompetenzen

Ich arbeite selbststandig und bin sehr engagiert.

Meine Starken sehe ich in ...

Bei meiner Arbeit lege ich besonderen Wert auf ...

... ist meine Muttersprache und ich spreche Deutsch auf
der Niveaustufe ...

Schlusssatz

Uber eine Einladung zu einem Vorstellungsgesprach
freue ich mich sehr.

Hat meine Bewerbung |hr Interesse geweckt, dann freue
ich mich auf ein personliches Gesprach.
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E Der erste Eindruck

1@ Ein Ratgeber. Lesen Sie die Uberschrift des Textes. Worum kénnte es gehen? Spekulieren Sie.

1b Lesen Sie den Ratgebertext und erganzen Sie ihn.

Manieren ¢ Selbstmarketing ¢ Korrektheit * Plinktlichkeit
Vorbereitung *_Kleidurg » Vollstindigkeit

Typische Fettnapfchen
bei der Bewerbung

Ein Bewerbungsprozess ist fur viele eine schwierige Aufgabe, weil es
unausgesprochene Regeln gibt, die man einhalten muss. Ein einziger
Fehler kann dazu fithren, dass der Erfolg einer Bewerbung fraglich
wird. Hier sind einige Dinge, die jeder wissen sollte, weil Personal-

5 mitarbeitende in Deutschland dafur empfindlich sind. -

L A e Bewerbungen richtig schreiben: Ein Grammatik- oder ein Rechtschreibfehler darf
weder im Anschreiben noch im Lebenslauf passieren. Das zeigt eine unkonzentrierte Arbeitsweise und wenig
Interesse an der Stelle. Der/Die Bewerbende hat sich keine Miihe gemacht, denken sich Personalmitarbeitende.

2 v SChriftliche Bewerbungsunterlagen miissen vollstandig sein: Anschreiben,

10 Lebenslauf in der Regel mit Foto, Motivationsschreiben, Zeugniskopien, Praktikumsbescheinigungen. Man
sollte die Stellenanzeige genau lesen und feststellen, ob das Abiturzeugnis, eine Gehaltsvorstellung oder
andere Angaben gefordert sind. Unvollstandige Bewerbungen werden meistens sofort aussortiert.

3 .o EInunverzeihlicher Patzer: Der/Die Bewerbende kommt unvorbereitet zum
Vorstellungsgesprach Informieren Sie sich uber den zukunftigen Arbeitgeber! Viele Informationen sind im

15 Internet oder in anderen Medien einfach zu finden. Besonders peinlich ist, wenn Bewerbende schon im
Anschreiben ihr Unwissen zeigen oder sogar etwas Falsches behaupten.

4 .Das ist wie ein Rechtschreibfehler in der schriftlichen Bewerbung: Wer in
Deutschland zu einem Vorstellungsgesprach unpiinktlich erscheint, zeigt fiir die Arbeitsstelle zu wenig
Interesse. Piinktlichkeit ist ein Muss!

20 s Kleidung . .Wihlen Sie fiir das Jobinterview die richtige Kleidung, nicht zu alltaglich, nicht zu
elegant. Wie die Unternehmenskultur des Arbeitgebers aussieht, konnen Sie tiberpriifen, indem Sie sich im
Internet die Website anschauen. Wie prasentiert sich der Arbeitgeber dort selbst?

6 ..Im Auftreten und in der Kommunikation erwarten lhre Gesprachspartner/
Gesprachspanneru'men die fiir das Bewerbungsgesprach passende Art. Zu einem erfolgreichen Vorstellungs-

25 gesprach gehoren auch die richtige Begruffung und Verabschiedung: Wichtig sind ein fester Handedruck,
Blickkontakt und eine offene Korperhaltung. Auch die Korpersprache — also Gestik, Mimik und Haltung —ist
sehr wichtig. Hoflichkeit ist ein Muss, gute Deutschkenntnisse auch. Diese miissen nicht perfekt sein, sollten
das Gesprach aber nicht bremsen und erschweren.

7 y .Bewerben heifit, fur sich selbst Werbung machen. Bereiten Sie lhre

30 Selbstprasentahon vor und erwahnen Sie Thre Erfolge mit Bezug zur Stelle. Beten Sie Thren Lebenslauf dabei
aber nicht nach. Zeigen Sie Begeisterung fiir die Aufgaben des neuen Jobs. Sprechen Sie positiv tiber sich selbst
und niemals negativ. Frustrierte Bewerbende mag niemand einstellen. Treten Sie selbstbewusst auf, aber seien
Sie nicht arrogant und zu selbstsicher, denn das wird ebenso negativ beurteilt.

1 C Lesen Sie den Ratgeber noch einmal. Was bedeuten die Ausdriicke in 1b? Ordnen Sie zu.

1 aussortieren (Z. 12) a Gesichtsausdruck

2 der Patzer (Z. 13) b auf die Seite legen

3 die Gestik (Z. 26) c wiedergeben, wie ein Papagei plappern

4 die Mimik (Z. 26) d Bewegung mit Armen, Hinden und Kopf beim Sprechen
5 nachbeten (Z.30/31) e Fauxpas, Fehler

2 Fragen Sie lhren Partner / lhre Partnerin, was fiir ihn/sie aus den sieben Feldern rund um die
Bewerbung die groBte Herausforderung war und ob er/sie schon in ein Fettndpfchen getreten ist.
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Kurz und biindig

Kommunikation

die eigene Geschichte erzdhlen

Ich habe mich schon frithzeitig / in meiner Jugend / ...

Inspiriert/Motiviert hat mich ...

fur ..

. interessiert, weil ...

Mich hat schon immer ... gereizt/interessiert/begeistert/ ... Entsprechend habe ich ...
Meine Eltern/... waren in der Phase meiner Berufsorientierung wichtige Ansprechpartner/Impulsgeber.

iiber Erfahrungen mit beruflicher Orientierung und Karriereplanung sprechen
Ausschlaggebend fiir meinen Ausbildungsweg / meine Berufswahl war ...

Ich habe festgestellt, dass mir ... mehr liegt als ...

Ich bin auf Umwegen zu meiner Berufswahl gekommen, denn als ich nach Deutschland kam, ...
Ich konnte bereits Erfahrung in den Bereichen ... sammeln. / Seit ... arbeite ich bei ... als ...

Ich arbeite selbststandig und bin sehr engagiert.
Zu meinen wichtigsten Aufgaben gehdren/zihlen ...

Meine Starken sehe ich in ... / Bei meiner Arbeit lege ich besonderen Wert auf ...

Grammatik

Nominalisierung

Um eine Aktion auszudriicken, benutzt man meist Verben und bildet Nebensatze. Dies nennt man Verbalstil.
Mochte man allerdings mehr Informationen in einem Satz vermitteln, benutzt man fiir diesen Zweck oft Verben

als Nomen. Dies nennt man Nominalstil.

Der Nominalstil wird haufig in amtlichen und wissenschaftlichen Texten verwendet.

Satz

Nominalgruppe

Subjekt ohne Akkusativobjekt
Der Coaching-Markt wachst.

Genitiv
Das Wachstum des Coaching-Marktes ...

Akkusativobjekt
Ich berate meine Klienten.

Genitiv
Die Beratung der Klienten ...

Subjekt und Akkusativobjekt

Ein guter Coach entwickelt die Potenziale seiner Kunden.

Genitiv (war Akkusativobjekt) + durch ... (war Subjekt)
Die Entwicklung der Potenziale durch den Coach ...

von im Passivsatz
Der Test wurde von Psychologen entwickelt.

Genitiv + durch + Nomen
Die Entwicklung des Tests durch Psychologen ...

Sie mochte etwas in ihrem Leben verandern.

Personalpronomen Possessivartikel

Ich analysiere ... Meine Analyse ...

Adverbien Adjektiv

Die Belastungen haben stark zugenommen. Die starke Zunahme der Belastungen ...

Modalverb Nomen mit der Bedeutung des Modalverbs + Verb im

Infinitiv + zu
Ihr Wunsch etwas zu verandern ...

Nominalisierung von verbalen Strukturen

Nebensatzkonnektor Hauptsatzkonnektor/Adverb Praposition (+ Kasus)

kausal weil, da deshalb, deswegen, darum wegen + Gen.
aufgrund + Gen.

konzessiv obwohl trotzdem, dennoch trotz + Cen
modal indem durch + Akk.

dadurch, dass
konditional wenn bei + Dat.

falls

sofern
final um...zu zu + Dat.

damit fiir + Akk.
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Wege in den Beruf

Welches Wort passt nicht in die Reihe? Streichen Sie es durch.

NOUbdWN=

Zeugnis — Bescheinigung — Urkunde - Zertifikat — Benotung

Kompetenz - Durchsetzungsvermogen — Ahnung - Expertise -~ Know-how
Dimensionierung — Orientierung — Zielstellung — Ausrichtung — Programm
Planung — Konzeption — Konstruktion — Ausarbeitung — Improvisation
Zielstrebigkeit — Beharrlichkeit — Hartndckigkeit — Zwecklosigkeit — Strebsamkeit
Abschluss - Ausklang - Ziel - Beendigung - Fertigstellung

Prozess — Uberlegung — Vorgang — Verlauf — Entwicklung

Ergdnzen Sie den Text und horen Sie zur Kontrolle.

10

15

20

25

Die Berufsinformationszentren

Wenn Sie vor einer berufli ....._...._Entscheidung stehen, ist
das Berufsinformationszentrum —abge .......cc.c e BIZ - die
richtige Adresse fiir Sie. D ._......._.finden Sie umfangreiche Infor-
mations- und Beratungsangebotez _....... Berufswahl und Job-
suche.EinBlZgibtesinj._..___..__Agentur fur Arbeit. Jugend-
liche und Erwachsene konnens_..._..._..im BIZkosten _...___....

u.a. uber die Themen ,Ausbildung und Studium”,  Arbeit und

Be_.._......", ,Bewerbung” und ,Ausland” informieren Im BIZ gibt es auch Veranstaltungen und Vortrige - z B.
@ _....._Umschulungsmoglichkeiten. Sie konnen aucho....__._._Termini....__BIZ kommen und sich dort
selbstst. ... ......informieren.

In den Leseecken konnen Sie Zeitungen, Fachzeitschriften und Informationsmappen lesen und sich

i __....._verschiedene Berufe informieren und z.B. die Anforderungsprofileeinz ...__________._ Berufe verglei-
chen.W _...........Sie Kinder haben, konnen diese sich — wahrend Sie lesen —inein .__.... Spielecke
beschaft..............Das BIZ hat auch Ange...............zur Feststel ....._.........Ihrer Fahigkeiten und
Kompetenzen,da. _.....__Sie gezielter einen fuir Sie geeig .........._.....___Beruf finden konnen.

Esgibtdortaller._..___.___ nicht nurPrintmed . son auch Internetarbeitsplatze und

Computer m ____.._Farbdruckern, damit Sie im Internet recherch ___.._____..___undnachStelleno_....____...
Umschulungsangeboten suchen kénnen. And .._....Computern kénnen Sie auch Ihre Bewerbung erstellen und
bearb...............Dariberhin.... ... findenim BIZauch Workshopsst. ......_,inde........ .SiezB.
nutzliche Tipps erhalten, wie Sie nach vielen Absa...............eine interessante Stelle finden konnen.

Termine konnen Sieon................, telefonisch, p ... E-Mail oder personlich vereinb ... ......_..Im
Beratungsgesprach sprechen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeitermit1_..__._.______ uber Thre Berufswiinsche
oder iiber die mogl ......—...._Finanzierung ein .....__beruflichen Ausbil ......_........_und sie helfen Thnen bei
der Erstellung profession _.._...__........_.Bewerbungsunterlagenso ... bei der Vorbereitung auf ein Vorstel-
lungsgesprach. Bereiten Sie sicha...........bitte aufd ......._ersten Beratungstermin gut vor. Uber .. ...............
Sie sich: Was fure . _....... Stelle mochte ich haben? Was fur Qualifikationen und Kompetenzen habe ich und
welche Kennt ....................und Erfahrungen brin .........ich mit? Bitte bringen Sie lhre Bewerbungs-
unter__....._..._,Zeugnisseundand_........wichtige Doku................._mit. Auslandische Mitbuirger
und Mitbiirgerinnen sollten z.B.auchn.._....__... ihre Aufenthalts- und Arbeitserlau.__....___..._mitbringen.




3a Wiederholung: Uberblick iiber den Gebrauch der
Zeiten der Vergangenheit. Ordnen Sie zu.

a Das Plusquamperfekt e
b Das Prateritum e c¢ Das Perfekt

1 [ benutzt man vor allem in der gesprochenen Sprache und in informellen schriftlichen Texten wie z.B.
in E-Mails oder Briefen. Es driickt die Vergangenheit einer Handlung vom Standpunkt des Sprechers aus
gesehen aus, besagt aber, dass die Wirkung oder das Resultat noch in der Gegenwart fortbesteht. Das

Geschehen geht den Sprecher also noch unmittelbar an.

2 [ ] driickt aus, dass das Geschehen vor der Sprechzeit oder der Textzeit liegt. Man verwendet es also,
wenn man von abgeschlossenen Handlungen spricht oder berichtet. Es ist das typische Tempus in ge-

schriebenen Texten (Zeitungsreportagen, Literatur usw.).

3 [ ] verwendet man fiir Ereignisse, die in der Vergangenheit schon abgeschlossen oder vergangen waren
und vor einer anderen Handlung in der Vergangenheit liegen. Es ist obligatorisch, wenn ein Nebensatz

mit der Konjunktion nachdem eingeleitet wird.

| Mein Name ist Maneka Irani. Ich . .meine Kindheit und Ju-

gend in Mumbai, wo ich zur Schule . ... «.......und auch 2007 meinen
Highschool-Abschluss ... . Schon als junges Mddchen

.ich mich fiir Computer und Technik. ..

Alsich 14 Jahrealt ... . rervessareerrnonme [ dch z
ganz ohne die Hilfe meiner Briider meinen ersten Computer ..................... .
und. ... ..........einen§n Preisim Schilerwettbewerb.

In den Schulferien ... ich regelmalig an mehrtagigen
Computer-Camps teilnehmen und . ..... ...dort erste Programmier-

erfahrungen sammeln. Ich . .heute noch meinem Physiklehrer

dafiir dankbar, dass er die Méddchen intensiv. ... ... ...und uns

, spater ein technisches Fach zu studieren.
Nachdem ich mit meinen Eltern 2007 nach Deutschland ... :
...................................... ich erst Deutsch lernen. Ich ... natirlich,

dass ohne ausreichende Sprachkenntnisse ein Einstieg ins Studium nicht
moglich ist. Aberes...... SR .anfangs auch noch andere Schwierig-

keiten wie die Anerkennung meines Schulabschlusses. Es ...
mir allerdings recht schnell, mit den Menschen hier gut zurechtzukommen

Nach einigen BeratungsgesprachenimBIZ ... ... .. ich mich, Wirt-
schaftsinformatik zu studieren, dadas Fach ... ... . Immer mehr
IO oo s Wirtschaftsinformatiker, die sich in der IT-Welt

..................................... -Da.. ..........genaumeine Starken.

O 00 N O U s W N
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3b Prisens, Perfekt, Priteritum oder Plusquamperfekt? Erganzen Sie die Verben in der richtigen Form.

verbringen
gehen

machen
begeistern

sein / anfangen
zusammenbauen
gewinnen
durfen

konnen

sein

fordern
ermutigen
kommen

miissen / wissen

geben
gelingen

entscheiden
boomen
brauchen

auskennen / liegen
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1a

1b

22

B Charaktereigenschaften

Wiederholung: Adjektive mit festen Prapositionen. Erganzen Sie in dem Dialog die fehlenden
Prapositionen oder Pronominaladverbien.

Sind Sie verantwortlich ... .. .das neue Projekt?

Ja, ich bin froh ... .das Vertrauen der Geschaftsleitung. Ich bin aber noch ... :
beschiftigt, mit allen Beteiligten zu sprechen. Wenn das Projekt erfolgreich abgewickelt werden soll, bin

{1t 1 .Ihre Unterstiitzung angewiesen. Das wird ... .den Erfolg entscheidend sein.
Ich bin auf jeden Fall ... bereit, mein Bestes zu geben. Eine erfolgreiche Abwicklung des
Projektsistauch....................... .mein berufliches Weiterkommen sehr wichtig. Wer ist eigentlich noch

............................. .dem Projekt beteiligt? Ich bin gespannt ....................., das ganze Projektteam
kennenzulernen.

Bald findet das erste Projekttreffen statt. Ich bin auf jeden Fall erfreut . ... ... , dass ich mit lhrer

vollen Unterstiitzung rechnen kann, und bin immer offen ... _konstruktives Feedback.

Wiederholung: Adjektivdeklination. Erganzen Sie.

1
2

Was sind fiir Sie die wichtigst. ... Eigenschaften eines gut ... Mitarbeiters?

Jed. .....Unternehmen hat sein eigen. ... Bild von ein..... . perfekt. .. Mitarbeiter. Von Vorteil ist es, wenn
neu....... Mitarbeiter die notig....... fachlich. ... Kompetenz fiir die offen...... Stelle mitbringen.

Ein gut ... Mitarbeiter oder eine gut....... Mitarbeiterin hat auch ein ausgepragt....... Verantwortungs-
bewusstsein. Er oder sie steht zu gemacht. ... Fehlern. Denn es geht in jed. ... Firma um die Umsetzung

gemeinsam. ... Ziele.

Antonyme. Welche Adjektive passen als Gegensitze zusammen? Ordnen Sie zu.

1 ] impulsiv 5 [} chaotisch a organisiert e vorsichtig

2 [} penibel 6 [ bodenstindig b groBspurig f trige

3 [] intrigant 7 [ stur ¢ aufrichtig g orientierungslos

4 [] agil 8 [} zielstrebig d nachgiebig h schlampig

Wortbildung. Adjektive aus Nomen mit den

Nachsilben -ig, -isch, -iv und -lich. Arbeiten Sie Suffixe machen Warter aus verschiedenen Klassen -

mit dem Worterbuch. 2.B. aus Nomen und Verben - zu Adjektiven. Die
haufigsten Suffixe sind -isch, -lich und -ig. Sie weisen
meist auf eine Zugeharigkeit hin.

1 die Vernunft - Vernanftig . @ derBetrieh —.ccuisiamniiii

2 die Angst R RN 3 RO e W s S S N R

3 der Enthusiasmus — ... ... R AN e 11 der Mensch - ...

4 die Neugier — ... 12 die Aggression — ...

5 die Wirtschaft—.. ... ... .. e 13 dieRuhe = .. ... e

6 die Okonomie ~ ... ............... 14 derMut-.

7 die Lethargie — .. ... . 15 der Fachmann - ... e .

8 A6 RePreSSION =.....oucisssmsiissmaipsimsisiasigisss 16 Aot TP — .oiopnmmmion s .



4a

4b

4c

Nominalstil (N) oder Verbalstil (V)? Lesen Sie die Satze und ordnen Sie zu: V oder N?

1 a [V] Viele Personalverantwortliche miissen von neuen Mitarbeitenden individuelle Personlichkeits-
profile erstellen.
b (] Die Notwendigkeit zur Erstellung individueller Persénlichkeitsprofile von neuen Mitarbeitenden
wird selten infrage gestellt.
2 a [_] Die Entwicklung der fiinf Personlichkeitsdimensionen durch amerikanische Forscher fand in den
1980er-Jahren statt.
b [] Die fiinf Personlichkeitsdimensionen wurden in den 1980er-Jahren von amerikanischen
Forschern entwickelt.
3 a [ ] Der Personlichkeitstest misst sehr zuverlissig die Auspragung der fiinf Personlichkeits-
dimensionen.
b [_] Die zuverlassige Messung der Auspragung der fiinf Persénlichkeitsdimensionen durch den Per-
sonlichkeitstest ist fiir Personalverantwortliche sehr niitzlich.
4 a [ ] EinTestkandidat bewertet in einem Test verschiedene Aussagen auf einer fiinfstufigen Skala.
b [] Die Bewertung verschiedener Aussagen auf einer fiinfstufigen Skala durch einen Testkandidaten
ermoglicht die Erstellung eines Personlichkeitsprofils.
5 a [_] Am Anfang meiner Beratung analysiere ich die berufliche Orientierung meiner Klienten.
b [ ] Meine Analyse der beruflichen Orientierung steht am Anfang meiner Beratung.

Analysieren Sie die Satze in 4a . b ) b
D R ——— - 1 Modalverb - Nowmen mit Bedeutung des Modalverbs

rungen von Verbal- zu Nominal- o 2 VO +Passiv - ..
stil. Die Regel auf S.13 hilft. '

Ordnen Sie die Modalverben ihren (7] Fahigkeit » [ JRat o [ | Befehl ¢ [ ]Absicht
nominalisierten Entsprechungen zu. [ ] Intention e [ ) Empfehlung [ ] Pflicht
[_JVermogen ¢ [_] Genehmigung  [_]Wille
["] Erlaubnis e [ ] Notwendigkeit * [ ] Méglichkeit o
[]Verpflichtung [ ] Zwang

1 konnen ¢ 2 miussen ¢ 3 dirfen e
4 sollen « 5 wollen

Schreiben Sie Satze im Nominalstil wie im Beispiel.

1 Das Funf-Faktoren-Modell wurde von Psychologen im letzten Jahrhundert schrittweise entwickelt.

2 Das Modell gliedert sich in die Faktoren Neurotizismus, Extraversion, Offenheit fiir Erfahrung, Gewis-
senhaftigkeit und Vertréglichkeit.

Viele Firmen mochten den Charakter ihrer Mitarbeitenden priifen.

Die Chefin hat den Personlichkeitstest ausgewahlt.
5 Unternehmen beschaftigen hdufig Coaches zur Erstellung von
gewissenhaft
Das Fiinf-
Faktoren-Modell
Verhaltensweisen im Beruf ausfiillen.
9 Bei der Auswahl von Fithrungskraften diirfen Diagnose-
verfahren eingesetzt werden. vertraglich
10 Die Software erstellt anhand einer Sprachaufzeichnung
automatisch ein Personlichkeitsprofil.

Personlichkeitsprofilen.
: 1 Die schrittweise Entwicklung des Fanf-Faktoren Modells durch Psychologen ..

w

E N

6 Der Klient dankt seinem Coach fiir seine Diagnose.

7 Personlichkeitstests sogar per Computer werden bei
Bewerbungen heute oft verwendet.

8 Job-Anwirter miissen manchmal Online-Fragebdgen zu
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1a

1b

2a

2b
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C Wir suchen ... Wir bieten...

Wortverbindung?n: Nomen und Adjektive. Verbir:den und schreiben Sie. > berufliche Ziele, ...
Achten Sie auf die richtige Form. Es gibt viele Moglichkeiten. Vergleichen - B
Sie dann mit der Stellenanzeige auf S. 14. -
beruflich » moglich e fithrend e Projektcontrolling e Anbieter * Praktika
effektiv e innovativ e flexibel Auftragsdurchfiilhrung ¢ Ziele e
termingerecht e einschlagig e Eintrittstermin e Arbeitszeitmodelle *
umfangreich ¢ aussagekraftig Studium e Losungen ¢ Bewerbung

Wortverbindungen. Ein Verb passt jeweils nicht zu den Nomen. Streichen Sie es durch.

1 ein Ziel realisieren — empfehlen — verfolgen — formulieren — erreichen

2 eine Mafnahme einleiten — umsetzen — beschlieen — durchfiihren — unternehmen
3 Bereitschaft mitbringen - zeigen - signalisieren - enttauschen - bekunden

4 Verhandlungsgeschick erfordern — vertiefen — besitzen — tiber ... verfiigen — verbessern

Kausalsatze. Erganzen Sie die Konnektoren. ;
da e weil ¢

1 Fir viele Unternehmen ist der Personalbeschaffungsprozess darum e deshalb
kompliziert, ... geeignete Fachkrafte fehlen.
2 Die Personalabteilung ist fiir die Personalbeschaffung verantwortlich, ... ... v ist fir sie die

Ermittlung des kiinftigen Bedarfs an Mitarbeitenden so wichtig.

= ........die Firma einen Mitarbeitenden sucht, hat sie eine Stellenanzeige geschaltet.
4 Die Firma bildet ihre Mitarbeitenden kontinuierlich weiter, ... .gibt es nur eine geringe
Personalfluktuation.

Nominalisieren Sie die Kausalsatze mit den Prapositionen wegen und aufgrund.

1 Weil Stellenausschreibungen aussagekraftig sein miissen, muss die Personalabteilung das Anforderungs-
profil fiir die zu besetzende Stelle genau definieren.

2 Da Vorstellungsgespréche fiir ein Unternehmen sehr wichtig sind, ist eine professionelle Vorbereitung
der Personalabteilung im Vorfeld zwingend erforderlich.

3 Das Personalmanagement unterteilt sich in mehrere Bereiche. Deshalb ist das Berufsbild , Personaler”
ausdifferenziert.

4 Weil Bewerber und Bewerberinnen nicht aus Griinden u. a. der ethnischen Herkunft, des Geschlechts,
der Religion, der Behinderung oder des Alters diskriminiert werden diirfen, miissen alle Bewerber und
Bewerberinnen im Bewerbungsprozess gleich behandelt werden.

5 Weil die betriebliche Weiterbildung zur Zufriedenheit der Mitarbeitenden beitragt, organisiert das Per-
sonalwesen in vielen Unternehmen regelmafBig Weiterbildungsangebote.

;)

1 Aufgrund der Notwendigkeit von aussagekraftigen Stellenausschreibungen muss ...

Satze mit Gegengrund. Verbinden Sie die Satze mit den konzessiven Konnektoren.

Frau Kunz hat sich um eine Stelle beworben. Sie hat das Anforderungsprofil nicht ganz erfiillt. (obwohl)
Sie hat wenig Berufserfahrung. Sie wurde zu einem Vorstellungsgesprach eingeladen. (obschon)

Sie war im Vorstellungsgesprach sehr nervos. Sie hat einen guten Eindruck hinterlassen. (auch wenn)
Fiir die Stelle miisste sie umziehen. Sie wiirde aber ein Stellenangebot annehmen. (selbst wenn)

Die Probezeit im neuen Job war ziemlich anstrengend. Die Arbeit hat ihr Spal® gemacht. (auch wenn)

b WN =
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Verbal- und Nominalstil. Verbinden Sie die Satze.

1

N

)

, 1 ObwoM| sich viele ... beworben

Das Stellenprofil in der Anzeige stimmt weitgehend mit % haben, 9ab es ... [ Trotz der
Frau Martinez' Profil tiberein. Sie hat sich sofort tiber » vielen Bewerbungen ...

das Unternehmen néher informiert. (da / aufgrund) . — - -
Es haben sich viele auf die Stelle beworben. Es gab kaum qualifizierte Bewerbende. (obwohl / trotz)
Die Firma bietet keine flexiblen Arbeitszeitmodelle an. Ada fand die angebotene Stelle interessant.
(dennoch / trotz)

Sie hat ihr Physikstudium erfolgreich abgeschlossen. Sie erhielt eine Einladung zu einem Vorstellungs-
gesprach. (deshalb / wegen)

Anforderungen an eine Stelle. Sie lesen im Internet in einer Wirtschaftszeitung Kurzmeldungen zum
Thema , Herausforderungen im Job” und machten lhren Freunden einige interessante Artikel
empfehlen. Entscheiden Sie, welcher Artikel a—f zu welcher Person 1-4 passt.

-
2
3
4

ese D\

| © ® [ www.Anspriche-an-den-Job.example.com

[_] Pawel fragt sich, was er tun kann, um in einem Vorstellungsgesprach zu iiberzeugen.
(] Marvin ist Vater geworden und iiberlegt, ob er nicht in Teilzeit arbeiten sollte.

[} Tatjana weif nicht, wie sie ihre Ideen und Interessen in ihrer Arbeit realisieren kann.
(] Weronika wei8 nicht genau, wo ihre beruflichen Potenziale liegen.

I} o=

Home - Neuigkeiten Kurzmeldungen Arbeiten im Homeoffice

a Teams erfolgreich fiihren

Der Unternehmensberater Dr. Hubert Genz spricht im Interview daruber, dass
der Erfolg in Teams nicht von der Fachkompetenz der Teamleiterin bzw. des
Teamleiters abhangt, sondern von deren Fihrungskompetenz. Sie missen die
Starken und Potenziale und somit auch die Teamfahigkeit Threr Mitarbeitenden
richtig einschatzen und weiterentwickeln konnen. Auerdem miissen sie dazu
in der Lage sein, ein positives Arbeitsklima zu schaffen.

b Berufliche Veranderungen wagen

Beschaftigte in Deutschland bleiben etwa zehn Jahre in einem Job. Expertinnen und Experten raten allerdings
dazu, den Job haufiger zu wechseln. Wer wechselt, kann sich beruflich und personlich meist weiterentwickeln,
man wird vor neue Herausforderungen gestellt und kann dadurch neue Fertigkeiten entwickeln und seine Poten-
ziale voll entfalten. Vor allem Menschen, die am Sinn ihrer Arbeit zweifeln, in Firmen mit schlechtem Arbeits-
klima arbeiten oder keine Perspektiven sehen, sollten konkret uber einen Jobwechsel nachdenken.

c Das richtige Arbeitszeitmodell finden

Immer mehr Beschaftigte fragen sich heute: ,Wie will ich arbeiten? Mochte ich von Montag bis Freitag von
9.00 bis 17.00 Uhr in der Firma sein oder wiirde ich lieber in Gleitzeit arbeiten? Kann ich mir vorstellen, in
Wechselschicht zu arbeiten? Wie beeinflussen Arbeitszeitmodelle meine Gesundheit und mein Familien-
leben?” Immer mehr Unternehmen versuchen, unterschiedliche Arbeitszeitmodelle anzubieten.

d Stirken und Schwichen realistisch einschidtzen und kommunizieren

Zu den klassischen Fragen im Bewerbungsgesprach gehort:, Wo liegen Thre Starken und Schwichen?” Viele

Menschen tun sich allerdings schwer damit, Aussagen tiber ihren Charakter zu machen bzw. einem potenziellen
Arbeitgeber die eigenen Schliisselqualifikationen nachvollziehbar zu schildern. Wer sich in einem Unternehmen
erfolgreich bewerben mochte, sollte also die eigenen Kompetenzen und Starken gut kennen.

e Der Weg zum Traumjob

Geschulte Personaler und Personalerinnen stellen immer ofter fest, dass Kandidatinnen und Kandidaten nicht
dazu in der Lage sind, einen starken ersten Eindruck zu hinterlassen. Sie nutzen ihre Chancen nicht, weil sie
sich nicht erfolgreich prasentieren und nicht iiberzeugend darstellen, wo ihre wirklichen Starken und
Schwichen liegen. Dartiber hinaus wirken sie oft wenig authentisch und glaubwiirdig.

f Carla Mai:,Sich im Job durchsetzen erfordert Mut

In dem Interview mit Coach und Buchautorin Dr. Carla Mai spricht sie dariiber, wie man in seinem Berufsalltag
seine beruflichen Ziele erfolgreich erreichen kann. Sie erklart, wie wichtig es sei, seine Ziele zu definieren, um
dann zu uberlegen, mit welchen Teilschritten man sie erreichen kann. Sie gibt auch Tipps, wie man eigene
Meinungen in Teams vertreten und verteidigen kann.
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D Das Bewerbungsschreiben

Kompetenzen im Beruf. Ordnen Sie die Kompetenzen 1-3 den Beispielen a—c zu.

1 Methodenkompetenz a Teamfahigkeit, Fitlhrungskompetenz, interkulturelle Kompetenz, Konflikt-
management, Zuverldssigkeit, Empathie, Kritikfahigkeit

2 soziale Kompetenz b Selbstorganisation, Lernbereitschaft, Fahigkeit zur Selbstreflexion,
Verantwortungsbhewusstsein, Mut, Flexibilitat, Durchhaltevermogen

3 personliche Kompetenz ¢ Informationen verarbeiten, Arbeitsorganisation, Entscheidungsfindung,
Rhetorik, Schreiben, Prisentation, Moderation, Kreativitatstechniken

Richtiges Bewerben - ein Vortrag. Lesen Sie die vier Aufgaben
und horen Sie anschlieBend den Vortrag. Kreuzen Sie die richtige
Losung (3, b oder c) an.

Beispiel: Rolf Behm
a [_] nimmt an einem
Bewerbungstraining teil.
b [ hat sich um eine Stelle beworben.
c [X leitet einen Workshop.

1 In einem Bewerbungsschreiben
a [] darf das Wort ,Betreff nicht fehlen.
b [} sollte die Einleitung nicht sehr lang sein.
¢ [} fangt man am besten mit einem Standardsatz an.

2 Der zweite Absatz im Bewerbungsschreiben sollte
a [] sehr lang sein.
b [] wichtige Angaben im Lebenslauf wiederholen.
c [] konkrete berufliche Erfolge verdeutlichen.

3 Im letzten Absatz schreibt man oft,
a [} was man finanziell erwartet.
b [] dass ein Jahresgehalt von 30.000 € angemessen sei.
¢ [] dass man seinen Marktwert kennt.

4 Der Schlusssatz sollte
a [ ] bescheiden sein.
b [} sehr selbstbewusst sein.
c [} aktiv formuliert sein.

Welche Hinweise gibt Rolf Behm noch? Horen Sie den Vortrag noch einmal und kreuzen Sie bei jeder
Aufgabe an: richtig (R) oder falsch (F).

-

Rolf Behm ist Autor.

Zum Bewerbungsschreiben gehort in der Regel auch eine Arbeitsprobe.
Personalverantwortliche méchten im Anschreiben erfahren, wo man die Stellenausschreibung
zuerst gelesen hat.

Personalverantwortliche mochten wissen, welche Qualifikationen und Sozialkompetenzen man
mitbringt, die fiir die ausgeschriebene Stelle erforderlich sind.

Viele Stellensuchenden geben nicht an, wie viel sie verdienen méchten.

wN
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4 Wiederholung: Doppelkonnektoren. Erganzen Sie. Es gibt mehrere Moglichkeiten.

einerseits ..., andererseits ¢ sowohl ... als auch e nicht nur ..., sondern auch e
je ..., desto e entweder ... oder » weder ... noch e teils ..., teils  zwar ..., aber

1 Das perfekte Unternehmen bietet ... ippige Sozialleistungen ...
hohe Gehalter.

2 Bei der Suche nach qualifizierten Mitarbeitenden scheut das Unternehmen ... ..

Kosten ... Miihen.

3 Esbietet. ... .........flexible Arbeitszeitmodelle,. ... ........€inen vertraglich gere-
gelten Zusatzurlaub.

4 Mitarbeitende konnen ihren Urlaub ... .. am SO s s ey in mehrere
Teile zerlegt nehmen.

5 Die Grofraumbiiros fordern . ... die Kommunikation und den Informationsaus-
tausch, ... S sorgen schallhemmende MaRnahmen fiir Ruhe und ermdéglichen ver-
trauliche Gesprache.

6 Esgibt. . s nanchmat Konflilete: oo o0l t diese werden mithilfe von
externen Coaches schnell gelost.

7 DerErfolgberuht ... auf dem Einsatz der Mitarbeitenden, ... auf
der langfristigen Konzernstrategie.

- S erfolgreicher das Unternehmen wird, ... attraktiver wird es fur
Jobsuchende.

5a Final (F), konditional (K) oder modal (M)? Lesen Sie die Satze und ordnen Sie zu. Bestimmen Sie
auBerdem, ob die Satze im Nominalstil (N) oder Verbalstil (V) formuliert sind.

1 [E] V) Damit das Unternehmen zukiinftig alle Auftrige erfiillen kann, miissen neue Mitarbeiter
gewonnen werden.

2 (] [[) Dadurch, dass die Stelle in allen groBen Jobportalen ausgeschrieben wurde, sind viele
Bewerbungen eingegangen.

3 [ (] Bei Interesse der Personalabteilung an einem Bewerber kontaktiert sie ihn oder sie zuerst
telefonisch.

4 [ ][] Um das Team zu verstirken, wurde eine neue IT-Assistentin eingestellt.

5 [J [J Durch die regelmaBige Fortbildung aller Mitarbeitenden hat die Firma ausreichend qualifizierte
Fachkréfte.

6 [] [] Wenn ein neuer Mitarbeiter eingestellt wird, bekommt er einen Paten zur Seite gestellt.

7 [ [ Indem das Unternehmen neue Mitarbeitende gut einarbeitet, werden sie schnell integriert.

8 [J [ Durch eine aktive Férderung der Gesundheit aller Beschiftigten ist der Krankenstand in der
Firma stets sehr niedrig.

9 [} [[) Zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie gibt es flexible Arbeitszeitmodelle.

10 [ ] [] Bei einer notwendigen Versetzung eines Mitarbeitenden sucht die Personalabteilung zuerst das

Gesprach mit ihm oder ihr.

5b Formulieren Sie die unterstrichenen
Satzteile in 4a um.

® 1 Zur zukanftigen Erfallung aller Auftrage im
®  Unternehmen missen ...

27
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E Der erste Eindruck

JTypische Fettnapfchen bei der Bewerbung”. Lesen Sie die Aussagen zu dem gleichnamigen
Ratgebertext auf S. 18 und geben Sie an: richtig (r), falsch (f) oder steht nicht im Text (0).

Beim Bewerbungsprozess gibt es ungeschriebene Gesetze, die zu beachten sind.

Bevor man die Bewerbung abschickt, sollte man priifen, ob alle geforderten Dokumente beiliegen.
Beim Vorstellungsgesprach ist eine gute Vorbereitung die halbe Miete.

Die richtige Kleidung fiir das Vorstellungsgesprach ist sehr wichtig, denn der erste Eindruck zahlt.
Gute Umgangsformen sind wichtig. Man sollte hoflich sein und freundlich lacheln.

Wiederholen Sie im Vorstellungsgesprach die Eckdaten Thres Lebenslaufs.

Selbstbewusstes Auftreten wird negativ beurteilt.

NOUubdWN=

O
O
O
O
O
O
O

Horen Sie die Fortsetzung von Rolf Behms Vortrag
zum Bewerbungstraining. Achten Sie auf die
fehlenden Ausdriicke und erganzen Sie sie. Schreiben
Sie pro Satz nicht mehr als vier Worter.

1 Wenn der Termin fiir ein Vorstellungsgesprach
naher ruickt, dann ... . S s

2 Wichtigisteinegute ...

3 Ob ein Personaler einen sympathisch findet, entscheidet sich . e z s
4 Eine. . .......o.......indieserPhase ist:,Haben Sie gutzu uns gefunden?”

9 Diese Fragen s e s

6 .. e R S B .kommt es darauf an, einige wichtige Fragen einfach und
anschaulich zu beantworten.

7 Indieser Phase . ... ..., Wiegut Sie zur ausgeschriebenen Stelle
passen.

8 Gute Geschichten bleiben beim ... e e S A s SRR ST S R g
9 Thre ,Geschichten” sind allerdings nur dann iiberzeugend, wenn Sie ... ......

10 Auf die Frage nach Ihrem Wunschgehalt sollten Sie auf jeden Fall gefasst seinund .......... R AR 112

Fragen, auf die man in einem Vorstellungsgesprach gefasst sein sollte. Beantworten Sie sie schriftlich.

1 Fragen zu Beginn des Vorstellungsgesprachs: 3 Fragen zur Persénlichkeit, zu Stdrken und
» Erzdhlen Sie etwas iiber sich. Schwichen:
» Warum haben Sie sich bei uns beworben? « Wo liegen Ihre Starken und wo lhre
« Warum sollten wir (gerade) Sie einstellen? Schwachen?

« Wie gehen Sie mit Stress um?
» Was mogen Sie an anderen Menschen nicht?
« Wo sehen Sie sich in funf Jahren?

2 Fragen zur Motivation: 4 Fragen zur Arbeitsweise:
+ Warum sind Sie zurzeit arbeitslos? + Wie wiirden Sie Thren Arbeitsstil beschreiben?
« Welche Ziele verfolgen Sie im Job? « Wie gehen Sie ein Problem an?
» Wie wichtig ist Thnen Thre Karriere? + Wie organisieren Sie sich?
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A Wege in den Beruf

die
das
die

die
das
die
das
die

die

Beharrlichkeit (Sg.)

Durchsetzungsvermogen (Sg.)

Hartnackigkeit (Sg.)
im Gedachtnis haften
Improvisation (Sg.)
Know-how (Sg.)
(personliche) Note, -n
Storytelling (Sg.)
Strebsamkeit (Sg.)
verpacken
Zielstrebigkeit (Sg.)

B Charaktereigenschaften

die

der

Auspragung, -en
beflissen
bodenstandig
charismatisch
cholerisch

devot

egozentrisch
ehrgeizig
eigensinnig

einen Hang haben zu
Extraversion, -en
gesellig
Gewissenhaftigkeit (Sg.)
hartnackig
hysterisch

impulsiv

integer

Intention, -en
intrigant
introvertiert
jahzornig

jovial

kleinkariert
lethargisch
narzisstisch
neurotisch
Neurotizismus (Sg.)
penibel

renitent

resilient
selbstgerecht
skrupellos

stur

uberheblich
unberechenbar
Vertraglichkeit (Sg.)
wettbewerbsorientiert
wissbegierig
zielstrebig

Wichtige Worter

C Wir suchen ... Wir bieten ...

der
die

die

das

die
das
der/die
der
die
das
die
die
die
die

Abgabetermin, -e
Altersvorsorge (Sg.)

befligeln

Belastbarkeit (Sg.)

betroffen von

Budgetplanung, -en

Kontakt auf}nehmen zu

ein vollstandiges Bild gewinnen von
Einarbeitung (Sg.)

Empathie, -n
Erwartungshaltung, -en

etw. zum Ausdruck bringen

im Vorfeld erforderlich
Jahresbrutto (Sg.)

jdn. unter Druck setzen
Kollegialitat, -en
Optimierungspotenzial, -e

Pate, -n / Patin, -nen
Personalbeschaffungsprozess, -e
Personalfiuktuation, -en
Projektcontrolling (Sg.)
Referenznummer, -n
Rekrutierung (Sg.)

Rhetorik (Sg.)

Selbstrefiexion (Sg.)

sich ein Urteil bilden iiber (Akk.)

der/das Soft-Skill, -s

das

die
das

sorgen fur

uberfachlich

Urteil, -e

vakant

Vergiitung, -en
Verhandlungsgeschick (Sg.)
vor Ort

Wert legen auf
wiinschenswert

D Das Bewerbungsschreiben

die

Entlohnung, -en
verbunden mit

E Der erste Eindruck

das
die

der

die halbe Miete sein
Fettnapfchen, -
Manieren (Pl.)
nach}beten

Patzer, —

plappern wie ein Papagei



A Lebensiibergange meistern

1 Arbeiten Sie zu zweit und wahlen Sie ein Bild aus. Beschreiben Sie die Situation und die Probleme bzw.
Gefiihle, die Sie mit diesem ,,Lebensiibergang” verbinden. Uberlegen Sie, was vorher und was nachher
passiert sein konnte. Sprechen Sie tiber die Situation im Kurs.

2@ Lesen Sie den Artikel. Welche der Sitze a-h gehoren in die Liicken 1-6? Es gibt jeweils nur eine
richtige Losung. Zwei Sdtze konnen nicht zugeordnet werden. Liicke 0 ist ein Beispiel.
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Das Leben ist geprégt von Ubergidngen und Umbriichen.

] Sie werden vielmehr durch kérperliche und biologische Entwicklungen (z. B. Pubertit) beeinflusst,

durch historisch-gesellschaftliche Erwartungen definiert und durch eigene Wiinsche und Werte
interpretiert.

| Manche werden kaum bemerkt, andere werden dahingegen als krisenhaft erlebt.

] Dazu gehoren beispielsweise Berufseintritt, Familiengriindung, Krankheit oder Pensionierung.

| Manche Ereignisse im Leben konnen zu psychischen Erkrankungen fiihren.

J Dabei wurden die Lebensabschnitte, die ein Mensch im Laufe seines Lebens durchlebt, analog einer

Lebenstreppe in Kindheit, Jugend und Adoleszenz, Erwachsenen- und Seniorenalter eingeteilt.

| Dabei zielt die Dramaturgie des Lebenslaufs auf keinen Endzustand ab.

Aus Sicht von Havighurst sind Entwicklungsaufgaben vor allem Lernaufgaben, die sich iiber die
gesamte Lebensspanne erstrecken und durch die Fertigkeiten und Kompetenzen erworben werden.

| Zu den zentralen Entwicklungsaufgaben im Kindesalter gehéren der Aufbau von emotionalem

Grundvertrauen und der Erwerb schulischer Kompetenzen.



- einem Artikel iiber Lebensiibergdange die Hauptaussagen entnehmen
- uber Erfahrungen und pragende Erlebnisse bei Lebenstibergangen sprechen
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Lebensiibergange und Entwicklungsaufgaben

Unser Leben unterliegt permanenter Veranderung. In seinem bekannten Gedicht ,Stufen” beschreibt
Hermann Hesse das Leben als fortwahrenden Prozess des Wandels: ,Wie jede Bhite welkt und jede Jugend /
Dem Alter weicht, bliiht jede Lebensstufe, / Blitht jede Weisheit auch und jede Tugend / Zu ihrer Zeit und
darf nicht ewig dauern.” 0 Sie gehoren zu jeder Biografie. Im Laufe seines Lebens wird der Mensch mit

5 wvielfaltigen Veranderungsprozessen konfrontiert, die jeweils bewusste und unbewusste
Herausforderungen darstellen und zur personlichen Weiterentwicklung auffordern. 1 Lebenstibergange
oder Transitionen gelten in der Entwicklungspsychologie als kritische Punkte in der personhchen
Entwicklung.

Die Einteilung des menschlichen Lebenslaufs in verschiedene Phasen hat eine lange Tradition, die bis zur

10 Antike zuriickreicht. 2 In jeder dieser Phasen gibt es unterschiedliche altersspezifische
Enhmcklungsaufgaben die das Individuum im Rahmen seiner personlichen Entwicklung l1osen muss. 3
Robert J. Havighurst (1900-1991), der bekannte US-amerikanische Erziehungswissenschaftler und
Soziologe, der den Lebenszyklus der Menschen von Geburt bis zum Alter erforschte, definierte
Entwicklungsaufgaben folgendermafien: Eine Entwicklungsaufgabe ist eine Aufgabe, die sich in einer

15 bestimmten Lebensperiode des Individuums stellt. [hre erfolgreiche Bewaltigung fuhrt zu Gluck und Erfolg,
wahrend Versagen das Individuum ungliicklich macht, auf Ablehnung durch die Gesellschaft stoflt und zu
Schwierigkeiten bei der Bewiltigung spéaterer Aufgaben fiihrt" (Havighurst, 1982) 4

5 Inder Adoleszenz (12-18 Jahre) gehoren zu den wichtigen Aufgaben bEISPIGISWEISE die Entwicklung

von Personalkompetenz und die Aneignung von Werten als Leitfaden fiir das eigene Handeln, Loslosung

20 vonden Eltern, Berufswahl und Berufsausbildung sowie die Vorbereitung auf Partnerschaft und Familie.
Nach dem Psychoanalytiker Erik Erikson (1902-1994) miissen Jugendliche eine Ich-Identitat entwickeln
und Antworten finden auf Fragen wie: Was will ich mit meinem Leben anfangen und welche Werte sollen
mein Leben bestimmen? Im frithen Erwachsenenalter (18-30 Jahre) gehoren zu den zentralen
Entwicklungsaufgaben u.a. Berufseinstieg, Auswahl eines Partners und Etablierung einer

25 partnerschaftlichen Beziehung, ein soziales Netzwerk aufbauen sowie politische Partizipation und
Verantwortung als Staatsbiirger wahrnehmen. In der Phase des spaten Erwachsenenalters stellen sich dem
Menschen nach Havighurst vor allem die Aufgaben der Anpassung an abnehmende physische Starke und
Gesundheit, die Anpassung ans Rentenalter sowie an vermindertes Einkommen. Die jeweiligen
altersspezifischen Entwicklungsaufgaben stehen allerdings nicht als naturliche Tatsachen fest. 6

30 Menschen, die Lebensiibergange und Krisen als (iberwindbare Phasen ansehen und als Teil des Lebens
akzeptieren, werden von Psychologen als resilient bezeichnet. Resilienz hilft wie ein ,psychisches
Immunsystem”, Krisen nicht nur durchzustehen, sondern gestarkt aus ihnen hervorzugehen. Die Fahigkeit
der Resilienz lasst sich auch im Erwachsenenalter durch geeignete Trainingseinheiten starken.

2b Erkliren Sie die folgenden Ausdriicke aus dem Artikel mit eigenen Worten.

1 ein fortwdhrender Prozess (Z. 2) 4 Leitfaden (Z. 19)
2 Transitionen (Z. 7) 5 politische Partizipation (Z. 25)
3 altersspezifische Entwicklungsaufgaben (Z. 10) 6 Resilienz (Z. 31)
2C Welche Ubergangsphase war fiir
Sie bisher besonders wichtig? Uber Erfahrungen und (prigende) Erlebnisse sprechen

Berichten Sie. Ich kann mich genau an ... erinnern, als wire es gestern gewesen.

: < Ich werde nie vergessen, ... / Mir wird immer in Erinnerung bleiben, wie ...
¢ Wie ben Sle de.n SFhu}_ .. hat sich in mein Gedéchtnis eingebrannt / mein Leben auf den Kopf
wechsel/Berufseinstieg/ ... gestellt, weil ..
erlebt? ... war ein wichtiges/kritisches/pragendes Lebensereignis, weil ...
»  Welche Erwartungen und ... habe ich als problematisch/ambivalent/... erlebt, weil ...
Hoffnungen hatten Sie? Bei der Bewaltigung der/von ... war fir mich entscheidend, dass ...

+ Welche Ubergangskompeten- Ich habe ziemlich gute/schlechte Erfahrungen mit ... gemacht.

zen brauchten Sie daftir?
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B Erwachsenen- und Weiterbildung

Sehen Sie sich die Wortwolke an. Was fallt lhnen zu

. Ziele c ; Unterricht  Abschiuss g
den Then.aen Erwachsen.en.blldung und lebenslanges _..t; é lebenslanges Lernen =
Lernen ein? Sammeln Sie im Kurs. T = _ P

z S Erwachsenenbildung &

@ =

Horen Sie einen Vortrag iiber die Geschichte des % ber ufl@che_ E 3{,‘;’;:’,;3 o5&
Bildungsbegriffs und der Erwachsenenbildung. % § Qualifikationen © < —;
Was wird zu den folgenden Punkten gesagt? > s Bi|dungsu rlaub &
Machen Sie Notizen und vergleichen Sie sie.
1 Thema des Studiums Generale 4 Anfange der Erwachsenenbildung
2 Geschichte des Bildungsbegriffs 5 Entwicklung der Volkshochschulen
3 bildungspolitische Ziele 6 der Begriff ,lebenslanges Lernen”

Bildungsmaoglichkeiten. Arbeiten Sie zu zweit und lesen Sie jeweils einen der Texte A und B. Fassen Sie
die wichtigsten Informationen , lhres” Textes zusammen und prasentieren Sie sie einander.

G Bildungsurlaub - bezahlte Lernzeit

in Sprachkurs ware schon, aber es fehlte bislang die Zeit dafur? Wie ware es mal mit Bildungsurlaub? Den zu
beantragen, ist nicht schwer — aber nur wenige Arbeitnehmende wissen von diesem Recht.

Wo gibt es Bildungsurlaub?
In fast allen Bundeslandern kdnnen sich Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer fiir eine berufliche oder politische
5 Weiterbildung freistellen lassen. Die Regelungen fur eine bezahlte Bildungsfreistellung gehen zurtick auf das

Ubereinkommen der Internationalen Arbeitsorganisation ILO aus dem Jahr 1974. Es verpflichtet die

Unterzeichnerstaaten, bezahlte Bildungsfreistellung zum Zwecke der beruflichen, allgemeinen und politischen

Bildung einzufihren — auch ,Bildungsurlaub” genannt. Da der Bund keine Initiative ergriffen hat, um diese

Verpflichtung umzusetzen, haben einzelne Bundeslander Landesgesetze erlassen. In 14 der 16 Lander gibt es das
10 Recht auf bezahlte Freistellung. Nur Bayern und Sachsen haben keine entsprechende Regelung.

Wie viele Tage fiir die Bildung?

In den entsprechenden Gesetzen der Lander ist festgelegt, wie viele Tage sich Beschaftigte freistellen lassen kon-
nen. Fast Gberall sind fiinf Arbeitstage pro Kalenderjahr vorgesehen, die auch Gber zwei Jahre ,angespart” werden
konnen. Dann sind zehn Arbeitstage innerhalb von zwei aufeinander folgenden Kalenderjahren moglich.

15 Rechtzeitig beantragen
Eine Freistellung muss im Voraus beantragt werden. Die Regelungen zu den Antragsfristen schwanken je nach
Bundesland: Meistens miissen Beschaftigte zwischen vier und acht Wochen einplanen.
Zum Antrag auf Freistellung ist auch die geplante Bildungsveranstaltung zu nennen, die nach dem Weiter-
bildungsgesetz anerkannt sein muss. Entsprechende Belege und Formulare haben in der Regel die Veranstalter.
1G Metall https://www.igmetall de/ratgeber-bildungsurlaub-16897.htm

0 Kultur bildet weiter und macht stark

Is Teilbereich der Erwachsenenbildung ist die kulturelle Bildung bei den Volkshochschulen ein wichtiger
Bestandteil des Programms. Die Auswahl der Programme dient dazu, Menschen mit unterschiedlichen
Neigungen, Anspriichen und Wiinschen anzusprechen. Die Beschaftigung mit Kunst und Kultur im Kontext des

lebenslangen Lernens unterstiitzt die Menschen dabei, ihr Leben selbstbestimmt und erfiillt zu gestalten.

5 Kulturelle Bildung wird nach dem Kulturbericht der Bundesregierung in einem erweiterten Sinne als Forderung
von Schlusselqualifikationen verstanden, nicht nur fur Beschaftigungsfahigkeit”, sondern auch fur
JGesellschaftsfahigkeit”.

Der Programmbereich Kultur und Gestalten, der der drittgroRte Bereich nach Gesundheit und Sprachen ist,
umfasst sowohl theoretisch-rezeptive als auch praktisch-kreative Fachgebiete wie z. B. Theater, Kunst, Malen und
10 Zeichnen, plastisches Gestalten sowie Musik und Tanz. In den vielfaltigen Kursformaten, die von kurzen
Workshops tiber Vortrage und wochentlichen Kursen bis zu mehrtagigen Studienreisen reichen, konnen die
Teilnehmenden ihre Potenziale in allen kinstlerischen Sparten entwickeln.
Indem die kulturelle Bildung auRerdem die Moglichkeit bietet, sich interkulturelle Kompetenzen anzueignen,
fordert sie die Verstandigung zwischen den Kulturen.
15 Dieim Nationalen Integrationsplan der Bundesregierung getroffene Feststellung, dass neben Sprachforderung
kulturelle Angebote zur Integration beitragen, wird vom Volkshochschulverband durch seine vielfaltigen Angebote
tatkraftig unterstutzt.



- Informationsmaterialien zu Weiterbildungsmoglichkeiten verstehen und sich tiber diese austauschen
- einen Kurzvortrag vorbereiten und halten
« Links- und Rechtsattribute

L
2
N
c
—
(7]
-

2 & 3 . . Wann? . Dauer?
2b Wwelche Erfahrungen mit Weiterbildung haben Sie gemacht? < P . Ziele?

Berichten Sie. . Erworbene Kompetenzen?

33 Attribute bestimmen ein Nomen niher und stehen links und rechts neben ihm. Unterstreichen Sie in
2a die Links- und Rechtsattribute zu den folgenden Nomen. Erganzen Sie die Tabelle.

1 Regelungen (A: Z.5) 4 Kulturbericht (B: Z. 5) 6 Bildung (B: Z. 13)
2 Unterzeichnerstaaten (A: Z.7) 5 Programmbereich Kulturund 7 Feststellung (B: Z. 15)
3 Freistellung (A: Z. 10) Gestalten (B: Z. 8)
Artikelwort | Linksattribut Nomen Rechtsattribut
1 | die Regelungen | for eine bezahlte Bildungstfreistellung (8)

3b Bestimmen Sie die Attribute in Ihrer Tabelle in 3a und notieren Sie den entsprechenden Buchstaben.

(A) Partizip  (B) Praposition mit Nomen (C) Adjektiv (D) Nomen im Genitiv  (E) Relativsatz
(F) dass-Satz  (G) Infinitiv mit zu

3C Analysieren Sie die Beispiele in 3a
und ergdnzen Sie die Regel.

Adjektive * Genitiv * Prdpositionen e Infinitive mit zu

Links- und Rechtsattribute
Attribute, die links von einem Nomen stehen, sind ... und Partizipien. Attribute, die rechts von
einem Nomen stehen, sind mit Nomen oder Nomen im
Auch Relativ- oder dass-Satze und konnen Rechtsattribute sein. e
4 Wabhlen Sie ein Thema aus und
halten Sie einen Kurzvortrag Einen Vortrag vorbereiten und halten
von ca. drei Minuten. - Sammeln Sie Informationen und iiberlegen Sie, welche Hilfsmittel (Poster,

PowerPoint, ...) eingesetzt werden sollen.
« Strukturieren Sie den Vortrag in Einleitung, Hauptteil und Schluss. In der
Einleitung nennen Sie das Thema, geben einen kurzen Uberblick und

« Fernstudium: Fiir wen?
Welche Anbieter? Kosten?

Vorteile? versuchen, bei den Zuhorenden Interesse zu wecken. Im Hauptteil stellen
» Lebenslanges Lernen und Sie die wichtigsten Informationen anschaulich vor. Zum Schluss fassen Sie
Bildung fiir Erwachsene: die Ergebnisse aus dem Hauptteil in kurzen Satzen zusammen.
Warum wichtig? Vorteile? - Sprechen Sie frei, sehen Sie thre Zuhrenden an und achten Sie auf lhre
Korpersprache.

« Nationaler Integrationsplan:
Inhalte? Ziele?

Redemittel

Einen Vortrag halten

Es freut mich, dass ich den Vortrag ... halten darf. Die kurze Erlauterung fihrt zu der Frage, ob ...

In meinem Vortrag werde ich ... vorstellen/ ... ist besonders wichtig/hervorzuheben, weil ...
thematisieren/prasentieren ... Zusammenfassend lasst sich sagen / ist festzuhalten ...
Ich habe den Ablauf wie folgt geplant: ... AbschlieBend / Zum Schluss mochte ich noch

Zunachst werde ich Ihnen einen Uberblick tiber ... erwahnen/betonen, dass ...

geben. Ich danke Ihnen fiir Ihre Aufmerksamkeit und freue mich
... werde ich unter Punkt / in Teil ... erlautern/erklaren. auf Ihre Fragen.

Ich komme als Néchstes zu Punkt/Teil ...
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C Karriereentwicklung

1 Lesen Sie die Zitate. Welches gefaillt lhnen am besten? Welches nicht? Begriinden Sie.

~Wer den Hafen nicht kennt, in den
er segeln will, fiir den ist kein Wind
der richtige.” (Seneca)

.Die Wege zum Erfolg und zum
Scheitern sind fast immer genau die
gleichen.” (Colin R. Davis)

~Gute Dinge kommen zu denen,

die warten konnen ..., grofiere Dinge
kommen zu denen, die bereit sind,
dafiir zu arbeiten.” (unbekannt)

~Chancen passieren nicht,
du erschaffst sie.” (Chris Grosser)

2a Ratgeber zur Karriereplanung. Lesen Sie die Uberschrift des Textes in 2b. Worum kénnte es gehen?
Formulieren Sie Hypothesen.

2b Lesen Sie den Ratgebertext und machen Sie sich am Rand

i 3 . . Karriereleiter « berufliche
Notizen zu den folgenden Punkten. Fassen Sie anschlieBend Reiermlitanig Optionen

die einzelnen Textabschnitte mit eigenen Worten zusammen. . Potenzialanalyse - Bewerbung

—

Karriereplanung in drei Schritten:
So steigern Sie Thre Chancen auf beruflichen Erfolg

.Wo sehen Sie sich in fiinf Jahren?” — Kommt Ihnen die-
se Frage aus Ihrem letzten Vorstellungsgesprach be-
kannt vor? Und die Antwort darauf fiel Ihnen sehr
schwer? Damit Thnen das beim nachsten Mal nicht pas-

5 siert und Sie strukturiert Ihre Karriere planen kénnen,
haben wir einige Tipps fiir Sie. Denn eine bewusste und
strategische Planung jedes weiteren beruflichen Schrit-
tes erhoht die Wahrscheinlichkeit, im Berufsleben dort
hinzukommen, wo Sie hinwollen.

10 Die Karriereleiter als klassisches Prinzip der Karriereentwicklung hat heute ausgedient, denn sie
funktioniert nicht mehr gut. Die kontinuierliche Weiterentwicklung, eine Stufe nach der anderen in
der Hierarchie nach oben zu steigen, wird vor allem durch die Anzahl der Kandidaten, die sich auf
den jeweiligen Stufen tummeln, gebremst oder sogar blockiert. Aufierdem fordern die heutigen
Arbeitgeber standig Ergebnisse, Flexibilitat, hohes Engagement und Veranderungsbereitschaft.

15 Genau diese Eigenschaften sind es, die wir benotigen, um beruflich voranzukommen.

Um die passenden beruflichen Chancen zu sehen und erfolgreich umzusetzen, empfiehlt es sich,
einem strukturierten Prozess zu folgen, mit dem man nicht nur nach dem Studium, sondern auch
im Berufsleben jeden weiteren Schritt bewusst und strategisch planen kann. Damit erhoht sich die
Wahrscheinlichkeit, seine Karriereziele zu erreichen und Zufriedenheit zu erlangen.

20 SCHRITT 1: WERDEN SIE SICH DARUBER KLAR, WAS SIE EIGENTLICH WOLLEN
Der erste Schritt einer strukturierten Karriereplanung besteht in einer Potenzialanalyse beziehungs-
weise einer Starken-Schwachen-Analyse, die Thre eigenen Talente und Kompetenzen aus fachlicher,
methodischer, personlicher und sozialer Sicht zum Vorschein bringt. Teil des ersten Schrittes ist
auch die Reflexion beruflicher und personlicher Interessen sowie der eigenen Vision fiir das beruf-

25 liche und personliche Leben. Ziel ist es, in einer Art Riickschau die Logik und die Motivatoren der
eigenen bisherigen Entwicklung zu verstehen, um daraus den logischen und passenden nachsten
Schritt entwickeln zu konnen. Wichtig ist, die eigene Sichtweise mit konstruktivem Feedback von
Dritten und wenn moglich einem Personlichkeitstest zu verbinden, um zu einem gewichteten Bild
zu gelangen. Die Definition eines Ziels, das ,SMART", also spezifisch, messbar, attraktiv, realistisch

30 und terminiert ist, steigert die eigene Motivation und den Einsatz fur die Realisierung.
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- Notizen zu einem Ratgebertext anfertigen und eine Zusammenfassung schreiben
- Notizen zu einem Karrierecoachinggesprach anfertigen
- ein Karriereberatungsgesprach fiihren

SCHRITT 2: BETRACHTEN SIE DIE STELLENSUCHE ALS PERSONLICHES PROJEKT
Finden und bewerten Sie berufliche Optionen, die zu Ihrem eigenen Starken-Profil, den personlichen
Interessen und Motivatoren passen. Das gehort ebenso zum zweiten Schritt der Karriereplanung
wie eine Reflexion zum eigenen ,idealen Job" ~ nur so konnen Sie sich auf die wichtigsten Aspekte
35 fokussieren. Um zu einer zielfihrenden Bewerbungsstrategie zu gelangen, sollten Sie sich einen
konkreten zeitlichen Rahmen fiir die Umsetzung, die wichtigsten Suchkanale und eine Liste der
eigenen Wunscharbeitgeber tiberlegen. Sind diese Elemente klar beschrieben (und idealerweise in
einer Art personlichen Vertrag unterschrieben, um sich selbst starker zu verpflichten), kann es an
die Umsetzung gehen.

40 SCHRITT 3: INVESTIEREN SIE GENUGEND ZEIT IN IHRE BEWERBUNGEN
Im dritten Schritt der Karriereplanung geht es darum, sich zuerst konkret auf die Bewerbungen vor-
zubereiten, das heifit alle relevanten Bewerbungsunterlagen zu aktualisieren und zu optimieren
und alle wichtigen Zeugnisse, Zertifikate und Referenzschreiben zu sortieren und zu scannen.
Gleichzeitig ist es fur den Erfolg im Bewerbungsprozess wichtig, dass Sie sich einen Plan machen,

45 wann Sie wie viel Zeit in die Stellensuche und das Schreiben von Bewerbungen investieren moch-
ten. Je mehr Energie und Zeit Sie in Thre Bewerbungsunterlagen stecken konnen, desto eher und
schneller werden Sie das Gewiinschte erreichen. Heike Anne Dietzel

2C Fassen Sie nun mithilfe lhrer Notizen und der Textbausteine den gesamten Text zusammen.

18

Textbausteine

Einen Text zusammenfassen

Worum geht es? Der Text/Bericht/... (Titel) befasst sich mit / behandelt das Thema ...
Der Text/Bericht/... beschaftigt sich mit der Frage ...

Zusammenfassung der Der Autor / Die Autorin fiithrt aus / argumentiert / ist der Ansicht, dass ...

wesentlichen Inhalte Im Text/Bericht/... wird erkldrt/erldutert/beschrieben/...
Im ersten/zweiten/... Abschnitt geht es um ... / behandelt der Autor / die Autorin ...
Was ist das Fazit? Der Autor / Die Autorin kommt zum Ergebnis, dass ...

Fazit/Bilanz des Textes/... ist (u.a.) ...

Strategie

Eine Zusammenfassung schreiben

Im Beruf mussen Mitarbeitende immer wieder Texte, Berichte oder Dokumente fiir Vorgesetzte und/oder Kollegen

und Kolleginnen zusammenfassen. Solche Zusammenfassungen haben den Zweck, einen kurzen Uberblick iiber die

wichtigen Inhalte zu geben. Dabei geht es nicht darum, jedes Detail wiederzugeben. Schreiben Sie also |hre Zusam-

menfassungen so, dass derjenige, der sie gelesen hat, (iber den Vorlagentext Bescheid wei8, ohne ihn selbst gelesen

zu haben. Schreiben Sie lhre Zusammenfassungen in der 3. Person Prasens. 3
—F

W 3a Karriereberatung bei einem Karrierecoach. Horen Sie das Gesprach und notieren Sie f —
Stichworte zu den folgenden Aspekten. —
« Grinde fir Unzufriedenheit mit dem Job ~ « Berufstest (Was, Warum?) ._-;_::
+ Karriereberatung: Potenzialanalyse « Weitere Angebote -

3b

Spielen Sie zu zweit ein Karriereberatungsgesprach und gehen Sie dabei auf die folgenden Punkte ein.

Karriereweg: Schule, Ausbildung, Weiterbildung, Berufserfahrung, Arbeitsstil

Wiinsche und Ziele: Was machten Sie erreichen? In welchem Umfeld mochten Sie arbeiten? Was ist Thnen
wichtig? (Verantwortung iibernehmen, finanzielle Sicherheit, ...)

Starken und Schwichen: Kompetenzen, Qualifikationen, Defizite, Erfahrungsprofil, Talente

Die ideale Position, die ideale Firma: Aufgaben, Branche, Unternehmen, Region
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D Mitarbeitergesprache

1@ Gespriche mit Vorgesetzten. Welche Erfahrungen mit Mitarbeitergesprichen haben Sie bereits
gemacht? Berichten Sie iiber Ablauf, Themen, Atmosphére usw.

1b Lesen Sie den Ratgebertext. Arbeiten Sie zu zweit und beantworten Sie die Fragen.

Warum sind Mitarbeitergesprache so wichtig?

Worum geht es in den Gesprachen?

Wortiber sollten sich Mitarbeitende vor dem Gespréach im Klaren sein?
Wie sollten Mitarbeitende mit Kritik umgehen?

Welche Themen konnen Mitarbeitende ansprechen?

Ui h WN =

Mitarbeitergesprach — Tipps fiir Mitarbeitende

In vielen Unternehmen finden jahrlich meist einstiindige
Mitarbeiter- bzw. Jahresgesprache zwischen Vorgesetzten
und Mitarbeitenden statt. Allerdings freuen sich nur weni-
ge auf das Gesprach. Viele Mitarbeitende haben sogar Angst

5 davor, weil sie befiirchten, dass ihr Chef oder Chefin Kritik
an ihnen uben konnte. Deshalb ist es wichtig zu wissen, mit
welchem Ziel Jahresgespriche gefiihrt werden.

Vorgesetzte und Mitarbeitende konnen Bilanz ziehen und Vereinbarungen fiir das kommende Jahr treffen.
Sie bekommen im ersten Teil des Gesprachs also Feedback zu Ihren Leistungen und Ihrem Verhalten gegen-

10 uber lhren Kollegen und Kolleginnen. Beurteilt werden konnen Kooperationsfahigkeit, Kundenorientierung,
Zuverlassigkeit usw. Nach einem Mitarbeitergesprach wissen Sie also ziemlich genau, wie Thr Chef oder
Thre Chefin Ihre Arbeit und Thren Einsatz bewertet. Im zweiten Teil des Gesprachs geht es vor allem um die
Zukunft. Der/Die Vorgesetzte formuliert hier Erwartungen und Wiinsche fur die weitere Zusammenarbeit.
Das Mitarbeitergesprach dient also der Verbesserung der Zusammenarbeit im Unternehmen.

15 Wenn Sie eine Einladung zu einem Jahresgesprach bekommen, sollten Sie sich Zeit nehmen und Vorberei-
tungen fiir das Gesprach treffen

« Uberlegen Sie, welche Themen zur Sprache kommen konnten. In grofferen Unternehmen, gibt es im
Intranet meist einen Leitfaden flrs Mitarbeitergesprach. Halten Sie fest, welche Tatigkeiten und
Aufgaben Sie hauptsachlich ausgefiihrt haben. Haben Sie Thre Aufgaben gut erfiillt und die im letzten

20  Jahr vereinbarten Ziele erreicht oder sogar ubertroffen? Vielleicht konnen Sie Zahlen als Beleg fur gute
Leistungen vorlegen.

Vielleicht stellt Thnen Ihr Chef oder Ihre Chefin auch einige kritische Fragen. Fehler konnen im Arbeitsall-
tag passieren. Wenn es Misserfolge gegeben hat, fur die Sie verantwortlich waren, suchen Sie nicht nach
Ausreden. Erklaren Sie, wie es dazu gekommen ist und welche Lehren Sie aus den Fehlern gezogen haben
25  Bleiben Sie dabei immer ruhig und freundlich.

Sie sollten im Jahresgesprach auch die Moglichkeit bekommen zu sagen, womit Sie zufrieden oder unzu-
frieden waren. Wie war das Arbeitsklima? Gab es Probleme im Arbeitsumfeld? Und wie war die Zusam-
menarbeit im Team? Hat es Konflikte gegeben? Wenn ja, warum? Allerdings ist das Mitarbeitergesprach
nicht dazu da, um sich tiber Kollegen zu beschweren!

30 - Sie werden wahrscheinlich auch gefragt, ob Sie Wiinsche oder Verbesserungsvorschlage haben. Ergreifen
Sie also die Gelegenheit und teilen Sie Threm Chef bzw. Ihrer Chefin mit, wenn Sie Unterstiitzung
brauchen. Was fiir berufliche Ziele haben Sie sich fur die Zukunft gesetzt? Brauchen Sie dafiir eine
Weiterbildungsmafinahme?

2 Funktionsverbgefiige. Lesen Sie

1 kritisieren: ... 6 vorhaben: ...
die Regel auf S. 37 und notieren .
L : - 2 vorbereiten: ... 7 feststellen: ...
Sie zu den in 1b blau markierten 3 2
. " : 3 ibereinkommen: ... 8 fragen: ...
Funktionsverbgefiigen ihre i . :
4 die Chance nutzen: ... 9 besprechen, diskutieren: ...
Bedeutungen (1-10). ,_
5 wiinschen: ... 10 lemen: ...
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@ 3b

3c
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@B 4a
4b

m4c

- Ratschlage zur Vorbereitung eines Mitarbeitergesprachs verstehen
- liber eigene Erfahrungen mit Mitarbeitergesprachen sprechen
- Funktionsverbgefuge (Nomen-Verb-Verbindungen)

Funktionsverbgefiige (Nomen-Verb-Verbindungen)

Funktionsverbgefiige kommen vor allem in formellen Texten vor. Sie bestehen aus einer festen Verbindung aus einem
Nomen und einem Verb. Oft haben sie auch eine Praposition.

In Funktionsverbgeftigen ist das Nomen der eigentliche Bedeutungstrager. Das Verb hat keine eigene Bedeutung.

Es kann nur zusammen mit dem Nomen richtig verstanden werden.

Formen von Funktionsverbgefiigen:
1) Praposition + Nomen + Verb (mit und ohne Artikel): in Zweifel ziehen, im Bau sein, zur Verfiigung stehen
2) Akkusativ + Verb (mit und ohne Artikel): die Flucht ergreifen, Kritik iiben, einen Antrag stellen

» S.304

Ein Mitarbeitergesprach. Horen Sie das Gesprach zwischen 2
Frau Wager und Herrn Steinhagen. Nummerieren Sie die
angesprochenen Themen in der richtigen Reihenfolge. s

(] Arbeitsaufgaben [} Zusammenarbeit mit Vorgesetzten "\' ' i ot
[T} Wiinsche (7] Bilanz ziehen J—
(] Weiterentwicklung (] Zusammenarbeit mit Kollegen s .‘\ \

Horen Sie noch einmal. Wie beurteilen Sie die folgenden Punkte des Gesprachs? Diskutieren Sie.

der Gesprachsinhalt ¢ der Gesprachsablauf e das Verhalten e die Vereinbarungen

Welche Erfahrungen haben Sie in lhrem letzten Job gemacht? Erganzen Sie den Fragenkatalog
schriftlich. Sprechen Sie mit Ihrem Partner / lhrer Partnerin iiber lhre Erfahrungen.

» Was ist gut gelaufen? Was habe ich erreicht? Wenn ich nicht alles erreicht habe, woran hat es gelegen?
» Gab es Probleme in den Arbeitsablaufen? Wo? Warum?

» Wie war die Zusammenarbeit mit Kollegen und Vorgesetzten? Stimmte die Kommunikation?

« Welche Verbesserungsvorschlage konnte ich machen?

+ Welche Wiinsche hinsichtlich Fortbildung oder berufliche Weiterentwicklung hatten Sie?

+ Wie hat Ihre Chefin / Thr Chef Sie unterstiitzt?

Rollenspiel zu zweit. Jede/-r wahlt eine Rollenkarte. Spielen Sie dann das Mitarbeitergesprach.

A Sie sind Projektleiter/-in in einer B Sie sind Bereichsleiter/-in in einer Firma. Sie sind
Firma. Das Team arbeitet sehr engagiert, mit der Projektleitung, dem Team sowie den Arbeits-
macht aber zu viele Uberstunden, weil die ergebnissen sehr zufrieden und stellen eine Pramie fir die
Projektaufgaben komplexer als geplant sind. Projektleitung sowie die zwei engagiertesten Mitarbeitenden
Ihr Team braucht dringend zwei weitere in Aussicht. Finanzielle Mittel fir zwei neue Stellen haben
kompetente Mitarbeiter/-innen. Andernfalls Sie nicht. Der Endtermin des Projektes kann auf keinen Fall
muss der Endtermin fiir das Projekt verschoben werden. Sie regen an, die Ressourcenplanung
verschoben werden. Dies ware mit sehr zu Uberarbeiten, Teilaufgaben neu zu vergeben und nach
groBen finanziellen EinbuBen verbunden. weiteren MaBnahmen zur Effizienzsteigerung zu suchen.

Einen Kurzvortrag halten und Fragen dazu beantworten. Beschreiben Sie ca. zwei Minuten lang,
was eine gute Fiihrungskraft ausmacht (z. B. Eigenschaften, Soft Skills, Verhalten, ...).

Jemand (B) aus lhrer Zuhdrerschaft stellt Ihnen Fragen zu lhrem Kurzvortrag, die Sie beantworten.
Zu dieser Antwort macht sich eine weitere Person (C) Notizen.

Nun wendet sich B an C und bittet C, einen Aspekt lhrer Antwort in 4b zu erlautern.
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E Unternehmensleitbilder

Kaufmannswortschatz. Klaren Sie die Bedeutung der folgenden Begriffe.

+ Handelskammer + Ehrbarkeit « ein Auftrag bricht weg
» Griindungsurkunde + jemanden tibers Ohr hauen « ein Geschaft per Handschlag schlielen
» geradlinig sein « zu seinem Wort stehen » Kaufmannsgut ist Ebbe und Flut

,Altes Leitbild — ehrbare Kaufleute”. Worum konnte es in m
dem Video mit diesem Titel gehen? Recherchieren Sie, Ein Leitbild beschreibt die Weltanschauung

lesen Sie den Infokasten und sprechen Sie im Kurs. und die gemeinsam gelebten Werte eines
Unternehmens. Nach innen soll es allen

Unternehmensmitgliedern Orientierung
bieten und motivieren. Nach auBen spie-

1 Wann und von wem wurde der ,Verein des ehrbaren gelt das Leitbild die Unternehmenskultur
Kaufmanne” seortndet? und bildet somit die Grundlage fiir die
: ; g. i J .Corporate Identity”.
2 Wie soll sich ein guter Kaufmann nach dem alten
Leitbild verhalten?
3 Wie wird das alte Leitbild in modernen Firmen gelebt?

Sehen Sie das Video und beantworten Sie die Fragen.

Wie finden Sie Herrn Graus Engagement fiir seine Mitarbeitenden? Glauben Sie, dass angesichts
weltweit wachsender Konkurrenz ,ehrbare” Kaufleute eine Zukunft haben? Tauschen Sie sich aus.

Das Leitbild von Unternehmen spiegelt sich unter anderem in Willkommensmappen fiir neue

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wider. Lesen Sie den Text und l6sen Sie die Aufgaben: Ist die Aussage
zum Text richtig oder falsch? Und welche Antwort (a, b oder c) passt am besten?

Arbeitssicherheit und Arbeitsschutz im Betrieb und Biiro

Die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeitenden an ihren Arbeitsplatzen
hat fir unser Unternehmen hochste Prioritat. Unser Ziel ist es, moglichst alle
Gesundheitsstorungen, Berufskrankheiten und Unfalle zu vermeiden. Jede Be-
schaftigte und jeder Beschaftigte tragt dabei auch eine Mitverantwortung, Unfille
5 und Krankheiten in unserem Unternehmen zu reduzieren. Bitte beachten Sie des-
halb stets die Hinweis-, Warn- und Verbotsschilder im Betrieb. Sie sind dazu da,
Sie und andere Personen im Betrieb schnell und deutlich auf mégliche Gefahren-
quellen aufmerksam zu machen. Je nach Tatigkeit sind Sie verpflichtet, Arbeits-
kleidung, Sicherheitsschuhe, Handschuhe, Schutzbrillen und Schutzhelme zu tra-
10 gen. Sollte an Threm Arbeitsplatz ein Brand auftreten, alarmieren Sie Thre Kolleginnen und Kollegen und setzen
Sie einen Notruf ab. Sollten Ihnen Gefahrenquellen im Betrieb auffallen, melden Sie diese bitte bei unseren
Sicherheitsbeauftragten.

Bitte informieren Sie sich, wo sich die Erste-Hilfe-Kasten, die Notausgange und die Feuerlscher befinden.
Bitte lesen Sie auch die ausfuhrlichen Sicherheitsvorschriften im Intranet , Verhalten in Not- und Krisenfallen®.
15 Die Regeln sind fur alle Mitarbeitenden verbindlich und in jedem Fall einzuhalten.

1 Der Gesundheitsschutz liegt in der alleinigen Verantwortung des Unternehmens.
[Jrichtig / [ falsch

2 Die Mitarbeitenden
a [_] miissen im Unternehmen Schutzhelme tragen.
b [} sollen sich tiber die Arbeitssicherheit und den Arbeitsschutz im Unternehmen informieren.
¢ [] sollen wissen, welche Verbotsschilder es im Unternehmen gibt.

Recherchieren Sie im Internet, welche Aspekte in Willkommensmappen noch angesprochen werden.
Prasentieren Sie lhre Ergebnisse im Kurs.



Kurz und biindig

Kommunikation

einen Text zusammenfassen

Thema Der Text/Bericht/... (Titel) befasst sich mit ... / behandelt / beschaftigt sich mit der Frage ...
wesentlichen Inhalte Der Autor / Die Autorin fithrt aus / argumentiert / ist der Ansicht, dass ...

Im Text/Bericht/... wird erklart/erlautert/beschrieben/... / Im ersten/zweiten/... Abschnitt geht esum ... /
behandelt der Autor / die Autorin ...

Fazit Der Autor / Die Autorin kommt zum Ergebnis, dass ... / Fazit/Bilanz des Textes/... ist (u.a.) ...

iiber Erfahrungen und (prigende) Erlebnisse sprechen

Ich kann mich genau an ... erinnern, als ware es gestern gewesen. / Ich werde nie vergessen, ... /

Mir wird immer in Erinnerung bleiben, wie ... / ... hat sich in mein Gedachtnis eingebrannt. / ... hat mein Leben
auf den Kopf gestellt, weil ... / ... war ein wichtiges/kritisches/pragendes Lebensereignis, weil ...

... habe ich als problematisch/ambivalent/... erlebt, weil ...

Bei der Bewiltigung der Ubergangsphase von ... ins ... war fiir mich entscheidend, dass ...

Ich habe ziemlich gute/schlechte Erfahrungen mit ... gemacht. / Meine bisherigen Erfahrungen mit ... haben mir
gezeigt, dass ...

einen Vortrag halten

In meinem Vortrag werde ich ... vorstellen/thematisieren.

Ich habe den Ablauf wie folgt geplant: ... / Zundchst werde ich Thnen einen Uberblick iiber ... geben. /
... werde ich unter Punkt / in Teil... erlautern/erklaren. / Ich komme als Nachstes zu Punkt/Teil ...
Negativ/Positiv bewertet werden kann ... / Positive/Negative Ansatze sehe ich in ...

... ist besonders wichtig/hervorzuheben, weil ...

Zusammenfassend lasst sich sagen / ist festzuhalten ... / AbschlieBend / Zum Schluss mochte ich noch
erwahnen/betonen, dass ... / Ich danke Thnen fiir Ihre Aufmerksamkeit.

Grammatik

Links- und Rechtsattribute
Links- und Rechtsattribute bestimmen ein Nomen naher und stehen links und rechts neben ihm.

Linksattribut | Nomen Rechtsattribut
Partizip bezahlte Freistellung
Adjektiv die | kulturelle Bildung
die Beschaftigung mit Kunst und Kultur Praposition und
Nomen
Teilbereich der Erwachsenenbildung Genitiv
der Programmbereich, der der drittgroBte Bereich ist, ... Relativsatz
die Absicht Bildungsfreistellung einzufiihren Infinitiv mit zu
die Feststellung, dass neben Sprachforderung Nebensatz mit
kulturelle Angebote beitragen, ... | dass

Funktionsverbgefiige (Nomen-Verb-Verbindungen)
Funktionsverbgefiige oder Nomen-Verb-Verbindungen kommen v. a. in formellen Texten vor (eine Lehre aus
etwas ziehen, ...), einige werden aber auch in der gesprochenen Sprache verwendet (sich ein Ziel setzen, ...).

Das Verb hat in den Funktionsverbgefiigen seine urspriingliche Bedeutung (fast ganz) verloren und nur die
Funktion, fir das Nomen da zu sein. Die Bedeutung liegt im Nomen. Dieses wird im Satz auch betont.
Funktionsverbgefiige sind fest, das heift, dass z.B. Kritik tiben an nie mit Artikel benutzt wird.

Funktionsverbgefiige Bedeutung Funktionsverbgefiige Bedeutung

Kritik Gben an kritisieren zur Sprache kommen besprechen, diskutieren
Bilanz ziehen (aus) feststellen jdn. eine Frage stellen fragen

Vorbereitungen treffen vorbereiten sich ein Ziel setzen vorhaben

39




A Lebensiibergange meistern

1 Nomen und Adjektive. Ein Adjektiv passt jeweils nicht zu den Nomen. Streichen Sie es durch.
1 der Ubergang flieBend - liberzeugt — reibungslos — allméhlich — nahtlos
2 die Aufgabe skeptisch — undankbar - vordringlich - hoheitlich - unldsbar
3 die Veranderung einschneidend - grundlegend - personell — baulich - dngstlich
4 der Prozess langwierig — kurz — gesetzmalRig — bose — schopferisch
5 der Umbruch gewaltig - radikal — epochal - tiefgreifend - euphorisch
6 die Phase heif3 - entscheidend - feurig - kritisch - heikel
7 der Wert machtvoll - unschdtzbar — ideell — materiell — geschatzt
8 die Beziehung bilateral — melodisch — freundschaftlich — geschaftlich — eng

23 Wiederholung. Verben mit Nominativ, m

Akkusativ und Dativ. Wie viele Objekte | Verben und ihre Ergdnzungen

konnen die Verben maximal haben? Verben brauchen eine bestimmte Anzahl von Ergénzungen.
Ordnen Sie die Verben der Tabelle zu. - Verben haben fast immer eine Nominativerganzung (= Person
oder Sache): Die Bliite welkt.
| unterliegen » beschreiben o - Die meisten Verben verlangen zwei Erganzungen, eine Nominativ-
- X (= Person oder Sache) und eine Akkusativerganzung (= Person
Sntre WEIC}‘IEH ® bithen''e oder Sache): Sie definierte das Problem.
dauern * gehoren « geben ¢ - Eine Reihe von Verben erfordern eine Nominativ-, eine Akkusativ-
konfrontieren e Iosen und eine Dativergénzung: Sie gab ihm einen guten Rat. Hier ist
erforschen ¢ definieren e der Nominativ eine Person, der Akkusativ eine Sache, der Dativ
aufbauen ¢ wahrnehmen e eine Person.
ansehen e akzeptieren e - Eine kleine Gruppe von Verben verlangt neben der Nominativ-

durchstehen e iiben e helfen o
sein e gefallen  glauben ¢

erganzung auch eine Dativerganzung. Der Dativ ist meistens
eine Person, immer etwas Belebtes: Er hilft ihr.
- Einige Verben haben auch Prépositionalerganzungen: Sie wartet

schenken e stehlen e bringen auf den Bericht. Er informiert sich iiber den Stand der Arbeiten.
beantworten e fehlen

nur mit Nominativ mit Nominativ und mit Nominativ, Akkusativ | mit Nominativ und Dativ
Akkusativ und Dativ
welken, ... | beschreiben, ...

2b Verben und ihre Ergdanzungen. Ordnen Sie die Satze zu.

aNom. +Verb . ..

d Nom. + Verb + Dat. ..

.o bNom. +Verb+ Akk. ... * ¢Nom. +Verb+ Akk. +Dat. ... ...

. » e Nom. + Verb + Prdp. + Akk........ » fNom. + Verb + Prdp. + Dat. . ...

1 Die Entwicklungspsychologie ist ein Teilgebiet 4 Er erklarte ihnen das Konzept der

der Psychologie.

2 Havighurst interessierte sich fiir
Entwicklungsaufgaben.
3 Havighurst gab vielen Forschern wichtige

Impulse.

40

Entwicklungsaufgaben.

Er erforschte den Lebenszyklus des Menschen.
Er ging von sechs Altersgruppen aus.

Unser Leben unterliegt vielen Veranderungen.
Zukunftstraume welken im Alter.
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3 Verben mit Nominativ und zwei Akkusativen.
Schreiben Sie Satze im Prateritum.

1 er - nennen - sein Chef - ein Visionar

2 sie — schimpfen — der Kollege — ein Idiot

3 der Kurs - kosten — der Mitarbeiter — kein Cent
4 er - lehren - die Teilnehmer - das Autofahren

4 Verben, Nomen und Adjektive mit Prapositionen.
Ergdnzen Sie die Tabelle. Es gibt nicht immer ein

Es gibt eine kleine Gruppe von Verben mit zwei
Akkusativen: Er lehrt ihn die deutsche Sprache. Ein
Akkusativ ist immer eine Person. Zu der Gruppe geho-
ren die Verben kosten, lehren, nennen, schimpfen,
angehen, anhoren und abfragen.

> S.292

R Vemo

Verben, Nomen und Adjektive mit der gleichen Bedeu-
tung haben meist die gleiche Praposition.

passendes Adjektiv.
Verb Nomen Adjektiv Praposition

1 | abhdngen abhangig von + Dat.
2 die Antwort -
3 | sich argern
4 der Beitrag -
5 | sich bemuken die Miihe
6 beschaftigt
7 | sich eignen
8 das Engagement
9 erfreut

10 | helfen beilHich

11 | sich konzentrieren

12 vergleichbar

13 die Verwunderung

14 | zweifeln

W 5 Der neue Job. Horen Sie die Aussagen von acht Personen.

1.10

Person passt. Zwei Aussagen passen nicht.

Entscheiden Sie beim Horen, welche Aussage (a—j) zu welcher

a [} Mein Chef hatte in den ersten Wochen kaum Zeit fiir mich und
ich wusste nicht genau, was meine Aufgaben waren.
b [} Von mir wird eine sehr hohe zeitliche Flexibilitét verlangt, aber

das Gehalt stimmt.

=T "o an

suchen.

[T} Die Work-Life-Balance in meinem Job stimmt nicht. Ich muss viel zu viel arbeiten.
(] Ich langweile mich oft auf der Arbeit und leide darunter, dass ich nicht genug zu tun habe.
(] Ich habe mich mit dem Ubergang vom Studium zum Beruf ziemlich schwergetan.
[] Ich wollte mich beruflich verandern und beschloss deshalb, eine neue Herausforderung zu suchen.
(] Ich hatte Gliick und habe eine interessante Arbeit nach dem eher langweiligen Studium gefunden.
[] Bei mir stimmt beruflich eigentlich alles. Ich bin sehr zufrieden.
[_] Der Leistungsdruck in meinem Job ist hoch, aber ich kann mich nicht aufraffen, etwas Neues zu

I [} In meinem Unternehmen haben junge Mitarbeitende gute Entwicklungsméglichkeiten.
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B Erwachsenen- und Weiterbildung

1a Gesellschafts- und naturwissenschaftliche Ficher. Ordnen Sie die Definitionen zu.

€ 1b
1.7

42

1

2

3

4

S5

Horen Sie den Vortrag tiber die Geschichte des Bildungs-
begriffs von S. 32 noch einmal und erganzen Sie die Satze
mit den Informationen aus dem Vortrag. Schreiben Sie
nicht mehr als vier Worter.

1

@

Wortverbindungen. Lesen Sie die Texte auf S. 32
noch einmal. Welches Verb folgt?

1
2
3

die Neurowissenschaften ~ a Der Forschungsgegenstand der [ | ist das Zusammenleben der
Menschen in der Gesellschaft. Man beschaftigt sich in dem Fach mit
der Entstehung und Entwicklung sozialer Gebilde und wie eine Gesell-
schaft als Ganzes funktioniert.

die Padagogik b Die[_]ist die Theorie und Praxis von der Erziehung und Bildung von
Menschen.
die Soziologie ¢ Die[_]ist ein Teil der Wirtschaftswissenschaft. In dem Fach werden

die wirtschaftlichen Ablaufe in Gesellschafen untersucht und wie sich
diese auf Lohne, Preise, Produktion und Handel auswirken.

die Gerontologie d Der Forschungsgegenstand der [_] ist die Struktur und die Funktions-
weise des Nervensystems und des Gehirns.

die Volkswirtschaftslehre e Der Forschungsgegenstand der [_] ist die Altersforschung unter biologi-
(VWL) schen, medizinischen, psychologischen und sozialen Aspekten.

Die Europaische Kommission hat die Mitgliedsstaaten

aufgefordert, eine Strategie .
zu entwickeln.
Vielfdltige Lernangebote sollen die personliche Entwick-

lung unterstitzen und €ine ...
Nach Platon sollte der Mensch zum Lichtder. . ... gelangen Dafur
brauchteraber ... ... -

Im Zeitalter der Aufklarung wird Bildung mit den Prinzipien Vernunft, .
verkniipft.

Nach Kant bedeutet Unmiindigkeit, dass man sich . ............................n‘ichtohne Hilfe
anderer bedienen kann.

Fir Humboldt bedeutet Bildungdie ..................................undTalente eines Menschen.
Bildung ist firihnein... .. . e e e =
In den Lesegesellschaften konnten sich Biirger.

. .erfolgten nach dem Ende des Ersten Weltkriegs.
Aufgrund der Veranderungen der Arbeltswelt wird erwartet, dass Arbeitnehmende sich fortbilden und

umsetzen e ergreifen ¢ beantragen e
entwickeln e erlassen ¢ beantragen

einen Bildungsurlaub . ... . v 4 eine Freistellung .
die Initiative ... 5 einGesetz.. ... -
eine Verpflichtung ... 6 Potenzale ... ..o immmmiaisi ;



4a

4b

Formulieren Sie Satze mit den Links- und Rechtsattributen. Welcher Art das jeweilige Attribut sein soll,
ist in Klammern angegeben.

1 mein Bildungsurlaub — wurde genehmigt 5 unsere Leistungen — kommen sehr gut an
« er dauert fiinf Tage (Adjektiv) « sie sind vielfaltig (Adjektiv)
« er soll im Ausland stattfinden (Relativsatz) » sie sind fiir unsere Kunden (Praposition +
Nomen)
2 die Weiterbildung - findet ndchste Woche statt. 6 die Gestaltung — kostet den Lehrenden viel Miihe
» beruflich (Adjektiv) « sie ist qualitativ hochwertig (Adjektiv)
« sie ist fiir IT-Spezialisten (Praposition + + der Lehr-Lern-Prozess wird gestaltet (Genitiv)
Nomen)
3 das Programm - kann man online lesen 7 die Bemiihungen - tragen Friichte
» es ist neu herausgegeben (Partizip) « sie dauert seit Jahren (Adjektiv)
« es ist von der Volkshochschule (Genitiv) » man will neue Zielgruppen gewinnen (Infinitiv
+ zu)
4 unser Ziel - haben wir verfehlt 8 die Forderung — setzen wir im Herbst um
» wir haben es uns selbst gesteckt (Partizip) + sie wird von vielen gedulert (Partizip)
« alle Menschen in der Stadt erreichen (Infinitiv « digitale Lernangebote sollen erweitert werden
+zu) (dass-Satz)

: 1 Mein fanftagiger Bildungsurlaub, der im Ausland stattfinden soll, wurde genchmiat.

Formulieren Sie die erweiterten Partizipien als Relativsatze.

1 Das vom Berliner Abgeordnetenhaus verabschiedete Bildungsurlaubsgesetz trat 1970 in Kraft.

Arbeitgeber miissen bezahlten Bildungsurlaub nicht in dem vom Arbeitnehmer gewéhlten Zeitraum

bewilligen.

Die vom Arbeitgeber bezahlte Freistellung von der Arbeit kann auch der politischen Bildung dienen.

Bundesbeamte konnen bezahlten Urlaub fiir bestimmte anerkannte Bildungsveranstaltungen erhalten.

Der Bildungsurlaub wird jeweils fiir festgelegte Zweijahreszeitraume berechnet.

Die fiir Kleinbetriebe geltenden Sonderregelungen sollen verhindern, dass die Betriebe zu sehr belastet

werden.

7 Einen Rechtsanspruch auf bezahlte Freistellung haben alle in Berlin arbeitenden Angestellten sowie
Arbeiter und Arbeiterinnen.

N

oOwvasw

: 1 Das Bildungsurlaubsgesetz, das vom Berliner Abgeordnetenhaus verabschiedet wurde,
_trat 1970 in Kraft. _

Formulieren Sie die Relativsatze als erweiterte Partizipien. "m
Partizipialattribute

Relativsdtze lassen sich mit Parti-
zipialattributen verkirzen.

Verb im Relativsatz im Aktiv: Der

1 Die Volkshochschulen, die fiir Weiterbildung zustdndig sind, er-
halten oft Zuschiisse von ihren Gemeinden.
2 Die Volkshochschulen beschaftigen vor allem Lehrkrifte, die nicht

festangestellt Sind KO”ege dersb&ndrg seine Mails
3 Die Volkshochschulen passen ihr Programm, das umfangreich ist, checkt, ist krank.
an die Bedtirfnisse der Lernenden an. Partizip I: Der stindiq seine Mails

4 Die Volkshochschulen begleiten den digitalen Wandel, der unsere checkende Kollege ist krank.
Gesellschaft inzwischen pragt, und haben eine Digitalstrategie ent- | Verb im Relativsatz im Passiv: Der

wickelt, die auf die Bediirfnisse ihrer Kunden zugeschnitten ist. Bildungsurlaub, der bereits geneh-
migt wurde, fand nicht statt.
s ps . . ; Partizip II: Der bereits genehmigte
@
h 1 Die far die Weiterbildung ... Bildungsurloub fand nicht statt.
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C Karriereentwicklung

Wortschatz intensiv. Ordnen Sie den Wortern aus dem Ratgebertext auf S. 34 die Definitionen zu.

1 etwas zum Vorschein bringen a Betrachtung vergangener Ereignisse
2 tummeln b etwas enthiillen

3 ausdienen ¢ unbrauchbar werden

4 etwas erlangen d Verwirklichung, Umsetzung

5 Reflexion e zu etwas kommen

6 Riickschau f in groBer Zahl lebhaft hin und her bewegen
7 Realisierung g vertieftes Nachdenken

8 Referenzschreiben h Empfehlung

Komposita. Was passt nicht? Streichen Sie durch.

1 Karriere- planung - griindung - entwicklung — leiter — knick

2 Stellen- praxis - suche - abbau - borse - inhaber

3 Such- kanal - anzeige — dienst — maschine — taste

4 Bewerbungs- strategie — wert — unterlagen — prozess — mappe

5 Entwicklungs- prozess - hilfe - kosten — quantitit — potenzial

6 Personal- abteilung - akte — ausweis - decke - einbau

Lesen Sie den Ratgebertext auf S. 34 noch einmal. Geben Sie bei jeder Aufgabe an: richtig (r), falsch (f)

oder steht nicht im Text (0).

1 Wenn man die Tipps im Ratgeber liest, fallt es einem nicht mehr schwer, eine der haufig in
Vorstellungsgesprachen gestellten Fragen zu beantworten.
2 Wer seine Karriere in drei Schritten plant, kommt auf der Karriereleiter ganz nach oben.

w

Die Konkurrenz ist auf jeder Stufe der Karriereleiter grof3.

4 Wie lang es bis zum nachsten Karriereschritt dauert, ist nicht nur von den eigenen

Fahigkeiten abhdngig.

o n

Unternehmen erwarten von ihren Angestellten vor allem Flexibilitat.
Am Anfang der Karriereplanung sollte man seine Starken und Schwachen erkunden.

7 Viele Menschen haben ein Problem damit, die eigenen Starken und Schwachen

realistisch einzuschitzen.

8 Vor der gezielten Stellensuche ist es wichtig zu iiberlegen, welcher Job zu einem passt.

Wiederholung: Infinitive mit zu.
Lesen Sie die Ratschldge eines
Karrierecoaches und erganzen
Sie, wenn notig, zu.

000

000

00

8 Memo J

Infinitiv mit zu

Der Infinitiv mit zu steht nach bestimmten Verben (z. B. beginnen, entschei-
den, (es) vermeiden, (es) lieben, versuchen), nach bestimmten Nomen +
haben (z.B. Zeit, Angst, Recht) und nach bestimmten Adjektiven + sein

(z. B. wichtig, schwierig, schon, ratsam, interessant, verboten).

Sie mochten auf der Karriereleiter auf (1) steigen und haben sich entschieden, eine neue Stelle

(2) suchen? Sie finden es aufregend, sich neuen Herausforderungen  (3) stellen, und haben

keine Angst  (4) kiindigen? Sie sollten sich aber vor der Stellensuche Klarheit tiber lhre Wiin-

sche  (5) verschaffen. Es ist auf jeden Fall sinnvoll, auf Zielehin  (6) arbeiten. Wiirden Sie lieber

in einem groflen Konzern oder in einer kleinen Firma  (7) arbeiten? Finden Sie es spannend, direkt

mitKunden  (8) interagieren? Sind Sie dazu bereit, fiir Thre Arbeit viel  (9) reisen? Ist es Thnen

wichtig, viel Freiraum im Job  (10) haben? Lieben Sie es, Verantwortung  (11) ibernehmen? Es
ist auf jeden Fall ratsam, Ihre beruflichen Wiinsche mit Freunden  (12) besprechen. Lassen Sie sich
aber auf keinen Fall  (13) entmutigen.



53 Texte im Beruf. Ordnen Sie den Textsorten 1-12 die Definitionen a-l zu.

ONOOUV A WN-

(o]

5b Schreiben im Beruf: die Zusammenfassung. Lesen

Sie

die Abmahnung a Zahlungserinnerung

die Anfrage b Bitte um Auskunft, Erkundigung

das Angebot - ¢ Verwarnung, Verweis

der Bericht d ungefahre Angabe eines Preises, der auf Berechnungen beruht
der Geschaftsplan e sachliche Wiedergabe eines Geschehens oder Sachverhalts
der Kostenvoranschlag f Inhaltsangabe, Abstract, Resiimee

die Kiindigung g Offerte

die Mahnung h Abkommen, Kontrakt

die Reklamation i Losung eines Vertrags, Entlassung (im Arbeitsverhaltnis)

der Vertrag j Beschwerde, Mangelriige

die Zusammenfassung k Unternehmenskonzept mit Angaben zu Zielen und Strategien
das Protokoll I Aufzeichnung, Mitschrift, Niederschrift

den Text und ergdnzen Sie ihn.

-

_Prasers « W-Fragen e Schreibkompetenz e

Kommentare e Einleitung, Hauptteil und
Schluss e Mitschreiben * Notizen am
Rand e Vortrag e Berichte oder Zusammen-
fassungen e Sachtext oder Vortrag e

indirekten Rede e kurz und sachlich

10

15

20

Gute Zusammenfassungen im Beruf schreiben

Obwohl viele im Privatbereich nur noch selten schreiben, gehortdie ... nach wie vor
zu den Schlisselqualifikation im Beruf. Egal ob PR-Texte oder Pressemitteilungen, Protokolle oder Antrage,
. schriftsprachliche Aufgaben gehoren fiir viele zum Berufsalltag.
Das Ziel einer Zusammenfassung im Beruf ist es, dass Vorgesetzte und/oder die Kollegen einen guten
und moglichst detaillierten Eindruck von einem fiir sie relevanten Text bekommen. Man reduziert dabei einen
.auf das Wesentliche. Die wichtigsten Informationen miissen ...

prasentiert werden. In einer Zusammenfassung werden die ...................cooooriooeeionecieneens (Wer handelt? Was
geschieht? Wann und wo geschieht etwas? Warum geschieht etwas?) beantwortet. Gegliedert wird sie in

.......... e ..... In dem einleitenden Satz benennt man das Thema, also worum es in dem Text geht.
Im Hauptteil glbt man dem Leser eine kompakte Darstellung der wichtigsten inhaltlichen Punkte. Das oberste Gebot
ist die Sachlichkeit. Die Zusammenfassung erfolgt in einem wertneutralen Stilohne . ... >
Die eigene Meinung spielt also keine Rolle. Geschrieben wird sie im Prasens in eigenen Worten, d.h. keine wortlichen

Zitate. Aussagen des Autors / der Autorin werdeninder...................... : wiedergegeben Zusammen-

fassungen enthalten dariiber hinaus auch keine Formulierungen mit ,ich®, ,wir", ,mich" usw.

Wenn man eine Zusammenfassung schreiben muss, sollte man den Text mindestens zweimal lesen. Beim zweiten
Durchgang empfiehlt essich, ... zu machen und Schlisselworter sowie die Kern-
informationen im Text zu unterstreichen. Zum Schluss wird der Text korrekturgelesen und tiberarbeitet.

Wenn man allerdings @inen ... .zusammenfassen soll, ist es ratsam, aktiv zuzuhoren
und mitzuschreiben, d.h. Schliisselbegriffe bzw. Schlagwaérter zu notieren. Es kommt beim

darauf an, Wichtiges von weniger Wichtigem und Unwichtigem zu unterscheiden.

@ 5C Schreiben Sie eine Zusammenfassung des Textes , Lebensiiberginge und Entwicklungsaufgaben” auf
531
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D Mitarbeitergesprache

Wiederholung: Verben mit festen Priapositionen. Welche Praposition passt? Kreuzen Sie an.

fuir Igeged in

an | auf durch mit | nach | iiber

X

aus um von | vor | zu

scheitern

sich zusammensetzen

sich befassen

sich integrieren

sich rechtfertigen

referieren

sehen

passen

CIONO|U A WIN|=

abweichen

-
o

zweifeln

s
—_

sich einlassen

-
N

sich auszeichnen

-
w

sich abmiihen

-
b

sich durchsetzen

-
wn

sich bemihen

-h
(+)]

andern

-
~N

sich erwarmen

=)
@

nachlassen

Funktionsverbgefiige. Ordnen Sie die Verben den Nomen zu. Vergleichen Sie mit dem Text auf S. 36.

ziehen e treffen o kemmen-e treffen e iiben ¢ ziehen e ergreifen ¢ haben e stellen ¢ setzen

1 éine’Golegenbialt .. i 8 2urSprache SO .. ..o

2 Kiitik an etwas/jemandem ... 7 jemandem eine Frage. ...
3 ‘Bilanzausetwas i i sl . 8 einelehreausetwas ...
4 eine Vereinbarung ... . 9 einen Wunsch ...
5 Vorbereitungen ... . 10 sicheinZiel ...

Noch mehr Funktionsverbgefiige.
Ordnen Sie den Nomen die Verben zu.
Arbeiten Sie mit dem Worterbuch.

1 freffen . 2 3

agelangen e bgeraten * ckommen e dnehmen e
estellen « fireffen-

eine Abmachung ...
eine Anordnung ...
eine Auswahl ...

eine Entscheidung ...
eine Verabredung ...

zum Abschluss ...
zur Anwendung ...
zum Ausdruck ...
in Gang ...

zur Verhandlung ...

5

einen Antrag ...
etwas unter Beweis ...

etwas zur Diskussion ...

eine Forderung ...
jemanden zur Rede ...

in Anspruch ...
Anstof3 an etwas ...
etwas in Betrieb ...

Einfluss auf jemanden ...

etwas in Kauf ...

zu der Ansicht ...

zu der Auffassung ...
zur Durchfithrung ...
zu der Einsicht ...

zu der Uberzeugung ...

in Stress ...

in Bedrédngnis ...
in Verdacht ...

in Vergessenheit ...
in Rage ...



Regel
3b Arbeiten Sie mit dem Wérterbuch -
und formulieren Sie die Funktionsverbgefiige ersetzen

Funktionsverbgefiige in 3a Funktionsverbgefiige konnen ersetzt werden:

1) durch ein Verb mit der gleichen oder einer dhnlichen Bedeutung: eine
Antwort geben — antworten, eine Frage stellen - fragen

2) durch ein Verb mit fast gleicher Bedeutung. Dann verwendet man Funk-

mithilfe von Vollverben um.

: éine 4bmaahu"9 b tionsverbgefiige und Verb in unterschiedlichen Kontexten: Widerspruch
° ﬂef‘fen e ema';) o einlegen (bei Gericht) — widersprechen, Kenntnis nehmen von — kennen
S wmacHen, vereinbaren lernen (erfahren)

e Zur Ansicht gelangen - Oft existiert kein einfaches Verb: Stellung nehmen, in Kraft treten

® 5 i;h eine Meinung Funktionsverbgefiige kénnen eine aktivische oder passivische Bedeutung
& bilden haben: - aktivisch: eine Antwort geben - antworten

® zur Anwendung kommen « passivisch (Prozess): zum Abschluss kommen ~ abgeschlossen
® - angewendet werden werden, in Vergessenheit geraten — vergessen werden

@ « passivisch (Zustand): auler Atem sein - erschépft sein

» S.305

4 Formulieren Sie die Sdtze um und benutzen Sie die passenden Funktionsverbgefiige.

eine Forderung erheben e in Zweifel ziehen e auf Ablehnung stofen e zur Diskussion stellen * Platz
nehmen e sich im Bau befinden e zur Sprache bringen ¢ in Gang kommen e eine Entscheidung treffen

1 Die Geschaftsfithrung der Walter AG hat ent-
schieden, in das Werk in Horb zu investieren.

2 Viele Vorschriften fiir den Umweltschutz werden
wegen der zusdtzlichen Kosten abgelehnt.

3 Das neue Logistikzentrum wird gebaut.

4 Der Betriebsrat fordert flexiblere Arbeitszeiten
fiir alle Mitarbeitenden.

5 In der nachsten Teamsitzung miissen wir iiber die
Arbeitsverteilung sprechen.

6 Die Gesprache zwischen Geschaftsfithrung und
Gewerkschaft haben begonnen.

7 Der Betriebsrat will iiber die vielen Uberstunden
diskutieren.

8 Die Resultate der Untersuchung wurden von ei-
nigen Forschern stark bezweifelt.

9 Setzen Sie sich doch bitte.

: 1 Die Geschaftsfulrung der Walter A& Wat die Entscheidung getroffen, in das ...

5 Negieren Sie die m

Funktionsverbgefiige. Negation bei Funktionsverbgefiigen
1 ein Gesprich fithren 1. Bei Funktionsverbgefiigen mit Prapositionen: etwas in Anspruch neh-
2 seinen Abschied nehmen 5 'B"e_"F" :?ms "':;";ﬁ{ msﬂ'";h ng:wment A
) . Bei Funktionsverbgefiigen ohne Praposition m usativobjekt: eine
$ ninaBade halten Wahl treffen - keine Wahl treffen, seinen Hut nehmen - nicht seinen
4 Anstof3 nehmen an PSSR
5 in Erstaunen geraten 3. Wenn vor dem Nomen im Singular kein Artikel steht, ist die Negation
6 zum Ende kommen mit nicht oder kein moglich: Kritik tiben - nicht Kritik iiben (auch: keine
in Risi i Kritik dben).
7 ein Risiko t_?mgehen ri ) s
8 Druck ausiiben auf

47




E Unternehmensleitbilder

1 Lesen Sie den Artikel und beantworten Sie die Fragen.

Unternehmensleitbilder — heute immer wichtiger

Leitbilder sind Wegweiser nach innen und aufen

und sollen schlissige Antworten auf die folgenden Fragen

bieten:

+ Wer sind wir? (die Frage nach Identitat und Zielen)

5 - Was machen wir? (die Frage nach Markt

und Kunden)

+ Warum machen wir es?

- Wofiir stehen wir? (die Frage nach den Werten, denen man
sich verpflichtet fiihlt, und der Art der Zusammenarbeit)

10 Prof. Emil Brauchlin hat das Unternehmensleitbild wie folgt definiert: Ein Leitbild enthalt die
grundsatzlichsten und damit die allgemeingiiltigsten, gleichzeitig aber auch abstraktesten
Vorstellungen tiber angestrebte Ziele und Verhaltensweisen der Unternehmung. Es ist ein
realistisches Idealbild, ein Leitsystem, an dem sich alle unternehmerischen Tatigkeiten orientie-
ren (oder auch orientieren sollten).” Leitbilder beschreiben also das Selbstverstandnis und die

15 Grundprinzipien eines Unternehmens. Sie richten sich nicht nur an das Management und die
Mitarbeitenden eines Unternehmens, sondern auch an die Kunden und die Offentlichkeit.

Leitbilder sind in drei Bereiche gegliedert: Sie definieren eine Vision fiir die Zukunft (Wo soll sich
das Unternehmen hin entwickeln? Wo soll es in finf bis zehn Jahren stehen?), eine Mission
(Warum gibt es das Unternehmen?) und die Werte (Wofiir steht das Unternehmen?).

20 Ohne Visionen lassen sich keine konkreten Ziele fiir das unternehmerische Handeln ableiten.
Gute Visionen sind meist einfach und verstandlich in einem Satz formuliert, wecken Emotionen
und stiften Sinn, wie z.B. die Unternehmensvision von Alnatura —,Sinnvoll fur Mensch und Erde”
(www.alnatura.de: Wie wir Nachhaltigkeit verstehen.) — oder die von Microsoft —, Wir mochten
Menschen und Unternehmen weltweit dabei unterstiitzen, ihr volles Potenzial auszuschopfen®

25 (www.microsoft.com: Leitbild und Werte.). Die Vision zeichnet ein Idealbild des Unternehmens
und hat u.a. die Aufgabe, ein ,Wir“-Gefiihl zu schaffen. Sie soll den Mitarbeitenden den tieferen
Sinn und Nutzen ihrer Arbeit vermitteln und so ihre Motivation steigern.

In der Mission als Teil des Leitbildes wird der Zweck und die Aufgabe des Unternehmens oft in
der Form eines Slogans definiert. Die BASF zum Beispiel spezifiziert ihre Mission wie folgt: ,Als
30 das weltweit fithrende Unternehmen der chemischen Industrie wollen wir Werte schaffen, die
allen zugutekommen: unseren Kunden, unseren Aktionaren, unseren Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern, uns als BASF sowie den Landern, in denen wir tatig sind” (BASF Kompakt 2008).

Im Abschnitt Unternehmensphilosophie werden in der Regel die Normen und Werte, die im
Unternehmen gelten sollten, spezifiziert und enthalten Verhaltenskodexe fiir alle Mitarbeitende,
35 die das Selbstverstandnis des Unternehmens widerspiegeln sollen. Gefordert wird hier in der Re-
gel ein respektvoller Umgang zwischen Fihrungskraften und Mitarbeitenden. Die Firma Gottle
Leiterplattentechnik hat beispielsweise folgende Leitsatze:
1 Ehrlichkeit, Gradlinigkeit und Qualitat sind Werte, die wir taglich leben.
2 Wir betreuen unsere Kunden fair, kompetent, zuvorkommend und ergebnisorientiert.
40 3 Bei unseren Tatigkeiten haben wir stets den Fokus unserer Kunden vor Augen”
(www.goettle.de: Unternehmensbild).

Umstritten ist allerdings die Frage, ob die Entwicklung eines Leitbildes tatsachlich Ausgangspunkt
von positiven Veranderungen in einem Unternehmen sein kann. Horst Steinmann und Georg
Schreyogg stellen in ihrem Standard-Managementlehrbuch fest: Nur selten haben allerdings diese

45 Leitbilder etwas mit der tatsachlichen Unternehmenskultur zu tun; meist sind es mehr Wunschvor-
stellungen als Beschreibung der kulturellen Wirklichkeit” (Steinmann/Schreyogg 2005).

1 Fiir wen sind Unternehmensleitbilder? 4 Was beinhaltet die Mission?
2 Warum ist die Formulierung einer Vision wichtig? =~ 5 Worum geht es u. a. im Bereich Philosophie?
3 Worin besteht der Mehrwert einer Vision? 6 Warum gibt es Kritik an Leitbildern?
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& Wichtige Worter
-

A Lebensiibergange meistern

die Adoleszenz (Sg.)

die Aneignung, -en

die Dramaturgie, -n
durchleben
durchj}stehen

die Eignung, -en

das Grundvertrauen (Sg.)
krisenhaft

die Lebensspanne, -n

der Lebenstibergang, "-e

der Lebenszyklus, -zyklen

lehren
die Partizipation, -en
pragen
sich erstrecken auf/uber (Akk.)

die Transition (Sg.)
der Umbruch, "-e

B Erwachsenen- und Weiterbildung

bewilligen

der Bildungsurlaub, -e

die Entfaltung (Sg.)
frei}stellen
Friichte tragen

das Gebilde, -

die Gerontologie (Sg.)

die Padagogik (Sg.)
pedantisch

der Rechtsanspruch, “-e
selbstbestimmt

die Soziologie (Sg.)

die Sparte, -n

die Unmiindigkeit (Sg.)

der Unterzeichnerstaat, -en
verfehlen

der Verstand (Sg.)
zu}schneiden

C Karriereentwicklung

das/der Abstract, -s
enthiillen
entmutigen
erkunden
fokussieren
interagieren
der Kostenvoranschlag, "-e
die Mahnung, -en
das Referenzschreiben, -

die Riickschau, -en
sich tummeln

die Stellenborse, -n

die Verwarnung, -en

zum Vorschein bringen

D Mitarbeitergesprache

die

die

die
die

das

das
die

Abmachung, -en

zum Abschluss kommen
Anordnung, -en

einen Antrag stellen

in Anspruch nehmen

zur Anwendung kommen
zum Ausdruck kommen
in Aussicht stellen
ausjzeichnen

einen Beleg vorlegen

in Betrieb nehmen

unter Beweis stellen

zur Diskussion stellen
Druck aus}iiben auf (Akk.)
Effizienzsteigerung, -en
Einbufe, -n

Einfluss auf jemanden nehmen
zum Ende kommen

in Erstaunen geraten
Feedback, -s

Feedback bekommen
eine Forderung stellen

in Gang kommen

eine Lehre ziehen aus
Mitarbeitergesprach, -e
Pramie, -n

zur Rede stellen
referieren

zur Sprache bringen

zur Sprache kommen
uberein j}kommen

zur Verhandlung kommen
Widerspruch ein}legen gegen
in Zweifel ziehen

E Unternehmensleitbilder

die
die
die
die

der
der

die

das
der

aus }schopfen

Corporate Identity, -s
ehrbar

Ehrbarkeit (Sg.)
geradlinig
Griindungsurkunde, -n
Handelskammer, -n

per Handschlag ab}schlieBen (z.B. ein
Geschift)

Leitsatz, "-e

Mehrwert (Sg.)

Mission, -en

iibers Ohr hauen

Sinn stiften
Unternehmensleitbild, -er
Verhaltenskodex, -e

weg $brechen

zugute j}kommen

zum Wort stehen
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Digitalisierung

F

A Digitale Lebenswelten

Sehen Sie die Fotos an. Was verbinden Sie mit dem Begriff , Digitalisierung”? Sprechen Sie im Kurs.

Zu welchen Fotos passen die Begriffe? Warum? Manchmal gibt es mehrere Maglichkeiten.

a( JIndustrie 4.0 « b[_]Cloud Computing * c[ ]Internet der Dinge » d[ ] digitale Fabrik
e [_] digitale Arbeitsumgebung * f[_JGPS « g[ ] Telemedizin *« h[_]Vernetzung * i[_) Augmented
Reality ¢ j[ ] Online-Sprechstunde * k[ |Big Data ¢ I[ ] Automatisierung * m[_] papierloses Biiro

Wabhlen Sie einen der Begriffe aus 1b aus und finden Sie mithilfe einer Suchmaschine heraus, was er
bedeutet. Erklaren Sie den anderen die Bedeutung.

Welche positiven und negativen Auswirkungen der Digitalisierung erwarten Sie in den ndachsten Jahren
in lhrem Alltag und Beruf? Sammeln Sie Vermutungen.

g Redemittel

Vermutungen ausdriicken

Ich vermute /glaube / nehme an, dass ... Alle Zeichen/Fakten/Entwicklungen/Tendenzen/ ...
In den nachsten Jahren wird das Thema ... die meisten ...  sprechen dafiir/dagegen, dass ...

noch starker / nicht mehr so stark beschaftigen, weil ... Maoglicherweise ist die Entwicklung ... als vermutet.
Aller Wahrscheinlichkeit nach ... Vorstellbar ware auch ...




- sich mit dem Thema Digitalisierung auseinandersetzen und dazu Stellung nehmen
- eine Grafik auswerten und kommentieren
- Notizen zu einem Radiointerview machen und tber Zukunftserwartungen zum Thema Digitalisierung diskutieren

-
2
N
c
-
o
=

m 2a Digitale Vernetzung in der Produktion. Sehen Sie die Grafik an. Beschreiben und kommentieren Sie sie
mithilfe der Redemittel. Beriicksichtigen Sie dabei die Fragen.

| Was ist das Thema der Grafik? e Was zeigen die Daten? ¢ Was ist auffallig oder tiberraschend?

Digitale Vernetzung

Derzeit produzieren nur 5% aller deutschen Industrieunternehmen
komplett digital vernetzt. Jedes fiinfte Unternehmen hat dies
zumindest teilweise umgesetzt.

Produktion ist bereits weitgehend oder volistandig digital vernetzt.
B Produktion ist teilweise digital vernetzt.
W Teile der Produktion werden digital gesteuert.
¥ noch nicht, aber geplant
W gar nicht, auch nicht geplant

Quellen: Umfrage der Staufen AG unter 277 Industrieunternehmen:
Deutscher Industrie 4.0 Index 2016

Redemittel

Eine Grafik beschreiben und kommentieren
Die Grafik / Die Statistik / Das Schaubild gibt Auskunft Besonders auffallend / (Wenig) iiberraschend ist dahin-

uber / liefert Informationen iber / zeigt ... gegen ...

Die Daten stammen von ... / aus dem Jahr ... Als Erstes/Zweites/... fallt auf, dass ...

Die Grafik / Die Statistik / Das Schaubild wurde von ... Wahrscheinlich/Maglicherweise hangt das damit zusam-
erstellt/herausgegeben. men, dass ...

Aus der Statistik ist zu ersehen, dass / wie ... Die Daten legen den Schiuss nahe, dass ...

Aus der Grafik /... geht nicht hervor, ...

*¢» 2b Héren Sie ein Radiointerview zum Thema Digitalisierung unserer Arbeitswelt”. Notieren Sie wichtige
= Informationen zu den folgenden Punkten und vergleichen Sie dann lhre Notizen mit lhrem Partner /
lhrer Partnerin.

+ Industrie 4.0 « Auswirkungen auf die Beschiftigten
» Stand der Digitalisierung in der Industrie « Digitalisierung und Gesundheit

2C Diskutieren Sie zu zweit die folgenden Fragen und formulieren Sie Ihre Erfahrungen und Meinung dazu.
Berichten Sie dann im Kurs. Die Redemittel helfen.

1 Wie macht sich die Digitalisierung in Threm Beruf bemerkbar? In welchen Arbeitsbereichen beeinflusst
der technologische Fortschritt Sie ganz unmittelbar?

2 Wie verandern die Digitalisierung und die digitalen Kommunikationstechnologien die Zusammenarbeit
mit Vorgesetzten, Kollegen und Kolleginnen sowie mit Kunden und Kundinnen?

3 Welche Chancen und Risiken sehen Sie im Hinblick auf die Digitalisierung der Arbeitswelt?

Meinungen ausdriicken / Stellung nehmen

Ich bin (nicht) der Meinung/Uberzeugung, dass ... Meiner Meinung nach / Meines Erachtens ...
Fir mich steht fest, ... Ein zentraler Punkt / Eine wichtige Fragestellung ist
Ich vertrete den Standpunkt, dass ... meines Erachtens doch ...
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B Digitalisierung und Lernen

1 Sehen Sie sich die Fotos an. Welche Lernhilfen und Apps nutzen Sie beim (Sprachen-)Lernen und
welche Einstellungen, Vorbehalte und Erwartungen haben Sie ihnen gegeniiber? Diskutieren Sie.

23 Kinstliche Intelligenz im Klassenzimmer. Kldren Sie die folgenden Begriffe und stellen Sie Vermutungen
iiber den Inhalt des Onlineartikels an.

kiinstliche Intelligenz  Gesichtserkennung ¢ Eye-Tracker » Meta-Studien * Lernassistent e
Sensorik * Miindigkeit * metakognitive Kompetenzen

2b Lesen Sie den Onlineartikel und iiberpriifen Sie Ihre Vermutungen in 2a.

ene % -i‘ ,“;

QB [ www.Lemenlernen.example.net '

LERNEN LERNEN

Kl im Klassenzimmer

Stellen Sie sich vor, Sie betreten morgens den Kursraum und Ihnen stiinde ein personlicher
Lernassistent zur Seite. Dieser analysiert blitzschnell — mittels Gesichtserkennung und der Sensorik
Ihres Smartphones — aus lhren Biowerten Ihren korperlichen und geistigen Gesamtzustand und
entwickelt ein ganz personliches Lernangebot fir Sie. Bislang ist dies in Deutschland nur Zukunfts-

5 musik, doch in den USA, in China und in Japan hat Kl (kinstliche Intelligenz) bereits ihren Einzug in
die Klassenzimmer vollzogen.

Kanstliche Intelligenz hat das Ziel, bestimmte Aspekte des menschlichen Denkens zu simulieren und
auf Computerprogramme zu tbertragen, die somit in der Lage sind, eigenstandig Probleme zu lésen.
Vom menschlichen Gehirn inspiriert, simuliert Kl beispielsweise ein kinstliches neuronales Netzwerk.

10 Sprach- und Gesichtserkennung basieren auf dieser Technik, die auch unter dem Begriff des Deep
Learnings bekannt ist.

Die chinesische Oberschule Nummer elf in der Millionenmetropole Hangzhou hat im Bereich Kl im
Unterricht die Nase ganz weit vorne: In den Klassenraumen hangen intelligente Kameras. Sie kdnnen
per Gesichtserkennung ermitteln, wie gut sich die Schilerinnen und Schiiler konzentrieren kdnnen,
15 welche Facher ihnen schwerer fallen und in welchen sie gute Fortschritte machen. Auch wenn die
Technik noch nicht hundertprozentig ausgereift ist, so werden den Schilerinnen und Schilern anhand
der Auswertungen bereits Hinweise geliefert, wie sie ihr Lernen verbessern konnen.
Es gibt keinen Bibliotheksausweis und keine Essensmarken mehr. Wenn ein Kind sich ein Buch
ausleihen oder in der Mensa ein Essen bestellen mdchte, reicht der Blick in die Kamera. Die Daten
20 werden per Gesichtserkennung dem entsprechenden Kind zugeordnet, gespeichert und evaluiert. Bei
den bestellten Mahlzeiten wird zugleich das Erndhrungsverhalten analysiert und den Eltern einmal
wochentlich mitgeteilt — Tipps zur Verbesserung der Ernahrung inklusive.

In Deutschland steht man dem Einsatz von digitalen Lernangeboten im Klassenraum insbesondere im
Hinblick auf Datenschutz und Privatsphare deutlich skeptischer gegeniiber. Dennoch wird auch

25 hierzulande geforscht, wie die digitale Technik im Unterricht sinnvoll zum Einsatz kommen und das
Lernen individueller gestalten kann. So arbeitet das Lernlabor des Deutschen Forschungszentrums fiir
Kanstliche Intelligenz in Kaiserslautern zurzeit an einem intelligenten Lehrwerk, mit dem ermittelt
werden kann, ob Schilerinnen und Schiller das Gelesene auch verstehen. Der Inhalt des Buches wird
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- uber den Einsatz von digitalen Lernmedien und kiinstlicher Intelligenz im Unterricht und die damit verbundenen
Chancen und Probleme sprechen
- einen Forumsbeitrag zum Thema Digitalisierung und Lernen schreiben

L
2
N
c
—
(7]
-

auf einem Tablet angezeigt, unter dessen Display sich ein ,Eye-Tracker” befindet. Dieser erfasst die

30 Blickbewegungen und erkennt, wenn die Lesenden langer an einem Wort verweilen oder
zurlickspringen. Es kdnnen zusatzliche Inhalte, wie die Bedeutung einzelner Wérter, Erklarungen oder
Verweise eingeblendet werden. Pfeile erscheinen, wenn das intelligente Lehrwerk ermittelt, dass der
oder die Lesende den Faden verloren hat. Und auch das , Uberfliegen” oder ,Querlesen” eines Textes
wird erkannt — wichtige Schlisselworter werden hervorgehoben und unwichtigere Informationen im

35 Text ausgeblendet. Aus dem herkémmlichen, statischen Lehrwerk wird so ein dynamisch-adaptiver
Lernassistent, der sich nach den jeweiligen Bedurfnissen der Lernenden richtet.

Auch wenn viele davon Gberzeugt sind, dass die Digitalisierung und kinstliche Intelligenz das System
Schule revolutionieren werden, ist die Anwendung von Kl in der Schule und an Universitaten erst
nebulds erkennbar. Es stellt sich dabei vor allem die Frage nach der Effektivitat bzw. der Lernwirksam-

40 keit der digitalen Lehr- und Lernmethoden. Meta-Studien zeigen, so der Bildungsexperte Prof. Michael
Kerres, ,dass das Lernen mit entsprechenden Systemen nicht besser ist als mit nicht adaptiven
Systemen. Es bleibt die Frage, welchen Nutzen die Adaptivitat fur den Lernenden tatsachlich haben
soll. Wir wollen ja, dass die Lernenden ,Mindigkeit’ entwickeln, dass sie metakognitive Kompetenzen
der Selbststeuerung entwickeln, dass sie ihren Lernprozess Gberwachen kénnen und Fehler

45 identifizieren wollen. Warum sollten wir einer Kl diese Kompetenzen tberlassen, obwoh! wir wissen,
dass dies zentrale Kompetenzen in der Bewaltigung gesellschaftlicher Herausforderungen von morgen
sind? Natdrlich spricht nichts dagegen, bestimmte Anwendungen als adaptive Systeme zu
implementieren. Es stellt sich nur die Frage, an welchen Punkten dies fur die weitere Kompetenz-
entwicklung vorteilhaft ist.” Man darf namlich auch nicht vergessen, dass es vor einigen Jahren fur

50 E-Learning ahnliche hohe Erwartungen gegeben hat, die sich letztendlich als falsch und unrealistisch
erwiesen haben.

Die schrittweise Einfihrung von digitalen Lernmedien und KI muss die Weiterbildung der Lehrkrafte,
die Uberarbeitung der Lehrpldane und Curricula an Schulen, Universitaten und in der Erwachsenen-
bildung, die mediale Ausstattung usw. umfassen. Letztendlich sollite aber auch die Forschung viel

55 naher mit den Lernenden zusammenarbeiten, um ihre tatsachlichen Bedirfnisse zu berticksichtigen.

(VDI-Technologiezentrum)

2 C Wie beurteilen Sie den Einsatz von digitalen

Lernmedien und Kl im Unterricht? Diskutieren Sie zu « moglicher Einsatz im Unterricht
zweit und gehen Sie auf die folgenden Punkte ein. « Apps und Plattformen fir das (Sprachen-)
e Lernen
Ich habe mit E-Learning Ich glaube nicht, dass sich « Chancen, Risiken und Grenzen
und Viokabel-Apps sehr die Digitalisierung Schule e Verdnderung des Lernalltags
gute Erfahrungen und Lernen so schnell ver- « eigene Erfahrungen
! gemacht und ... andern werden. « Visionen und Wiinsche an die Forschung
Uber Probleme und Chancen sprechen
Das Hauptproblem mit ... ist aus meiner Sicht, dass ... ... lasst (nach wie vor / ...) zu wiinschen brig, weil ...
Entscheidend ist hier fiir mich, dass ... Es ist meiner Meinung nach ein Vorurteil, dass ...
Aus meiner Sicht lést ... viele/keine Probleme (beim ... bringt sicherlich /unbestreitbar viele Vorteile, aber
Lernen/...), denn ... man darf nicht vergessen, dass ...
Das Konzept / Die Idee von ... halte ich zwar prinzipiell Ich sehe viele Chancen fiir ... im Bereich von ...,
fur interessant, finde aber ... denn ...

3 Schreiben Sie einen Forumsbeitrag zum Thema Digitalisierung und Lernen und gehen Sie auf folgende
Punkte ein.

+ Schreiben Sie etwas zu den Aussagen im Artikel.
« Berichten Sie iber den Einsatz digitaler Lernmedien und Kl in Ihrem Heimatland.
« Schreiben Sie, welche Malnahmen im Bereich Digitalisierung und Lernen umgesetzt werden sollten.

53



54

C Pflege 4.0

Digitale Systeme in der Pflege. Lesen Sie das Intranet-Schreiben
der Leiterin einer Pflegeeinrichtung. Welche Losung (a, b, c oder d)

ist jeweils richtig? Kreuzen Sie an.

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

auf der letzten Betriebsversammlung hat die

Unternehmensleitung 1 Heim-Betreibers uns auf die strategische

Herausforderung der Digitalisierung verwiesen und uns aufgefordert, die Pflegeversorgung von morgen
bereits heute zu 2 . Deshalb habe ich mit den Kollegen von der Arbeitsgruppe,Pflege 4.0" die Messe

LAltenpflege” in Nurnberg besucht, um uns ein Bild von den neuesten Trends in der Pflege zu machen.
Wir haben dort mit vielen Ausstellern 3 gesprochen, welche Rolle die fortschreitende Digitalisierung
im Pflegealltag zukiinftig spielen 4 und welche Technologien die Arbeit der Pflegerinnen und
Pfleger demnachst erleichtern kénnten. Denn 5 derTatsache, dass aufgrund der demografischen
Entwicklung in Zukunft mehr pﬂegeaufwendlge Patienten bei uns wohnen werden, miissen Sie von
Routineaufgaben 6 werden, damit Sie mehr Zeit fir die Pflege haben.

Wir haben uns - u.a. - innovative cloudbasierte Dokumentationssysteme, die per Tablet die Pflegekrafte
in jede Wohnung 7 kénnen, angesehen. Mit diesen elektronischen Patientenakten ist der 8 von
Informationen oder die Eingabe von Daten jederzeit und tberall moglich. Eine Mehrfacherfassung fallt
dadurch weg. 9 wollen die Krankenkassen fir ihre Abrechnungen minutengenau wissen, wie viel Zeit
wir_ 10 _beiden PﬂegebedUrftigen zugebracht haben. Die unzahligen Einzel|eistungen sind aber bei uns

und technisch geschult werden mussen, ist Klar.

Wir haben uns 14 der Messe auch (iber intelligente Bettsysteme informiert, die Bescheid

geben, 15 die pﬂegebedurftlge Person aufgestanden 16 . AuBerdem haben wir uns Betten mit
Bewegungssensoren zeigen 17 ,die erkennen, wenn ein alter Mensch aus dem Bett gesturzt ist oder
nachts umherwandert. Per automatischem Notruf kann dann Hilfe herbeigeholt werden.

Ich setze groBe 18 in die digitale Pflege und bin davon {iberzeugt, dass durch den Einsatz von
Informations- und Kommunikationstechnologien zusammen mit neuer Technik der gesamte Pflegeprozess
optimiert werden kann, ohne 19 unsere Kosten zu erhdhen. Die Arbeitsgruppe Pflege 4.0 wird in den
nichsten Wochen die dkonomischen Rahmenbedingungen fiir Investitionen in digitale Innovationen
prifen und einen Investitionsplan fir die Einfihrung neuer Systeme 20 .

Anita Siegrinn-forict

(Heimleiterin)

1 a [ Junserem 2 a [ Jmodulieren | 3 a [_]dabei 4 a [solite 5 a [ Jangesichts
b [ Junser b [ Jgestalten b [ Jdadurch b [ Jdurfte b [] Angesicht
¢ [ Junseren ¢ [Jverarbeiten c [ dariiber c [ Jwollte ¢ [_]beim Anblick
d [ Junseres d [ Jbelasten d [ Jdamit d [ musste d [Jdie Ansicht

6 a [Jbelastet 7 a [Jbegleiten 8 a []Aufruf 9 a [Jparum 10 a [Jwofir
b [ ausgelastet b [ mitgehen b [JAbruf b [(JSeitdem b [(Jwovon
¢ [entlastet ¢ [Junterstiitzen ¢ [Jzugriff c Jba ¢ [Jwomit
d [(Jabgelost d [JanschlieRen d [JEinblick d [J AuBerdem d [(Jwozu

11 a[ Jerfasshar |12 a [ ]Kontext 13 a [ Jzeitweiig |14 a[Jin 15 a[ Jweil
b [ erfassen b [JUmgehen b ] vorerst b (Jauf b[_Job
¢ [ Jgefasst ¢ [JGebrauch c [Jauerst c [ lbei c [ Jdass
d [ |fassbar d [ ]Umgang d [ Jinzwischen d [ Jvor d[ lda

16 a [Jhat 17 a [Jgelassen 18 a [JBedenken |19 a [[]dafir 20 a [Jerarbeiten
b [Jwar b [JlieBen b (] Aussicht b [Jdamit b (] bearbeiten
¢ [Jworden ist c [Jlassen ¢ [J Zuversicht c [Jdabei c [Jverarbeiten
d (Jist d [Jlasst d [JHoffnung d [Jdanach d [(Jarbeiten




- uber die Notwendigkeit von Investitionen sprechen
- einen Investitionsplan vorbereiten und prasentieren
- Abfolge der Verben bei Passiv mit Modalverb im Nebensatz

L
2
N
c
—
(7]
-

2a Investitionsplanungen. Lesen Sie den kurzen Text, markieren Sie Schliisselworter und erklaren Sie sie.

Investitionsplanung

Die Planung von Investitionen und priorisiert werden sollen und welche
ihre Durchfiihrung sind fiir die Einnahmen oder Umsétze dadurch
Wettbewerbsfahigkeit von zu erwarten sind. Fur jede

InvestitionsmaBnahme sollte also
eine Investitionsrechnung vorliegen,
in der die Nutzen einer Investition
beziffert werden.

Unternehmen von entscheidender
Bedeutung. Sie mussen dabei
{iberlegen, welches Budget zur
Verfiigung steht, welche Projekte in
einem bestimmten Zeitraum

() 2b Héren Sie das Cesprach mit Frau Siegmund-Aurich. Welche Punkte werden besprochen? Kreuzen Sie an.
132

1 [} Griinde fiir die Investitionen 6 [_] Kosten der Investitionen

2 [] Nachteile der Investitionen 7 [] Finanzierbarkeit der Investitionen
3 [] Festlegung der Bewertungskriterien 8 [ ] Ermittlung des Finanzbedarfs

4 [] Ermittlung der Investitionsalternativen 9 [} Genehmigung der Investition

5 [_] Auswahl der giinstigsten Angebote 10 [_] Durchfiihrung der Investition

3 Passiv mit Modalverb im Nebensatz. Analysieren Sie in den Satzen die Verbstellung im Nebensatz.
Lesen Sie dann die Regel und ordnen Sie den Satzen die richtige Abfolge der Verben (a, b oder c) zu.

1 [_] Wir haben von den befragten Einrichtungen m

erfahren, dass ein GroBteil der Anschaffun- Passiv mit Modalverb im Nebensatz: Verbabfolge
gen hat abgesetzt werden knnen. a) Passiv-Nebensatz im Prisens oder Priteritum:

2 Wir sind davon {iberzeugt, dass die Software Partizip Il + werden + konjugiertes Modalverb im
in ein bis zwei Jahren refinanziert werden Présens oder Prateritum
kann. b) Passiv-Nebensatz im Perfekt: haben (Prasens) +

Partizip Il + werden + Modalverb im Infinitiv

3 [ Es ware wiinschenswert gewesen, wenn diese
c) Konj. Il im Nebensatz + Passiv: haben (Konj. II) +

Technologien schon vor ein oder zwei Jahren Partizip 11+ werrian + Modalverh im Infinithv

hdtten eingefiihrt werden kénnen. o hd e i W ;
und ¢ genelel Rege : Stehen in einem bensatz dres
4 [} Nachdem die Arbeiten am Neubau abge- mmvfm von denen zwei Infinitive sind, steht das

schlossen werden konnten, stehen uns wieder | enjugierte Verb am Anfang der Verbgruppe.
Mittel fiir Investitionen zur Verfiigung.

» 5.293

4 Arbeiten Sie zu zweit und suchen Sie eine Branche aus, fiir die Sie eine Investition - z.B. in IT und
Digitalisierung, in Maschinen, Fahrzeuge, Biirotechnik usw. - planen. Stellen Sie lhren Investitionsplan
einer fiktiven Geschaftsleitung vor. Gehen Sie dabei auf die folgenden Punkte ein.

¢ Warum ist die Investition notwendig und sinnvoll?
* Welche Vor- und Nachteile bieten verschiedene Anbieter?
* Welche Kosten entstehen durch die Investition (Anschaffung, Schulungen, Instandhaltung)?

Redemittel

Eine Investitionsplanung begriinden und bewerten

Unsere Firma / ... muss auf dem neuesten Stand / wettbewerbsfahig / ... bleiben, deshalb ...

Die Investition in ... sollte getatigt werden, um die Arbeitsablaufe zu verbessern / um mehr Produkte herstellen zu
konnen / um neue Markte zu erschlieBen / ...

Der betriebswirtschaftliche/... Nutzen von ... liegt (vor allem) darin, dass ...

Durch den Einsatz von ... werden neue Umsatzmaglichkeiten geschaffen. / Kostenerspamisse erzielt.

Die Anschaffungskosten fiir ... betragen ... Euro netto.
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D Augmented Reality in der Produktion

1@ Was assoziieren Sie mit Augmented und Virtual Reality? Sammeln Sie Beispiele im Kurs.

1b Schauen Sie die Fotos an. Lesen Sie den Text und beantworten Sie die Fragen.

1 Warum werden AR-Applikationen im Bereich Wartung eingesetzt?
2 Wie unterstiitzen sie die Service-Mitarbeitenden?
3 Welche Vorteile bieten sie?

Augmented Reality in der Wartung

Im produzierenden
Gewerbe lassen sich
Wartung und Reparaturen
von Maschinen und
5 Anlagen leider nicht

vermeiden. Stillstandzeiten
sind aber nach Mdglichkeit
zu senken, denn sie
konnen zu teuren

10 Produktionsausfallen
fihren. Dem Einsatz :
virtueller Technologien kommt dabei eine zunehmende Bedeutung zu. Mithilfe von AR-Applikationen mit
Echtzeit-Visualisierungen und kontextbezogenen Informationen auf mobilen Geraten oder Datenbrillen lassen
sich komplexe Wartungs- und Reparaturarbeiten zeitsparender durchfiihren. Der Techniker / Die Technikerin

15 kann dabei die Kamera seines/ihres Tablets auf das Maschinenteil richten, das gewartet werden soll, und
erhalt durch die eingebauten Sensoren in den Anlagen wichtige Daten. Diese messen Werte wie Temperatur,
Vibration, Druck, Fiillstande oder Geschwindigkeit. So sind Anlagen schnell kontrollierbar. Die Techniker
entscheiden dann z.B., ob ein Verschleipteil in einer Maschine reparierbar ist oder ob es ausgewechselt
werden muss. Zur Durchfiihrung der Wartung bekommen die Techniker anschliefend eine genaue

20 Reparaturanleitung auf dem Tablet angezeigt - also in welcher Reihenfolge an welchen Maschinenteilen mit
welchen Werkzeugen gearbeitet werden muss. Das heipt, die App begleitet die Mitarbeitenden bei jedem
Teilschritt und erkldrt automatisch den ndchsten - teilweise mit eingeblendeten, beweglichen 3D-Bildern.
Dadurch kdnnen Fehler bei der Instandhaltung minimiert werden. Umfangreiche PDF-Dokumentationen
missen von den Mitarbeitenden deshalb nicht mehr gelesen werden. Durch den Einsatz von AR lassen sich

25 also signifikante Kostenersparnisse erzielen.

1C Wortschatz intensiv. Welcher Begriff aus dem Text in 1b passt? Erganzen Sie.

1 _produzierendes Gewerbe . oin Industriebetrieb, in dem Waren hergestellt werden

2 - : : ... Pflege, Instandhaltung

3 . : , : : . 2 in einem raumlichen Zusammenhang stehende Maschinen, Gerdte
oder Apparate

4 . . ; . ... tempordre Unterbrechung des Produktionsprozesses, z. B. weil

Maschinen kaputt sind

R ——— . : ... Waren und Giiter konnen wegen Problemen nicht hergestellt
werden

6 = i : ; ... Bauteil zur Messung physikalischer oder chemischer Eigenschaften

T T, w2 die Hohe von Fliissigkeit in einem Behalter

8 . : .- Maschinenteil, das durch den Gebrauch abgenutzt wird
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- einen Text iiber den Einsatz von Augmented Reality im produzierenden Gewerbe verstehen
- Erkldrungen zu Bedienung und Funktionsweise von Augmented-Reality-Apps in der Wartung verstehen
- Ersatzformen fiir Passiv mit konnen, miissen, nicht durfen

L
2
N
c
—
(7]
-

2@ Passiversatz. Unterstreichen Sie in 1b die Passiversatzformen und lesen Sie die Regel.

Ersatzformen fiir Passiv mit konnen, miissen, nicht diirfen

Ersatzformen fiir Passiv Passiv mit werden

lassen + sich + Infinitiv Reparaturen lassen sich nicht Reparaturen konnen nicht vermieden werden.
vermeiden.

sein + Infinitiv (ohne -en)  Anlagen sind kontrollierbar. Anlagen kdnnen kontrolliert werden.

+ -bar oder -lich Die 3D-Bilder sind beweglich. Die 3D-Bilder konnen bewegt werden.

sein + zu + Infinitiv Stillstandzeiten sind (nicht) zu Stillstandzeiten mussen/konnen oder durfen
senken. nicht gesenkt werden.

» 5293

2b Formulieren Sie die Sitze mit einer passenden Passiversatzform um.

AR kann bei einer Vielzahl von Wartungsarbeiten eingesetzt werden.
Mithilfe von AR-Brillen konnen Probleme bei Wartungsarbeiten visualisiert werden.
Wartungsfehler miissen vermieden werden.

Weitere Anwendungen fiir AR missen noch entwickelt werden.
Fehler konnen trotz AR manchmal nicht vermieden werden.

b WN=

) 3a Eine Arbeitsbesprechung. Horen Sie die Besprechung und notieren Sie
Y Stichpunkte. Beantworten Sie danach die Fragen.

1 Was fiir eine Dienstleistung bietet die Firma an?
Wo werden die Service-Mitarbeitenden in dieser Woche eingesetzt?

3 Warum miissen die Anlagen im Einkaufszentrum am Holzmarkt tiberpriift
werden?

4 Was fir ein Problem hat Pawel?

5 Worin liegen die Vorteile der App fiir die Service-Mitarbeitenden?

¢» 3b Aktives Zuhéren. Horen Sie den zweiten Teil der Besprechung. Welche
o Strategien benutzen Lars und Pawel? Kreuzen Sie an und diskutieren Sie im Kurs.

m

Aktives Zuhoren verbessert Aktives Zuhoren in der Praxis

e [] Bleiben Sie aufmerksam. Konzentrieren Sie sich auf lhren Gesprachs-

In Alltag und Beruf ist aktives partner / lhre Gesprachspartnerin und horen Sie genau zu, was er/sie

Zuhoren sehr wichtig. Ob im Ge- zu sagen hat.

sprach mit Vorgesetzten, Kolle- [] Zeigen Sie, dass Sie zuhoren, z.B. durch Blickkontakt, Kopfnicken,

gen, Kunden oder Lieferanten ist Lacheln sowie Interjektionen bzw. Empfindungsworter wie Ja, Aha oder

genaues Hin- und Zuharen eine Verstehe.

wichtige Fahigkeit. Damit kon- [ ] stellen Sie Fragen, um Ihr Verstandnis zu sichern oder zu vertiefen:

nen Sie Missverstandnisse ver- Konnen Sie das bitte noch einmal genauer erklaren? Habe ich Sie rich-

meiden und Vertrauen mit Ge- tig verstanden, dass ...? Meinten Sie ...?

sprachspartnern aufbauen. [ ] Paraphrasieren und wiederholen Sie Informationen, Arbeitsanweisungen
oder Argumente mit eigenen Worten. Durch Wiederholen konnen Miss-
verstandnisse ausgeraumt werden: Sie meinen also ... Wenn ich Sie
richtig verstanden habe, dann soll/muss ich ...

3C Wann verlaufen Gesprache in Alltag/Beruf fiir Sie zufriedenstellend? Was muss man beriicksichtigen?
Diskutieren Sie im Kurs.
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E AR und technische Dokumentation

Bedienungsanleitung heute. Sehen Sie das Video. Welche Aussagen sind richtig? Kreuzen Sie an.

"l

1 [ ] Friither lernten Mitarbeitende durch das Lesen technischer Dokumentationen und die Teilnahme an
Kursen in der Firma, wie man den Bioreaktor bedient.

|| Seitdem AR in der Firma eingesetzt wird, miissen die Mitarbeitenden keine Anleitungen mehr lesen.

] Bedienungsanleitungen konnen jetzt ganz einfach am Rechner erstellt werden.

("] Die Darstellung funktioniert nur mit Virtual-Reality-Brillen.

b wWwN

W 2a Sicherheitsvorkehrungen. Horen Sie die Ansprache
oy eines Sicherheitsbeauftragten und beantworten Sie die
Fragen.

1 Welche Aufgaben hat ein Sicherheitsbeauftragter?

2 Sicherheitszeichen: Welche Formen, Farben und
Funktionen haben sie und worauf muss geachtet
werden?

2b Lesen Sie den Text. Welcher Grund wird genannt, weshalb Hersteller von Maschinen technische
Dokumentationen mitliefern miissen?

Das Produktsicherheitsgesetz fordert von den Herstellern von Maschinen und Gerdten, dass sie
ihre Kunden tiber magliche Gefahren bei der Nutzung, Wartung oder Reparatur informieren.

Die technischen Dokumentationen miissen Sicherheitshinweise tiber die Art méglicher Cefahr-
dungen und die moglichen Folgen bei Nichtbeachtung enthalten. Dabei werden die Signalwor-

ter ,Gefahr”, ,Warnung®, ,Vorsicht” oder , Achtung” verwendet.

3@ LesenSieden Auszug aus m

einer Betriebsanleitung zur Technische Dokumentationen: Auf Verben achten

Inbetriebnahme einer Der Wortschatz ist in der Regel hoch spezialisiert und richtet sich an Zielgruppen,
Aufzugsmaschine. Unter- die das Fachvokabular verstehen. Zum groBten Teil definieren aber Verben den
streichen Sie die Verben und Inhalt. Sie beschreiben, welche Handlungen auszufiihren sind.

erganzen Sie die Tabelle.

Die folgenden Punkte sollten gepriift und ausgefiihrt werden:

+ Sind alle Sicherungs-, Hilfs- und Montagewerkzeuge aus dem Gefahrenbereich entfernt?

+ Kontrolle der korrekten Befestigung der Aufzugsmaschine: Sind alle Befestigungsschrauben mit dem
vorgeschriebenen Drehmoment angezogen?

+ Motoranschluss inkl. Motorschutz korrekt ausgefiihrt? Schutzleiter angeschlossen? Potenzial-
ausgleich mit dem Maschinenrahmen sichergestelit?

» Uberpriifung von Anschluss und Funktionsfahigkeit der Temperaturiiberwachung (...)

+ Bremsenanschluss und Funktion der Bremseniiberwachungsschalter kontrollieren

« Funktionsfahigkeit der Bremse kontrollieren, Bremsprobe mit einer Teilbremse durchfithren

« Stimmt der Offsetwert am Messsystem mit dem im Umrichter eingestellten Wert liberein?

» Seilabsprungsicherung festgezogen und justiert?

+ Die Vorschriften zum Betrieb sind unbedingt einzuhalten.

Infinitive als Handlungs- | Passivformen Passiversatzformen Nominalisierte Verben
aufforderung

3 b Erklaren Sie im Kurs, wie man eine Maschine aus lhrem Arbeitsbereich in Betrieb nimmt oder wartet
und welche Sicherheitshinweise dabei zu beachten sind.
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Kurz und biindig

Kommunikation

die eigene Meinung ausdriicken und Stellung nehmen

Ich bin (nicht) der Meinung/Auffassung/Uberzeugung, dass ... / Meiner Meinung nach / Meines Erachtens ...
Ich vertrete den Standpunkt, dass ... / Fiir mich steht fest, ...

Ein zentraler Punkt / Eine wichtige Fragestellung ist meines Erachtens doch ...

eine Grafik beschreiben und kommentieren

Die Grafik / Die Statistik / Das Schaubild gibt Auskunft tiber / liefert Informationen tber / zeigt ...

Die Grafik / ... wurde von ... erstellt/herausgegeben. / Die Daten stammen von ... / aus dem Jahr ... /

Aus der Statistik/... ist zu ersehen / geht nicht hervor, dass/wie ... / Als Erstes/Zweites / ... fallt auf, dass ... /
Besonders auffallend / (Wenig) iiberraschend ist hingegen ... / Die Daten legen den Schluss nahe, dass ...

Vermutungen ausdriicken

Ich vermute/glaube / nehme an, dass ...

Aller Wahrscheinlichkeit nach ... / Vorstellbar ware auch ...

Alle Zeichen/Fakten/Entwicklungen/Tendenzen sprechen dafiir/dagegen, dass ...
Moglicherweise ist die Entwicklung ... als vermutet.

iiber die Notwendigkeit von Investitionen sprechen und diese begriinden und bewerten
Unsere Firma / ... muss auf dem neuesten Stand / wettbewerbsfahig / ... bleiben, deshalb ...

Die Investition in ... sollte getatigt werden, um die Arbeitsablaufe zu verbessern / um mehr Produkte herstellen
zu konnen / um neue Markte zu erschlieBen / ...

Der betriebswirtschaftliche/... Nutzen von ... liegt (vor allem) darin, dass ...

Durch den Einsatz von ... werden neue Umsatzmoglichkeiten geschaffen. / Kostenerspamisse erzielt.

Die Anschaffungskosten fiir ... betragen ... Euro netto.

tiber Probleme und Chancen von digitalen Lernmedien und kiinstlicher Intelligenz sprechen
Das Hauptproblem mit ... ist aus meiner Sicht, dass ... / Entscheidend ist hier fiir mich, dass ...

... lasst (nach wie vor / ...) zu wiinschen iibrig, weil ... / Aus meiner Sicht lost ... viele/keine Probleme (beim
Lernen/...), denn ... / Das Konzept / Die Idee von ... halte ich zwar prinzipiell fiir interessant, finde aber ...
Ich sehe viele Chancen fiir ... im Bereich von ..., denn ...

Grammatik

Abfolge der Verben bei Passiv mit Modalverb im Nebensatz
Wenn in einem Nebensatz drei oder mehr Verben stehen, von denen zwei Infinitive sind, steht das konjugierte
Verb am Anfang der Verbgruppe - und nicht am Ende des Nebensatzes.

Prasens und Prateritum: Wir sind davon tiberzeugt, dass die Software refinanziert werden kann.
Das konjugierte Verb steht am Nachdem die Arbeiten abgeschlossen werden konnten, stehen Mittel zur
Ende. Verfligung.

Perfekt und Konjunktiv II: Wir haben erfahren, dass ein GroRteil hat abgesetzt werden kénnen.

Das konjugierte Verb steht am Es ware gut gewesen, wenn diese Technologien hatten eingefiihrt werden
Anfang der Verbgruppe. konnen.

Ersatzformen fiir Passiv mit kénnen, miissen, nicht diirfen

Ersatzform fiir Passiv Passiv mit werden
lassen + sich + Infinitiv Reparaturen lassen sich nicht vermei- Reparaturen konnen nicht
den. vermieden werden.
sein + Infinitiv (ohne -en) + -bar Ein Teil ist reparierbar. Ein Teil kann repariert werden.
sein + zu + Infinitiv Stillstandzeiten sind nicht zu senken. Stillstandzeiten mussen/konnen/
dirfen nicht gesenkt werden.

Ob sein + zu + Infinitiv die Bedeutung von kann ... werden, muss ... werden oder darf nicht ... werden hat,
lasst sich nur aus dem Kontext erkennen.

Wartungsfehler sind zu vermeiden. = ... missen vermieden werden.

Die Arbeiten sind nicht ohne Schutzbrille auszufiihren. = ... diirfen nicht ohne Schutzbrille ausgefiihrt werden.
Mithilfe von AR-Brillen sind Probleme zu erkennen. = Mithilfe von ... kénnen Probleme erkannt werden.
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A Digitale Lebenswelten

1 Aus der Welt der Digitalisierung. Ordnen Sie die Begriffe 1-5 den Fotos
und den Definitionen a-e zu.

[ 1 das Internet der Dinge * 2 Industrie 4.0 ¢ 3 das GPS » 4 Big Data ¢ 5 Cloud-Computing

Mit [] wird ein weltum- Der Begriff [_] stammt aus dem Englischen Der Begriff [_] stammt aus
spannendes satellitenge- und bezieht sich auf die Bereitstellung von dem Englischen. Er bezeichnet
stiitztes Navigations- und Computingressourcen (z.B. Server, Technologien zur Verarbeitung und
Positionsbestimmungs- _ Speicherplatz, Datenbanken, Netzwerk- Auswertung riesiger Datenmengen
system bezeichnet. a komponenten, Anwendungssoftware) iiber | | und nimmt Einfluss auf die

' das Internet, also die Cloud. /b Sammlung, Nutzung, Verwertung,

‘ i Vermarktung und Analyse
Mit dem Begriff [_] wird die umfassende Digitali- digitaler Daten. [ €
sierung der Produktion bezeichnet. Diese Platt-
form hat zum Ziel, IT mit Produktionstechnolo- Das [_] ist ein Sammelbegriff fiir Technologien, die es ermag-
gien zu verschmelzen, um dadurch innovative lichen, Gegensténde, die mit Sensoren, Chips oder Datenspei-
Produkte und Leistungen zu ermaglichen. Der chern ausgestattet sind, mit dem Internet zu vernetzen, damit
Begriff steht fir die massenhafte Verbindung von sie eigenstandig Daten austauschen kdnnen und so verschiede-
Informations- und Kommunikationstechnologien - ne Aufgaben fir den Besitzer erledigen konnen. Diese Gegen-
1 mit der industriellen Produktion. [ d | | stande werden oft als smart, d. h. intelligent bezeichnet. /¢ |

2 Die Digitalisierung schreitet voran. Lesen Sie den Zeitungstext und ergdnzen Sie ihn.

hervorheben e verlangt  auswirken  wandelt * gestalten * nachlasst ¢ durchdringt
umgeben e {iberzeugt e kritisiert ® sprechen e befiirchten

Digitalisierung — der Megatrend
Die digitale Revolution..............................fast alle Bereiche des Alltags. Manche sind davon
..., dass die Digitalisierung unser Leben zum Schlechteren........................... Sie
.....zum Beispiel, dass aufgrund der exzessiven Smartphone- und Tabletnutzung die
Konzentrationsfahigkeit ... ... Es gibt Wissenschaftler, die von einer digitalen Demenz
.....und die negativen Effekte der standigen Nutzung von Mobiltelefon und

Internet ... - ... Auch an unseren Arbeitsplatzen sind wir zunehmend von mehr
Technik.......................... Deshalb fragen sich viele, ob sich diese Entwicklungen nicht doch auch
negativ... - S0 Wird die standige Erreichbarkeit von vielen................................, die vom
Arbeitgeber oft explizit ... 2 ....wird. Ich glaube aber, dass sich unser Leben zum Besseren

wandelt, sofern wir die Digitalisierung menschengerecht .
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3a Eine Grafik beschreiben und interpretieren. Erganzen Sie den Text.

Saulendiagramms e etwas mehr als die Halfte  herausgegeben ¢ ersehen e Befragung e
zeigt * Sdulen e vergleicht « Daten e Grafik

INABY e 2 So gehen die Deutschen ins Internet

mit dem Titel .So geh en die Intermetnutzung uber PC/Notebooks und mobile Endgerate (in %)
Deutschen ins Internet”

geht es um das Internetnut- ] Smartphone

zungsverhalten der Deut- L) Rechner,

52

35

schen und um die Vertei- 15

lung der taglichen Online- — I I I ; i
Zeit auf PC/Notebook und 13-30 Jahte 31-55 Jahte 55-70 Jahre Summe der

mobile Endgerate. 1672 ien uni /1 2019 befiogte Intemetrastzes von 13-70 Jofven in Deutschiond Internetnutzer
Quelle Markrorschungsgruppe KGute

DI oo stammen aus dem Jahr 2019 und wurden von der Marktforschungsgrup-

PEKGUWE ......ooooooorcec -Der Grafik liegt eine ... -in Deutschland von
1672 Menschen im Alter zwischen 13 und 70 Jahren zugrunde. Die Daten wurden in Form eines

..veranschaulicht. Es gibt immerdrei...........................: Blau ist fir PCs und

Notebooks, Grin fiir Smartphones, Gelb fur Tablet und Grau fiir Sonstiges. Die Grafik . ........................ =
wie viel Prozent der Menschen in Deutschland insgesamt mit welchen Geraten ins Internet gehen

und ... das Nutzungsverhalten zwischen den Altersgruppen 13-30, 31-55 und

schlieflich 56—70. Aus der Grafik ist zu ... . wie das Smartphone das zentrale
Gerat der jungen Onliner zwischen 13 und 30 Jahren geworden ist, wahrend die alteren Onliner

von 56 bis 70 Jahren vor allem mit ihren PCs und Notebooks ins Netz gehen.............. s
der jungen Onliner nutzt das Smartphone, um ins Internet zu gelangen, ein Dnttel nutzt PC oder
Notebook und 12 % nutzen ein Tablet. Bei den 31- bis 55-Jahrigen nutzt die Halfte den PC oder das
Notebook, ein Drittel ihr Smartphone und 15 % bedienen sich eines Tablets. Abschliefend kann
man feststellen, dass sich der Trend zur intensiveren Nutzung von Smartphones standig fortsetzt.

3b Beschreiben Sie das Balkendiagramm. Schreiben Sie mindestens 200 Worter. Gliedern Sie die Beschrei-
bung in eine Einleitung (Titel und Thema? Wann wurden die Daten erhoben? Woher stammen sie?) und
den Hauptteil (Beschreibung und Erklarung, Schlussfolgerungen). Die Redemittel auf S. 51 helfen.

Die haufigsten Internetaktivitaten der Deutschen
Die Mehrheit der Onliner ist regelmaRig immer online. Die Verwaltung von E-Mails ist nach wie vor die Internetaktivitat

Wamner S I e

Suchmaschine nutzen [ ©6 >
Nutzung von Apps R - °:
Online-News lesen [ ! 5

Musik horen/streamen [ 7: %

Nutzung sozialer Netzwerke R 7
Online-Banking N 46 %
Dating [N 0 %
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B Digitalisierung und Lernen

) 1 Digitales Lernen. Erganzen Sie den Text. Horen Sie den Text anschlieBend zur Kontrolle.
1.16

Die Zukunft des Lernens ist digital!

David Gelernter,der sch..... ... frih die Potenz..... .... ... ... der

Informationstechnologie erka..... ... ... .. hattreff... ... ... fest-

gestellt,d ..... ... ... wir uns in einer Ubergangsphasev..... ..... der

SpatzeitdesDru..... ..... ... (lateage of print)z..... ... po..... ...»

typografischen Gesellschaft befi..... ... ... ... —mit weitreichenden

Fol.... ... ...Dassdie Digitalisierung von Bildungsangeb ... ... ... ... immerwe..... ... ... ..... voranschreitet,
istuniberseh..... ..... ... Die Syst..... ..... ..... Schule, Hochschule und Weiterbild..... ..... ... befindens.... ...
inein... ... tiefgreifen... ... ... Wandel. Themen wie vernetz..... ..... ... Lernen, Web-2.0-Applikationen,
Tab........ ... ... im Unterricht oder Schulena..... ... Netzwer..... ..... ... inder Offentlich...... ... ..... ..... lebhaft

al........ Beteiligtenistaberkl ... . .dass es nicht ausschlief ... ... ... ... darumgehenk. .. ... . ,fir eine
verbess..... ... ... ..... technische Ausstatt ..... ..... ... zusorgenund mass..... ..... in eine [T-Infrastruk ... ... ... zu
investieren.Eine Rei........ von Stud..... . ... ..... konnte z.B. keinen Zusammen..... ... ... ... Zwischengu..... ... .....
Computer-Ausstatt.. .. ... ... der Schulen und guten Pisa-Ergebni..... ... ..... ..... feststellen.Im Gegen.... ... ... ...
Siehabengez... . . ... .. dassdie Lemeffektiv. ... .. ......und-wirksam.... .........durchden

Eins.... ... ... von Computerno..... ... ..... Tablets und Intemmet in Schulen nichterh ... ... ..... wurde.

Am forderlichs ..... ... ... firdieLeistun...... ..... ... indenKernfach...... ..... ..., so die Ergebnisse der Studien,
S.......ein,modera.... ... ... Computereins..... ..... ... inder Schule Allerdi..... ... ... hatsichdieSi... ... ...
auf die digitale Tech..... ..... ... indenlet.... ... ... ... Jahrenveran..... ... ... ... Wirwis..... ..... ..... heute,dass
esnichtvorran..... ... ... umden Ausb..... ..... der IT-Ausstattung oder die Forder..... ... ... IT-gestutz..... ... ...
Lernaktivitatengehenk ... ... .._DerFok.....m... ... ... vielmehrdar.. ... .. . liegen, wie die digitalen
Medien institutione ... ..... ..... ..... Lehren und Lemen verbessernund w ..... ..... siedidakt ... ... ... ...

sinnv ..... ... ..... inden Unterrichtsalltag integriert wer..... ... ... konnen.Eine zentr..... ..... ..... Rolle spielen
da... ... ... Unterrichtsformund Lehrkra. ... ... ....: Das lernforderliche Potenzial digitaler Medien wird
b.......schilerorienti........ ..... ... .., problemorientierten und offe..... ..... ..... Unterrichtsformen

we......... besser ausgescho..... ... ..... als beilehrerzentrier..... ... ..... Unterricht.

Die Zuku..... ..... ... des Sprachenlernens hatal..... ..... bereitsbegon..... ... ... und die Digitalisierung der
Bild.... ... ... wirdd..... ... institutionalisierte Lehrenu..... ... Lernenind.... ... kommen.... ... ... Jahren
weiter sta_.... ..... verandern.

2 Wortschatz intensiv. Lesen Sie den Text auf S. 52 noch einmal. Was passt zusammen? Ordnen Sie zu.

1 [} die Zukunftsmusik a indieser Gegend, unter diesen Leuten hier
2 [] die Nase vorn haben b (noch) unfertig, weder Hand noch Fuf8 haben
3 [] nicht (hundertprozentig) ¢ Selbstbestimmung und Urteilsfindung
ausgereift d die Fahigkeit, Denkablaufe zu planen, steuern und kontrollieren
4 [] etwas skeptisch e etwas, das erst in ferner Zeit realisierbar ist
gegeniiberstehen f aus dem Konzept kommen, vergessen, was man sagen wollte
(] hierzulande g man ist voller Bedenken/Zweifel
[7] bei etwas verweilen h vorne liegen, jemandem weit voraus sein
i sich langer mit einem Thema oder Gedanken beschaftigen

[) die Miindigkeit

5

6

7 [7] den Faden verlieren

8

9 [_] metakognitive Kompetenzen
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B3

Thema Fortbildungen. Lesen Sie die Fragen der Personen 1-4 und die Tipps in den Blogbeitragen A-F.

Welche Frage passt zu welchem Tipp? Zu ein bis zwei Fragen gibt es keinen passenden Tipp.

1 Woldemar
~I Die Arbeit in unserem Team macht mir seit einiger Zeit
. nicht sehr viel Spal3. Ich habe den Eindruck, dass die

\ Rollen und Aufgaben nicht klar definiert sind. Es gibt
kein gegenseitiges Vertrauen und niemand will Verant-
wortung iibernehmen. Meine Frage an alle: Was kann
man tun, damit die Zusammenarbeit besser klappt?

3 Konstantin
Ich arbeite hauptsachlich im Homeoffice. Demnachst

~ stehen Mitarbeitergesprache mit meinem Chef an. Von
einer Kollegin habe ich gehort, dass er befiirchtet, wir

| waren nicht fleiRig genug und wiirden die Arbeitszeit
nicht verantwortungsbewusst nutzen. Wie kann ich mich
auf das virtuelle Gesprach mit ihm am besten
vorbereiten?

2 Evelyn

Ich arbeite seit einem Jahr vier Tage in der Woche von zu |
Hause aus. Das gefallt mir ganz gut, aber ich habe oft =
Probleme mit der Technik und dem Internet. Im Biiro

gibt es immer |T-Mitarbeitende oder andere, die ich bei
Problemen fragen konnte und die schnell helfen konn-

ten. Zu Hause flhlt man sich dann etwas allein gelassen.

Hat jemand dhnliche Probleme?

4 Paulina

Mein Mann und ich arbeiten seit einiger Zeit zu Hause
im Homeoffice. Wir haben auch eine Tochter, die Home-
schooling macht. Zum Gluck hat jeder einen Arbeitsplatz
in der Wohnung, aber ich habe das Gefihl, das es keine
Grenzen zwischen Privat- und Arbeitsleben gibt. Oft
arbeite ich abends noch ein oder zwei Stunden. Das ist
fur alle ziemlich stressig. Aber was kann man tun?

| @€ www.tipps-arbeitswelt-heute.example.de

Forum Arbeitswelt

=

- - VOR 45 MINUTEN D A | =VOR 5 STUNDEN D D

Bei mir ist es genauso. Ich bin selbststandig und muss
auch viel in meinen eigenen vier Wanden arbeiten.
Ich habe langere Zeit noch spat am Abend und am
Wochenende gearbeitet und oft meine Familie
vernachlassigt. Vor einiger Zeit haben ich dann feste
Pausenzeiten und Zeit fiir Sport eingeplant. Und
auflerdem endet jetzt mein Arbeitstag spatestens um
18.00 Uhr. Das hat mein Privatleben stark verbessert
und ich bin auferdem noch produktiver.

Als ich angefangen habe, zu Hause zu arbeiten, hatte
ich weder einen richtigen Arbeitsplatz noch die
passende Hardware. Meine Firma hat mir nur ein
Notebook zur Verfiigung gestellt. Ich habe dann noch
einen externen Monitor sowie Maus und Tastatur
gekauft. Auerdem hatte ich zu Hause nicht genug
Bandbreite fur Videokonferenzen. Mein Tipp also:
Investiere in deine Ausstattung und tiberpriife deinen
Internetvertrag, ob die Geschwindigkeit reicht.

TKA - VOR 2 STUNDEN ] s \Rl = VOR 6 STUNDEN ] e

Ich habe auch vor zwei Jahren meinen Arbeitsplatz
nach Hause verlegt. Ich finde es toll, dass ich meine
Arbeitszeit jetzt flexibel einteilen kann. Ich musste
fruher jeden Tag in uberfiillten Zugen zur Arbeit
pendeln. Diese Zeit spare ich jetzt auch. Fiir mich war
allerdings ein Problem, dass ich meine Wohnung oft
tagelang nicht verlassen habe und mich kaum noch
bewegt habe. Ich habe mir aber eine Fitnessuhr
gekauft und jetzt schaffe fast jeden Tag 10 000
Schritte.

In unserem Team gibt es jede Woche mindestens ein
virtuelles Teammeeting, an dem auch meine
Fahrungskraft immer teilnimmt. Die finde ich sehr
nutzlich. Da versuche ich, mich aktiv einzubringen,
Vorschlage zu machen und Initiative zu zeigen.
Mindestens einmal im Monat bin ich mit ihr auch im
virtuellen Zwiegesprach. Wir klaren, was ansteht und
was sie konkret von mir erwartet. So hat sie ein
besseres Bild von dem, was ich leiste.

- VOR 3 STUNDEN [ e \ - VOR 7 STUNDEN [ .3

Das Problem kenne ich nur zu gut. Ich denke, du
konntest bei deiner Chefin oder deinem Chef anregen,
ob es nicht im Team einen regelmafigen Austausch
uber Technikfragen geben kénnte. Und vielleicht ware
es auch moglich, in der Firma Workshops oder
Trainings zu den Tools und Programmen, mit denen
du arbeitest, zu organisieren. Ich habe auch sehr gute
Erfahrung mit Chat-Software gemacht.

Bei uns auf der Arbeit hat es vor einiger Zeit auch
ziemliche Probleme gegeben. Wir haben Dinge immer
wieder von Neuem diskutiert, ohne vorwartszu-
kommen und viele haben nur so viel gemacht, wie
unbedingt nétig. Die Unternehmensleitung hat dann
einen Coach gefunden, der uns dabei unterstitzt hat,
Konflikte zu losen und die Kommunikation zu ver-
bessern. Das hat naturlich gedauert, aber jetzt gehe
ich wieder gern zur Arbeit.
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C Pflege 4.0

1@ Wiederholung: das Verb lassen. Ordnen Sie die Bedeutungen von lassen den Sitzen zu.

1b

2a

2b

64

r

1 (nicht) erlauben e 2 nicht selbst
machen / etwas veranlassen e
3 nicht machen / aufhoren « 4 etwas
ist (nicht) maoglich ¢ 5 der Grund fiir
etwas sein * 6 etwas fiir jemanden
tun (immer Imperativ) e 7 Aufforde-
rung zu einer gemeinsamen Aktion
(immer Imperativ und mit uns)

o """ anNn oo

[] Ich lasse ihr den Termin mitteilen.

[_] Lass mich bitte den Bericht fertig schreiben.

[_] Sie ldsst ihn nicht mit dem Chef sprechen.

[] Der standige Streit mit Kollegen lasst ihn verzweifeln.
[T} Lasst uns fiir heute Schluss machen.

[] Lassen Sie mich das machen. Ich habe Zeit.

[] Viele kénnen das Checken von E-Mails nach der Arbeit

nicht lassen.

h [ ] Die Investitionen haben sich nicht finanzieren lassen.

Schreiben Sie die Sdtze aus 1a - _m

wenn moglich - im Perfekt. Perfekt mit lassen
Benutzen Sie lassen oder 1) lassen als Vollverb: Sie hat das Arbeiten am Wochenende nicht gelassen.
gelassen. 2) lassen als Hilfsverb in der Bedeutung von veranlassen oder zulassen

(haben + Infinitiv + lassen): Er hat den PC reparieren lasser.

Nomen und Verben. Was passt? Verbinden Sie.

griines Licht
etwas in die engere Wahl
auf Daten

Ausgaben steuerlich geltend
Ausgaben steuerlich
Kriterien

eine (Software-)Losung
einen Anbieter
die Mittel
das Angebot

CWVWONOULLEWN=
- E—EPUS WO AT O

—

kontaktieren
abgeben

machen

nehmen

abschreiben

stehen zur Verfiigung
geben

festlegen

zugreifen
implementieren

Erganzen Sie die Satze mit den passenden Ausdriicken aus 2a in der richtigen Form.

1 Konnen wir die Investitionen in die neue Software

tatigen? . ... UnS jetzt die

notigen finanziellen

- Ja, die Geschiftsfithrung hat inzwischen

.. fiir den Investitions-

plan.

2 Wir miissen noch die ..

?

..zur Bewertung der verschiedenen Softwarelosungen

3 Inunserer [T-Umgebung miissen wir die neue Software-......

4 Wir sollten den Softwareanbieter Starsoft auf jeden Fall in .

... Er hat ein qualitativ und preislich sehr interessantes ...




4a

4b

5a

5b

Bilden Sie Komposita. Denken Sie an das Fugen-s. Es gibt mehrere Maglichkeiten.

Lizenz ¢ Software e Pflege ¢ Bewohner Katalog e Kraft ¢ Leitung ¢ Erfassung e
Rahmen ¢ Nutzung e Steuer e Investition e Akte ¢ Aufgaben e Dauer e Gebithr e
Kriterien  Daten * Routine ¢ Unternehmen Losung * Heim ¢ Planung ¢ Bedingungen

Verbpositionen bei drei Verben. Lesen Sie die Regel und schreiben Sie die Satze im Indikativ Perfekt.

1 Ich muss die Patientenakten aktualisieren.
2 Wir kénnen leider nicht zur Messe fiir Altenpflege in _m
SR Soeen, Verbpositionen bei drei Verben im Haupt-
3 Erdarf leider keinen Urlaub in der Ferienzeit nehmen. Coxs ol i b .
4 Sie will nicht am Wochenende arbeiten.
1) Indikativ im Perfekt mit Modalverb im
Hauptsatz: Sie hat gestern arbeiten

Bilden Sie Nebensatze im Perfekt oder Konjunktiv Il der

mussen. Das konjugierte Verb haben steht

Vergangenheit. an Position 2.
" o . 2) Indikativ im Perfekt mit Modalverb im

1 lch.konnte nicht zur Me'ssot’ fahren, w.el‘l —ich - die Nel 2= S ist niche galkommeny, el Sie
Pauénte‘nakten — kurzfristig — aktualisieren miissen g_estem hat arbeiten missen. Das konju-
(Indikativ) gierte Verb haben steht vor dem Infinitiv

2 Ich glaube, dass - er - seinen Urlaub in der Ferienzeit - und dem Modalverb.
nehmen sollen (Konj. II) 3) Konjunktiv Il in der Vergangenheit mit

3 Wir waren tiberrascht, dass die Techniker — die neue ;z:wmezsi:;w: Du hattest sofort
Soft\./varf.: — piinktlich - implementieren kénnen 4) Konjunktiv Il in der Vergangenheit mit
(Indikativ) Modalverb im Nebensatz: Ich glaube, dass

4 Es ware besser gewesen, wenn — man — die Patienten - du sofort héttest gehen miissen.

» S.306

weiter — pflegen dirfen (Konj. 1I)

Passiv mit Modalverben in Hauptsatzen. Schreiben Sie Satze im Indikativ oder Konjunktiv in der
angegebenen Zeitform.

O WO NOOUVLAEWN=

—_

die Kosten fiir die Tablets — miissen — noch berechnen (Indikativ Prasens)

der Termin fiir die Mitarbeiterschulungen — dirfen nicht — verschieben (Indikativ Prasens)

der Investitionsplan - gestern - sollen — genehmigen (Indikativ Préteritum)

die neue Software — gestern — konnen - implementieren (Indikativ Perfekt)

das Angebot — vorletzte Woche — sollen — abgeben (Indikativ Plusquamperfekt)

die Hohe der steuerlichen Abschreibungen — bestimmt bald — konnen — berechnen (Indikativ Futur I)
die Geschiftsfiihrung — miissen - bald - informieren (Konj. Il Gegenwart)

die neuen Bewohnerakten - letzte Woche — miissen - einfiihren (Konj. I Vergangenheit)

der Vertrag — heute — miissen — unterschreiben (Konj. I Gegenwart)

die Heimleiterin — gestern — sollen — benachrichtigen (Konj. I Vergangenheit)

1 Die Kosten far die Tablets massen noch berechnet werden.

Passiv mit Modalverben im Nebensatz. Formulieren Sie die Satze in 5a

A .. @ 1 Sie wissen

in Nebensatze um. ® sicherlich, dass
Sie wissen sicherlich, dass ... 6 Ich glaube, dass ... : die Kosten fur die
Ich befiirchte, dass ... 7 Ich denke, dass ... e [Tablets noch
Ich dachte, dass ... 8 Ich dachte, dass ... o  berechnet werden
Ich habe gehort, dass ... 9 Die Heimleiterin sagte, dass ... @ mussen.
Ich dachte, dass ... 10 Er berichtete, dass die ...

N A WN =
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D Augmented Reality in der Produktion

1@ Lesen Sie den Onlineartikel. Welche der Satze a-h gehéren in die Liicken 1-6? Es gibt jeweils nur eine
richtige Losung. Zwei Sitze konnen nicht zugeordnet werden.

N o w

o

TV ™

66

[] Die Themen Augmented Reality und Virtual Reality sind in aller Munde.

[_] Inzwischen werden jeden Tag neue Maglichkeiten fiir den Einsatz von AR-Applikationen entwickelt.

[_] Die Kunden konnen sich auf ihren Smartphones oder Tablets ein Produkt ansehen und sich einen
personlichen Eindruck davon verschaffen, bevor sie es kaufen.
[] Aber die Integration von AR in den Unterricht wird zukiinftig das Lernen und Lehren komplizierter

gestalten.

[] VR ermaglicht es Lernenden, in digitale Lernwelten einzutauchen, in denen sie sich bewegen und

Objekte explorieren und verandern konnen.

[] Soist z.B. die Kostenreduktion sicherlich auch ein wichtiger Grund fiir die Verwendung von VR.
[] Theoretisch kann mit AR jede Form von gedrucktem Lehrwerken erlebbarer gemacht werden.
[] VR ist ein wichtiger Baustein fiir die Zukunft des digitalen Lernens.

10

15

20

25

Augmented und Virtual Reality: Ruckblick und Ausblick

1 Unter Augmented Realitat wird die computer-
gestutzte Erweiterung der Realititswahrnehmung
verstanden. Der Begriff ,Augmented Reality” wurde
Anfang der 1990er-Jahre von zwei Boeing-Mitarbei-
tern, Tom Caudell und David Mizell, eingefiihrt. 1993
ist dann das erste kabelgebundene AR-Handgerat
entwickelt worden. In der industriellen Anwendung
wurden damals vor allem Applikationen im Bereich
Montageoptimierung untersucht.

Nachdem die Voraussetzungen fiir die Weiterent-
wicklung von Augmented-Reality-Anwendungen
durch die Entwicklung von GPS und mobilen
Computern geschaffen worden waren, gewann AR
immer mehr an Bedeutung. 2 Durch diese Apps
wird die Wahrnehmung der realen® Welt um virtu-
elle Elemente wie z.B. Objekte, Videos, Bilder oder
Texte erweitert. Einige Beispiele gehoren inzwischen
zum Alltag wie zum Beispiel Navigationsgerate,
Ruckfahrkameras mit Hilfslinien oder Computer-
spiele wie Pokemon Go.

In einigen grofien Logistikunternehmen werden
Datenbrillen von den Mitarbeitenden genutzt, die
den schnellsten Weg zu einer Ware aufzeigen. In der
Industrie werden AR-Applikationen eingesetzt, bei
denen Arbeitsablaufe und Wartungsschritte per AR-
Brille gezeigt werden konnen. In der Medizin konnen
mithilfe von AR wichtige Daten ins Blickfeld von
Chirurgen eingeblendet werden.

AR eignet sich hervorragend auch fur Vertrieb und
Marketing sowie fiir den Service. 3 Ein sehr erfolg-
reiches Beispiel hierfiir ist die App eines schwedi-
schen Mobelhauses, mit dem ein Nutzer die Mdbel

virtuell in seinem Zuhause einblenden kann. Da-

35

40

45

50

55

60

durch sind besondere Einkaufserlebnisse fur die
Kunden geschaffen worden.

AR-Elemente finden sich auch immer haufiger in
Schulblichern. Mithilfe von AR-Apps konnen Lehr-
werke mit Filmsequenzen, Audios, 3D-Objekten oder
interaktiven Ubungen erganzt werden. Die Schiiler
richten die Kamera von ihren Smartphones auf eine
Schulbuchseite und bekommen dann zusatzliche
Informationen. 4

Aufgrund des steigenden Interesses an AR glauben
Experten, dass das Potenzial von AR im professio-
nellen Einsatz in den kommenden Jahren weiter
ausgebaut werden wird.

Der Begriff  Virtual Reality” wurde 1989 zum ersten
Mal von dem Informatiker Jason Lanier verwendet.
Mit VR bezeichnet man eine computergenerierte,
interaktive Umgebung, in der man sich mithilfe von
VR-Brillen bewegen kann.

Immer mehr Unternehmen entdecken das Potenzial
von Virtual Reality, um ihre Mitarbeiter zu trainie-
ren. Die Vorteile liegen auf der Hand. 5 Die VR-
Technik wird noch vor allem in technischen Berufen
eingesetzt, in denen schwierige Ablaufe virtuell
trainiert und immer wieder wiederholt werden
konnen, bis sie sitzen. 6 Denn so muss Personal,
das Maschinen bedient und wartet, nicht mehr aus-
schliefflich an diesen direkt geschult werden.

Unternehmen haben bereits gute Erfahrungen mit
AR und VR gemacht. Deshalb werden AR und VR bis
2025 von jedem zweiten Unternehmen eingesetzt
worden sein — das erwarten Marktforscher.

1b Fassen Sie den Artikel in 1a mit weniger als 50 Wortern zusammen.



3a

3b

Wiederholung: Passiv in m

allen Zeiten. Lesen Sie Vorgangs- und Zustandspassiv

den Onlineartikel in 1a 1) Das Passiv mit werden driickt einen Vorgang aus. Es wird mit werden + Partizip Il
noch einmal. Unter- gebildet: AR wird im Marketing genutzt.

streichen Sie alle Das Vorgangspassiv wird haufig benutzt, wenn der Fokus auf der Handlung liegt.
Passivformen und 2) Das Passiv mit sein driickt das Ergebnis einer Handlung aus (Zustand). Es wird

mit sein + Partizip Il gebildet: Die AR-App ist schon entwickelt.

erganzen Sie die Tabelle.
9 Es wird nur selten verwendet.

Prisens wird verstanden, ...

Prateritum

Perfekt

Plusquamperfekt

Futur |
Futur II*

* Diese Form wird nur sehr selten verwendet.

Passiversatzformen. Formen Sie die Satze mit sich lassen + Infinitiv in der angegebenen Zeitform um.

Man konnte die Wartung der Maschine nicht verschieben. (Prateritum)

Produktionsausfalle werden wir wahrscheinlich nicht vermeiden kénnen. (Futur I)

Der Olfiillstand kann mit der AR-App schnell iiberpriift werden. (Prisens)

Der Fehler hat gestern mit wenig Aufwand behoben werden konnen. (Perfekt)

Das Problem mit der neuen Maschine konnte bald gelost werden. (Konj. II / Gegenwart)
Kostenersparnisse bei der Wartung hatten erzielt werden konnen. (Konj. II / Vergangenheit)

Die Mechatronikerin meint, die Reparatur kénne leicht ausgefiihrt werden. (Konj. I / Gegenwart)
Der Chef sagte, die Maschine habe nicht gewartet werden kénnen. (Konj. I / Vergangenheit)

NV A WN=

Y 1 Die Wartung der Maschine lieB sich nicht verschieben.

"

Formen Sie die Satze in eine Passiversatzform mit Adjektiv + -bar, -abel oder -lich um.

1 Die Oltemperaturen konnen gemessen werden. (-bar)
Die Maschine kann gliicklicherweise noch einmal
repariert werden. (-abel)

3 Der Kauf neuer Software kann nicht finanziert werden.
(-bar)

4 Der Vorschlag kann leider nicht umgesetzt werden.
(-bar)

5 Die Lage kann nicht verdandert werden. (-lich)

6 Die Laufgeschwindigkeit kann nicht variiert werden.
(-abel)

Sicherheitshinweise. Formulieren Sie die Satze mit sein + zu + Infinitiv um.

Die regelmédRige Wartung der Maschinen muss gewahrleistet werden. Alle Sicherheitseinrichtungen miissen
regelmalig tiberpriift werden. Die Mitarbeiter miissen im Umgang mit den Maschinen geschult werden.

Die erforderliche Schutzausristung muss von den Mitarbeitern stets getragen werden. Ist eine Maschine
defekt, muss sie sofort gestoppt werden. Der Vorgesetzte muss tiber die Storung informiert werden.
Wartungsarbeiten diirfen nur von Fachkréften ausgefiihrt werden.
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E AR und technische Dokumentation

1 Sicherheit am Arbeitsplatz. Ordnen Sie zu und schreiben Sie Satze mit miissen oder nicht diirfen.

Warnweste tragen e eingeschaltete Mobiltelefone verboten ¢ Atemschutz benutzen e
Schutzkleidung tragen e Betreten der Flache verboten e kein Trinkwasser

W6 0.

© 1 Das wasser ...
[~

2 Nomen und Verben. Welches Verb passt nicht? Streichen Sie es durch.

1 eine MalBnahme ergreifen — schiitzen — umsetzen — durchfiihren — beschliefen

2 der Unfall sich ereignen — passieren — geschehen - verursachen - abstellen
3 der Anstof geben - brauchen - erfolgen - beschlieBen — nehmen

4 eine Verletzung erleiden - fehlen — vermeiden - davontragen - sich zuziehen

5 die Gefahr bestehen — drohen — bannen - sehen — schadigen

3 Lesen Sie den Text. Er enthalt einige Fehler in Grammatik, Wortschatz, Rechtschreibung oder
Zeichensetzung. Pro Zeile gibt es maximal einen Fehler. Unterstreichen Sie die Fehler und korrigieren
Sie sie am Rand. Bei Zeilen, in denen kein Fehler ist, notieren Sie ein X.

Sicherheitsbeauftragte und ihren Aufgaben o e ...
Obwohl die Zahl des gemeldeten Arbeitsunfalle in Deutschland weiter auf 1.
niedrigem Nivau bleibt, sind wir von dem Ziel - einer Welt ohne Arbeitsunfalle 2.
und arbeitsbedingte Erkrankungen — nach wie vor weit entfernt. Deshalb ist 3.
die Arbeit von Sicherheitsbeauftragten so wichtig, weil sie haben die 4 .
Sicherheit fiir den Arbeitsplatz in ihren Unternehmen im Blick. Die Tatigkeit 5 .
der Sicherheitsbeauftragten ist ehrenamtlich. Sie sollen z.B.ihrem < R —
Kolleginnen und Kollegen damit helfen, Unfalle, berufsbedingte T e
Krankheiten und Gesundheitsgefahren vermeiden. Sie werden von der 8 ..
Unternemensleitung schriftlich bestellt. Sie sind bei der Erfiillung ihrer 9 ..
Aufgaben nicht weisungsbefugt. Das heif3t: Sie miissen keine Anweisungen 10 .
erteilen. Sie haben eine beratenden Funktion und sollen aufklaren und 11 s
uberzeugen. Deshalb ist ein gutes Verhaltnis zu den Kolleginnen und 12
Kollegen im Betrieb sehr wichtig. Dadurch, dass sie im Betrieb eine Unfall- 13
oder Gesundheitsgefahr feststellen, informieren sie ihre vorgesetzten direkt 14
uber die Gefahren. Zu den besonderen Aufgaben gehort es Mitarbeiter uber 15
den sicheren Umgang mit Maschinen zu informieren und tiber den Zustand 16 .
der Schutzeinrichtungen und dessen Benutzung zu achten. 17 i
Falls etwas im Unternehmen schief geht, eine Situation falsch beurteilt 18 .
werde oder ein Sicherheitsmangel nicht rechtzeitig behoben wurde, tragen 19 .
Sicherheitsbeauftragte keine Verantwortung damit. Die rechtliche 20 .
Beantwortung fiir den Arbeitsschutz und fur die Beseitigung von Unfall- und 21 .

22 i

Gesundheitsgefahren lag beim Unternehmer bzw. der Unternehmerin.
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A Digitale Lebenswelten

die
die
das
die
die

das

das

der
der

Augmented Reality (AR) (Sg.)
Automatisierung, -en

Big Data (Sg., ohne Artikel)
Cloud-Computing (Sg.)
Demenz, -en
Digitalisierung, -en
disruptiv

durchdringen

exzessiv

GPS, - (das Global Positioning System, -e)
massenhaft
menschengerecht
nachjlassen
Saulendiagramm, -e

den Schluss nahe }legen
Sensor, -en

Server, -

smart

Transformation, -en
Vermarktung, -en
vernetzen

Vernetzung, -en
verschmelzen

Verwertung, -en

voran }schreiten
weltumspannend

B Digitalisierung und Lernen

der

der

die

die

die
die

der
die

Anspruch, “-e

(gut) aufbereitet

sich auf}raffen zu
ausjblenden

ausgereift
Blended-Learning (Sg.)
ein}blenden

in Einklang bringen mit
den Faden verlieren
den Fokus legen auf (Akk.)
evaluieren

Eye-Tracker, —
forderlich

hierzulande

inspiriert von
intensivieren
Interaktion, -en
IT-Infrastruktur, -en
Kontakte kniipfen
kontrovers

kiinstliche Intelligenz, -en
Mundigkeit (Sg.)

die Nase vorn haben
neuronal

Prasenzteil, -e
Privatsphare, -n

jdm. zur Seite stehen
simulieren

Wichtige Worter

tiefgreifend

treffend

iberdenken

verweilen bei
der Vorbehalt, -e

einen Vorbehalt haben gegentiber
die Wirksamkeit, -en

C Pflege 4.0

die Anschaffung, -en
abjsetzen
aktualisieren
beziffern

das Budget, -s
(steuerlich) geltend machen
implementieren
die Instandhaltung, -en
grines Licht geben
pflegeaufwendig
priorisieren
in die engere Wahl nehmen
die Wettbewerbsfahigkeit, -en
Zeit zu }bringen mit
zur Verfiigung stehen

D Augmented Reality in der Produktion

der Apparat, -e
beweglich
abjnutzen
aus jwechseln
explorieren
der Fullstand, "-e
das (produzierende) Gewerbe, -
immersiv
minimieren
die Montageoptimierung (Sg.)
in aller Munde sein
die Schutzausristung, -en
die Sicherheitseinrichtung, -en
signifikant
die Stillstandzeit, -en
das Verschleif3teil, -e
die Vibration, -en
die Virtual-Reality (VR) (Sg.)
die Wartung, -en

E AR und technische Dokumentationen

der AnstoB, "-e
die Bedienungsanleitung, -en
die Inbetriebnahme (Sg.)

einen Mangel beheben
der Sachschaden, "-
schief}gehen
der/die Sicherheitsbeauftragte, -n
weisungsbefugt
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Assessment Center

A Selbstprasentation

1a Was verbinden Sie mit einem Assessment Center (AC)? Haben Sie bereits selbst an einem teilgenom-

men? Was fiel lhnen (nicht) leicht? Tauschen Sie sich aus.

1b Lesen Sie den Ratgebertext. Welche der Ubungsformen finden Sie (nicht) herausfordernd? Warum?

10

15

Keine Angst vor dem AC

Wer im Laufe eines Bewerbungsverfahrens zu ei-
nem Assessment Center eingeladen wird, sollte sich
auf die ein- bis zweitagige Teilnahme gut vorberei-
ten. In dieser Zeit stehen die Bewerbenden unter
standiger Beobachtung und mussen sowohl durch
ihre fachliche Qualifikation als auch durch ihr sozia-
les Verhalten die anwesenden Personaler/-innen da-
von Giberzeugen, dass nur Sie die beste Wabhl fiir die
ausgeschriebene Stelle sind. Es kommt nicht nur da-
rauf an, was man sagt, sondern auch darauf, wie
man agiert und reagiert. Die Personalverantwortli-
chen erhoffen sich, auf diese Weise ein moglichst
vollstandiges Bild der einzelnen Personlichkeiten
und 1hrer Vor- und Nachteile zu gewinnen.

Die in den einzelnen Phasen des Assessment
Centers eingesetzten Methoden und Ubungsformen

20

25

30

35

40

konnen sehr unterschiedlich ausfallen. Klassische
Ubungen im AC sind:

Prasentationen (1) wie Selbstprasentation, Fach-
prasentation oder Stehgreifprasentation bieten
Thnen die Moglichkeit, unter Beweis zu stellen, dass
Sie uberzeugend und souveran sprechen konnen
und trotz eines inhaltlichen und rhetorischen Span-
nungsbogens eine klare Gliederung befolgen kon-
nen. Ein klassisches Einzelgespréch (2) ist mit einem
herkémmlichen Jobinterview vergleichbar und fragt
fachliche Qualifikationen und personliche Merkma-
le ab. Gemeinsam mit den Konkurrenten und Kon-
kurrentinnen um die Stelle muss man Gruppen-
aufgaben (3) losen oder Rollenspiele (4) vorbereiten
und durchfuhren. Beides erfordert kommunikative
und auch rhetorische Kompetenzen. Gern stellen die
Personalmitarbeiter/-innen den Gruppen auch ein
Thema und verlangen dazu eine Gruppendiskussi-
on (5), bei der die soziale Kompetenz, Kommunikati-
onsstarke, Uberzeugungskraft und Sachlichkeit be-
wertet werden. Eine sogenannte Fallstudie (6) zeigt
oft eine schwierige Situation auf der zukiinftigen
Stelle und verlangt von den Bewerbenden, dass
man eine Losung findet. Doch auch auf psychologi-
sche Testverfahren, Selbsteinschatzungen, die Post-
korbubung oder schriftliche Ausarbeitungen sollten
Sie sich einstellen ...

1C Lesen Sie den zweiten Teil des Artikels. Kennen Sie weitere Tipps? Tauschen Sie sich aus.

45

50

55

Fir einen sicheren Stand in der schwierigen Prii-
fungssituation eines AC hier fiinf Tipps, die man auf
jeden Fall beriicksichtigen sollte:

Recherche: Versuchen Sie im Vorfeld alle Informa-
tionen uiber den potenziellen Arbeitgeber zu bekom-
men, die notwendig sind: Produkte, Unternehmens-
geschichte und -kultur, Marktumfeld, Erfolge und
Meilensteine, usw.

Auftreten: Kommen Sie piinktlich und moglichst
ausgeruht und richtig gekleidet zum Termin. Der
erste Eindruck bleibt meist haften und er sollte fiir
Sie und nicht gegen Sie sprechen.

Kommunikation: Sie mochten sich von Ihren Kon-
kurrenten abheben und miissen doch mit thnen ko-
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operieren. Zeigen Sie Teamfahigkeit und Starke in
der Sprachkompetenz und in der Argumentation.
Selbstsicherheit: Vermeiden Sie Nervositat und Un-
sicherheit, versuchen Sie halbwegs selbstbewusst
und authentisch zu wirken. Beim AC ist jeder etwas
aufgeregt, doch wenn Sie sich selbst prasentieren
oder z.B. technische Hilfsmittel nutzen, sollten Sie
souveran bleiben.

Aufmerksamkeit: Vielleicht finden Sie die Personal-
mitarbeitenden nett und Thre Konkurrenten auch.
Bleiben Sie trotzdem wachsam. Vermeiden Sie auch
in Pausenzeiten das Private oder Tabuthemen; das
Assessment Center ist zu keiner Zeit eine informelle
Situation.

1d Was wiirde lhnen bei der Vorbereitung eines Assessment Centers helfen? Arbeiten Sie zu zweit. Machen
Sie sich Notizen und prasentieren Sie sie im Kurs.
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- einem Ratgebertext Informationen entnehmen
- eine Selbstprasentation vorbereiten und halten

o
2
=
—
Y
—

*{% 1e Héren Sie das Interview mit Personalchef Holger Marantz und beantworten Sie die Fragen.
22

1 Warum hat sich sein Unternehmen fiir das AC als ein Verfahren der Personalauswahl entschieden?
2 Worauf achten Personalverantwortliche in den verschiedenen Phasen?
3 Was kann man bei der Selbstprasentation beachten?

23 Wichtige Aspekte einer Selbstprasentation. Ergianzen Sie das Wérternetz mit fiinf der folgenden
Begriffe. Erklaren Sie lhre Auswahl im Kurs.

Kompetenzen  Wiederholung des Lebenslaufs e Karriereziele ¢ Privatleben e Eigeninitiative
Motivation = Hobbys & Urlaub e #teflensteine- « Qualifikation ¢ Kindergarten & Schule

N
= / /,———-——' Meiner Meinu |
Meilensteine SELRST- nad1e soII:e die
. ® Motivation i
PRASEN-{ Zenottruw:s:r::‘n

\’ TATION
___/ el

) 2b Héren Sie die Selbstprasentation von Herrn Ababneh. Wie beurteilen Sie sein Interesse an der Stelle
L und seine Eignung dafiir? Was kénnte er besser machen? Diskutieren Sie.

) 2C Héren Sie die Selbstprasentation von Frau Rashid und machen Sie sich Notizen. Welche Aspekte aus 2a
- hat sie beriicksichtigt? Sprechen Sie im Kurs.

0" 2d Frau Rashid hat fiir ihre Prisentation drei Richtlinien beriicksichtigt. Horen Sie
- und notieren Sie diese Richtlinien in jeweils einem Satz.

3a Bringen Sie eine Stellenanzeige mit und bereiten Sie mithilfe der Tipps von
Frau Rashid eine Selbstprasentation vor.

Redemittel

Sich einem Unternehmen vorstellen (Selbstprasentation)

Mir geht es in erster Linie um ... Mit Blick auf die Zukunft denke ich, dass ...

Mein Ziel ist dabei ... Ich schatze mich selbst als ... ein.

Zu meinen Aufgaben bei ... gehort/gehorte ... Was ich Ihnen biete, ist ...

Die konnte ich erfolgreich losen, weil ... An der Stelle reizt mich insbesondere ...

Ich habe viel Erfahrung in ... Deshalb konnte ich ... Beruflich strebe ich mehr Eigenverantwortung / ein an-
erfolgreich abschlieBen/. .. sprechendes Aufgabengebiet / ... an.

Ich bin flexibel /belastbar/teamfahig/..., was ich in mei-  Da ich bei lhnen auf meine bisherigen Tatigkeiten als ...
nem letzten Job wie folgt unter Beweis stellen / zeigen aufbauen kann, mochte ich bei Ihnen umfassende Ver-
konnte: ... antwortungsbereiche (bernehmen.

Die Erfahrung bestarkte michin ... Mein vordringliches Interesse gilt ...

3b Rollenspiel Assessment Center. Bilden Sie Kleingruppen a vier Personen. Eine Person stellt sich anhand
ihrer vorbereiteten Selbstprdasentation drei Personalmitarbeitenden vor.

3 C Geben Sie den Bewerbenden Feedback. Was ist gut gelaufen? Was konnte wie verbessert werden?
Sprechen Sie iiber Inhalt und Form der Prasentation (Korpersprache und rhetorische Stilmittel).
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B Gruppendiskussion und Rollenspiel

1a Einzelkampfer oder Teamplayer? Im Bewerbungsprozess unterscheiden Personalmitarbeitende gern
zwischen diesen beiden Typen. Was versteht man unter den Begriffen? Diskutieren Sie im Kurs.

1b Wen zeichnet welche Eigenschaft besonders aus? =
Ordnen Sie die folgenden Rollen und Eigenschaften >
in die Tabelle ein und vergleichen Sie sie im Kurs. . Experte, | kooperativ,

Einzelkampfer Teamplayer

Spezialist * Moderator * Netzwerker « -Experte » Fihrungspersonlichkeit
egoistisch * kommunikativ e selbstdiszipliniert * solidarisch ¢ sozialkompetent
eigenwillig » offen  kogperafiv e ungewdhnlich e erfolgsorientiert e zuriickhaltend
teamfdhig e verantwortungsbewusst ¢ dominant e konfliktscheu ¢ individuell

1C ImAssessment Center gibt es auch Gruppeniibungen. Welche Eigenschaften aus 1b sind dabei
hilfreich? Warum? Tauschen Sie sich aus.

23 Ein Bestandteil eines Assessment Centers sind Gruppen-
diskussionen, in welchen Sie sich gemeinsam auf einen Personaler/-innen beobachten in kooperativ
Losungsweg, eine Entscheidung oder eine Strategie orientierten Gruppendiskussionen soziale und
einigen miissen. Lesen Sie das Fallbeispiel und einigen kommunikative Eigenschaften.

Sie sich auf eine Strategie, die Sie dem Kaufhaus raten.

Fallbeispiel 1: das Kaufhaus Tiedemann

Das groBe Traditionskaufhaus Tiedemann besitzt in der Altstadt zusatzlich eine kleine Filiale, in der nur
Tabakwaren und Weine verkauft werden. Doch der Umsatz des Ladens geht seit fiinf Jahren stetig zuriick.
Wahrend sich die Weine sehr gut verkaufen, sinkt die Nachfrage nach Tabakwaren immer weiter.

Die Geschaftsleitung will die Situation verandern und hat eine Projektgruppe beauftragt, fir den Laden einen
Losungsvorschlag auszuarbeiten. Zwei Optionen sollen diskutiert werden:

a) Das Kaufhaus Tiedemann schlieBt den Laden und verkauft die Immobilie. Die Zweigstelle in der Altstadt ist
seit 63 Jahren im Besitz der Familie und insgesamt neun Mitarbeitende wiirden ihre Arbeit verlieren. Doch
Tiedemann kénnte den gewinnbringenden Erlos des Hausverkaufs in das Kaufhaus reinvestieren und andere
Projekte damit finanzieren.

b) Die Niederlassung in der Altstadt wird zu einer Weinhandlung umfunktioniert; Tabak wird dort nicht mehr
verkauft. Von den neun Mitarbeitenden mussten drei eine Weiterbildung erhalten, da sie aktuell nicht im
Weinverkauf arbeiten. Allerdings plant die Stadt im nachsten Jahr eine Sanierung der FuBgédngerzone, was

sich far die Geschafte in der StraBe kurzfristig negativ auswirken konnte.

2b Bilden Sie Gruppen und erarbeiten Sie fiir das Kaufhaus eine Strategie. Sie haben 30 Minuten Zeit.

Redemittel

Eine Gruppendiskussion fithren

Argumentation Widerspruch

Meiner Meinung nach ist es doch so, dass ... Tut mir leid, aber da bin ich ganz anderer Ansicht ...
Entscheidend ist bei dieser Sache ... Mit ... lassen Sie auRer Acht, dass ...

Es geht hier ja nicht allein um ... Vorschiag & Kommentar

Zustimmung Wir sollten trotzdem im Auge behalten, dass ...

... ist auch fiir mich der entscheidende Faktor, da ... Auf eines mochte ich gern hinweisen und zwar ...

In der Sache bin ich zu 100 % bei lhnen ... Ich mochte einen Vorschlag unterbreiten, namlich ...
Diese Sichtweise kann ich unterstiitzen, denn ... Wenn es um eine Losung geht, denke ich, dass ...

2C Prisentieren Sie die Strategie oder Losung, fiir die Sie sich entschieden haben, im Kurs und erlautern
Sie, wie und warum Sie zu der Entscheidung gelangt sind.
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Lernziele

3b

3&

5a

5b

5¢

- eine Gruppendiskussion anhand eines Fallbeispiels planen und durchfiihren
- ein Rollenspiel anhand eines Fallbeispiels planen und durchfuhren

Reflexion. Wie haben Sie in Aufgabe 2 die Kooperation in der Gruppe erlebt? Was fiel lhnen leicht und
was war in der Zusammenarbeit mit anderen schwierig oder ungewohnt fiir Sie? Tauschen Sie sich aus.

Was fiir eine Person sind Sie selbst in einer Gruppe? Kreuzen Sie die Rolle an, die am starksten auf Sie
zutrifft. Gibt es eine zweite Rolle, die Sie manchmal auch einnehmen? Berichten Sie.

(] Moderator/-in e [_] Manager/-in ¢ [_] Visiondr/-in ¢ [_] Assistent/-in e [_] ,Chef/-in” e
(] Kritiker/-in o [ ] Spezialist/-in  [_] Erfinder/-in * [ ] Kommunikator/-in

Wie wurden Sie von den anderen Gruppenmitgliedern wahrgenommen? Welche Tipps konnen sie lhnen
geben? Tauschen Sie sich aus.

Welche Gestik erscheint fiir eine Gruppeniibung angemessen? Welche Art der Korpersprache ist eher
unpassend und warum? Diskutieren Sie im Kurs.

Eine Moderation zwecks Konfliktlosung. Bilden Sie Gruppen & drei Personen. Lesen Sie den Text zur
Situation beim Autozulieferer Werneck & Botmann GmbH und machen Sie sich Notizen.

Fallbeispiel 2: der Autozulieferer Werneck & Botmann

Ein Autohersteller hat fiir ein neues Familienauto beim Autozulieferer Werneck & Botmann GmbH einen
speziell lackierten Funkschlissel bestellt. Fir die Lackierung war der Ingenieur Manfred Kellersmann
zustandig, aber vor vier Wochen wurde er auf eine Management-Position im Vertrieb versetzt. Seitdem ist
Sileyman Taner Projektbeauftragter fir die Lackierung.

Kirzlich hat der Autohersteller den Prototyp des Funkschlissels Gberprift und Herrn Taner auf Probleme beim
Lack hingewiesen. Herr Taner hat Herrn Kellersmann um Hilfe gebeten. Jener hat ihm mitgeteilt, dass er auf
der neuen Position im Vertrieb ausgelastet sei und dafir keine Kapazitaten habe. Es kam zu einem Streit und
Herr Taner hat seiner Chefin, Ursula Werneck, mitgeteilt, dass er mit dem Funkschlssel-Projekt nichts mehr
zu tun haben wolle.

Frau Werneck hat die Herren zu einem Gesprach zu dritt gebeten. |hr Ziel ist, dass Herr Taner das Projekt des
Funkschliissels fortfiihrt und Herr Kellersmann ihm beim Problem mit der Lackierung hilft. Aber das Verhalten
der beiden Mitarbeitenden ist aktuell leider wenig kooperativ ...

Verteilen Sie in der Gruppe die drei Rollen (Frau Werneck, Herr Taner, Herr Kellersmann) und bereiten
Sie mithilfe der Tabelle je eine personliche Strategie fiir das Gesprach vor.

wmeine Ziele die Ziele von die Ziele von gemeinsame Unternehmens-
Interessen | Ziele

Spielen Sie das Gesprach im Kurs. Welches Ergebnis hat es erbracht? Gab es Gewinner und Verlierer,
oder haben alle davon profitieren kénnen? Diskutieren Sie im Kurs.
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Priufungstraining

Allgemeine Hinweise zum Deutsch-Test fiir den Beruf C1

Ubersicht:
Der Deutsch-Test fiir den Beruf C1 priift die Fahigkeit, an einem Arbeitsplatz in einem deutschsprachigen Umfeld
sprachlich angemessen handeln zu konnen.

Geprift werden die vier Fertigkeiten Lesen, Horen, Schreiben und Sprechen sowie Wortschatz und Grammatik
(gepriift in den Teilen Sprachbausteine).

In der Prifung werden auch kombinierte Fertigkeiten wie Lesen und Schreiben sowie Horen und Schreiben getestet,
d.h. die Schreibaufgaben beziehen sich auf konkrete Lese- oder Hortexte, wie sie in der Berufsrealitdt vorkommen
konnen.

Die Priifung besteht aus den folgenden Teilen:

Schriftliche Priifung: 135 Minuten

* Lesen Zeit: 45 Minuten
» Lesen und Schreiben Zeit: 20 Minuten
* Horen Zeit: 20 Minuten
¢ Horen und Schreiben Zeit: 5 Minuten

» Sprachbausteine und Schreiben Zeit: 45 Minuten

Die einzelnen Priifungsteile bestehen aus mehreren Aufgaben, z.B. Lesen Teil 1-4, Horen Teil 1-4,
Sprachbausteine Teil 1-2.

Miindliche Priifung: ca. 15 Minuten

Teil 1A: Uber ein Thema sprechen

Teil 1B: Priiferfragen

Teil 1C: Erlauterung eines Aspekts

Teil 2: Mit Kolleginnen und Kollegen sprechen
Teil 3: Losungswege diskutieren

Die miindliche Priifung ist eine Paarpriifung. Es gibt keine Vorbereitungszeit.
Wortschatz und Aufgaben orientieren sich allgemein am Berufsalltag. Berufsspezifische Fachsprache
wird nicht verlangt.

In dem Prifungstraining in Fokus C1 Erfolgreich in Alltag und Beruf werden die einzelnen Teile exemplarisch

vorgestellt:

* Hinweise, Lesen 1, Lesen 2 Seite 74-79

* Lesen 3, Lesen 4, Lesen und Schreiben Seite 144-149
* Horen 1-4, Horen und Schreiben, Sprachbausteine 1 Seite 214-219
e Sprachbausteine 2, Schreiben, Sprechen 1-3 Seite 284-289

Zudem finden Sie dort Tipps zur Vorbereitung auf die Prifung und Erlauterungen der Losungen.




Bewertungskriterien zum Deutsch-Test fiir den Beruf C1

In den Fertigkeiten Lesen, Horen, Schreiben und Sprechen kénnen jeweils 60 Punkte erreicht werden,
insgesamt also 240 Punkte, die wie im Folgenden aufgeschliisselt vergeben werden.

Fertigkeit Lesen

Lesen Teil 1-4 18 Aufgaben, jede richtige Losung 3 Punkte 18 x 3 = 54 Punkte

Lesen und Schreiben Teil 1 2 Aufgaben 2x3= 6Punkte
Summe Lesen: 60 Punkte

Fertigkeit Horen

Horen Teil 1-4 19 Aufgaben, jede richtige Losung 3 Punkte 19 x 3 = 57 Punkte

Héren und Schreiben Teil 1 1 Aufgabe 1x3= 3 Punkte
Summe Horen: 60 Punkte

Fertigkeit Schreiben

Die zu erreichende Punktzahl fiir die Fertigkeit Schreiben setzt sich aus den Schreib-
leistungen in den Priifungsteilen Lesen und Schreiben Teil 2, Horen und Schreiben Teil 2,
Sprachbausteine Teil 1, Sprachbausteine Teil 2 und Schreiben zusammen.

Neben Punkten fiir die Aufgabenerfiillung gibt es 27 weitere Punkte (fiir kommuni-
kative Gestaltung, Grammatik, Rechtschreibung, Wortschatz).

Lesen und Schreiben Teil 2 7 Punkte
Héren und Schreiben Teil 2 6 Punkte
Sprachbausteine Teil 1 6 Aufgaben, jede richtige Losung 0,5 Punkte 6x0,5= 3 Punkte
Sprachbausteine Teil 2 6 Aufgaben, jede richtige Losung 0,5 Punkte 6x0,5= 3 Punkte
Schreiben 14 Punkte
Zusatzpunkte (aufgabentbergreifende Bewertung) 27 Punkte

Summe Schreiben: 60 Punkte

Fertigkeit Sprechen
Fiir die Aufgabenerfiillung von Sprechen Teil 1-3 gibt es insgesamt 30 Punkte, auch
hier gibt es 30 weitere Punkte (fiir Aussprache, Grammatik, Wortschatz).
Summe Sprechen: 60 Punkte

Um die Priifung zu bestehen, miissen 60 Prozent der moglichen 240 Gesamtpunkte erreicht werden,
also 144 Punkte. Des Weiteren miissen in drei der vier Priifungsteile Lesen, Horen, Schreiben und
Sprechen mindestens 60 Prozent erzielt werden, also jeweils mindestens 36 Punkte. Eine schwiachere
Leistung in einem der vier Priifungsteile kann also jeweils ausgeglichen werden.




a_;’ Prifungstraining

Lesen - Teil 1 (Informationen zum Arbeitsmarkt verstehen)

Info: Bei Lesen Teil 1 sollen Sie fiir fiinf Personen einen passenden Artikel finden. Je- Generelle Info zum
der der acht Artikel kann nur einmal verwendet werden, drei Artikel passen also nicht. Priifungsteil Lesen:
Vorgehen: Lesen Sie erst die Situationen 1-5, dann die Artikel. Markieren Sie wichtige Die Zeit fur alle vier Tei-
Worter. Suchen Sie dann den passenden Artikel. Aber: Oft werden die Worter aus den le betragt 45 Minuten,
Situationen in den Artikeln anders ausgedriickt oder stehen in einem anderen Kontext. die frei einteilbar sind.

Sie lesen online in einer Wirtschaftszeitung und mochten lhren Freunden einige Artikel schicken.
Entscheiden Sie, welcher Artikel a~h zu welcher Person passt. Markieren Sie.

Zoe mochte statt im Biiro lieber von Zuhause arbeiten.

Emilio sucht eine Nachmittagsbetreuung fiir seine sieben und zehn Jahre alten Tochter.
Simon fragt sich, ob sein Studienort Tiibingen auch ein guter Ort zum Arbeiten ist.

Leila hat gehort, wie hoch die Schweizer Gehalter sind, und iiberlegt auszuwandern.
Kilian macht sich immer wieder Gedanken iiber die Zukunftsaussichten in seinem Beruf.

b WN =

a Auch Akademiker wandern aus — warum wohl?
Fuir die Politologin Melanie Bake besteht kein Zweifel: ,\Wer um die 30 Jahre alt ist, einen soliden akademi
schen Hintergrund hat und trotz Festanstellung in die Ferne zieht, verspricht sich beruflich bessere
Zukunftsaussichten. In erster Linie jedoch geht es um mehr Geld.” Wie die Lage in verschiedenen Landern

aussieht, erfahren Sie hier,

b Erwin Gamauf, Gewerkschafter, iiber den wahren Sinn des 1. Mai
Was in den letzten Jahrzehnten im Bereich der gleichberechtigten Mitbestimmung sowie des Arbeits-
und Kundigungsschutzes erkampft und erreicht wurde, ist enorm wichtig. Der 1. Mai, der Tag der Arbeit,
erinnert uns daran, weiter fir diese Ziele zu kampfen.

¢ Droht Deutschland ein ,,Braindrain“?
Die Zahlen sprechen eine deutliche Sprache: Zurzeit leben 4 Mio. Deutsche im Ausland und jedes Jahr
verlassen etwa 200.000 Burger*innen der Bundesrepublik ihre Heimat. Gleichzeitig kehren aber
€a.150.000 zurlck. Von einem , Braindrain” kann also vorlaufig nicht die Rede sein.

mehr

d Aussichten fiir junge Leute nicht tiberall gleich
Die Statistikbehorde der EU hat es an den Tag gebracht: In der Region Tubingen (BW) betragt die
Arbeitslosenquote bei den Berufseinsteigern nicht einmal 4,5 Prozent, es herrscht also Vollbeschaftigung
- kein Vergleich zu den Zahlen in Spanien, Frankreich und Griechenland.

e Nach der Schule gut versorgt

Sie sind berufstatig in Vollzeit und haben niemanden, der nach Schulschluss auf Ihre Kinder aufpassen
kann? Bei Fun+ werden Schuler*innen in Kleingruppen altersgerecht beschaftigt und bei der Erledigung

der Hausaufgaben unterstutzt.




f Digitalisierung der Arbeit — kein Problem?!
Experten fur Datenmanagement haben vor Kurzem eine Software vorgestellt, mit der man sich seine
berufliche Perspektive ausmalen lassen kann. Dabei geht es vor allem um die Frage, inwieweit die Arbeit

in naher Zukunft von einer Maschine ausgefithrt werden konnte.

g Ausdem Leben erzahlt
Wie meistert man den beruflichen Wiedereinstieg nach dem Mutterschaftsurlaub und welche
Unternehmenskultur kann dabei forderlich sein? In ,Mut zu Kind und Karriere"” schildert Stefanie Bilen,
wie berufliche und familiare Hindernisse iberwunden werden konnen.

h Homeoffice, ein schoner Traum — vielleicht zu schén, um wahr zu sein
In Zeiten der Wirtschaftskrise wittert so mancher Firmenchef die Moglichkeit, von seinen Mit-
arbeiter"innen alles verlangen zu konnen. Homeoffice ja - jedoch am Kiichentisch, Videokonferenzen zu
jeder erdenklichen Zeit, dringende E-Mails auch nach Feierabend. Die Grenze zur Privatsphare ist so gut
wie nicht mehr existent”, kritisiert Christiane Rachow im ,Darmstadter Echo”.

1 hist richtig. Der Text beschaftigt sich mit dem Thema Arbeit von zu Hause aus (Arbeit im Homeoffice), das sind
Informationen, die fiir Zoe interessant sein konnen. f passt nicht, in der Uberschrift ist zwar die Rede von der
Digitalisierung der Arbeit, es geht hier aber nicht um Arbeit im Homeoffice.

2 e ist richtig (Nachmittagsbetreuung = nach der Schule gut versorgt sein).

3 dist richtig. Der Artikel gibt statistische Informationen iiber die Arbeitslosenquote bei den Berufseinsteigern, spe-
ziell in der Stadt Tubingen. Die Arbeitslosenquote ist dort gering, sodass Tubingen ein guter Ort zum Arbeiten ist.
a ist falsch, der Artikel behandelt zwar die Frage, was nach Ansicht vieler Menschen ein guter Ort zum Arbeiten
ist, gibt aber keine Antwort auf die Frage, wie die Chancen in Tubingen sind. a passt aber zu Aufgabe 4.

4 aist richtig. Leila iberlegt sich, wegen besserer Verdienstmoglichkeiten in ein anderes Land zu ziehen — sie hat
gehort, wie hoch die Schweizer Gehalter sind. a verspricht zu diesem Punkt weitere Informationen (In erster Linie
geht es um mehr Geld. Wie die Lage in verschiedenen Ldndern aussieht, erfahren Sie hier). c ist falsch, hier werden
allgemeine Zahlen der Arbeitsmigration genannt, dabei wird die Zahl der Auswanderung mit der Zahl
der Riickkehrer verglichen. Diese Informationen helfen Leila bei ihrer Entscheidung, auszuwandern, nicht weiter.

S fistrichtig. Der Artikel stellt sich die Frage, wie sich die Arbeitswelt durch die Digitalisierung in Zukunft verandern
wird.

Fiir b, c und g gibt es keine Lésung. Sie passen zu keiner der Aufgaben.
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a_;’ Prifungstraining

Lesen — Teil 2 (Einweisungen und Unterweisungen verstehen)

Info: In diesem Teil lesen Sie zwei Texte aus einer Willkommensmappe. Eine Willkommensmappe ist eine kurz gefasste
Broschure, die viele Betriebe Mitarbeitenden bei ihrem Arbeitsbeginn zur BegriBung anbieten. Sie enthalt wichtige
Informationen zum Unternehmen, eine Liste wichtiger Ansprechpartner, Informationen zu Arbeitsablaufen, Arbeits-
sicherheit, betrieblichen Sozialleistungen, betrieblichen Veranstaltungen, Arbeitszeit- und Pausenregelungen usw.,
damit Sie sich im Unternehmen schnell zurechtfinden kénnen.

Zu jedem Text gibt es zwei Aufgaben: eine r/f-Aufgabe und eine MC-Aufgabe (Was ist richtig: a, b oder c?)

Vorgehen: Lesen Sie zuerst die Aufgaben, danach die Texte, Unterstreichen Sie in den Aufgaben wichtige Worter und
suchen Sie im Text passende Stellen zu den unterstrichenen Wortern. Vergleichen Sie diese Textstellen mit den
unterstrichenen Wortern in den Aufgaben und markieren Sie die Losung.

Achtung: Oft werden die Worter aus den Aufgaben in den Lesetexten anders ausgedriickt oder sie stehen in einem
anderen Kontext. Sie missen also sehr konzentriert lesen und auf die unterstrichenen Worter achten.

Lesen Sie die Texte und die Aufgaben 6-9. Ist die Aussage dazu richtig oder falsch und welche
Antwort (a, b oder c) passt am besten? Markieren Sie.

Text 1 Auszug aus einer Willkommensmappe fiir neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

@ Wichtige Informationen fiir unsere neuen Mitarbeiter*innen

Die werktagliche Arbeitszeit betragt acht Stunden, Die Pausenzeiten pro Arbeitstag betragen insgesamt
dabei geht die Kernarbeitszeit von 10.00 bis 45 Minuten und werden von der taglichen Arbeitszeit
15.00 Uhr. Wahrend dieser Zeit missen alle abgezogen, d. h. Pausenzeiten werden nicht vergitet.
Mitarbeiter*innen am Arbeitsplatz sein. Ein*e Die Mittagspause ist generell in der Zeit zwischen
Mitarbeiter*in kann bis zu zehn Stunden taglich be- 11.30 Uhr und 13.00 Uhr zu nehmen. Die Pausen-
schaftigt werden, wenn die Zeit der Mehrarbeit zeiten sind in den einzelnen Abteilungen grundsatz-
innerhalb von sechs Monaten bzw. 24 Kalender- lich so zu regeln, dass kein*e Mitarbeiter*in alleine
wochen wieder ausgeglichen wird. arbeitet und die Arbeitsplatze wahrend der Kern-

. . arbeitszeiten mit ausreichend Personal besetzt sind.
Oberstunden sind nur dann zu leisten und werden Foetazesten ' BELE R

wie gesetzlich vorgeschrieben vergitet, wenn sie a) Im Krankheitsfall muss die/der direkte Vorgesetzte zu
von der/dem direkten Vorgesetzten der/des Mitarbei- Arbeitsbeginn telefonisch benachrichtigt werden. Als
tenden angeordnet und von der Unternehmensfihrung  Kurzzeiterkrankung ist ein Arbeitstag ohne Einreichen
genehmigt oder b) aus dringenden, nicht vorherseh- einer Krankmeldung erlaubt. Bei einer Krankheits-
baren betrieblichen Interessen erforderlich wurden. dauer von mehr als zwei Tagen ist die Krankmeldung
Im Normalfall sollen Uberstunden den betroffenen grundsatzlich innerhalb von drei Tagen der Firma zu
Mitarbeiter*innen mindestens zwei Tage vorher mit- Ubermitteln.
geteilt werden.
Seite 3von 9
6 Uberstunden miissen normalerweise im Voraus geplant werden. richtig / falsch
7 Pausen
a diirfen nicht dazu fiihren, dass in einer Abteilung nur ein Mitarbeiter bzw. eine Mitarbeiterin
anwesend ist.

b miissen vor Arbeitsbeginn von dem oder der direkten Vorgesetzten genehmigt werden.
¢ sind generell nur zwischen 11.30 und 13.00 Uhr erlaubt.

6 st richtig. Uberstunden miissen normalerweise im Voraus geplant werden. (Im Normalfall sollen Uberstunden ...
mindestens zwei Tage vorher mitgeteilt werden.)

7 aist richtig (Die Pausenzeiten sind ... grundsatzlich so zu regeln, dass kein *e Mitarbeiter*in alleine arbeitet).
b ist falsch, nur Uberstunden miissen (von der Unternehmensfiihrung) genehmigt werden. c ist falsch, die
Mittagspause ist generell zwischen 11.30 und 13.00 Uhr zu nehmen, nicht aber Pausen im Allgemeinen (das ist

die Aussage in Aufgabe 7).
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Text 2 Auszug aus einer Willkommensmappe fiir neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

@ Wichtige Informationen fiir unsere neuen Mitarbeiter*innen

Sicherheit geht vor Lesen Sie vor der erstmaligen Inbetriebnahme einer
Maschine die Bedienungsanleitung genau durch!
Falls bei einer gebrauchten Maschine bzw. einem
gebrauchten Apparat keine Anleitung beiliegt,
fragen Sie eine*n Kolleg*in, wie die Maschine oder
der Apparat vorschriftsmaBig zu verwenden sind.
Obligatorisch ist die Uberprafung der Sicherheits-
einrichtungen an den Maschinen taglich vor Beginn
der Arbeit sowie nach jeder Wartung und Instand-
setzung. Uberpriift werden dabei auch die Verbots-,
Warn- und Hinweisschilder und die Markierungen an
den Schaltern.

Etwaige Schaden und Mangel sind sofort den Verant-
wortlichen zu melden.

Die Firma tbernimmt grundsatzlich keine Haftung
far Schaden, die durch eine nicht bestimmungs-
gemaB eingesetzte Maschine entstanden sind.

Von allen Mitarbeiter*innen der Firma, die direkt
oder auch indirekt an Werkzeugmaschinen tatig

sind, sind die geltenden Sicherheitsvorschriften
strengstens zu befolgen. Samtliche Maschinen in der
Produktionshalle wurden von Fachpersonal installiert
und werden regelmaBig fachmannisch gewartet.
Beachten Sie generell die Sicherheits und Warn-
hinweise an den Maschinen! Zur Vermeidung von
Unfallen sind besondere Gefahrenpunkte mit roten
Aufklebern markiert.

Bedienen Sie die Maschinen nicht, wenn Sie Medika-
mente nehmen oder sich Obermadet fihlen! Denken
Sie immer daran, dass Unachtsamkeit schwer-
wiegende Folgen fir Ihr Leben, aber auch fir das
Leben weiterer Mitarbeiter*innen haben kénnte.

Seite 7 von 9

8 Die Sicherheitsvorschriften gelten nur fiir die unmittelbar richtig / falsch
in der Produktion beschaftigten Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen.

9 Eine rote Markierung sieht man an Maschinen,
a andenen hdufig Betriebsunfille passieren.
b die besondere Aufmerksamkeit bei der Bedienung erfordern.
¢ die umgehend gewartet werden miissen.

8 st falsch. Achten Sie bei der Aufgabe auf das Adverb nur und auf unmittelbar. Im Text steht, dass die Sicherheits-
vorschriften fiir alle gelten, die direkt oder auch indirekt an Werkzeugmaschinen tétig sind. Das Wort direkt be-
deutet hier unmittelbar. Die Vorschriften gelten aber nicht nur fiir die Mitarbeitenden, die direkt an den Maschi-
nen arbeiten, sondern auch fiir die Mitarbeitenden, die indirekt an den Maschinen arbeiten, also nicht nur fiir die
unmittelbar in der Produktion beschaftigten Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen.

9 Die Lésung dieser Aufgabe ist knifflig, da die Worter aus der Aufgabe in etwas veranderter Form auch im Text
auftauchen. Hier ist der Kontext wichtig.

b ist richtig, besondere Gefahrenpunkte haben einen roten Aufkleber

(= Markierung). Diese Maschinen soll man nicht bedienen, wenn man Medikamente nimmt oder sich bermiidet
fuhlt. Die Maschinen erfordern also eine besondere Aufmerksamkeit. a steht nicht im Text, die Aussage ist zwar
denkbar, wird aber nicht gesagt. c ist falsch, spater im Text ist zwar die Rede von der Wartung, aber in einem an-
deren Zusammenhang.

79




Kommunikation

A Kommunikation im Alltag

1 Beschreiben Sie die Fotos. Das ist eine typische Situation im Ver-
Welche Kommunikationsformen kehr. Ich glaube, der Mann auf Bild H
sehen Sie? Welche nutzen auch ist bose auf einen anderen Autofahrer,

denn er zeigt ihm einen Vogel.

Ich gestikuliere auch
manchmal, aber das ist

eigentlich unhoflich ...
Sie? Sprechen Sie im Kurs.

) 2 Drei kurze Erzdhlungen. Horen Sie die Personen. Zu welchen Fotos passen ihre Aussagen? Ordnen Sie
26 : :
zu und begriinden Sie Ihre Wahl.

3a Wwas gehort zur verbalen, nonverbalen
und paraverbalen Kommunikation?
Erganzen Sie die Mindmap und
vergleichen Sie lhre Mindmaps im Kurs.

Sprechtempo, Struktur von Ausdriicken,
Gestik, Lautstarke, Korperhaltung, Positio-
nierung im Raum, Redemittel, Wortwahl,
Anrede (du/Sie)

3b wie wichtig sind nonverbale und
paraverbale Mittel in der miindlichen
Kommunikation? Diskutieren Sie.




-
-
N
c
-
o
—

- eine Mindmap zu verbaler, paraverbaler und nonverbaler Kommunikation ergdnzen
- einem Fachartikel Informationen entnehmen

4a Ein Sender-Empfianger-Modell. Sehen Sie sich die Grafik an und erldutern Sie sie.

Sender/-in

» Empfanger/-in

gemeinsamer
Zeichenvorrat

Empfanger/-in

4Db Lesen Sie nun den Fachartikel und unterstreichen Sie die Schliisselbegriffe. Vergleichen Sie sie mit
lhrem Partner / Ihrer Partnerin.

15

Ein einfaches Kommunikationsmodell

Das sogenannte Sender-Empfanger-Modell von
Shannon & Weaver beschreibt den Prozess des
Kommunizierens.

Will eine Person A, Sender/-in, mit einer Person
B, Empfanger/-in, kommunizieren, setzt sie ihre
Ideen, Gedanken, Gefiihle usw. in Signale um
und bedient sich dabei bestimmter Zeichen. Zu
den Zeichen gehoren verbale ebenso wie non-
verbale und paraverbale Kommunikationsmittel.
Der Sender kodiert seine Information in Signale,
die Uber einen Kanal an den Empfanger tbermit-
telt werden. Dieser muss die empfangenen Sig-
nale nun entschllsseln, dekodieren, und mit
einer neuen kodierten Botschaft reagieren. Sen-
der und Empfanger greifen dabei auf einen ihnen
jeweils zur Verfigung stehenden Zeichenvorrat
zurck. Damit Kommunikation funktioniert, ist es
unabdingbar, dass sich die Zeichenvorrédte der
Kommunikationspartner berschneiden, dass

20

25

30

35

Sender und Empfanger also tber einen soge-
nannten gemeinsamen Zeichenvorrat verfiigen.
Dabei sind nicht nur die verbalen Zeichen wich-
tig, im Gegenteil. Worte machen lediglich ca.

20 % der mindlichen Kommunikation aus. Etwa
25 % der Inhalte werden hingegen paraverbal,
also durch Variationen der Stimme, und sogar

55 % nonverbal, also durch Kérpersprache, tber-
mittelt. Eine Ausnahme bildet das Telefonieren,
hier gibt es keine nonverbalen Zeichen. Non- und
paraverbale Zeichen werden besonders stark
beachtet, wenn die Kommunikation inkongruent
ist, wenn also Korpersprache und Stimme nicht
zum Inhalt passen, z.B. freundliche Worte, aber
unfreundliche Stimme, Mimik oder Gestik. Das
passiert, wenn man etwas anderes sagt, als man
tatsachlich meint.

Karagiannakss / Deutsch als Zweitsprache. Heft 02/2011

4.C Arbeiten Sie in Gruppen. Erkliren Sie die Bedeutung der folgenden Begriffe.

1
2
3

@S

a

der Sender / die Senderin
der Empfanger / die Empfangerin
das Signal

4
5
6

Informationen kodieren/dekodieren
der gemeinsame Zeichenvorrat
inkongruent

Machen Sie Notizen zu den folgenden Fragen und diskutieren Sie danach im Kurs.

Welche Gemeinsamkeiten und Unterschiede gibt es im Bereich der nonverbalen und paraverbalen Kom-
munikationsmittel in [hrer Kultur und in Deutschland?

Wodurch konnen Missverstandnisse in der Kommunikation entstehen? Nennen Sie Beispiele.
Haben Sie selbst schon solche Probleme erlebt? Berichten Sie.




) 2a
2.7

W 2b
28

2¢

W 2d
29

2e
3a
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B Du bist gut - ich bin gut

Lesen Sie die Aussagen zum Verhalten von Menschen und kreuzen Sie an. Begriinden Sie lhre Meinung
und diskutieren Sie im Kurs.

Aussage Ich stimme zu. | Ich stimme nicht zu.
Jeder Mensch ist anders und von Grund auf gut. O 0
Hinter jedem Verhalten steckt eine positive Absicht. O O
Jeder Mensch trifft immer die fir ihn bestmogliche Wahl. O O

Ein Interview zum Thema , Gewaltfreie Kommunikation”. Horen Sie, was die
Psychologin Adelheid Schmidt zu diesem Thema sagt, und beantworten Sie die
Fragen.

1 Worum geht es in der , Gewaltfreien Kommunikation”?
2 Welche andere Bezeichnung nennt Frau Schmidt?
3 Was soll die Sprache der , Gewaltfreien Kommunikation” bewirken?

Horen Sie nun den zweiten Teil des Interviews und vervollstindigen Sie die Satze. Vergleichen Sie sie
mit lhrem Partner / lhrer Partnerin.

1 Sprache ist respektvoll, wenn sie . .
2 Wenn Sie sagen ,,. . -“, machen Sie dem anderen einen Vorwurf.
3 Sagen Sie Ich ... . sustattz el sy S

4 Die Giraffe hat ... wo.., der Wolf aber kann mit .

Wo ist lhnen die Giraffen- oder die Wolfssprache schon begegnet? Welche Sprache benutzen Sie selbst
(manchmal/oft/...)? Arbeiten Sie zu dritt.
Horen Sie den dritten Teil des Interviews und beantworten Sie die Fragen.

1 Wie heiflen die vier Schritte des Systems, das Frau Schmidt beschreibt?
2 Worauf muss man auch beim Aussprechen einer Beobachtung achten?
3 Was benotigt man, um eine positive Beziehung zum Gesprachspartner herzustellen?

Glauben Sie, dass das Vier-Schritte-System im Alltag funktioniert? Diskutieren Sie.

Giraffe oder Wolf? Lesen Sie die Aussagen und die Begriindungen. Was hat Sie tiberrascht? Wie hatten
Sie entschieden? Warum? Tauschen Sie sich aus.

Aussage Beobachtung | Bewertung | Begriindung

Ty
Dein Schreibtisch sieht X Chaotisch ist subjektiv. Was ich chaotisch
chaotisch aus. finde, kann fiir andere in Ordnung sein.
Auf deinem Schreibtisch liegen X Lauter und viele sind subjektive Einschat-
lauter Gegenstande und viele zungen und relativ.
Zettel.
Auf deinem Schreibtisch liegen X Eine objektive Tatsache, die jeder sehen
Gegenstande und Zettel. kann.




- ein Experteninterview verstehen und tiber wertschatzende sprachliche Mittel sprechen/reflektieren
- indirekte Sprechakte: Fragen und indirekte Aufforderungen (Konjunktiv Il / Imperativ), Intonation

L
2
N
c
—
(7]
-

3b Giraffe oder Wolf? Kreuzen Sie an und unterstreichen Sie die bewertenden Ausdriicke wie in 3a.
Diskutieren Sie zu zweit und prasentieren Sie lhre Ergebnisse im Kurs.

Aussage Beobachtung | Bewertung

)

Du machst einfach standig Pause, statt ziigig zu arbeiten.

In den letzten zwei Stunden hast du viermal Pause gemacht.

Es ist fantastisch, wie nett Claudia mit den Kunden umgeht.

Claudia lachelt die Kunden an.

Tom redet immer so furchtbar laut.

O|lUv & WIN|=

Ich kann Tom im Nebenzimmer horen. Das war gestern auch so.

3 C Lesen Sie die Information und tragen Sie Beispiele aus den Satzen in 3a und 3b ein.

2

Bewertende sprachliche Mittel

Bewertungen stecken oft in Adjektiven (... 2, Adverbien (.o, D

Zahlwortern (oo, ) und Modalpartikeln (.........cccooovvriicrecmomsincenninee ). Besonders Verallgemeinerun-
9N (ovvvovvivnrcrnencnnnn) SiNd mieist bewertend und kdnnen sehr verletzen. Aber Vorsicht! Auch Beobachtungen
konnen unfreundlich wirken, wenn die non- und paraverbalen Mittel es sind.

4a Hoflich oder unhéflich? Lesen Sie die Aufforderungssatze und markieren Sie: A — unhoflich, B - hoflich.
Ordnen Sie die Sdtze dann den grammatischen Kategorien zu.

[B1Z] Ich méchte/hitte gern, dass du aufrdumst. e [][_] Kannst/Magst du aufrdumen, bitte?
()] Du sollst/musst aufraumen! f (][] Raum doch bitte mal kurz auf.

[71[) Es wére nett, wenn du aufraumst. g [ ][] Raum sofort auf!

[7)C) Du raumst sofort auf! h (][] Willst du vielleicht aufraumen?

an oo

1 Imperativ mit/ohne bitte/Modalpartikel 2 Hauptsatz im Konjunktiv + Nebensatz e
3 Indikativ Prasens mit/ohne sollen/miissen * 4 Frage mit Modalverb im Indikativ

¢ 4b Durch Intonation kann die eigene Einstellung ausgedriickt und verdeutlicht werden. pr—
. Horen Sie die Satze aus 4a. Wie verandern sich die Aussagen? Diskutieren Sie. ! 1 !

—

5 Gefiihle mit Adjektiven beschreiben. Sortieren Sie die Adjektive in die Tabelle.

stinksauer * verwundert ¢ verdutzt ¢ melancholisch ¢ begeistert ¢ entriistet  verbliifft
verargert * bekiimmert ¢ perplex ¢ niedergeschlagen » esfrett » verzweifelt  heilfroh
baff e entziickt » wiitend

% froh %% bose %% traurig % iiberrascht
erfreut b =

- E— — — L . o

6 Denken Sie an Situationen, in denen Sie sich iiber andere argern. Arbeiten Sie zu zweit und spielen Sie
Dialoge, in denen Sie erst unhoflich, dann hoflich und wertschatzend kommunizieren.
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C Der Ton macht die Musik

1a Wer kommuniziert mit wem? Lesen Sie die drei E-Mail-Wechsel und ordnen Sie sie zu.

1b

[] Vorgesetzter & Mitarbeiterin

Hallo,

vor vier Tagen habe ich
Ihnen eine Anfrage tber Ihr
Kontaktformular geschickt
und immer noch keine
Antwort bekommen. Wann
meldet sich denn mal
jemand? Sie sollten mal
schneller machen.*

Tom Becker

—

Sehr geehrter Herr Becker,

vielen Dank fiir Ihre Anfrage
und entschuldigen Sie bitte
die Verzogerung. Leider
sind momentan mehrere
Mitarbeitende krank.

Um Ihr Anliegen mdglichst
prazise bearbeiten zu
kénnen, bendtigen wir noch
einige Angaben. Dirfte ich_
ie bitten ngefi
Formular auszufiillen und
an mich zu senden?® Sie_
konnten mir auch lhre
Telefonnummer schickens,
dann rufe ich Sie gerne an
und berate Sie persdnlich.

Mit freundlichen GriBen
Maria Rodriguez

[] Kollege & Kollegin

Liebe Frau Fischer,

hiermit bestatige ich

den Termin fur die
Besprechung morgen,
Mittwoch, den 25.05., um
15.00 Uhr. Kénnten Sie

bitte von den Unterlagen
je eine zuséatzliche Kopie
mitbringen?? Frau Nzeogwu
wird nun doch auch an der
Besprechung teilnehmen.

Besten Dank und herzliche
GriiBe
Manolis Petridis

[T} Kunde & Mitarbeiterin

Liebe Christiane,

kannst du mir bitte das
Protokoll schicken? Ich muss
nachher zur Chefin und soll
es mitbringen, will es vorher
natdrlich noch lesen.

Danke und GruB
Felix

—

Lieber Herr Dr. Petridis,

besten Dank far Ihre Mail.
Sehr gerne bringe ich
morgen je ein Exemplar der

Unterlagen fir Frau Nzeogwu

mit.

Waren Sie so nett, mir

noch die versprochenen
Kontaktdaten von Herrn
Khan zu schreiben?® Ich
misste ihm bald die
Einladung fiir die Konferenz
im Juli schicken.

Freundliche GriiBe und bis
morgen
Renate Fischer

—

Hallo Felix,

ich bin noch nicht ganz
fertig. Reicht es, wenn du es
um 13h bekommst?

Eilige GriiBe
Christiane

————

Ja, reicht. ;-)
LG, Felix

-3

Emoticons wirken in E-Mails,
Chats, SMS usw. wie non- oder
paraverbale Zeichen und kénnen
Missverstandnisse verhindern. Sie
soliten aber nur im vertrauten
Kontext gebraucht werden.

Vergleichen Sie die E-Mails. Welche sind hoflich, welche eher unhoflich? Warum? Diskutieren Sie.

1 C Lesen Sie in 1a die unterstrichenen Sitze a-e und ordnen Sie sie zu.

1 Frage im Konj. Il + Infinitiv ... ... 3 Aussagesatz mit kénnen im Konj. Il ...

1d

84

2 Frage mit Einleitung im Konj. II + Infinitivsatz .

4 Aussagesatz mit sollen im Konj. II .

Sehen Sie sich 1c noch einmal an und lesen Sie die Regel. Kreuzen Sie an.

Nuancen der hoflichen Kommunikation

Aufforderungen im Konj. Il mit/ohne Infinitivsind [_| unhoflich ] hoflich [ sehr héflich.
Eine Ausnahme bilden Aussagesitze mit sollten. Sie kénnen || unhéflich [ héflich [ sehr haflich sein.




- E-Mails interner Firmenkommunikation lesen und Nuancen hoflicher Kommunikation verstehen
« in einem Beratungsgesprach Wiinsche und Gefiihle anderer Personen verstehen und angemessen darauf eingehen
- Anfragen und Beschwerden entgegennehmen und beantworten

L
2
N
c
—
(7]
-

W 2a Beschwerdemanagement. Horen Sie das

= Kundengesprach zwischen Frau Rodriguez und
dem Ehepaar Becker und beantworten Sie die
Fragen.

Wo findet das Gesprach statt?
Welches Problem haben die Beckers?
Was werfen sie Frau Rodriguez vor?
Welche Losungsvorschldge macht Frau
Rodriguez?

5 Wie reagieren die Beckers?

A WN =

W 2b

Arbeiten Sie in Gruppen und wahlen Sie eine der vier Karten mit Gesprachsaspekten. Horen Sie das
Gesprach noch einmal und notieren Sie die Redemittel fiir die von Ihnen gewahlten Gesprachsaspekte.

~ ein Gesprach — Verstandnis/
eroffnen Zustimmung = einen Wunsch
— fiir Entspannung ~ einen Vorschlag ausdriicken duBern
@  sorgen machen - @ - auf einen Angriff = sich einigen
:.z — etwas erganzen - auf eine ; reagieren @ - einen Vorschlag
7] @ Beschwerde @ - einen Vorschlag ::" annehmen
a. T reagieren e- ablehnen [T}
= @ - widersprechen < &
g

Asp

2C Tauschen Sie sich im Kurs iiber die von lhnen in 2b notierten Redemittel aus und fiihren Sie sie in einer
Tabelle zusammen. Sammeln Sie anschlieBend weitere Redemittel zu den in 2b genannten Aspekten
des Beschwerdemanagements.

ein Gesprach auf einen Angriff einen Vorschlag einen Wunsch
eroffnen reagieren machen duBern
Guten Tag Frau X. Konnten Sie sich
vorstellen, ...

2d Laufen Kundengesprache bei Beschwerden in lhrem Heimatland dhnlich ab? Wie sprechen die
Beteiligten: hoflich/unhoflich, laut/leise usw.? Berichten Sie im Kurs.

3@ Arbeiten Sie zu zweit. Herr Becker kommt vier Wochen spater wieder. Schreiben und spielen Sie einen
Dialog. Benutzen Sie die Redemittel aus 2b und 2c und beriicksichtigen Sie die folgenden Punkte.

« Es gibt schon wieder Probleme mit dem Schrank. Herr Becker will den Chef sprechen, er hat aber gerade
Urlaub.
+ Frau Rodriguez und Herr Becker trennen sich im Streit und ohne Losung.

3b Als der Chef aus dem Urlaub kommt, bespricht Frau Rodriguez die Sache mit ihm. Er macht
verschiedene Losungsvorschlage. Schreiben Sie zu zweit den E-Mail-Wechsel zwischen Frau Rodriguez
und Herrn Becker. Worauf einigen sich Frau Rodriguez und Herr Becker am Ende? Lesen Sie lhre
Ergebnisse im Kurs vor.
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D Intern kommunizieren — aber wie?

1@ Eine Conceptmap. Lesen Sie die Definition im Info-Kasten. Ordnen Sie dann der Conceptmap die fiinf
Kategorien zu.

1 vier Sdulen — 2 ganze Belegschaft — 3 Varianten - 4 Effekte — 5 personlich

L3

Ahnlich wie bei einer Mindmap
werden bei der Conceptmap Be-

Efﬁzieni Steigery o

griffe und ihre Beziehungen zu- Qs-é' 4,’

einander grafisch dargestellt. An- f INTERNE

ders als bei der Mindmap gibt es 4 FIRMEN-

jedoch nicht nur ein zentrales Atmo- KOMMUNIKAEQN Q‘&

personliches
Thema, sondern mehrere wichti-  sphare W. : j °‘6 Gesprach
ge Schwerpunktthemen, von de- =
nen Unter- oder Teilthemen aus- '

gehen. Die Themen sind mit

ey AN
en verbunden, die immer [r— o ,
vom Ober- zum Unterthema zei- Motivation &/ 15 % y J\' \‘K"%%M

gen. AuBerdem werden die Be- N ears [Dialog Qi?

ziehungen der Teile untereinan-
der explizit benannt und an die
Pfeile geschrieben. Auch Quer-
verbindungen sind moglich.

1b Beschreiben und bewerten Sie mithilfe der Redemittel einige Aspekte der internen Kommunikation.

Redemittel

Uber die firmeninterne Kommunikation sprechen

Eine gut funktionierende interne Firmenkommunikation ist wichtig, weil ...

Sie hat verschiedene wichtige Effekte, namlich / zum Beispiel ...

Ein Schwarzes Brett finde ich ineffektiv, denn ...

Ich denke, man sollte auch/auBerdem in Betracht ziehen, dass ...

Meiner Meinung nach sind E-Mails (ziemlich / tiberhaupt nicht) stéranfallig, denn/weil ...
Man muss aber bedenken/beriicksichtigen, dass ...

Aber haben Sie ...?

) 23 FEine Besprechung. Horen Sie den ersten Teil des Teamgesprachs und beantworten Sie die Fragen.
212

1 Wer trifft sich und warum? 2 Worum geht es? 3 Was bedeutet wohl InFiKom?

¢) 2b Héren Sie das Gesprach weiter. Welche Aussagen stimmen? Kreuzen Sie an.
213

a [_] Frau Seibold findet das Schwarze Brett und die Mitarbeiterzeitung zu konservativ.

b [ ] Frau Seibold ist immer sehr héflich.

c¢ [ ] Herr Wilson mdchte, dass alle freundlicher kommunizieren.

d [_] Newsletter und Blogeintrage kann man schneller schreiben als eine Zeitung.

e [ ] Der IT-Experte schlagt vor, die internen Printmedien abzuschaffen.

f [ ] Frau Holzer macht unpassende Kommentare und verwirrt die anderen.

g [ ] Der Hausmeister liest die Mitarbeiterzeitung nie.

h [} Herrn Wilson interessieren die Probleme und Lésungsvorschldge nicht.

i [] Frau Phan schlagt vor, die Probleme und Losungsvorschldge auf Karten zu schreiben.

2C Wie beurteilen Sie das Teamgesprach? Sind die Mitarbeitenden freundlich, unfreundlich, ruhig,
sachlich ...? Tauschen Sie sich aus.
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- eine Conceptmap beschreiben
- eine Teambesprechung héren und durchfiihren
- in Konfiiktfallen angemessen reagieren und den eigenen Standpunkt deutlich machen

L
2
N
c
—
(7]
-

¢ 3a Bilden Sie acht Gruppen und horen Sie das Gesprach aus 2b noch einmal. Jede Gruppe achtet auf eine
Person. An welchen sprachlichen AuBerungen erkennen Sie ihren Kommunikationsstil? Notieren Sie.

Frau Holzer  Herr Obermeyer e chaotisch, unstrukturiert e ausgleichend, besonnen e

Herr Marquardt e Frau Merizadi flexibel, spontan e energisch, emotional ¢ ruhig,
Frau Phan e Herr Wilson e sachlich e korrekt, unflexibel  pelterndverletzend o
Herr Nikolaidis * -Frau-Sethold- zuriickhaltend, vorsichtig

: Frau Seibold - polternd, verletzend; Echt Leute! / Wozu brauchen wir diesen Schrott? / ...

3b welche AuBerungen aus 3a kénnen Konflikte

-
verursachen? Warum? Schreiben Sie, was man o Wozu brauchen wir diesen Schrott? »
stattdessen sagen sollte. Denken Sie auch an die ® Mir gefallen das Schwarze Brett und die
Tipps von Frau Schmidt auf S. 82. ® Mitarbeiterzeitung nicht so qut. Ich
® warde gern daraber diskutieren, ob wir ...
4a Eine gute Moderation. Lesen Sie die Redemittel ®
und ordnen Sie die Uberschriften zu.
1 Zusammenfassung/Abschluss 3 BegriiBung/Einleitung
2 Bitte um eine AuBerung / einen Beitrag 4 Durchfiihrung/Strukturierung
Moderation einer Teamsitzung
(3] Ich begriiRe Sie zu dem Treffen ... / Heute geht es um ... / Zum Einstieg méchte ich ... / Nun soliten wir aber
loslegen.

("] Herr ..., was meinen Sie dazu? / An Frau ... habe ich eine Frage: ... / Herr ..., mich wiirde interessieren, ob ...

I:I Ich denke, das fiihrt zu weit. / Kénnten Sie das bitte wiederholen? / Konnten wir bitte beim Vorschlag ...
bleiben / die Frage zuriickstellen? / Ich schlage vor ...

[T 1ch fasse das mal zusammen. / Danke, dass Sie alle mitdiskutiert haben.

) 4b Héren Sie das Gesprach aus 2b noch einmal. Welche Moderationselemente erkennen Sie? Notieren Sie.

4C Lesen Sie die Sitze aus dem Gesprich. Welche beinhalten eine Aufforderung? Kreuzen Sie an.

a [] Lasst uns doch bitte etwas freundlicher miteinander umgehen.
b [} Man kénnte lieber dariiber nachdenken, die Printmedien ansprechender zu gestalten.
¢ [] Ich frage mich gerade, ob wir alle Themen ausfiihrlich besprechen kénnen.
d [ ] Der Newsletter sollte auch mal verandert werden.
4d Lesenund erganzen Sie die Regel. Schreiben Sie ‘m
danach fiir jede Variante drei neue Beispiele. Nuancen der hoflichen Kommunikation
Aufforderungen konnen noch weitere Formen haben,
5 Der Arbeitskreis InFiKom trifft sich wieder. namlich Formulierungen ...
Es geht um die Varianten der personlichen b s _+ Infinitiv = Lasst uns die Ideen
Kommunikation. Spielen Sie die Team- sammeln.
besprechung. Beachten Sie dabei die S .+ Modalverb (kénnen, sollen,
nebenstehenden Aspekte. miuissen) + Infinitiv = Man konnte/sollte/miisste die
Ideen sammeln.
- eine wertschatzende Kommunikation « im Passiv (mit Modalverb) - Die Ideen sollten
- eine gute Moderation
Z (étirl h6iche AuBidenangen S S e e S e ;
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214

1b

1¢

2a

2b
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E Non- und paraverbale Kommunikation

Szenen im Betrieb. Horen Sie drei Dialoge und ordnen Sie ihnen die passenden Bilder zu.

In allen Dialogen gibt es eine Person, die sich argert. Woriiber und warum? Wiirden Sie sich auch
argern? Warum (nicht)? Diskutieren Sie.

Herr Kluge argert sich, weil die Nein, iberhaupt nicht. Das ist Ich wiirde mich auch argern,
Auszubildende ... Das ist wirk- ein Zeichen von Respekt. Sie ist wenn ich mit Herr Delgado
lich unhaflich. doch ... sprechen wurde, denn ...

Lesen Sie die Uberschriften. Welche passen zu welchen Bildern in 1a? Begriinden Sie.

oﬁbexlappendes o Korper- G Blickkontakt 0 Sprecher- o Respekt vor o Nahe und
Reden kontakt wechsel dem Alter Distanz

Konventionen. Wihlen Sie in Kleingruppen eine Uberschrift aus 1c und besprechen Sie, wie sich das
ausgewahlte Thema in lhren Herkunftslandern darstellt. Die Redemittel helfen.

Uber non- und paraverbale Kommunikation sprechen

Bei uns in ... ist es unhaflich, jemanden zu unterbrechen. / ... nicht ausreden zu lassen.

Wenn wir nicht zwischendrin mitreden, zeigen wir kein Interesse an ... / ist das unhcflich/distanziert ...
Junge Menschen schauen élteren unbedingt/nicht/niemals in die Augen, wenn diese ...

Frauen/Manner schauen ... immer/manchmal/ ... in die Augen, denn ...

Mimik und Gestik ist bei uns normal/wichtig/erforderlich/uniblich/stérend, weil ...

Einen Kollegen / Eine Kollegin zu umarmen, ist ganz normal / uberhaupt nicht iiblich / irritierend, weil ...

Welche Probleme oder Missverstandnisse konnen bei lhrem Thema in interkulturellen Arbeitsgruppen
entstehen? Schreiben Sie eine kurze Szene in der Gruppe und spielen Sie sie im Kurs.

Ein interkulturelles Miniprojekt. Lesen Sie die Projektanleitung und gehen Sie danach vor.

1 Sammeln Sie im Kurs berufsrelevante Themen aus der non- und paraverbalen Kommunikation.
Die Grafik auf S. 80 hilft. Beispiele:
Themen: Ndhe zu Gesprachspartnern, Lautstdrke in Gesprachen, Kérperkontakt (Umarmen, Hande-
schiitteln)
Beruflicher Kontext: im Biiro / wahrend des Mitarbeitergespraches / im Kundenkontakt
2 Sammeln Sie mogliche Prasentationsformen, z. B. Collage, MP3-Aufnahme, Video, Fotoshow.
3 Bilden Sie Arbeitsgruppen und verteilen Sie die Themen und die Prasentationsformen.
4 Machen Sie in der Gruppe einen kurzen schriftlichen Plan: Was wollen Sie herausfinden? Wie wollen Sie
vorgehen? Wer iibernimmt welche Teilaufgaben? Wie viel Zeit benotigen Sie?
Fiihren Sie nun Ihren Plan durch. Wenn etwas nicht realisierbar ist, passen Sie den Plan an.
Prasentieren Sie Ihre Produkte im Kurs.
7 Reflektieren Sie den Arbeitsprozess. Was hat gut geklappt, was konnten Sie verbessern?

o n



Kurz und biindig

Kommunikation

hofliche Aufforderungen duBern
Diirfte ich Sie bitten, ... zu ...? / Konnten Sie ...? / Kannst du ...? / Die ... sollen ... geschrieben werden.
Man konnte ... / Es wiére nett, wenn du mir die Kopie zuschickst. / Lasst uns doch bitte ...

eine Teamsitzung moderieren

BegriiBung/Einleitung Ich begriie Sie zu ... / Heute geht es um ... / Zum Einstieg mochte ich ... / Nun
sollten wir aber loslegen.

Bitte um eine AuBerung / einen Beitrag Herr/Frau ..., was meinen Sie dazu? / mich wiirde interessieren,

ob ... / An Herrn/Frau ... habe ich eine Frage: ...

Durchfiihrung/Strukturierung Ich denke, das fiihrt zu weit. / Konnten Sie das bitte wiederholen? / Konnten
wir bitte beim Vorschlag ... bleiben / die Frage zuriickstellen? / Ich schlage vor ...
Zusammenfassung/Abschluss Ich fasse das mal zusammen. / Danke, dass Sie alle mitdiskutiert haben.

angemessen auf die Wiinsche/Gefiihle anderer eingehen

ein Gesprdch eréffnen Guten Tag ..., schon, dass Sie gekommen sind. / Herr ..., wir haben ja schon telefoniert.
Darf ich zunachst den Stand der Dinge noch mal kurz zusammenfassen? Sie ...

auf einen Angriff reagieren Konnten wir die Sache bitte sachlich und ruhig angehen? Ich denke, so kommen
wir besser ans Ziel.

einen Vorschlag machen Ich méchte Thnen gern einen Kompromiss vorschlagen. / Was halten Sie davon,
wenn ... / Konnten Sie sich vorstellen, ...

einen Wunsch d@uBern Darf ich (trotzdem) einen Wunsch auBern? Konnten wir ...

iiber (non- und paraverbale) Kommunikation sprechen

Bei uns in ... ist es unhofiich, jemanden zu unterbrechen. / ... nicht ausreden zu lassen.

Wenn wir nicht zwischendrin mitreden, zeigen wir kein Interesse / ist das unhoflich/distanziert ...

Junge Menschen schauen alteren unbedingt/nicht/niemals in die Augen, wenn diese ...

Frauen/Manner schauen ...immer/manchmal/... in die Augen, denn ...

Mimik und Gestik ist bei uns normal/wichtig/erforderlich/uniiblich/storend, weil ...

Einen Kollegen / Eine Kollegin zu umarmen, ist ganz normal / {iberhaupt nicht tiblich / irritierend, weil ...

Grammatik

wertschdtzende sprachliche Mittel

Bewertungen stecken oft in Adjektiven (fantastisch ...), Adverbien (stdndig, ziigig ...), Zahlwortern (viermal ...)
und Modalpartikeln (einfach ...). Besonders Verallgemeinerungen (immer;, viele, standig ...) sind meist bewertend
und konnen sehr verletzen.

Vorsicht: Auch Beobachtungen konnen unfreundlich wirken, wenn die non- und paraverbalen Mittel es sind.

Aufforderungssatze: Nuancen hoflicher Kommunikation

sehr hoflich Frage im Konjunktiv Il Durfte ich Sie bitten, mir eine Kopie mitzubringen? Konnten
Sie mir eine Kopie mitbringen?
Konjunktiv II Man konnte die Ideen auf Karten sammeln.
hoflich Einleitung im Konjunktiv || Es ware nett, wenn du mir die Kopie zuschickst.
Passiv Die Ideen sollen auf Karten geschrieben werden.
Lassen Sieuns ... / Lasstuns ... Lasst uns doch bitte etwas freundlicher miteinander umgehen.
Frage mit Modalverb Kannst du mir das Protokoll schicken?
unhoflich Modalverb mussen/sollen Du musst zur verabredeten Zeit kommen!
Du sollst dein Zimmer aufraumen.
sollen im Konjunktiv Il Sie sollten schneller machen.
sehr unhoflich | Frage Wann meldet sich jemand?
Imperativ Komm zur verabredeten Zeit!

Wie hoflich oder unhoflich ein Satz erscheint, hangt stark von der Verwendung von Wortern wie bitte, gelegent-
lich ... oder Modalpartikeln ab (mal, endlich, ...) ab. In der miindlichen Kommunikation spielt vor allem auch der
Tonfall eine grofe Rolle.
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2
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A Kommunikation im Alltag

Korpersprache im Vorstellungsgesprach. Ordnen Sie die Bildunterschriften den Fotos zu.

[ 1 BegriilBung & Verabschiedung ¢ 2 Korperhaltung & Gesamtauftreten ¢ 3 Blickkontakt & Gestik

Horen Sie die Ratschldge von sieben Bewerbungscoaches und entscheiden Sie beim Horen, welche
Aussage (a-i) zu welcher Person (1-7) passt. Zwei Aussagen passen nicht.

a [_] Ein unfreundlicher Gesichtsausdruck ist genauso unvorteilhaft wie wegzuschauen.

b [] Wer zu salopp und ldssig daherkommt, zeigt keine Achtung vor den Gesprichspartnern.

¢ [] Eine angemessene Kleidung ist genauso wichtig wie die Kérperhaltung.

d [_] Was ebenso zihlt wie Fachwissen, sind die nonverbalen Signale wahrend des Bewerbungsgespréchs.

e [ Im Vorstellungsgespréch gibt es klare Regeln dazu, wer wem zuerst die Hand gibt.

f [7] Esist unvorteilhaft, wahrend des Gesprachs die Frisur zu richten, sich den Bart zu kratzen oder dhn-
liche Handlungen auszufiihren.

g [_] Damit Sie einen guten Eindruck hinterlassen, sollten Sie auch auf die paraverbalen Aspekte Threr
Aussagen achten.

h [_] Wenn Sie ein telefonisches Bewerbungsgesprich fiihren, achten Sie auf [hre Stimme.

i [] Vergessen Sie nicht, dass nicht nur der erste, sondern auch der letzte Eindruck zahit.

Uberpriifen Sie noch einmal die Bildunterschriften in 1a. Passt noch alles?

Zur Entstehung des Sender-Empfanger-Modells. Lesen Sie den Text und ergdnzen Sie die Liicken.
Achten Sie auf die Endungen.

weiterentwickeln « Kommunikation ¢ optimieren s-Feehniker * Storung e Geratschaft e
Signal » verwenden ¢ empfangen * Ubertragbarkeit * reduzieren

Sender-Empfinger-Modell

Das Sender-Empfinger-Modell wurde in den 1940er-Jahren von den beiden .T€CHRIKern _Shannon &
Weaver in einer US-amerikanischen Telefonfirma erfunden. Sie sollten ... - entwickeln, mit denen
die Telefontechnik ..o, -werden konnte. Das Modell sollte dazu beitragen, technische
...-bei der Ubertragungvon ..................................... zwischen dem sendenden und dem
BRI U i i ... Erst spater erkannten Geisteswissenschaftler die
.....des Modells auf die sprachlichen Aspekteder ... ...............Eswurdeentsprechend

.......................................... .und wird bis heute unter dem Namen ,Shannon-und-Weaver-Modell” ...




3a Textsorten und ihre Merkmale. Ordnen Sie die stilistischen Merkmale den Textsorten zu.

A [] Fachartikel 1 sachlich, informativ, einfacher Uberblick

B [ ] Buchrezension 2 sachlich, objektiv, systematisch, fachbezogen, instruktiv, detailliert

C [] Reiseblog 3 informativ, appellativ, iiber eine Neuigkeit berichtend und fiir etwas
werbend, Ort-/Zeitangaben

D [] Wiki-Eintrag 4 subjektiv, lebendig berichtend und informierend, salopp

E [_] Pressemitteilung 5 Inhalte zusammenfassend, erlauternd, wertend, kritisch

Lesen Sie den Text auf S. 81 (= Text 1) und den in Ubung 2 auf S. 90 (= Text 2) noch einmal. Lesen Sie
dann die Texte 3 bis 5. Ordnen Sie die Texte den Textsorten in 3a zu.

100 2(0]

1

‘@ ("] Als Fithrungskraft authentisch wirken 10 _Kongruente Kommunikation” bis zur Erstellung eines
Die Neuerscheinung von Uta Wal, der erfolgreichen individuellen Handlungsplans. Vorschldage zur spateren
Autorin zahlreicher Fachratgeber, befasst sich mit der Evaluation sollen die Nachhaltigkeit sichern. Die
schwierigen Frage, wie Fihrungskrafte authentisch Autorin Uberzeugt durch eine gute Balance zwischen
und kongruent auftreten und sich damit langfristig Theorie und Praxis.

5 Anerkennung und Respekt sichern konnen. 15 Fazit: Das Buch ist keine leichte Lekture, jedoch durch

In vier Kapiteln begleitet die erfahrene Psychologin die vielen konkreten, teils bebilderten Beispiele sowie
und Coach ihre Leserinnen und Leser von der Analyse Handlungstools eine wahre Fundgrube fiir alle
der personlichen Situation tber sachliche Informa- Interessierten. Tea Berger
tionen zu den Themen , Authentisches Verhalten” und Lta Wol: Ak Fihrungskraft outhentisch wirken”. ProVerlag, Uln 2019, 2125, 20 €

\

@ [_] Mitmach-Vorlesung: mit Hinden und FiiBen reden - aber richtig!

Studierende des Fachbereichs Kommunikationswissenschaften gewinnen landesweiten Wettbewerb. Interessierte
konnen das Projekt im Rahmen einer interaktiven Vorlesung nun selbst kennenlernen.

Dieseldorf, 18.07.2020. Eine kleine Projektgruppe aus dem Fachbereich Kommunikationswissenschaften der
TU Dieseldorf hat ein Programm entwickelt, mit dem , Otto Normalverbraucher” am eigenen Leib spielerisch erle-

5 ben kann, was passiert, wenn die Korpersprache etwas anderes kommuniziert als die Worte, und wie man trainieren
kann, dass dies nicht passiert. Die Ergebnisse konnen sich sehen lassen: Eine Fachjury hat das Projekt aus 99 am
Wettbewerb , Kommunikation 4.0” teilnehmenden Teams als das beste ausgewahlt und pramiert. Interessierte
Burgerinnen und Biirger sind nun herzlich eingeladen, das Programm kennenzulernen. Am 27.07.2020 erwarten
Sie im Stadthaus von 11-17 Uhr kurze Impulsreferate und erhellende Experimente.

Text und Medienkontokt: Friedrich Meier, fmeier. tu dieseldorf@exomple com

1 @ [} BegriiBung auf Afrikanisch :

Hallo! Schon, dass du wieder da bist. Heute erzahle ich dir,
wie es mir auf meiner Reise durch Togo und Benin ergangen |
ist. Wusstest du, dass die Menschen dort bei einer Begrii-
Bung nach der halben Verwandtschaft fragen? Ich dachte
erst, ich traue meinen Ohren nicht: Guten Tag. Wie geht es
dir? Was macht deine Mutter? Ist deine Oma gesund? Hat
Ich bin Tom und viel unterwegs auf dem | dein Onkel ... Das war mir beim ersten Mal ganz schon
Globus. Magst du mich begleiten? Dann peinlich. Mein afrikanischer Freund hat mir erklért ...

schau einfach immer wieder mal rein.

3 C Wihlen Sie einen der Texte 3-5 und iibertragen Sie die Inhalte in eine der anderen Textsorten A-E.

Beriicksichtigen Sie die Merkmale in 3a.
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B Du bist gut - ich bin gut

Aspekte der Teamkommunikation. Lesen Sie die
Textausziige 1-5 und die Sdtze A-E. Ordnen Sie
die Satze dem jeweils passenden Textauszug zu
und markieren Sie die Stelle, an die der Satz
gehort.

Kommunikation im Team

1 () Projektgruppen im Betrieb
In jedem groReren Unternehmen gibt es Projektgruppen. Sie bestehen
aus unterschiedlichen Menschen, die sich auf ein gemeinsames Ziel
konzentrieren und idealerweise ihre vielfaltigen Ressourcen optimal
ausnutzen. Ein entscheidender Faktor, der dies sicherstellt, ist eine gut
funktionierende Teamkommunikation. X Die folgenden Kommunika-
tionsstrukturen wirken sich positiv aus. ™.

2 [_| Personlich statt schriftlich kommunizieren

Auch wenn ein beachtlicher Teil der Kommunikation innerhalb einer
Firma heute per E-Mail vonstattengeht, ist das personliche Gesprach
fiir eine effiziente Kommunikation unter Teammitgliedern von grof3er
Bedeutung. Dieses sollte vor allem dann vorgezogen werden, wenn
komplexere Inhalte besprochen werden miissen. Teilaspekte konnen

auch mit einzelnen, zustandigen Kollegen/Kolleginnen geklart werden,

wenn es sein muss, auch beim gemeinsamen Mittagessen.

3 [ ] Ich-Botschaften
In Diskussionen und Gesprachen wird die eigene Wahrnehmung gern

als allgemeingiiltige Tatsache hingestellt, was etwa Formulierungen wie "

,das ist soundso”, ,man braucht / wir mussen / Sie sollen ...” u. a. of-
fenbaren. Formulierungen wie ,Ich denke / Nach meinem Empfinden /
Mir wiirde es helfen, wenn ...” usw. hingegen machen lediglich eine
Aussage iiber mich selbst als Sprecher/Sprecherin. Solche sogenannten
Ich-Botschaften sollten deshalb auf jeden Fall favorisiert werden.

4 [ | Aktiv Zuhéoren

Ebenso wichtig wie die eigene Ausdrucksweise ist das konzentrierte
und aktive Zuhoren. Es geht darum, zu verstehen, was der Kollege /
die Kollegin genau sagt oder wie er/sie die Situation erlebt. Stattdes-
sen sollte man ab und zu Zwischenstopps erbitten, in denen man das
bisher Gesagte kurz zusammenfasst (,Habe ich Sie richtig verstanden?
Sie meinen ...“). Auch die Kérpersprache, z.B. ein Nicken oder ein
direktes Anschauen, soll signalisieren, dass man wirklich zuhort.

5 || Konstruktiv kritisieren und Wertschdtzung ausdriicken
Das Wort ,Kritik” wird meistens negativ verstanden und auch so ver-
wendet, dabei bedeutet es schlicht ,Beurteilung, Einschatzung”. In
Teamprozessen muss regelmaBig beurteilt werden, was wann wie ge-
laufen ist und ggf. optimiert werden sollte. Dies gelingt am besten, in-
dem man die eigene Einschatzung wertschatzend, als Ich-Botschaft
und ausschlieBlich auf die Sache bezogen duRert. Eine Begriindung
und ein Verbesserungsvorschlag machen zudem deutlich, warum es bei
dem Sprecher / der Sprecherin ,hakt” und was hilfreich wire.

A Hierfur muss keineswegs im-
mer das ganze Team
zusammenkommen.

B Unterbrechungen, eigene Rat-
schlage und Erlebnisse (,Ach
ja, das ist mir neulich auch
passiert”), Spekulationen u.a.
sind deshalb wahrend des Zu-
horens tabu.

"+ C Je besser diese verliuft, desto

erfolgreicher ist das Team.

D Ganz wichtig: Auch Gelunge-
nes muss unbedingt explizit
benannt, also auch positive
Kritik geauBert werden.

E Eine solche Ausdrucksweise
kann schnell als Vorwurf oder
Bevormundung aufgefasst
werden und Konfiikte
herbeifiihren.




Lesen Sie die Aussagen und unterstreichen Sie die bewertenden Ausdriicke. Formulieren Sie die Satze

so um, dass daraus Beobachtungen werden.

1 Vincenzo ist so nett zu allen. Er strahlt immer {ibers ganze Gesicht.

2 Typisch! Matthias kommt mal wieder zu spét zur Teambesprechung.

3 Auf deinem Schreibtisch herrscht wie tiblich totales Chaos.

4 Nie willst du das Protokoll schreiben!

5 Die drei aus der Presseabteilung sind ein echt produktives Team!

6 Valentina lauft stindig hinter der neuen Chefin her.

Aufforderungen. Lesen Sie die Stichworter auf den Kartchen und schreiben Sie je eine hofliche und eine
unhofliche Aufforderung. Benutzen Sie fiir die verschiedenen Kartchen unterschiedliche Varianten.

1 helfen - Recherche - Protokoll schreiben - verabredete Zeit -
aufwendig reihum - alle Mitarbeiter kommen - néichstes
Mal
rmin =
| Bechedgeben - Kandeanfoge - i
Angebot fertig bearbeiten - telefonisch ~ vereinbaren

>

j unhéflich: ...

Lesen Sie den Informationstext und wandeln Sie
die indirekten Aufforderungen 1-9 in hofliche
Imperativsatze um.

1 Wenn Sie uns bald Bescheid geben, konnen wir
einen Platz fiir Sie reservieren.

Bei Desinteresse bitten wir um Nachricht.

Im Voraus besten Dank fiir eine Antwort.

Nur zu beantworten bei Minderjahrigen.
Anderungen sind unverziiglich zu melden.
Abweichungen haben Sie uns mitzuteilen.

Wir erwarten Thre Zahlung bis Ende August.
Zahlbar innerhalb von 14 Tagen.

Fronten nur trocken abwischen!

OLCoONOOWVAEWN

1 Woflich: Kannst du mir bitte bei dieser aufwendigen Recherche helfen?

8 nfo

Varianten indirekter Aufforderungen

Einige zusatzliche Varianten von indirekten Aufforde-
rungssatzen sind hauptsachlich in der schriftlichen
Geschaftskommunikation tblich, zum Beispiel in
Geschéftsbriefen, E-Mails, Formularen, Bescheiden,
Gebrauchsanweisungen usw. Es handelt sich dabei oft
um Satze mit Infinitiven (mit/ohne zu; 4-6, 9), um
Ellipsen (unvolistandige Satze; 3, 4, 8), ungewohnliche
Satzstellung (2) und/oder um Feststellungen (1, 7).

_ 1 Bifte geben Sie uns bald Bescheid,
> damit wir einen Platz fur Sie reser-
vieren konnen.
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) 1 Aufforderungen. Horen Sie, was die Frau sagt. Was ist unhoflich (A),
26 hoéflich (B), sehr hoflich (C)? Kreuzen Sie an.
Satz 1: (A Satz 2: [} Satz 3: [ ]
Satz 4: [} Satz5: [ Satz6: []
Satz7: ([} Satz8: [ Satz9: [ |
22 Lesen Sie die Imperativsdtze 1-11 und ordnen Sie ihnen die

passende Funktion a—k zu.

C Der Ton macht die Musik

a Gebot/Ermahnung e b Vorschlag/Rat/Tipp/Empfehlung e c Erinnerung e
d Ermutigung/Ermunterung/Zustimmung e e Bitte/Wunseh « f Appell/Aufruf/Bekraftigung
g Aufforderung/Befehl/Anordnung e h Angebot/Einladung e i Verbot/Warnung e
j Vorwurf/Emporung/Beschwerde e k Anleitung

Imperativsatz

1 (€] Verbinden Sie mich bitte mit Frau Kurz.

2 || Schicken Sie mir jetzt endlich das Protokoll!
3 [_] Fragen Sie lieber noch mal nach.

4 [ ] Bitte schon, nehmen Sie doch Platz.

5 [] Jetzt zeig doch mal deine Skizze. Die ist
bestimmt wieder super.

6 [_| Bitte vergessen Sie nicht, uns eine beglaubigte
Kopie zu schicken.

7 [_] Klicken Sie im Menii ,Einstellungen” auf
LSicherheit”.

8 [ | Offnen Sie niemals selbst das Gerat!

9 [] Beachten Sie unbedingt die Sicherheits-
hinweise.

10 [ Na, hor mal' Man wird doch wohl mal fragen
dirfen!

11 [_] Fordern Sie gleich unseren neuen Newsletter
an.

| Frage im Konj. Il (werden) + Infinitiv

Indikativ Prasens mit sollen

Aussagesatz mit sollen im Konj. Il

Frage: Einleitung im Konj. Il (mogen) + Infinitiv

Frage mit Modalverb (mdgen) im Indikativ
Frage: Einleitung im Konj. Il (dirfen) + Infinitivsatz
Formulierung mit Infinitiv (ohne zu)

Formulierung mit Infinitiv (chne zu)

Formulierung mit Infinitiv (ohne zu)
Hauptsatz im Konj. Il (sein) + Nebensatz

Aussagesatz mit sollen im Konj. Il

2b Formulieren Sie anhand der Vorgaben in 2a indirekte Aufforderungssatze. Benutzen Sie auch

Modalpartikeln.

<. Warden Sie mich bitte mal mit
o  Frau Kurz verbinden?

Durch den Gebrauch von Modalpartikeln konnen Auf-
forderungen freundlicher oder unfreundlicher wirken.

8"

Manche Formulierungen mit Imperativ werden im
Gesprach eher wie Floskeln und ohne auffordernden
Charakter gebraucht. Sagen Sie / Sag mal, haben

Sie / hast du vielleicht einen Kuli? - Pass auf, wir ma-
chen das jetzt einfach so: ... — Schauen Sie / Schau
mal, ich habe das gestern ausprobiert und kann nur
sagen ... - Stellen Sie sich / Stell dir mal vor, wie viele
Leute am verkaufsoffenen Sonntag da waren.
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3 Nomen und Verben. Ein Verb passt jeweils nicht zu dem Nomen. Markieren Sie.

eine Beschwerde einlegen - einreichen — anfechten — vorfiihren — vorbringen
auf eine Beschwerde reagieren — beantworten — eingehen — antworten — zurtickkommen
die Kundenzufriedenheit bearbeiten — fordern - steigern — erreichen - verbessern

4a Mit Beschwerden umgehen. lhre Teamleitung hat lhnen die E-Mail von einem Kunden weitergeleitet.
Lesen Sie den Mailwechsel und entscheiden Sie: Welche Losung (a, b oder ¢) passt am besten?
Kreuzen Sie an.

ene /R @
_heute,B:OIthr _
e kil glik@kuechenmontage- meyereamplecom I

kamil glik@kuechenmontage-meyer.example.com
B e ittt o oarpecon I
_ WL: Reklamation Einbaukiiche _

Guten Morgen Luca,

ich leite dir die unten stehende Mail weiter. Konntest du bitte die Angelegenheit
so schnell wie moglich klaren? Solche Unterstellungen argern mich — ich

finde, das konnten sie unterlassen. Du weiBt ja, dass unser Monteur- und
Elektriker-Team immer sehr gewissenhaft und zuverlassig arbeitet. Aber was
konnen Kunden erwarten, wenn sie das Billigste vom Billigen kaufen? Da sind
Qualitatsmangel zu erwarten. Die sollen das Problem klaren. Dann wird man ja
sehen ... Alle Schubladen und Schranktiiren ausbauen und neue einbauen usw.
Kannst du das denen bitte méglichst schonend und nett vermitteln? Hier ist

Fingerspitzengefiihl gefragt — aber das hast du ja! :-)

Viele GraBe ese /B % @
"I'(;“u:'le or Ehalten: | gestern, 17:59 Uhr :

Kiichenmontage Von: |>ximna.mdriguezce17ithh gsh It ple.de
An: | kamil.glik@kuechenmontage-meyer.example.com
Betreff : | Reklamation Einbaukiiche

A AN

Sehr geehrter Herr Glik,

gestern erhielt ich eine Beschwerdemail von unserem Stammkunden, Herrn
Becker. Er hat bei uns eine Einbaukiiche von Lux bestellt. Ihre Mitarbeitenden
haben sie Anfang der Woche aufgebaut und die Elektrogerate angeschlossen.
Aber schon am folgenden Tag hat sich gezeigt, dass mehrere Schubladen und
einige Schranktiren klemmen und sich nicht richtig 6ffnen lieBen.

Wir haben Herrn Becker selbstverstandlich die komplette Einbaukiiche
inklusive der neuen Elektrogerate in einem einwandfreien Zustand geliefert.
Deswegen gehen wir davon aus, dass Sie die Kiiche fehlerhaft montiert haben.

Bitte kontaktieren Sie Familie Becker und sorgen Sie schnellstméglich fir eine
Behebung der Probleme.

Mit freundlichen GriiBen
Ximena Rodriguez

Einrichtungshaus Walter
1 Die Firma Kiichenmontage Meyer hat 2 Das Einrichtungshaus Walter
a [_] eine Einbaukiiche beim Einrichtungshaus a [_] reklamiert etwas bei der Firma
Walter bestellt. Kiichenmontage Meyer.
b [] eine Kiiche eingebaut. b [} mochte ein Problem mit einem
¢ [_] Mingel in einer Einbaukiiche moniert. Kunden selbst losen.

¢ [} muss eine neue Kiiche einbauen.

4b Schreiben Sie nun eine E-Mail an den Kunden. Achten Sie auf eine angemessene Sprache. Setzen Sie
dabei alle Punkte lhrer Teamleitung um.
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D Intern kommunizieren — aber wie?

1@ Kreativititstechniken. Lesen Sie die Kurzbeschreibungen und ordnen Sie die Bilder zu.

Verkauf
Abteilungen

Herstellung
Herstellung

Dienstleistung

1 || Assoziogramm (auch Wortspinne/Wortigel)
Das Hauptthema steht in der Mitte und wird eingerahmt oder eingekreist. Alle Assoziationen werden
gleichwertig um das Hauptthema angeordnet und mit diesem durch einen Strich verbunden.

2 [ ] Cluster
Das Hauptthema steht in der Mitte und wird, wie alle neuen Begriffe, eingekreist. Assoziationen werden
jeweils an den Begriff angehangt, der sie ausgelost hat, und durch einen Strich mit diesem verbunden. Nach-
traglich eingefiigte Querverbindungen sind moglich.

3 [ Mindmap
Das Hauptthema steht umrandet in der Mitte. Assoziationen werden nach Ober- und Unterbegriffen
hierarchisch auf Haupt-, Neben-, Unternebenasten usw. angeordnet. Jeder Hauptast bildet zusammen mit
seinen Unterasten einen Komplex. Bilder und Farben konnen zur Unterstiitzung eingesetzt werden.

1b Lesen Sie nun den Text und unterstreichen Sie die Schliisselworter.

Kreativitdtstechniken

1. Definition und Varianten

Unter Kreativitatstechniken versteht man im ursprunglichen Sinne Methoden, mit denen man Ideen sammeln kann, um
einen Plan fir eine groBere Aufgabe zu erstellen. Die beiden bekanntesten Gruppen sind die sogenannten
Assoziationstechniken und die Mapping-Techniken. Man kann beispielsweise eine Veranstaltung planen oder die
Produktion von Texten unterschiedlicher Art vorbereiten (Projektbericht, Protokoll, Geschaftsbrief, Pressetexte usw.).
Die bekanntesten Assoziationstechniken sind Brainstorming und Assoziogramm. Zu den weit verbreiteten Mapping-
Techniken gehdren Mindmap, Conceptmap und Cluster. Eine Unterkategorie der Mapping-Techniken ist das
Worternetz. Hier werden gezielt Worter gesammelt und so sortiert, dass ihre Beziehung zueinander sichtbar wird. Die
meisten Mapping-Techniken sind auch geeignet, um anspruchsvolle Themen oder Texte strukturiert und bersichtlich
zusammenzufassen und zu visualisieren.

2. Nutzen und Griinde

Kreativitatstechniken funktionieren deshalb gut, weil sie die spontane, naturliche Funktionsweise des Gehirns
unterstiitzen. Hinzu kommt, dass Visualisierungen, also Bilder, bei den meisten Menschen besonders gut im Gedéachtnis
gespeichert werden. Welche Variante einem am besten liegt, hangt zum einen davon ab, was genau man mit Inhalten
tun machte (z. B. ein Projekt planen, eine Prasentation oder ein Meeting vorbereiten), zum anderen von der Frage,
welcher Lern- und Arbeitstyp man ist. Manche Menschen finden etwa Assoziogramme zu unsortiert, Cluster zu
durcheinander, Mindmaps gut strukturiert — bei anderen ist es umgekehrt. AuBerdem eignen sich manche Methoden
fur bestimmte Aufgaben besser als andere. Experten empfehlen, alle Varianten mehrmals auszuprobieren, bis man die
Lrichtige” fir sich gefunden hat.

1 C Wihlen Sie eine Mapping-Technik und visualisieren Sie die Inhalte des Textes in 1b. Orientieren Sie sich
dabei an den Zwischeniiberschriften und an den von lhnen markierten Schliisselwértern.
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23 Redemittel fiir eine gute Moderation. Ordnen Sie zu.

Guten Tag, liebe Kolleginnen und Kollegen und herzlich willkommen zu ...

Damit wéren wir am Ende der Diskussion / der Besprechung / des Treffens angekommen.
Einen Augenblick bitte, Herr/Frau ... ist noch nicht ganz fertig.

Herr/Frau ..., mochten Sie vielleicht darauf antworten / dazu Stellung nehmen?
Herr/Frau ..., was halten Sie von ...? / was sagen Sie zu ...? / wie ist denn [hre Meinung?
Ich erlaube mir mal, die Ergebnisse zusammenzufassen.

Ich freue mich, dass Sie alle gekommen sind / so zahlreich erschienen sind.

Ich mochte Sie (alle) darum bitten, zu ... / Ich ware Ihnen wirklich dankbar, wenn...

Ich wiirde zunachst gern Herrn/Frau ... das Wort erteilen.

Kommen Sie gut nach Hause und einen schénen Abend noch.

Kénnten wir bitte noch einmal den Aspekt ... vertiefen/
aufgreifen?

Machte noch jemand etwas (dazu) sagen?

Unser Thema heute lautet ...

Wire ... also ein passendes/gutes Ergebnis/Fazit?

Wir mochten uns heute der Frage zuwenden, ...

Wir sollten allmdhlich zum Ende kommen.

Wenn Sie (alle) einverstanden sind, beginnen wir jetzt
gleich, sonst ...

Auf unserer Tagesordnung haben wir die folgenden Punk-
te: ...

19 Wir haben ... (Stunden) Zeit. Ich schlage folgendes Verfahren/Vorgehen vor: ...
20 Wer méchte sich zu diesem Punkt (noch) duBBern?

21 Wir sollten diesen Punkt jetzt abschlie3en, denn es bleiben uns nur noch ...

22 Haben wir etwas Wichtiges vergessen?

S 0OVONOWVAEWN=
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BegriiBung/Einleitung | Durchfiihrung/ Bitte um eine AuBerung / | Zusammenfassung/
Strukturierung einen Beitrag Abschluss
1 Guten Taq, liebe ... 2 Damit waren wir ...

" 2b Haren Sie die Teamsitzung in Aufgabe 2b auf S. 86 noch einmal. Hat Frau Holzer das Teamgesprach gut

213

moderiert? Warum (nicht)? Schreiben und begriinden Sie.

2C Welche Redemittel in 2a hitte Frau Hélzer an welcher Stelle im Teamgesprach nutzen konnen?
Schreiben Sie fiinf Beispiele.

3 Nuancen der Hoflichkeit. Lesen Sie die Stichworter auf den Karten und formulieren Sie Aufforderungen
in den drei Varianten a-c. Achten Sie auf das passende Modalverb.
a mit lassen + Infinitiv e b mit man + Modalverb konnte/sollte /miisste * c im Passiv (mit Modalverb)

3 0 e
frisher verschicken reihum schreiben

3 4
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) 1
217

) 2a
2.18

E Non- und paraverbale Kommunikation

Redewendungen. Horen Sie die zehn Umschreibungen und ordnen Sie

ihnen die passende Redewendung a—j zu.

a [ ] mit Hinden und FiilBenreden f [ ] die Schultern hingen lassen
b [] die Nase hoch tragen g [_] die Augen verschlieBen (vor)
¢ [ ] die Zahne zusammenbei3en h [] ins Fettnapfchen treten
d [} die geballte Faust in der i [ eine Schnute ziehen

Tasche haben J [_) am eigenen Leib zu spiiren
e [ ] jemandem auf die Pelle riicken bekommen

Bei einem Coach. Horen Sie ein Beratungsgesprach und entscheiden Sie beim Horen, welche Aussage

(a, b oder ¢) am besten passt. Kreuzen Sie an.

1 Die beiden Manner 6
a [ ] treffen sich zum ersten Mal.
b [ hatten noch keinen Kontakt.
¢ [} sind sich bereits mehrfach personlich
begegnet.

2 Herr Denk 7
a [_] findet steile Hierarchien in Unternehmen
wichtig.
b [ ] beobachtet einen guten Kontakt zwischen
den Firmenangehdrigen.
¢ [ empfindet das Betriebsklima als zu
anstrengend.

3 Die fritheren Chefs von Herrn Denk 8
a [ ] haben die gesamte Belegschaft wert-
schatzend behandelt.
b [] die Bediirfnisse vieler Mitarbeitenden
ignoriert.
¢ [ ] sich mit allen auf Augenhohe unterhalten.

4 Eines der Probleme von Herrn Denk ist: 9
a [] Er selbst kommuniziert nicht so gern.
b [ ] Er bevorzugt einen distanzierten Umgang
mit der Belegschaft.
¢ [ ] Fr kann so manche Mimik und Gestik
nicht gut entschliisseln.

5 Der Kunde mochte 10
a [] etwas iiber Korpersprache bei Tieren
erfahren.
b [_] lernen, seine eigene nonverbale Sprache
zu kontrollieren.
¢ [] wissen, was alles zur interkulturellen
Kommunikation gehort.

2b Am Abend berichtet Herr Denk seiner Partnerin
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i)
von dem Besuch bei dem Coach. Fassen Sie das °
Gesprach aus seiner Perspektive schriftlich ®
zusammen (ca. 100 Warter). Beriicksichtigen Sie ®

dabei die nebenstehenden Aspekte.

Der Ursprung und die Herkunft der
Korpersprache

a [_] wurden liickenlos erforscht.

b [] reichen mehrere Millionen Jahre zuriick.
¢ [] haben die Forschung nie beschaftigt.

Man weil3 heute, dass

a [_] Korpersprache angeboren und kulturell
bedingt ist.

b [ ] bestimmte nonverbale Zeichen tiberall
auf der Welt verstanden werden.

¢ [_J Wut, Uberheblichkeit und auch Angst
zur universellen Kérpersprache gehéren.

Mimik und Gestik

a [_| bedeuten fast iiberall das Gleiche.

b (] konnen zu peinlichen Situationen
fiihren.

¢ [ sind fast immer harmlos und
unproblematisch.

Redewendungen

a [_| befassen sich in hohem MaRe mit non-
verbaler Kommunikation.

b [] sind typisch fiir Herrn Denks
AuBerungen.

¢ [} sind ebenfalls universell.

Um Korpersprache zu verstehen, sollte man

a [ ] Gespréchspartner so intensiv wie mog-
lich beobachten.

b [} sich selbst und andere immerzu
analysieren.

c O ausgewdhlte Aspekte eine begrenzte Zeit
lang bewusst wahrnehmen.

» Worum ging es in dem Gespréch?
» Was hat Herrn Denk tiberrascht?
+ Was hat er erfahren?



& Wichtige Worter
-

A Kommunikation im Alltag

die Arme verschranken
ausjmachen
(de-)kodieren
entschliisseln
die Evaluation, -en
die Frisur richten
die Fundgrube, -en
funktionstiichtig
der/die Geisteswissenschaftler, — /
Geisteswissenschaftlerin, -innen
die Gestik (Sg.)
gestikulieren
instruktiv
kongruent (auftreten)
lassig
das Missverstandnis, -se
miirrisch drein}schauen
seinen Ohren nicht trauen
optimieren
der/die Otto Normalverbraucher, — / Otto Normal-
verbraucherin, -nen
paraverbal
der/die Personaler, — / Personalerin, -nen
die Rezension, -en
salopp
uibermitteln
unabdingbar
verbal
jdm. einen Vogel zeigen
der Vorrat, "-e

B Du bist gut - ich bin gut

auf }fassen
baff
bekiimmern

die Bevormundung (Sg.)
entrusten
entziicken
erbitten
favorisieren
von Grund auf (gut sein)
haken
heilfroh
herbei}fithren
niedergeschlagen
perplex
provozieren
soundso

die Spekulation, -en
strahlen
tabu sein
verbliiffen
verdutzt
vonstattengehen
wertschatzen

C Der Ton macht die Musik

der Abnehmerkreis, -e
anfordern
der Appell, -e
sich arrangieren
das Begleitmaterial, -ien
die Bekraftigung, -en

das Beschwerdemanagement, -s
die Ermahnung, -en
die Ermunterung, -en

die Ermutigung, -en
das Fingerspitzengefiihl (Sg.)
das Gebot, -e
der Kundenstamm, "-e
im Nachgang
netterweise
das Patentrezept, -e
tragfahig
unterlassen

D Intern kommunizieren - aber wie?

die Agenda, Agenden
sich aus}kennen mit
die Belegschaft, -en
besonnen
die Effizienz, -en
energisch
konstruktiv
kreuz und quer
miteinander um}gehen
pobeln
poltern
storanfallig
sich im Ton vergreifen
das Wort erteilen
zurtickhaltend

E Non- und paraverbale Kommunikation

sich blamieren
sich ein}biirgern
ins Fettnapfchen treten
die geballte Faust in der Tasche haben
fuchteln

das Indiz, -ien

der Krach (Sg.)
Missfallen aus }dricken
auf die Nerven gehen
auf die Pelle riicken
resignieren
eine Schnute ziehen
untriiglich
ins Wort fallen
zwischenmenschlich
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A Diversitat — Normalfall und Chance

S — ® ©® ©®

Betrachten Sie die Fotos. Worin  Berufserfahrung - sexuelle
unterscheiden sich Menschen? \ m&ionthﬂmg
Erstellen Sie ein Assoziogramm. Familienstand ~~ — v

Wie erleben Sie Diversitat in Alltag und Beruf? Berichten Sie.

Diversitat. Lesen Sie den Ausschnitt aus einem Fachmagazin und geben Sie ihm eine kurze Uberschrift.

Diversity wird meist mit dem Begriff der propagiert. Diversity orientiert sich nicht an
,Vielfalt" ubersetzt, dahinter steckt jedoch Defiziten oder versucht Losungen fiir ver-
mehr: Diversity meint den bewussten Umgang meintliche Probleme aufzuzeigen. Vielmehr
mit Vielfalt in der Gesellschaft, also mit der geht es bei Diversity darum, die vielfaltigen

5 Unterschiedlichkeit von Menschen in Bezug 15 Leistungen und Erfahrungen von Menschen zu
auf ihre Lebens- und Arbeitsformen. Es ist ein erkennen und sie als Potenzial zu begreifen
organisatorisches sowie gesellschafts- und zu nutzen. Der Abbau von Diskrimi-
politisches Konzept, das einen wertschat- nierung und die Forderung von Chancen-
zenden, bewussten und respektvollen Umgang gleichheit sind dabei die zentralen Ziele. it

10 mit Verschiedenheit und Individualitat

Hochschule fur angewandte Wissenschaften, Minchen



- eine Grafik beschreiben, analysieren und kritisch reflektieren
- eigene Denkmuster refiektieren und dariiber diskutieren
- einen Beitrag fur ein Firmenintranet schreiben

-
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: 2 ) & : . « Di ity- n
2b Recherchieren Sie Informationen iiber einen der Begriffe und Diversity-Bewegurig

. . . . . Affirmative Action
machen Sie Notizen. Berichten Sie. . Gleichbehandlungs-

richtlinien der EU
2C Wie finden Sie diese MaRnahmen? Gibt es Vergleichbares in lhren . allgemeines Gleich-

Lindern? Diskutieren Sie. behandlungsgesetz

3a Diversity-Dimensionen. Lesen Sie die Erlauterung und beschreiben Sie die Grafik zu zweit.

Modell der Diversity-Dimensionen,

basierend auf Gardenswartz und Rowe
(1994)

Mit dem 1994 von den Soziologinnen
Gardenswartz & Rowe entwickelten

Modell kann man Unterschiede

und Gemeinsamkeiten von

Menschen einer bestimmten

Cruppe (z. B. Organisation,
oo Smrensresa) Gesellschaft, Nachbarschaft)

Herkunft Identitat erfassen und unterschied-
liche Faktoren, die soge-
Persdnlichkeit Sexuclle nannten Dimensionen,
Orientierung & .
Identitat greifbar machen.

Geistige und Religion &

worpertiche Weltanschauvung

Fahigheiten

3b Vergleichen Sie die Dimensionen mit den Diversitatsaspekten, die Sie in 1a gesammelt haben. Sprechen
Sie im Kurs.

3 C Gardenswartz und Rowe behaupten, dass alle Dimensionen gleich wichtig sind und es eindeutige
Prioritaten nicht gibt. Wie sehen Sie das? Tauschen Sie sich uiber die Fragen aus.

« Welche Bereiche sind fiir Sie besonders/nicht wichtig?
» Welche Chancen bietet das Modell zur Beschreibung von Menschen (nicht)?

Das Modell konnte den Impuls 'f:;:;{:’::fe;ir:;;::h;nexﬁ:fen Sie konnten das an dieser Stelle
geben, bei ... in die Tiefe zu 3 ; 2 aber auch anders sehen, und
reduziert und in ,Schubladen
gehen. zwar ...
gesteckt.

4 Warum ist Diversitat fiir Firmen so wichtig? Schreiben Sie einen kurzen Beitrag fiir das Intranet einer
(fiktiven) Firma. Erlautern Sie den Diversitatsansatz und reflektieren Sie diesen kritisch.
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B Stereotype und Vorurteile

1 Was verbinden Sie mit den Begriffen Stereotyp und Vorurteil? Tauschen Sie sich aus.

) 23 Ein Vortrag zum Thema , Diversitdt als Chance”. Horen Sie die einleitenden Worte des Soziologen Frank
219 S

Braun und beantworten Sie die Fragen.

1 Worum geht es?

2 Welche Schwierigkeit erlautert er?

*¢) 2b Héren Sie den Vortrag weiter.

220 Miichion' S Mikicus il achesis + Herkunft und Bedeutung des Begriffs ,Stereotyp”
0 Sie dabei auf die neben- . Ubergeneralis/erung

stehenden Aspekte. Vergleichen « leichtere Verarbeitung von Informationen

Sie Ihre Notizen danach im + Arten von Stereotypen

Kurs.

* Merkmale von Vorurteilen

* Problem und Folgen von Stereotypen und Vorurteilen

2C Arbeiten Sie zu zweit. Erkliren N
* Losungsvorschlige

Sie die folgenden Ausdriicke
mit lhren Worten schriftlich.
Vergleichen Sie die Ergebnisse

im Kurs.

a Informationen und Reize wirken auf Menschen ein e vorgefertigte Meinungen
b Eindriicke werden kategorisiert und in Schubladen sortiert f gefilterte Wahrnehmung
¢ ibergeneralisierte Uberzeugungen g soziale Diskriminierung
d vorgefasste Beurteilungsmuster h Klischee

3@ Betrachten Sie das Foto und notieren Sie Ihre Wahrnehmungen auf Zetteln. Schreiben Sie fiir jede
Wahrnehmung ein Wort, einen Ausdruck oder einen kurzen Satz auf je einem neuen Zettel.

.. Schiebt
einen
Kinderwagen. wit
Frau
mugﬂbﬂl lc

"¢’ 3b Horen Sie den dritten Teil des Vortrags und folgen Sie den Anweisungen von Herrn Braun.
221

d) 43 Horen Sie die Fortsetzung des Vortrags. Wie erklart Herr Braun das Ergebnis des Experiments? Welchen
222 : PR
Vorschlag macht er? Sprechen Sie dariiber im Kurs.

4b wihlen Sie zu dritt ein Bild von S. 100 und beschreiben Sie es. Sammeln Sie anschlieRend wertfreie
Interpretationen. Vergleichen Sie und diskutieren Sie lhre Ergebnisse im Kurs.

4 C Reflexion. Welche Erkenntnisse bringt lhnen diese Ubung? Tauschen Sie sich aus.
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- einem Vortrag zum Thema Vorurteile und Stereotype folgen und sich mit den Inhalten auseinandersetzen
- in einer Diskussion iber diskriminierende Witze die eigene Meinung dufern
- Deklination von definiten Artikelwortern; Adjektivdeklination nach definiten Artikelwortern

L
2
N
c
—
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-

"’3 5a Adjektive nach definiten Artikelwértern. Lesen Sie die Sitze und erginzen Sie das passende Adjektiv.
Achten Sie auf die richtige Endung. Horen Sie dann die Sdtze noch einmal zur Kontrolle.

verbreitet » _grundiegend e vielfiltig » genannt (2 x) « bekannt ¢ problematisch
klein * hiibsch = vorgefasst

=Y

Diese .. grundlegenden _Fragen versucheich 6 Somanche.. .. . . . _Klischees sind
in meinem Vortrag zu beantworten. so entstanden.
2 Beginnen wir mit der Bedeutung der beiden 7 Auch bei Vorurteilen handelt es sich um
. Begriffe. solche. . . . . .. Einstellungen.
e _Kind lernt zunachst 8 Das ist eines jener . ...
durch Ubergeneralisierungen. Stereotype.
4 Es lernt, dass ein solches unserer ﬂk Ll Na— .. Varianten sind fir
.Pflanzchen : uns Menschen uberlebensmchtlg
Lowenzahn heif3t. o 10 Welche. . ... ... . Konsequenzen hat
2 Ee— : das?
Eindriicke werden schnell in
Schubladen sortiert.
5b Markieren Sie die Artikelwérter und die Adjektivendungen in 5a und lesen Sie die Regel. Welche
Aussagen stimmen? Kreuzen Sie an.

Deklination von definiten Artikelwortern / Adjektivdeklination nach definiten Artikelwortern

Die definiten Artikelworter (z. B.: alle, dieser, jeder, jener, welcher, mancher, solcher) werden wie der [_| bestimmte /
["] unbestimmte Artikel dekliniert: Ich beantworte die/diese Fragen. Ich beginne mit den/diesen Fragen.

Die folgenden Artikelworter stehen nur im Plural: [ dieser, [ ] samtliche, [ ] jeder, [ ] jener, [ ] welcher,

["] die beiden, [_| mancher, [ | solcher, [ ] beide. Alle anderen Artikelwarter [ | stehen nur im Singular /[ ] kon-
nen im Singular und im Plural stehen.

Nach den definiten Artikelwortern werden die folgenden Adjektive wie nach dem definiten Artikel dekliniert: Ich be-
antworte die/diese wichtigen Fragen. Ich beginne mit den/diesen wichtigen Fragen. Stehen zwei Artikelworter vor
dem Adjektiv, richtet sich die Endung des Adjektivs nach dem [ | ersten /[ ] letzten Artikelwort: dieser unser bester

Freund, jede dieser neuen Thesen, jede von diesen neuen Thesen. .
> S

6a

Lesen Sie den Witz. Welches Stereotyp kommt

zum Ausdruck? Diskutieren Sie. Zwei Beamte und ein Ventilator!

: Drei in einem Buro und einer arbeitet? — i

6b

Welche Witze iiber Stereotype gibt es in lhren Lindern? Berichten Sie und nennen Sie Beispiele.

Redemittel

Jemandem gesichtswahrend die Meinung

6C Zwei Kolleginnen erzdhlen Witze, die ein Kollege

diskriminierend findet. Wahlen Sie eine Position

(A oder B) und sammeln Sie Argumente dafiir. Spielen sagen
Sie die Szene zu dritt. Die Redemittel helfen. Ich méchte mich nicht in Ihr Gesprach einmi-
schen, jedoch ...

Ich mochte lhnen nicht zu nahetreten, aber ...

Sie finden die Witze diskriminierend und verletzend. Wenn ich lhrisi sihore, habe ich den Eindrinck

Sagen Sie lhre Meinung so, dass Sie lhre

Kolleginnen nicht verletzen oder bloBstellen. T P 2

Wenn ich Sie richtig verstehe, vertreten Sie mit
.. die Meinung, dass ... Ist das so richtig?

Sie amdisieren sich {iber die Witze und sind der Ich verbitte mir ...

Meinung, dass man sich auch mal einen Scherz
erlauben kann. Begriinden Sie lhre Meinung.

Das geht jetzt wirklich zu weit / unter die
Gurtellinie.
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C Diversity Management

1 Wir sollen frischen, bunten Nachwuchs einstellen.
WeiB jemand, was das bedeuten soll?

Was thematisiert der Cartoon? Was bedeutet
frischer, bunter Nachwuchs” im Kontext von
Diversitat im Beruf? Diskutieren Sie.

2a Wortschatzarbeit. Schlagen Sie in Klein-
gruppen die unbekannten Worter nach und
schreiben Sie eine eigene Definition.

a Organisationsberater
b Vorstandsvorsitzender

¢ Belegschaft e Ressourcen g Synergien
d demografischer Wandel f Individualisierung h Willkommenskultur

09 2b Ein Radiointerview mit dem Politologen Andreas Merx.
_ Horen Sie den ersten Teil des Interviews und beantworten
Sie die drei Fragen. Tauschen Sie sich im Kurs aus.

1 Wie heift die Radiosendung? '
2 Worum geht es in der Sendung?
3 Was macht(e) der Gast beruflich?

{) 2C Horen Sie nun drei weitere Gesprachsabschnitte mit Herrn Merx und lesen Sie die Aufgaben dazu.
2(;5 Kreuzen Sie an: Ist die Aussage dazu richtig oder falsch und welche Antwort (a, b oder ¢) passt am

besten? Achtung: Sie horen die Gesprache nur einmal.

1 Herr Merx kritisiert, dass in der Ver-
ll gangenheit Unternehmen die individu-

2 Die Potenziale von Mitarbeitenden
a sind immer vorhanden.
b stammen aus ihrer Migrationserfahrung.
c liegen in Threr Unterschiedlichkeit.

ellen Ressourcen der Mitarbeitenden nicht
effektiv genug genutzt haben.

(] richtig / [_] falsch
1 Diversity-Management wird demnachst

in allen Unternehmen implementiert.
(] richtig / (] falsch

2 Zu Diversity-Management
a gehort Wertschatzung und Respekt.
b ein strategischer Umgang mit Konflikten.
c gehort viel Erfahrung mit dem Thema.

1 Richtig gute Erfahrungen mit Diversity- 2 Die Diversity-Toolbox

Management gibt es bisher noch keine. a

[] richtig / [} falsch :

gibt vor, wo Anzeigen stehen sollen.
wird gut angenommen.
reduziert nach und nach Widerstdnde gegen

Arbeitnehmende mit Migrationserfahrung.

2d Glauben Sie, dass Diversity Management sinnvoll und notwendig ist? Diskutieren Sie im Kurs.

3 Lesen Sie die Steckbriefe und bearbeiten Sie die dazugehorigen Aufgaben. Berichten Sie im Kurs.

www .charta-der-vielfalt.de

Der Verein Charta der Vielfalt e.V. wurde 2010
gegrundet. Er gestaltet die Aktivitaten der
Unternehmensinitiative Charta der Vielfalt. Er
setzt sich fur die Anerkennung, Wertschatzung
und Einbeziehung von Vielfalt in Wirtschaft und
Gesellschaft ein.

www.netzwerk-iqg.de

Das IQ-Netzwerk ist ein Programm des Bundes-
ministeriums fiir Arbeit und Soziales (BMAS) zur
Verbesserung der Integration von Menschen mit
Migrationshintergrund in den Arbeitsmarkt. Es
umfasst bundesweit ca. 400 Teilprojekte, darun-
terdie,Fachstelle Interkulturelle Kompetenzent-
wicklung und Antidiskriminierung”.

Aufgabe: Besuchen Sie die Webseite und recherchieren
Sie zu den Stichwortern , Diversity Management” und
.Projekte”. Machen Sie Notizen und stellen Sie die
wichtigsten Informationen zusammen.

Aufgabe: Besuchen Sie die Webseite, suchen Sie den

Abschnitt ,Vielfalt gestalten” und dort , Diversity

Management”. Machen Sie Notizen und stellen Sie die

wichtigsten Informationen zusammen.




- einem Experteninterview zum Thema Diversity Management die Hauptaussagen entnehmen
+ Informationen zu Diversity Management im Internet recherchieren und die wichtigsten Informationen weitergeben
- Adjektive auf: -ibel, -abel, -(Jell, -(i)al und -(i)os
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43 Eine Inhouse-Schulung. Lesen Sie die Einladung und machen Sie Notizen zu folgenden Punkten.

- Zielgruppe ~ Zielsetzung - Inhalte

Inhouse-Schulung Diversity Management

Der bewusste und sensible Umgang mit Vielfalt in Unternehmen stoBt nicht erst seit Inkrafttreten des

Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes (AGG) auf positive Resonanz. Diversity Management hat zum

Ziel, alle Beschaftigten eines Unternehmens in selbiges zu integrieren. Das ideale Unternehmen setzt
5 auf Akzeptanz und Wertschitzung von Unterschieden, die konstruktiv und produktiv genutzt werden.

Das praxisorientierte und inhaltlich variable Schulungskonzept richtet sich an Filhrungskrafte, Personalent-
wickler, Betriebsrite und Gleichstellungsbeauftragte, die bereits am Basiskurs Diversity Management teilge-
nommen haben oder vergleichbare Vorkenntnisse besitzen. AuBerdem sind die Steuerungsgruppen der MaR-
nahme ,Vielfalt 2022" explizit eingeladen. In diesem Aufbaukurs vertiefen und erweitern Sie Ihre vorhandenen

10 Grundkenntnisse und werden so in die Lage versetzt, Diversity-Prozesse im eigenen Arbeitskontext anzusto-
Ren. Hierzu befassen wir uns u.a. mit folgenden Fragen: Wie nutzen wir kulturelle Vielfalt im Team? Welche
Chancen bieten verschiedene religiose Anschauungen, soziale Herkunft, geistige und kdrperliche Fahigkeiten,
Ceschlecht, sexuelle Orientierung und Identitat? Wie profitieren wir von den Erfahrungen alterer
Mitarbeitender?

15 Praktische Methoden zur Implementierung von Diversity Malnahmen in lhrem speziellen Arbeitsbereich ste-
hen im Mittelpunkt der Schulung.

Inhalte:
- Potenziale von kultureller Vielfalt im Team Dauer: 2 Tage

T — —————— o — T — e— O —
- —— T — T — e —

4b unterstreichen Sie in 4a alle Adjektive mit den Nachsilben -ibel, -abel, -(i)ell, -(i)al und -(i)6s und
legen Sie eine Tabelle an.

® _ibel | -abel | -(ell | -(al | -(16s
: sensibel » der
o Ssensible Umgang

4. Schreiben Sie die Endungen -abel, -ibel oder -(i)os in der richtigen Form in die Liicken und erklaren Sie
die Bedeutung der Ausdriicke. Sammeln Sie weitere Adjektive mit diesen Endungen. Lesen Sie dann die
Information und kreuzen Sie an.

flex.uins Umgang e relig...... Ansichten e
profit... .Strategie Die Endungen -abel, -ibel und -(i)os kommen aus dem
sens. ... .Angelegenheit * Lateinischen und werden [_] auch / [_] nicht mit
i deutschen Wortstammen verwendet.
Ser. ... .Diversity Management

4d pie Endungen -(i)ell und -(i)al konnen die Bedeutung von Adjektiven mit dem gleichen Stamm
verandern. Erklaren Sie die Bedeutung der Adjektive in den folgenden Ausdriicken.

reelle Chance / reale Situation  ideelles Ziel / ideale Belegschaft
formelle Verpflichtung / formales Interesse e originelles Werkzeug / originale Migrationserfahrung

5 Wie sieht fiir Sie das ideale
Arbeitsumfeld aus?
Berichten Sie.

» Wo und wie méchten Sie gerne arbeiten?

« Welche Rolle spielt dabei Diversitit?

«+ Welche Herausforderungen kénnte es geben?
» Wie konnen Sie sich selbst schulen?
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D Vorteil kultureller Diversitat

1@ Missverstindnisse. Lesen Sie den Dialog zwischen dem Vorgesetzten und seiner Mitarbeiterin. Welche
Schwierigkeiten haben die beiden? Diskutieren Sie im Kurs.
-,
(o} Warum fragt der Chef

mich das? Er soll mir sagen,
wann er die Prasentation
haben will.

Es ist mir wichtig,
meine Mitarbeiter/
-innen am
Entscheidungsprozess
zu beteiligen.

Hm, ich weil} nicht.
Wann hitten Sie sie
denn gern?

Frau Crinda, wie lange
brauchen Sie fiir die
Erstellung der
Prasentation?

Soll ich jetzt etwa auch
noch seine Aufgaben
tibernehmen? Anweisun-
gen geben ist sein Job,

nicht meiner.

Das schafft sie doch
nicht. Die Besprechung
ist doch schon in drei
Tagen. Ich mache mal
einen Vorschlag.

Sie weicht mir aus. Ich
gebe ihr aber die Chan-
ce, selbstverantwortlich
zu entscheiden.

Na endlich! Wird ja auch
Zeit fur eine klare Ansage!
Also bis Ende nachster

Sie kennen lhren

Bis zur nachsten
Terminkaler.lder am Wie ware es bis zum Woche. Teambesprechung? Ist
besten und wissen, was Projekttreffen Ende der das okay?

realistisch ist. Ja, danke. Das

passt gut.

kommenden Woche?
Passt lhnen das?

1b Haben Sie schon dhnliche Situationen in Ihrem Berufsalltag erlebt? Welche Probleme oder
Missverstandnisse in der Kommunikation hat es gegeben? Berichten Sie.

2a Was bedeutet , Kultur”? Arbeiten Sie in Kleingruppen und definieren Sie den Begriff schriftlich.

2b Lesen Sie den Fachtext und vergleichen Sie die Erlauterungen mit lhren Definitionen. Was passt (nicht)
zusammen? Diskutieren Sie im Kurs.

B Kulturbegriff

Kultur wird oft beschrieben als ein System, das innerhalb einer Gruppe existiert und an dem sich die
Gruppenmitglieder orientieren. Dieses System ist fiir viele reibungslose Interaktionen in der Gruppe
verantwortlich. Kultur beeinflusst etliche wichtige Lebensbereiche wie Formen des Zusammenlebens,
Werte, Religion, Kunst, Architektur, Geschichte, Politik, Beruf uv.m. Vieles davon ist auch fiir Menschen
sichtbar, die nicht zur Gruppe gehoren. Als Fremder in einem unbekannten Land oder bei der Begegnung
mit unbekannten Gruppen ist man vielleicht an mehreren historischen Gebauden interessiert, von lauter
landestypischen Festen begeistert oder Uber die Kleidung irgendeiner besonderen Jugendgm
erstaunt. Anderes ist nur den Mitgliedern der Gruppe bekannt und fiir Fremde unsichtbar, z.B. Werte,
Normen, Gesetze.

) 2C Ein Workshop-Gesprach. Horen Sie das Gesprach in zwei Abschnitten und beantworten Sie die Fragen.
2.26

1 Was bedeutet und wie entsteht , kulturelle Pragung”?
Wie beeinflusst sie Denk- und Verhaltensmuster von Menschen allgemein und im Beruf?

3 Was sind Kulturdimensionen? Wie sind die genannten Dimensionen in Thren Herkunftslandern
ausgepragt? Konnte es deshalb in Deutschland im Beruf zu Problemen kommen?

4 Mit welchen Dimensionen konnte man die Missverstandnisse in 1a erkldren?
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- einem Fachtext unterschiedliche Aspekte des Kulturbegriffs entnehmen
« kulturbedingte Kommunikationsprobleme adressatengerecht ansprechen und Lésungswege entwickeln
- Deklination von indefiniten Artikelwortern; Adjektivdeklination nach indefiniten Artikelwortern

3a Adjektive, Adjektive, Adjektive. Suchen Sie die nebenstehenden

3b

W 43

227

m 4b

Adjektive und die dazugehdrenden Prapositionen in 2b. Erstellen Sie e interessiert

zu zweit eine Liste, erganzen Sie den Kasus und weitere Beispiele. ¢ verantwortlich
* erstaunt

Analysieren Sie die in 2b unterstrichenen Wortgruppen und lesen Sie * begeistert

die Regel. Welche Aussagen stimmen? Kreuzen Sie an.

Deklination von in definiten Artikelwortern / Adjektivdeklination nach indefiniten Artikelwortern

Die [ ] definiten / [_] indefiniten Artikelworter (z. B. was fiir ein, irgendein, wenige, einige, mehrere, etliche, viele,
lauter) werden wie kein- dekliniert (auRer lauter): keine, irgendeine, was fiir eine besondere Jugendgruppe.
viel und wenig stehen vor || unzahlbaren / [_] zahlbaren Nomen im Singular und haben keine Endung: viel Arbeit.

Die folgenden Artikelwdrter stehen nur im Plural: || irgendein, (] lauter, [ ] wenige, [ | mehrere, [ | etliche,
(] viele, [_] was fiir ein, [_] einige. Alle anderen Artikelwdrter [ ] stehen nur im Singular /[_] kénnen im Singular

und im Plural stehen.

Nach indefiniten Artikelwartern werden Adjektive wie nach dem indefiniten Artikel dekliniert:

was fiir ein neuer Chef

» S 294

Ein Streitgesprach. Horen Sie die beiden Kolleginnen. Warum streiten
sie? Was konnten die beiden Frauen besser machen? Diskutieren Sie.

Lesen Sie die Strategie und spielen Sie den Dialog aus 4a so nach,
dass es zu keinem Konflikt kommt. Die Redemittel helfen.

Strategie

Ein gelungenes Gesprach fithren

Phase Zweck

Einstieg Teilen Sie Ihr Gesprachsanliegen mit.

Arbeits- Versuchen Sie lhre/-n

schritte Gesprachspartner/-in zu verstehen.
Achten Sie darauf, dass Ihr/-e
Gesprachspartner/-in Sie versteht.
Treffen Sie Vereinbarungen.

Abschluss Treffen Sie eine Entscheidung uber
das weitere Vorgehen.

.

Einstellungen und Sprachhandlungen
+ Nehmen Sie eine freundliche und offene Haltung ein.

Nennen Sie den Hintergrund, die Themen und das Ziel.
Zeigen Sie Interesse an seiner/ihrer Meinung.

- Horen Sie aktiv zu.

Stellen Sie vertiefende Fragen.

+ Erklaren Sie die Hintergriinde.

+ Argumentieren Sie mit Fakten.

« Fordern Sie zu Handlungen auf.

- Fassen Sie die Standpunkte zusammen.

« Schlagen Sie eine Losung vor.

- Uberpriifen Sie weiteren Informationsbedarf.
+ Besprechen Sie mdgliche Konsequenzen.

Kulturbedingte Kommunikationsprobleme ansprechen

Kooperation mit ... ist mir wichtig.

Bitte haben Sie keine Scheu, Kritik zu duRern.

... ist schwierig/uberraschend fir mich, darum ...

Es fallt mir schwer, so direkt mit lhnen zu diskutieren/
verhandeln, deshalb ...

in meinem Heimatland / In unserem Kulturkreis / Bei uns
... ist es ublich/normal, dass ...

Mein Verhalten / Meine Art / ... lasst sich dadurch erkla-
ren / ist darauf zuruckzufihren, dass ...

Es tut mir leid, dass ...

@ 4C Prisentieren Sie einige Dialoge als Rollenspiel im Kurs. Reflektieren Sie, worauf man in der
interkulturellen Kommunikation am Arbeitsplatz achten sollte.
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E Vielfalt in Unternehmen

1 Haben Sie schon Erfahrungen mit Vielfalt in Unternehmen gesammelt? Welche Diversity-Dimensionen
kamen dabei vor? Wie haben Sie diese Vielfalt erlebt? Tauschen Sie sich aus.

2a Arbeiten Sie in Kleingruppen, tauschen Sie sich liber die beiden Fragen aus und halten Sie lhre
Erkenntnisse auf Karten fest. Schreiben Sie fiir jeden neuen Gedanken eine separate Karte.
1 Wie gehen Unternehmen in Deutschland mit kultureller Vielfalt um?

2 Welche Vorbilder sehen Sie im Ausland fiir den Umgang mit kultureller Vielfalt in Unternehmen?

2b stellen Sie Ihre Ergebnisse im Kurs vor und befestigen Sie lhre Karten an einer Pinnwand. Was denken
die anderen tber lhre Ergebnisse? Diskutieren Sie.

3@ Ein Interview mit Frau Dr. VoR, der Diversity-Managerin einer groBen Wirtschaftspriifungsgesellschaft.
Sehen Sie das Video an. Was sagt Frau Dr. VoB zu den Fragen in 2a? Machen Sie Notizen.

B
3

3b Vergleichen Sie nun lhre Ergebnisse aus 2a mit den
Aussagen von Frau Dr. VoB und beriicksichtigen Sie
die nachstehenden Fragen. Tauschen Sie sich dann
mit einer anderen Gruppe aus.

1 In welchen Punkten stimmen Sie (nicht) mit Frau
VoB iiberein und warum?

2 Gibt es Aussagen von Frau Vof3, die Sie tiberrascht
haben? Warum?

43 Fiir mehr Diversitit. Lesen Sie die Szenarien, wihlen Sie eins aus und bilden Sie Gruppen. Bearbeiten
Sie dann die Aufgabe zu dem gewahlten Szenario. Prasentieren Sie Ihre Ergebnisse im Kurs.

)

Szenario 1 o
Sie arbeiten in einem groBen Unternehmen Szenario 2

mit mehreren Dependancen in Deutschland Sie arbeiten in einer Behorde einer mittelgroBen,

und Kanada. Seit vielen Jahren verfolgt die deutschen Stadt. Die Mitarbeitenden sind

Firma ein erfolgreiches Diversity Management. hauptsachlich deutsch, die Sachbearbeiter/-innen

Die Belegschaft ist vielfaltig in Bezug auf sehr vorrangig weiblich, die Abteilungsleiter mannlich und
viele Diversity-Dimensionen, auf die speziellen dber 55. Die neue Prasidentin - 45 Jahre alt, Mutter,
Bediirfnisse der verschiedenen Gruppen wird seit 30 Jahren in Deutschland - ist entsetzt. Sie stellt
strukturell und personlich Ricksicht genommen. ein Team zusammen, das ein Diversity-Management-

Konzept entwickeln soll.

o

Aufgabe: Produzieren Sie ein Video, mit dem Ihr 0

Unternehmen sich am Diversity-Tag, der Charta Aufgabe: Analysieren Sie fiir die Prasidentin den

der Vielfalt prasentiert und seinen Umgang mit Ist-Zustand der Zusammensetzung der Behérden-

Diversitat darstelit. Mitarbeitenden. Beschreiben Sie dann die MaBnahmen,
die ergriffen werden sollten, um das Ziel - mehr Vielfalt
in der Verwaltung - zu erreichen.

4b was an den von Ihnen erarbeiteten Ergebnissen ist gelungen, was konnten Sie verbessern und wie?
Geben Sie sich gegenseitig Feedback und diskutieren Sie die Fragen.

» Wie haben Sie die Aufgabe bewiltigt und die Prasentation vorbereitet?
» Sind Sie mit den Ergebnissen zufrieden?
+ Wiirden Sie das nachste Mal wieder so vorgehen?

- Wenn ja, warum?

-~ Wenn nein, warum nicht? Was wiirden Sie anders machen?
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Kurz und biindig

Kommunikation

jemandem gesichtswahrend die Meinung sagen

Ich mochte mich nicht in Thr Gesprach einmischen, jedoch ... / Ich mochte Thnen nicht zu nahetreten, aber ...
Wenn ich Thnen zuhore, habe ich den Eindruck ... / Wenn ich Sie richtig verstehe, vertreten Sie mit ... die
Meinung, dass ... / Ich kann nicht nachvollziehen, wie/warum ...

Ich verbitte mir ... / Das geht jetzt wirklich zu weit / unter die Giirtellinie.

... muss ich widersprechen, weil ... / Die Problematik dabei ist ...

Kulturbedingte Kommunikationsprobleme ansprechen

In meinem Heimatland / In unserem Kulturkreis / Bei uns ... ist es tiblich/normal, dass ...

Mein Verhalten / Meine Art / ... lasst sich dadurch erklaren / ist darauf zuriickzufiihren, dass ...

Bitte haben Sie keine Scheu, Kritik zu dauffem. / Es fallt mir schwer, so direkt mit Thnen zu diskutieren/
verhandeln, deshalb ... / Es tut mir leid, dass ...

... ist schwierig/tliberraschend fiir mich, darum . ..

Grammatik

Deklination der Artikelworter
Es gibt definite (bestimmte) und indefinite (unbestimmte) Artikelworter.

Definite Artikelwarter

Diese Artikelworter konnen im Singular und im Plural stehen: diese(r/s), jede(r/s), jene(r/s), welche(r/s),
manche(r/s) solche(r/s)

Diese Artikelworter konnen nur im Plural stehen: alle, beide, die beiden, samtliche

Die definiten Artikelworter werden wie der definite Artikel dekliniert:
der nette Mann — dieser nette Mann; die nette Frau — jene nette Frau; das nette Kind — jedes nette Kind;
die netten Leute — manche netten Leute; alle netten Leute

Indefinite Artikelworter
Diese Artikelworter konnen nur im Singular stehen: was fiir (ein(e)), irgendein(e)
Diese Artikelworter konnen nur im Plural stehen: wenige, einige, mehrere, etliche, viele, lauter

Die indefiniten Artikelworter werden wie (k)Jein- dekliniert (auBer lauter, das keine Endung hat):
eine Frau — was fur eine Frau; ein Mann - irgendein Mann; ein Kind - irgendein Kind; keine Leute — etliche
Leute, irgendwelche Leute, (lauter Leute)

Die Artikelworter viel oder wenig konnen auch vor unzahlbaren Nomen im Singular stehen. Sie haben dann keine
Endung: viel Geld, wenig Zeit (aber: viele Kinder).

Adjektivdeklination nach definiten und indefiniten Artikelwartern

Adjektivdeklination nach definiten Artikelwortern

Nach den definiten Artikelwortern werden Adjektive wie nach dem definiten Artikel dekliniert: der nette Mann,
samtliche netten Leute — mancher nette Mann, samtliche netten Leute

Adjektivdeklination nach indefiniten Artikelwortern

Singular: Nach den indefiniten Artikelwortern im Singular werden Adjektive wie nach dem indefiniten Artikel
dekliniert: ein nettes Kind — was fiir ein nettes Kind; von einer netten Frau - von irgendeiner netten Frau
Plural: Nach den indefiniten Artikelwortern im Plural werden Adjektive wie ohne Artikel dekliniert (indefiniter
Artikel im Plural = kein Artikel): nette Leute — wenige/viele/lauter nette Leute.

zwei Artikelworter vor dem Adjektiv
Stehen vor einem Adjektiv zwei Artikelworter, richtet sich die Endung des Adjektivs nach dem letzten Artikel-
wort: dieser unser bester Freund.
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A Diversitat — Normalfall und Chance

1 Welche Gemeinsamkeiten und Unterschiede —
im Umgang mit Diversitat in Alltag und = it Moo i Detitsdhling

Beruf sehen Sie bezogen auf Deutschland persénliche Beobachtungen/Erfahrungen in
und lhr Herkunftsland? Schreiben Sie eine rog meinem Herkunftsland und in Deutschland

* mein Herkunftsland

personliche Einschatzung (ca. 200 Worter) * Schwierigkeiten, Losungen und Gelungenes

d beriicksichti Sie dabei di ben- ~ * meine personliche Meinung zum Thema
e, . R .ne s * zu/aber ... mochte ich mehr wissen
stehenden Punkte. Die Textbausteine e, =

... wiirde ich gern éndern, weil ...
helfen.

Textbausteine

Eine personliche Einschitzung schreiben

In meinem Herkunftsland / In Deutschland wird nicht/selten/manchmal/oft/viel/... iber Diversitat gesprachen, und
zwar konkret dber ..., weil ... /

Das Thema Diversitat ist ... im Alitag/Beruf / in den Medien / in der Politik ... (nicht) prasent, denn/aber ...

Ich beobachte/erlebe/sehe/..., dass ...

(Besonders) auffallend/eigenartig/bemerkenswert/merkwiirdig finde ich ...

Erfreulich/Lobenswert/Beangstigend /Kritikwirdig scheint mir ...

Meine personliche Haltung/Einstellung/Meinung/Einschatzung / Sicht der Dinge ist ...

Vor einiger/langer Zeit / Seit ich hier bin / Als ich in ... lebte, war ich der Meinung, dass ...

2 Lesen Sie den folgenden Text zur Geschichte der Diversity-Bewegung. Welche Losung ist jeweils richtig:
a, b, c oder d? Kreuzen Sie an.

Der Ursprung der Diversity-Bewegung

Die Diversity-Bewegung geht zuruck 1 die Burgerrechtsbewegungen in den 1950er- bis 1970er- 2 in
den USA. In dieser Zeit wurde gegen Rassismus und andere Diskriminierungsformen gekampft.

Ab Anfang der 1960er-Jahre wurde unter J. F. Kennedy das Konzept der sogenannten ,Affirmative Action”
(= 3 Diskriminierung) etabliert. Diskriminierung sollte durch eine gezielte Gewahrungvon 4 verhin-
dert werden. Auch in Europa gab es spater verschiedene Protestbewegungen gegen 5 Behandlung.
Intensiv beschaftigt man sich mit diesem Thema hier 6 erst, seit die EU von 2000 bis 2004 Gleich-
behandlungsrichtlinien 7 .Die Mitgliedsstaaten mussten diese in ihren Landern 8 .In Deutschland
entstand darauthin das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz, kurz AGG, das 2006 in Kraft 9 ist. Ziel
des Gesetzes ist, Benachteiligungen wegen der ethnischen Herkunft, des Geschlechts, der Religion oder

1 X aauf 2 [) aJahre 3 [] anegative 4 (] aVorteilen 5 [} agleiche

(] bzur ["] b Jahres ["] b gemaRigte [} b Vorurteilen (7] b selbe
(] can [} cJahren [} c positive (7] ¢ Verurteilung [] cungleiche
[7] d fir (7] d Jahr [} d mittelmaBige (] d Verteilung [} deine

6 [ ] ajedoch 7 [} abefahl 8 [} aumindern 9 [] agekommen 10 [} abeseitigen
[J b deshalb () b berief () b umsetzen [_] b geblieben [] b entfernen
[ cdamit (] ¢ beschloss () cumlegen (] cgeraten ] cerledigen
[} d weshalb [ d beriet (] d umgehen (] d getreten [} d verandern
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3a Wortschatzarbeit. Ordnen Sie die Worter den Uberschriften 1-5 zu.

Verschiedenartigkeit o initative * Gleichsetzung ¢ Achtung e Zuriicksetzung e Integration e
Wiirdigung ¢ Ausgrenzung  Mannigfaltigkeit * Anerkennung e Variationsbreite * Respekt
Unterschiedlichkeit ® Chancengleichheit » Herabsetzung ¢ Gleichstellung ¢ Vereinigung
Hochschatzung ¢ Interessengemeinschaft e Herabwiirdigung-e Diversitat ¢ Benachteiligung ¢
Gleichberechtigung * Zusammenschluss ¢ Gruppierung

1 Vielfalt 2 Wertschatzung 5 Bewegung
Initiative

3b oOrdnen Sie die Adjektive den Nomen 1-5 zu. Es gibt mehrere Mdglichkeiten. Schreiben Sie dann zehn

Satze.
wechselseitig ® sozial e bunt ¢ ungeheuer * ethnisch ¢ fair ¢ 1 Bewegung
anhaltend e verletzend ¢ revelatiorrar » historisch 2 Vielfalt
weltanschaulich ¢ groB e steigend e kulturell  inakzeptabel 3 Wertschdtzung
ungeheuerlich e gesellschaftlich e selbstverstandlich 4 Gleichbehandlung
untragbar ¢ gegenseitig * unerschopflich e politisch 5 Diskriminierung \
unabdingbar ¢ erwiinscht * ausnahmslos

) 4 Diversity im Unternehmen. Horen Sie das Gesprach
und kreuzen Sie an: richtig (R) oder falsch (F).

1

2

- eine revolutiondre Bewequng —> In den 1960er-Jakren fanden in den USA revolutionare
Bewequngen statt.

R F
Die inneren Dimensionen sind angeboren und kénnen 00
deshalb verandert werden.
Ethnische Zugehérigkeit beinhaltet eine gemeinsame 00
Historie, gemeinsame Gepflogenheiten usw.
Wenn man eine neue Staatsangehérigkeit annimmt, 00
andert sich die ethnische Herkunft. R F
Die Dimension ,soziale Herkunft“ bezeichnet die soziale Schicht, der man zu einem .
beliebigen Zeitpunkt im Laufe des Lebens angehort.
Zu welchen organisationalen Dimensionen ein Individuum gehort, kann sich andern. o0

Die Frage nach der Art und dem Umfang von Berufserfahrungen gehért zu den organisationalen [ ][]
Dimensionen.

Viele Kerndimensionen geben Anlass zu Ausgrenzung; sie sind in der EU deshalb gesetzlich il
geschiitzt.

Die Religionszugehorigkeit gehort zu den Kerndimensionen, obwohl sie stirker veranderbarist [ ] []
als beispielsweise das Alter.
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B Stereotype und Vorurteile

1 Eintrage aus einem Online-Psychologie-Lexikon. Lesen Sie die Aussagen 1-5. In welchem Abschnitt a-c
finden Sie Informationen zu den Aussagen? Es gibt zu jeder Aussage nur eine richtige Losung. Jeder
Abschnitt kann mehrere der genannten Informationen beinhalten. Es kann auch Abschnitte geben, die
keine der Informationen beinhalten.

1 Eine schnelle Orientierung durch Sortierung von Informationen und Reizen kann in gefahrlichen Situa-
tionen tiber Leben und Tod entscheiden.

2 Stereotype iiber sich selbst und die eigene soziale Gruppe fallen in der Regel positiv aus und fiihren zu
einer Abgrenzung von der Fremdgruppe.

3 Individuen, deren Fahigkeit, frustrierende Erlebnisse langere Zeit auszuhalten, nicht stark ausgepragt
ist, bendtigen Stereotype zum Schutz des eigenen Selbstvertrauens.

4 Stereotype haben auch die Funktion, die eigene Gruppe zu definieren, sich mit ihr zu identifizieren und
somit Sicherheit zu gewinnen.

5 Menschen mit einer instabilen Personlichkeit verschieben ihre Aggressionen besonders haufig auf ande-

re Personen.
ove P18
| ©® | Y ww.cxample.com/Psycﬁolbéc»Onl}ﬁc-l:iil{onkstcrtotypc =
Home von A bis Z Themen Suche Q Kontakt

VAN
¥ 3
e

/_.—_ -
: Q.‘l’rolu‘rmstH

a Varianten von Stereotypen
In der Stereotypenforschung werden zwei verschiedene Varianten von Stereotypen beschrieben:
sogenannte Autostereotype und Heterostereotype. Erstere beinhalten Bilder und Meinungen Gber sich
selbst und die eigene soziale Gruppe. Damit machen sie gleichzeitig Aussagen tber all diejenigen
5 Personen, die zur eigenen Gruppe gehoren. Autostereotype sind tendenziell positiv. Von Heterostereo-

typen spricht man, wenn man Stereotype meint, die sich auf die Mitglieder einer anderen, fremden
Gruppe beziehen. Sie bestehen aus eher negativen Bildern tber die Fremdgruppe. Wéhrend Auto-
stereotype eine Zugehorigkeit zur eigenen Gruppe definieren, fihren Heterostereotype dazu, die
fremde Gruppe von der eigenen abzugrenzen. Zusammenfassend lasst sich also sagen, dass Auto-

10 stereotype die Entwicklung und Festigung eines positiven Selbstbilds fordern, Heterostereotype hin-
gegen ein negatives Fremdbild festigen.

b Kognitive und soziale Funktion von Stereotypen
Grundsatzlich gibt es drei Funktionen von Stereotypen. Die kognitive Funktion bewirkt, dass ein-
gehende Reize schnell selektiert und kategorisiert werden, sodass man sich schnell orientieren und
15 entscheiden kann, was man tut. Das ist zum Beispiel in Situationen, in denen Gefahr droht, dringend
notwendig und kann sogar Uberlebenswichtig sein. Real existierende oder angenommene Merkmale
konnen auch bei der Sortierung von sozialen Informationen helfen. So werden die meisten Menschen
bei einer Frage zu einem Backrezept vermutlich eine Frau um Rat bitten, bei Problemen mit dem Auto
eher einen Mann. Stereotype haben auch eine soziale Funktion. Indem man {ber Fremdstereotype die
20 anderen definiert, macht man gleichzeitig Aussagen tber sich selbst und die eigene Gruppe. Das er-
zeugt Sicherheit und Stabilitat.

¢ Affektive Funktion von Stereotypen
Stereotype haben immer auch eine affektive Komponente, denn sie unterstiitzen und bestarken den
Glauben an den eigenen positiven Selbstwert. Hierfiir werden unangenehme Anteile und Merkmale
25 der eigenen Personlichkeit auf andere Personen projiziert. Man sucht also einen Stindenbock, dem
man die Verantwortung fir eigene negative oder unangenehme Eigenarten zuschieben und somit fir
die eigenen Fehler verantwortlich machen kann. Diesen Vorgang nennt man auch Aggressions-
verschiebung. Menschen, die alte Probleme und Konflikte nicht bearbeitet und geldst haben, oder
solche, die insgesamt unsicher und instabil sind, entwickeln besonders haufig negative Einstellungen
30 zu anderen. Sie haben in der Regel eine niedrige sogenannte Frustrationstoleranz und , brauchen”
Stereotype, um ihr eigenes Selbstwertgefuhl zu schitzen.
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2a Adjektivendungen nach definiten Artikelwortern. Lesen Sie noch einmal die attributiven Adjektive in 5a

auf S. 103 und bestimmen Sie deren Kasus. Die Regel auf S. 103 hilft.

: 1 Diese grundlegenden Fragen versuche ich ... zu beantworten = Akkusativ Plural
2 .

2b

Lesen Sie die Ausdriicke und erganzen Sie die Adjektivendungen. Bestimmen Sie auch den Kasus.

1 mit diesem serios. ... Fachbuch 7 diese herrlich. ... Neuigkeiten

durch jeden neu..... Eindruck 8 in allen serios ... Publikationen

jener wichtig. . . Einwand 9 jene unangemessen.. .. Reden

mit welchem ernsthaft. ... Argument 10 fiir samtliche gut..... Tipps

manches alt..._Vorurteil ..

11 beide vorgebracht.. . Beispiele

o u A W N

solche zuverldssigé. Erkenntnisse ~ .M0#1 . 12 die beiden versiert... . Redner

2C Lesen Sie die Regel und erganzen Sie die Endungen im Nominativ.

Adjektivdeklination nach den definiten Artikelwortern manch, solch, welch

Die Artikelworter manch, solch und welch kénnen auch zusammen mit dem indefiniten Artikel ein verwendet werden:
manch ein, solch ein, welch ein. Das nachfolgende Adjektiv wird dann wie nach dem Nullartikel dekliniert: solch (ein)
gutes Argument; manch (ein) gutes Argument; welch (ein) gutes Argument

Im Plural konnen die Adjektive nach manche, solche und welche sowohl schwach als auch stark dekliniert werden:
manche gute/guten Argumente, solche gute/guten Argumente, welche gute/guten Argumente

» S 295
1 die beeindruckend.€.... Person solch (eine) ... manch ... welch ...
2 vehement....... Einwande solcke ... manche ...
3 der anspruchsvoll........ Kollege
4 das iiberraschend........ Ergebnis
5 voreilig....... Schlussfolgerungen
3 Verbinden Sie die Adjektive mit ihren Antonymen. Schreiben Sie dann zwolf Sdtze mit definiten
Artikelwortern wie im Beispiel.
1 serios a belanglos, unerheblich &
2 zuverlassig b adaquat, passend 2 '
3 herrlich ¢ kiinstlerisch, intuitiv , 1 Solcheine haltlose
4 unangemessen d haltlos, unernst o  Behauptung kann ich nicht
5 wissenschaftlich e unberechenbar ? unterstutzen.
6 bedeutend f grasslich, abscheulich ) 2.
7 renommiert g unspektakuldr, eintonig ®
8 beeindruckend h simpel, geniigsam @ — e o e
9 vehement i vorhersehbar, naheliegend — -
10 anspruchsvoll j unbekannt, fremd
11 dberraschend k besonnen, weitsichtig
12 voreilig | schwach, nicht heftig
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C Diversity Management

1 Eintrage aus einem Fachlexikon. Lesen Sie die Eintrage und verbinden Sie die Satzteile.

1 Antidiskriminierungsstelle des a mit Diversitdt und Nutzbar- A Menschen mit Migrations-
Bundes (ADS): Bundesbehorde machung dieser Vielfalt in der hintergrund usw.
seit =

2 Demografischer Wandel: b und Entwicklung von Organisa- B Gesellschaft auf kommunaler,
Veranderung der Bevolkerung in tionsstrategien und -strukturen an Landes- oder Bundesebene.
Bezug auf veranderte

3 Diversitatspolitik: bewusster € 2006; Aufgabe - Menschen vor C unter groBtmoglicher Beteili-
positiver Umgang Diskriminierung gung der Belegschaft.

4 Diversity Management: lang- d Altersstruktur, Verhaltnis von D zu schiitzen; Grundlage -
fristig angelegter Prozess zur Geschlechtern, Zahl der Inlander Allgemeines Gleichbehandlungs-
nachhaltigen Anpassung und gesetz.

5 Organisationsentwicklung: € Unionsbirgern und Auslandern; E fachlichen, methodischen sowie
Strategie zur systematischen seit 2005; Cesetzespaket zur sozialen Kompetenzen.

Weiterentwicklung und

6 Personalentwicklung: Teil des f Veranderung der Organisations- F Rahmenbedingungen unter
Personalwesens; MaBnahmen zur oder Unternehmenskultur; Nutzung von personeller Vielfalt
Forderung und Weiterbildung idealerweise in Unternehmen.

7 Zuwanderungsgesetz g der Belegschaft eines Unter- G Neuregelung des vorherigen
(ugs. Einwanderungsgesetz): regelt nehmens, unter Bericksichtigung Auslander- und Aufenthalts-
Aufenthalt und Integration von von gesetzes.

2 Zur Vorbereitung einer DiM-MaRnahme benétigt Ihr Chef / Ihre Chefin ein Informationspapier.
Lesen Sie lhre Notizen in Aufgabe 2c auf S. 104 noch einmal. Entscheiden Sie sich fiir eine Reihenfolge
der folgenden Punkte und schreiben Sie mindestens 200 Waorter.

Wie konnte |hre Firma von einer Welche Projekte und Was versteht die von Ihnen
Kooperation mit der jeweiligen MaBnahmen gibt es und mit ausgewahite Institution unter
Institution profitieren? welchen Zielen? Diversity Management“?

Was ist die Charta der Vielfalt, was ist Was finden Sie sonst noch Welche Aspekte sollte Ihre
das 1Q-Netzwerk? wichtig? Firma beriicksichtigen?

3 Statistik zu DiM in Unternehmen. Lesen Sie die Aussagen zu der Statistik und markieren Sie: + (trifft
zu), - (trifft nicht zu) oder 0 (keine Angabe).

PG ik Karnditenatinin ki Unbarisahen s 1 Alle Unternehmen haben ein Diversity-Konzept.
Deutschland, Stand 2013

2 Unternehmen mit einem Diversity-Konzept nen-

Religion
nen die Dimension , Geschlecht/Gender” fast
Orienti : ] s g
SeNe e viermal so oft wie ,sexuelle Orientierung”. . ...
kbrperliche und R . . ..
geistige Fihigheiten 3 Die Dimension ,Religion” wird am haufigsten ge-
Alter nannt. ...
Kultur/Nationalitat 4 Die Themen Kultur und Nationalitat stehen in
GabshecktiGiandes der Prioritdtenliste weit vorne. ........
5 Die Zahlen sind brandaktuell. .. ..
0 5 10 15 20
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W 5b

5¢

Adjektive auf -ibel und -(i)abel. Erganzen Sie Synonyme mit den passenden Nachsilben und den
richtigen Endungen.

formid- e prasent- e plaus- e irrevers- ¢ _pemt= ¢ profit- ¢ indiskut- ¢ kompat- e pen- ¢ respekt-

1 eine lohnende/,..l’fﬁnfdblc Immobilie 6 ein beachtlicher/........... Ertrag
2 eine sehr genaue/.................Ordnung 7 ein vorziigliches/. ................ Geschaftsessen
3 vorzeigbare/.. .. ... Ergebnisse 8 eine einleuchtende/......... ... Erklarung
4 eine vollig ausgeschlossene/. ... 9 zwei kombinierbare/....

Forderung EDV-Komponenten
5 eine gewinnbringende/...............Aktion 10 nicht umkehrbare /. ... ... .Schaden

Eine Teambesprechung. Horen Sie den Bericht und ordnen Sie die Abschnitte den Bildern zu.

Horen Sie noch einmal und erganzen Sie Adjektive.
Die letzte Teambesprechung war wirklich sehr . $T74P4Zi0S _Die neue Abteilungsleiterin war da, eine
zierliche, ... Fraumitsehr. . ... ... ... Bewegungenund einer beeindruckenden Aus-
dauer. Sie hat uns Plane von dem neuen Bauprojekt der Firma gezeigt und zwei Stunden lang eine

.Beschreibung der einzelnen Bauphasen und Handlungsschritte abgeliefert. Vier

... Gebdude sollen in rationeller Bauweise mitten im Stadtzentrum entstehen, alle mit

, funktionalen, aber trotzdem sehr schicken Biirordumen. Die Architektin war auch dabei,
diese seltsame, ................................ Person, der man es nicht leicht recht machen kann. Das sollte endlich mal
personelle Konsequenzen haben. Sie hat wieder unverstandliche, ... Dinge erzahlt. Na ja, am
Ende hat die Abteilungsleiterin ihren Einstand gefeiert und einen hervorragenden, ... Wein

spendiert. Dazu gab es sogar instrumentale Livemusik.

Notieren Sie die Bedeutung der erganzten Adjektive in 5b.

:’ die strapazidse Teambesprechung — anstrengend, beschwerlich

Adjektive auf -al und -(i)ell. Notieren Sie die Bedeutung der unterstrichenen Adjektive in 5b. Tauschen
Sie dann die Endungen: -(i)ell gegen -(i)al und umgekehrt. Was bedeuten die neuen Adjektive?

1 Eine rationelle Bauweise ist eine Bau- Rational dagegen bedeutet ...
weise, die ...

000

2 Funktionale Baroraume Sind ...
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D Vorteil kultureller Diversitat

;”’) 1 Dialoge im Arbeitsalltag. Horen Sie die drei Dialoge und kreuzen Sie die jeweils richtige Aussage an.
O Herr Behmer ist tiberrascht, weil Frau Grinda noch nicht fertig ist.
b [ Herr Behmer hat damit gerechnet, dass Frau Grinda noch nicht fertig ist.
2 a [_] Frau Grinda hat ihre Aufgabe nicht rechtzeitig erfiillt, weil sie ihr Kind versorgen muss.
b [} Frau Grinda wird voraussichtlich rechtzeitig fertig werden, obwohl ihr Kind krank ist.
3 a [_] Herr Behmer hat Verstindnis fiir die private Situation seiner Mitarbeiterin.
b [} Herr Behmer meint, dass private Probleme nicht an den Arbeitsplatz gehoren.
4 a [_] Frau Grinda ist mit dem Ergebnis der Kollegin rundum zufrieden.
b [} Frau Grinda findet das Ergebnis der Kollegin noch etwas verbesserungsféhig.
5 a [ | Frau Merkle ist dankbar fiir das konstruk-

tive und hilfreiche Feedback.
[ Frau Merkle stéren die ausweichenden
AuBerungen von Frau Grinda.
6 a [ ] Herr Glockler ist aufgebracht, weil die
Kolleginnen zu spat kommen.
b [} Herr Gléckler wirft Frau Grinda Unpiinkt-
lichkeit vor.
7 a [ ] Silke sieht die Sache nicht so eng und
versucht zu vermitteln.
b [] Silke stort Marias Verhalten auch, hilt
sich aber zurtick.

o

2a Ein Auszug aus einem Handbuch zum Thema ,,Interkulturelle Kommunikation”. Lesen Sie den Text und
erklaren Sie die Begriffe 1-7.

5. Kritik am Konzept der kulturellen Dimensionen und Handlungsempfehlungen

Wie bereits erlautert, ist Kultur fir das Funktionieren von und die reibungslose Interaktion in Gruppen
wichtig. In der interkulturellen Forschung sind deshalb verschiedene Theorien und Modelle verbreitet,
die versuchen, kulturelle Merkmale zu kategorisieren, darunter die kulturellen Dimensionen. Gegenuber
solchen Theorien sind Ethnologen misstrauisch. Sie sind nicht mit der Darstellung von Kultur als statisch
5 einverstanden, weil sie in Wahrheit dynamisch sei und sich standig wandle. AuRerdem konnten solche
Ansatze auch fiir die Festigung von Ressentiments verantwortlich sein und seien deshalb fiir einen
offenen, vorurteilsfreien Umgang mit unterschiedlichen Kulturen ungeeignet. Wieder andere weisen auf
folgendes Dilemma hin: Das ,Betonieren” von kulturellen Unterschieden ist einerseits als Ursache fiir
Probleme in der interkulturellen Verstandigung bekannt. Andererseits ist der Alltag reich an Situationen,
10 in denen man solchen Unterschieden tatsachlich begegnet und sie erlebt. Man sollte solche Modelle
deshalb vorsichtig und nur als erste Orientierungshilfe nutzen, ansonsten aber fiir andere Sichtweisen
offen sein und zu Empathie und Achtsamkeit im Umgang miteinander bereit sein.

1 eine reibungslose Interaktion: Wechselbeziehung zwischen Menschen, die storungsfrei verlauft
kulturelle Merkmale: ..

der Ethnologe: .

Ressentiments: ....... S RS e S S S ATV

el VORI Sl e N TP A TR c.iicssvinssiosmmanginninsstsasitos s e A3 S S A s RESH -

interkulturelle VerSEADMIBUING ........oimiiminimsimsimitenssitssss o s s misias i s e s posismsesopbonios s aismosinsins

N OO o u A WN

die:Orientierungshilfer .....a i i i e R e S s S R ;
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2b Vervollstindigen Sie die Satze mit eigenen Worten.

4a

1 Das Modell der kulturellen Dimensionen hat zum Zi€l, ... .. ... e
2 Fthnologen kritisteren dass: . i b S S S S ass
3 Die Theorien bergen die Gefahr, dass .. ...

4 Wenn man kulturelle Unterschiede ,betoniert”, dann ... ..
5

Es wird empfohlen, ... ... . e ‘

Markieren Sie in 2a alle Adjektive mit ihren Prapositionen. Notieren Sie sie tabellarisch wie im Beispiel.

®  Adjektiv + Praposition | Kasus | Beispielsatz

o wichtig fir | AKK. Fiir mich (st gegenseitiges Vertrauen wichtig.
-

Adjektive nach indefiniten Artikelwortern. Erganzen Sie die Satze wie im Beispiel.
1 Zur nachsten Konferenz sind . MeArere ausgewiesene Expertinnen  eingeladen.
(mehr - ausgewiesen — Expertin)
2 i i ... haben sich ebenfalls angekiindigt. (etliche - bekannt - Kritiker)
3 ... beschiftigen sich mit dem Thema , multikulturelle Teams”.

(einige - interaktiv — Workshop)

4 Esgibt ... zum Umgang mit Diversitat in Arbeitsgruppen. (viele — gut - Idee)
5 NUT e bezweifeln das. (wenig — kritisch — Person)
6 Stattdessengibtes .. ... ... UNANUT

(lauter — positiv — Resonanz / wenig — substanziell — Kritik)
7 Die Forschung ist sich einig, dass Unachtsamkeit und Intoleranz, aber auch Unwissenheit
< €7zeugen kann. (viel - bitter — Kummer)
8 Missverstandnisse oder sogar Verletzungen kénnen schnelldurch ... ... ... ... .
entstehen. (irgendein — unbedacht - AuRerung)
9 Esist wirklich bemerkenswert, ... im Umgang miteinander notwendig ist.

(was fiir ein - fein — Fingerspitzengefiihl)

4b streichen Sie das falsche Artikelwort und erganzen Sie die Endungen.

1 Trotz viel €7, /wenig. _aufwendig  ..Bemiihungen hat unser Vorhaben nicht gut geklappt.
Kann mir jemand etlich. ...... /irgendein. . . triftig.... . Grund hierfiir nennen?

Ihr glaubt nicht, was ein..... /welch...... gewaltig ... Anstrengungen wir unternommen haben.
Ausnahmslos all....... /viel ... beteiligt. ... Teammitglieder haben hart gearbeitet.

In welch. ... /etlich...... groB. ... Unternehmen gibt es das schon?

o U A W N

Wir haben im Projekt mit lauter. ... /kein._ ... ungelost. ... Problemen zu kampfen.
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E Vielfalt in Unternehmen

15 Leserbriefe

1@ Diversitit - ja oder nein? Lesen Sie die Leserbriefe und ergianzen Sie die Endungen.

Samstag/Sonntag, 1./2. Juni 2020, Nr. 126 Musterzeitung

Zu ,,Nichts zu lachen“ vom 28.05.

Immer was zu lachen

Ich lebe inein....klein.....
Dorf. Zahlreich........ altein-
gesessen....... Dorfbewohner
sind seit jeher stolz aufihr.... .
Traditionen und halten sie
hoch. Die Bevolkerung ist seit
mehrer.......Jahrzehnten multi-
kulturell. ... Dass dies der
hervorragend........Dorfgemein-
schaft nicht geschadet, son-
dern sie regelrecht befligelt
hat, kann man hier hautnah
erleben. Zu den zahlreich. ......
alt....., urdeutsch. ......Feier-
tagen haben sich viel.

neu......aus alle....._Herren
Lander hinzugesellt. Wir haben
immer was zu lachen.

Ole Thies, Vorderdorf

an.

1 Die Bevdlkerung in Vorderdorf
a [ ] will alte Traditionen auf keinen Fall mit

neuen vermischen.

b [ feiert gerne alte und neue Feste.
¢ [ ] lehnt Feiern aus fremden Lindern ab.

Seit 70 Jahren
Wer glaubt, Diversitat sei eine

uberfliissig......, neumodisch. ....

Erfindung, hat offenbar noch
nie in unser. ....Grundgesetz
geschaut. Meinungsfreiheit,
Gleichberechtigung, Schutz vor
Diskriminierung sind die
Grundlagen unser......Zusam-
menlebens, und zwar seit
mindestens 70 Jahren. Mein
dringlich...... .Rat: lieber lesen

statt pobeln.
Helge Muck, Oberstadt

2 Diversitat

Nicht zu verstehen

Was ist das fiir ein......Welt, in
der man ungestraft
unbekannt......Menschen
beschimpfen kann, nur weil sie
ander......Lebenseinstellungen
haben als man selbst?
Taglich.......Shitstorms und
respektlos..... . Ubergriffe
stehen auf der Tagesordnung
ohne irgendwelch......weit-
reichend. ... Konsequenzen.
Ich verstehe dies....._Welt
schon lange nicht mehr!

Maria Muster, Mittelhausen

1b Lesen Sie die Aussagen zu den Leserbriefen. Welche Losung passt am besten: a, b, oder c? Kreuzen Sie

a [] spielt in der heutigen Gesellschaft keine
Rolle.

b [] ist bereits im Grundgesetz verankert.

¢ [ ] sollte nicht so iiberbewertet werden.

Schreiben Sie fiir das Szenario 2 in Aufgabe 4a auf S. 108 einen Brief an die Mitarbeiter/-innen und
informieren Sie sie iiber die Veranderungen. Ergdanzen Sie die Mindmap und gehen Sie im Brief auf alle

Punkte ein.
.o,

Wer schreibt an wen?
-

Worum geht es?
R

Ziel(e) des Briefs
(3

LY

2 *Hauptteil

BRIEF ZU DIM-

Us quo

STRATEGIE




& Wichtige Worter
-

A Diversitat — Normalfall und Chance

die Ausgrenzung (Sg.)
die Benachteiligung, -en
die Chancengleichheit (Sg.)

die Diskriminierung (Sg.)
die Diversitit (Sg.)
ethnisch

die Gepflogenheit, -en

das Geschlecht, -er

die Gewohnbheit, -en

die Gleichbehandlung (Sg.)

die Gleichsetzung (Sg.)
greifbar machen

die Herabsetzung, -en

die Hochschitzung, -en

die Individualitat, -en

die Mannigfaltigkeit, -en

das Potenzial, -e
prasent

die Prioritat, -en (kurz: Prio)
propagieren

der Rassismus (Sg.)
in Schubladen stecken

die Unterschiedlichkeit, -en
die Vielfalt (Sg.)

die Wiirdigung, -en

die Zugehorigkeit, -en

die Zurticksetzung, -en

B Stereotype und Vorurteile

anjzweifeln
die Aggression, -en
benachteiligen
belanglos
blof }stellen
eintonig
festigen
die Frustrationstoleranz, -en
genugsam
grasslich
grundlegend
haltlos
intuitiv
das Klischee, -s
projizieren auf (Akk.)
resistent gegen
revidieren
sich einen Scherz erlauben
selektieren
serios
simpel
(nicht einfach so) stehen lassen

Stereotyp, -e
Siindenbock, "-e
tendenziell
Ubergeneralisierung, -en
unerheblich

vehement

voreilig

vorgefasst

vorgefertigt

eine Vorhersage treffen tiber (Akk.)
zurecht }biegen

C Diversity Management

das

das
die

der
das

die
die
der/die
der
die

Diversity Management (Sg.)
den Einstand feiern

Gender, —

Implementierung, -en
kommunal

in Kraft treten,

in die Lage versetzen
Migrationshintergrund, "-e
Personalwesen (Sg.)
spendieren

Synergie, -n

Verankerung, -en
Vorstandsvorsitzende, -n
(demografische) Wandel (Sg.)
Wertschatzung (Sg.)

D Vorteil kultureller Diversitat

das
der/die
die
der

das

der
die

ausjweichen

begeistert von

um den heiflen Brei herumjreden
Dilemma, -s/-ta

entlasten

Ethnologe, -n / Ethnologin, -nen
eine (offene) Haltung ein}nehmen
Intoleranz, -en

Kollektivismus (Sg.)
Ressentiment, -s

ein Theater machen wegen
Ubexgriﬂ’, -e

Unachtsamkeit, -en

verankert in (Dat.)
Verstandigung, -en

zum Wohl agieren von

E Vielfalt in Unternehmen

die

Dependance, -n
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1429 IR r Nurnberg Hbt
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1435 DIIEros Ve : Ulm Hbf
1442 [ERERN ooy o Darg bt Dortmund Hbt
1444 TEEIESr cory - Lot Hof Hbf

pserven  KUTS1EIN
b Hamburg-Altona

A Rechte und Pflichten

13 Sehen Sie die Fotos an. Was kénnten sie mit dem Thema Rechte und Pflichten im Alltag und Beruf” zu
tun haben? Was verbinden Sie mit dem Thema? Diskutieren Sie im Kurs.

1b Kiiren Sie die Bedeutung der juristischen Begriffe und ordnen Sie die Begriffe den Fotos zu. Nicht alle
passen. Vergleichen Sie dann im Kurs.

r ~

Mietrecht « Eigentumsrecht e Recht auf Teilzeit * Arbeitsrecht e Sozialrecht e
Fahrgastrechte ¢ Steuerrecht ¢ Zivilrecht ¢ Versicherungspflicht e Fiirsorgepflicht
Verfassungsrecht e Strafrecht e Streikrecht ® Umweltrecht ¢ Vereinsrecht e
Unterhaltsrecht * Kiindigungsrecht e Schulpflicht e Widerrufsrecht o
Verkehrsrecht  Mitwirkungspflicht « Meldepflicht

Das Strafrecht beschaftigt sich wahr- Fiirsorgepflicht bedeutet sicherlich, dass eine
scheinlich zundchst einmal mit allem, Person oder Organisation fiir den Schutz und
was verboten ist, und damit, welche das Wohlergehen einer anderen Person oder
Handlungen unter Strafe stehen. Dazu Gruppe Sorge zu tragen hat. Dazu kénnte Bild E
finde ich hier kein Foto. passen, oder?
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- (ber Rechte und Pflichten in der Lebens- und Arbeitswelt sprechen
- einem Text uber Teilzeitbeschaftigung die wichtigsten Informationen entnehmen

-
=
N
c
[
Y]
-

23 Das Recht auf Teilzeitarbeit. Lesen Sie den Onlinetext eines Rechtsanwalts zu diesem Thema und
beantworten Sie die Fragen.

1 An wen wendet sich das Gesetz? 3 Was hat der Gesetzgeber beabsichtigt?
2 Was regelt das Gesetz? 4 Welche Bedingungen miissen fiir seine Anwendung erfiillt sein?

ene R JL

| ©@C https: //trabhardt-arbeitsrecht de/teilzeit/ = ]

STRAFRECHT FAMILIENRECHT ARBEITSRECHT VERKEHRSRECHT

Arbeitszeitverkiirzung: Anspruch auf Teilzeitarbeit

Viele meiner Mandanten in Fihrungspositionen mochten mehr Zeit fr ihre Kinder oder Familie haben
und daher ihre Arbeitszeit reduzieren. Es kommen aber auch andere Beweggrinde in Betracht, etwa
eine Nebenbeschaftigung, eine Weiterbildung oder ein nebenberufliches Studium. [...]

Der Anspruch auf Teilzeit ist im Teilzeit- und Befristungsgesetz geregelt. Nach § 8 TzBfG kann ein

5 Arbeitnehmer, dessen Arbeitsverhaltnis langer als sechs Monate bestanden hat, verlangen, dass seine
vertraglich vereinbarte Arbeitszeit verringert wird. Ebenso ist geregelt, dass ein Arbeitgeber den Arbeit-
nehmern Teilzeitarbeit zu ermoglichen hat (§ 6 TzBfG).

Dies qilt fur alle Arbeitnehmer, also auch fur Fihrungskrafte und leitende Angestellte. Die leitenden
Angestellten werden im Gesetz ausdriicklich erwdhnt. Gerade im Bereich qualifizierter und leitender
10 Stellung soll die Teilzeitarbeit gefordert werden. [...]

Um lhren Anspruch auf Teilzeit durchzusetzen, missen folgende Voraussetzungen vorliegen:
e |hr Arbeitsverhadltnis besteht langer als sechs Monate.
¢ In lhrem Unternehmen werden in der Regel mehr als 15 Mitarbeiter beschaftigt (bei der Berechnung
der Zahl der Mitarbeiter zahlen alle pro Kopf; nur die Auszubildenden oder Praktikanten sind nicht
15  zu berlcksichtigen).

Weiter ist Voraussetzung, dass Sie spatestens drei Monate vor Beginn der Teilzeit einen Antrag auf Teil-
zeit bei Inrem Arbeitgeber gestellt haben. Dieser ist grundsatzlich formfrei méglich, das heiBt, Sie
konnen den Antrag auch mindlich stellen. Aus Beweisgriinden empfehle ich Ihnen, den Antrag auf
Teilzeit jedoch immer schriftlich oder per E-Mail zu stellen. Den Antrag missen Sie nicht begriinden.

20 Sie kénnen lhren Antrag auf Arbeitszeitverkiirzung mit einem konkreten Wunsch auf Festlegung der
Arbeitszeit verbinden. Dabei sind Sie nicht auf das Arbeitszeitmodell Ihres Arbeitgebers beschrankt.
Sie kénnen nicht nur eine proportionale Arbeitszeitverkirzung an fanf Tagen von Montag bis Freitag
verlangen. Sie haben einen Anspruch darauf, die Arbeitszeit neu zu verteilen. Das Gesetz erméglicht
Ihnen eine weitgehende Flexibilisierung der Arbeitszeit. Sebastian Trabhardt

2b Rechte und Pflichten leiten sich von Gesetzen ab. Recherchieren Sie und verfassen Sie mithilfe der
Textbausteine eine Definition fiir ein Recht bzw. Gesetz oder fiir eine Pflicht aus 1b. Benutzen Sie die
vier Fragen bei 2a als Leitlinie. Stellen Sie lhre Definition lhrem Partner / lhrer Partnerin vor.

Uber ein Gesetz sprechen

Das Gesetz ... regelt / dient dazu / schreibt vor / ermdglicht, dass/wie ...

In dem Gesetz ... steht / wird geregelt / ist festgelegt, dass/wie ...

Das Gesetz ... hilft und schiitzt Arbeitnehmende / Kunden und Kundinnen / Mieter und Mieterinnen / ..., indem ...
In dem Gesetz werden die Rechte und Pflichten von ... erklart/festgelegt/bestimmt/beschrieben.

Fir Kunden und Kundinnen / Mieter und Mieterinnen / Arbeitnehmende / ... bedeutet das, dass ...

Voraussetzung dafur, dass ein Gesetz zur Anwendung kommen kann, ist ...
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B Mieterschutz

1@ Hatten Sie schon einmal Probleme mit lhrem Vermieter? Was fiir welche? Wie wurden sie gelést?
Berichten Sie im Kurs.

1b Lesen Sie das Schreiben an Familie Savacs und beantworten Sie die drei Fragen.
Elsa Kropp

Altstadtring 61
33775 Versmold

Alpay und Semra Savacs
Palmengarten 327
33775 Versmold Versmold, 03.09.2021

Mieterh6hungsverlangen gemaf? der §§ 558 BGB
Mietnummer: 324458.0666

Sehr geehrte Herr und Frau Savacs,

unseren Informationen nach entspricht die von Ihnen zurzeit fir Ihre o.g. Wohnung gezahilte
Miete nicht mehr dem Entgelt, das in der Gemeinde fiir Wohnraum vergleichbarer Art, Grofle
und Ausstattung, Beschaffenheit und Lage gezahlt wird.

Fur die von [hnen gemietete Wohnung zahlen Sie eine monatliche Miete (netto kalt) in Hohe
von 660 €. Bei einer Wohnflache von 120 Quadratmetern entspricht das einem Quadratmeter-
preis von 5,50 €.

Zur Begrundung unseres Erhohungsverlangens verweise ich auf den in unserer Gemeinde
geltenden Mietspiegel, demgemafl der Quadratmeterpreis fur gehobenen Wohnraum in
zentraler Lage zwischen 6,00 und 9,00 € betragt.

Hinsichtlich dieses Umstands stimmt Ihre Nettomiete nicht mit dem ortsiiblichen Niveau
uiberein und ich ersuche Sie deshalb, der Erhohung des Nettomietzinses auf 858 € monatlich
zuzustimmen. Entsprechend dem so errechneten Betrag ergibt sich eine Anhebung um 1,65 €
pro Quadratmeter. Die neue Miete wire erstmals zum 01.11.2021 fallig.

Mit freundlichen GriifSen

c Uﬂ K ”’7 f \ 71 Was fiir ein Anliegen hat Fray Kropp?
(2" Wie begriindet sie jhr Anliegen?
‘ : 3 Was erwartet sie von Familie Savacs?

1C Was kénnen Herr und Frau Savacs tun?
Sprechen Sie im Kurs.

() 23 Familie Savacs wendet sich an den Mieterverein. Horen
- Sie das Gesprach mit einem Anwalt und beantworten Sie

die Fragen. MIETERVEREIN
1 Darf der Vermieter die Miete anheben? Wenn ja, um wie Rat und Hilfe bei:
viel iind in welchem Zeitrarm? ® Mieterhohung @ Kundigung @ Kaution
" s g > . @ Heiz- und Nebenkostenabrechnungen
2 Welches Dokument hatte die Vermieterin dem Schreiben ® Mietmangeln ® Mietminderung
beifligen miissen? ® Auszug @ Schonheitsreparaturen
3 Welches Argument spricht fiir eine Mietpreiserhohung? ® ...und vielen anderen Problemen
4 Was ist das sogenannte ,Stillhaltejahr”?

5 Was rit der Anwalt Herrn Savacs?
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- ein Antwortschreiben auf eine Mietpreiserhohung verfassen
- Prapositionen zur Redewiedergabe und Prapositionen der Referenz

L
2
N
c
—
(7]
-

"’3 2b Redewiedergabe und Referenz. Horen Sie die Ausziige aus
dem Gesprach und ergdnzen Sie die Prdpositionen.

1 . . Gesetz darf der Vermieter innerhalb
von drel Jahren dle Mlete nur um maximal 20 % anheben.

2 - _die Formalitédten hétte Frau Kropp aber
den Mietspiegel belfugen miissen.

3 Aulerdemdarfsie. . ... ... . demGesetzdie Miete nicht auf einmal um mehr als 20%
erhohen.

4 Dem Gesetzgeber .. .. ..
sogenanntes ,Stillhaltejahr” ...

ist das erste Jahr des Bezugs eines Wohnobjekts aber ein

5 ... die Moglichkeiten und Fristen ... ... ... ... desWiderspruchs mitgeteilt?

2C Lesen Sie das Schreiben in 1b und die Sitze in 2b noch einmal und analysieren Sie sie im Hinblick auf
Kasus und Position der Prapositionen im Satz. Erganzen Sie die Regel.

Prapositionen zur Redewiedergabe
Praposition Kasus Position (vor oder nach dem Nomen oder beides ist mdglich)
nach +Dat. vor oder nach dem Nowen
laut + Dat. (oder Gen.)
gemal + vor oder nach dew Nowen
zufolge + Dat. » 5301
Prapositionen der Referenz
Praposition Kasus Position (vor oder nach dem Nomen oder beides ist moglich)
hinsichtlich .
entsprechend  + vor oder nach dem Nowen
mit Blick auf +
beziiglich + o
3 Herr Savacs legt Widerspruch gegen die Mieterh6hung ein. Verfassen _B: formell‘en Aristan:
Sie das Schreiben. Beachten Sie die Regeln fiir formelle Briefe. etreffzeile - Hauptteil
. A_"’ ec.:le = Schlussteil
! - Einleitung - GruBformel j
Schriftlich Widerspruch einlegen L —

Einleitung  Mit Schreiben vom (Datum) informieren Sie mich iiber die von lhnen beabsichtigte Mieterhohung/ ...
m ... Euro. / Mit Schreiben vom ... kiindigen Sie eine Mieterhéhung/... um ... an.

Hauptteil  Ich halte die von Ihnen beabsichtigte Mieterh6hung/Kiindigung/... aus folgenden Griinden fir nicht
gerechtfertigt: ...
Sie verweisen bei der Berechnung der ... auf ...
Ich mochte Ihnen mitteilen, dass ich dieser Aufforderung nicht nachkommen werde, weil ...

Schlussteil  Aufgrund von Formfehlern bin ich mit der angekiindigten ...nicht einverstanden.
Meine Zustimmung kann ich Ihnen daher nicht erteilen.
Ihrer angekiindigten ... widerspreche ich hiermit ausdriicklich.
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C Arbeitsvertrage

1 Was wird in einem Arbeitsvertrag geregelt? Sammeln Sie im Kurs.

2@ Wortschatz intensiv. Ordnen Sie den Wértern die Bedeutungen zu.

1 widerrufen a Man darf Geheimnisse nicht ohne Erlaubnis weitergeben.

2 die Gewdhrung b das (monatliche) Gehalt, die Bezahlung

3 abgelten c eine Bewilligung, Erlaubnis, Genehmigung

4 gewadhren d etwas gegen ein Verbot tun, ein Verstof3

5 das Entgelt e Beendigung des Arbeitsverhdltnisses, Kiindigung

6 die Nachweispflicht f seine Gltigkeit verlieren, zu Ende gehen

7 die Verschwiegenheitspflicht g abbezahlen, vergiiten, begleichen

8 die Zuwiderhandlung h genehmigen, bewilligen, gestatten

9 erloschen i Bei Krankheit muss der Arbeitnehmer nachweisen, dass er
10 das Ausscheiden arbeitsunfahig ist.

j  eine Erlaubnis zuriicknehmen

2b Lesen Sie die Ausschnitte aus einem Arbeitsvertrag und die Aussagen 1-8. Notieren Sie bei jeder
Aussage r (richtig), f (falsch) oder 0 (der Text sagt dazu nichts).

THK fpdemes
* . Arbeitsvertrag (Ausziige)

§4 Arbeitsvergiitung
Der Arbeitnehmer erhalt fiir seine Tatigkeit ein monatliches Gehalt von 3400 Euro brutto. Das Gehalt
wird jeweils zum Monatsende gezahlt. Sollten zusatzlich zum Gehalt weitere Zahlungen geleistet wer-
den, handelt es sich dabei um freiwillige Leistungen, die jederzeit widerrufen werden kénnen. Auch
5 bei wiederholter Gewahrung einer solch freiwilligen Zahlung entsteht daraus kein zukiinftiger Rechts-
anspruch. Mit dem Gehalt sind Uberstunden und Mehrarbeiten von bis zu zehn Stunden pro Monat
abgegolten. [...]

§6 Urlaub
Der Arbeitnehmer hat Anspruch auf einen gesetzlichen Mindesturlaub von derzeit 20 Arbeitstagen
10 im Kalenderjahr — ausgehend von einer Finf-Tage-Woche. Der Arbeitgeber gewahrt zusatzlich einen
vertraglichen Urlaub von weiteren zehn Arbeitstagen. Bei der Gewahrung von Urlaub wird zuerst der
gesetzliche Urlaub eingebracht.
Der Zusatzurlaub mindert sich fiir jeden vollen Monat, in dem der Arbeitnehmer keinen Anspruch auf
Entgelt bzw. Entgeltfortzahlung hat oder bei Ruhen des Arbeitsverhaltnisses um ein Zwdlftel. Fir den
15 vertraglichen Urlaub gilt abweichend von dem gesetzlichen Mindesturlaub, dass der Urlaubsanspruch
am 31.12. des jeweiligen Kalenderjahres (oder: mit Ablauf des Ubertragungszeitraums am 31.03.
des Folgejahres) auch dann verféllt, wenn er wegen Arbeitsunfahigkeit des Arbeitnehmers nicht
genommen werden kann. Der gesetzliche Urlaub verfallt in diesem Fall erst 15 Monate nach Ende
des Urlaubsjahres. Bei Beendigung des Arbeitsverhaltnisses sind verbleibende Urlaubsanspriiche
20 innerhalb der Kindigungsfrist abzubauen, soweit dies moglich ist. Der vertragliche Zusatzurlaub
erlischt mit Beendigung des Arbeitsverhaltnisses. [...]

§7 Krankheit

Ist der Arbeitnehmer infolge unverschuldeter Krankheit arbeitsunfahig, so besteht Anspruch auf Fort-

zahlung der Arbeitsvergiitung bis zur Dauer von sechs Wochen nach den gesetzlichen Bestimmungen.
25 Die Arbeitsverhinderung ist dem Arbeitgeber unverziiglich mitzuteilen. Dauert die Arbeitsunfahigkeit

langer als drei Kalendertage, hat der Arbeitnehmer eine arztliche Bescheinigung iber das Bestehen

sowie deren voraussichtliche Dauer spatestens an dem auf den dritten Kalendertag folgenden Arbeits-

tag vorzulegen. Diese Nachweispflicht gilt auch nach Ablauf der sechs Wochen. Der Arbeitgeber ist

berechtigt, die Vorlage der Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung friiher zu verlangen.
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- einen Arbeitsvertrag verstehen und ihm Informationen entnehmen
+ zu einem Arbeitsvertrag Nachfragen stellen und kldren, was er regelt

§8 Verschwiegenheitspflicht
Der Arbeitnehmer verpflichtet sich, wahrend der Dauer des Arbeitsverhaltnisses und auch nach dem
Ausscheiden, (ber alle Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse Stillschweigen zu bewahren.
Fur jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen diese Verpflichtung verpflichtet er sich, eine Vertragsstrafe
in Hohe einer Bruttomonatsvergiitung zu zahlen. Die Geltendmachung eines weiteren Schadens bleibt
dem Arbeitgeber vorbehalten.
VerstoBt der Arbeitnehmer gegen seine Verschwiegenheitspflicht, kann dies zur Kiindigung fahren. Der
Arbeitgeber weist den Arbeitnehmer ferner darauf hin, dass Geheimnisverrat nach § 17 UWG strafbar
ist.

§9 Nebentatigkeit
Der Arbeitnehmer verpflichtet sich, jede entgeltliche oder das Arbeitsverhaltnis beeintrachtigende
Nebenbeschaftigung vor ihrer Aufnahme dem Arbeitgeber gegeniiber in Textform anzuzeigen. Sie ist
nur mit Zustimmung des Arbeitgebers zuldssig.
Der Arbeitgeber erteilt die Einwilligung, wenn die Wahrnehmung der dienstlichen Aufgaben durch
die Nebenbeschaftigung nicht behindert und sonstige berechtigte Interessen des Arbeitgebers nicht
beeintrachtigt werden. [...]

§ 11 Kiindigung
Nach Ablauf der Probezeit betrdgt die Kiindigungsfrist vier Wochen zum 15. oder Ende eines
Kalendermonats. Jede gesetzliche Verlangerung der Kiindigungsfrist zugunsten des Arbeitnehmers gilt
in gleicher Weise auch zugunsten des Arbeitgebers. Die Kindigung bedarf der Schriftform. Vor Antritt
des Arbeitsverhaltnisses ist die Kiindigung ausgeschlossen.
Der Arbeitgeber ist berechtigt, den Arbeitnehmer bis zur Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
freizustellen. Die Freistellung erfolgt unter Anrechnung der dem Arbeitnehmer eventuell noch
zustehenden Urlaubsanspriiche sowie eventueller Guthaben auf dem Arbeitszeitkonto. In der Zeit der
Freistellung hat sich der Arbeitnehmer einen durch Verwendung seiner Arbeitskraft erzielten Verdienst
auf den Vergitungsanspruch gegeniiber dem Arbeitgeber anrechnen zu lassen.
Das Arbeitsverhaltnis endet ohne Kiindigung spatestens mit Ablauf des Monats, in dem der Arbeitnehmer
das fiir ihn gesetzlich festgelegte Renteneintrittsalter vollendet hat. [...]

Hessischer Industrie- und Handelskammertag HIHK. (Bei dem verwendeten Vertrag handelt es sich um ein Muster. Dieser kann lediglich als
Orientierungshilfe dienen. Die IHK Obernimmt keine Haftung.)

Mit dem Monatsgehalt sind auch die geleisteten Uberstunden abgegolten.

Der Arbeitnehmer hat keinen Anspruch auf freiwillig gezahlte Leistungen.

Der Arbeitgeber kann einen Urlaubswunsch verwehren.

Ist der Arbeitnehmer erkrankt, muss er am ersten Tag eine Bescheinigung vorlegen.

Die Weitergabe betriebsinterner Informationen hat strafrechtliche Konsequenzen.

Nicht alle Nebentatigkeiten sind genehmigungspflichtig.

Arbeitnehmer wie auch Arbeitgeber miissen sich an die vereinbarte Kiindigungsfrist halten.
Eine Kiindigung kann auch miindlich ausgesprochen werden.

00000000

Bilden Sie fiir jeden Paragrafen in 2b ein Expertenteam und beantworten Sie die Fragen der anderen.

Wenn ich am Wochenende wenn eine Nebentatigkeit Sie nicht
ehrenamtlich im Krankenhaus bei der Erfiillung Ihrer Dienst-
kranke Kinder betreue, muss ich pflichten hindert, ist das madglich.
dann diese Nebentatigkeit Sie missen aber ...

Unter dem Paragrafen 9 steht,

genehmigen lassen?

Ich verstehe nicht ganz, was
genau Verschwiegenheitspflicht Der Paragraf 8 regelt ...

bedeutet.




D Kiindigung und Kiindigungsschutz

1@ Welche Kiindigungsgriinde im Arbeitsrecht kann es geben? Sammeln Sie im Kurs.

1b Lesen Sie die Zeitungsmeldungen. Warum wurde dem Arbeitnehmer bzw. der Arbeitnehmerin
gekiindigt? Wie wiirden solche Falle in lhrem Heimatland behandelt werden? Berichten Sie.

Massive Beleidigung von Kollegen: Betrunken im Dienst -

Kiindigungsschutzklage erfolglos Kiindigung ist gerechtfertigt
06.02.2019 - Calw Eine Altenpflegerin, die vor dem 09.03.2019 - Gera Ein Monteur hat
Arbeitsgericht in Stuttgart eine Kiindigungsschutzklage gegen seine fristlose Entlassung geklagt.
angestrengt hatte, blieb erfolglos. In dem verhandelten Er war mehrfach betrunken zur Arbeit
Fall entschied das Gericht, dass die besonders groben gekommen. Nachdem sein Arbeitgeber
Beleidigungen gegeniiber einiger ihrer Arbeitskollegen ihn erfolglos mehrfach abgemahnt hat-
eine deutliche Ehrverletzung fiir die Betroffenen bedeu- te, kiindigte er ihm fristlos. Die Richter
teten. Zwar spreche die lange Betriebszugehorigkeit fiir sahen die fristiose Kundigung als rech-
die Kligerin, jedoch kénne ihr Arbeitgeber solche Be- tens an und wiesen seine Klage zurlick.
leidigungen unter seinen Beschiftigten nicht dulden. Es gelten bei Alkoholabhangigen zwar
AuRerdem wurde durch ihr Verhalten der Betriebsfrie- Sonderregeln, denn Alkoholismus gilt als
den irreparabel gestort. Krankheit, doch der Monteur verweiger-

te sich einer Entziehungskur.

2a Ein Vortrag zum Thema Kiindigungsrecht. Lesen Sie den Infotext und klaren Sie vor dem Horen, was die
folgenden Begriffe bedeuten.

- eine empfangsbediirftige Willenseridarung Der Betriebsrat vertritt in Unternehmen ab fiinf

- rechtswirksam Arbeitnehmemn/Arbeitnehmerinnen die Interessen

* unzureichend derselben gegeniiber dem Arbeitgeber. Er wird alle vier
- rechtskraffig Jahre von den Arbeitnehmern/Arbeitnehmerinnen ge-
- eine Vollmacht vorweisen wahlt und beteiligt sich an betrieblichen Entscheidun-

- eine Kindigungsfrist einhalten gen, z.B. Kundigungen, Uberstundemegelungen und

* Zugang einer Kundigung Urlaubssperren. Einmal im Jahr gibt es eine Betriebs-

- grobes Fehlverhalfen versammlung, auf der der Betriebsrat berichtet, was er
* eine Abfindung aushandeln gemacht hat.

) 2b Héren Sie nun den ersten Teil des Vortrags eines
- Rechtsanwalts zum Thema Kiindigungsrecht und
beantworten Sie die Fragen.

1 Warum hat der Betriebsrat den Rechtsanwalt
Kemani eingeladen?

2 Wo arbeitet Herr Kemani und was ist sein
Spezialgebiet?

3 Was méchte er in dem Vortrag klaren?

{) 2C Horen Sie, wie der Vortrag weitergeht, und machen Sie Notizen zu den folgenden Punkten.
38

Formalitaten einer Kiindigung
Kiindigungsfristen

ordentliche und auferordentliche Kiindigungen
Kiindigungsarten

Kiindigungsschutz

Reaktionen auf eine Kiindigung

U h WN =
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- einen Vortrag zum Thema Kundigung und Kiindigungsschutz verstehen und Notizen dazu machen
« eine Mitschrift verfassen
+ Verben mit Erganzung im Genitiv

Lernziele

"¢ 33 Sie horen noch einmal Sitze aus dem Vortrag. Erganzen Sie die Verben. Welcher Kasus folgt den
39
Verben?

1 Damit eine Kiindigung also wirksam wird, . . .. . i in €8
nicht der Mitwirkung beider Vertragsparteien.

2 Kiindigungen . ... . - ..ausnahmslos der Schriftform.

3 . — .......sich aber eine andere Person, ..., der Kiindigung
N - , ... so muss diese Person eine Vollmacht
vorweisen.

4 ... wenn dieser z. B. der Weitergabe von Geheimnissen an die
Konkurrenz werden kann.

3b verben mit Genitiverganzung. Lesen Sie die Regel und ergdnzen Sie sie.

~ ~

Person * Nominativerganzung e Sache e Genitiverganzung e Genitiv e Akkusativerganzung

Verben mit Genitiverganzung
Es gibt nur wenige Verben, dieeine ... _verlangen. Diese Verben werden vor allem in der gehobe-
nen Schriftsprache verwendet. Neben der obligatorischen haben manche auch eine

.......................................... -

+ Verben mit Nominativ und Genitiv: Der Anwalt hat sich dieses Problems angenommen. Nominativ und
............................................ .konnen hier entweder eine Person oder eine Sache sein.
« Verben mit Nominativ, Akkusativ und Genitiv: Die Chefin verddchtigte den Mitarbeiter der Weitergabe von Geheim-

nissen. Im Akkusativ steht hier immer eine im Genitiv eine

» 5.202

4 Verfassen Sie auf der Grundlage Ihrer Notizen in 2c eine Mitschrift fiir Ihre Kolleginnen und Kollegen,
die an dem Vortrag des Rechtsanwalts nicht teilnehmen konnten.

Strategie

Eine Mitschrift verfassen
Fiir das Zuhédren: Strukturieren Sie lhre Mitschrift dbersichtlich:
- Uberlegen Sie bereits vor Beginn des Vortrags, was + Gliedern Sie die Mitschrift mit Nummerierung oder
Sie tiber das Thema wissen. Zwischeniberschriften.
- Horen Sie in Ruhe zu. - Verwenden Sie Abkiirzungen (z.B. ,u.a.”, ,ca.” usw.)
« Versuchen Sie, das Thema insgesamt zu erfassen. oder Symbole wie ,?” (unklare Aussage),
- Konzentrieren Sie sich beim Horen auf das L1 (wichtige Aussage), .= (Widerspruch) oder
Wesentliche. " (siehe ...).
Fiir das Mitschreiben: Nachbearbeitung bzw. Verschriftlichung der
+ Schreiben Sie groR und leserlich auf ein DIN-A4- Notizen:
Blatt. Lassen Sie am Rand Platz fiir Erganzungen. « Sehen Sie Ihre Mitschrift am selben Tag durch und
« Notieren Sie Datum, Name des Vortragenden und iberarbeiten Sie sie, indem Sie sie ausformulieren.
Thema des Vortrags. - Klaren Sie Unklarheiten und schlagen Sie Fachbegrif-
+ Schreiben Sie einseitig. fe und Fremdworter nach, die Sie nicht verstanden
- Konzentrieren Sie sich auf die Kerngedanken und haben.
notieren Sie Schliisselworter und Stichpunkte. + Halten Sie die Hauptargumente fest und streichen Sie
- Markieren Sie wichtige Namen, Begriffe usw. unwichtige Teile.
+ Notieren Sie Fragen, die Sie spater klaren wollen. « Achten Sie auch auf Rechtschreibung und Grammatik.
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E Gewerkschaften und ihre Aufgaben

1@ Was halten Sie von Gewerkschaften? Was erwarten Sie von ihnen? Sprechen Sie im Kurs.

1b Lesen Sie den Informationstext und formulieren Sie fiir jeden Abschnitt eine Uberschrift.

[ Die #...

Im Zuge der Industriellen Revolution schlossen sich in Deutschland im 19. Jahrhundert immer mehr Arbeiter zur
gegenseitigen Unterstitzung und Verbesserung ihrer Arbeitsbedingungen zu Gewerkschaften zusammen. Die
Arbeiter waren damals gegeniber den Fabrikbesitzern weitgehend recht- und schutzlos und mussten in der Regel
5 unter katastrophalen Arbeitsbedingungen fur Hungerl6hne 14 bis 16 Stunden pro Tag arbeiten. Ihr Ziel war es,
die Arbeits- und Lebensbedingungen des Proletariats sprbar zu verbessern. Um ihren Forderungen Nachdruck zu
verleihen, setzen sie als Kampfinstrument vor allem den Streik ein.

Nach dem Zweiten Weltkrieg entstanden die Gewerkschaften in Deutschiand neu. In der Bundesrepublik wurde
10 1949 der Deutsche Gewerkschaftsbund (DGB) gegriindet. Als Dachorganisation vertritt er die Interessen der
heute acht Mitgliedsgewerkschaften — wie z.B. die Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di), IG Metall oder
IG Bau — gegeniber den Parteien und politischen Entscheidungstragern und koordiniert die Aktivitaten der zuge-
horigen Gewerkschaften. Die Gewerkschaften sind in Deutschland unabhangig von Staat und Parteien, obwohl
man oft von einer privilegierten Partnerschaft zwischen SPD und Gewerkschaften sprach.

15

Zu den Aufgaben und Leistungen der Gewerkschaften gehort, Flachentarifvertrdge oder Haustarifvertrage mit
den Arbeitgebern fir spezifische Branchen und Tarifgebiete auszuhandeln und abzuschlieBen, Lohnkampfe und
Streiks zu organisieren (wenn z.B. die Arbeitnehmer nicht verhandeln wollen), fiir bessere Arbeitsbedingungen
zu kdmpfen, betriebliche Arbeitszeiten und die Urlaubsdauer zu regeln sowie ihre Mitglieder rechtlich zu beraten.
20 Die Gewerkschaften haben insgesamt ca. 6 Millionen Mitglieder, wobei die Mitgliedschaft freiwillig ist. Die Mit-
gliedsbeitrage betragen in der Regel 1% des Bruttoeinkommens.

1 C Erkliren Sie die folgenden Wérter aus dem Kontext.

im Zuge (von) ¢ Hungerlohn e Proletariat ¢ Dachorganisation ¢ Entscheidungstrager e
Flachentarifvertrag = Mitgliedsbeitrag

1d Welche Rolle spielen Gewerkschaften in lhrem Heimatland? Wie (effektiv) werden die Interessen von
Arbeitnehmern gegeniiber Arbeitgebern und Politik vertreten?

Ein Streik. Arbeiten Sie zu zweit. Sehen Sie das Video
an und beantworten Sie die Fragen in Stichworten.

‘il
N

1 Wo findet der Tarifkonflikt statt?
Was hat die Tarifgemeinschaft der deutschen Linder
angekiindigt?

3 Was beinhalten die Forderungen der
Gewerkschaften?

4 Wie beurteilen die Lander die Gesamtforderung der
Gewerkschaften?

5 Wer verhandelt mit den Landern?

" Branche
3 Informieren Sie sich iiber gewerkschaftliche Fiwicklung der

Tatigkeiten in dem Bereich, in dem Sie gerne arbeiten

) Mirgliedszahl
bestehender Tar"fverrrag ahlen

. F\)rderungen fur di - )
mochten. Stellen Sie lhre Ergebnisse in einem (Lohn, Afbel‘rs‘ei.-e': nj\.hs.e Tarifrunde

Kurzvortrag vor. Gehen Sie dabei auf die A Visionen fir die Zukunfr
nebenstehenden Punkte ein.
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Kurz und biindig

Kommunikation

iiber Gesetze sprechen

Das Gesetz ... regelt / dient dazu / schreibt vor / ermoglicht, dass/wie ... / In dem Gesetz ... steht / wird
geregelt / ist festgelegt, dass/wie ... / In dem Gesetz werden die Rechte/Pflichten von ... erklart/ beschrieben.
Das Gesetz ... hilft/schiitzt Kunden/..., indem ... / Fiir Kunden/Arbeitnehmende/ ... bedeutet das, dass ...
Voraussetzung, dass ein Gesetz zur Anwendung kommen kann, ist ...

Arbeitnehmende haben die Pflicht, ... zu ...

(schriftlich) Widerspruch einlegen

Einleitung Mit Schreiben vom (Datum) informieren Sie mich iiber ... / ... kiindigen Sie ... an.

Hauptteil Ich halte die ... aus den folgenden Griinden fiir nicht gerechtfertigt: ...

Ich mochte Thnen mitteilen, dass ich dieser Aufforderung ... nicht nachkommen werde, weil ...

Schlussteil Aufgrund von Formfehlern bin ich mit ... nicht einverstanden. / Meine Zustimmung kann ich [hnen
daher nicht erteilen. / Threr ... widerspreche ich hiermit ausdriicklich.

Grammatik

Prapositionen der Redewiedergabe
Wenn man im professionellen Kontext angeben madchte, was eine andere Person gesagt hat, kann man dies
mithilfe der Prapositionen laut, nach, gemaf und zufolge tun.

Praposition Beispiel

laut + Dat. (oder Gen.) Laut Pressebericht sind Nachbarschaftsstreitigkeiten die hdufigsten Félle
Wird oft ohne Artikel oder mit indefinitem vor dem Amtsgericht.

Artikel gebraucht.

nach + Dat. Unseren Informationen nach entspricht Ihre Miete nicht mehr der

Steht vor oder nach dem Nomen. Vergleichsmiete, / Nach unseren Informationen entspricht Ihre Miete ...
gemaR + Dat. GCemak (dem) Mietspiegel betragt die Vergleichsmiete 6-9 Euro pro m?.
Steht vor oder nach dem Nomen Dem Mietspiegel gemal? betrdgt die Vergleichsmiete 6-9 Euro pro m?.
(vor allem juristischen Begriffen).

zufolge + Dat. Dem Gesetzgeber zufolge ist das erste Jahr des Bezugs eines Wohn-
Steht nach dem Nomen. objekts ein sogenanntes , Stillhaltejahr”.

Prapositionen der Referenz

Praposition Beispiel

hinsichtlich + Gen. Hinsichtlich der Miete machte ich Sie daruber informieren, dass ...
mit Blick auf + Akk. Mit Blick auf die Vergleichsmiete bin ich nicht bereit, ...

in Hinsicht auf + Akk.

beziiglich + Gen. Bezuglich des Termins teile ich lhnen mit, dass ...

in Bezug auf + Akk.

entsprechend + Dat. Entsprechend der errechneten Zahl ergibt sich ...

Steht vor oder nach dem Nomen. Der errechneten Zahl entsprechend ergibt sich ...

Verben mit Genitiv
Nur wenige Verben haben ein Objekt im Genitiv. Sie werden vor allem in der gehobenen Sprache verwendet.

Verben mit Nominativ und Genitiv: Der Anwalt nimmt sich dieses Problems an.
sich etw./jds. annehmen, etw./jds. beduirfen, sich etw./jds. bedie- Der Fall bedarf der raschen Klarung.
nen, sich etw./jds. erfreuen Er bediente sich des Worterbuchs.

- o N Sie erfreut sich bester Gesundheit
Sowohl! der Nominativ als auch der Genitiv konnen eine Person oder " :

Sache sein.

Verben mit Nominativ, Akkusativ und Genitiv: Er bezichtigte ihn des Vertragsbruchs.

jd. etw. bezichtigen/verdachtigen/beschuldigen/anklagen/ Man klagte den Hausmeister des Diebstahls an.
uberfuhren/berauben, jd. etw. entbinden/entheben Man entband ihn samtlicher Aufgaben.

N . . L Man wird ihn aller Amter entheben.
Der Nominativ und Akkusativ sind immer eine Person, der Genitiv ist . :

immer eine Sache.
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A Rechte und Pflichten

1@ Wortschatz zum Thema Recht. Arbeiten Sie mit dem Wérter-
buch und erganzen Sie die Satze.

verpflichtet sein e recht haben e einen Rechtsanspruch
haben e rechtens sein ¢ berechtigt sein ¢ das-Reeht
-haben- ¢ sein Recht einklagen ¢ auf seinem Recht
bestehen e verpflichtend sein e (jemandes) Recht
vertreten e geregelt sein * die Pflicht haben

1 AlsKunde Maben  sie das Recht  innerhalb einer bestimmten Frist von Ihrem Kauf
zuriickzutreten.
2 EinAnwalt... ... ... ..dielnteressenund ... . .. ... ...seiner Mandanten vor Gericht.

3 Bei einem Mieterverein hat ein Mieter die Moglichkeit, sich zu erkundigen, ob eine Kiindigung

4 Mit einer Fahrkarte . .................ein Fahrgast nicht automatisch ... , auf einem
gewtinschten Platz zu sitzen.

5 Personen mit einer Beeintrachtigung solltenauf . ... ...
und in einem Bus den Platz nahe der Tiir verlangen.

6 Mitarbeiter, die glauben, bei jeder Meinungsverschiedenheit ... ZU oo .
sind fiir alle Beteiligten duferst anstrengend.
7 Eine Rechtsschutzversicherung abzuschlieRen, ... micht s >
8 EinKollege hat sein ... und die Bezahlung seiner geleisteten
Uberstunden vom Gericht zugesichert bekommen.
9 Alle Bedingungen eines Kaufs oder Verkaufs ... i .....in einem Kaufvertrag .................c....... 3
10 Bei Arbeitslosigkeit ... ... Arbeitnehmende einen .............. T auf Unterstiitzung.
11 Jeder Biirger.................. beleinem Umzug in eine andereStadt. .. .. ... ..., sichbeim

Einwohnermeldeamt anzumelden.

12 Bei Polizei- und Sicherheitskontrollen ... Sie i , sich auszuweisen.

1b  Wer darf oder muss was tun? Wihlen Sie einen der
Begriffe und iiberlegen Sie, welche Rechte und
Pflichten er beinhalten kann. Schreiben Sie einen
kurzen Text. Der Wortschatz in 1a und die
Redemittel auf S. 121 helfen.

Mietrecht ¢ Eigentumsrecht e
Arbeitsrecht e Fahrgastrecht e Streikrecht
Vereinsrecht ¢ Fiirsorgepflicht « Meldepflicht
Kiindigungsrecht ¢ Unterhaltsrecht

Das Kandigungsrecht beinkaltet die Regelungen, die beim Kandigen zu beachten sind. So
hat der Arbeitgeber etwa das Recht, einem Arbeitnelmer unter Umstanden zu kandigen.
Er ist dabei aber verpflichtet, bestimmte vertraglich festgesetzte Fristen einzuMalten.
Der Arbeitnelmer seinerseits at das Recht ... Er Hat aber auch die PHiicht ....

o000 OPOC
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2 Wortschatzarbeit. Was passt nicht? Streichen Sie.

1
2
3
4
5

Einen Anspruch kann man
Einen Antrag kann man
Bedingungen kann man
Ein Gesetz

Teilzeitarbeit kann man

m 3a

versetzen / haben / erheben / durchsetzen .

begriinden / stellen / einreichen / erreichen .

erfiillen / ausfiillen / stellen / aufstellen .

regelt etwas / schreibt etwas ein / schreibt etwas vor / legt etwas fest .
beantragen / austragen / einfordern / gewdhren .

Gesetze und Pflichten beschreiben. Arbeiten Sie zu zweit. Lesen Sie jeweils zwei der Definitionen A-D

und unterstreichen Sie Schliisselworter. Berichten Sie dann lhrem Partner / lhrer Partnerin mit eigenen
Worten, worum es geht. Verwenden Sie dabei die Redemittel aus Aufgabe 2b auf S. 121.

oEin Ausbildungsvertrag informiert die
Auszubildenden dariiber, welche Regeln
wahrend ihrer Ausbildung verpflichtend
einzuhalten sind und welchen Anweisun-
gen sie Folge zu leisten haben, damit das
Ausbildungsziel erreicht wird. Es kommt
dabei darauf an, dass der Lernprozess un-
ter vollem Einsatz sowohl der korperlichen
als auch geistigen Krafte ablauft. Fiir einen
storungsfreien Arbeitsablauf ist es wichtig,
stets die Betriebsordnung zu beachten. Be-
triebs- und Geschéftsgeheimnisse unterlie-
gen der Verschwiegenheitspflicht.

oDas Mutterschutzgesetz von 2018

klart den Schutz werdender, berufstatiger
Miitter vor und auch nach der Geburt ihres
Kindes. Es ist dabei bindend vorgesehen,
dass in den letzten sechs Wochen vor so-
wie acht Wochen nach der Geburt generell
nicht gearbeitet werden darf. In dieser Zeit
bekommen die Frauen den sogenannten
Mutterschaftslohn oder das Mutterschafts-
geld und einen Zuschuss von ihrem jeweiligen Arbeitgeber. Eine
Kuindigung des Arbeitsverhaltnisses ist - bis auf wenige Ausnah-
men - in der Zeit vom Beginn der Schwangerschaft bis zum Ende
von vier Monaten nach der Entbindung nicht erlaubt.

ODie Meldepflicht umfasst eine Reihe von per Gesetz oln Deutschland unterliegt der grofte Teil der Arbeit-

geregelten Verpflichtungen, bestimmte Sachverhalte
staatlichen Stellen mitzuteilen. Die wichtigste Pflicht ist
im Falle eines Umzugs die Meldepflicht beim Einwoh-
nermeldeamt, wo die Angabe der neuen Anschrift bei
dem jeweiligen Wohnort erfolgt. Auch tiber Anderungen
der Personalien oder des Sozialstatus muss das Einwoh-
nermeldeamt informiert werden. Ein Bewerber auf Asyl
muss sich bei den entsprechenden Aufnahmestellen re-
gistrieren lassen. Des Weiteren sind weder offentliche
Veranstaltungen noch Demonstrationen unter freiem
Himmel ohne behordliche Genehmigung erlaubt.

nehmenden der Versicherungspflicht. Somit steht
jeder abhdngig beschaftigten Person in einem eingetre-
tenen Versicherungsfall der Schutz von funf verschie-
denen Versicherungen zu. Dieser Schutz betrifft die
Versorgung im Fall einer eingetretenen Arbeitslosigkeit
sowie im Krankheits-, Unfall-, Renten- und Pflegefall.
Die Zahlung fur diese Versicherungen kommt vonseiten
der Arbeitnehmer, aber zu einem Teil, dessen Hohe
gesetzlich geregelt ist, auch vom Arbeitgeber. Eine
Befreiung von der Versicherungspflicht existiert nur fir
bestimmte Berufsgruppen, z. B. fiir Beamte.

3b Schreiben Sie zu einem der unter 3a genannten Themen einen kurzen Forumsbeitrag (ca. 150 Worter)
zu der Frage, wie diese Pflicht / dieses Recht in lhrem Land geregelt ist.

4a wiederholung: das nicht obligatorische es. Sehen
Sie sich die Satze an. Worauf verweist das es?

1 Fir Arbeitnehmer ist es ein Vorteil, dass der

a auf einen Infinitivsatz
b auf einen Nebensatz mit Konnektor

Arbeitgeber etwa die Halfte der Sozialversicherungsbeitrage bezahlt. O
2 Fir einen storungsfreien Arbeitsablauf ist es wichtig, stets die Betriebsordnung zu beachten. O
3 Esist bindend vorgesehen, dass acht Wochen nach der Geburt nicht gearbeitet werden darf. O

4b schreiben Sie die Sitze in 4a ohne es.

-

1 Dass der Arbeitgeber ...

131




B Mieterschutz

1@ Wiederholung: Redewiedergabe. Lesen Sie die vier Méglichkeiten (1-4), die folgende Aussage von
Frau Kropp wiederzugeben: ,,Die derzeit gezahlte Miete entspricht nicht mehr dem ortsiiblichen
Niveau.” Ordnen Sie diesen Formen der Redewiedergabe die passende grammatische Form (a-d) zu.

a Konjunktiv [ » b Konjunktiv mit wiirde- e c Indikativ * d Konjunktiv Il

Frau Kropp meint,

1 dass die derzeit gezahlte Miete nicht mehr dem ortsiiblichen Niveau entspricht.

2 dass die derzeit gezahlte Miete nicht dem ortsiiblichen Niveau entspreche.

3 dass die derzeit gezahlte Miete nicht dem ortsiiblichen Niveau entspréche.

4 dass die derzeit gezahlte Miete nicht dem ortiiblichen Niveau entsprechen wiirde.

0000

1b Welche Formen der Redewiedergabe werden vor allem in der geschriebenen, welche in der gespro-
chenen Sprache verwendet? Lesen Sie die Satze in 1a noch einmal und ordnen Sie sie A oder B zu.

A Geschriebene Sprache (meist in wissenschaftlichen Texten, Zeitungen, Nachrichten): . £ . . .
B Gesprochene Sprache: . ... ...

1C Lesen Sie die wichtigsten Aussagen aus Frau Kropps Brief an Familie Savacs (a-g) und geben Sie sie in
den verschiedenen Varianten 1-4 aus 1a wieder. Achten Sie auf mogliche Perspektivwechsel.

Sie zahlen unverandert eine monatliche Miete in Hohe von 660 €.

Bei einer Wohnflache von 120 m? entspricht das einem Quadratmeterpreis von 5,50 €.
Ich verweise auf den in unserer Gemeinde geltenden Mietspiegel.

Der Quadratmeterpreis betragt fiir gehobenen Wohnraum zwischen 6 € und 9 €.

Ihre Nettomiete stimmt nicht mehr mit dem ortstiblichen Niveau tiberein.

Ich ersuche Sie deshalb, der Erhohung lhrer Miete zuzustimmen.

Die Anhebung des Mietpreises ist sicherlich angemessen.

w "o anNn oo

a Frau Kropp wmeint, dass Familie Savacs unverandert eine ...

2 Redewiedergabe mit einleitendem wie. Geben Sie Frau Kropps Aussagen aus 1c aus Herrn Savacs Pers-
pektive mit einem Nebensatz, der durch wie eingeleitet wird, wieder. Beachten Sie dabei den Indikativ.

1 Wie Frau Kropp in ihrem Brief schreibt, ... 2 Wie Frau Kropp meint/darstellt, ....
zahlen wir unverandert eine wmonatliche 3 Wie sie auch behauptet, ...
Miete in ttdHe von 660 €. 4 Wie...

3 Prapositionen der Redewiedergabe. Verwenden sie gemdB, laut, nach, zufolge. Erganzen Sie, wo notig,

auch den Artikel. Es gibt mehrere Maglichkeiten. ,
: ~

T . Telefonzentrale des Mietervereins
braucht jeder Anrufer fiir ein Beratungsgesprach einen Termin.
2 Der Quadratmeterpreis fiir Wohnraum in Miinchen liegt

oo Mietspiegel im Schnitt bei 18 €.

3 Dem Gesetz . _ darf es im ersten Jahr keine
Mieterhéhung geben.

T - Informationen des Mieterschutzbundes diirfen Mieterh6hungen innerhalb von
drei Jahren um maximal 20 % erfolgen.

B s - ortsiiblichen Niveau darf eine zu niedrige Miete angeglichen werden.
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B 6

Fassen Sie die drei Maglichkeiten der 1 Perspektivwechsel ¢ 2 Konjunktiv Il e
Redewiedergabe zusammen. 3 wie * 4 KonjunktivI 5 Zeitform
Maglichkeiten der Redewiederhabe

Informationen und Aussagen anderer Personen lassen sich unter Verwendung des || oder des [ | wiedergeben.
Achtung: Durch die Redewiedergabe kann sich ein (] ergeben, z. B. sie/Sie - wir/ich.

Fiir die Redewiedergabe in der Vergangenheit gibt es im Konjunktiv nur eine [} er sei/habe + Partizip Il. Der Anwalt
meint, dass Frau Kropp nicht angegeben habe, ...

Eine andere Maglichkeit ist der Einsatz von Nebensitzen mit einleitendem [_. Hier bleibt die Aussage im Indikativ.

Auch mithilfe der Prapositionen nach, laut, gemaR und zufolge lasst sich etwas Gesagtes wiedergeben. Hier bleibt die
Aussage ebenfalls im Indikativ.

» S.300
Wortfeld Mietvertrag. Was passt zusammen? Verbinden Sie.
1 Heiz- und a das Geld, das beim Einzug in ein Mietobjekt fiir mogliche Schaden/
Nebenkostenabrechnung Reparaturen nach Verlassen hinterlegt wird
2 Kaution \ die Reduktion der Miete seitens des Mieters
3 Mietméangel ¢ Beleg fiir die Ausgaben, die zusdtzlich zur Miete kommen
4 Schonheitsreparatur d Verbesserungen in/an einem Mietobjekt, die nicht unbedingt
5 Mietminderung der Funktion dienen.

e Schaden im/am Wohnobjekt
Lesen Sie das Antwortschreiben von Herrn Savacs und

entscheiden Sie, welches Wort (3, b, ¢, d) jeweils passt.
Kreuzen Sie an.

Mietzinserhhung 01.10.2021

Sehr geehrte Frau Kropp,
mit Schreiben vom 03.09.2021 informieren Sie mich Gber eine Mieterhhung um 198 € Euro.
Allerdings halte ich die 1 Mleterhohung nach noch mcht einmal sechs Monaten in denen wir hler

mnerhalb des ersten Jahres, dem sogenannten JStillhaltejahr®, nicht gestattet, zum anderen erhhen
Sie die Miete um mehr als 20 %! Erlaubt ist eine derartige Erh6hung nur verteilt auf drei Jahre.

3 mochte ich bemerken, dass Sie uns 4 unser Widerspruchsrecht belehrt, noch den Mietspiegel
der Stadt Versmold 5 beigefiigt haben.

Meine Zustlmmung kann ich Ihnen daher nicht erteilen und widerspreche der von Ihnen
angekiindigten Mieterhohung ausdriicklich.

In der Hoffnung 6 verbleibe ich einstweilen mit freundlichen GriiBen.

Alpa Y savacs
1 a [ ] durch Sie beurteilte 2 a [] fiir nicht gefertigt 3 a [ | Des Weiteren
b (] von Ihnen beabsichtigte b [] von nicht gerechtfertigt b [] Fiirs Weitere
¢ [_] von Ihnen beurteilte ¢ (] fiir nicht gerechtfertigt ¢ [} Zum Ubrigen
4 a [ noch iiber 5 a [] zum Vergleich 6 a [] fiir Ihr Einsehen
b [} weder fiir b [} zum Ausgleich b [} von Ihrem Einsehen
c [ ] weder iiber ¢ [_] zum Begleichen ¢ [] auf Ihr Einsehen
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C Arbeitsvertrage

1@ Synonyme. Sehen Sie sich noch einmal den Wortschatz in Aufgabe 2a auf S. 124 an. Suchen Sie fiir
jeden unterstrichenen Begriff das passende Synonym und formen Sie den Satz entsprechend um.

1 Ein wiederholter Versto3 gegen die Attestpflicht im Krankheitsfall kann unangenehme Folgen haben.

2 Eine einmal erteilte Genehmigung auf Nebentdtigkeit kann vonseiten des Arbeitnehmers jederzeit
zuriickgenommen werden.

3 Die Verpflichtung zum Wahren von Dienstgeheimnissen geht tiber die Zeit des eigentlichen Arbeits-
verhdltnisses hinaus.

4 0Ob eine Firma einen eingereichten Urlaub erlaubt, hdngt auch von der Auftragslage ab.

5 Urlaub, der nicht bis zum 31.12. des Folgejahres genommen wurde, verfallt. e .,

6 Inden meisten Fallen sind Uberstunden bis zu 10 % der wochentlichen ".ﬁi:;:ééigig!
Arbeitszeit mit der reguldren Bezahlung beglichen. v';k":;‘é‘s't;"ﬁ"ng;

7 Die Hohe einer Bezahlung fiir eine Tatigkeit hangt auch von dem Ver- i ?E)beell;sgpéal;%e:u“

UMy SIdNPIZOS
YISIN

handlungsgeschick des Bewerbers ab. o ESH) S el
2 (€3
8 Es ist nicht immer richtig, dass nach dem Weggang aus einer Firma _.:_'_jggﬂ gxtr,%%}—! )
auch alle vertraglichen Bindungen enden. ) g.é“{i !3-‘2 Haen
Ak
= & -3 g:&!{b
. & . St L d £ p: H 1
1 Eine mcderholrc_ Zuw:de_rftqndqug gegen ..} _i ﬂg g ;é'rbeitgebers
art_:eitsplatzwechse
1b wihlen Sie drei Begriffe aus der Wortwolke und erkldren Sie a r b eugt-}s gp!l at Z
sie in eigenen Worten. Arbeiten Sie mit dem Worterbuch. wsmamaligemeinen | €1Z 1
o~ Ee(uebsvevlag:runger&" E;a ‘
e 5;tatlgke|tg; g
; gg, e |
Arbeitsplatz — der Platz in einer Firma, an §ireiimEn g 23 i
dewm ich arbeite, das kann der ... sein oder ... oD & g;!
m—— ' S===gia ]
2 Wortverbindungen. Was passt nicht? Streichen Sie. =}
1 Urlaub kann man ... einreichen / gewdhren / erreichen / verwehren .
2 Ein Arbeitsverhaltnis kann ... ruhen / enden / bewahren / fortbestehen .
3 Vorschriften kann man verfolgen / zuwiderhandeln / Folge leisten / einhalten .
4 Eine Erlaubnis kann man widerrufen / aufholen / gewahren / einholen .
5 Fiir geleistete Arbeit bekommt man eine Bezahlung / einen Aufpreis / einen Lohn / ein Entgelt .
6 Uberstunden kann der Arbeitgeber vergelten / ausbezahlen / abgelten / vergiiten .

3a Gesprach mit einem Vorgesetzten. Ordnen Sie die Redemittel den passenden Gesprachsabschnitten zu.

‘BarbLDirfte ich-Siekurzstéren— ¢ Ich habe eine Frage zu/beziiglich ... * Was muss/misste ich da
sonst noch beachten ...? ¢ Vielen Dank fiir Ihre Hilfe. ¢ Ich komme zu [hnen, weil ... ®
Ich habe da noch ein Problem mit ...  Konnten Sie mir dazu noch weitere Informationen geben? e
Wie sieht das konkret aus? e Ich glaube, das ist im Moment alles, danke. * Komme ich ungelegen
oder darf ich kurz ...? ¢ Da ergibt sich fiir mich noch die Frage, ... * Sie haben mir sehr geholfen,
danke! e Gibt es dazu noch andere Aspekte, die ich beachten muss? e Danke, dass Sie sich Zeit
genommen haben. ¢ Und wie muss ich mir das (genau) vorstellen?

Redemittel

Ein Gesprach mit Vorgesetzten fiihren
Gesprach eroffnen Thema ansprechen Nachhaken Gesprach beenden
Darf/Durfte ich Sie

kurz storen ....7
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3b Ein Dialog mit der Personalabteilung. Lesen Sie den Dialog. Entscheiden Sie, wer was sagt, und bringen

W 3¢

3.10

3d

Sie den Dialog in die richtige Reihenfolge.

[[J e Dasist jemand, der mit den Kindern, die nicht mehr so krank oder vor allem nicht ansteckend sind,
spielt, ihnen vorliest, vielleicht in den Park geht, sie auch mal fiittert, wenn die Krankenschwes-
tern keine Zeit dazu haben. ...

e Sie miissten mir diese Beschreibung Ihrer Nebenbeschaftigung nur kurz schriftlich einreichen, da-
mit ich sie lhrer Personalakte beiftigen kann. Das reicht formlos.

.Griine Tante“? Was ist das? Davon habe ich noch nie gehort.
Doch, doch, damit ist alles in Ordnung, nur habe ich noch eine Frage beziiglich der Nebentatigkeit.
Wie sieht das konkret aus?

® Also, es geht um meine ehrenamtliche Tatigkeit am Kinderkrankenhaus in der Dantestral3e ... Ich

arbeite dort stundenweise als sogenannte ,Griine Tante”.

Und wie viele Stunden umfasst diese Tatigkeit in der Woche?

Guten Tag, Herr Heinze! Karla Kravicz mein Name. Ich bin Ihre neue IT-Assistentin. Komme ich

ungelegen oder darf ich Sie kurz storen ...? Sie haben mir gestern meinen Arbeitsvertrag zuge-

sandt, zundchst erst einmal vielen Dank ...

Hm, da muss ich nachsehen ... Kleinen Moment, ich hol’ mir gerade noch den Vertrag, dann hab’

ich ihn vorliegen ... So hier ist er. Und wozu hatten Sie da noch eine Frage?

Das sind im Schnitt acht Stunden - meistens ohnehin am Wochenende, und ich kann mir selbst

einteilen, wann und wie viele Stunden ich zu einer Zeit arbeiten mochte.

[[] e Also, bei dieser geringfiigigen Aufgabe sehe
ich keine Schwierigkeiten, da sie sicherlich
nicht Ihre dienstlichen Pflichten hier bei uns
beeintrachtigt.

[(] e Ja, mache ich. Das ist im Moment alles. Vie-
len Dank, dass Sie sich Zeit genommen
haben.

[[] e Ja, ich erinnere mich. Herzlichen Gliick-
wunsch zu lhrer neuen Stelle. ... Hm,
stimmt etwas mit dem Vertrag nicht?

[C] e Nein, das tut sie bestimmt nicht. Und ich bin
froh, dass das kein Problem ist. Diese fiir
mich sehr lohnende und wichtige Tatigkeit
hitte ich nur sehr ungern aufgegeben. Was
miisste ich da sonst noch beachten?

g0 0 00 O

o 0O

Horen Sie den Dialog zur Kontrolle.

Arbeiten Sie zu zweit. Wahlen Sie ein Thema aus dem Arbeitsvertrag auf S. 124 /125. Entwickeln und
spielen Sie mithilfe der Redemittel bei 3a und des Musterdialogs bei 3b einen eigenen Dialog mit der
Personalabteilung. Die Strategie hilft.

Strategie

Gesprach mit der Personalabteilung

+ Achten Sie — sowohl bei telefonischem als auch bei persénlichem Kontakt - auf einen giinstigen Zeitpunkt fiir Ihre
Frage(n) an die Personalabteilung: Wann ist erfahrungsgemal wenig los?

+ Machen Sie sich vorab kurze Notizen zu lhren zu klarenden Punkten.

+ Arbeiten Sie diese in threm Gesprach chronologisch ab.

+ Fragen Sie nach, falls Sie etwas nicht genau verstanden haben.

- Zeigen Sie sich am Ende des Gesprachs fiir die Zeit und die Auskiinfte dankbar.

+ Machen Sie sich nach dem Gesprach Notizen, also eine Art Gedachtnisprotokoll.
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D Kindigung und Kiindigungsschutz

1 Wiederholung: das obligatorische es. Lesen Sie den Onlinetipp zum Thema Kiindigungen und ordnen Sie
die Funktion der sechs es den Fragen zu.

1 In welchen Sitzen ist es Teil einer festen Verbindung? . ...

2 In welchen Sétzen bezieht sich es auf ein Satzglied oder einen Satzteil? ...

| ©G www.example.net/ Tipps-von-Richter-Lex)

e

Ratschlage von Dr. Albert Lex (Richter a.D.)

Sie haben eine Kiindigung erhalten — was nun?

Man hat lhnen zwar erklart, warum lhnen gekiindigt wurde, aber
Sie haben es! nicht verstanden? Nun, dann gilt es?, erst einmal
einen kihlen Kopf zu bewahren und zu Gberlegen, was zu tun
ist. Wenn Sie einen Tarifvertrag haben, gibt es? die Mdglichkeit,
zunachst zu prifen, ob die Kiindigungsfrist eingehalten wurde.
Ist dies nicht der Fall, kdnnen Sie Widerspruch einlegen. Das Widerspruchsschreiben sollten Sie per
Einschreiben versenden, sonst kdnnen Sie nicht nachweisen, dass Sie es® verschickt haben. Wenn Sie
keinen Tarifvertrag haben, empfiehlt es® sich auBerdem, einen Anwalt zu konsultieren. Das ist zwar teuer,
aber es® nicht zu tun, kénnte Sie noch teurer kommen.

23 Ihr Arbeitgeber hat lhnen fristgerecht gekiindigt. Nun wollen Sie auf die Kiindigung reagieren. Ordnen
Sie die Textbausteine den einzelnen Passagen eines Antwortschreibens zu.

Betreff Anrede Einleitung Begriindung/ GruB
Stellungnahme

Beste GriiRe e Kiindigung des Arbeitsverhaltnisses  Guten Tag Herr/Frau ..., *
Wie Threm Schreiben zu entnehmen ist, ... * Ich nehme Bezug auf Thr/Ihre ...

Lieber Herr / Liebe Frau ... ® Mit freundlichen Griifen ... ¢ Leider sehe ich mich auBerstande, [hrer
Forderung nachzukommen, da ... * Sie schreiben, dass ..., deshalb sehe ich mich gezwungen, ...
Diese/Ihre Meinung teile ich nicht, deshalb ... e Selbstverstdndlich werde ichdann ... = ... werde

ich ... (nicht) akzeptieren, weil ... ¢ Aus diesem Grunde werde ich (nicht) ... ® Am ... erhielt ich [hr

Schreiben / lIhren Brief und antworte Ihnen nun e Viele GriiBe, * Sehr geehrter Herr / Sehr geehrte

Frau ... e ... laut Betriebsrat ist/darf (nicht) ..., und so werde ich dementsprechend ...

2b ihr Arbeitgeber hat die Kiindigung damit begriindet, dass die Auftragslage schlecht ist. Verfassen Sie
mithilfe der Textbausteine in 2a und des Punkteplans ein Antwortschreiben.

+ Teilen Sie Threm Arbeitgeber in IThrem Schreiben mit,

- dass Sie das Schreiben erhalten haben,

- dass die vertragliche Frist zwar eingehalten wurde, aber aus dem Schreiben nicht
ersichtlich ist, ob der Betriebsrat angehort wurde,

- dass Sie, da Thre sozialen Umstande gegen eine Kiindigung sprechen, gegen diesen
Bescheid Widerspruch einlegen werden, und deshalb eine Kiindigungsschutzklage
einreichen werden.

« Verabschieden Sie sich.
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Anm.: Ein solches Reaktionsschreiben auf eine Kundigung ist nur bei Tarifvertragen moglich.
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3a Verben mit Genitiverganzung. Schauen Sie sich noch einmal die

3b

4a

R

OV hE WN =

egel auf S. 127 an und bilden Sie Satze. \ 1 Der Chef bezichtigte ...
Chef — Mitarbeiter — Geheimnisverrat — bezichtigen (Prateritum)
einzelne Posten der Rechnung - Kldrung - bediirfen (Prdsens)
Pharmareferentin — Weitergabe — falsche Informationen — verdachtigen (Passiv Prasens)
Angestellter — Reinigungskraft — Diebstahl — beschuldigen (Prasens)
langjdhrige Mitarbeiterin — Unterschlagung von Rechnungen — anklagen (Passiv Perfekt)
immer mehr Kunden - heutzutage - elektronische Steuererklarung - sich bedienen (Prdsens)

Beschreiben Sie die Bilder in kurzen Satzen. Verwenden Sie die Verben und

Begriffe aus den Kasten. # Die Frau
- . o Schamt

... gedenken e sich ... schamen e gute Gesundheit  Wutanfall e ®  cichikres ..
sich ... erfreuen e jd. ... berauben wichtige Unterlagen e Vorstandsmitglied | @

Lassen Sie uns eine
Schweigeminute...

Noch mehr Verben mit Genitiv. Arbeiten Sie mit dem Worterbuch und verbinden Sie.

O Uhs WN=

sich ... bemachtigen
sich ... rithmen
jdn. ... entheben
sich ... annehmen
jdn. ... uberfiihren
jdn. ... entbinden

jemanden (von einem Amt oder Posten) absetzen
jemandem eine Tat nachweisen

sich um etwas kiimmern

jemanden von einer Verpflichtung befreien

etwas auch unter Widerstand oder illegal an sich nehmen
eine eigene Leistung besonders betonen

o QN T o

4b Lesen Sie die Zeitungsmeldung und erganzen Sie sie mit den Verben aus 4a.

Abfallbeauftragter des Amtsmissbrauchs angeklagt

Unterroda, 17.06.2020 Der Staatsanwaltschaft liegen Beweise dafiir vor, dass sich Adam F, Abfallbeauf-
tragter der Gemeinde Unterrode zum Zwecke der Entsorgung giftiger privater Flussigkeiten illegal eines

leeren Chemikalienfasses P€MACHTIGT hatte Doch damit nicht genug: Er wies den Hausmeister an,

sich der Entsorgung des — nun mit giftigen privaten Abfallen befuillten — Fasses...................und es
wegzubringen. Herausgekommen ist die Sache dadurch, dass sich der Hausmeister des Vertrauens von

seinem Vorgesetzten. ., < und als Beispiel die Sache mit dem Fass heranzog.
Nun werden die beiden Herren mit den Konsequenzen ihres Tuns leben mussen. Der Hausmeister wur-

de bis auf Weiteres all seiner Pflichten ... ..,ein Urteil steht noch aus. Fur Adam F, der nach
Bekanntwerden der Eskapade aller seiner Amter ... % ...wurde, nahm die Geschichte ein bitteres
Ende: Er wurde gestern des Amtsmissbrauchs ... ... Thn erwarten ein Strafmaf} von bis zu

40 Tagessatzen und die Kindigung.
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E Gewerkschaften und ihre Aufgaben

Lesen Sie folgende Beschreibungen von vier der acht groBen deutschen Gewerkschaften. In welchem
Beitrag A-D finden Sie Antworten auf die Fragen 1-5? Es gibt zu jeder Frage nur eine richtige Losung.
Jeder Artikel kann Antworten auf mehrere Fragen enthalten. Es kann auch Artikel geben, die zu keiner

Frage passen.

In welchem Beitrag ...

1 ... steht, dass diese Gewerkschaft ihre Mitglieder bei Arbeitsplatzverlust, Rechtstreitigkeiten und sons-

tigen Problemen am Arbeitsplatz unterstiitzt?

2 ... geht es um die Tatsache, dass eine Vielzahl unterschiedlicher Bereiche unter dem Dach dieser grof3en

Gewerkschaft vereint ist?

3 ... steht, dass diese Gewerkschaft sich ausschlieBlich um Schicht- und Mehrarbeit in allen Bereichen

kiimmert?

4 ... wird berichtet, dass gerade in diesem schwierigen Arbeitsbereich eine verbindliche Basis fiir die Be-

zahlung erreicht wurde?

5 ... wird erwahnt, dass auch andere gesellschaftsrelevante Themen zum Programm dieser Gewerkschaft

gehoren?

/2, Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft

Ein vertrautes

Bild aus den

Nachrichten:

ver.di hat

zum Streik

aufgerufen

- und ihr

angehorige

Beschéftigte legen die Arbeit nieder, wenn

es darum geht, fir mehr Lohn, gerechtere
Arbeitsbedingungen, mehr Sozialleistungen
und Arbeitszeitverkirzung zu kampfen oder bei
SchlieBung von Betrieben Betroffene bei Verlust
ihrer Arbeit zu unterstiitzen.

Hervorgegangen ist diese Gewerkschaft

aus den Arbeiterbewegungen zu Zeiten der
Industrialisierung. Sie ist die zweitgroBte in
Deutschland und hat ihren Sitz in Berlin. Da die
Gewerkschaft ihre Mitglieder ber ihre Rechte
im Arbeits- und Sozialleben informiert und bei
Problemen berat sowie kostenlosen Rechtsschutz
bei Streitigkeiten und auch Streikgeld bietet, hat
eine Mitgliedschaft enorme Vorteile.

C 16 Metall

Is zwei Millionen
‘e |G Metall zahit mer.\r al -
lt?/zietgl(;‘leder und ist damit :;jhle g'::::‘% rGeweige rksc
itz ist in Frankfurt. Ihr a i
gz::;\aftigte kommen aus Qen Bereu‘::‘h?gung
Metall, Elektro, stahl, Textil und Bekle g

\nformations- und
olz und Kunststoff, natio
:ommunikationstechnologne; sie umfasst

e m an Berufen. Die
damit ein weites S‘_)ek",] d ebenso vielfaltig

hiungskategorien sin el
Ere\zarichtgf\ sich auBerdem nach_ Po§|t::er;dund
Erfahrung in dem jeweiligen Tatigket foid:
Neben dem Entgelt beinhalten die Tarifgruppen

pei Schicht- und
\ungen zZu Zahlungen nen
F:l\e:herar!::iat. UrlaubsansprOchen. Sonderzahlung!

sowie vermogenswirksamen Leistungen.

B GEW - Gewerkschaft Erziehung und
Wissenschaft

Die GEW gehdrt, wie andere Gewerkschaften

auch, zum Dachverband des Deutschen
Gewerkschaftsbundes, kurz DGB. |hr gehdren

mehr als 280000 studierte und ausgebildete
Erziehungswissenschaftler an, deren grundsatzliche
Interessen vertreten werden sollen. Diese sind:
angemessene Bezahlung fir angemessene Leistung,
keine befristeten Vertrage und die Sicherung
bestehender Arbeitsverhaltnisse.

Ihre Mitglieder beziehen auch Stellung zu
allgemeinen Fragen von Bildung und Erziehung:
Sie fordern Institutionen fiir Bildung im gesamten
Bundesgebiet sowie deren weiteren Ausbau statt
Riickbau. Die Integration von Menschen mit
Beeintrachtigungen gehart ebenfalls zu ihren
Forderungen.

GeWarksch
Gastsﬁttenaﬂ Nahrung, Genuss,



—

Wichtige Worter

A Rechte und Pflichten

die Arbeitszeitverkiirzung (Sg.)
7 g das
die Befristung, -en
in Betracht kommen e
der Beweggrund, "-e
bindend
die Fursorgepflicht (Sg.) die
der/die Gesetzgeber, - / Gesetzgeberin, -nen s
der/die Mandant, -en / Mandantin, -nen
die Meldepflicht (Sg.) s
die Mitwirkungspflicht (Sg.)
der Mutterschutz (Sg.)
die Personalie, -n :
; die
rechtens sein
der Sachverhalt, -e
Sorge tragen fiir
die Sorgfalt (Sg.) die
der Unterhalt (Sg.)
vorjschreiben der
das Widerrufsrecht, -e
das Wobhlergehen, -
das Zivilrecht, -e
die
B Mieterschutz
anjgleichen die
die Anhebung, -en
o das
der Auszug, "-e
bei}fligen
belehren tiber die
die Beschaffenheit, -en
einstweilen
das Entgelt, -e
jdn. ersuchen etw. zu tun
die Kaution, -en die
die Mietminderung, -en
3 7 das
der Mietspiegel, —
der
netto
der Nettomietzins, -e :
die
¢ % die
abjgelten
sich etw. anjrechnen lassen
die Arbeitsvergiitung, -en die
der Arbeitsvertrag, "-e
der
das Attest, -e
s der
begleichen R
beeintrachtigen
: P der
die Bescheinigung, -en
2 32 der
die Bewilligung, -en -
die
brutto
ehrenamtlich o
die Einwilligung, -en die
eine Einwilligung erteilen die
die Entgeltfortzahlung, -en

eine Erlaubnis ein}holen
erloschen
freijstellen

geringfigig

gewahren

Guthaben, -

der Schriftform bediirfen
Stillschweigen (Sg.)
Stillschweigen bewahren
unverschuldet
Verschwiegenheitspflicht, -en
VerstoB, “-e gegen

jdm. etw. verwehren
Widerruf, -e

widerrufen

zugunsten
Zuwiderhandlung, -en

D Kiindigung und Kiindigungsschutz

Abfindung, -en

abjmahnen

Amtsmissbrauch,"-e

sich etw. an}nehmen

aus$handeln

aus jstehen

Betriebszugehorigkeit, -en
bezichtigen

per Einschreiben versenden
Eskapade, -n

(grobe) Fehlverhalten, -

einen kiihlen Kopf bewahren

eine Kiindigungsschutzklage an}strengen
Mitschrift, -en

eine Mitschrift verfassen
rechtskraftig

rechtswirksam

sich auBerstande sehen etw. zu tun
Staatanwaltschaft, -en

Strafmag, -e

Tarifvertrag, "-e

unzureichend

Vollmacht, -en

eine Vollmacht vor}weisen
(empfangsbediirftige) Willenserklarung, -en

E Gewerkschaften und ihre Aufgaben

Dachorganisation, -en
Entscheidungstrager, —
Flachentarifvertrag, "-e
Gewerkschaftsbund, -e
Hungerlohn, "-e
Mindestlohn, "-e
Schichtarbeit, -en
Stellung beziehen zu
Streik, -s/-e
Tarifgemeinschaft, -en
Tarifrunde, -n

jdm. unterstehen

im Zuge von etw.
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Schreibtraining

A Texte planen, entwerfen, liberarbeiten

Vor dem Schreiben. Erstellen Sie ein Cluster zum Thema
.Schreiben”. Lesen Sie noch einmal bei Ubung 1a auf
S. 96 nach, wie man ein Cluster erstellt und wodurch es
sich von anderen Kreativitatstechniken unterscheidet.

Lesen Sie und bearbeiten Sie Ihr Cluster entsprechend.

Strategie

Texte vorbereiten und schreiben durch Clustern, Teil 1

« Zeichnen Sie bei Bedarf Querverbindungen ein.

Zur Vorbereitung von Texten ist eine von Gabriele L. Rico entwickelte Variante der Technik ,, Clustern” sehr hilfreich.

- Sammeln Sie zuerst spontane Ideen in einem ,normalen” Cluster.

- Schieben Sie das Blatt von sich weg und betrachten Sie Ihr Cluster als , Gesamtbild“. So fallt Ihnen meist schnell
auf, ob etwas nicht stimmt. Wenn lhnen etwas nicht gefalit, streichen, erganzen oder verschieben Sie Begriffe.

- Uberlegen Sie dann, in welcher Reihenfolge Sie die Ideen im Text verarbeiten méchten, und nummerieren Sie sie.

Schreiben. Lesen Sie Teil 2 der Strategie und verfassen Sie einen Text (mind. 200 Worter) zum Thema
.Schreiben” (z.B. Sachtext, personliche Hilfe fiir einen Freund / eine Freundin).

Strategie

Texte vorbereiten und schreiben durch Clustern, Teil 2

Beginnen Sie nun mit dem Schreiben. Bearbeiten Sie hierzu der Reihe nach die Assoziationsstrange und konzentrieren
Sie sich auf den Strang, den Sie gerade bearbeiten. Wenn Sie beim Schreiben merken, dass etwas doch nicht oder
nicht an diese Stelle passt, streichen Sie es im Cluster ganz oder schreiben Sie es an eine passendere Stelle im Cluster.
Beachten Sie: Ihr Cluster ist kein starres Korsett, sondern eine Hilfe, die Sie flexibel anpassen und verbessern kénnen.

Wie oft tiberarbeiten Sie Texte? Worauf achten Sie dabei? Wer oder was hilft lhnen? Diskutieren Sie.

Nach dem Schreiben: Uberarbeiten Sie lhren Textentwurf aus 1c. Beriicksichtigen Sie hierfiir die

folgenden Schritte.

Schritt 1: Inhalt
» Sind alle wichtigen Informationen enthalten?
« Ist etwas unklar oder iiberfliissig?

Schritt 2: Struktur
» Gibt es geniigend / zu viele Absdtze?
» Bauen die Absitze logisch aufeinander auf?

Schritt 3: Stil
« Passt der Stil zu Textsorte und Adressat?
« Sind die Sétze zu lang/kurz/kompliziert?

Schritt 4: Korrektheit
« Stimmen Rechtschreibung und Grammatik?
» Bei Bedarf: Gibt es Tippfehler?

L3

Keine Angst vor Schreibblockaden

Cluster oder andere Kreativitatstechniken

(s. S. 96) helfen, Blockaden zu (iberwinden, Ideen
zu sammeln, sie zu strukturieren und einen Text
Schritt fir Schritt zu entwerfen. Machen Sie da-
nach eine Pause, bevor Sie mit der Uberarbeitung
beginnen.

Wenn es geht, bitten Sie jemanden um Feedback
(s.S.143).

Korrigieren Sie sprachliche Fehler erst zum
Schluss.




« Schreibstrategien nutzen und anwenden
- den Schreibprozess planen und reflektieren

- Kundenanfragen analysieren, schreiben und beantworten

B Anfragen stellen und beantworten

Eine Kundenanfrage. Lesen Sie die Anfrage sowie die Antwort darauf. Vergleichen Sie die beiden
E-Mails und analysieren Sie die jeweilige Struktur. Achten Sie auf die Aspekte auf den Zetteln.

Vo | Dr. Elias Aniretak <leitung-a-z-naturholz@beispiel de>

A | info-123-digital@example com

Betreff: | Anfrage wegen Digitalisierung

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir sind ein mittelstandisches Unternehmen
im Bereich der Mébelproduktion. Mit knapp
100 Mitarbeitenden in elf Abteilungen
produzieren wir hochwertige Naturholzmdbel,
die in umweltschonenden Verfahren hergestellt
werden. Hierzu kooperieren wir mit zahlreichen
Partnerunternehmen.

Um wettbewerbsfahig bleiben zu kénnen,
planen wir, noch mehr Prozesse als bisher zu
digitalisieren. Hierfir suchen wir passende
Angebote und eine fachkundige Beratung. Uns
interessiert vor allem, welche Produkte far
unseren Betrieb sinnvoll waren, wie lange die
Umstellung dauern wirde und welche Kosten
auf uns zukamen. Wére es moglich, uns hierzu
zeitnah zu beraten?

Besten Dank fir eine Antwort und
freundliche GraBe

Dr. Elias Aniretak

(Assistenz der Geschaftsfihrung)

A-Z Naturholz

Im Wald 17-23
12345 Holzstadt

Anrede, Name,

Formelle Briefe und E-Mails haben nur wenige Unterschiede.

Welche? Diskutieren Sie.

Szenario: Sie arbeiten in einem Unternehmen lhrer Wahl, das
neue Zulieferer fiir bestimmte Produkte sucht (z.B. einen
Wascheservice fiir ein Hotel). Schreiben Sie eine Anfrage an
einen Zulieferer und die Antwort dazu. Benutzen Sie die

Cluster-Strategie.

a nfo ]

Vor: | Bend Mller <kundenservice-123-digitai@example.com>

An: | Dr. Elias Aniretak <leitung-a-z-naturholz@beispiel.de

Betreff: | Re: Anfrage wegen Digitalisierung

Sehr geehrter Herr Dr. Aniretak,

besten Dank far lhre Nachricht vom 30.08. und
schon, dass Sie bei uns angefragt haben.

Grundsatzlich kénnen in einem Unternehmen
der GroBe von ,A-Z Naturholz“ viele Prozesse
digital optimiert werden, von der Akquise und
Pflege von Kunden und Geschéaftspartnern iber
Datenverwaltung und Logistik bis zur Projekt-
und Arbeitsorganisation.

Welche Erganzungen fir Ihr Unternehmen
sinnvoll sind, erldutert Ihnen unser Fachpersonal
gern vor Ort. Von den Produkten, fir die

Sie sich entscheiden, sowie notwendige
Mitarbeiterschulungen werden die Dauer der
Umstellung und die Gesamtkosten abhangen.

Wir beraten Sie gerne an einem beliebigen Tag
der kommenden Woche zwischen 8.00 und
18.00 Uhr. Teilen Sie uns bitte mit, wann es
lhnen passen wirde.

Mit freundlichen GriiBen
Bernd Milller
(Kundenservice)

123 Digital | Cyberweg 33 | 98765 Pecestadt

Formelle E-Mails

Das sollten Sie auBerdem beachten:

+ Ausrufezeichen vermeiden, sie wirken unhéflich.

« Abktrzungen sorgen oft fir Verwirrung.

« Links und Anhange nur im Ausnahmefall verwenden.
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C Eine Stellungnahme schreiben

1@ Lesen Sie die Textabschnitte einer Stellungnahme
und ordnen Sie sie den folgenden Kategorien zu.

Titel (T) e Einleitung (E) e
Hauptteil /Pro-Argument (HP) e
Hauptteil/Kontra-Argument (HK) e Schluss (S)

(][] Dafiir spricht ganz klar, dass wir die bereits vorhandene Kundschaft mit weiteren Angeboten noch
mehr zufrieden stellen konnten. Ein erweitertes Sortiment, eventuell kombiniert mit Rabatten, gabe An-
lass zu haufigeren Einkaufen als bisher. (b ]

[J[7] Ein weiteres Gegenargument bezieht sich auf den erhchten Bedarf an Lagerraumlichkeiten, da die
momentan vorhandenen Raumkapazitaten nicht ausreichen wurden.

Weiterhin spricht dagegen, dass ...
(][] Betrachtet man die Chancen und Risiken einer Erweiterung unserer Produktpalette, so bin 1ch der
Meinung, dass die Chancen uberwiegen. Konkurrierende Anbieter von unserer GrofRe haben aufSer Olen
kaum zusatzliche Produkte. Bei uns bekamen die Kunden alles bequem aus einer Hand. Der Mehraufwand
wiirde durch eine zu erwartende groere Kauflust unserer Kundschaft ausgeglichen. Ich pladiere deshalb

fiir die Vergroferung des Produktangebots. [d |

(][] Ein weiterer Vorteil wire, dass zusatzliche Kunden angesprochen werden konnten, die an den
neuen Artikeln Gefallen finden. Ahnliche Erfahrungen gibt es bereits aus den friheren Sortiments-
ausweitungen. Das wichtigste Argument fiir den Ausbau des Warenangebots ist jedoch ... e ]

()] Die Firma Kreta Oliven” existiert seit nunmehr sechs Jahren und wuchs schnell von elf auf 25 Mit-
arbeitende an. Zu den Oliven und Olen direkt von Bio-Olivenbauern aus Kreta kamen hochwertige E§51g-
sorten und ausgewahlte Olivenpasten hinzu. Wegen des groRen Erfolgs dieser Zusatzpodukte stellt sich

die Frage, ob wir unsere Produktpalette um weitere Feinkostartikel, Kosmetik aus Olivenextrakten sowie

Olivenholz-Accessoires erweitern sollten.

[)[] Das Hauptargument gegen eine Erweiterung der Produktpalette in der angedachten Form ist zwei-
fellos der nicht zu unterschitzende Arbeitsaufwand und die deutlich hoheren Kosten. Neue seriose und
zuverlassige Lieferanten miissten gefunden, Konditionen ausgehandelt werden. Das wiirde einiges an

Zeit in Anspruch nehmen und hohe personelle ebenso wie finanzielle Ressourcen erfordern. B

1b Lesen Sie die Informationen und bringen Sie die Textabschnitte aus 1a in die richtige Reihenfolge.

Strategie

Eine Stellungnahme verfassen

Eine Stellungnahme (auch: Erorterung) besteht aus drei Teilen mit klarer Struktur.

+ In der Einleitung wird das Thema eingefiihrt und erlautert. Am Ende steht eine direkte oder indirekte
Fragestellung.

- Im Hauptteil werden Pro- und Kontra-Argumente klar geordnet aufgefihrt und mit Beispielen verdeutlicht. Dabei
beginnt man mit den Argumenten der Gegenposition, die vom starksten zum schwachsten sortiert werden. Es folgt
die eigene Position, deren Argumente andersherum sortiert werden, also mit dem starksten enden.

+ Im Schlussteil wird aus den vorangegangenen Argumenten ein Fazit abgeleitet.
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- Argumente fir eine Stellungnahme sammeln
- Feedback zu einem Text geben

Ordnen Sie die Redemittel dem passenden Teil einer Stellungnahme zu. Benutzen Sie hierzu die

Buchstaben aus 1a.

Redemittel

Eine Stellungnahme verfassen

dem Schluss, dass ... *
fur ... ist ...

(] Das Thema ... wird in unserem Team/Unternehmen/...
/ganzklar... ® l:]Am starksten iberzeugt mich ... ® [:] Ein weiterer Vorteil ist/ware ... D In der Sitzung
vom ... wurde beschlossen, das Thema ... genauer/ausfiihrlich zu erértern. ® [_] Gegner behaupten/glauben/wei-
sen darauf hin, dass ... ® [_] Ein weiteres/wichtiges Argument gegen ... ist ... ® [_]Trotz der Nach-/Vorteile bin
ich der Meinung / komme ich zu dem Fazit ... ® [_] Daher stellt /ergibt sich die Frage / das Problem ... ® [ | Ein
(eindeutiger) Nachteil ist/ware ... ® [_| Nach genauer Analyse der Vor- und Nachteile / Argumente komme ich zu
[} Dagegen spricht ... ® [_] Das wichtigste/iiberzeugendste Argument hierfiir/dafiir/

[ ] Der wichtigste Grund / Das Hauptargument dagegen ist die Tatsache, dass ...
argument hierfiir bezieht sich auf ... ® [_]ich pladiere deshalb fiir folgende Lésung: ...

kontrovers diskutiert. ® [_] Dafiir spricht auch/auBerdem

o [ ] Ein Haupt-

Die Firma , Kreta Oliven” fiinf Jahre spater. Lesen Sie das Szenario und markieren Sie die wichtigsten

Informationen.

Szenario: Die Firma ,Kreta Oliven” hat ihre Produktpalette um spezielle Olmixturen und die Feinkostpalette erweitert
und ist damit sehr erfolgreich. Jetzt Uberlegt die GF, weiter zu wachsen. Zwei Themen stehen zur Diskussion.

Thema A Ein international agierender Onlinehandler
hat angeboten, die Produkte weltweit zu vermarkten.

Thema B Die Marketingabteilung schlagt vor, die
Produktpalette durch feinste Gewiirze sowie biologisch
angebaute Weine aus aller Welt zu erweitern.

Die Geschaftsfiihrung hat Sie um eine schriftliche Stellungnahme zu den in 3a genannten Themen
gebeten. Wahlen Sie ein Thema aus und sammeln Sie zu zweit Argumente dafiir oder dagegen.

Wagen Sie Vor- und Nachteile zu , Ihrem” Thema ab und entscheiden Sie sich fiir eine Position. Fiihren
Sie auch passende Beispiele dazu an. Legen Sie die Reihenfolge der Argumente fest und entwerfen Sie
eine Stellungnahme, in der Sie lhren eigenen Standpunkt darlegen und ein Fazit ziehen.

Kooperation mit einem Online-Handler

Chancen/Vorteile Risiken/Nachteile

- groRerer Kundenkreis + Preise mussten steigen,
da Zwischenhandler

Provision nimmt

Produktpalette weiter ausbauen

Chancen/Vorteile Risiken/Nachteile

- viele Kunden wissen
nicht, das es Bio-
Weine gibt

+ Nachfrage nach Bio-
Weinen gestiegen

zu klarende Fragen: - Wie hoch ist die Provision?

Textfeedback. Tauschen Sie lhren Entwurf mit
einer anderen Gruppe und geben Sie sich
gegenseitig Feedback. Achten Sie besonders auf
den Inhalt und die Struktur. Die Strategie hilft.

Lesen Sie das Feedback zu lhrem Entwurf,
entscheiden Sie, was Sie beriicksichtigen mochten,
und iiberarbeiten Sie lhren Text. Achten Sie auf
den Inhalt, die Struktur und die Sprache.

zu klarende Fragen: -

Strategie

Feedback zu einem Text geben

- Seien Sie respektvoll und subjektiv: Ich/Wir
denke/n (nicht), ... Nicht gebraucht werden sollten
Formulierungen wie: Das ist ... und Man ...

« Nennen Sie explizit, was Sie gelungen finden.

« Machen Sie konkrete Vorschlige fiir Anderungen/
Verbesserungen (Sie konnten noch/auch ...).

- Fragen Sie, wenn Sie etwas nicht verstehen (Was
meinen Sie mit ...? / Ich verstehe ... nicht.)
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Priufungstraining

Lesen - Teil 3 (Rahmenbedingungen der Arbeit verstehen)

Info: In diesem Priifungsteil stellen vier Personen Fragen. Fiir diese vier Personen haben Sie die Auswahl aus sechs
Texten (nachste Seite). Zu einer Frage gibt es keinen passenden Text - markieren Sie hier ein X. Demnach bleiben
drei Fragen ubrig. Jeder Text kann nur einmal verwendet werden.

Vorgehen: Lesen Sie zuerst die Fragen. Warum schreibt die Person im Blog? Welche Informationen, welche Rat-
schldge mochte sie bekommen? Markieren Sie wichtige Worter/Satzteile und die Frage / das Problem. Suchen Sie
danach fur jede Frage in den Texten/Blog-Beitragen auf der nachsten Seite gezielt nach der Textstelle, in der auf
die Frage reagiert wird. Markieren Sie schon beim ersten schnellen Lesen der Texte auch dort Schliisselworter.
Vergleichen Sie diese Textstellen mit den markierten Wortern in den Fragen. Welcher Text ist inhaltlich und kommu-
nikativ eine Antwort oder Reaktion auf eine der Fragen?

Achtung: Oft werden die Worter aus den Fragen in den Texten anders ausgedriickt oder sie stehen in einem anderen
Kontext. Sie miissen also sehr konzentriert lesen und auf die unterstrichenen Worter achten.

Lesen Sie die Fragen 10-13 und die Texte a-f. Welche Frage passt zu welchem Tipp?
Fiir ein bis zwei Fragen gibt es keinen passenden Tipp. Markieren Sie dafiir ein X.

Fragen

10 Jolie

Es ist echt zum Verzweifeln! Ich bin alleinerziehende Mutter von zwei Kindern (1. und 3. Klasse) und
habe gestern erfahren, dass meine Firma, bei der ich schon seit funf Jahren arbeite, demnachst umziehen wird.
Obwohl ich sonst ziemlich zufrieden bin, frage ich mich: Darf ich - sozusagen gegen meinen Willen - versetzt

werden, muss ich diesen Eingriff in mein Leben einfach so hinnehmen?

11 Benno
Haben Arbeitgeber Angst vor Social Media? Den Eindruck habe ich, denn neulich wurden alle Azubis im
Betrieb schriftlich angewiesen, wahrend der Arbeitszeit ihre Smartphones nicht zu benutzen. Glaubt denn der

Chef wirklich, dass wir Betriebsgeheimnisse twittern? Da irrt er sich aber gewaltig, mit meinen Kumpels habe
ich Wichtigeres zu besprechen. Ein Cliick, dass diese Regelung nicht auch noch wahrend der Pausenzeiten gilt.

12 Nora

Meine Firma zieht demnachst nach Freiburg (oder Fribourg) in die Schweiz um. Schones Stadtchen, bloR
liegt es direkt an der Sprachgrenze, offiziell wird dort Franzosisch gesprochen. Ich werde mich also -
zumindest anfangs — wegen der vielen einheimischen Mitarbeiter*innen im Biiro nur schwer verstandigen
konnen, da ich leider kein Franzosisch spreche. Kann es also passieren, dass mir wegen fehlender
Fremdsprachenkenntnisse eine — wie es heift - ,personenbedingte Kiindigung” ausgesprochen wird?

13 Alessio

Seitdem ich wahlberechtigt bin, wahle ich die Griinen und bin verstandlicherweise stolz auf meine Tochter, die
bei jeder Umweltdemo mitmacht. Ich wiirde so gern an ihrer Seite mitmarschieren, doch da stellt sich
unweigerlich die Frage: Darf ich als Mitarbeiter in leitender Position wahrend der Arbeit beim Klimastreik
mitmachen? Das Thema ist neu, aber ich kann und machte als fast 50-Jahriger nichts riskieren.
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Forum »Probleme bei der Arbeit«

a Jaden, vor 32 Minuten

Und ich bekomme als HR-Manager immer wieder Anweisung vom Chef, unser Unternehmen in verschiedenen
Netzwerken, die haufig von Arbeitsuchenden besucht werden, im besten Licht darzustellen. Wenn es mal
schnell gehen muss, nehme ich da sogar mein Smartphone zu Hilfe. Allerdings verwende ich das Smartphone
wirklich nur dienstlich und kann verstehen, dass dein Arbeitgeber nicht méchte, dass du es wahrend der
Arbeitszeit privat nutzt.

b Olivia, vor 1 Stunde

Bei mir war es so: Der Winter brach Gber Nacht ein, die SeitenstraBen waren zugefroren, alle Autos schnee-
bedeckt. ,Tun Sie, was Sie kdnnen!", sagte man mir, als ich meinen Vorgesetzten anrief. Mit zwei Stunden
Verspatung erreichte ich den Bahnhof, der nachste Zug ware aber erst anderthalb Stunden spéater gefahren. Da
bin ich wieder nach Hause gefahren. Bei der Gehaltsabrechnung am Monatsende musste ich dann feststellen,
was ,,Ohne Arbeit kein Lohn!" bedeutet.

C Johannes, vor 3 Stunden

y Auch fiir Azubis gilt eine Probezeit von maximal vier Monaten. So kannst du deinen Arbeitgeber kennenlernen
und er dich. Die vertraglich vereinbarte Probezeit darf aber nicht einseitig vom Arbeitgeber verlangert werden.
Das geht nur, wenn beide Parteien zustimmen. Man muss also vorher dar{iber sprechen und sich einigen.

d Marleen, vor 18 Stunden

Dasselbe Problem hatte ich auch und war ziemlich dberrascht, als ich erfuhr, wie die rechtliche Lage ist:
Sofern im Vertrag der Arbeitsort nicht ausdricklich festgelegt ist und die Firma ihren Standort um weniger als
fanf Kilometer verlegt, hat man als Beschaftigte*r keine Mdglichkeit, sich nicht versetzen zu lassen. Zum
Glack hat mein Chef damals eingewilligt, dass ich an zwei Tagen in der Woche Homeoffice machen kann.

e Nala, vor 3 Tagen

Von rechtlicher Seite gibt es da kein Problem. Meine Firma hat uns Mitarbeitenden deutlich signalisiert, dass
wir an den Veranstaltungen teilnehmen konnen. Allerdings zahlt die Teilnahme an den Demonstrationen nicht
als Arbeitszeit. Man muss die Stunden entweder nacharbeiten oder einen Urlaubstag nehmen. Alternativ kann
man sich auch unbezahlt fir die Stunden freistellen lassen, dann bekommt man aber am Ende weniger Gehalt.

f Caspar, vor 1 Woche

" Dass Unternehmen heute verstarkt in die GroBstadte ziehen, kann man so nicht sagen. Sicher ist es in
stadtischen Regionen leichter, geschultes und qualifiziertes Personal zu rekrutieren. Allerdings sind diese
Arbeitskrafte in der Regel auch teurer. Andererseits bedeutet ein Umzug aufs Land niedrigere Kosten fir Grund
und Immobilien. Das ist besonders fiir Start-ups attraktiv, da sie in der Regel nicht (iber groBe, schwerfallige
Maschinenparks verfigen.

10 dist richtig. Jolie fragt, ob sie gegen ihren Willen versetzt werden kann. Marleen (d) antwortet direkt, indem sie
sagt, dass sie dasselbe Problem auch schon hatte. Sie gibt dann rechtliche Hinweise, ob man das akzeptieren
muss. Auch in Blogbeitrag f ist die Rede davon, dass viele Unternehmen umziehen, er beantwortet aber nicht die
Frage von Jolie, ob das zuldssig ist.

17 aist richtig. Benno hat das Problem, dass er wahrend der Arbeitszeit sein Smartphone nicht benutzen darf. Blog-
beitrag a geht darauf ein. Jaden erzahit von seinen Erfahrungen mit der Smartphonenutzung in seiner Firma.

12 Hier gibt es keine Losung (X). Nora stelit auch eine Frage zum Umzug ihrer Firma (Thema auch in Aufgabe 10),
allerdings hat sie ein ganz anderes Problem. Da sie die Sprache der Region, in die ihre Firma ziehen wird, nicht
spricht, mochte sie wissen, ob ihr deswegen gekiindigt werden konnte. Hierauf gibt es in den Blogbeitragen keine
Antwort.

13 eist richtig. Alessio mochte wissen, ob er an einer Umweltdemo wahrend der Arbeitszeit teilnehmen darf. Blogbei-
trag e gibt hier eine deutliche Antwort. Von rechtlicher Seite gibt es kein Problem. Allerdings werden die Stunden,
in denen man nicht gearbeitet hat, naturlich nicht bezahit.

Fiir die Blogbeitrage b, c und f gibt es keine L&sung. Sie passen zu keiner der Aufgaben.
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E_;’ Prifungstraining

Lesen - Teil 4 (Aufgaben und Aufgabenverteilung nachvollziehen)

Info: Die Aufgabe in diesem Priifungsteil ist eine klassische Leseaufgabe mit funf Multiple-Choice-Fragen. Sie
miissen Details, also einzelne Informationen, genau verstehen. Von der Textmenge ist dies die langste Aufgabe im
Prifungsteil Lesen. Zeit fiir den gesamten Teil Lesen: insgesamt 45 Minuten.

Vorgehen: Gehen Sie zeitsparend vor. Schauen Sie kurz auf den Kopf des Protokolls: Um welche Firma, um welches
Meeting und um welche Tagesordnungspunkte handelt es sich? Lesen Sie dann die Aufgaben 14-18 nacheinander,
markieren Sie wichtige Worter, suchen Sie im Protokoll die jeweilige Textstelle zur Losung der Aufgabe und markie-
ren Sie die richtige Antwort a, b oder c. Es ist immer nur eine der drei Antwortmoglichkeiten richtig.

Achtung: Oft werden Worter aus den Aufgaben im Text anders ausgedriickt oder sie stehen in einem anderen Kontext.

Lesen Sie das Protokoll und die Aufgaben 14-18. Welche Antwort (a, b oder c) passt am besten?

Markieren Sie.
Protokoll
AuBerordentliches Meeting der Abteilungsleiter*innen
Datum: 07. 08 2021 Uhrzeit: 14.00-16.00 Uhr

Anwesende: P. Bendrach (PB, Geschaftsfuhrung), H. Gissel (HG, Rechte), G. Colombo (GC, Finanzen), Z. Pfauler (ZP,
Produktion), M. Brau (MB, IT), R. Golder (RG, Marketing), K. Mohre (KM, Vertrieb), J. Estevez (JE, Ausland)
Abwesende: keiner

Protokoll: |. Mensig & E. Pappas

Verteiler: Biro Zweigstelle Minchen

Tagesordnung
Tages-
ordnungs-
punkte (TOP)
Top 1 Eingangs duBert sich PB besorgt iiber die Situation auf dem Buchmarkt. Es zeichnen sich Entwicklun-
Marktent- | gen ab, die man seit der Jahrhundertwende aus dem Musikmarkt kennt. Die anfangliche Freude iiber
wicklung | die Digitalisierungsvorteile in der Produktion und im Vertrieb ist der Sorge vor der zunehmenden

- Riickblick | Attraktivitat elektronischer Biicher gewichen. Das Netz und die verbesserten — und noch dazu immer
und Ausblick | billiger werdenden — Lesegerate fur E-Books tragen dazu bei, dass Inhalte auf eine Weise verbreitet
werden, die sich im Hinblick auf die Wahrung der Urheberrechte schlecht iberwachen lasst. JE
| informiert die Anwesenden, dass in der Volksrepublik China schon tiber 100 Millionen Menschen die
verschiedensten E-Book-Reader verwenden - selbst Belletristik ist inzwischen in elektronischer Form
erhaltlich, Nachfrage steigend. Im Westen scheint Online-Piraterie zum Gliick das Gewand des
' Kavaliersdelikts allmahlich abzulegen. HC fiigt hinzu, dass aufsehenerregende Fille, wie z.B. die
| Diskussion um die Filesharing-Plattform .. Bookworm®, schnelle Reaktionen auslosen. Ein Beispiel
| hierfir ist das neulich in Frankreich verabschiedete Gesetz gegen den Missbrauch geistigen
Eigentums im Internet, welches fiir wiederholtes Herunterladen von digitalen Biichern und anderen
| Inhalten hohe Geldstrafen vorsieht.
Da sich der Verlag aus der laufenden Debatte iber eine eventuelle Anpassung des Urheberrechts an
die durch das Internet gestellten Erfordernisse nicht ausklammern kann und will, beauftragt PB
abschlieBend HG, bis zur nachsten Sitzung ein entsprechendes Thesenpapier vorzubereiten.

Top 2 RG fiihrt einleitend an, dass kein Unternehmen auf lange Sicht ohne Innovationen tberleben und
Strategische |wachsen kann. Um die Position in ertragreichen Markten zu halten, aber naturlich in erster Linie auch,
Schwer- um die Marktposition auszubauen und zu starken, braucht man neue Produkte - mit , Facelifting”
punkte | allein ist es nicht getan. ZP wendet ein, dass nicht unbedingt hundertprozentig neue Produkte auf

| den Markt gebracht werden sollen, deren Entwicklung erfahrungsgemaB besonders zeit- und

| kostenaufwendig ist. Die bessere Option ware es, an bestehenden erfolgreichen Produkten durch
Einbindung innovativer Elemente Verbesserungen zu entwickeln.

| GC gibt an dieser Stelle zu uberlegen, inwieweit eine Anpassung der Preisstrategie des Unternehmens
moglich ware. Er personlich wiirde eine Hochpreisstrategie nicht befirworten, so etwas ware mit
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einem zu groBen Risiko verbunden und nur bei wenigen, qualitativ hochwertigen und bewusst teuren

»Snob-Artikeln” denkbar. Aber eine Tiefpreisstrategie mit konsequenter Ausrichtung des ganzen
Kosten- und Ertragsdenkens auf die Minimierung der Gewinnspanne bei gleichzeitiger Maximierung
der verkauften Produktmengen kdénnte unter Umstdnden fiir die gewiinschte Sicherheit sorgen. PB
erbittet ein ausfuhrliches Zahlenbeispiel bis Ende des Monats (vorzulegen bei RC).

Top 3 RG kniipft an das unter TOP 1 Gesagte an und schlagt vor, nicht mehr an kleineren, regionalen
Events und | Ausstellungen teilzunehmen und auf GroBevents bescheidener aufzutreten, da Events, die bis vor
Werbung wenigen Jahren das breite Publikum wie Magnete anzogen, nunmehr in groBeren Zeitabstdnden

stattfinden oder sogar ganz von der Bildflache verschwinden. MB wirft ein, dass sich die regelmaBig
durchgefiihrten Webinare und Online-Prasentationen des Verlags zunehmender Beliebtheit erfreuen
und man das in Zukunft noch besser nutzen muss. Offenbar sucht sich das technikbewanderte
Publikum neue Wege der Informationsaufnahme und findet sie. In diesem Zusammenhang kommt PB
kurz auf das Thema ,Traditioneller Buchhandel und Internet-Medienketten” zu sprechen und driickt
die Hoffnung aus, dass sich das gedruckte Buch trotz des boomenden Internethandels seinen Platz
sichern wird. RG und MB werden gebeten, PB einen Plan fiir die Offentlichkeitsarbeit in den
kommenden zwei Jahren vorzulegen.

14 Die zunehmende Digitalisierung 17 Die Finanzabteilung erwagt,

a hatte anfangs negative Auswirkungen a die Preise aller Produkte zu erhdhen.
auf den Buchmarkt. b fiir einige wenige Produkte die Preise zu

b sorgt fiir billigen Lesegenuss. senken.

¢ wirkt sich inzwischen nach allen Seiten ¢ niedrige Preise mit dem Verkauf hoher
positiv aus. Stiickzahlen zu kombinieren.

15 Die illegale Nutzung von Online-Materialien 18 Eine erfolgsversprechende Option fiir die

a bleibt bisher international ungestraft. zukiinftige Offentlichkeitsarbeit des
b fiihrt inzwischen zu rechtlichen Folgen. Unternehmens ware
c ist aus finanzieller Sicht eine unbedeutende a die Teilnahme an mehreren billigeren,

Kleinigkeit.

16 Neue Produkte
a kosten viel Zeit und Geld.
b ahmen in der Regel bereits bekannte
Produkte nach.
¢ sind keine Uberlebensgarantie.

regionalen Ausstellungen.
b die Verlagerung des Gewichtes auf
Webinare und Online-Prasentationen.
c ein imposanter Auftritt auf nationalen
und internationalen Grofveranstal-
tungen.

14 b ist richtig. Die Attraktivitdt elektronischer Biicher nimmt zu (Lesegenuss), die Lesegerdte werden billiger. a ist
falsch - es gibt zwar Probleme auf dem Buchmarkt, anfangs gab es aber eine Freude uber die Digitalisierungsvor-
teile. c wird nicht gesagt.

15 b ist richtig. Online-Piraterie scheint zum Gliick nicht mehr als Kavaliersdelikt zu gelten. Es gibt z. B. in Frankreich
ein Gesetz dagegen, d. h. a ist falsch. c wird nicht gesagt, wenn Online-Piraterie eine unbedeutende Kleinigkeit
ware, miisste man dartiber iberhaupt nicht diskutieren.

16 aist richtig (TOP 2, 1. Teil): neue Produkte werden zeit- und kostenaufwendig sein. b ist falsch, mit Facelifting,
also einer Nachahmung bestehender Produkte, ist es nicht getan. c ist falsch, Neuerungen braucht man, um die
Marktposition auszubauen.

17 cist richtig (TOP 2, 2. Teil). Eine Tiefpreisstrategie (= niedriger Preis) bei gleichzeitiger Maximierung der verkauf-
ten Produktmengen (in Kombination mit dem Verkauf hoher Stiickzahlen). Daraus ergibt sich, das a falsch ist. b ist
auch falsch, es geht bei der Tiefpreisstrategie nicht um wenige Produkte, sondern um eine gesamte Anpassung
der Preisstrategie.

18 b ist richtig (TOP 3): Webinare und Online-Présentationen sollen noch besser genutzt werden. a und c sind falsch,
es wird vorgeschlagen, an kleineren, regionalen Ausstellungen nicht mehr teilzunehmen und auf Groevents be-
scheidener aufzutreten (kein imposanter Auftritt).
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a_;’ Prifungstraining

Lesen und Schreiben — Teil 1 und 2 © 20 Minuten

Info: Im Priifungsteil Lesen und Schreiben sollen Sie in Teil 1 Beschwerden und Anweisungen verstehen (Lesen) und
in Teil 2 angemessen darauf reagieren (Schreiben). Beachten Sie: Sie sollen nach dem Lesen auch noch Fragen beant-
worten (Aufgabe 19 und 20) sowie eine Antwort schreiben (Aufgabe 21), haben jedoch fiir den gesamten Testteil nur
20 Minuten Zeit.

Situation: In lhrer Firma beschwert sich ein Kunde. Er schickt die Beschwerde an lhre Teamleitung (lhren Chef / lhre
Chefin). Die Teamleitung schickt die Beschwerde danach an Sie und gibt die Anweisung, dass Sie das Problem losen
sollen.

Vorgehen: Lesen Sie zuerst beide E-Mails schnell, also in diesem Fall die Beschwerde von der Anwaltskanzlei im Auf-
trag eines ihrer Kunden sowie die Anweisungen lhrer Chefin, was Sie machen sollen. Unterstreichen Sie in beiden
E-Mails wichtige Worter und Textstellen: Was ist das Problem? Was sollen Sie machen?

lhre Teamleitung leitet lhnen diese E-Mail von einem Kunden weiter und bittet Sie zu antworten.

Von: Dorin Jager Erhalten: heute, 11:37 Uhr
An:
Betreff: FW: Versaumte Wasserdruckprobe

Hallo,

untenstehende E-Mail leite ich dir weiter. Bitte beantworte sie mit besonderer Sorgfalt, sie
erreichte uns namlich von einer Anwaltskanzlei und mit Rechtsanwalten ist nicht zu spaBen. Ich
bin mir sicher, dass wir alles ordnungsgemaB Gberpriift haben. Das machen wir schlieBlich immer.
Das Problem ist, dass unsere Arbeit Anfang Mai durchgefiihrt wurde, und jetzt haben wir bald
November. Schau mal, ob du in den Unterlagen was findest. Wenn nicht, missen wir mal sehen.
Vielleicht Termin machen und nachsehen oder so.

GraBe

Dorin Jager
Teamleiterin renobusta GmbH

Von: C. Werfel

Gesendet: heute, 08:40 Uhr

An: Dorin Jager

Betreff: Versaumte Wasserdruckprobe

Sehr geehrte Frau Jager,

ich wende mich im Auftrag unseres Kunden Uwe Schreiner an Sie. Herr Schreiner lie Anfang
des laufenden Jahres sein Haus — Baujahr 1976 — renovieren und beauftragte |hre Firma,

eine geeignete FuBbodenheizung einzubauen. Auf Ihr Anraten hin hat sich unser Kunde fir

das sogenannte , EinfraBsystem" entschieden, meint jedoch, dass nach getaner Arbeit die
obligatorische Wasserdruckprobe nicht vorgenommen wurde. Nun traut er sich nicht, die Heizung
in Betrieb zu nehmen, weil er befirchtet, dass sie undicht sein kénnte.

Ich méchte Sie bitten, Herrn Schreiner zu kontaktieren und ihm zu erlautern und nachzuweisen,
was diesbeziiglich vonseiten Ihrer Firma, die ja die Verantwortung fiir das reibungslose
Funktionieren der Heizung tragt, getan wurde — wann und von wem.

Mit freundlichen GriiBen

Christian Werfel
Anwaltskanzlei Neureuther
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Welche Losung (a, b oder c) passt am besten? Markieren Sie.

19 Herr Uwe Schreiner

a
b
c

hat sich an die Firma renobusta gewandt, weil seine alte FuBbodenheizung nicht mehr ging.
mochte eine neue Fulbodenheizung, weil die alte undicht ist.
ist der Ansicht, dass am Ende der Arbeit ein wichtiger Schritt vergessen wurde.

20 Frau Jager

b

befiirchtet, dass es nach iiber sechs Monaten unmaglich sein wird, das Arbeitsprotokoll zu
finden.

legt groBen Wert darauf, dass Herr Schreiner bzw. Herr Werfel eine iiberzeugende Antwort
bekommen.

mochte nicht ausschlieen, dass renobusta in der Tat ein Fehler unterlaufen ist.

Info: In Teil 2 dieses Tests (Schreiben) sollen Sie dem Kunden antworten.
Es gibt keine Mindestwortzahl! Schreiben Sie kurz. Achten Sie darauf, das zu behandeln, was Ihre Teamleitung von
lhnen erwartet.

Vorgehen: Lesen Sie die Aussagen in der Beschwerdemail (untere E-Mail, mit den unterstrichenen Wortern und Text-
stellen) noch einmal. Lesen Sie auch noch einmal, was die Teamleitung mdchte (also die obere E-Mail) oder von Ihnen
erwartet.

21 Schreiben Sie eine E-Mail an den Kunden in angemessener Sprache. Setzen Sie dabei alle
Punkte lhrer Teamleitung um.

i1z

19 cist richtig. a ist falsch, es geht hier um mogliche Probleme an der neuen Heizung. b ist falsch, Herr Schreiner
mochte eine Klarung des Problems.

20 b ist richtig. a ist falsch, Frau Jager befiirchtet nicht, dass es unméglich sein wird, das Arbeitsprotokoll zu finden,
sie mochte, dass der/die Mitarbeitende nachschaut, ob etwas zu finden ist; auch die Zeitangabe tber sechs Mo-
nate wird so nicht deutlich gesagt, Anfang Mai wurden die Arbeiten durchgefiihrt, jetzt ist es bald November - es
sind noch keine sechs Monate verstrichen. c ist falsch, Frau Jager sagt, dass sie sicher ist, dass wir alles ordnungs-
gemdB iberpriift haben.

21 Losungsbeispiel/Anmerkungen:

Sie sollen die E-Mail mit besonderer Sorgfalt beantworten. 2 Je nach Sachverhalt bauchen sie hier etwas
Fantasie. Dazu gehort in diesem Fall, darzulegen, was Sie fiir das gute Funktionieren der Heizung getan haben
und dass alles ordnungsgemaR uberpriift worden ist. Sie brauchen bei der Beantwortung der Kunden-E-Mail
nicht auf technische Details einzugehen, das wird in dieser Priifung nicht verlangt. Arbeiten Sie mit dem ge-
gebenen Wortschatz in der Beschwerdemail.

Die Heizung wurde ordnungsgemdB tberpriift = Sie konnen sicher sein, dass die Wasserdruckprobe vor-
genommen wurde. Anliegend schicken wir lhnen ein Protokoll unseres Servicemitarbeiters, aus dem alle vor-
genommenen Arbeiten an lhrer Heizung hervorgehen.

Trotzdem: Terminvereinbarung zur Begutachtung = Um die Angelegenheit zu Ihrer Zufriedenheit zu klaren,
wird sich ein Servicemitarbeiter gerne mit Ihnen in Verbindung setzen, um einen Termin zu vereinbaren.

149



6 Wirtschaft und Umwelt

IV Gerechte Handelskonzepte
machen sich bezahlt!
‘\—W"\—\ "'_\MW

del Einhalt!

[3 Gebietet dem Klimawan
R
T L :

baren Energien!

[ Weg von fossilen, hin zu erneuer
2

igkei da an,
Nachhaltigkeit fangt
= wo Ressourcenverschwend

A Die Welt, in der wir leben

1a Ansichten von unserer Welt. Lesen Sie die Forderungen von Umweltaktivisten (A-H). Zu welchen Fotos
passen sie? Ordnen Sie zu und beschreiben Sie die Fotos.

1b Mit welchen okologischen und politischen Herausforderungen werden sich die Menschen wohl in
Zukunft noch auseinandersetzen miissen? Sammeln und diskutieren Sie.

Ich gehe davon aus, dass der Meeres- Und ich denke, dass wir in Zukunft
spiegel noch stark steigen wird - mehr Extreme ‘ha'ben werden,
darauf muss sich der Kiistenschutz zum Beispiel ...

schon jetzt einstellen.

1C Lesen Sie das Zitat einer Umweltaktivistin.

Wie stehen Sie zu dieser Aussage? ~Auch viele kleine Schritte kénnen grofe Verdnderungen
Wer sollte diese Schritte machen? hervorbringen. Sie miissen nur gegangen werden.
Diskutieren Sie. Fiir Abwarten ist es ldngst zu spit.” Barbara Berhorst
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- Meinungen zum Thema Umweltverschmutzung, Nachhaltigkeit und Fair Trade verstehen
- mundlich Stellung nehmen und argumentieren

L
2
N
c
-
o
=

2a Auf Nachhaltigkeit achten und Fair-Trade-Produkte kaufen - sinnvoll oder nicht? Lesen Sie die
Forumsbeitrage. In welchem Beitrag finden Sie die Antworten auf die Fragen 1-5?

In welchem Forumsbeitrag ...

1 wird behauptet, dass das Auf und Ab durch den globalen Handel die Erlose der im Fair-Trade-System
organisierten Bauern nicht beeinflusst?

2 wird gesagt, dass bei Monokulturen nicht gesichert ist, dass keine Pestizide eingesetzt werden?

3 ist davon zu lesen, dass das Fair-Trade-System durch die Einhaltung von Standards dafiir sorgt, dass die
Produzenten gerecht bezahlt werden?

4 wird gedulert, dass wir alle dazu beitragen konnen, die Bedingungen im Herkunftsland zu verbessern.

5 steht, dass die Erzeuger von Produkten wadhrend des Herstellungsprozesses auf Nachhaltigkeit achten?

( Hey Leute, ich war gestern auf dem Nachhaltigkeitsforum in Miinchen. Dort bin ich einer Diskussion zum\
Thema Fair-Trade-System gefolgt, das sich nicht nur fiir eine faire Produktion und einen gerechteren Han-
del einsetzt, Die Beflirworter des Systems hoben hervor, dass die Produktion von Fair-Trade-Erzeugnissen
reglementiert und standardisiert ist und somit den Herstellern bzw. Kleinbauern ein gerechtes Auskom-
men sichert. Die Gegenseite fithrte ins Feld, dass die Bauern von dem Geld kaum etwas sehen. Puuh, ist es

< nun gut, Fair-Trade-Produkte zu kaufen, oder nicht? Wie steht ihr dazu?

Ole

.

Zwar stehen hinter den diversen Giitesiegeln fur fairen Handel unterschiedliche Standards, die nicht im-
mer alle erfullt werden. Dennoch stehe ich auf dem Standpunkt, dass durch den Kauf von fair gehandelten
Produkten die Situation der Kleinbauern zum Positiven verandert wird und sie nicht den Weltmarkt-
schwankungen ausgesetzt sind und somit garantierte Mindestpreise erzielen. Die Gutesiegel stehen auch
\ fur die Einhaltung von Umweltschutzmafinahmen wie etwa fur einen pestizidfreien Anbau.

FairBo .
A

Deine Argumente klingen im ersten Moment uiberzeugend. Klar, oft wird gesagt, dass bei der Herstellung B
von Fair-Trade-Produkten die Wertschopfung im Anbauland steigt und bis zu 50 % des Gewinns im Land
bleiben. Ich bin dennoch fest davon tiberzeugt, dass das Geld nicht bei den kleinen Bauern ankommt.
Auferdem solltest du in Betracht ziehen, dass die Auflagen, die den Gebrauch von Schadlingsbekamp-
fungsmitteln untersagen, von den Bauern leicht unterlaufen werden konnen. Gerade bei den Monokultu-
ren. Fair-Trade ist eben kein auf Nachhaltigkeit ausgerichtetes System!!

o

Naja, ich bin mir da auch nicht so sicher, dass das Geld 1:1 bei den Erzeugern ankommt. Beim Thema Um- R
weltschutz hingegen kann ich FairBos Argumente nur untermauern. Die Fair-Trade-Kriterien besagen un-
ter anderem, dass die Produzenten in der Wertschopfungskette moglichst wenig auf Energie aus fossilen
Brennstoffen zuruckgreifen sollen. Zudem durfen die Bauern keine Insektizide und so auf ihre Anbau-

flachen ausbringen. Insofern ist Nachhaltigkeit schon ein Anliegen des Fair-Trade-Systems.
»

Auch ich kann FairBo nur beipflichten. Wer - als Beispiel — konventionell hergestellten Kaffee konsumiert,
fordert die Umweltzerstorung durch Monokulturen und Pestizide und zudem auch Kinderarbeit. Zwar

kann der faire Handel allein diese Missstande nicht beseitigen, aber es ist ein Anfang. Und: Wenn keiner
TriCKsi \ was tut, wird sich auch nichts verandern. )

2b mal ganz ehrlich: Achten Sie in lhrem Alltag auf nachhaltige Produkte? Warum (nicht)? Legen Sie lhren
Standpunkt dar und diskutieren Sie in der Gruppe. Die Redemittel helfen.

Den eigenen Standpunkt darlegen Zustimmen Einwande/Gegenargumente aulern

Ich bin (fest) davon uberzeugt, dass ... Ichkann ... nur Ich bin mir da nicht so sicher, dass ...

Ich stehe auf dem Standpunkt, dass ...  beipflichten. AuBerdem sollten Sie in Betracht ziehen, dass ...
Erganzend mochte ich sagen, dass ... Ich kann die Argu- Dagegen mochte ich ins Feld fihren, dass ...
Befiirworter des Systems heben mente von ... insofern  Ihre Argumente klingen zwar im ersten

hervor, dass. ... untermauern, dass ...  Moment Uberzeugend, aber ...
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B Wirtschaftsmotor Mode

1@ DerWerdegang eines T-Shirts. Welche Schritte sind notwendig, bis ein T-Shirt in den Regalen deutscher
Kaufhduser oder Boutiquen liegt? Uberlegen Sie zu zweit.

1b Uberfliegen Sie den Flyer eines Umweltverbandes. Welche der Fragen beantwortet er? Kreuzen Sie an.

1 [} In welchen Staaten wird Baumwolle kultiviert?

2 [ ] Weshalb erfordert der Baumwollanbau so viel Wasser?
3 [ Warum ist die CO,-Emmission pro T-Shirt so hoch?

4 [_] Worin liegt der Vorteil von Hanf gegeniiber Baumwolle?

Wasserliebend reisefreudig und Daruber hinaus® bedarf die Kultivierung in den tro-
’ .
20 ckenen Gebieten des Baumwollanbaus sehr viel
schwer ersetzbar: Baumwolle Wassers. Im Durchschnitt sind dies 11000 Liter pro

Kilogramm Baumwolle, in manchen Landern auch
deutlich mehr. Doch wie stark der Wasserver-
brauch auch gedrosselt werden mag, der Anbau
25 von Baumwolle fithrt Giber Kurz oder Lang zu einer
Austrocknung und Versalzung der Boden.
Nach der Ernte wird der Rohstoff dann getrocknet,
von den Samen befreit und zu grofien Ballen ge-
presst. Daraufthin® tritt die Baumwolle ihre Reise
30 an,und zwar® erst zur Spinnerei, wo sie gekammt,
gereinigt und zu einem Faden versponnen wird.
Weiter geht es zum Farben des Garns, dann zu We-
bereien und schliefdlich zu den Nahereien, die all-
zuoft in Bangladesh oder China ansassig sind. Dort
35 werden aus den Stoffbahnen durch Zuschnitt und
geschicktes Vernahen T-Shirts und vieles mehr. Die
letzte Etappe fuhrt dann in den Handel - meist ins
entfernte Europa. Demzufolge® kann ein T-Shirt -
vom Baumwollanbau bis in die Verbraucherlander
40 - einen Transportweg von bis zu 70000 km zu-
rucklegen, bei dem 7 kg CO, ausgestofien werden.
Allerdings’ ist in den letzten Jahren ein Wandel zu
beobachten: Die Nachfrage nach anderen Rohstof-
fen wie Leinen oder Hanf, die leichter anzubauen
45 sind als Baumwolle und dennoch ahnlich hoch-
wertig sind, wird grofer. Gleichwoh!® ist Baumwol-
le in der Textilproduktion noch immer fithrend.

Bis ein Baumwoll-T-Shirt im Kleiderschrank seines

Kaufers in Deutschland hangt, hat es in der Regel
bereits eine Weltreise hinter sich — etwa mit Statio-
nen in China oder Indien. Die Baumwolle, der Roh-
5 stoff fiir die textile Grundlage, stammt haufig aus

sonnenreichen Niedriglohnlandern nahe des
Aquators, zum Beispiel in Asien oder Afrika. Wenn
dort die Bedingungen zum Anbau der Baumwoll-
straucher auch noch so gut sein mogen, so sind es

10 die Arbeitsbedingungen fiir die Arbeiter und Ar-
beiterinnen meistens nicht. Nicht nur, dass sie in
einigen Landern zwolf Stunden pro Tag Baumwolle
pfliicken, sie leiden aufferdem’ unter dem Einsatz
von Schadlingsbekampfungsmitteln, die der

15 monokulturelle Anbau notwendig macht. Infolge-
dessen’ sterben in der konventionellen Baumwoll-
produktion pro Jahr weltweit mehr als 10 000
Menschen. Ein hoher Preis.

1C Lesen Sie Zeilen 27-36 noch einmal und erkliren Sie Ihrem Partner / lhrer Partnerin mit eigenen
Worten, wie aus der geernteten Baumwolle ein T-Shirt wird.

2a Verbindungsadverbien. Sehen Sie sich in 1b die griin gedruckten Worter an. Welche Funktion passt?

a leitet eine Folge / einen logischen Schluss aus c erweitert das eben Gesagte . .. .
dem vorher Gesagtenab_ % d prazisiert das gerade Gesagte . .
b etwas geschieht, obwohl etwas dagegen spricht ... ... e schrdnkt das vorher Gesagte ein. . . . .

2 b Lesen Sie die Regel und erganzen Sie sie. s 2 z
prazisieren e Satzanfang e logisch ¢ Satze

Verbindungsadverbien sind Adverbien, die dazu verwendet werden konnen, in einem Text ... _oder Satz-
teile.........ooooooviicrenns miteinander zu verbinden. Sie..................................und konkretisieren Aussagen, schranken
ein oder nennen eine Folge. Sie konnenam ... und in der Satzmitte stehen.

» S 304
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- einem Sachtext Informationen tiber Wirtschaftskreislaufe in einer globalisierten Welt entnehmen
+ Verbindungsadverbien
- konzessive und restriktive zweiteilige Konnektoren (wenn ... auch, (so); es sei denn, (dass) ...; auBer, (wenn) ...)

Die Modedesignerin Gilda Kramer spricht iiber ihre Firmenethik. Was sagt sie zu den 3
globalen Verflechtungen in der Modeindustrie? Horen Sie und tauschen Sie sich aus.

Was sagt Gilda? Horen Sie noch einmal und kreuzen Sie die richtigen Antworten an.

1 Gilda verkauft ihre Mode 3 Gilda ist es wichtig, dass
a [ | nurim Direktvertrieb, also nur iiber das a [ ihre Naherinnen von ihrem Verdienst
Internet. ihre Familien versorgen konnen.
b [} nur iiber Handler, die an Endkunden b [] in ihren Werken nur éltere Kinder arbeiten.
verkaufen. ¢ [} ihre Mode keinen groBen dkologischen
¢ ] nur iiber umweltvertragliche Wege. FuBabdruck hinterlasst.
2 Die Kundinnen wissen, dass Bio-Baumwolle 4 Mit Mode aus dem Rohstoff Hanf schont man
a [} auf nicht bewdsserten Feldern wachst. a [ die Haut.
b [] weicher ist als iibliche Baumwolle b (] die Kleidung, weil man sie nur liiften muss
¢ [ ] zwar teuer ist, aber dafiir die Bauern und nie zu waschen braucht.
mehr Geld im Portemonnaie haben. c [} Ressourcen und somit die Umwelt.

Zweiteilige Konnektoren. Was bedeutet der folgende Satz aus dem Text bei 1b? Kreuzen Sie an.

Wenn die Anbaubedingungen fiir Baumwollstraucher auch noch so gut sein mégen, so sind es die Arbeits-
bedingungen meistens nicht. (Zeile 7-11)

a [_] Weil die Anbaubedingungen fiir Baumwolle gut sind, sind es auch die Arbeitsbedingungen.

b [} Obwohl die Anbaubedingungen gut sind, sind die Arbeitsbedingungen nicht gut.

Sehen Sie sich die markierten Satze in 1b

noch einmal an und erganzen Sie die Regel. 1 Ehaagen LTt e o

ren wenn ... auch, (so) und wie ... auch driicken

eine [ aus, deren Wirkung nicht unbedingt
a erwartet * b Bedingung oder Ursache (] werden kann. > 5.302

Weitere zweiteilige Konnektoren. Horen Sie die Satze aus dem Interview noch einmal und ergédnzen Sie.

1 ... muss viel Wasser eingesetzt werden: Im herkdmmlichen Anbau sind dies 11000 Liter pro Kilo Baum-
wolle, ... 53 ....... die Baumwolle kommt aus Indien. Dann sind es sogar 23 000 Liter.

2 Dabher fiande ich es eigentlich super, wenn ich generell von der Baumwolle als Material wegkommen
wirde, ... ichdann meine Naherinnen im Stich lassen wiirde.

3 In Deutschland gabe es dann keine Mode aus Baumwolle mehr von mir zu kaufen. .. ... .,
ich scheitere mit den neuen Materialien, mit denen ich mich gerade beschaftige.

Wann benutzt man die

Konnektoren es sei denn, Die zweiteiligen restriktiven Konnektoren es sei denn, (dass) ...,

nur dass und auBer, ...? auBer, (wenn) .., auBer dass ..., nur dass ... benutzt man, wenn man
ausdriicken mochte, dass ein Sachverhalt

a [_] nurin einer bestimmten Situation Giiltigkeit hat.

b [] vom Sprecher vorausgesetzt wird. » S.302

Kreuzen Sie an.

Pausengesprach. Arbeiten Sie zu zweit. A liest eine der Fragen laut vor oder fasst sie in eigenen Worten
zusammen. B antwortet und stellt Riickfragen. Danach liest B die andere Frage vor oder fasst sie
zusammen und das zweite Gesprach beginnt.

1 Weilt du schon, dass wir an der Rezeption neue Uniformen bekommen? In Turkis!
2 Ich habe gelesen, dass in Bonn alle CoMod-Geschifte schliefen, also diese Billigladen fiir Klamotten.
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C Regelungen und Verbraucherschutz

Verordnungen und Gesetze. Horen Sie das Gesprach zwischen einem Chemiker
und einem Juristen und lesen Sie die Aussagen 1-5. Notieren Sie bei jeder
Aussage r (richtig), f (falsch) oder 0 (der Text sagt dazu nichts).

1 Herr Zirpke tritt an Herrn Kohl heran, weil er an einem O
Greenpeace-Verbundprojekt zum Thema Schadstoffbelastung
teilnehmen soll und rechtliche Fragen dazu hat.

2 In Deutschland ist eine Verordnung eine Regelung, die die Regierung oder ein Verwaltungsapparat

beschlief3t.

In Deutschland gibt es Verordnungen, deren Wirkung bis Osterreich und in die Schweiz reicht.

4 Europaische Verordnungen werden durch die EU erlassen und gelten dann umgehend in allen
EU-Landern.

5 Die REACH-Verordnung beinhaltet, dass auch Risiken, die von Kleidung ausgehen, von Unterneh-
men zur Anzeige gebracht werden sollen.

101 S

Welche Verordnungen kennen Sie?

5 Ich glaube, es gibt eine An den Tiiren zu unserer Tiefgarage
In welchem Zusammenhang? Verordnung, wie man den steht auch was zur Brandschutz-
Tauschen Sie sich aus. Mall trennen soll. verordnung. Sie besagt ...

Die REACH-Verordnung. Lesen Sie Artikel 7, Absatz 1 dieser Verordnung. Wer muss was unter welchen
Bedingungen tun? Lesen Sie die Strategie und gehen Sie Schritt fiir Schritt vor wie angegeben.

Artikel 7

(1) Der Produzent oder Importeur von Erzeugnissen reicht fur die in diesen Erzeugnissen enthaltenen Stoffe bei
der Agentur ein Registrierungsdossier ein, wenn die beiden folgenden Voraussetzungen erfillt sind: a) Der Stoff
ist in diesen Erzeugnissen in einer Menge von insgesamt mehr als 1 Tonne pro Jahr und pro Produzent oder Im-
porteur enthalten; b) Der Stoff soll unter normalen oder vernunftigerweise vorhersehbaren Verwendungsbedin-

gungen freigesetzt werden.

Strategie

Einen Behdrdentext erschlieBen

Schritt 1: Subjekt und Verben identifizieren. Wer macht was? Der Produzent oder Importeur ... reicht ... (etwas)
ein.

Schritt 2: Rechts- und Linksattribute erkennen. Was steht rechts/links von den Subjekten/Nomen?
der Produzent oder Importeur von Erzeugnissen

Schritt 3: Erganzungen und Erweiterungen durch W-Fragen erkennen. Was reicht er ein? ein ...
Bei wem? Wofiir? Unter welchen Bedingungen? a) wenn der Stoff ...

Schritt 4: die Bedeutung eventueller Fachworter klaren. Registrierungsdossier, ...

ErschlieBen Sie sich nun auch die Aussagen tiber die Ausnahmen zu Artikel 7 (2) der REACH-
Verordnung, der ebenfalls iiber die Mitteilungspflicht spricht. Fassen Sie die Ausnahmen mit eigenen
Worten zusammen. Verwenden Sie auch restriktive Konnektoren.

Artikel 7

(3) Absatz 2 gilt nicht, wenn der Produzent oder Importeur bei normalen oder verniinftigerweise vorherseh-
baren Verwendungsbedingungen einschlieBlich der Entsorgung eine Exposition von Mensch oder Umwelt aus-
schlieBen kann. In diesen Fallen gibt der Produzent oder Importeur dem Abnehmer des Erzeugnisses geeignete
Anweisungen. [...]

(6) Die Absatze 1 bis 5 gelten nicht fir Stoffe, die bereits fir die betreffende Verwendung registriert wurden.

© Produzenten/lmporteure missen eine Mitteilung machen, es sei denn ...
w



- Behordensprache analysieren und die wesentlichen Inhalte verstehen
- eine Imagekampagne entwickeln und prasentieren
- einen Infobrief oder ein formelles Schreiben an einen Rechtsanwalt schreiben

L
2
N
c
—
(7]
-

3a Verbraucherschiitzer klagen an. Lesen Sie den Artikel iiber den Textilproduzenten CoMod. Welche
Missstande liegen vor?

CoMod in Erklarungsnoten

Diisseldorf -~ Das Nachrichtenmagazin ,FEin-
blick” deckte unlangst auf, dass der Kleidungs- 10

und so den Verbraucher zu tduschen. Verbrau-
cherschiitzer wie auch die Umweltbehérde for-

hersteller CoMod in seinen Produktionsstatten
in Bangladesch besorgniserregende, gesund-
5 heitsschédliche und vor allem nicht zugelasse-
ne Chemikalien einsetzt. Dies rief das Umwelt-

dern eine umgehende Beseitigung der Miss-
stinde. Es drohen hohe Strafzahlungen. Im
Zuge der Ermittlungen des Nachrichtenmaga-
zins war aullerdem publik geworden, dass in

den Fabriken auch Kinder arbeiten und dass die
Lohne sehr niedrig sind.

bundesamt auf den Plan, welches der Firma 15
vorwirft, gegen REACH verstoBen zu haben

3 b Dadas Unternehmen CoMod seine Kundschaft nicht verlieren mochte, muss es sein Ansehen
verbessern. Gehen Sie in Kleingruppen zusammen und entwickeln Sie Imagekampagnen.

Eine Imagekampagne entwickeln

- Sammeln Sie Ideen, wodurch Sie das Ansehen Ihres Unterneh-
mens wieder steigern konnen. Notieren Sie Argumente dafiir.

— Bedenken Sie mogliche Argumente gegen diese Idee und tiber-
legen Sie sich, wie Sie auf diese Gegenargumente reagieren und
diese widerlegen konnen. Bereiten Sie entsprechende Antworten

Vor.

3c

anschlieBend die beste Kampagne.

4a

Prasentieren Sie lhre Kampagne im Plenum. Die anderen machen sich Notizen. Eine Jury pramiert

Das Unternehmen reagiert auf den Zeitungsartikel. Lesen Sie die beiden Szenarien und wahlen Sie eins

aus. Bilden Sie mit jemandem, der/die dasselbe Szenario gewahlt hat, ein Team und erstellen Sie den

entsprechenden Brief.

A Infoschreiben an die Firmenbelegschaft

Da das Imageproblem fiir das gesamte
Unternehmen weitreichende Folgen haben kann,
soll die Belegschaft tiber die neue Kampagne
informiert werden.

Verfassen Sie ein Informationsschreiben. Gehen

Sie dabei auf die folgenden Aspekte ein:

e das Ziel der Imagekampagne

¢ die Kampagne im Detail und deren Vorteile fiir
das Unternehmen

e mogliche Argumente gegen die Kampagne und
wie Sie sie zu entkraften gedenken.

B Schreiben an einen Rechtsanwalt

Da lhrer Firma hohe Strafzahlungen drohen, soll
ein Rechtsanwalt damit beauftragt werden, die
Korrespondenz mit der Behdrde zu ibernehmen.

Verfassen Sie das Schreiben an den Anwalt. Gehen

Sie dabei auf die folgenden Aspekte ein:

* die Ausgangslage

¢ die Forderungen, die die Behdrde stellt

* erkundigen Sie sich nach der Méglichkeit,
Widerspruch einzulegen und

* bitten Sie den Anwalt, die Firma in dieser
Angelegenheit zu vertreten.

4b Tauschen Sie Ihr Schreiben mit einem anderen Zweierteam aus und geben Sie diesem Team Feedback.

Ich finde es bemerkenswert, dass Sie
neben den Vorteilen der Kampagne
auch die Nachteile beleuchtet haben.

Wenn auch die Ausgangslage gut beschrieben
war, so fand ich doch die Bitte um Vertretung
durch den Rechtsanwalt zu zuriickhaltend

formuliert.
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2a

D Interessensvertretungen

Wer vertritt in Deutschland die Interessen der Menschen? Sammeln und diskutieren Sie im Kurs.

Betriebsrate z.B.
vertreten die Interessen
von Arbeitnehmenden.

Und die groRen Verbande. Ich bin Sporttaucher
und der Verband der Sporttaucher vertritt meine
Interessen, indem er sich fiir mehr Sicherheits-
standards im Tauchsport einsetzt.

Was ist mit Politikern?
Oder mit der
Schiilermitverwaltung?

Uberfliegen Sie die Webseite des Verbandes der Bergsporttextilienhersteller. Welche Uberschrift passt
zu welchem Abschnitt? Tragen Sie sie ein.

~ Wir klaren auf
T )

Wir engagieren uns

eee,/ &\

’w lmnurm | MITGLIEDERBEREICH, I_VERANSTAUUKGEI | SE
- m

G www.example.de/VBTH_far_Sie

~-,

- A N

" : ie
Wir informieren S WIR TUN DIES FUR SIE

—W;‘

V":Verband der Bergsporttextlllenhefsteller

A Wi

Als Verband sind wir ein Zusammenschluss von
Unternehmen, deren gemeinsame Interessen wir
gegeniber dem Staat, den Gewerkschaften und in
branchenrelevanten Gremien vertreten.

Des Weiteren ...

— liefern wir Informationen (ber die Rechtslage,
- machen Lobbyarbeit — auch in Briissel,

— wahren auch nationale Brancheninteressen.
mehr lesen »

— Mikroplastik ist in aller Munde - die EU will
seine Verwendung eindammen.

— Was die wenigsten wissen: Mikroplastik ist
nicht gleich Mikroplastik.

— Fachtagung ,,No plastic — fantastic!": 1.-4.2.

— Ist PFC in Outdoorjacken karzinogen?

- Netzwerken mit Instagram & Co.

mehr lesen »

Kleidung aus Synthetikfasern wie Polyester oder
Polyamid verliert im Laufe ihres Lebens kleinste
Partikel — so wird etwa der Flor von Fleece-
pullovern oder -decken mit jedem Waschgang
etwas niedriger. Die kaum 5 mm groBen Teilchen
gelangen trotz Klaranlagen iber das Abwasser

in Fliisse, Seen und Meere — und somit in die
Nahrungskette.

mehr lesen »

D

Als Verband der Bergsporttextilienhersteller
fiihlen wir uns aufgerufen, etwas gegen den
Eintrag von Mikroplastik in die Umwelt zu

tun. Wir sehen aber auch, dass das nur im
interdisziplindren Verbund gelingen kann. Daher
suchen wir facheriibergreifend Mitstreiter, die
dieses ehrgeizige Projekt mit uns angehen wollen!
mehr lesen »

2b Der Leiter des Verbundprojekts, Herr Dr. Klamm, soll Mitwirkende fiir das Verbundprojekt finden. Wie
geht er vor? Verbinden Sie.
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Herr Dr. Klamm ...

O NOUVDAE WN =

... erarbeitet ein Konzept, welche —
.. macht sich Gedanken dartiber, k
.. beauftragt einen Influencer,

.. wendet sich an Umweltverbande,

.. tritt an die Chemieindustrie heran, um
.. bindet zwei Kollegen

.. bemiiht sich um Kontakte

.. lotet in der Outdoorszene

b
c

= (=]

der auf Instagram auf das Verbundprojekt aufmerk-
sam machen soll.

in die Politik.

Fachrichtungen bei dem Projekt vertreten sein sollen.
wer aus seinem beruflichen Netzwerk fiir eine Mit-
arbeit infrage kommt.

aus, wer daran interessiert ist, bei dem Verbund-
projekt mitzuwirken.

aus der firmeneigenen Forschungsabteilung mit ein.
die sich zu dem Thema Mikroplastik engagieren.
aus dieser Branche Mitstreiter zu gewinnen.
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- einer Diskussion zu einem inhaltlich komplexen Thema folgen und die wesentlichen Inhalte verstehen
« Fachsprache analysieren und inhaltlich verstehen
- weiterfihrende Nebensatze, eingeleitet durch Relativpronomen mit w-

Eine Fachtagung. Sehen Sie sich das Poster an. Woher kommt all das Mikroplastik?
Erkldren Sie mit eigenen Worten einen Weg, wie 1958 lag die Plastikproduktion weltweit noch bei
Mikroplastik in die Umwelt gelangt. 1,7 Mio. t, heute liegt sie bereits bei 265 Mio. t.

Quellen fiir Mikroplastikpartikel:

- aus dem Abrieb von Fahrzeugreifen (ca. 30%!),
~ aus der Zerkleinerung von grobem Plastikmiill,
~ aus Kosmetika und
Wodurch zeichnet sich Fachsprache aus? Sammeln Schleifmitteln, denen die
Sie Beispiele im Poster und analysieren Sie sie. Hersteller Mikrokigelchen
beimischen, um sich
deren abrasive Effekte

» — Kowmposita, z.8. Synthetikgewebe, zunutze zu machen,
' wasserabweisend ... — aus der Abnutzung von

. o g textilen Synthetikgeweben
Abkarzungen mit Buchstaben, z.B. PFC Waoos Goubuci; e i Mikioplastic sasgions

Die Zerkleinerung von Makroplastik, wie auch von

. . . . - textilem Mikroplastik, geht oft mit der Freisetzung
Verbundprojekt , Weniger textiles Mikroplastik”. von teils karzinogenen PFC (per- und polyfluorierte

Horen Sie die Auftaktsitzung. Aus welchen Chemikalien) einher, die Textilien, aber auch

Fachbereichen kommen die Teilnehmenden? Pfannen zugesetzt werden, um sie schmutz-, fett-
und wasserabweisend zu machen.

Arbeitsgruppe NoPlastic, Dr. I. Kibo (i.kibo@example.net)

4 Wenn ein Auto uber die StraRe rollt, dann ... J

Horen Sie die Sitzung noch einmal und
entscheiden Sie, was gesagt wird. Kreuzen Sie an.

1 Inder Sitzung widmen sich die fiinf Arbeitsgruppen der aktuellen Datenlage. O
2 Klaranlagen konnen textile Mikroplastikfasern nicht zurtickhalten. [iii)
3 Im Labor wurden negative Auswirkungen von Mikroplastik festgestellt. ]

4 Dr. Ahl meint, die Forschung miisse sich dringend der Abbaubarkeit von Kunststoffen widmen. [~}

Horen Sie noch einmal. Arbeiten Sie zu dritt und achten Sie jeweils auf einen Redemittelaspekt. Tragen
Sie die Redemittel zusammen und erweitern Sie die Tabelle durch weitere, die Sie kennen.

¢ das Wort ergreifen \ sich nicht unterbrechen lassen | mit Unterbrechungen umgehen
@
® ’ ‘ Bevor wir allzu ...

Aussagen aus der Auftaktsitzung. Lesen Sie die Siatze und markieren Sie die Relativpronomen.

1 Die Begrifflichkeiten sind hier sehr uneinheitlich und die erhobenen Daten der wenigen Studien stehen
auf wackligen FiiRen, woraus jedoch deutlich wird, dass wir dringendst selbst Daten erheben miissen.

2 Wir kénnen zwar bis zu 95 % des Mikroplastiks aus dem Abwasser zuriickhalten, was durchaus bemer-
kenswert ist, aber hinsichtlich der faserigen Mikropartikel liegen uns keine Studiendaten vor.

3 Zwar wurden negative Auswirkungen im Labor detektiert, wovon sich jedoch zunachst keine Riick-
schliisse auf den menschlichen Organismus ableiten lassen, da die Konzentrationen, ...

Unterstreichen Sie in 5a jeweils den Teil der Satze, auf den
sich das Relativpronomen bezieht. Erganzen Sie die Regel.

Weiterfiihrende Nebensitze, eingeleitet durch Relativpronomen mit w-

Diese Nebensitze sind [, die sich nicht auf ein bestimmtes [ | oder Wort, sondern auf die Aussage des ganzen iiber-
geordneten Satzes beziehen. Bei Verben mit [ werden die [ wie die entsprechenden Fragewdrter gebildet:

wo(-r-) + Praposition. sich freuen tiber - ..., haben sich alle bereit erklart, an ... teilzunehmen, woriber ich mich
sehr gefreut habe.

a Satzglied e b Prdposition
c Relativsatze ¢ d Relativpronomen

» S.302

Fir wie wichtig halten Sie das Thema Mikroplastik? Tauschen Sie sich aus.
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E Eine Patentlésung?

Lesen Sie die Ideen fiir weniger Plastik in der Umwelt. Was kénnten Unternehmen und Verbraucher
noch tun, um die Plastikflut einzudammen? Ergdnzen Sie das Assoziogramm.

WIEDERVERWERTUNG il a—
sofort verbieten
S EUMUSSTE
FORSCHUNG & ENT- _ " EINSCHREITEN .
W|CKLUNG BETREIBE

L

energieeffizientere Recycling- V] WENIGER . AUF LANGLEBIGKEIT VON
maglichkeiten erschlie PRODUKTEN ACHTEN E31

Welche der MaBnahmen in 1a scheinen Ihnen wichtig zu sein? Sprechen Sie iiber die Wichtigkeit der
MaBnahmen. Die Redemittel helfen.

Uber die Wichtigkeit von MaBnahmen sprechen Ich halte es fiir absolut
unabdingbar, an abriebfesteren
Outdoortextilien zu forschen.

... sollten wir als Erstes / in erster Linie in Angriff nehmen, damit ...

... hat oberste Prioritat. / steht auf meiner Liste ganz oben.

... scheint mir wichtig / weniger wichtig zu sein, weil ... / ... erscheint mir
(weniger) wichtig als ...

... erachte ich als besonders wichtig, weil ... Fiir mich ist Prio 1, dass die
Ich erachte ... als unabdingbar, weil ... / Ich halte fiir unabdingbar, dass ... EU den absichtlichen Einsatz
Vorrangig sollte man ... von Mikrokigelchen in
Wenn nicht umgehend ... eingeschrankt wird, befiirchte ich, dass ... Kosmetika verbietet.

Trendige umweltfreundliche Produkte der Briider
Freitag. Sehen Sie das Video und beantworten Sie
die Fragen.

1 Was hat die Firma der Briider Freitag mit dem
Foto zu tun?

2 Wie ist die Idee entstanden?

3 Mit welchem Produkt begannen die Briider ihr
Label?

4 Welches Prinzip wird mit dem Begriff , Cradle to
Cradle” beschrieben?

Recherchieren Sie weitere Firmen, die nachhaltige Mode produzieren. Wahlen Sie ein Produkt, notieren
Sie dessen Vor- und Nachteile und wagen Sie sie gegeneinander ab. Die Redemittel helfen.

Vor- und Nachteile benennen Vor- und Nachteile abwagen

Ein Vorteil /Nachteil / Pluspunkt/Minuspunkt ist sicher- Betrachtet man alle genannten Vorteile/Nachteile, fallt
lich ... ... am meisten ins Gewicht.

Einerseits sehe ich es als positiv, dass ..., anderseits darff  Insgesamt finde ich, dass die Argumente fur/gegen ...
man nicht (ibersehen/unterschétzen/..., dass ... schwerer wiegen, daher ...

Ein (weiterer) Punkt, der fiir/gegen spricht, ist ... ... hat meiner Meinung/Ansicht/Einschatzung nach zu
Ein erkennbarer/ausschlaggebender/signifikanter/gra- viele Nachteile, deshalb ...

vierender Vorteil /Nachteil ist, ... In meinen Augen uberwiegen die Vorteile/Nachteile
Vorteilig/Nachteilig wirkt sich sicher aus, dass ... von ...

Erstellen Sie eine kleine Prasentation zu dem Produkt und prasentieren Sie es im Kurs.



Kurz und biindig

Kommunikation

miindlich Stellung nehmen und argumentieren

den eigenen Standpunkt darlegen Ich bin (fest) davon tiberzeugt, dass ... / Ich stehe auf dem Standpunkt,
dass ... / Erganzend mochte ich sagen, dass ...

zustimmen Ich kann ... nur beipflichten. / Ich kann die Argumente von ... insofern untermauern, dass ...
Einwdnde/Gegenargumente dulRern Ich bin mir da nicht so sicher, dass ... / Aulerdem sollten Sie in Betracht
ziehen, dass ... / Dagegen machte ich ins Feld fiihren, dass ... / lThre Argumente klingen tiberzeugend, aber ...

sich in einer Diskussion Gehor verschaffen / sich nicht unterbrechen lassen
Da muss ich Sie leider unterbrechen. / Wenn ich da kurz einhaken darf?
Darf ich das bitte zu Ende bringen? / Lassen Sie mich doch bitte ausreden.

Vor- und Nachteile benennen und abwagen

Vorteilig/Nachteilig wirkt sich sicher aus, dass ... / Ein erkennbarer/ausschlaggebender/signifikanter/ gravie-
render Vorteil /Nachteil ist, ... / Ein (weiterer) Punkt, der fiir/gegen spricht, ist ...

Einerseits sehe ich es als positiv, dass ..., anderseits darf man nicht tibersehen/unterschatzen/..., dass ...
Betrachtet man alle genannten Vorteile/Nachteile, fallt ... am meisten ins Gewicht. / Insgesamt finde ich, dass die
Argumente fiir/gegen ... schwerer wiegen, daher ... / In meinen Augen iiberwiegen die Vorteile/Nachteile von ...
... hat meiner Meinung/ Ansicht/Einschatzung nach zu viele Nachteile, deshalb ...

iiber die Wichtigkeit von MaBnahmen sprechen

... sollten wir als Erstes / in erster Linie in Angriff nehmen, damit ... / Vorrangig sollte man / sollten wir ...
... hat oberste Prioritat. / steht auf meiner Liste ganz oben. / Fiir mich ist Prio 1, dass ...

... scheint mir (weniger) wichtig zu sein, weil ... / ... erscheint mir (weniger) wichtig als ...

Ich erachte ... als unabdingbar, weil ... / Ich halte fiir unabdingbar, dass ...

Grammatik

Zweiteilige konzessive Konnektoren

Die zweiteiligen konzessiven Konnektoren wenn ... auch, (so), wie ... auch driicken eine Bedingung oder Ursache
aus, deren Wirkung nicht unbedingt erwartet werden kann. Das Verb steht am Ende.

Wenn die Bedingungen fiir Baumwollstraucher auch noch so gut sein mogen, (so) sind es die Arbeitsbedingungen
meistens nicht. / Auch wenn die Arbeitsbedingungen noch so gut sein mogen, ...

Wie gut die Anbaubedingungen fuir Baumwollstraucher auch sein mogen, (so) sind es die Arbeitsbedingungen fur
die Arbeiter meistens nicht.

Zweiteilige restriktive Konnektoren

Die zweiteiligen restriktiven Konnektoren es sei denn, (dass) ..., aufer, (wenn) ..., aufSer dass ..., nur dass ...
verwendet man, um eine Aussage einzuschranken, wenn ein Sachverhalt nur in einer bestimmten Situation Giil-
tigkeit hat.

Im herkommlichen Anbau werden 11 000 Liter pro Kilo Baumwolle gebraucht, es sei denn, / aufer die Baum-
wolle kommt aus Indien. Dann sind es sogar 23 000 Liter.

Es ware super, wenn ich von der Baumwolle wegkommen wiirde, nur dass ich dann meine Néaherinnen im Stich
lassen wiirde.

Relativsdtze mit wo(r) + Praposition oder was (= weiterfithrende Nebensatze)

Relativsitze mit wo(r) + Praposition oder was beziehen sich meist auf den Inhalt des ganzen Hauptsatzes. Sie
fuhren etwas bereits Gesagtes weiter. Bei Verben mit festen Prapositionen wird das Relativpronomen wie das
entsprechende Fragewort gebildet: wo + () + Praposition. Bei Verben ohne feste Praposition verwendet man das
Relativpronomen was.

Verbindungsadverbien

Verbindungsadverbien verbinden Satze oder Satzteile logisch miteinander. Sie konnen am Satzanfang und in der
Satzmitte stehen und prazisieren und konkretisieren Aussagen.

demzufolge, infolgedessen  leiten eine(n) logische(n) Folge/Schluss aus dem vorher Gesagten ab

daraufhin leitet eine logische oder zeitliche Folge ein
und zwar prazisiert das gerade Gesagte
gleichwohl etwas geschieht, obwohl etwas dagegen spricht

aulerdem, dartiber hinaus  zum vorher Gesagten wird etwas Zusatzliches angemerkt
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A Die Welt, in der wir leben

13 Umweltwortschatz. Ergdnzen Sie den Text. Achten Sie auf die korrekte Form. Drei Worter passen nicht.

Wegwerfgesellschaft ¢ gerecht e Artensterben e Klimawandel e fossil
Monokultur e Erlés e erneuerbar e drosseln e Pestizid * Nachhaltigkeit
Ressourcenverschwendung e Erzeuger ¢ Schddling

Viele Menschen machenden ... ... .firdie Hitze- und Dirreperioden verantwort-
lich. Um die vereinbarten Klimaziele noch zu erreichen, muss der Einsatz .

Brennstoffe, wie z.B. O, drastisch ... ... 5% ......werden. Sie sind nicht nur endlich,
sondern stof3en bei ihrer Verbrennung auch sehr viel klimaschadliches CO:z aus. Daher muss der

Einsatzvon ... Energien, wiez B.von Windkraft, intensiviert werden.
Wissenschaftler geben auBerdem zu bedenken, dass das .. .. i, fataler ist als die
globale Erderwarmung, und gebender. .. ... ... .. dieSchuld daran, dass immer mehr

Insektenarten verschwinden. Bei dieser Form der Landwirtschaft wird auf den Feldern tiber
mehrere Jahre hinweg eine einzige Nutzpflanzenart angebaut. Das erleichtert den Bauern zwar

Anbau und Ernte, schwicht aber auf Dauer Boden und Pflanzen —sohaben ... ... ..

ein leichtes Spiel. Daher miissen vermehrt . . ... - .....ausgebracht werden, die sich je-
doch nicht nur gegen schadliche Insekten wenden, sondern auch gegen niitzliche wie Bienen und
Schmetterlinge.

Die dkologische Landwirtschaft verzichtet hingegen auf den Einsatz dieser Mittel und stellt die

.in den Fokus. Unter diesem Begriff wird ein Handlungsprinzip verstanden,
das fur den verantwortungsbewussten Umgang mit der Natur pladiert und sich gegen

: ..wendet. Zu diesen Ressourcen zihlt unter anderem die menschliche Arbeits-
kraft auch mit 1hr soll verantwortungsvoll umgegangen werden, sie sollte also

.bezahlt werden.

1b Sschreiben Sie fiir die iibriggebliebenen drei Wérter ebenfalls je einen Beispielsatz.

2 Was passt? Verbinden Sie.

1 sich bezahlt machen a besser werden

2 die kalte Schulter zeigen b gehorchen

3 Einhalt gebieten c fiir etwas argumentieren
4 Regeln befolgen / d erwidgen

5 ins Feld fiihren e stoppen

6 sich zum Positiven verandern f betonen

7 in Betracht ziehen g sich positiv auswirken

8 Argumente untermauern h abweisend sein
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3a

3b

4a

12»

4b

Wiederholung: Futur |. Ergdnzen Sie die Satze geben e erhohen ¢ gehen e einhalten e
im Futur L. einsetzen ¢ widmen
1 Inder Zukunft Werden lange Diirreperioden die Waldbrandgefahr . ... . . P]
2 Langfristig gesehen ... ... ..sich Politiker noch mehr fiir den Klimaschutz ... ... ... O
3 Greta Thunberg verkiindete, dass sie nachstes Jahr nicht zur Schule ... ...und sich

stattdessen ganz dem Klimaschutz ... ... ... O
4 Morgen.............esunwetterartige Regenfille verbunden mit Tornados ... O
5 Mit dem Einsatz aller Beteiligten ............................ .wir die Ziele bestimmt ... O

Handelt es sich bei den Sdtzen in 3a um ein Versprechen (V) oder um eine Prophezeiung (P)? Notieren
Sie lhre Entscheidung in 3a.

Kreuzwortritsel. Lesen Sie die Forumsbeitrdge auf S. 151 noch einmal und lésen Sie das Ratsel.

2 Vertikal:
] 1 der Ablauf der Herstellung
2 Produktkennzeichen, das
] | | | ] l |_“ | l [ | eine Aussage uber die

Qualitat eines Produktes

1 — - macht
I R - - 3 Verdienst
(a,0,i= 4 das Ziel produktiver

a, o,u) Tatigkeit
5 gesetzliche Regelung
8 Feld, Acker
T 9’[ | | l I ‘ | 10 ] Bl 10 ein nicht den Vorschriften

— — entsprechender Zustand

|| e

3 4
v .
e _— —

awn
4@

|
[T T 11

I

I

l

|

Horizontal:

“’l | l | I I I I I 6 auf den Feldern verteilen

7 sich bewusst an etwas

— - nicht halten

-} 9 herkommlich

11 vereinheitlichen

| I | | | I | I | ] | | l 12 durch Vorschriften regeln

13 unwirksam machen

|| HEEEEE

[ [T 11

Erganzen Sie den Forumsbeitrag durch passende Redemittel von S. 151.

Also, . SSiins S ... Fair Trade wirklich so gut und so nachhaltig ist, wie alle immer behaupten.
........................................................... es nur ein kleiner Schritt ist, wenn Kleinbauern mehr Geld fiir Ihre Produkte

BEKOMMNeN. - ....c.coovinesiviicoisimsesnimiaissmsmnisnssisiinss . aber viel wichtiger erscheint mir, dass die ganze Produktion, etwa vom
Anbau der Kakaopflanzen bis hin zur fertigen Schokolade, vor Ort in Afrika erfolgt. So bliebe der Gewinn im Land.

R P R S T R . dass erst durch eine Abkehr vom Kleinbauerntum wirkliches Vorankommen statt-
finden kann.
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a B Wirtschaftsmotor Mode

1@ Aus dem Leben eines T-Shirts. Lesen Sie den Text und erginzen Sie ihn.

Wenn Kleidung zum Wegwerfartikel wird

Bis ein T-Shirt im K. .seines Kdufers in D. ... .hdngt, hat es in der Regel
bereits eine Weltreise mit Stationen in China, Bangladesch oder Sri Lanka hinter sich. Bis

dahin wurde nicht nur firdieP............, sondernauch firdenT. . . ... . . . dieses
Kleidungsstiicks CO2 ausgestoen — und zwar 7 kg. (Zum Vergleich: Ein durchschnittliches Auto
stoft ,nur” 0,17 Gramm pro Kilometer aus.) Insgesamt kann das T-Shirt bis zu 70000 km zurtick-

legen —diese Z...............setzt sich aus dem Weg der Baumwolle zur Produktionsstatte und
dem Weg von dort zum Handel z : ... Bei dieser ganzen R............ .ist aber noch
nicht berticksichtigt, wie viel Wasser fiirden A. ... von Baumwolle eingesetzt werden
muss: Im Durchschnitt sind dies 11000 Liter pro Kilogramm B....__. .. . .

Der Transport eines fertigen T-Shirts k... ... ..ungefdhr 5 Cent. Dasselbe kostet der Transport
der Baumwolleindie F............ . Die Herstellung schldgt mit 95 Cent zu Buche. Der Handel
schlieBlich schlagt 2,90 € drauf. Damit der Produzent einen G...................... .von 60 Cent pro T-Shirt

macht, muss das T-Shirt fiir4,95€ ... ... ... werden. Dass diese Rechnung aufgehen kann,
liegt daran, dass die Naherinnen in Niedriglohnlandern wie Bangladesch, Indien und Kambodscha

unter menschenunwiirdigen B................... arbeiten miissen. Die Arbeitstage sind lang, in den

| SR .ist es heif3 und es gibt kaum Pausen — um nur ein paar Beispiele zu nennen. Wer
solch ein Kleldungsstuck kauft, wird Teil der sogenannten Fast-Fashion-Industrie, die sich dadurch

auszeichnet, dass qualitativ minderwertige Kleidung zu billigen P... ... .produziert und

verkauft wird. Kleidung wird zum Wegwerfartikel: Die M.......................... tragen ein T-Shirt ein paar
Mal, und wenn es kaputt geht, nicht mehr modisch ist oder einfach nicht mehr gefillt, werfen sie es
nach kurzer Zeit weg.

1b Vergleichen Sie den Text in 1a mit dem Text in Aufgabe 1b auf S. 152. Welche zusatzlichen
Informationen erhalten Sie? Kreuzen Sie an.

a [_] Informationen zu den fehlenden Sozialleistungen fiir die Arbeiter in den Kleiderfabriken

b [] Informationen zur Preisgestaltung eines T-Shirts

¢ [] Informationen zum Gewinn, den ein Hersteller mit einem T-Shirt macht

d [] Informationen zu den schlechten Arbeitsbedingungen der Néherinnen in den Kleiderfabriken

1C Verfassen Sie eine Beschreibung des Schaubilds.

Nutzen Sie dazu sowohl die Stichworte im Wonbdert  AWEwidas! | Worosivied 6
Schaubild als auch Ihr Wissen aus den beiden herge ""\L = e ) o
Texten. Herstellung
Wann / \ Welche
: Das Schaubild beschreibt den Kreislauf e Bemaport —— (209
o cines T-SHirts von der terstellung bis \ / fensport?
® Zur Entsorgung. Viele T-Shirts werden in Noskiaat
o Landern wie ... Hergestellt. Leider ... ionles Pt
@
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Verbindungsadverbien. Erganzen Sie die Satze.

infelgaedessen ¢ gleichwohl e aulerdem ¢ und zwar ¢ daraufhin ¢ demzufolge e dariber hinaus

In letzter Zeit wurde viel iiber nachhaltige Mode berichtet, die jedoch ihren Preis hat. . Infolgedessen
finden sich bislang noch nicht so viele Kaufer. ... .sind die Schnitte und Formen oft nicht

sehr modisch und trendy. .............. A A .gibt es zu viele unterschiedliche Giitesiegel, die mit der Aus-
weisung unterschiedlicher Schutzkriterien die Kundschaft verwirren. Hier wollte die Modedesignerin Gilda
Kramer etwas verdndern. Sie suchte zundchst nach anderen, nicht auf Baumwolle basierenden Naturstoffen

und wurde bei Stoffen aus Hanffasern fiindig. ... kiimmerte sie sich um eine

andere Verarbeitung derselben, ........................verzichtete sie komplett auf Chemie — und traf damit
den Nerv der Zeit, schlieBlich steigt das Umweltbewusstsein der Menschen in vielen Bereichen zusehends.

....... e SiNd sie beim Thema Kleidung kaum zu Kompromissen bereit. Dennoch: Die Ressour-

cen sind endlich—....................sollte man pfleglich mit ihnen umgehen.

Konzessive und restriktive Bedeutung? Formulieren Sie die Satze um und verwenden Sie dabei die
passenden zweiteiligen Konnektoren.

1 Obwohl Kunden in immer mehr Geschaften auch nachhaltig produzierte Ware kaufen konnen, schenken
sie dem Thema noch zu wenig Beachtung.

2 Kunden werden ihr Kaufverhalten nur dann dndern, wenn die Okoprodukte giinstiger werden.

3 Die Verbraucher sollten der Umwelt zuliebe fiir nachhaltig produzierte Produkte etwas mehr Geld aus-
geben. Dies gilt nicht fiir diejenigen, die finanziell nicht in der Lage dazu sind.

4 Zwar bemiihen sich immer mehr Konzerne, nach- s
haltig zu produzieren, aber es sind noch immer o 1 Wenn Kunden auch in immer mehr ..
viel zu wenige. e —————

Ideen gegen Wegwerfmode. Lesen Sie den Blog von Dr. Kirsten Brodde und erganzen Sie die Satze.

ese,H &

BiLi Ve »

Out-Fit fiir die Zukunft? Besser leben ohne Wegwerfmode

Wer kennt das nicht? Der Kleiderschrank wird immer voller, die Garderobe immer tippiger und das schlechte
Gewissen immer grofRer. Dabei geht es auch ganz anders: Wer Altes neu entdeckt und durch Upcycling neue
Lieblingsteile kreiert, kann sich von kurzlebigen Modetrends lossagen und ist trotzdem gut gekleidet.
Schrankhiter werden auf Tauschpartys durch Neues ersetzt. Und wenn es doch mal was ,.ganz Neues” sein

5 soll, bietet die aufbliihende okofaire Modeszene ansprechende Designs zu angemessenen Preisen. Oder man
leiht sich Kleidungsstiicke - ein vielversprechender Trend, der Zukunft hat. Auch Umwelt und Klima werden
es danken. Denn abgesehen von der Belastung von Mensch und Natur durch giftige Chemikalien beim
Pflanzenbau und bei der Verarbeitung von Textilien (z. B. durch Farbereien) verbraucht die Produktion von
Kleidung fossile Energie und heizt das Klima auf. 2015 waren die Treibhausgas-Emissonen der Textilindustrie

10 héher als die der internationalen Luftfahrt und Schifffahrt zusammen. Acht Prozent des globalen

TreibhausgasausstoBes gehen momentan auf das Konto der Textilindustrie — das entspricht der Klimawirkung
der Europdischen Union.

1 Das Gewissen mancher Menschen ist schlecht, weil ... 4 Zur Herstellung von Kleidung werden ...
2 Man kann sich von Trends abwenden und dennoch ... 5 Auf das Konto der Textilindustrie gehen
3 Wer neue Kleidungsstiicke sucht, kann ... momentan ...
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C Regelungen und Verbraucherschutz

Komposita. Bilden Sie aus den Wortern Komposita.

CHEMIKALIEN e MIKRO ¢ SYNTHETIK e PLASTIK ¢ GEBER e PROJEKT e
GESETZ « SCHADSTOFF e VERBUND e BELASTUNG ¢ GEWEBE e SCHUTZ e«
VERBRAUCHER FREISETZUNG

Verben aus Nomen. Aus den folgenden Komposita konnen Sie insgesamt neun Verben ableiten. Gehen
Sie vor wie im Beispiel. Arbeiten Sie mit einem Warterbuch.

1 Regierungsorgan: . regferen . 4 Verwaltungsvorschrift: . .. .
2 Verbrauchesschutz: . ... 5 Reinigungsprodukt: ... :
3 Wirkungsbereich: ... 6 Gesetzgeber: .......

Die REACH-Verordnung. Lesen Sie sich Artikel 7 der EU-Verordnung noch einmal durch und identifi-
zieren Sie in jedem Satz die Subjekte und Verben. Markieren Sie sie und tragen sie in die Tabelle ein.

Der Produzent oder Importeur von Erzeugnissen reicht fur die in diesen Erzeugnissen enthaltenen
Stoffe bei der Agentur ein Registrierungsdossier ein, wenn die beiden folgenden Voraussetzungen
erfullt sind: a) Der Stoff ist in diesen Erzeugnissen in einer Menge von insgesamt mehr als 1 Tonne
pro Jahr und pro Produzent oder Importeur enthalten; b) Der Stoff soll unter normalen oder ver-
niinftigerweise vorhersehbaren Verwendungsbedingungen freigesetzt werden.

(Teil)Satz | Subjekt Verb

1

2 die Voraussetzungen erfullt sind
3

4

Suchen Sie in Artikel 7 die Rechts- und Linksattribute der Nomen. Markieren Sie sie mit einer anderen
Farbe und tragen Sie sie in die Tabelle ein.

Linksattribut Nomen Rechtsattribut

beiden folgenden die Voraussetzungen

Stellen Sie W-Fragen, um Erganzungen und Erweiterungen zu erkennen. Beantworten Sie diese Fragen.

1 Was reicht der Produzent oder Importeur ein? ein Registrierungsdossier
2 Wofiir reicht er das Registrierungsdossier ein?

3 Wann reicht er es ein?

4

Was bedeuten die folgenden Fachwérter? Verbinden Sie.

1 der Importeur a das Produkt

2 das Erzeugnis b das Dokument

3 das Dossier c die Umstande der Benutzung
4 die Verwendungsbedingung d der Einfuhrhandler



3a Verwaltungssprache. Lesen Sie den Text und kreuzen Sie die richtige Losung a, b oder c an.

Sprechen Sie Verwaltungssprache?

Ist das noch Deutsch oder bereits eine Sprache
fiir sich? Das fragen sich 1 von uns, wenn sie
vor einem Formular sitzen, ein Schreiben einer
Behérde lesen oder sich durch eine Verordnung
Sprache: Es handelt smh um Verwaltungsspra
che. Sie gehort zum Register der Fachsprachen.
Texte, die fur Amter und Behorden geschrieben
werden, sind in dieser besonderen Sprache ver-
10 fasst, da sie ganz besondere Anforderungen 3
mussen. Zu diesen Texten gehoren Vorschriften
oder Verordnungen, in denen rechtlich bindende
Entscheidungen dargelegt werden miissen.
Daher ist die Verwaltungssprache eine Sprache
15 des Rechts. Die Texte mussen so formuliert sein,
dass Zweideutigkeiten ausgeschlossen und
Interpretationsspielraume nicht moglich sind.
Verwaltungssprache soll klar, prazise, eindeutig
und verstandlich sein — doch von den meisten
20 Menschen wird sie als gegenteilig 4 .
Naturgemaf} kommen in diesen Texten oft juris-
tische Begriffe vor. Diese werden genau definiert
und in ihrer Anwendung prazise eingegrenzt. So
steht z.B.im Abfallgesetz: §1 (1) Abfalle im Sinne
25 dieses Gesetzes sind bewegliche Sachen, deren sich
der Besitzer entledigen will, oder deren geordnete
Beseitigung zur Wahrung des Wohls der All-
gemeinheit geboten ist (AbfG). In der Alltags-
sprache ist Abfall alles das, 5 man nicht mehr
30 braucht oder was lbrig geblieben ist, und was
man wegwirft.
Ein weiteres Merkmal von Verwaltungssprache
ist der Nominalstil. Dieser Sprachstil zeichnet
sichdadurch 6 ,dass weitestgehend auf den
35 Gebrauch von Vollverben verzichtet wird und
stattdessen Nominalgruppen gehauft verwen-

1 a []ale 2 a [ ] besondere
b [] viele b [} seltene
¢ [) wenige ¢ [] besonders
5 a [ dass 6 a [ aus
b [J was b [Jab
¢ [] welchen ¢ [Jan

40

45

50

55

det werden, was Auﬁerungen als sehr abstrakt
erscheinen lasst. Zudem sollen die Texte

verdeutlichen, dass alle Menschen gleich und
gerecht behandelt werden. Daher sind die Texte
7 stil bewusst emotionslos und unpersonlich
gehalten Pronomen sind eher selten, Imperative
fehlen vollstindig (Das Betreten des Rasens ist
verboten. DerAqfenthaH’ im Kletterwald
geschieht auf eigene Gefahr. Eltern obliegt die
Haftung fiir ihre Kinder.)
Verwaltungstexte sind 8 von Begriffen, die
wiederum ganze Bundel von Inhalten in sich
tragen. In Verwaltungtexten sind Schachtelsatze
nicht uniiblich, da ein Sachverhalt vollumfang-
lich dargestellt werden muss: Das Ruhegehalt
eines Beamten, der frither ein mit héheren Dienst-
beziigen verbundenes Amt bekleidet und diese
Beziige mindestens zwei Jahre erhalten hat, wird,
sofern der Beamte in ein mit geringeren Dienst-
beziigen verbundenes Amt nicht lediglich auf
seinen im eigenen Interesse gestellten Antrag
ubergetreten ist, nach den hoheren ruhegehalt-
fahigen Dienstbeziigen des fritheren Amtes und
der gesamten ruhegehaltfihigen Dienstzeit
berechnet. (Beamtenversorgungsgesetz §5, Abs. 5).

3 a [ ] treffen 4 a [_] empfindet
b [} erbringen b [ ] empfunden
¢ [] erfiillen ¢ [ ] empfinden

7 a (Jam 8 a [ frei
b ] im b [ voll
¢ [Jin ¢ [ leer

3 b Sehen Sie sich in 3a die markierten Zitate an und analysieren Sie sie bezogen auf die angesprochenen

Merkmale der Verwaltungssprache. Fiillen Sie die Tabelle mit Beispielen zu diesen Merkmalen aus.

Komposita

Abkiirzungen

unpersonlicher Stil

Nominalstil das Betreten

Schachtelsitze
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D Interessensvertretungen

Wortschatzarbeit. Ordnen Sie die Ausdriicke jdn. einbinden e an jdn. herantreten e
den Bildern zu. sich wenden an ¢ etwas ausloten e jdn. ins Boot holen

Erganzen Sie die Satze mit den Ausdriicken aus 1a. Achten Sie auf die richtige Form.

1

2
3
4
5

Um dem Klimawandel wirksam entgegenzutreten, muss die Politik die Verbraucher und die Unter-

nehmen MS...............ciiniiic

Viele Firmen ..., s ..., inwieweit sie die Verbraucher preislich belasten kénnen.

Gerade junge Leute. ... ... mitihren Forderungen vehement an die Politiker. ... . . .
Die Demonstranten. ... mit einem verzweifelten Appell ... .........die Verantwortlichen.

In einer Interessensvertretung sind alle an einer Fragestellung Interessierten ... -

Wie man sich in einer Diskussion Gehor verschafft. Wie lauten die Redemittel? Bringen Sie die Worter in
die richtige Reihenfolge.

1
2
3
4
5
6

ich — leider — muss — Sie — Da — unterbrechen.

konnen - spater — einmal — Diesen — wir — aufgreifen. — Aspekt — noch

das - Darf - zu - bitte - fiihren? - ich - Ende

werden - heute - auseinandersetzen. — wichtigen — uns — Wir - einigen — Fragen - mit
da — darf? — kurz — Wenn — einhaken — ich

Sie — ausreden. — mich — Lassen — bitte — doch

Finden Sie fiir jede Kategorie ein weiteres Redemittel.

1
2
3

Weiterfiihrende Nebensatze. Verbinden Sie die beiden Satze, indem
Sie aus einem der Satze einen Nebensatz machen. Wahlen Sie dafiir
das geeignete Relativpronomen.

1

das Wort ergreifen: ... OSSN T
sich nicht unterbrechen lassen: ... - P — R

it UnterbreChUnGen MIMIGOROI: ... i im i S St s S o s o s s

woraus ® was ® wovon e
woriiber

Viele angefragte Experten haben an der Kampagne teilgenommen. Dariiber habe ich mich sehr gefreut.
Wir kénnen heute problemlos alternative Verpackungsmaterialien entwickeln. Das ist bemerkenswert.
Die Schadstoffe in Kleidung kommen nicht iiber das Tragen in die Menschen, sondern durch das Wasser.
Man kann daraus ableiten, dass die Gefahr oft fiir den Menschen unsichtbar ist.

Die Abschaffung der Massentierhaltung ware auch fiir die Umwelt ein idealer Zustand. Davon kénnen
wir im Moment jedoch nur trdumen.

: 1 Viele der angefragten Experten Waben an der Kampagne teilgenommen, worunber ...



W 4 Ein Interview mit Christiane Huxdorff von Greenpeace. Sie haben

e Handzettel zu den Ausfiihrungen von Frau Huxdorff erhalten.
Horen Sie das Interview und schreiben Sie die fehlenden
Informationen stichwortartig in die freien Zeilen in der rechten

Spalte.
Prasentation
Christiane Huxdorff o Gift/Chemikalien in der Kleidung
R T I ... o s s A e e e s ety B
o
Was bedeutet Fast Fashion? 1

Es bedeutet, Kleidung schnell zu kaufen und sie
wegzuwerfen, wenn

p
Was wurde in den Kleidungsstiicken gefunden? D oo
b=

Welche Krankheiten konnten entstehen?
3...

Wie kommen die giftigen Stoffe letzten Endes in 4
die Trager der Kleidungsstiicke?

Sie kommen nicht direkt durch das Tragen, sondern
durch ................................... AV R Y Ve R RA bSO ey -

t

Welche Frage sollte man sich vor dem Einkaufen 5
von Kleidung stellen?

580

Worauf sollte man beim Einkaufen von Kleidung

achten? 6 .
6=
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E Eine Patentlésung?

Sehen Sie das Video in Aufgabe 2a auf S. 158 noch einmal an. Kreuzen Sie alle Worter an, die in dem
Video vorkommen.

1 [ ] Kreisverkehr 7 [] kompostierbar 13 [] Kollekte

2 [] biologisch abbaubar 8 [ wasserabweisend 14 [ ] Bast

3 [ ] Material 9 [} Taschen 15 [ ] Hanf

4 [] Trockenheit 10 [ ressourcenschonend 16 [ frei von Riickstianden
5 [] Plankton 11 [} Reifen 17 [] Kleidung

6 [] Europa 12 [} Planen 18 [] Hosenknopf

In welchem Zusammenhang werden die Worter aus 1a in dem Video verwendet? Erganzen Sie den Text.
Die Bruder Freitag sagen von sich selbst, dass sie
.. machen, und daraus dann Mode.
Sie begannen einst mit ... furdie sie
..von LKW verwendeten, bevor sie es
wagten, ... o . zu entwerfen.

Sie suchten nach Stoffen, die . ... ... und

........... wee.sind, fanden jedoch keine. Also

entwickelten sieaus ... und Leinen selbst Stoffe. Eine Naturfaser sei prinzipiell
....................................... , sagen die beiden. Und so kommt es, dass bis hinzum ...................ihre komplette
Kleidung nun...........oommremmereeeen ist. Die Knapfe sind nicht abbaubar, man kann sie aber abschrauben und fiir

neue Hosen wiederverwerten. [hre Mode produzieren sie ausschlieBlichin. ... ... .

Uber die Briider Freitag wurde auch in der Presse berichtet. Lesen Sie den Artikel. Welche der
Ausdriicke a—j gehoren in die Liicken 1-6? Ordnen Sie zu. Sie konnen jedes Wort im Kasten nur einmal
verwenden. Nicht alle Worter passen in den Text.

Innovativ und trendy
Die Briader Markus und Daniel Freitag aus der buchen. So brauchen 3 Leinen als auch Hanf nicht
Schweiz wollten sich nicht mehr mit Arbeits- viel Wasser. Regen genugt Sie konnen beide in Euro-
kleidung voller Chemikalien abfinden, die zudem paangebaut werden. 4 gibt es auch Nachteile, und
noch eine unglaublich schlechte Okobilanz haben. zwar nicht unerhebliche: Eine Hose aus einem Hanf-
5 Siemachten sich aufdie Suche 1 nachhaltigen, 20 Leinen-Gemisch ist doppelt so schwer wie eine Hose
ressourcenschonenden Alternativen. Und fanden aus Baumwolle und braucht nach dem Waschen viel
zunachst - keine. ,Die Menschen lieben Baumwolle”, langer zum Trocknen, da der Stoff mehr Wasser auf-
sagten sie, , doch auch Bio-Baumwollpflanzen haben saugt. Leider ist eine solche Hose auch doppelt so
einen horrend hohen Wasserverbrauch und kamen teuer.Schuld 5 sind auch die héheren Personal-

10 daher fur uns nicht infrage. Fur unsere Mitarbeiten- 25 kosten, die 6 dle vollstandige Produktion in Europa
den in der Fabrik brauchten wir eine alternative und den teureren Stoff verursacht werden. Aller-
Faser, die widerstandsfahig und robust ist. Und so dings miisse man sich bei diesem Kleidungsstiick
kamen wir 2 Leinenund Hanf." Die Entwicklung wenigstens nicht fragen, wer eigentlich die Rech-
dieses neuen Stoffes dauerte mehrere Jahre. Der nung fiir die Herstellung bezahlt.

15 Stoff kann einige positive Aspekte fiir sich ver-

a [] DARAN d [ DAFUR g [] AUF i [} ALLERDINGS
b [] WEDER e [] WAHREND h [ NACH j [ DAGEGEN
¢ [ SOWOHL f () DURCH
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A Die Welt, in der wir leben

der
das
die

das

der/die
der

der

das
die
das
der
der
die
die
die

das

das

die
die
die
die
die

Anbau (Sg.)

Artensterben (Sg.)

Auflage, -n

aus}bringen

Auskommen (Sg.)
ausjstofen

bei}pflichten

Befiirworter, — / Befiirworterin, -nen
Brennstoff, -e

drosseln

Einhalt gebieten

Erlos, -e

exportieren

fatal

ins Feld fithren

fossil

Giitesiegel, -
Hitze-/Diirreperiode, -n
Insektizid, -e
Meeresspiegel, -
Missstand, "-e

Monokultur, -en
nachhaltig

Nachhaltigkeit (Sg.)
Nutzpflanzenart, -en
pladieren fiir

Pestizid, -e

reglementieren

unterlaufen

(ein Argument) untermauern
untersagen
Schadlingsbekampfungsmittel, -
die kalte Schulter zeigen
Verschwendung, -en
Waldbrandgefahr, -en
Weltmarktschwankung, -en
Wertschopfung, -en
Wertschopfungskette, -n

B Wirtschaftsmotor Mode

die
der
die

die

Austrocknung, -en
Direktvertrieb, -e

Ethik, -en

findig werden

einen FuBabdruck hinterlassen
kultivieren
Produktionsstatte, -n
schonen

im Stich lassen
Textilproduktion, -en
Treibhausgas-Emission, -en
Upcycling, -s

Verflechtung, -en
Versalzung (der Boden) (Sg.)
sich verschreiben

zusehends

Wichtige Worter

C Regelungen und Verbraucherschutz

der/die Abnehmer, -~ / Abnehmerin, -nen
zur Anzeige bringen
auf}decken
besorgniserregend
(rechtlich) bindend
empfinden
entkraften
die Imagekampagne, -n
der/die Importeur, -e / Importeurin, -nen
die Schadstoffbelastung, -en
die Schadstofffreisetzung (Sg.)
das Synthetikgewebe, —
die Verordnung, -en
vollumfanglich
vorhersehbar

D Interessensvertretungen

die Abbaubarkeit, -en

das Abwasser, "-
ausloten

die Beschichtung, -en

der Betriebsrat, "-e
einher}gehen mit
ein}diammen

der Farbstoff, -e
sich Gehor verschaffen

das Gift, -e
hormonell wirksam

die Interessenvertretung, -en
karzinogen

die Konzentration, -en

der Kunststoff, -e

die Massentierhaltung, -en

das Mikrokiigelchen, —

die Nahrungskette, -n

die Naturfaser, -n

der Riickschluss, “-e

der Ruckstand, "-e
einen Stoff auf nehmen
toxisch wirken

die Unfruchtbarkeit (Sg.)

das Verpackungsmaterial, <ien
das Wort ergreifen
sich etw. zunutze machen

der Zusammenschluss, “-e

E Eine Patentlosung?

sich (nicht) ab}finden mit
die Alternative, -n
in Angriff nehmen
ein}schreiten gegen
kompostierbar
die Recyclingmoglichkeit, -en
robust
widerstandsfahig
die Wiederverwertung, -en
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A Menschen in Bewegung

1@ Sehen Sie die Fotos an. Was verbinden Sie mit dem Ausdruck ,,Menschen in Bewegung“? Warum und wo
sind Menschen unterwegs: lokal, national und international? Sprechen Sie zu zweit.

1b was gehort zur Mobilitat? Erganzen Sie zu zweit die Mindmap und erganzen Sie sie im Kurs.

_ virtuelle Mobilitat ((‘.m

berufliche Mobilitat
p— ""‘_ \ .\ . digitale Nomaden

raumliche Mobilitat

MOBILITAT \
—— - Arbeitsmigration |

2 Was versteht man unter den einzelnen Begriffen der Mindmap in 1b? Definieren Sie sie.

Digitale Nomaden = Person, die zum Raumliche Mobilitat = Beschreibung
Arbeiten fast ausschlieBlich digitale der Beweglichkeit von Menschen
Technologien anwendet und somit innerhalb eines kleineren oder
ortsunabhMangiq ist. groPeren geografischen Raums.
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« Begriffe zum Thema Mobilitat definieren
- einem Schaubild Informationen entnehmen
- eine Mitschrift verfassen

Migranten - in den Weitregionen lebende Zuwanderer nach ihver Herkunft

Machen Sie Notizen und tauschen Sie sich aus.

w

10

20

0 4
m .

Die Welt in Bewegung

Seit es die Menschheit gibt, sind Menschen unterwegs.
Und das hat sich bis heute nicht geandert. Menschen
verlassen ihre Heimatlander, weil sie einer Minderheits-
gruppe angehoren und politisch verfolgt werden. Men-
schen fliehen, weil in ihrem Land Krieg herrscht. Im Jahr
2018 registrierte der Flichtlingshochkommissar der
Vereinten Nationen (UNHCR) 68,5 Millionen Fliicht-
linge. Hinzu kommen noch 40 Millionen ,Binnenver-
triebene”, also Menschen, die innerhalb ihres Landes
aufgrund von Krieg und Gewalt fliehen mussten.

Arbeitsmigration

Diskrepanzenin Einkommen und Lebensstandard teilen
die Bevolkerung auf der Welt zunehmend in Gewinner
und Verlierer ein und lassen so den Wunsch aufkom-
men, in einem anderen Land mit besseren wirtschaft-
lichen Perspektiven einen Neuanfang zu wagen. Prog-
nosen fiir die Zukunft zeichnen ein Bild wachsender
Migration. Hinzu kommen Grinde wie Klimawandel,
Umweltverschmutzung und Naturkatastrophen, die
das Leben in vielen Teilen unserer Erde unmaoglich
machen werden.

Jeder EU-Burger hat das Recht, in einem anderen Mit-
gliedsstaat der EU als seinem eigenen zuleben, zu arbei-
ten und zu wohnen. Man nennt dies ,Freiziugigkeit".

30

35

40

45

Die Welt in Bewegung. Welche Arten von Migration werden in dem Schaubild unterschieden?

Zuwanderer insgesamt
(2015 in Mio)

Nordamerika
54,5

Europa
76,1

Asien
751

| Lateinamerika und Kariik
9,2

| Afrika
120,6
Australien'Ozsanien

5 [ EnBiLDER
603 20

Nach: Bergmoser + Holler Verlag AG, Zahlenbilder de 603 201; Quedle: UN Population Division

Lesen Sie nun den Fachtext. Warum sind Menschen in den verschiedenen Teilen der Erde unterwegs?

Die Griinde, wegen der Arbeit in ein anderes Land zu
gehen, sind vielfaltig. Wirtschaftskrisen in EU-Landern
sind dabei mitunter die ausschlaggebendsten Griinde.
Der Verlust an sogenanntem Humankapital hat fir die
Wirtschaft und auch das Bildungs- und Gesundheitssys-
tem verheerende Folgen, da durch die Abwanderung
den wirtschaftlich in Schieflage geratenen Landern
genau die Spitzenkrafte fehlen, die fur die Erholung und
den Wiederaufbau dieser Lander notig waren. Anderer-
seits kann die Auswanderung fiir die Herkunftslander
auch forderlich sein. Oft wandern die qualifizierten
Krafte nur fur eine limitierte Zeit aus. Wahrend sie im
Ausland arbeiten, schicken sie Geld nach Hause und
unterstiitzen so die in der Heimat gebliebene Familie.

Mobilitat innerhalb Deutschlands

Auch innerhalb eines Landes gibt es Bewegung. Men-
schen zieht es meist in industriell gut erschlossene
Gebiete, da es dort Arbeitsplatze gibt. Dies fuhrt dazu,
dass viele Stadte wachsen, wahrend der landliche Raum
seit langerer Zeit kontinuierlich Bewohner verliert.
Diese Landflucht kann zur Verodung ganzer Landstriche
fuhren. In den Stadten wiederum wird Wohnraum
knapp und fiir Menschen mit geringen und mittleren
Einkommen unerschwinglich.

Radiointerview zum Thema Migration. Verfassen Sie eine Mitschrift. Beantworten Sie dabei die Fragen.

Welche Bevalkerungsbewegungen gibt es in Deutschland und welche Griinde gibt es dafiir?

»  Welche Auswirkungen hat der demografische Wandel und wie wird ihm bisher entgegengewirkt?
» An welche Grenzen stoBen die Losungsversuche und welche Alternativen miissen verfolgt werden?
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Wenn Fachkrafte fehlen

1@ Fachkriftemangel - was verstehen Sie darunter? Formulieren Sie Vermutungen zu den Fragen.

1 Was ist eine Fachkraft?
2 Welche Typen von Fachkraften gibt es und welche Fachkrifte fehlen wohl in Deutschland?
3 Welche Folgen hat Fachkréaftemangel?

1b Ein Zeitungsartikel zum Thema. Uberfliegen Sie Teil 1 und 2 des Textes und iiberpriifen Sie lhre
Vermutungen in 1a. Tauschen Sie sich aus.
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Fachkraftemangel

In den politischen Debatten zum Arbeitsmarkt ist immer
wieder vom Fachkraftemangel als Herausforderung die
Rede. Doch was heif’t Fachkraftemangel uberhaupt?
Welche Daten liegen hierzu vor? Wie sehen Losungs-

5 strategien zum Fachkraftemangel in Deutschland aus?

Teil 1

Verbindet Einleitung und s : : . o -
b e uition Zunachst sollen die verschiedenen Begriffe Arbeitskraftemangel, Fachkraftemangel

erklart den Grund

und Fachkrafteengpass bzw. Fachkrafteliicke geklart werden, denn jeder Begriff hat

seine eigene Bedeutung und beschreibt ein anderes Phanomen. [..] Von einem

kgd,'"""" SR Aﬂmﬁhaﬁemangelkann'.gem__] i i g
o taen Satz 10 rochen werden, wenn die Arbeitsnachfrage dauer

|
Verweist anf Sachverhalt mmﬁm&ewot liegt. Das wurde bedeuten, dass Betriebe mehr Stel-

des gesamten vorierigen
Satzes

30

35

len zu besetzen haben als Arbeitskrafte zur Verfiigung stehen. Sie wiirden dann bei-
spielsweise auf Stellenausschreibungen keine oder nur wenige Bewerbungen
erhalten. Als Arbeitskrafte werden, unabhangig von ihrer Qualifikation, alle arbeits-

15 fahigen Personen bezeichnet. Davon abzugrenzen sind die Fachkrafte, worunter
Personen verstanden werden, die eine anerkannte akademische Ausbildung oder
eine anerkannte mindestens zweijahrige Berufsausbildung absolviert haben.|..]
Von einem Fachkraftemangel kann dann gesprochen werden, wenn die Nachfrage
nach Fachkraften tiber einen langeren Zeitraum nicht mehr ausreichend gedeckt

20 werden kann. Ein Fachkraftemangel kann die gesamte Wirtschaft betreffen, was
jedoch sehr selten ist oder sich nur in bestimmten Regionen oder Berufsgruppen
zeigt. Er tritt haufig nicht dauerhaft auf, sondern wird durch die Funktionsweise des
Arbeitsmarktes zeitlich begrenzt. Er kann auch trotz Arbeitslosigkeit vorhanden
sein. Und zwar dann, wenn die Qualifikationen der Arbeitslosen nicht mit den

25 benotigten Qualifikationen der Arbeitgeber ibereinstimmen. [...]

Teil 2

Wahrend Arbeitskraftemangel ohne Beruicksichtigung der Qualifikationsstruktur von einem dauerhaften Man-
gel an Arbeitskraften ausgeht, berticksichtigt der Terminus Fachkraftemangel die Qualifikationsanforderungen
der Arbeitgeber und Arbeitnehmer und betrachtet einen langeren Zeitraum. Einen dauerhaften Fachkrafteman-
gel kann es auf anpassungsfahigen Markten eigentlich nicht geben, da Arbeitgeber ihren Bedarf ansonsten auf
andere Weise decken wiirden (z.B. Ausweitung der Arbeitszeit) oder die Produktion verringern wiirden. Es wird
deswegen hiufig von einem Fachkrafteengpass respektive einer Fachkrafteliicke gesprochen. Darunter wird das
vorubergehende qualitative Missverhaltnis der regionalen und/oder qualifikationsspezifischen Arbeitsnach-
frage mit dem zur Verfiigung stehenden Arbeitsangebot verstanden.

Ein Fachkraftemangel oder Fachkrafteengpass kann sich auf unterschiedliche Weise bemerkbar machen —und
zwar konnen in bestimmten Branchen mehr offene Stellen als Bewerber vorhanden sein oder die Vakanzzeit,
also die Dauer, bis eine Stelle neu besetzt wurde, konnte sich verlangern. [...]



- einen Fachtext zum Thema Fachkraftemangel analysieren
- Berichte Giber den lokalen, regionalen und nationalen Arbeitsmarkt verstehen und wiedergeben
- koharenzstiftende Mittel
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Gibt es einen Mangel an Arbeitskraften?
Ob es einen Mangel an Arbeitskraften in Deutschland gibt, ist eine umstrittene Frage. Es wurde bereits ange-
40 deutet, dass es bestimmte Indikatoren gibt, die auf einen moglichen Mangel hindeuten konnen.
Wenn in Deutschland ein allgemeiner Arbeitskraftemangel vorliegen wiirde, dann miisste die Zahl der offenen
Stellen dauerhaft uber der Zahl der Arbeitslosen liegen. Es gibt keine Meldepflicht fuir offene Stellen, sodass der
Bundesagentur fiir Arbeit immer nur ein Teil des gesamtwirtschaftlichen Stellenangebots bekannt ist. Das Insti-
tut fur Arbeitsmarkt- und Berufsforschung erhebt mit einer reprasentativen Betriebsbefragung quartalsweise
45 die Zahl der offenen Stellen.
Ein hohes Verhaltnis von offenen Stellen und Arbeitslosen schliefft einen Fachkraftemangel jedoch nicht aus.
Die qualifikatorischen Anforderungen der offenen Stellen kénnten beispielsweise nicht mit den Qualifikationen
der Arbeitslosen ubereinstimmen, sodass die Stellen nicht besetzt werden konnen. Weiterhin konnten die offe-
nen Stellen in Regionen mit besonders niedriger Arbeitslosigkeit vorhanden sein, wihrend die Arbeitslosen in
50 anderen Regionen wohnen. Informationen dariiber veroffentlicht die Bundesagentur fiir Arbeit monatlich in
ihrer Engpassanalyse. Dabei wird die sogenannte Vakanzzeit nach Berufsbereichen und Bundeslandern betrach-
tet. Sie misst die Dauer vom gewiinschten Besetzungstermin eines Stellenangebots bis zur ,Erledigung” durch
Vermittlung, anderweitige Besetzung oder Stornierung. |[...]

Tim Obermeter fur bpb: www.bpb.de/politik/innenpolitik/arbeitsmarktpolitik/178757/fachkraeftemangel?p-all

23 Textkohirenz - Lesen Sie Teil 1 des Artikels in 1b noch einmal: Welche Inhalte bringen die markierten
Verbindungsworter/Verweismittel miteinander in einen logischen Zusammenhang? Unterstreichen Sie
wie im Beispiel die Zusammenhéange und machen Sie Notizen am Rand.

Koharenzstiftende Mittel ¢ Komnektor —,
Textinhalte werden durch Verbindungswarter/ Von einem Arbeitskraftemangel kann gesprochen werden, wenn
Verweismittel miteinander verbunden. Durch die Arbeitsnachfrage dauerhaft iber dem Arbeitsangebot liegt.

Konnektoren, Pronomen und Adverbien, wie
2.B. zeitliche Angaben, wird ein Text stilistisch
interessanter. Vor- und Riickverweise auf Be-

—— Demonstrativpronomen
Das wiirde bedeuten, dass Betriebe mehr Stellen zu besetzen

zugsworter oder Satzteile bauen Spannung haben als Arbeitskrafte zur Verfugung stehen.
auf und machen Zusammenhange
nachvollziehbar. » S.303 . . - . = —

2b Ergdnzen Sie die Tabelle wie im Beispiel.

Verweismittel Beispiel - Satz/Satzteil

Adverb Zunachst sollen die verschiedenen Begriffe ... geklart werden ...
Konnektor (Hauptsatz) ... denn jeder Begriff ...

Konnektor (Nebensatz)

Demonstrativpronomen

Personalpronomen

Pronominaladverb

Relativpronomen

B3 Losungswege diskutieren. Lesen Sie das Szenario

und iiberlegen Sie zu zweit, was Sie in dieser Szenario: In Ihrer Firma verlieren die Mitarbeitenden
Situation tun kénnen. Sprechen Sie etwa vier durch IT-Ausfalle viel Arbeitszeit. Sie milssen die

% 8 L IT-Probleme oft selbst I8sen, weil IT-Fachkréafte in
Minuten iiber SofortmaBnahmen und langfristige der Firma fehlen.

MaRnahmen.
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C Mobile Pflege

1@ Was bedeutet ein gutes Leben im Alter? Wie werden éltere Menschen in Deutschland und in lhrem
Heimatland gepflegt? Tauschen Sie sich aus.

W) 1b Welche Dienstleistung wird beschrieben? Horen Sie und machen Sie sich Notizen zum Aufbau.

317
@ 23 Eine Dienstleistung beschreiben. Halten Sie einen
Kurzvortrag (ca. zwei Minuten) tiber eine Eine Dienstleistung beschreiben
Dienstleistung lhrer Wahl. lhre Notizen aus 1b und ich méchte thnen das Thema ... beschreiben/prisen-
die Redemittel helfen. tieren/vorstellen.
Dabei mochte ich gezielt auf folgende Aspekte einge-
2b Eine Person (A) aus lhrer Zuhérerschaft stellt hen ... / folgende Aspekte hervorheben: ...

Besonders wichtig/typisch/charakterisierend fiir diese
Dienstleistung ist ...

Ein gutes/schones/treffendes Beispiel dafiirist ...
Aus eigener Erfahrung mochte ich betonen, dass ...
Die Dienstleistung wird im Bereich ... erbracht. / Sie
2C Nun wendet sich Person A an Person B und bittet umfasst/beinhaltet u.a. ... / Sie richtet sich an ...

Ihnen Fragen zu lhrem Kurzvortrag, die Sie
beantworten. Zu dieser Antwort macht sich eine
andere Person (B) Notizen.

diese, einen Aspekt lhrer Antwort in 2b zu erldutern.

3a Auseinem Pflege-Blog. Lesen Sie den Text und beantworten Sie die Fragen.

1 Was sind Leistungskomplexe?
2 Was sind die Vor- und Nachteile von einer Abrechnung nach Leistungskomplexen?

| D=

| © @ [ wwwexample.net/PllegeimFokus J

STARTSEITE  PFLEGEBERATUNG  WISSENSWERTES VLISV
BLOG

Verfasst von Maria Miiller, mobile Altenpfiegerin
Neue Wege in der mobilen Pflege

Es war dieser eine Moment, der den Unmut in mir schiirte, der bis
heute anhilt: Als meine Chefin eines mobilen Pflegedienstes mir
nach in Kraft treten des Gesetzes zur Neuausrichtung der Pflege-
versicherung (PflegeNeuausrichtungs-Gesetz — PNG) mitteilte, dass
5 wir ab sofort nicht mehr nach Zeit vergutet werden, sondern auf
das System mit Abrechnung nach Leistungskomplexen gema PNG
umstellen werden. Das war im Jahr 2013. :
Leistungskomplexe beschreiben mehrere bei der Pflege verrichtete Handlungen. So wird beispielsweise nach
den Orientierungswerten der Berliner Leistungskomplexe zur Pflege 2019 die , Kleine Korperpflege” beste-

10 hend aus 1. An-/Auskleiden, 2. Teilwaschen, 3. Mund- und Zahnpflege und 4. Kimmen als ein Leistungs-
komplex abgerechnet. Dieser wird nun mit 11,28 € brutto vergutet. Der kleinere Leistungskomplex , Hilfestel-
lung beim Verlassen oder Wiederaufsuchen der Wohnung” besteht aus 1. An- und Auskleiden im
Zusammenhang mit dem Verlassen oder Wiederaufsuchen der Wohnung und 2. Treppen steigen und wird mit
3,94 € vergiitet. Hier wird das Spannungsfeld aus Norm und tatsachlicher Anforderung noch nachvollziehba-

15 rer: Vielleicht sitzt eine 8lferé Frau, also eine pflegebediirftige Person, im Rollstuhl und das Ankleiden ist des-
halb komplizierter oder es gibt keinen Aufzug und es miissen mehrere Treppen bewdltigt werden. Immobilere
Pflegebediirftige beanspruchen hier selbstverstandlich mehr Zeit.

Offensichtlich ist, dass ein fest vereinbartes Zeitfenster fiir die Pflegebediirftigen weitaus angenehmer ist, weil
sie wissen, dass jemand ihnen fir einen bestimmten Zeitraum Zuwendung gibt. Es liegt auf der Hand, dass

20 mebhr Zeit fir einen aufmunternden Plausch oder eine kleinere Dienstleistung bleibt, die nicht in einem Leis-
tungskomplex festgeschrieben ist, und Freiraum bleibt, auf die tagesaktuellen Bedirfnisse der Pflegebediirfti-
gen einzugehen.

Noch entscheidender ist jedoch, dass auch bei den Pflegenden eine Abrechnung nach Zeit zu einer Stress-
reduktion fuhrt — denn es kann nicht nur Zeitdruck vermindert werden, wenn die fiir einen Leistungskomplex

25 durchschnittliche und /oder geplante Zeit {iberschritten wird, sondern sie ermoglicht auch eine bessere Pla-
nung des Touren- und Personaleinsatzes.
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- eine Dienstleistung beschreiben und deren schrittweise Ausfiihrung verstehen und formulieren
- eine Diskussion vorbereiten und fiihren
- absoluter Komparativ
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Der wichtigste Einwand gegen die Leistungskomplexe ist jedoch, dass die ambulante Pflege zu einer Art
~Massenabfertigung” verkommt, die wirtschaftliche Rentabilitat nur durch Nachlassigkeit ermaglicht.
Ein nicht zu verschweigender Vorteil der Leistungskomplexe ist dahingegen, dass die Pflegebedurftigen und
30 auch die Angehorigen einen nicht mehr drangen kénnen, innerhalb eines begrenzten Zeitfensters noch wei-
tere Dienstleistungen zu ubernehmen. Befurwortet werden kann weiterhin, dass die Termine insgesamt besser
vorbereitet werden. So werden z.B. frische Wasche und Pflegeutensilien bereitgelegt oder das Bad schon ein-
mal aufgeraumt.
Ein noch bedeutsameres Argument ist, dass Leistungen im vollen Umfang vergiitet werden, auch wenn weni-
35 ger Zeit als eingeplant benotigt wird. Die jungeren Pflegekrafte, die nebenher die Biirokratie und den immer
héheren administrativen Aufwand spielend erledigen, sind die Gewinner/-innen dieses Systems. Mein Haupt-
argument ist jedoch ein eher inoffizieller Nebeneffekt: Zeit, die bei weniger Betreuungsbediirftigen eingespart
werden kann, kommt den pflegebediirftigeren Kunden und Kundinnen auf meiner Route zugute.
Zusammenfassend mochte ich sagen, dass meiner Meinung nach die Vorteile einer Abrechnung nach Zeit
40 deutlich iberwiegen. Gliicklicherweise bin ich mit dieser Ansicht nicht allein. So haben bereits einige Pflege-
dienste 2019 Vereinbarungen uber eine zeitbezogene Vergiitung mit den Pflegekassen abgeschlossen.

3b Absoluter Komparativ. Lesen Sie die Satze. Welche Variante (a oder b) gibt die Bedeutung des
Beispielsatzes korrekt wieder?

Beispiel: Die altere Frau sitzt im Rollstuhl.
a [_] Die Frau im Rollstuhl ist alt, viel dlter als die anderen Frauen in ihrer Umgebung.
b [_] Die Frau im Rollstuhl ist zwar alt, man méchte sie aber nicht so direkt als ,alte Frau’ bezeichnen.

3 C Unterstreichen Sie in 3a weitere Beispiele fiir den absoluten Komparativ und erganzen Sie die Regel.

[ —Positiv- » Kontext ¢ Hoflichkeit e Vergleich  zweideutig
Der absolute Komparativ ist kein direkter ... .. . sondern relativiert den ... POSITIV._ _ Er ist hiufig
N — . kann aberdurchden .............oo.o.......... .aufgelost werden. So sind mehrere Treppen nicht mehr Trep-
pen als friher, sondern einige Treppen.
Der absolute Komparativ wird haufig aus ... .oder Riicksichtnahme benutzt: Altere Frau klingt nicht so
alt wie alte Frau. Eine jingere Pflegekraft ist weniger jung = alter als eine junge PAegekraft und eine kleinere Dienst-
leistung weniger groB (= kleiner) als eine groRe Dienstleistung. -
> 5. 295

4 Lesen Sie den Text bei 3a noch einmal und analysieren Sie: Wie sind die Argumente gewichtet? Welche
Redemittel werden im Text dafiir verwendet? Kennen Sie weitere? Erganzen Sie die Redemittel.

Redemittel

Argumente gewichten

wichtig  ES lieqt auf der Hand, dass .../ Offensichtlich ist, dass ...

Geben Sie Beispiele.

Begriinden Sie Ihre Position.
Vergleichen Sie mit Ihrem Her-
kunftsland, bzw. Deutschland.
Gehen Sie auch auf die Argumente
Thres Partners / lhrer Partnerin ein.

.

5 Eine Diskussion. ,Was ist besser: Pflege zu Hause oder im é
Heim?”. Sammeln Sie Argumente fiir eine Pro- und Kontra-
Diskussion und diskutieren Sie zu zweit. Beriicksichtigen :
Sie die nebenstehenden Aspekte.
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D Mobilitat im Job

Mobilitdt im Job. Warum und fiir wen konnte sie wichtig sein? Sprechen Sie.

Welche Vor- und Nachteile von
MaBnahmen fiir Mobilitat im
Job werden genannt? Horen
Sie das Gesprach unter
Kollegen und sammeln Sie die
Vor- und Nachteile in einer
Tabelle.

|pro | kontra

. berufliche Mobilitat
raumliche Mobilitat
virtuelle Mobilitat

L B B B

Wie bewerten Sie die genannten Vor- und Nachteile? Welche weiteren MaBnahmen wiirden Sie sich
wiinschen? Mit welchen Vor- und Nachteilen waren diese verbunden? Diskutieren Sie.

Eine Betriebsversammlung. Lesen Sie das Schreiben an die Mitarbeitenden. Uber was wird wohl zu den
einzelnen Punkten gesprochen werden? Tauschen Sie sich aus.

mh

Vossmann

Der Betriebsrat
Tina Maller Dworschak, Frank Heinermann, Murat Ozakin, Gina Piazetti

An
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Einladung zur Betriebsversammlung am 19. Mai 2020

Liebe Kolleginnen und Kollegen,
der Betriebsrat ladt zur Betriebsversammlung ein

am Dienstag, den 19. Mai 2020 um 10 Uhr
im Konferenzraum ,Alice Salomon*

Folgende Tagesordnung ist vorgesehen:

* Begrifung * Neuregelung des Homeoffice
« Tatigkeitsbericht * Informationen zum Jobticket
* Vorstellung der Gewerkschaft * Verschiedenes

Wenn Sie Vorschlage zur Tagesordnung haben, bitten wir Sie, uns diese bis zum 08.05.2020 per
E-Mail zukommen zu lassen.

Wir freuen uns auf eine rege Beteiligung und bitten Sie, sich den Termin vorzumerken.

Mit freundlichen Griifen

Tina MillerDworschak

Tina Muller-Dworschak (Vorsitzende)



« in einer Versammlung den eigenen Standpunkt uberzeugend vortragen
- eine Mitarbeiterversammlung planen und durchfiihren
- einen Impulsvortrag vorbereiten

Lernziele

@ 43 Im Unternehmen Vossmann findet die Betriebsversammlung statt, zu der Sie mit dem Schreiben aus
Aufgabe 3 eingeladen wurden. Bereiten Sie die Versammlung vor.

Vorbereitung der Versammlung:
- Bilden Sie funf Expertengruppen: die Gruppen der Mitarbeitenden (A), der
Betriebsrate (B), der Gleichstellungsbeauftragten (C) und der Geschaftslei-
tung (D) — und die Gruppe der Moderatoren

Gruppen A-D: Bereiten Sie sich auf die Versammlung vor und ziehen Sie
dazu die Redemittel aus Einheit 7 (S. 151) heran. Erarbeiten Sie weitere
Redemittel zu den folgenden Kategorien:

~ eigenen Standpunkt vertreten / differenzieren

~ sich auf Argumente anderer beziehen

— Zwischenfragen stellen / das Wort ergreifen, Einwande hervorbringen
— sich nicht unterbrechen lassen

+ Gruppe der Moderatoren: Ziehen Sie dazu die Redemittel aus Einheit 4
(S. 87) heran.Erarbeiten Sie weitere Redemittel zu folgenden Bereichen:
— Lenkung des Gesprachsablaufs
~ Einbringung neuer Aspekte / Ubergang zur nachsten Frage
— Schlussfolgerungen ziehen
— Diskussionsergebnis zusammenfassen

| 3
/5, Betroffener Mitarbeiter [ Mitglied aus dem Betriebsrat
Sie pflegen ein Elternteil und waren daher bisher Sie sind entsetzt von den angekindigten
fir die Moglichkeit des Homeoffice dankbar. Veranderungen. Sie meinen, dass die neuen
Auch das Jobticket haben Sie bisher genutzt. Homeoffice-Regelungen nicht mit dem Arbeitsrecht
Nun werden lhnen hohere Kosten fiir Ihren Weg konform sind. Dass es kein Jobticket mehr geben
zur Arbeit entstehen. In der Summe wird lhre soll, finden Sie sehr bedauerlich. Appellieren Sie
finanzielle Situation nun noch angespannter an das Umweltbewusstsein der Firma, an den
und Sie wissen nicht mehr, wie sie Arbeit und Imagegewinn durch das Jobticket und an die sich
Betreuung unter einen Hut bringen sollen. verscharfende Parksituation.
C Gleichstellungsbeauftragte/-r D Geschisleitung
Fir Sie ist wichtig, dass immer Chancengleichheit Das Homeoffice wurde nicht von allen
zwischen den Geschlechtern besteht — egal, worum Mitarbeitenden zuverlassig genutzt.
es geht. Sie setzen sich dafir ein, dass Frauen Die Nutzung des Homeoffice wird nur noch
nicht benachteiligt sind, sind aber auch far die in Ausnahmefallen genehmigt und die
Wahrung der Rechte der mannlichen Mitarbeiter Betriebsvereinbarung gedndert.
zustandig. Ihnen liegt die Vereinbarkeit von Aufgrund von SparmaBnahmen muss der Zuschuss
Familie und Beruf besonders am Herzen. zum Jobticket gestrichen werden.

@ 4b Einen Impulsvortrag vorbereiten. Uberlegen Sie sich Strategien, wie Sie die anderen Gruppen von lhren
Argumenten tiberzeugen konnen. Notieren Sie lhre Ergebnisse in Form einer Tabelle.

unsere (Gegen-) | mogliche Gegenargumente
Argumente Zu unserer Position

festes Kontingent an ’ ’
Y Howeoffice-Tagen

konkreter Vorschlag Strategie

€

*¢» 53 Sie horen fiinf Ausschnitte aus der Betriebsversammlung. Wie ist sie aufgebaut? Wer spricht wann?
3.19

5b Spielen Sie nun die Versammlung. Ein Vertreter / Eine Vertreterin aus jeder Gruppe stellt das Thema
aus seiner/ihrer Sicht dar. Die anderen stellen das Thema durch kritische Fragen zur Diskussion.
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E Ein neuer Firmenstandort

Eine Firma erwdagt, aufs Land zu ziehen. Schauen Sie sich die lllustration an. Welche Moglichkeiten
haben die beiden Mdnner? Diskutieren Sie.

Ich wurde schon einmal von ... nach ... versetzt. Meine Firma ist von ... nach ... umgezogen.
Das war ein Problem fiir mich, weil ... Deshalb habe ich mich arbeitslos gemeldet.

Szenario. Die Firma Vossmann erwagt, ihren * geografische Lage der beid o
1den Orte

Geschaftssitz aus Koln ins landliche Monschau in der * Infrastruktur (Anbj

Anbind
Eifel zu verlegen. Die Geschaftsfiihrung bittet Sie, Flughéfen usw) ung an Autobahn,
zundchst die Rahmenbedingungen zu recherchieren.

- lmmobih'enpreise fiir ein F; .
Beriicksichtigen Sie dabei die nebenstehenden Punkte. -gelinde urein Firmengebéiude/

Leiten Sie aus lhrer Recherche Vor- und Nachteile fiir

* Mietpreise und Verfii .
u
einen Umzug nach Monschau ab und notieren Sie sie. gbarkeit von

Wohnungen fiir gje Mitarbeitenden

N

Vorteile fiir Umzug Nachteile fiir Umzug
far Familien mit Kindern nicht zumutbar

Waigen Sie die Vor- und Nachteile eines Umzugs von Koln nach Monschau zu zweit ab. Befiirworten Sie
den Umzug oder lehnen Sie ihn ab? Diskutieren Sie im Kurs. Die Redemittel helfen.

Redemittel

Argumente vergleichen und abwagen

An erster Stelle steht ... Sekundar ist ... Gegenuber ... hat ... den Vorteil /Nachteil, dass ...

An ... ist positiv/negativ, dass ... Demgegeniiber steht allerdings ...

Im Gegensatz/Vergleich/Unterschied zu ... AbschlieBend /Zusammenfassend lasst sich festhalten,
Einerseits ..., andererseits ... dass die Argumente dafiir/dagegen iiberwiegen / eine
Auf der einen Seite ... Auf der anderen Seite ... starkere Gewichtung haben, darum ...

Die Geschaftsfiihrung von Vossmann plant noch weitere Veranderungen und hat Sie um eine
schriftliche Stellungnahme zu einem der folgenden Themen gebeten. Wahlen Sie ein Thema aus,
wadgen Sie Vor- und Nachteile ab und fiihren Sie passende Beispiele an. Legen Sie lhren eigenen
Standpunkt dar und ziehen Sie ein Fazit. Die Strategie auf S. 142 hilft.

Thema A Thema B

Da viele Mitarbeitende inzwischen im Homeoffice Da die Firma Vossmann verstarkt in Belgien aktiv
arbeiten, plant die Geschaftsfuhrung, feste werden mdchte, plant die Geschaftsfihrung, fiir alle
Arbeitsplatze in den GroBraumbiiros abzuschaffen. Mitarbeitenden im Vertrieb einen verpflichtenden
Die Mitarbeitenden sollen sich morgens einen freien Franzosischsprachkurs mit einer Abschlussprifung
Schreibtisch suchen. einzufihren.



Kurz und biindig

Kommunikation

eine Dienstleistung beschreiben

Ich mochte Thnen das Thema ... beschreiben/prasentieren/vorstellen.

Dabei mochte ich gezielt auf folgende Aspekte eingehen ... / folgende Aspekte hervorheben: ...
Besonders wichtig/typisch/charakterisierend fiir diese Dienstleistung ist ...

Ein gutes/schones/treffendes Beispiel dafiir ist ...

Aus eigener Erfahrung mochte ich betonen, dass ...

Argumente gewichten

Es liegt auf der Hand, dass ... / Offensichtlich ist, dass ... / (Noch) Entscheidender/Bedeutender ist ...
Der wichtigste Einwand gegen ... ist jedoch ... / Ein nicht zu verschweigender Vorteil von ... ist ...
Ein noch bedeutsameres Argument ist, dass ...

Mein Hauptargument fiir/gegen ist ...

Argumente vergleichen und abwagen

An erster Stelle steht ... / Sekundarist ... / An ... ist positiv/negativ, dass ...

Einerseits ..., andererseits ... / Auf der einen Seite ..., auf der anderen Seite ...

Die einen sind dafiir, dass ... Andere lehnen ... ab, weil ...

Im Gegensatz/Vergleich/Unterschied zu ... / Gegeniiber ... hat ... den Vorteil /Nachteil, dass ...

Grammatik

Textkohdrenz

Textinhalte werden durch Verbindungsworter miteinander verbunden. Durch Konnektoren, Pronomen und
Adverbien, wie z. B. zeitliche Angaben, wird ein Text stilistisch interessanter.

Vor- und Riickverweise auf Bezugsworter oder Satzteile bauen Spannung auf und machen Zusammenhinge
nachvollziehbar.

Konnektoren (Hauptsatz) denn, sondern, und zwar ...
Konnektoren (Nebensatz) wenn, dass, was, worunter, die (= Relativsatze), ...
Adverbien zunéchst, ...
Personalpronomen sie, er...

(verweisen auf ein Nomen, das vorher im Text genannt wurde)

Artikel das, ...

(verweisen auf einen Sachverhalt, der vorher im Text genannt

wurde)

Pronominaladverbien davon, darauf ...
(verweisen auf ein vorher genanntes Nomen oder einen

Sachverhalt, wenn das Verb im Satz eine feste Praposition hat)

Der absolute Komparativ

Man bezeichnet diesen Komparativ als absolut, weil er kein direkter Vergleich ist, sondern den Positiv relativiert.
So ist ein ,alterer Mann” weniger alt (= jiinger) als ein ,alter Mann”.

Ein ,jingerer Mensch” ist weniger jung (= alter) als ein ,junger Mensch”.

.Bessere Wohnungen” sind weniger gut (= schlechter) als ,gute Wohnungen®,

Der absolute Komparativ wird oft aus Griinden der Hoflichkeit benutzt.
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A Menschen in Bewegung

Was versteht man unter Mobilitdt? Lesen Sie die folgenden Definitionen und erganzen Sie sie.

[ a digitale Nomaden e b soziale Mobilitat ¢ ¢ Beweglichkeit * d Pendeln e e raumliche Mobilitat

—

(] Mobilitat im eigentlichen Wortsinn

[] Auf die Arbeitswelt bezogen bedeutet dies, dass Menschen zur Ausiibung ihrer Arbeit ihren
Heimatort verlassen und an den Ort der Arbeit oder Ausbildung ziehen.

[] die regelméBige Bewegung von Menschen zu ihrem Arbeitsort und wieder zuriick

[] Menschen, die sich zum Arbeiten fast ausschlieBlich digitaler Technologien bedienen und
zugleich ein eher ortsunabhdngiges Arbeitsleben fiihren

[_] Unter diesen Begriff fallen Menschen oder Gruppen, die zwischen verschiedenen sozio-
okonomischen Positionen wechseln und somit gesellschaftlich mobil sind.

N

h W

wn

Arbeiten bei korperlicher Immobilitat. Horen Sie das Interview
mit Thilo Rotte, einem jungen CNC-Werkzeugschleifer. Woriiber
sprechen die Interviewpartner? Kreuzen Sie an.

a [] dariiber, wie es gelingen kann, nach einem Unfall wieder
in den Beruf zuriickzufinden

b [ ] dariiber, was das Gesundheitswesen dazu beitragt, verun-
fallten Menschen den beruflichen Neustart zu erleichtern

¢ [] iiber die Chancen von Mobilititseingeschrinkten im Beruf

Horen Sie das Interview noch einmal und entscheiden Sie: Sind die Aussagen richtig (r), falsch (f) oder
es wird nichts dazu gesagt (0)?

Der Arbeitsplatz bei der Firma ,Schleifstein” ist fiir Herrn Rotte gut zu erreichen. O
Sein alter Arbeitgeber wollte den Werkstattbereich nicht fiir Herrn Rotte umbauen. ]
Herr Rotte bekam zeitgleich ein Angebot als Werkzeugschleifer und eines als CNC-Maschinenfiihrer. [}
Die Krankenversicherung iibernimmt alle Kosten fiir die Rehabilitation. O
Als mobilitatseingeschrankte Fachkraft muss man spezielle Sicherheitsvorkehrungen einhalten. O

b WN =

Wortschatz intensiv. Bilden Sie Komposita und erganzen Sie die Sitze. Denken Sie an das Fugen-s.

TRANS « MINDERHEIT « WOHL « NATIONAL ¢ HUMAN e BINNEN e ERSTATTUNG e
DAUER ¢ AUFENTHALT e SPITZEN  ERGEHEN e KRAFTE e GEBEND e GRUPPEN »
BERICHT = KAPITAL ¢ AUSSCHLAG ¢ VERTRIEBENE

1 Angehorige von ..., .sind haufig Ungleichbehandlung und Feindseligkeiten ausgesetzt.
2 Die Gefahr fiir Leib und Lebenist oft ... - dafiir, aus dem eigenen Land zu fliehen.

3 Menschen sind sowohl ... . 5 ........als auch vor allem national auf der Flucht.

4 DieZahlder.................wirdzwarinderoffentlichen. ... ... ... ... genausohdufig

thematisiert wie die Zahl der transnationalen Gefliichteten, von der Bevolkerung oft aber nicht in
gleichem MaRe realisiert.



5 Dank der fiir EU-Biirger geltenden Freiziigigkeit im EU-Raum verlassen viele Biirger der drmeren
EU-Mitgliedslander ihr Land. Da aus deren geplanter limitierter.. ... . — .nicht selten ein
lebenslanger Verbleib im Zielland wird, fehlen in ihren Heimatldndern die notigen ... ...

6 Verlassen zu viele Menschen ein Land, so hat das verloren gehende ... gravierende

Polgen FOr das ....cnvmamummmmmn des Landes.

4 Mobilitdt innerhalb von Deutschland. Lesen Sie den Text und analysieren Sie das Schaubild. Welche der
Losungen A-G gehdren in die Liicken 1-8? Es gibt jeweils nur eine richtige Losung. Zwei Begriffe
konnen nicht zugeordnet werden.

Die Folgen der Wende

Besonders nach der Wiedervereinigung Deutsch-
lands setzten 1 grofle Bewegungen ein. Da mit
dem Niedergang der Deutschen Demokratischen
Republik (DDR) auch die Wirtschaft in weiten
5 Teilen brachlag, machten sich die jungen Men-

schen dorthin auf, 2 ,inden Westen Deutsch-
lands und hier insbesondere in die Grofistadte. Die
Dorfbevolkerung uiberalterte 3 derjungen Men-
schen und nur altere Menschen blieben tibrig. In

10 der Folge fehlte in den Dorfern die Infrastruktur. Es
gab dort keine Laden mehr, in denen die Menschen
Lebensmittel kaufen konnten, Arztpraxen und
Kindergarten schlossen. Doch 4 ,indie die Men-
schen zogen, zeigten sich mitunter negative

15 Folgen: Der Wohnraum wurde knapp und in der
Konsequenz sehr teuer, neben den Mietkosten
stiegen 5 insgesamt. Manche Menschen hatten
sich das Leben ,im Westen"” anders vorgestellt, als

dor Bovolkerung

es dann wirklich war. Und so zogen viele wieder Sats Wi Minium. 307 Jabre
0 ick in die alte Hei Verstirkt , [0 oo s e
20 zuruck in die alte Heimat. Verstarkt 6 von einer B 0w 4o
sich teilweise wieder ansiedelnden Industrie. [ a0 bis unter 450
Andere jedoch nehmen seitdem lange 7 .Viele W soveunw ws e i oot

R . . X 46.5 und mehs 31122916 © Geclens UEAKG
Menschen begriinden ihren Ruckzug aber interes- a e

santerweise nicht nur mit den wieder vorhandenen Arbeitsmoglichkeiten oder mit giinstigeren
25 Mieten,sondernauch 8 Ostund West, der ihnen zu schaffen macht. Ob da wohl was dran ist? Wer

weifd.
durch den Wegzug innerhalb der Bevolkerung
wurde dieser Trend mit einem Mentalitdtsunterschied zwischen
Pendelstrecken in Kauf wo es Arbeitspldtze gab

auch in den Stadten
in den schwierigen Verhaltnissen

in den Dorfgemeinden
auch die Lebenshaltungskosten

monNw>»
et S Mo,
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g B Wenn Fachkrafte fehlen

1 Arbeit mit dem Worterbuch. Sammeln Sie Worter der Wortfamilien Arbeit, Ausbildung und Beruf.
Legen Sie lhre Sammlungen an wie im Beispiel.

abarbeiten o
5 Q\ ‘ Prbcibloser

arbeitointen siv em

2a Nominalisierung. Arbeiten Sie mit dem Wérterbuch und bilden Sie aus den Adjektiven Nomen mit den
Endungen -heit, -(ig)keit, -(i)tat, -ie und -tion.

versehieden ¢ eigen ¢ unabhdngig ¢ arbeitsfihig  akademisch e niedrig ¢ qualifikatorisch e
gesamt e dauerhaft e anpassungsfdhig e qualitativ  regional e offen e umstritten

-heit: ... die Verschiedenheit, die ... SZKOIE: o
-(i)tat: -ie
,,,,,, PRES - P ( 111 1 -

2b Gehen Sie nun mit den Verben vor wie in 2a und bilden Sie Nomen mit den Endungen -ung, -nis und
~-(t)ion. Achtung: Nicht aus allen Verben lassen sich Nomen mit den genannten Endungen bilden.

Kftiren_* bedeuten = absolvieren ¢ qualifizieren * beschreiben ¢ besetzen e verstehen e
bewerben e betreffen ¢ bezeichnen e abgrenzen e sprechen e {ibereinstimmen

-ung: .. die Klarung, die . . ... . ... -n‘is:;.._

. =(t)ion: ..

3 Lesen Sie den Text , Fachkraftemangel” auf S. 172/173 noch einmal durch. In welchem Abschnitt
finden Sie die Antworten auf die folgenden Fragen? Geben Sie die entsprechenden Zeilen an.

In welchem Abschnitt ...

1 wird von der Abhdngigkeit zwischen Angebot und Nachfrage gesprochen? Z:,
2 wird erlautert, dass es falsch ist, in Deutschland grundsatzlich von einem
Arbeitskraftemangel zu sprechen? Z:,
3 wird von der Qualifikation von Fachkraften gesprochen? AR
4 wird erkldrt, wo man sich wissenschaftlich mit der Zahl zu vergebender
Arbeitsplatze beschiftigt? Z:.
5 werden regionale Gegebenheiten in Bezug auf Arbeitslosigkeit thematisiert? Zooii
6 wird die Unmoglichkeit dauerhaften Fachkraftemangels erklart? v A —
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4b

Koharenzstiftende Mittel. Durch die falsch angewendeten Verweismittel ist eine unfreiwillige Komik
entstanden. Ordnen Sie die Sdtze den lllustrationen zu. Korrigieren Sie dann die Satze.

1 Wenn die Pflegekraft die Wasche sortieren will, hilft der Praktikant ihr gerne und legt sie in den Korb.

2 Er kiimmert sich um Pavels Briefverkehr, der krank geworden ist.

3 Die ersten drei Bewerbungen auf die Stellenanzeige erhalten ihre Arbeitskleidung geschenkt.

4 Sie konnen sich gerne vorab tiber unseren Arbeitsbereich informieren. Beiliegend sende ich [hnen
unseren neuen Prospekt.

: 1 Wenn die Pflegekraft die Wasche sortieren will, Wilft der Praktikant inr gerne und legt
die WascHe .... ) " :

Auch in den folgenden Satzen wurden die koharenzstiftenden Mittel falsch verwendet. Formulieren Sie
auch diese Satze um.

1 Frau Bruni nimmt eine Akte aus der Aktentasche von Frau Krull, die auf dem Schreibtisch steht.

2 Damit sich der Angestellte das im Bewerbungsgesprach Besprochene nicht alles merken muss, wurde
das Gesprach im Einverstandnis mit einem digitalen Aufzeichnungsgerat festgehalten.

3 Wenn Sie Fragen zu der offenen Stelle haben, rufen Sie uns an. Sie kénnen das auch per E-Mail tun.

Branchenbedingter Fachkraftemangel und -iiberschuss. Lesen Sie den Text und iiberarbeiten Sie ihn
stilistisch, indem Sie durch koharenzstiftende Mittel Zusammenhange deutlich machen. Ziehen Sie auch
lhre Tabelle aus Aufgabe 2b auf S. 173 hinzu.

Ausbildung — eine Chance?
Der Fachkraftemangel zeigt sich bereits in der be besetzen ihre Lehrstellen nicht. Mit dem
Ausbildung des Nachwuches. Viele Betriebe Beruf des Backers wird frithes Aufstehen ver-
haben Schwierigkeiten. Sie finden keine bunden, Arbeiten in einer heiflen Backstube,
jungen Leute. In Zeiten des Akademisierungs- harte korperliche Arbeit und ein geringer Ver-
5 wahns wird die Ausbildung unter jungen 20 dienst. Der Beruf des Konditors oder Metzgers
Menschen immer unattraktiver. Doch die hat auch Probleme. In den Berufen der Gastro-
Ausbildung bietet Chancen. Junge Menschen nomie und Hotellerie sind die Arbeitszeiten
verkennen die Chancen. unangenehm. Man muss in aller Frithe aufste-
Viele Ausbildungsplatze konnen nicht besetzt hen. Man muss bis in die spaten Abendstun-
10 werden. Es werden Ausbildungsplatze ange- 25 den arbeiten. Man muss am Wochenende ar-
boten. Branchen mit wenig komfortablen beiten oder in Nachtschichten. Am
Arbeitsbedingungen beklagen eine zu geringe Wochenende arbeiten oder in Nachtschichten
Nachfrage nach den Ausbildungsplatzen. Der durfte bei den Auszubildenden auf wenig Be-
Beruf des Backers ist ein gutes Beispiel. Viele geisterung stofSen.

15 Betriebe haben grof3e Probleme. Viele Betrie-

: Der Fachkriftemangel zeigt sich bereits in der Ausbildung des Nachwuckes, sodass viele
Betriebe Schwierigkeiten Haben. - - -
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C Mobile Pflege

Die Dienstleistung von Maria Miiller. Horen Sie die Beschreibung von Aufgabe 1b auf S. 174 noch
einmal. Entscheiden Sie, welche Aussage (a, b oder ¢) am besten passt. Kreuzen Sie an.

1 Maria Miiller mochte
a [ ] mit ihrem Vortrag das Interesse an ihrem Beruf wecken.
b [_] den Zuhérenden ihre Hingabe zu ihrem Beruf néaher bringen.
¢ [_] mit dem negativen Image ihres Berufs aufriumen.

2 Sie schatzt an ihrem Tagesablauf besonders
a [_] den Austausch mit den Kollegen, mit denen sie die Einsatzfahrzeuge teilt.
b [_] die App, die ihr genau anzeigt, wenn eine geplante Tour nicht wirtschaftich ist.
¢ [_] die digitale Tourplanung, die es ihr erlaubt, morgens direkt zu den Pflegebediirftigen zu fahren.

3 Der Erstbesuch bei einem Neukunden
a [_] ist vor allem vom Austausch iiber die Ausgestaltung und die Finanzierung der Pflege gepragt.
b [ ] fokussiert das gegenseitige Kennenlernen auf einer sehr persénlichen Ebene.
¢ (] vereint das Erfragen der Krankengeschichte mit dem Kennenenlernen und der Pflegeplanung, die
auch die Finanzierung einschlieB3t.

Wortschatzarbeit. Was passt? Verbinden Sie.

1 mobile Pflege a gut zu verstehen

2 Unmut schiiren b bezahlt werden

3 in Kraft treten ¢ gelten

4 vergitet werden  d fiir Verargerung sorgen

5 nachvollziehbar e ambulante Pflege, die nach
6 immobil sein Hause kommt

f in seiner Bewegungsfahigkeit
stark eingeschrankt sein

Ergdnzen Sie die Satze mit den Wortern aus 2a.

1 Ein groRer Kritikpunkt in der Pflege ist, dass die Pflegekrafte nicht angemessen ... 3

2 Besonders die diinne Personaldecke und die schlechten Arbeitsbedingungen .. ... -unter
den Pflegekriften.

3 Dader Beruf korperlich sehr anstrengend ist, ist es durchaus ... TR . dass die Pflegekrafte
sich nach einer alternativen Beschéftigung umschauen.

. JE | PO .ein Patient ist, desto anstrengender wird die Pflege.

5 ANAer et .schatzen die Beschaftigten, dass sie selbststdndig arbeiten kénnen.

6 Sollte jemals ein Tarifvertrag vereinbart werdenund ... . konnte sich der Personal-

mangel etwas entspannen.

Komposita. Lesen Sie den Text ,,Neue Wege in der mobilen Pflege” auf S. 174/175 noch einmal.
Suchen Sie Komposita, die aus Adjektiv und Nomen bestehen. Notieren Sie sie.

Wie viele Komposita aus dem Wortfeld Pflege finden Sie? Sie konnen

@ pflegeutensilien
Nomen auch mehrfach verwenden. Denken Sie auch an das Fugen-s. ®

PFLEGE « ZAHN e DIENST ¢ HILFE « KORPER « MUND e VERSICHERUNG e FENSTER e

STELLUNG ¢ KRAFTE ¢ LEISTUNG ¢ ORIENTIERUNG ¢ MASSEN ¢ KOMPLEX ¢ RAUM e

PERSONAL ¢ WERT ¢ ABFERTIGUNG  TOUREN e DRUCK e SPANNUNG e ZEIT ¢ FELD e
EINSATZ « STRESS ¢ LEISTUNG ¢ UTENSILIEN « BEDURFTIGER ¢ REDUKTION




6a

6b

6¢c

Lesen Sie den Text auf S. 174/175 noch einmal. Welche Aussagen sind richtig? Kreuzen Sie an.

1 Das Gesetz zur Neuausrichtung der Pflegeversicherung fand bei allen Beteiligten Zustimmung.

2 Bei der Abrechnung nach Leistungskomplexen passen oft Theorie und Wirklichkeit nicht
zusammen.

3 Fiir die Pflegebediirftigen bringt die neue Regelung ebenfalls Nachteile.

Mit der neuen Abrechnungsform wird Pflege rentabler.

5 Von dem neuen System profitieren die Pflegekrifte, die schnell arbeiten und vieles gleichzeitig
erledigen konnen.

»
0000 0O

Absoluter Komparativ. Erganzen Sie die Adjektive im Positiv oder im absoluten Komparativ.

1 Inder mobilen Pflege werden oft ... .(alt) Menschen gepflegt, die noch nicht so pflegebediirf-
tig sind, dass sie in eine Einrichtung ziehen miissten.

2 DieWHOteilt ... .(alt) Menschenin ... .(betagt)und ..............cc..c..... .(hochbetagt)
Menschen ein.

3 Auch. ...........(jung)Alte um die 50 werden bereits als Senioren bezeichnet.

4 Hoffentlich wird sichauf . ... . .(lang) Sicht auch in der Altenpflege ein Tariflohn durchsetzen.

5 Inder Pflege lernendie............... .(unerfahrenen) Fachkrafte von den Fachkraften mit mehr
Berufserfahrung

Verfassen Sie einen argumentativen Text zu der Frage ,,Pflege zu Hause oder im Heim?“. Sortieren Sie
dazu zunachst die Redemittel in die passenden Kategorien ein.

Diese kurze Beschreibung fiihrt zu der Frage ... * Angesichts der Bedeutung ... fiir ... bin ich der
Ansicht, dass ... ¢ Ein weiteres Argument fiir ... ist ... * Einer der wichtigsten Griinde, der gegen ...
angefiihrt wird, ist ... * Mich uberzeugen am starksten die Griinde ... * Die andere Seite fiihrt
dagegen ins Feld, dass ... ¢ Alles in allem zeigt sich, dass ... * Heute wird wieder tiber ... kontrovers
diskutiert ... * Wahrend die einen meinen ... ¢ Gegner einer solchen Losung weisen darauf hin,
dass ... e Ich vertrete den Standpunkt, dass ...  Das wichtigste Argument fiir ... bezieht sich auf ...

fiir die Einleitung fiir Pro-Argumente fiir Kontra-Argumente fiir den Schlussteil

Bringen Sie nun die bereits vorgegebenen Punkte in die richtige Reihenfolge.

A [) Ein wichtiger Punkt, der fiir die Pflege im Heim spricht, ist, dass pflegende Angehérige schnell an
ihre Leistungsgrenzen kommen und bald mit ihren Kriften am Ende sind. Man sollte die psychische
Belastung nicht unterschatzen.

B [} Alles in allem zeigt sich, dass es eigentlich egal ist, ob zu Hause oder im Heim gepflegt wird. Die
Hauptsache ist, dass eine kompetente Pflege gewdhrleistet ist, bei der der Mensch im Mittelpunkt
steht. Dies kann zu Hause gelingen oder in einer Einrichtung.

C [} Irgendwann kommt vermutlich jeder Mensch in die Situation, dass die eigenen Eltern oder Grof3el-
tern pflegebediirftig werden und Hilfe brauchen. Spétestens dann stellt man sich die Frage: Pflegt
man zu Hause oder im Heim?

D [] Fiir die Pflege zu Hause spricht, dass der zu Pflegende in seinem gewohnten Umfeld bleiben kann.

Schreiben Sie die Punkte aus 6b ab und ergdnzen Sie lhren Text im Hauptteil durch weitere Argumente,
die Ihnen zu der Frage aus 6a einfallen.

185



D Mobilitat im Job

1@ Erginzen Sie, wo méglich, die Tabelle mit den passenden Antonymen, Synonymen oder anderen
Waortern aus derselben Wortfamilie. Benutzen Sie ein Worterbuch.

Nomen Verb Adjektiv Synonym Antonym
der Spezialist | sich spezialisieren | spezialisiert der Experte der Laie
die Ubergabe
die Vertretung
vertraut sein mit
die Abwesenheit
deeskalieren
die Moglichkeit
zeitnah
problematisch
die Auswirkung
erreichbar
physisch
penibel
drastisch
technologisch

0 1b Gesprachsfetzen. Vervollstindigen Sie die angefangenen Warter in den Sprechblasen. Greifen Sie dabei

o auch auf die Tabelle aus 1a zuriick. Horen Sie zur Kontrolle die Gesprachsfetzen noch einmal.
% 3 s 2
@ Wenn ich mich recht an die @ hadiiess , dass das wirklich so von
R e - Betriebsratssitzung V... ist? Naturlich bringt es viele
erinnere, wird es doch eine < P . Aspekte mit sich, wie einen
N IT-LOSUNG geben, wo mobilen A..............oderdie Mdglichkeit, von unter-
genau dasdannm....... ST .sein wegs auf Dienstreisen bereits Dinge zu
wird: einZ...............cccoon .auf Unterlagen (SR e .oder aufkommende Schwierigkeiten
von zu Hause aus - oder aus dem Zoi...zu losen, doch erscheint es mir andererseits
Zl U e auchrechtp.................. ., wenn die Grenzen zwischen
J A ...undFreizeit durchdieset . ... ...
( ) Méglichkeiten immer mehr verschwimmen.
Aber um noch einmal auf auf das mobile Arbeiten |}
kO S s e ekl Ja, dasisteing........... .Gedanke, den du da
vor, jeder kénnte von einem duBerst. Undw................ _ich von der Zukunfts-
(1 S ey .Arbeitsplatz arbeiten - das konnte DERGREY oot i,
dann auf derg........ N .Welt sein - und die Mo “Areispiitze 5o iberzeugt bity
L asirikite ek Ek o it ren: h.........ich jetzt auch Homeoffice beantragt.
ohnep....... T s Jedoch habe ich die Befurchtung, d............. ..ich
2u miissen: Das brichte nicht nur den dann noch mehrU_....__..._..mache. Wenn man zu
AR ‘Vortaile, sondern auch einem Hevsomesnsess .arbeitet, ist es wahrscheinlich noch
| § PRy sansich: Man s i .sich
nur die Kostenersparnis fiir G...................... und trennen, alswennman m.................. .ins Buro fahrt
@ dlaser 1 teshaltworl ‘§ und zum Feierabend einfach die Burotur h........
3 | @ sich zuzieht.

\ \
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2 Arbeit mit dem Worterbuch. Sammeln Sie Worter zum Wortfeld Betriebsversammlung. Legen Sie die

Sammlung an wie im Beispiel.
1 sich treffen s \ [:Z:l R |
EA // Getranke bestellen
Betriebsangehdrige

... ]

3@ Lesen Sie den Ausschnitt aus der Betriebsversammlung. Markieren Sie die eingesetzten Redemittel.

BETRIEBS-
VERSAMMLUNG

Herr Heinermann: Und nun zur bereits angekiindigten Neuregelung des Homeoffice. Wie bereits (...) an-
gekiindigt, plant die Geschéftsleitung aufgrund vermehrter Beschwerden, die Erlaub-
nis zum Homeoffice einzuschranken. (...) . Da es wichtig sei, dass alle Kolleginnen und
Kollegen jederzeit ansprechbar sind, konne das Homeoffice nicht mehr fiir alle Mitar-
beitenden genehmigt werden, sondern nur noch fiir Kolleginnen mit Kindern. (...)

Frau Dombeck: Also, da platzt mir doch der Kragen. Ein paar Kollegen haben gefaulenzt und wir wer-
den nun unter Generalverdacht gestellt und miissen leiden. Ich finde es unertraglich,
dass kinderlose Mitarbeiterinnen immer in die Rohre schauen.

Frau Sailer: Treten Sie doch bitte noch einmal an die Geschaftsleitung heran. Ich bin iiberzeugt da-
von, dass man von zu Hause aus schoner arbeiten kann, da man eben alleine ist.

Herr Fano: Leider muss ich Thnen widersprechen. Heimarbeit ist komplett unsinnig, genau weil
man immer alleine ist.

Frau Tezlaff: Das sehe ich genauso und ich mochte noch hinzufiigen, dass man zu Hause einfach
nicht alle Sachen beisammen hat.

Herr Turhan: Ein wichtiges Argument fiir das Homeoffice ist aber doch, dass man nicht dumm auf
der Strafle rumsteht, denn ...

Frau Miliz: Und es ist ein Fakt, dass das doch alles illegal ist.

Herr Turhan: Bitte lassen Sie mich doch aussprechen. Also ...

3b Ordnen Sie Redemittel aus 3a in die passenden Kategorien ein. Kennen Sie weitere Redemittel?
Schreiben Sie sie dazu.

den eigenen Stand- sich auf Argumente Zwischenfragen stellen / | sich nicht unterbrechen
punkt vertreten anderer beziehen das Wort ergreifen / lassen
Einwdnde duBern
Ich finde es
unertraglich, dass ...

3 C Die in 3a farbig markierten Argumente sind sprachlich wenig iiberzeugend formuliert. Formulieren Sie
sie um und machen Sie iiberzeugende Argumente aus ihnen.

Argument von Frau Dombeck: Ich finde es unertraglich, dass kinderlose Mitarbeiterinnen
imwmer in die Rolre scHauen.

iiberzeugendere Formulierung: £s f4llt wmir sehr schwer, nachzuvollziehen, warum nur
Mitarbeiterinnen mit Kindern im Homeoffice arbeiten dvirfen. Ich halte das far Diskrimi-
nierung gegeniber kinderlosen Mitarbeiterinnen.

0000 EOCG®EO
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E Ein neuer Firmenstandort

B 1 Der Geschaftsfiihrer von Vossmann, Herr Wiedenkopf, hat seine Assistentin, Frau Ceylan, um eine
Stellungnahme zum Thema ,,Neuer Firmenstandort — Kéln oder Monschau” — gebeten. Lesen Sie Frau
Ceylans E-Mail. Welche Losung (a, b oder c) passt am besten in die Liicken? Kreuzen Sie an.

Von: | ceylan.assistenz.vossmann@example.com
An: ‘wiedehkopf.gfivossmann@exampie.com

| Stellungnahme 2um Thema neuer Firmenstandort

Sehr geehrter Herr Wiedenkopf,

1 habe ich fir Sie eine Auflistung der Punkte
verfasst, die fiir und gegen einen Umzug unseres
Firmenstandorts von Koln nach Monschau

5 sprechen. Es ist keine leichte Entscheidung.
Sprache ich aus der Sicht der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, so ware ein Umzug in eine Kleinstadt
wie Monschau sicherlich sehr attraktiv. Dort gibt es
ausreichend preiswerte Mietwohnungen und auch

10 die Immobilienpreise sind wesentlich 2 in Koln,
sodass sich manch ein Mitarbeiter das ertraumte
Eigenheim leisten kénnte. AuBerdem sind die
Lebenshaltungskosten im Allgemeinen um einiges niedriger und die Lebensqualitat vermutlich hdher
— wenn man das Landleben liebt. Wer jedoch gerne die kulturellen Angebote einer GroBstadt nutzt, die

15 kurzen Wege und eine gut ausgebaute Infrastruktur zu schatzen wei3, der wiirde sich fiir einen Verbleib
in der GroBstadt aussprechen. Des Weiteren sollte man 3 , dass viele Mitarbeitende nicht aus Kéln weg
mochten, sei es, weil sie schulpflichtige Kinder aus ihrem Umfeld reiBen oder selbst ihren Freundeskreis,
ihre Familien oder ihr sonstiges Umfeld aufgeben missten.

Was das 4 , kdnnte es natirlich von den ginstigeren Immobilienpreisen profitieren, wenn es darum
20 geht, eine Gewerbeimmobilie zu erwerben und so einen gestiegenen Raumbedarf zu befriedigen. Jedoch
sind wir, sofern ich Sie richtig verstanden habe, eigentlich nicht auf der Suche nach einem groBeren
Firmensitz. Vielmehr ist eine gute digitale Infrastruktur fir den Erfolg unseres Unternehmens ein
wichtiger Faktor. Das wichtigste 5 allerdings die verkehrstechnische Anbindung an Schiene, Autobahn,
Flughafen und Schifffahrt zu sein — und da liegt KdIn ganz eindeutig 6 . Wahrend Monschau nur dber
25 einen kleinen Bahnhof verfiigt, ist KéIn ein Verkehrsknotenpunkt, der sowohl {iber einen groBen Bahnhof
als auch iber den Flughafen Kéln-Bonn verfiigt. Auch die Autobahn ist schnell erreicht und innerhalb
der Stadt sind die Wege kurzer, was sich auf die Wirtschaftlichkeit eines Unternehmens 7 . Wir soliten
auch nicht vergessen, dass wir an unserem jetzigen Standort auf ein funktionierendes Netzwerk mit
Kooperationspartnern und Zulieferern zugreifen konnen. Dieses missten wir uns in Monschau zum Teil
30 erst mahsam wieder aufbauen.
Sicherlich ist die Entscheidung nicht ganz einfach — fiir beide Stadte gibt es 8 . Alles in allem wiirde
ich fiir einen Verbleib in KdIn votieren. Zwar ist Monschau sehr idyllisch gelegen und weitab vom Trubel
der GroBstadt, was fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein groBes Plus an Wohnqualitat bedeuten
wirde, dennoch bin ich 9 wir unseren Firmensitz an einem Ort mit guter Verkehrsanbindung belassen
35 sollten, um weiterhin wettbewerbsfahig zu bleiben.

Mit freundlichen GriBen
Sybille ceylan

1 a [] Als gewiinscht 4 a [ ] Unternehmen bewertet 7 a [ | auswirken kann
b [] Wer gewiinscht b [} Unternehmen betrifft b [_] beeinflussen kann
¢ [] Wie gewiinscht ¢ [ ] Unternehmen erzielt ¢ [ ] auswirken muss
2 a [ ] besser wie 5 a [_] Argument scheint 8 a [ auBer Vor- auch Nachteile
b [ ] hoher als b [_] Argument bleibt b [] sowohl Vor- als auch Nachteile
¢ [_] giinstiger als ¢ [J Argument diirfte ¢ [} weder Vor- noch Nachteile
3 a [ ] nicht einschatzen 6 a [ ] von Vorteil 9 a [ ] der Denkweise, dass
b [ ] nicht unterschitzen b [} im Vorteil b [} der Einsicht, dass
¢ [] nicht benachteiligen ¢ [ im Vorsprung ¢ [] der Ansicht, dass
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A Menschen in Bewegung

abjfedern

die Abwanderung, -en
sich an}siedeln

die Arbeitsmigration, -en
ausgesetzt sein

die Auswanderung, -en

der Ballungsraum, "-e
behindert

der/die Behinderte, -n

die Berichterstattung, -en

der/die Binnenvertriebene, -n
brach}liegen

die Diskrepanz, -en

die Feindseligkeit, -en

die Freiziigigkeit, -en

handhaben
das Humankapital (Sg.)
die Idylle, -n

der Landstrich, -e

der Lebensstandard, -s

die Lebenshaltungskosten, —

der Mentalitatsunterschied, -e

die Mobilitat (Sg.)

der/die Mobilitatseingeschrankte, -n

der Niedergang, “-e

der/die Nomade, -n / Nomadin, -nen

das Pendeln (Sg.)

die Rehabilitation, -en
zu schaffen machen

die Schieflage, -n

die Sicherheitsvorkehrung, -en

die Spitzenkraft, "-e
unerschwinglich
ungebrochen

die Verodung, -en

die Zuwanderung, -en

B Wenn Fachkrifte fehlen

der Akademisierungswahn (Sg.)
ein geringes/hohes Ansehen geniel3en
die Ausweitung, -en
sich bemerkbar machen
die Eigenheit, -en
der Engpass, "-e
der Fachkraftemangel (Sg.)
der Indikator, -en
das Missverhaltnis, -se

quartalsweise
die Vakanzzeit, -en
verkennen
C Mobile Pflege

die Abrechnung, -en
die Burokratie, -n

der/die
die
die
die
der
der
die
die
das
der

der

die

Einwand gegen
gebrechlich

Hingabe, -n

Klient, -en / Klientin, -nen
Massenabfertigung, -en
Nachlassigkeit, -en
Neuausrichtung, -en
Pflegedienst, -e
Plausch, (")-e
Rentabilitat, -en
Selbstbestimmung, -en
schiiren
Spannungsfeld, -er
Tariflohn, "-e

Unmut (Sg.)

vergiiten

Zuwendung, -en

D Mobilitat im Job

die
die

der/die
das
das

das
der/die

die
die
die

die
der

bedauerlich
Betriebsversammlung, -en
Deeskalation, -en

dumm auf der StralBe rumstehen
geltend machen

genehmigen

unter Generalverdacht stellen
Gleichstellungsbeauftragte, -n
am Herzen liegen

Homeoffice, -s

unter einen Hut bringen
Kontingent, -e

platzt der Kragen

Misstrauen (Sg.)

Moderator, -en / Moderatorin, -nen
moderieren

rege

in die Rohre schauen
Schlussfolgerung, -en (ziehen)
Ubergabe, -n

Vereinbarkeit, -en

vertraut sein mit

Vertretung, -en

Zuschuss, "-e

E Ein neuer Firmenstandort

die
der
die

der
der
der

Anbindung, -en (z.B. an die Autobahn)
belassen

Geschaftssitz, -e

Gewerbeimmobilie, -n

zu schatzen wissen

Trubel (Sg.)

Verbleib (Sg.)

Verkehrsknotenpunkt, -e

votieren fiir/gegen
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l‘ 1)

4.2

Ideen und Innovationen

A Innovationenin Alltag und Beruf

1a Sehen Sie sich die abgebildeten Innovationen an. Wie konnen sie Menschen helfen? Und welche
Gefahren kénnen sie in sich bergen? Diskutieren Sie.

1b Sehen Sie sich die Fotos noch einmal an und sammeln Sie passende Adjektive, Verben und Prapositional-
gruppen zu den Begriffen Ideen & Innovationen und Kreativitat. Vergleichen und erweitern Sie im Kurs.

Adjektive Verben Prapositionalgruppe
Ideen & genial, neu, verruckt, umsetzen, verwerfen ... | Austauschvon ...,
Innovationen | ;.2 47ient, iberflissig, .. in die Irre fakrende ...

Kreativitat

22 Eine Podiumsdiskussion. Héren Sie die Diskussion. Wer sagt was? Kreuzen Sie an.

Innovative Menschen sind oft nicht sehr umgdnglich und kommunikativ.

Aus der finanziellen Not heraus entstehen oft Ideen.

Neugier ist eine zentrale Eigenschaft innovativer Menschen.

Ein Entwickler ist in der Lage, das Potenzial von Geistesblitzen zu erkennen.
Innovative Menschen profitieren von Phasen des Nachdenkens und Entspannens.

J |

)
wv

VA WN =
godogg ¥
[]]

I

2b welchen Aussagen stimmen Sie (nicht) zu? Welche Tipps sind (nicht) hilfreich? Diskutieren Sie.
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- einer Podiumsdiskussion die Hauptaussagen entnehmen
- ein Diagramm ausfihrlich beschreiben
- einen Kommentar verfassen

-
2
N
c
-
o
=

@3 Lesen Sie den Infokasten und
beschreiben Sie das Diagramm. Ein Start-up ist eine vor Kurzem gegriindete Firma, die sich in der ersten
Die Redemittel helfen. Phase ihres Lebenszyklus befindet.
Ein Start-up zeichnet sich durch eine innovative Geschaftsidee aus und hat
ein hohes Wachstumspotenzial.

Start-up-Griindungen nach Branchen (2018)

@ Informations- und Kommunikationstechnologie
@ Emshrung und NahrungsmittelKonsumgiiter
@ Medizin und Gesundheitswesen
@ Automobile/LogistikVerkehr
@  Freizeit und Sport/lOnline-/Gaming
@ Human Resources
@ Bildung
@ Medien und Kreativwirtschaft
@ Beratung und Agentur
@ Banken und Finanzen/Versicherung
@  Energie/Elektrizitit
@ Chemie und Pharma/Biologie
© Textibranche
Bau und Immobilien
O bkt
Anders
@ Tourismus (Hotels, etc.)
@ Agrar- und Landwirtschaft
n-Wert 2018:1.397 Sicherheit
Rundungsdifferenzen maglich «»  Wasser, Abfall- und
Quelle: " Kreislaufwirtschaft
Deutscher Startup Monitor 2018 @ Sonstiges
Ein Diagramm ausfiihrlich beschreiben
Das Diagramm gibt Auskunft / liefert Informationen Innerhalb der Gruppe ... werden ... aufgelistet.
iber ... Die Werte sind in ... angegeben.
Leider gibt das Diagramm keine Informationen (darii- Die Branche ... ist prozentual gesehen am ... vertreten.
ber), was/wie/wie viel ... Es zeigt sich, dass {iber ein Fiinftel/Viertel /Drittel/
Das Diagramm wurde von ... erstellt/herausgegeben. die Halfte ... in der Branche / in dem Bereich ... agiert.
Die Informationen sind in Form von ... angeordnet.

4a Sind Innovationen fiir Unternehmen wichtig? Wie beurteilen Sie Grenzen und Méglichkeiten?
Sammeln Sie zu zweit fiinf Pro- und fiinf Kontra-Argumente. Suchen Sie fiir jedes Argument eine
Begriindung und ein Beispiel. Sortieren Sie nun Ihre Argumente nach aufsteigender Wichtigkeit.

B 4b Inr Vorgesetzter / lhre Vorgesetzte hat Sie um einen Kommentar gebeten. Schreiben Sie eine

Einleitung, legen Sie Vor- und Nachteile dar und fiithren Sie passende Beispiele an. Begriinden Sie am
Schluss lhre eigene Position und ziehen Sie ein Fazit.
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B Lifehacks — Ideen fiir den Alltag

1@ Sehen Sie die Fotos an. Welche Alltagsprobleme wurden wie gelost?

1b Kennen Sie weitere .Lifehacks”, also Tipps zur Losung von Alltagsproblemen? Beschreiben Sie sie.

¢) 1C Horen Sie den Podcast zum Thema Lifehacks und notieren Sie Stichworte zu folgenden Themen.
a3

» Lifehacks und Internetvideos » Notwendigkeit von Lifehacks
+ Entwicklung von Lifehacks « Lifehacking und Haushaltstipps

2a Vermutungen. Lesen Sie die Satze aus dem Podcast. Unterstreichen Sie die Formen des Futur | und
Futur Il sowie die modalen Adverbien. Ordnen Sie dann den Zeitbezug (A-D) zu.

1 Nach Ihren Ausfiihrungen denke ich, dass sich dieser Trend sicherlich nicht durchsetzen wird. i
2 Sie werden wohl keine ziindende Idee gehabt haben. O
3  Er wird sicher tiber einer neuen Idee briiten. ]
4 Tja, dann wird das Internet wahrscheinlich bald die Oma ersetzt haben. "l
Vermutung tber ...

A Ereignisse in der Gegenwart C Ereignisse in der Vergangenheit

B Ereignisse in der Zukunft D Ereignisse, die in der Zukunft abgeschlossen sind

2b Lesen Sie die Regeln und erganzen Sie sie.

abgeschlossen e Alltagssprache ¢ Gegenwart ¢ Vergangenheit ® 75% Sicherheit ® 100% Sicherheit

Futur | und Il bei Vermutungen Modale Adverbien
INAOF ooy verwendet man meistens sowohl Bei Vermutungen werden oft modale Adver-
Futur | als auch Futur Il fir Vermutungen. bien wie wohl, vielleicht u.3. gebraucht. Mit
ihnen l3sst sich angeben, wie hoch die Wahr-

Futur I: werden + Infinitiv - Vermutungen tberdie ................... scheinlichkeit einer Vermutung e[ngestuft
oder die Zukunft. Er wird dber einer neuen Idee briiten. wird:
Futur Il: werden + Partizip Il + haben oder sein im Infinitiv >
T : bestimmt, sicher(lich)
Vermutungen tberdie ... oder dariiber, was in
e Tkindt sohns B kil boie st e T s 2 wahrscheinlich, wohl
dende Idee gehabt haben. / Dann wird das Web bald die Oma S50.% Sicherheit : vermutiich, vielleicht,
ersetzt haben. eventuell

» S.291 » S.304

2C Schreiben Sie jeweils fiinf Vermutungen iiber Innovationen auf Zettel. lhr Partner / lhre Partnerin
formuliert dazu Satze mit Futur | und Il sowie mit modalen Adverbien.

gianstliche Intelligenz wird

R ; Kanstlicke Intelligenz
Kanstliche Intell - 1
R efobr ot wird verwutlich bald | wohl n 50 Jahren RaTacher
- Ratgeber ersetzen. . kowplettersetzt AM .
- J - — —
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3a

3b
3¢

3d

- konstruktives Feedback geben
« Futur | und Futur Il sowie modale Adverbien zum Ausdruck von Vermutungen
- Modalpartikeln

In dem Podcast tiber Lifehacks wurden viele Modalpartikeln verwendet. Unterstreichen Sie diese in den
folgenden Sitzen und ergdnzen Sie die ersten beiden Spalten der Tabelle.

Ein Lifehack ist das, was man wohl friiher als Haushaltstipp bezeichnet hatte.

Wie ja schon ausgefiihrt, wird der Bereich Haushaltstipps bereits durch Lifehacks abgedeckt.

Wo ist denn das Lifehacking eigentlich entstanden?

Wenn Sie das so ausfiihren, dann liegt doch die Frage nahe, warum die Leute nicht ihre Eltern und
GrofBeltern fragen, wenn sie Hilfe brauchen.

5 Aber viele junge Leute bekommen dieses Wissen nun mal zu Hause nicht mehr von ihren Eltern oder
Grofeltern vermittelt.

b WN =

Modalpartikel | Satz (Nr.) l mitschwingende Bedeutungsnuance
denn l 3 |

Lesen Sie die Satze einmal mit und einmal ohne Modalpartikeln vor. Diskutieren Sie ihre Wirkung.

Analysieren Sie die Modalpartikeln in 3a und
kreuzen Sie in der Regel Zutreffendes an. Modalpartikeln ...

3 o 2 - [ verandern den Inhalt des Satzes.
Welche inhaltliche Farbung bekommen die () rickien weltese o el
Aussagen in 3a durch die Modalpartikeln? Wahlen (). sind kombiniesbar

Sie die passenden Bedeutungsnuancen aus und

[] kénnen auf Position 1 stehen.
tragen Sie sie in die Tabelle bei 3a ein.

[] sind unveranderlich.

[ kommen v.a. in der informellen Sprache vor.
("] beziehen sich auf ganze Satze.

[] driicken immer Hoflichkeit aus.

in Erwartung einer positiven Reaktion
Verweis auf gemeinsames Wissen ¢ Interesse
Vermutung  Resignation * Freundlichkeit

» 5. 305
Miniprojekt: Drehen Sie ein Lifehack-Video.
Konstruktives Feedback
1 Bilden Sie Kleingruppen von 3-4 Personen. =
2 FEinigen Sie sich auf einen Alltagstrick. Beginnen Sie mit den positiven Dingen und nennen Sie
3 Recherchieren Sie im Internet, wie Lifehacks S e Dinge. dis noch optimisser Sine. Beschten

Sie dabei fiinf Feedback-Regeln:

gestaltet sind. 1. Sprechen Sie die Teilhehmenden immer persdnlich

4 Drehen Sie nun das Lifehack-Video. an und sehen Sie sie beim Feedback an.
5 Bevor Sie den Lifehack prasentieren: Schreiben 2. Formulieren Sie zu ihren Kritikpunkten konkrete
Sie auf, worauf die anderen Gruppen bei [hrer Beobachtungen.
Prisentation achten sollen. (Wie verstindlich 3. Geben Sie konkrete Handlungsanweisungen:
ist der Lifehack? Was kann man an der Erkla- Sﬁ:ﬁ'eb:n Sty was . sy kaney Ui gock Resser
rung usw. noch besser machen? ....) 4, Formulieren Sie lhre Kritikpunkte wertschatzend
6 Prasentieren Sie [hren Lifehack den anderen und héfich.
Gruppen und geben Sie einander Feedback. 5. Achten Sie auf Ausgewogenheit von Lob und Kritik.
Konstruktives Feedback geben
Besonders beeindruckend/gelungen fand ich, dass ... Es ist lhnen (nicht) so gut gelungen, ... Aus diesem
Ich mochte ... noch genauer verstehen. Konnten Sie ... Grund schlageich ... vor.
erklaren/verdeutlichen / noch prazisieren? Wenn auch ..., so fand ich doch, dass ... Deshalb ...
Nicht iiberzeugend erschien mir ... Kénnten Sie... ? ... schmalert nicht die Tatsache / den Eindruck, dass ...
Wenn ich Ihren Lifehack Revue passieren lasse, dann ... Um ... noch zu verbessern, konnten Sie ...
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C Kreativitat und Innovation

1 Was bedeutet fiir Sie Kreativitat? Wann sind Sie kreativ? Sprechen Sie im Kurs.

*d" 2a Eine Ratgebersendung zum Thema Kreativitit. Horen Sie den ersten Teil der Sendung. Welche Aussagen
o stimmen? Kreuzen Sie an.

1 GemalBl Mel Rodes, einem amerikanischen Forscher, haben vier Faktoren — die vier Ps —
Einfluss auf unsere Kreativitat.

2 Das erste P steht fiir Person und besagt, dass schon eine kleine Veranderung im Leben einen
kreativen Prozess in Gang setzen kann.

3 Wenn einem nichts mehr einfallt, helfen nur lange Spaziergange.

4 Das vierte P steht fiir Presse und besagt, dass es helfen kann, die Produkte anderer nachzuahmen.

00 O 0O

) 2b Héren Sie nun, wie die Sendung weitergeht, und beantworten Sie die Fragen.
as

Was versteht man unter dem Begriff , Innovationsmanagement”?

Was ist der Unterschied zwischen Kreativitat und Innovation?

Welche Bedeutung haben die Raumlichkeiten fiir den innovativen Prozess?

Welchen Kriterien sollte man bei der Zusammensetzung von Teams folgen?

Welche Auswirkungen hat die Anwesenheit von Fiihrungskréften auf den innovativen Prozess?

mbh WN =

{) 2C Horen Sie den zweiten Teil der Sendung noch einmal. Welche Phasen des kreativen Prozesses werden
durch die lllustrationen dargestellt? Machen Sie Notizen.

Phasen

A

Zeit
>
m 3 Fassen Sie die wichtigsten Punkte der Ratgebersendung zum kreativen Prozess zusammen.
Der kreative Prozess findet auf die B » dd . -
Sl S aner Ehenor sEatt Aty Ja genau, die Bewusstwerdung Ja, und dann gart es in einem ...

Anfang muss ein Problem ist entscheidend, weil ... Das kenne ich auch.
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- Notizen zu einer Ratgebersendung machen
« ein Produkt prasentieren
- Feedback (zu einer Produktprasentation) geben

Uberfliegen Sie die folgenden Kreativititstechniken. Welche sind Ihnen bekannt, welche nicht? Welche
Erfahrungen haben Sie mit ihnen gemacht? Berichten Sie.

ZUR IDEENFINDUNG

Kreativitatstechniken sind Methoden, um gezielt neue Ideen zur Losung eines Problems zu
finden. In der Wirtschaft werden diese Methoden haufig im Rahmen von Innovations-

Workshops eingesetzt.

Brainwalking: In einem (groRen) Raum
werden mehrere Flipcharts aufgestelit. Die
Teilnehmenden laufen durch den Raum
und schreiben auf jedes Flipchart ihre
Ideen bzw. ergdnzen die von den anderen
Teilnehmenden aufgeschriebenen Ideen.
Sind alle Ideen notiert, werden die
Ergebnisse diskutiert.

Brainswarming: Im ersten Schritt
schreiben die Teilnehmenden ihre Ideen
auf Moderationskarten. Dann werden
diese an eine Pinnwand geheftet. Wo
moglich, werden die Ideen miteinander
verknupft.

Brainwriting: Alle Teilnehmenden sitzen
um einen Tisch. Jeder hat ein groRes Blatt
(DIN-A3 und groRer), auf das er ganz oben
seine Ideen schreibt. Nach 5-10 Minuten
werden die Blatter nach links an den
jeweils nachsten Sitznachbarn
weitergegeben. Dieser fiihrt nun die Idee
weiter, indem er seine eigenen Gedanken
dazuschreibt. Die Blatter werden nun so

lange weitergegeben, bis jeder / '
wieder sein eigenes Blatt /; ~
vor sich liegen hat. g 3

Dann wird das WUV A
Notierte diskutiert. T‘ Wy r ¥ :,/

Auf der Messe fiir Innovation. Horen Sie die kurze Produktprasentation. Auf welche Merkmale geht die

Sprecherin ein? Machen Sie Notizen.

Gehen Sie in Kleingruppen zusammen und ent-
wickeln Sie ein Produkt. Nutzen Sie dafiir eine
der Kreativitatstechniken aus Aufgabe 4.
Verfassen Sie eine Produktbeschreibung in Form
eines Infoblattes. Beschreiben Sie auch, inwiefern
sich lhr Produkt von anderen abhebt. Vergessen
Sie nicht, eine Kontaktmoglichkeit anzugeben.

Ein Produkt beschreiben. Beschreiben Sie nun
ca. zwei Minuten lang |hr Produkt aus 5b. lhr
Infoblatt und die Redemittel helfen.

Eine Person (A) aus lhrer Zuhorerschaft stellt
lhnen Fragen zu lhrem Kurzvortrag, die Sie
beantworten. Zu dieser Antwort macht sich eine
andere Person (B) Notizen.

Nun wendet sich Person A an Person B und bittet
diese, einen Aspekt lhrer Antwort in 6b zu
erldutern.

Redemittel

Ein Produkt beschreiben

Bei dem Produkt handelt es sich um ...

Man benutzt den Gegenstand fur ...
GroRe/Form/Gewicht/Material /Farbe ...

Der Herstellungsprozess / Die Funktionsweise
ldsst sich folgendermaBen beschreiben: ...

Feedback zu einer Produktprasentation geben

Ich finde die Idee eigentlich sehr gut, doch ich stelle
mir die Frage, ob ...
Mir ist unklar, wie ...

Was haben Sie sich in puncto ... vorgestellt?

Mich wiirde interessieren, wie die Produktion ...

Ist es realistisch, dieses Produkt / die Herstellung ...?
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D Der Weg zum eigenen Unternehmen

1@ Wie wiirden Sie vorgehen, wenn Sie ein eigenes Start-up griinden méchten? Arbeiten Sie zu zweit,

1b Lesen Sie den Ratgebertext. Notieren Sie die wichtigsten Schritte einer Start-up-Griindung und fassen
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sammeln Sie Ideen und notieren Sie Stichpunkte.

Sie sie zusammen. Welche Schritte hatten auch Sie sich tiberlegt, welche haben Sie vergessen?
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Ein Start-up griinden: So geht’s

Am Anfang einer erfolgreichen Start-up-Griindung
steht eine Geschaftsidee. Sie bildet den Grundstein
fur den Start in die Selbststandigkeit und oftmals
scheitert ein Vorhaben schon an diesem Punkt. Dabei
gibt es zahlreiche Moglichkeiten, eine passende Ge-
schaftsidee zu finden. Grundsatzlich hilft es schon,
mit offenen Augen durch die Welt zu gehen und da-
bei zu iiberlegen, was sich als Idee eignen konnte.
Notieren Sie sich zum Beispiel, woriiber Sie sich im-
mer wieder argern und welche Probleme [hnen im
Alltag begegnen. Wer auf diese Weise Problem-
bereiche entdeckt, hat damit woméglich schon den
Ansatz zu einer Idee gefunden. Eine weitere Moglich-
keit, eine passende Geschaftsidee zu finden: Gezielt
danach suchen. Trends, eigene Hobbys, Interessen
und Leidenschaften dienen hier als Anhaltspunkt.
Machen Sie sich beispielsweise eine Liste mit den-
jenigen Themenbereichen, in denen Sie sich eine
Grindung vorstellen kdnnten. In der Liste mit den
Themenbereichen versuchen Sie daraufhin, gezielt
nach Problemen zu suchen und diese zu notieren.Im
nachsten Schritt wird versucht, fiir jedes identifizier-
te, relevante Problem Losungsideen zu entwickeln.
Erst im nachsten Schritt reduzieren Sie die Menge an
Ideen. Fragen Sie sich,Welche dieser Ideen hat Poten-
zial?" Gegebenenfalls wiederholen Sie diese Schritte
mehrmals. Arbeiten Sie daraufhin auf einer Idee
basierend ein komplettes Unternehmenskonzept
aus.

Auf dem Weg zu einer erfolgreichen Start-up-
Grundung ist es wichtig, sich beraten zu lassen, zum
Beispiel von Mitarbeitenden der regionalen Griin-
dungsinitiative oder der Industrie- und Handels-
kammer. Die Beratung kann dabei helfen, mogliche
Probleme im Unternehmenskonzept herauszuarbei-
ten und dieses zu evaluieren. Daneben hilft die Grun-
dungsberatung bei der Erstellung von Business-
planen, klart uber rechtliche und betriebswirt-
schaftliche Erfordernisse auf, hilft bei der Wahl der
Unternehmensform und unterstiitzt die Vorberei-
tung erforderlicher Unterlagen bzw. schaut diese auf
Vollstandigkeit hin durch. Bei Unklarheiten oder Pro-
blemen tiberarbeiten Sie das Konzept.

Besuchen Sie auch einen Existenzgriindungskurs,
um ein Gefuhl fur relevante Themenbereiche im
Grundungsbereich zu bekommen. Ein solcher Kurs
bietet einen kompletten Uberblick tiber alle Auf-
gaben, die Sie vor und nach der Grindung erledigen
mussen. Er kann daneben auch dazu dienen, Kontak-
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te zu anderen Grunderinnen und Grundern zu
knupfen.

Erstellen Sie einen Businessplan. Ein Businessplan
ist unabdingbar, wenn Sie an externe Investoren
und Kapitalgeber herantreten wollen. Die zentralen
Elemente, die in einem Businessplan angesprochen
werden sollten, umfassen die Geschaftsidee, die
Grunderpersonen, die Rechtsform, das Leistungs-
angebot, eine Markteinschatzung, Marketing und
Vertrieb, die Standortwahl, die Finanzplanung und
Zukunftsperspektiven.

Im Zuge der Finanzplanung sollte man sich mit
zahlreichen Fragen beschiftigen, etwa mit welchem
Gewinn gerechnet wird, wie Ausgaben gedeckt
werden sollen, wie viel Geld fur die Grundung
insgesamt benctigt wird und woher das Geld
kommen soll. Moglichkeiten, die Finanzierung
sicherzustellen, gibt es viele. Neben ihrem eigenen
Kapital konnen Freunde oder Partner in der
Startphase behilflich sein, eine Teamgriindung kann
sich hierbei lohnen. Eine Alternative kann ein
Bankkredit sein. Sie sollten sich auch nach Forder-
programmen und Forderdarlehen fur Existenz-
grinderinnen und -griinder umschauen, die vom
Bund und den Bundeslandern zur Verfugung gestellt
werden. Falls Sie sich an eine Bank wenden, mussen
Sie hier den Businessplan vorlegen. Die Bank priift
anhand diesem die Qualitat Ihrer Planung. Un-
saubere Planung durchschaut die Bank sehr schnell
und bewahrt die Unternehmensgriinder vor Fehl-
entscheidungen. Eine Finanzierung auf tdnernen
Fuflen unterschreibt keine Bank, denn gehen Sie
unter und konnen lhren Verbindlichkeiten nicht
mehr nachkommen, profitiert auch die Bank lang-
fristig nicht davon.

Die Wahl der Unternehmensform hat zahlreiche
Auswirkungen. Wahrend fiir die GmbH 25.000 Euro
Stammkapital benétigt werden, geht es bei der UG
schon bei einem Euro los. Trotzdem ist es eine voll
funktionstuchtige Gesellschaft mit beschrankter
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- einen Ratgebertext mit eigenen Worten zusammenfassen
- Verben mit den Prafixen durch-, iber-, um-, unter- und wieder-

Haftung. Mit der Wahl dieser Unternehmensform
umgehen Sie die Gefahr grofer Verluste bei Nicht-
gelingen Thres Vorhabens.

Beantragen Sie rechtzeitig die fur [hr Grindungs-
vorhaben erforderlichen Zulassungen und Geneh-
migungen. So miissen sich Gewerbetreibende beim
Gewerbeamt anmelden. Dieses informiert weitere
Behorden und Institutionen wie das Finanzamt oder
die Berufsgenossenschaft. Ein Gewerbe betreibt je-
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kann Schwierigkeiten mit sich bringen. Informieren
Sie sich daher im Vorfeld gut.

Um Rechnungen ausstellen und Geld verdienenzu
konnen wird eine Steuernummer benotigt. Diese
erhalt man vom Finanzamt. Das Finanzamt wird sich
nach der Grindung mit einem  Fragebogen zur
steuerlichen Erfassung” melden und aus den An-
gaben die Steuerforderungen errechnen. Uber seine
Steuerpflichten sollte man daher Bescheid wissen.

mand, der Produkte vertreibt, Dienstleistungen ver- 120 Ein Steuerberater kann bei steuerlichen Angelegen-
mittelt oder Waren herstellt. Fur eine freiberufliche heiten, der notwendigen Buchfuhrung und der Art
Existenz reicht eine Anmeldung beim Finanzamt. Zu des Jahresabschlusses eine grofe Unterstiitzung
den freien Berufen zahlen unter anderem Heilberufe darstellen.

wiezum Beispiel derdes Krankengymnastenund des Gegen das unternehmerische Risiko kann man
Heilpraktikers oder rechts-, steuer- und wirtschafts- 125 sich nicht versichern. Man sollte sich aber gegen

beratende Tatigkeiten.
Eventuell brauchen Sie fur Ihre Grindung auch
spezielle Erlaubnisse. Nicht jeder kann zum Beispiel

betriebliche Risiken wie Einbruch, Feuer oder
Maschinenschaden absichern. Auch die personliche
Vorsorge, in den Bereichen Arbeitslosigkeit, Alter,

einen Friseursalon eroffnen. Dieser Beruf fallt unter
die Meisterpflicht. Auch das Eréffnen eines Restau-
110 rants ohne vorherige Genehmigung des Bauamts

Krankheit und Unfall, sollte bedacht werden.

Redaktion www finanzen.net

1c

Lesen Sie den Text noch einmal und beantworten Sie die folgenden Fragen.

1 An wen richtet sich ein Businessplan und wortiber soll er informieren?
2 Welche Maglichkeiten der Finanzierung gibt es?
3 Welche Unternehmensform wird empfohlen? Warum?

23 Verben mit Prifix: trennbar oder untrennbar? Markieren Sie im Text alle Verben mit Prifix.

Welche Aussagen konnen Sie treffen? Kreuzen Sie an. o
richtig falsch

1 Verben mit den Prifixen durch-, iiber-, um-, unter- und wieder- sind sowohl O O
trennbar, als auch untrennbar.

2 Bei trennbaren Verben ist der Wortakzent auf dem Prafix, bei untrennbaren auf O
der Silbe nach dem Prifix.

3 Das trennbare Verb und das untrennbare Verb haben die gleiche Bedeutung. a

4 Verben mit dem Prafix um- sind trennbar, wenn das Prafix eine Verdnderung (Ort, O
Zustand oder Richtung) bedeutet, und untrennbar, wenn es eine kreisformige Be-
wegung umschreibt.

o0 0O

2b

Lesen Sie die Sitze und markieren Sie die Verben. Uberlegen Sie zu zweit, was die Verben bedeuten.
Welche Aussagen sind richtig: A oder B?

1 a Wenn es regnet, stelle ich mich unter.

b Die Bank unterstellt mir, den Businessplan geschont zu haben.
2 a Er hat sich eine Jacke iibergeworfen.

b Er hat sich mit seinem Kollegen {iberworfen.

A [] In der konkreten Bedeutung ist das Prifix oft trennbar, in der metaphorischen untrennbar.
B [_] In der metaphorischen Bedeutung ist das Prafix oft trennbar, in der konkreten untrennbar.

2c¢c

Suchen Sie zu den Vorsilben durch-, iber-, um-, unter- und wieder- weitere Beispiele und schreiben Sie
jeweils einen Satz. Vergleichen Sie sie mit lhrem Partner / lhrer Partnerin.

3 Konnen Sie sich vorstellen, ein Start-up zu griinden oder sich selbststandig zu machen? Was spricht
dafiir, was dagegen? Sammeln Sie zu zweit Argumente. Diskutieren Sie.
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E Ein Start-up griinden

1@ Szenario: Sie griinden ein Start-up. Bilden Sie dazu Kleingruppen von 3-4 Personen und gehen Sie auf
die folgenden Punkte ein.

« Uberlegen Sie, welches Produkt oder welche Dienstleistung Ihr Unternehmen verkaufen/anbieten méch-
te. (Tipp: Nutzen Sie zum Brainstormen die Kreativitdtstechniken von S. 195 oder nehmen Sie das Pro-
dukt, das Sie bereits in diesem Zusammenhang entwickelt haben.)

« Wie wollen Sie das Produkt / die Dienstleistung verkaufen/anbieten?

» Welche Aspekte miissen Sie bei der Start-up-Griindung noch bedenken?

1b LesenSieden Ratgebertext. Woran hatten Sie in 1a noch nicht gedacht? Sprechen Sie anschlieBend
alle wesentlichen Aspekte lhrer Geschaftsidee durch.

Konzept fiir eine Geschéaftsidee

1 Geschaftsidee
— Was mochten Sie verkaufen?
Ein Produkt? Eine Dienstleistung?

2 Personliche Voraussetzungen
— Was bringen Sie personlich an Wissen
und Kompetenzen mit?
— Uber welche Kontakte verfiigen Sie?

3 Markteinschatzung
— Wird Thr Produkt / Thre Dienstleistung

6 Standortwahl
— Wo wollen Sie [hr Produkt herstellen /

uberhaupt gebraucht?
o Ihre Dienstleistung anbieten?
Wettbewerbssituation ; :
— Gibt es bereits andere Firmen, die das- EIEADTISTONS
selbe Produkt anbieten? — Welche finanzielle Forderung ist fur Thre

Produktions- und Dienstleistungsfaktoren

— Wo und wie wollen Sie Thr Produkt her-
stellen? Was brauchen Sie dafiir? (Pro-
duktionshallen, Maschinen, Zulieferer, ...)

— Was brauchen Sie, um Thre Dienstleis-
tung anzubieten (Fuhrpark, EDV, Buiro-
raume, ...)?

personliche Situation am besten
geeignet?

~ Wie finden Sie geeignete Fordermittel?

Zukunftsaussichten

(Chancen und Risiken)

— Welches Potenzial hat Ihr Start-up?
Konnen Sie langfristig davon leben?

Business innovativ / Marz 2020

1C Lesen Sie den Text noch einmal und verfassen Sie ein schriftliches Konzept fiir lhre Geschiftsidee.

2a Tauschen Sie Ihr Start-up-Konzept aus 1c mit dem Konzept einer anderen Start-up-Gruppe aus.
Begutachten Sie das Konzept der anderen Gruppe und beriicksichtigen Sie die nachstehenden Punkte.

« Schreiben Sie Ihr Feedback aus Sicht des Geldgebers in Stichpunkten auf. Benennen Sie die Punkte, die
Ihnen gefallen. Erlautern Sie anschlieBend, wo Threr Meinung nach noch Handlungsbedarf besteht.

» Formulieren Sie Thr Feedback. Achten Sie auf eine angemessene Ansprache und schicken Sie Thre Riick-
meldung an die andere Gruppe.

2b Auch Sie haben Feedback bekommen. Wo sind Sie damit einverstanden? Wo nicht? Argumentieren Sie.
B 3 Selbststandigkeit oder angestellt? Arbeiten Sie zu dritt: A beschreibt ca. zwei Minuten lang, wie sich
@ die berufliche Selbststandigkeit vom Angestelltenverhaltnis in einem Berufsfeld freier Wahl unter-

scheidet (z. B. Chancen, Herausforderungen, Risiken). Danach stellt B Fragen zum Vortrag, die A beant-
wortet. AnschlieBend wendet sich B an C mit der Bitte, einen Teilaspekt der Antworten von A zu erlautern.
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Kurz und biindig

Kommunikation

konstruktives Feedback (zu einer Prasentation / zu einem Produkt) geben

Besonders beeindruckend/gelungen fand ich, dass ... / Nicht iiberzeugend erschien mir ... Kénnten Sie ...? /
Ich mochte ... noch genauer verstehen. Konnten Sie ... erklaren/verdeutlichen / noch prazisieren?

Wenn ich Thr(-e/en) ... Revue passieren lasse, dann ... / Wenn auch ..., so fand ich doch, dass ... Daher ...

Es ist Thnen (nicht) gut gelungen, ... Aus diesem Grund schlage ich ... vor.

... schmalert nicht die Tatsache / den Eindruck, dass ... / Um ... noch zu verbessern, konnten Sie ...

Ich finde die Idee eigentlich sehr gut, doch stelle ich mir die Frage / allerdings ist mir unklar, ob/wie ...

Was haben Sie sich das in puncto ... vorgestellt? / Mich wiirde interessieren, wie die Umsetzung/Produktion ...
Im Zuge der ... stellt sich mir die Frage / ist zu tiberpriifen, ob ...

ein Produkt beschreiben

Bei dem Produkt handelt es sich um ... / Man benutzt den Gegenstand / das Produkt fiir ...

Das Material /Gewicht / Die GrofRe /Form/Herstellung/Funktionsweise lasst sich folgendermalRen beschrei-
ben: ... / Ein Alleinstellungsmerkmal ist ...

Grammatik

Futur | und Il bei Vermutungen
In der Alltagssprache verwendet man sowohl Futur I als auch Futur Il in erster Linie fiir Vermutungen.

Futur | Futur Il

Bildung: werden + Infinitiv Bildung: werden + Partizip Il + haben oder sein im Infinitiv

Vermutungen iiber die Gegenwart: Vermutungen uber die Vergangenheit:

Er wird wohl zu Hause sein. Er wird wohl keine Zeit gehabt haben.

Vermutungen iiber die Zukunft: Vermutungen dariiber, was in der Zukunft schon

Der Trend wird sich sicher nicht durchsetzen. abgeschlossen ist: Vermutlich wird sich der Trend sehr
bald erledigt haben.

Bei Vermutungen mit Futur I und II werden oft modale Adverbien wie wohl, vielleicht u. a. gebraucht.

Modalpartikeln
Mit Modalpartikeln konnen Bedeutungsnuancen ausgedriickt werden. Man kann z. B. zeigen, wie man den Inhalt
eines Satzes findet. Wo bist du gewesen? (neutral) Wo bist du eigentlich gewesen? (Interesse)

Modalpartikeln werden in der informellen miindlichen Sprache oft verwendet, in der formellen miindlichen
Sprache oder in schriftlichen Texten nicht.

Modalpartikel Beispielsatz Bedeutung

wohl Einen Lifehack hétte man friher wohl als Vermutung

(in Aussagen) Haushaltstipp bezeichnet,

ja Nun, wie ja schon ausgefihrt, wird der Bereich verweist auf gemeinsames Wissen,

(in Aussagen) . intensiviert die Aussage

denn Wo ist denn das Lifehacking entstanden? Freundlichkeit oder Zweifel /Vorwurf
(in Fragen)

eigentlich Wo ist das Lifehacking eigentlich entstanden? Interesse

(in Fragen)

doch Wenn Sie das so ausfiihren, dann liegt doch die | in Erwartung einer positiven Reaktion,
(in Aussagen) Frage nahe, warum. intensiviert die Aussage

nun (ein)mal Viele junge Leute bekommen das nun mal zu Resignation; man kann an der Tatsache
(in Aussagen) Hause nicht mehr vermittelt. nichts mehr andern

Verben mit den Prafixen um-, unter-, iiber-, wieder- und durch-
Einige Verben mit den Prafixen um-, unter-, tiber-, wieder- und durch- sind trennbar, einige untrennbar.

Liegt der Akzent auf dem Prafix, ist das Verb trennbar. Wenn es regnet, sollte man sich unterstellen.
Liegt der Akzent auf der Silbe nach dem Prifix, ist das Verb untrennbar. Mein Chef unterstellt mir Betrug.

In der konkreten Bedeutung ist das Préfix oft trennbar, in der metaphorischen untrennbar.
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A Innovationenin Alltag und Beruf

Antonyme. Ordnen Sie die
Antonyme den Nomen,
Adjektiven und Verben (a-0) zu.
Mehrere Antonyme passen zu
mehr als nur einem Wort.

Kopie * verwerfen e Imitat e althergebracht e langweilig
einfallslos ¢ konservativ e aufgeben e nachmachen e
Plagiat e Einfallslosigkeit e abschlagen e altmodisch e

abgedroschen ¢ kopieren ¢ zerstéren e imitieren

a [origitell ....meisusamnnae | F - TCAISIOTON . i K CIFANEERICN .o scsssmriasinises
b verwirklichen . ... R T 1) R ——— U 1 o :
€ vernickt . h: erfinden ... m Erfindergeist ........................
d genial.......owcoo.. 1 Neuschopfung.......... n erschaffen..

e verfolgen........ j Erfindung ... 0 kreieren....... B RIS TS X

Welche der Worter (a-0) in 1a bedeuten

9 Ty T . {
verwirklichen: realisieren; Kopie: Plagiat, |...
dasselbe? Schreiben Sie die Synonyme auf. @ i I

Wortschatz intensiv. Sehen Sie sich die Bilder an. Horen Sie dann die Podiumsdiskussion von S. 190
noch einmal. Wie nennt man die Begriffe, die hier gezeigt werden? Schreiben Sie.

Ordnen Sie den Wortern die Bedeutung zu.
[] essenziell das vereinfachte Versuchsmodell eines Produktes
(] skurril die Auswirkung, von der zwei und mehr profitieren
[] der Eigenbrétler die Fahigkeit, nicht aufzugeben
[] tiifteln von grundlegender Bedeutung

(] der Synergieeffekt
[7] etwas ausloten

[_] Durchhaltevermogen
(] der Prototyp

etwas abwagen

merkwiirdig

iberlegen und ausprobieren

der Einzelganger, der gerne alleine bleibt

ONOOUVDAE WN=
O 0o AN oo




2c

3a

3b

Was gehort zusammen? Verbinden Sie.

1 sich von der Masse a auflaufen
2 jemanden der Schule b umgeben
3 ausgestofen ¢ empfinden
4 etwas als fruchtbar d werden

5 zu Hochstform e verweisen
6 sich mit schonen Dingen f abheben

Ein Diagramm beschreiben. Legen Sie eine Tabelle an und ordnen Sie die Redemittel den Kategorien zu.

a Wahrend man auf der linken Seite ..., bestehen die Informationen auf der rechten Seite aus ...
b Uber dem eigentlichen Diagramm befindet sich ..., das ... darstellt. *
¢ Nimmt man alles zusammen ..., so ... * d Die zentrale Aussage des Diagramms ist ... ®
e Meiner Meinung nach ... e f In der Gesamtschau ist besonders hervorzuheben, dass ...
g Die Daten basieren auf ...  h Fiir Klarheit in der Darstellung sorgt ...
i Besonders deutlich wird, dass ... * jLaut Diagramm ..., aber ...

Thema Datengrundlage allgemeiner inhaltliche Zusammenfassung
Aufbau Beschreibung/
Analyse
Die zentrale ...

Verfassen Sie eine Beschreibung und Analyse des Diagramms von S. 191. Verwenden Sie dazu die
Redemittel auf S. 191 und die aus Aufgabe 3a. Folgen Sie der in 3a vorgegebenen Struktur.

Textbausteine fiir lhren Kommentar zum Thema ,,Sind Innovationen fiir Unternehmen wichtig?”
In welchen Teil des Kommentars gehoren die Textbausteine? Zu Einleitung (E), Hauptteil (H) oder
Schluss (S)? Kreuzen Sie an.

E H S
1 Einerseits sind Innovationen fiir jedes Unternehmen von enormer Wichtigkeit, danurso [ [[] []
sich eine Firma auf dem Markt behaupten kann.
2 Wenn man alle Punkte in ihrer Gesamtheit betrachtet, so muss man sagen, dass Innovati- [} [] []
onen zwar wichtig fiir die Firmen sind, nicht weniger wichtig fiir den Erfolg eines Unter-
nehmens scheinen mir aber einige andere Dinge zu sein.
3 Vor nicht allzu langer Zeit hat ein Autokonzern mit einer Innovation Furore gemacht. O00
4 Auf der anderen Seite sollte man jedoch auch beriicksichtigen, dass Innovationen viel BHEYS
Geld kosten, Geld, das einem Betrieb an anderer Stelle fehlen konnte.
5 Wie man es auch dreht und wendet: Die Mitarbeitenden und deren Zufriedenheit sind
fir mich wichtiger als jede Innovation. 00 6
6 Alles in allem kommt es wohl auf die Balance zwischen Innovation und Tradition an, um
Mitarbeiter nicht zu iiberfordern, aber dennoch auf Marktentwicklungen und Fortschritt [ [] []
zu reagieren. Wie diese Entwicklungen in der Zukunft weitergehen, wird sich zeigen.
7 Mit dem Voranschreiten der Digitalisierung hat die Unternehmenswelt noch einmal an
Tempo aufgenommen. Wer nicht innovativ ist, ist schnell abgehéngt und kann mit der O03d
Konkurrenz nicht mehr mithalten. Doch kommt es wirklich fiir Unternehmen ausschlief3-
lich darauf an, innovativ zu sein? Oder sind andere Dinge fiir ein erfolgreich agierendes
Unternehmen genauso wichtig?
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B Lifehacks — Ideen fiir den Alltag

) 1 Synonyme. Horen Sie den Podcast zu Lifehacks auf S. 192 noch einmal und
= finden Sie fiir die Worter 1-8 die Synonyme.

sich einrichten e unterordnen e finanziel-erfelgsversprechend o

seit Langem bekannt e anders verwenden ¢ erneuert werden
MaBnahme zur Selbstmedikation ¢ Schlechtes machen

1 lukrativ. finanziell erfolgsversprechend . 5 Schindluder treiben. ...
2 das Hausmittelchen ... ... 6 sichetablieren. ... R A e et RS
3 :subsumieren ssiiassirsssiamiy B alerge Draeh R
4 umfunktionderen i i .. 8 ineinem neuen Gewand erscheinen. .. .

2 Viele Horer haben auf den Podcast zum Thema Lifehacks reagiert und die Kommentarfunktion genutzt.
Lesen Sie die Kommentare. Vervollstandigen Sie dann die Séatze in lhren eigenen Worten und geben Sie
das wieder, was die Kommentatoren geduBert haben.

ese ®\
B\

[ 6 (c )

il b=

Franjo Meuten - 22.1., 13.44 Uhr

Also, wenn ich diese Kommentare hier lese, dann frage ich mich schon, ob manche nicht den Bogen

Uberspannen und selbst vielleicht Hilfe in Form eines Tipps aus dem Internet brauchen. Warum nehmen

manche Menschen denn alles im Leben so ernst? Meiner Meinung nach dient ein Lifehack in erster Linie der =]
Unterhaltung und je unsinniger er ist, desto unterhaltsamer ist es, ihn anzuschauen. Friher hat man sich vom
Femnsehen unterhalten lassen und jetzt Gbemimmt eben das Internet diese Aufgabe. Fazit: Man sollte einfach

die Kirche im Dorf lassen und sich nicht kinstlich aufregen.

Madeleine France - 22.1., 10.56 Uhr

Ich halte diese Lifehacks fur einen Ausdruck der Anonymisierung der Gesellschaft und das stimmt mich sehr
traurig. Wie weit ist es mit uns gekommen, wenn wir uns im Internet Videos anschauen missen, um
herauszufinden, wie man einen Fleck aus seiner Bluse entfernen kann? Warum treten wir nicht in Interaktion
mit Menschen unseres Vertrauens und bitten diese um Hilfe? Ich kann es lhnen sagen: Viele Menschen der
heutigen Zeit haben niemanden mehr, mit dem sie sich austauschen konnen. Sie vegetieren in
Singlehaushalten vor sich hin und verwechseln das Internet mit echten Freunden.

Prof. Dr. Leysenacker - 21.1., 9.07 Uhr

Meines Erachtens sind nicht nur die Lifehacks inhaltlich gesehen eine absurde Sache, sondern auch deren
Bezeichnung lasst doch sehr zu wiinschen (ibrig. Ein Hacker hackt sich in Softwaresysteme ein, um sich auf
illegale Art und Weise Daten zu beschaffen. Wieso bringt man diese kriminelle Tatigkeit mit simplen
Haushaltstipps in Verbindung, die oft entweder an Banalitat nicht zu ubertreffen oder vollig unsinnig sind?

1 :Professor:Dr. Leysenacker Pran@ert. .. s s e e i oy et .an.
Ervertritt die AnSiot, dass «. o m i i s stEi R TR

2 Frau France sieht Lifehacks als Sinnbild .. ... e Bt Ve LA
............................................................ LSIe Malnt @N, o

3 Franjo Meuten ist sich nicht sicher, ob ... ... . e e

Er pladiert daftir, ... ... . ... e S
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4a

In 30 Jahren. Erganzen Sie die Satze im Futur Il. Achten Sie auf korrekte Verbformen.

1

2
3
4
5

In 50 Jahren WErden Wissenschaftler das fliegende Auto . erfunden haben _ (erfinden)
Viele Menschen mit groBem Fachwissen ... R e N . (gehen)
Roboter .., ........die Pflegebranche . TN e ... (ibernehmen)

Die Industrie .. ... ... Fleisch von Tieren durch Fleisch ausdem Labor... ... . (ersetzen)
Kiinstliche Intelligenz . ... . ..selbstverstandlich . - ... (werden)

Futur | oder II? Lesen Sie die Vermutungen und ergdnzen Sie die korrekte Verbform.

1

In wenigen Jahren ... -kaum noch jemand auf das Wissen der vorigen Generationen

v (zuriickgreifen konnen)

Die Zahl der im Web abrufbaren Lifehacks ... ... noch vor Ende des Jahrzehnts ein
Maximum ... i . und bereits von etwas anderem abgel6st worden sein. (erreichen)
In einem Jahr ... i ......die Kritiker von Lifehacks ihre Einwéande .......... s sagen

manche Experten. (vergessen)
Wie viele andere Hypes ... v auch der der Lifehacks in naher Zukunft sein Ende

., sagen wiederum andere Experten. (finden)

4b was ist denn hier los? Stellen Sie Vermutungen an. Verwenden Sie modale Adverbien.

® 1 Das Labor gent
wohl gleich in
die Luft. / ...
wird woh|
gleich in die
Luft geken. ..

oo ee

Modalpartikeln. Vervollstandigen Sie den Dialog und setzen Sie die richtigen Modalpartikeln ein.
Erganzen Sie in den Klammern die Bedeutung. Es gibt mehrere Maglichkeiten.

doch ¢ ja » wohl ¢ denn ¢ denn ¢ doch ¢ ja

Sag mal, Pia, hast du bereits unseren neuen Life-Hack auf YouTube eingestellt?

Ach, Mensch Marco, nicht schon wieder. Das wolltest du . 4061 . (..Resignation . )machen.
Istder . cmanimnis R T S s ) nicht schon langst live? Immer dasselbe mit dir.

Nein, im Gegenteil. Du hastdas ... Esemznsumpaaay ) vergessen. Das war deine Aufgabe!
Ich wiirde ... ..., il 5 .....) gerne wissen, ob du das mit Absicht machst.
Lassuns............ (o) @ufhoren zu streiten, okay? Ich mach das. ...

Mal was anderes: Hastdu . ... (. ) in der Zwischenzeit mit Timo gespro-

chen, ob er unser Team verstarken mochte? Es wiirde mich brennend interessieren, was er gesagt hat.
Ja, habe ich, schon dreimal. Aber er will leider nicht mitmachen. Duweilt . ... . . .

¢ G ), dass er Ordnung liebt. Seine Absage ist kein Wunder, bei unserem Chaos.
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C Kreativitat und Innovation

1@ Wortschatz intensiv. Finden Sie Wérter aus der Wortfamilie Kreativitit und Innovation.

Nomen Adjektive Verben
die Kreativitat kreativ die Kreativitat anregen

die Innovation

sich inspirieren lassen

plagiieren

initiileren

¢) 1b Héren Sie die Sendung auf S. 194 noch einmal und fiigen Sie der Tabelle in 1a weitere Worter hinzu.
44

1C Arbeiten Sie mit dem Waérterbuch und erginzen Sie die Sitze. Achten Sie auf die richtige Wahl des
Tempus und die entsprechende Konjugation.

sich einer Sache entziehen e etwas kanalisieren e etwas ad acta legen ¢ auf Augenhohe sein
vor sich hin briiten ¢ sich anderen Dingen zuwenden e jemanden anstacheln

T Mateo: . mmaitainmiigs: .schonseit Stunden ... -und hat noch immer keine Idee.

2 Nachdem er eine Losung gefunden hatte, . ...............€er..

3 Zutiefst frustriert. . .. RO - AT it ..der Diskussion und verlieB die
Besprechung.

4 Yvonne hat groRen Erfolg darin, ihre Unruhezu . ... .....und in positive Energie
umzuwandeln.

5 Nach einer hitzigen Diskussion beschloss die Gruppe, ihre Streitereien ... .

6 IneinemTeam. ... - ..alle Mitglieder ............ — ...und gehen respektvoll
miteinander um.
7 Ein Wettbewerb ... ... .das Team zu Hochstleistungen ... "

23 Die Phasen des kreativen Prozesses. Lesen Sie die Bildbeschreibung und ergdnzen Sie sie.

Die vierte Stufe schlieBlich e angeordnet ist ¢ Koordinatensystem e Achse
abschlieRende Bild ¢ vertikal * treppenformig angeordnet e stellt die Phase dar

Die Illustration zu den Phasen des kreativen Prozesses ist als ein ... e O ......angeordnet. Die-
ses besteht aus einer horizontal verlaufenden ... ... . . oo mit den Phasen und einer

... verlaufenden Zeitachse. Fiinf kleine Illustrationen stellen die Phasen des kreativen
Prozesses dar Sie S ....omuamassmaines . Die Stufen bewegen sich von rechts unten nach links oben.

Das zweite Bild auf der Treppe ... ..., in der den Mitgliedern eines Teams klar geworden
ist, dass es ein Problem gibt. Das dritte Blld das sich tiber dem ersten befindet und wie eine Stufe

.............. O . illustriert die lllumination. Die vierte Stufe auf der Treppe des kreativen Prozesses
ist dle lnkubanonsphase Dem Jogger ist deutlich anzusehen, dass er tiber der Losung des Problems briitet.

, und somit das fiinfte Bild, zeigt die Phase der Inkubation - hier dargestellt durch

einen Mitarbeiter, dem ein Licht aufgeht. Das ... ist die oberste Stufe der Treppe. Die
Idee wird auf Umsetzbarkeit hin abgeklopft und im besten Falle umgesetzt.
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2b

@ 3
46

4a

4b

4c

o 4d

In die Beschreibung in 2a haben sich Fehler eingeschlichen. Vergleichen Sie die Beschreibung mit der

Grafik in Aufgabe 2c auf S. 194 und korrigieren Sie die Fehler.

Eine Produktbeschreibung. Horen Sie die Kurzprasentation aus Aufgabe 5a auf S. 195 noch einmal.

Entscheiden Sie, ob die folgenden Aussagen richtig (R) oder falsch (F) sind. Kreuzen Sie an. Korrigieren

Sie anschlieBend die falschen Aussagen.

Sie geriet mit dem Fahrer des Rollers in einen Streit.
Der Unfall veranlasste sie zur Entwicklung eines Elektrorollers.
Der vorgestellte Roller ist kompakt, leicht und dennoch sicher.

Die Vortragende hatte gerade einen Zusammenstof3 mit einem Roller.

OV A WN=

Er eignet sich aufgrund seiner Reichweite auch fiir langere Strecken.
Ein Bordcomputer bietet viele groe und kleine Annehmlichkeiten.

000000 =
000000 =

Auf dem Weg zum Infoblatt. Beschreiben Sie das Produkt, das Sie in Aufgabe 5b auf S. 183 ausgewihlit
haben, in Stichworten. Das Raster hilft.

Name des Produkts:

So sieht das Produkt aus:

So funktioniert das Produkt:

Warum sollte ein Kunde das Produkt kaufen?

Welche der angegebenen Punkte machen lhrer Meinung nach ein gutes Infoblatt aus? Kreuzen Sie an.

[] viele Bilder
[] tibersichtlicher Aufbau

Jemand zeigt Ihnen dieses wenig

gelungene Infoblatt. Welchen
Rat geben Sie? Beriicksichtigen
Sie bei den Tipps, die Sie geben,
sowohl den Text als auch die
Gestaltung. Die Punkte aus 4b
helfen.

Verfassen Sie anhand lhrer
Notizen in 4a und den
Erkenntnissen aus 4b und 4c lhr
eigenes Infoblatt. Vergessen Sie
nicht, eine Kontaktmaglichkeit
anzugeben. Tauschen Sie
anschlieBend Ihr Ergebnis mit
lhrem Partner / lhrer Partnerin
und geben Sie einander
Feedback.

(] verschiedene Farben
(] ausfiihrliche Textpassagen

(] sachliche Sprache
(] einheitliche Gestaltung

Touren-Rucksack

Alles auf einen Blick

® 75 Liter

® wasserabweisend

® fiir Bergsteigen, Klettern, Camping

Produktbeschreibung
Multifunktionaler Rucksack mit vielen
Maglichkeiten. Hier konnen Sie alles
einpacken. Oben auf den Rucksack kénnen
Sie eine Isomatte festschnallen.
Viele verschiedene Taschen

sind uber den ganzen Rucksack
verteilt. Auch Innentaschen
vorhanden.
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D Der Weg zum eigenen Unternehmen

13 Wortschatz intensiv. Lesen Sie den Ratgebertext auf S. 196 noch einmal. Entscheiden Sie, welches
Synonym am prazisesten zu den angegebenen Wortern passt. Kreuzen Sie an.

1 ein Vorhaben (Z. 4): [] eine Tat (] ein Plan [] eine Firma

2 identifizierte (Z. 22): [] erkannte [] erkrankte [] bekannte

3 Potenzial (Z. 25): [T Kraft ("] Macht [] Erfolgsaussichten
4 evaluieren (Z. 36) [7] beurteilen [7] 16sen [7] kommentieren

5 unabdingbar (Z. 53) [] unnétig (] unerlasslich (] unerfreulich

6 Verbindlichkeiten (Z. 82) [] Pflichten (] Forderungen (] Bestellungen

7 freiberufliche (Z. 100) [] kreative [] unabhéangige [] selbststandige

8 im Vorfeld (Z. 112) 7] vorab ("] vor dem Bauamt [T von vornherein

1b was passt nicht? Streichen Sie durch.

Rechnungen ausstellen - ausfertigen - einstellen - verstellen
Vorsorge treffen — bedenken — betreiben — planen

ein Plan ist vonnoten — unabdingbar — unerlasslich — haftend
ein Vorhaben planen - beschreiben - profitieren - priifen
einen Businessplan ausrechnen - priifen - entwickeln - erstellen

ein Konzept ausarbeiten — auswirken — evaluieren — erstellen
ein Gewerbe betreiben — anmelden— umlegen — griinden

2 Der Weg zum Start-up. Lesen Sie den Text auf S. 196 ein weiteres Mal und ergdnzen Sie die Satze.

1 Wenn eine Geschiftsidee fiir eine Start-up-Griindung nicht von vornherein besonders gut ist, ...
kann der Schritt in die Selbststandigkeit schon von Beginn an scheitern.

2 Eine Beratung vor der Start-up-Griindung ist dringend zu empfehlen, denn ... ... e B

5 Die richtige Wahl der Unternehmensform entscheidet dartiber, ob ... ... ...

6 Wenn man sich in puncto Steuern nicht sicherist, ... ...

"¢ 3@ Der Deutsche Griinderpreis. Horen Sie das Interview und beantworten Sie die Fragen.
47

1 Welche Empfindungen hat der Gewinner?
2 Was umfasst der Gewinn neben einem Preisgeld?
3 Welche Hiirden musste der Gewinner uiiberwinden?

{) 3b Horen Sie das Interview noch einmal und schreiben Sie alle Verben mit den Prafixen
be-, ver-, durch-, um-, unter-, iiber-, weiter- und heraus- auf.
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3c

¢ 3d

6

Sind die Verben in 3b trennbar oder untrennbar? Tragen Sie sie in die Tabelle ein.

trennbare Verben untrennbare Verben

Horen Sie das Interview noch einmal. Wo werden die Verben jeweils betont? Unterstreichen Sie in 3¢
die betonte Silbe.

Verben mit Prafix. Lesen Sie die Satze und markieren Sie bei den Verben jeweils das Prafix. Haben die
Verben eine konkrete (k) oder eine metaphorische (m) Bedeutung? Markieren Sie.

Der Kunde durchschaut sofort das falsche Spiel.

Dort driiben kénnen wir uns unterstellen.

Ich mochte mich wirklich nicht mit dir tiberwerfen.

Du solltest dir bei der Kalte zumindest etwas tiberwerfen
Mein Bruder mochte gerne die Unterlagen durchschauen.
Der Trainer unterstellt dem Spieler ein absichtliches Foulspiel.

O uUVh WN =
000000 =
000000 s

Trennbar oder untrennbar? Schreiben Sie korrekte Satze.

Mein Kollege hat mir den Vertrag vorgelegt. Ich — ihn — unterschreiben.

Das ist ein schwerwiegendes Problem. Wie — wir — es — umgehen?

Es stiirmt und schneit draufen. Ich - noch ein — Unterhemd - unterziehen.

Der Erfinder hat lange nachgedacht. Trotzdem - er — das Problem — nicht — durchdringen.

Der Praktikant ist wiitend davongelaufen. Sie — ihn — wiederholen.

Katja Kohl hat kein Geld, mochte aber verreisen. Sie — kurzerhand — ihr Konto — tiberziehen.

Ich habe dich nicht verstanden. Bitte — die Regeln — wiederholen.

Das Konzept ist wirklich nicht tiberzeugend. Bitte — Sie — einer genauen Priifung - es — unterziehen.
Das ist ein schwerwiegendes Problem. Wie — wir — damit — umgehen?

Hausmeister Uhlemann friert. Er — schnell - eine Jacke — iberziehen.

OCVWONOUVAWN=

—

@ e

1 Ich werde in unterschreiben.

Verben mit dem Prafix um-. Lesen Sie die Regel und beschreiben Sie die Bilder mit einem Satz.

Verben mit dem Prafix um- sind manchmal trennbar und manchmal nicht. Beschreibt das Verb eine Bewegung
von A nach B bzw. eine Veranderung des Objekts durch das Subjekt oder aber eine Bewegung des Subjekts selbst,
ist es trennbar. Beschreibt das Verb eine Bewegung um ein Objekt herum, ist es untrennbar.

» S.291
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E Ein Start-up griinden

1@ Welche Kriterien sind bei einer Riickmeldung wichtig? Lesen Sie sich die folgenden Eigenschaften von
Feedback durch. Kreuzen Sie diejenigen an, die lhrer Meinung nach relevant sind.

[] realistisch [ ] beschreibend (] bewertend [] wertschitzend [ ] lobend
[] konkret [] ungefiltert [] verallgemeinernd  [] kritisch () auf den Punkt
[] prazise [] hoflich (] auf Augenhdhe [} vernichtend gebracht

1b welche Formulierungen sind lhrer Meinung nach nicht
angemessen, wenn man jemand anderem Feedback gibt?
Kreuzen Sie an.

1 [_J Glauben Sie wirklich, dass diese Idee Potenzial
hat?
2 [7] Ich finde die Idee eigentlich sehr gut, doch stelle
ich mir die Frage, ob ...

3 [} Also, ich bin mir nicht so sicher, ob man mit dieser
Idee auf lange Sicht ...

() Das geht so leider gar nicht!

[_] Ich frage mich, ob Sie allen Ernstes glauben, dass ...

[_] Haben Sie eigentlich {iberhaupt mal dariiber nachgedacht, ob ...

["] Was haben Sie sich in puncto ... vorgestellt?

(] Was haben Sie sich denn dabei gedacht, wenn Sie sagen, dass ...

(] Mich wiirde interessieren, wie die Umsetzung konkret ...

10 [ ] Beim Aspekt ... sollten Sie noch einmal nachdenken, ob nicht etwa ...

11 [] Ihre Ausfiihrungen sind mehr als unklar und leider fehlt oft die nétige Prazision, wenn Sie ...

12 [] Mich wiirde interessieren, wie Sie die Tragfahigkeit von ... beurteilen, wenn Sie bereits selbst zu-

geben miissen, dass ...

13 [_] Thre Begriindung ... kann ich nur ansatzweise nachvollziehen, vielleicht wire es hilfreich, wenn ...

14 [ Im Zuge der Vermarktbarkeit Ihres Produktes ist zu tiberpriifen, ob ...

15 [_] Meiner Einschitzung nach haben Sie nicht bedacht, dass ... Vielleicht sollten Sie ...

16 [ Mir ist aufgefallen, dass ... noch nicht zu Ende gedacht ist. Ich wiirde mich sehr freuen, wenn ...

17 [ ] Sie tiberschatzen sich meines Ermessens, wenn ...

18 [ Ist es realistisch, dieses Produkt ...

19 [} Besonders beeindruckend finde ich, dass ...

20 [ ] Mir erschlieft sich leider iiberhaupt nicht, wie ...

21 [ ] Ihre Argumentation hat mich in vielen Punkten iiberzeugt, dennoch ist mir an einigen Stellen auf-

gefallen, dass bei genauerer Betrachtung noch einiges im Argen liegt.

0N WL S

©

1C Wihlen Sie in 1b eine Formulierung, die Sie angekreuzt haben, und begriinden Sie in Stichworten,
warum sie unangemessen ist. Orientieren Sie sich an 1a. Formulieren Sie anschlieBend die Aussagen

um.
® 1 K Glauben Sie wirklich, dass diese |dee Potenzial hat? = ungefiltert, bewertend, von
¢ oben herab
© > Bei dieser Idee sollten Sie noch einmal nacharbeiten. Die ldee finde ich zwar qut, aber
: ich bin wmir nicht sicher, ob sie far ein erfolgreiches Start-up tragfanig genuq ist.

1d Wenn Sie miindliches Feedback geben, ist auch die Mimik und Gestik von Bedeutung. Was sollten Sie
auf keinen Fall tun? Kreuzen Sie an.

[_] mit dem Finger auf das Gegeniiber zeigen (] mit Gesten das Gesagte unterstreichen
[] die Augen verdrehen [ ] das Gesagte des Gegeniibers mit Mimik bewerten
[] auch bei negativem Feedback freundlich licheln [_] die Arme vor dem Kérper verschranken
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A Innovationen in Alltag und Beruf

der Abklatsch (Sg.)
abj}schlagen
abjwagen
bahnbrechend
das Durchhaltevermogen (Sg.)
der/die Eigenbrotler, — / Eigenbrotlerin, -nen

erschaffen

essenziell

fruchtbar

Furore machen

Gefahren in sich bergen
der Geistesblitz, -e

genial

zu Hochstform auflaufen
die Human Ressources (Pl.)
das Imitat, -e
die Innovation, -en

innovativ

in die Irre fithren

kreieren

die Neuschopfung, -en

der Prototyp, -en
skurril

der Synergieeffekt, -e
tifteln
umganglich
verwerfen

B Lifehacks - Ideen fiir den Alltag

anjmahnen
an}prangern

die Banalitat, -en
den Bogen tiberspannen
briiten tber (Dat.)
erneuem
sich etablieren

das (konstruktive) Feedback, -s
in einem neuen Gewand erscheinen
vor sich hin}vegetieren
eine (ziindende) Idee haben
die Kirche im Dorf lassen
ein Licht auf}gehen

der Lifehack, -s
in die Luft gehen
lukrativ
optimierbar
pladieren fiir/gegen
prazisieren
Revue passieren lassen

das Sinnbild, -er
subsumieren

Wichtige Worter

die

Resignation, -en
Schindluder treiben (mit)
sich unterjordnen

C Kreativitdt und Innovation

die

das
die

abjklopfen auf (Akk.)
Achse, -n

ad acta legen
anjkurbeln
an}stacheln zu
Ehrgeiz (Sg.)

sich einer Forderung nach etw. entziehen
Erleuchtung, -en
initiieren

sich inspirieren lassen
horizontal verlaufen
Koordinatensystem, -e
Moderationskarte, -n
heften

plagiieren

sachlich

vertikal verlaufen

D Der Weg zum eigenen Unternehmen

das
der/die
die

die

das
das

die
der
das
die

Ausschau halten nach
evaluieren
Forderdarlehen, —
Gewerbetreibende, -en
GmbH, -s (Gesellschaft mit beschrankter
Haftung)

den Grundstein bilden fiir
Hiirde, -n

Hiirden tiberwinden

die ReiBleine ziehen
Scheitern (Sg.)
Stammkapital (Sg.)
unerlasslich
Verbindlichkeit, -en
Vertrieb, -e

Vorhaben, -

Vorsorge (Sg.)

E Ein Start-up griinden

der

ansatzweise

im Argen liegen
begutachten
Fordermittel, -
Fuhrpark, -s
nach }vollziehen
ungefiltert
verallgemeinern
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Geschaftliche Telefonate

A Telefonische Anfragen

o) 1 Bei der Firma Gebriider Feldner. Horen Sie das Telefongesprach und machen Sie Notizen zu den Fragen.
w Rekonstruieren Sie danach zu zweit miindlich die wichtigsten Schritte des Gesprachs.

1 Mit wem / welcher Abteilung spricht der 4 Der Kunde hat viele Fragen und ist manchmal et-
Kunde zu Beginn des Gesprachs? was unhoflich. Wie reagiert die Mitarbeiterin?

2 Welche Probleme gibt es? Wie werden sie 5 Welche Moglichkeiten fiir die weitere Beratung
gelost? werden genannt? Worauf einigen sich die

3 Wie eroffnet die Mitarbeiterin das Gesprach, Gesprachspartner/-innen?
nachdem der Kunde durchgestellt wurde? 6 Wie beendet die Mitarbeiterin das Gesprach?

2@ Ein Anruf bei der Firma Gebriider Feldner. Wihlen Sie aus jeder Situationskarte eine Aktivitat in
beruflichen Telefonaten. Alle Aktivitdten miissen im Kurs verteilt sein.

Situationen Q ’ Situationen
1 sich als anrufende/-r -

T mit
Mitarbeiter/-in melden/ zmg.";d;f,",f""'“"
vorstellen 2 fiir die Verm;
2 sich als angerufene/-r 3 das Ge Vermittiung danken
Mitarbeiter/-in melden telten Person
3 fragen, ob man richtig ver- der Kundin
bunden ist 4 auf eine
4 beantworten, ob man richtig ein i
verbunden ist hinweisen,
5 nachfragen, wenn der Name 5 m"’"’“m“em
nicht genannt wurde gewiinschte -
6 nach dem Anliegen fragen erreichbar jst
7 nach einer bestimmten Person
fragen

{) 2b Héren Sie das Telefongesprach und notieren Sie die Redemittel zu den von Ihnen ausgewdhiten
" Aktivitaten. Tauschen Sie sich aus und erstellen Sie eine Redemittelliste.

) 33 So- oderso? Sie héren fiinf Sitze je zweimal. Wie wirken diese Varianten auf Sie? Ordnen Sie die
o Adjektive zu. Sie konnen die Adjektive fiir mehrere Aussagen und fiir jede Aussage mehrere Adjektive
verwenden.

a vorwurfsvoll e b {iberrascht e c entsetzt ¢ d hoflich e
e unhoflich e f zustimmend e g sachlich ¢ h genervt

Aussage Variante 1 | Variante 2 ]f
1 Ja. Das hatte ich ja schon geschrieben. "

Worum geht es denn?

Wieso bin ich denn bei Ihnen gelandet?

Wieso das denn?
Wie bitte?

lmalw|Nn

3b Begriinden Sie lhre Zuordnung in 3a und analysieren Sie: Wann wirkt eine Aussage (un-)hoflich,
sachlich, entsetzt usw.? Diskutieren Sie im Kurs.
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- telefonische Anfragen entgegennehmen und beantworten
- Auskiinfte iber Produkte und Arbeitsabldufe verstehen und erteilen
- angemessen auf verantwortliche Mitarbeitende verweisen

o
2
=
—
Y
—

4a Schwierige Telefongespriche. Wann empfinden Sie Gesprichspartner/-innen am Telefon als schwierig?
Sammeln Sie Beispiele und schreiben Sie sie auf Kartchen. Beriicksichtigen Sie dabei die folgenden
Aspekte.

__Schwierig
Aussprache * Sprechtempo e Er/Sie nennt sei -
el
Komplexitit der Aussagen o grlSie ist total rree s nenliiren
e Klarheit der Aussage * stuwm, wenn :
o " hS:Ijmrﬂasge .l ; ich spreche. Schwierig |
a8 schied * Signale des ) -
2 Tk o Anieds 8 e Der/Die &:ssprdchsparrner/ -
RegraBiing’ v Toikall e =in begraft mich nicht/
Wortwahl ¢ Lautstirke nur oberflachlich.

A3

Korpersprache — unsichtbar, aber hérbar am Telefon

+ Telefonieren Sie im Stehen. Das starkt |hr Selbstbewusstsein und lhre
Stimme klingt automatisch sicherer. Diese Sicherheit merkt Ihr Ge-
sprachspartner / Ihre Gesprachspartnerin sofort.

« Lacheln Sie beim Telefonieren. Dann klingen Sie gleich viel freundlicher.
Uben Sie das, indem Sie sich eine Minute lang selbst im Spiegel anla-
cheln. Das hebt die Stimmung und macht gute Laune.

4b Ssammeln Sie die Karten aus 4a an der Tafel. Kehren Sie danach alle Beispiele ins Positive um. Sie
erhalten eine Liste mit Kriterien fiir professionelles Telefonieren.

@ schwierig + Das sollten Sie vermeiden. professionell » Das sollten Sie tun.

: Der/Die Gesprachspartver/-in begrapt denl/die Gesprachspartver/-in deutlich
© wich nicht/nur oberflachlich. und freundlich begrafen

@ ErfSie nennt seinen/ilren Namen nicht. ihn/sie mit Namen ansprechen

: ErfSie ist total stumm, wenn ich spreche. | signalisieren, dass wman zuhort » Ahal
® [—— | Hwwm/Ia ... B

5a Rollenspiel zu viert. Wahlen Sie eine Firma, eine Behorde, ein Geschaft usw. und einen Grund, warum
Sie dort anrufen. Teilen Sie lhre Gruppe in zwei Teams und bereiten Sie ein Telefongesprach vor.
Beriicksichtigen Sie die Checkliste.

+ Team 1 bereitet die Rolle des Kunden / der Kundin vor, Team 2 die des Mitarbeiters / der Mitarbeiterin.
Tauschen Sie sich wahrend der Vorbereitung nicht mit dem anderen Team aus.

+ Machen Sie Notizen zu dem, was Sie sagen, fragen und wissen méchten.

« Versuchen Sie zu erahnen, was der/die Gesprachspartner/-in sagen und fragen konnte.

» Beachten Sie auch die Redemittel aus Aufgabe 2 sowie die Kriterien fiir professionelles Telefonieren aus 4b.

5b Entscheiden Sie, wer aus jedem Team telefonieren und wer beobachten wird. Spielen und beobachten
Sie das Telefongesprach nach den paraverbalen Elementen und den Aspekten aus Aufgabe 4.
Refiektieren Sie danach das Telefonverhalten der beiden Sprecher/Sprecherinnen.
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B Telefonische Beschwerden bearbeiten

1@ Beschwerden am Telefon. —m
Von Telefongesprachen macht Zu geschéftlichen Telefongesprachen sollte man stets eine sogenannte
man am besten eine Gesprichs- Telefonnotiz anfertigen. Das ist eine Art Kurzprotokoll, in dem die wich-

tigsten Punkte festgehalten werden, und das der Dokumentation des Vor-
gangs dient. Sie wird in den Unterlagen abgeheftet oder digitalisiert, bei
Bedarf auch kopiert und weitergeleitet. Eine solche Notiz, die auch Ge-
Diskutieren Sie. sprachsnotiz genannt wird, muss eine Reihe von Informationen enthalten.

notiz. Welche Informationen
sollte sie enthalten?

@) 1b Eine Telefonmitteilung. Horen Sie den Anruf einer Kundin und
4';' losen Sie die Aufgaben. Achtung: Sie héren den Anruf nur einmal. -
[(M] 1 Was ist der Grund fiir den Anruf? Kreuzen Sie an.

a [] Angebot
b [] Bestellung
c [ ] Beschwerde

2 Machen Sie zu dem Anruf eine Notiz: Notieren Sie den Namen der Anruferin, ihre Telefonnummer
sowie weitere Informationen. Tragen Sie zudem im Feld ,zu erledigen” ein, was zu erledigen ist.

TELEFONNOTIZ Weitere Informationen:
Name:
Kontakt (Telefon/E-Mail-Adresse): Zu erledigen:

2a Phasen eines Gesprachs. Ein telefonisches Beschwerdegesprach durchlauft verschiedene Phasen. Lesen
Sie die Verhaltensweisen und streichen Sie durch, was man nicht tun sollte. Vergleichen Sie im Kurs.

Phasen Verhaltensweisen

1 Einstieg/Kontaktaufnahme - den Kunden / die Kundin freundlich begriiBen
- Namen notieren; wenn nicht verstanden, weglassen
- Namen notieren; ggf. nachfragen, wenn er nicht verstanden wurde

2 Bedarf/Anlass/Standpunkt - zuhoren und ausreden lassen, auch wenn der Kunde / die Kundin zornig ist
ermitteln + den Kunden / die Kundin unterbrechen, wenn er/sie schimpft
« uberpriifen, ob man das Problem richtig verstanden hat

3 reagieren / mit Kritik und + positiv und hilfsbereit reagieren
Einwanden umgehen + nach einer Losung des Problems suchen und Vorschlage machen
- Problem an Chef abgeben, wenn der Kunde / die Kundin unfreundlich ist
- auf keinen Fall Fehler zugeben
- eigene Fehler zugeben
- sich entschuldigen
- Verstandnis fir die Situation / die Gefiihle zeigen

4 Gesprachsabschluss - Ergebnisse, weitere Schritte usw. zusammenfassen

- uberpriifen, ob Kontaktdaten vorhanden sind / notiert wurden

- Gesprach abbrechen, wenn der Kunde / die Kundin unzufrieden bleibt
+ Gesprach positiv abschlieBen

5 Gesprachsnachbereitung - eigenes Telefonverhalten kritisch reflektieren
« Gesprach inhaltlich nachbereiten
- uberlegen, was als Nachstes zu tun ist
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- telefonische Beschwerden entgegennehmen und beantworten
- Sachinformation erfragen und weitergeben

- eine Telefonnotiz anfertigen

2b Bilden Sie Vierergruppen und verteilen Sie die Phasen 1 bis 4 in der Tabelle in 2a. Horen Sie das
Telefongesprach noch einmal und achten Sie auf Herrn Blank. Notieren Sie zu der von lhnen
ausgewahlten Phase und den dazugehorenden Verhaltensweisen die passenden Redemittel.

4 Gesprachs-
abschluss

e 0000

€

¢ uberprifen, ob alle Kon-
taktdaten notiert wurden;
99f. erganzen

e Darf ich sicherheitshalber
noch mal nachfragen: lhre
Adresse lautet ...7

3a Szenario. Arbeiten Sie zu viert. Lesen Sie die Rollenbeschreibungen und unterstreichen Sie die

wichtigsten Informationen.

Rolle 1
Sie sind Herr/Frau Schroder
und arbeiten im Kundendienst

der Gartenbaufirma Angelakis &

Partner. Ihre Firma hat letzten
Sommer bei Herrn/Frau Keller
im Garten Trockenmauern
angelegt. Frau Keller ruft an,

weil an der Mauer etwas defekt
sein soll. Sie denken, dass dies

im normalen Rahmen liegt und
kein Grund zur Sorge ist.

Rolle 2

Sie sind Herr/Frau Keller. Fiir
die Trockenmauern hatten Sie
exira die teureren Steine aus
den Dolomiten ausgewahit,
weil sie frostsicher sein sollen.
Der Winter war nicht besonders
kalt, trotzdem sind einige
Steine geplatzt. Sie sind sehr
aufgebracht, denn Sie glauben,
dass die Mauer einstirzen wird.
Sie wollen deshalb Ersatz.

3 b unterteilen Sie Ihr Team. Wihlen Sie zu zweit je eine der beiden Rollen und bereiten Sie diese vor.
Beriicksichtigen Sie dabei die Checkliste.

» Notieren Sie die wichtigsten Informationen tibersichtlich, sodass Sie sie wahrend des Gesprachs schnell

finden und benutzen konnen.

« Sammeln Sie Argumente fiir lhre Position und sortieren Sie diese nach Uberzeugungskraft und nach

Prioritat.

+ Uberlegen Sie sich, was Sie sagen/fragen mochten und formulieren Sie die Fragen schriftlich aus.
+ Uberlegen Sie sich genau, was Ihr Gesprachspartner / lhre Gesprachspartnerin sagen/fragen konnte und

bereiten Sie sich darauf vor.

« Legen Sie die neuen Redemittel passend zu den Phasen zurecht und benutzen Sie sie.

3 C Zwei Personen stehen Riicken an Riicken und spielen das Telefonat. Die beiden anderen beobachten je
eine Person. Beachten Sie alle Punkte der Checkliste sowie die non- und paraverbalen Aspekte.

3d

3e

Reflektieren Sie in der Gruppe das Telefonverhalten der beiden Gesprachspartner/-innen. Besprechen
Sie, was man noch verbessern kénnte.

Tauschen Sie die Rollen. Spielen und beobachten Sie das tiberarbeitete Telefongesprach. Danach
reflektieren Sie gemeinsam die zweite Variante.

Welche Gemeinsamkeiten und Unterschiede gibt es zwischen dem beruflichen Telefonverhalten in
Deutschland und dem in lhren Herkunftslandern? Notieren Sie die Unterschiede in Bezug auf lhr
personliches Herkunftsland, tauschen Sie sich im Kurs aus und erstellen Sie eine Liste mit Tipps.
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Priufungstraining

Horen - Teil 1 (Arbeitsabldufe, Probleme und Vorschlage verstehen)

Generelle Info zum Priifungsteil Horen: Zeit fiir alle vier Teile: 20 Minuten. Sie haren alle Texte nur einmal. \

Info: In Horen Teil 1 hdren Sie drei Gesprache. Die Aufgaben dazu bestehen immer aus zwei Teilen: aus einer R/F-Auf-
gabe (hier geht es allgemein um die Situation) und aus einer MC-Aufgabe (hier wird nach einem Detail gefragt).

Vorgehen: Lesen Sie vor dem Horen der einzelnen Gesprache die Aufgaben und unterstreichen Sie wichtige Worter.
Vergleichen Sie diese wahrend des Horens mit den Wortern in den Hortexten. Oft werden die Worter in den Hortexten
anders ausgedruickt oder unterstrichene Worter aus den Aufgaben tauchen nun in einem anderen Kontext auf. Da Sie
die Texte nur einmal haren, markieren Sie in den Pausen zwischen den Hortexten die richtige Losung. Wenn die Hor-
texte beginnen, lesen Sie nicht weiter, sondern konzentrieren Sie sich beim Horen auf die unterstrichenen Worter.

o) Sie horen drei Gesprache. Zu jedem Gesprach gibt es zwei Aufgaben. Ist die Aussage dazu richtig
P1 oder falsch und welche Antwort (a, b oder c) passt am besten? Sie horen die Gesprache einmal.

22 Die Firma ,Eating in and out” bietet in ihren Raumen Mittagessen fiir kleinere Betriebe an.
richtig / falsch?

23 Frau Seiler mochte, dass
a alle Mitarbeitenden zu festen Zeiten in der Kantine essen.
b jeden Tag ein frisches, vegetarisches Gericht angeboten wird.
¢ sich ihre Mitarbeitenden gesund ernahren konnen.

24 Die Ausbildung zum Brandschutzbeauftragten dauert acht Tage oder acht Wochen.
richtig / falsch?

25 Der Direktor hat sich fur Herr Rumancev entschieden, weil
a ereine besondere technische Begabung hat.
b er viel Erfahrung hat und verantwortungsvoll ist.
¢ inseinem Fall die Aushildungskosten niedriger sind.

26 Minusstunden sind von der im Arbeitsvertrag festgelegten Arbeitszeit abhédngig.
richtig/falsch?

27 Es werden keine Minusstunden angerechnet, wenn
a die gesamte Belegschaft arbeitsfrei hat.
b man keine Uberstunden machen darf.
¢ man ldngere Arbeitspausen einlegt.

22 ist falsch, die Firma , Eating in and out” ist ein Lieferservice.

23 cist richtig. b ist falsch, Frau Seiler mochte nicht, dass jeden Tag ein vegetarisches Gericht angeboten wird, sie
sagt nur, dass sich einige Mitarbeitende vegetarisch oder vegan erndhren. a ist falsch, die Firma hat keine Kantine.

24 ist richtig. Man kann die Ausbildung in einem achtwochigen Kurs ... Grundkenntnisse erwerben oder diese Stun-
den in einem Block von acht Tagen absolvieren.

25 b ist richtig (Sie sind einer unserer erfahrensten Mitarbeiter ... und konnen Verantwortung iibernehmen). a ist
falsch (Sie sind zwar kein Techniker ...). c ist falsch, die Ausbildung ist nicht billig.

26 ist richtig, Minusstunden gibt es, wenn weniger als vertraglich vereinbart gearbeitet wird.

27 a ist richtig. Minusstunden fallen nicht an, wenn wir an Feiertagen arbeitsfrei haben = die gesamte Belegschaft
hat arbeitsfrei. b ist falsch, mit Uberstunden haben mit Minusstunden nichts zu tun. c ist falsch, wenn zu lange
Pausen gemacht werden, kann man Minusstunden bekommen.
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Horen - Teil 2 (Argumentationen nachvollziehen)

Info: In Horen Teil 2 horen Sie vier Gesprache. Dazu gibt es sechs Aussagen (a-f). Sie sollen entscheiden, welches
Gesprach zu welcher Aussage passt. Zwei Aussagen passen nicht.

Vorgehen: Wie bei Horen Teil 1. Sie haben aber eine Minute Zeit, die Aufgaben zu lesen und wichtige Worter zu
unterstreichen. Hier konnen Sie auch schon das Thema / die Themen der Redebeitrage erkennen. Wenn der Hortext
beginnt, lesen Sie nicht weiter, sondern konzentrieren Sie sich beim Horen auf die unterstrichenen Worter.

o Sie horen vier Gesprache. Welcher der Satze a-f passt am besten zu welchem Gesprach?

< Lesen Sie jetzt die Satze. Dazu haben Sie eine Minute Zeit. Danach horen Sie die Gesprache
einmal.
28 . a Was im Arbeitsvertrag steht, ist fiir beide Parteien verbindlich.
29 b Die ji.ingere Generation weif3 immer vieles besser, hat aber keine Erfahrung.
R ¢ Die Ubergabe der Leitung in Familienunternehmen ist keine einfache Sache.
30/ d Der Arbeitgeber kann den Arbeitsort immer andern.
31 e Wer vorzeitig in Pension geht, muss unter Umstdnden finanzielle Einbuf3en in

Kauf nehmen.
f Weiterbeschaftigung nach Erreichen des ordentlichen Rentenalters bedeutet eine
hohere Rente.

28 e ist richtig. Frihpensionierung: Da wirst du mit einem erheblichen Einkommensriickgang rechnen miissen
(= finanzielle EinbuBen). Auch in Beitrag 30 ist von Finanzen die Rede, aber in einem anderen Kontext
(s. Nummer 30).

29 aist richtig. Ist im Vertrag der Arbeitsort vereinbart, muss bei einem neuen Arbeitsort der Vertrag geandert wer-
den. Daraus ergibt sich, dass Aussage d falsch ist.

30 f ist richtig. Fiir jeden Monat, den Sie iiber die Regelaltersgrenze hinaus noch arbeiten ..., gibt es einen Renten-
zuschlag ... und ... einen Extrabonus.

31 cist richtig, Kinder ubernehmen die Firma (Wenn das nur gut geht). b ist falsch, zwar nennt der Mann zwei Perso-
nen der jiingeren Generation, die schon ewig hier arbeiten, sie haben also Erfahrung, und es handelt sich um ein
Beispiel. In Aufgabe b steht aber das Adverb immer, auch das wiirde nicht passen.

Fiir b und d gibt es keine Losung.
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Webcode:

E:: Prufungstraining ot

Horen - Teil 3 (Betriebsbezogene Informationen nachvollziehen)

Info: In Horen Teil 3 hdren Sie eine langere Prasentation. Dazu gibt es vier Multiple-Choice-Aufgaben.

Vorgehen: Wie bei Horen Teil 1. Sie haben aber eine Minute Zeit, die Aufgaben zu lesen. Das Thema der Prasentation
erkennen Sie an den Stichworten links auf dem Aufgabenblatt. Wenn der Hortext beginnt, lesen Sie nicht weiter,
sondern konzentrieren Sie sich beim Horen auf die unterstrichenen Wérter.

of) Sie horen gleich eine Prasentation. Dazu gibt es vier Aufgaben. Welche Losung (a, b oder c) passt
k2 jeweils am besten? Lesen Sie jetzt die Aufgaben. Dazu haben Sie eine Minute Zeit. Danach horen
Sie die Prasentation einmal.

Beispiel:
Ziel der Mitarbeiterversammlung ist
a die Bilanz des laufenden Jahres vorzubereiten.
b die BegriilBung der neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
& ein Riickblick auf das vergangene Jahr und ein Ausblick in die Zukunft.

BegriiBung

32 Im vergangenen Jahr hat Linguafiex
a seinen Umsatz um fast ein Viertel gesteigert.
b das Zusammentreffen weltweit giinstiger Verhaltnisse ausgenutzt.
c anstelle des fritheren kleinen Instituts die grofte Sprachschule in
Frankfurt er6ffnet.

Riickschau

33 Kosten entstehen
a unter anderem durch den Kauf und die Einrichtung geeigneter
Immobilien im Ausland.
b oft, wenn die Buchhaltung die Einnahmen falsch kalkuliert.
¢ vor allem, weil neue Standorte intensiver beworben werden miissen.

Ausgaben

34 In der nahen Zukunft

ss ol oM a sollen Abwechslung und Vielfalt die Kurse von Linguaflex pragen.
Zukunftlges b wird Linguaflex auch Sprachreisen organisieren.
¢ wird Online-Unterricht den Prasenzunterricht vollends ersetzen.

35 Mithilfe der passenden Software
a erhalten die Mitarbeiter bzw. Mitarbeiterinnen fiir umgesetzte Ver-
besserungsvorschldge eine Pramie.
b werden in Zukunft die Gehalter monatlich neu ausgerechnet.
c wird der Unterricht effizienter fiir die Lehrenden und billiger fiir
die Lernenden.

\Uberraschung|

32 b ist richtig (Wir haben die Gunst der Stunde sowohl in Deutschland ... als auch im Ausland ... klug und konse-
quent genutzt). a ist falsch, das Filialnetz ist etwa um ein Viertel gestiegen, der Umsatz aber nur um knapp
12 Prozent. c ist falsch, alles fing mit einem kleinen Sprachinstitut an, jetzt ist Linguaflex der groBBte Anbieter fur
Fremdsprachen. Auch hier tauchen Woérter aus den Aufgaben in den Texten auf, aber in einem anderen Kontext.

33 cist richtig (Jede neue Filiale ist mit hohen Einstandskosten fiir Mietkaution, Einrichtung und vor allem Werbung
verbunden). a ist falsch, im Text ist die Rede von Kosten fiir Mietkautionen, vom Kauf geeigneter Immobilien wird
nicht gesprochen. b ist falsch, von Fehlern in der Buchhaltung ist nicht die Rede.

34 b ist richtig (Wir verfolgen den Plan ..., schon in Kiirze eigene Sprachreisen anzubieten). a ist falsch, auch wenn
Abwechslung und Vielfalt sicher die Kurse von Linguafiex pragen, wird das im Text so nicht gesagt, vor allem nicht
im Zusammenhang mit der Zeitangabe in der nahen Zukunft. Abwechslung und Vielfalt (Diversifikation) gilt fiir
das immer groBere Online-Angebot. ¢ ist falsch, vom vollstandigen Ersetzen ist nicht die Rede.

35 a st richtig, aufgrund von Online-Umfragen kénnen Verbesserungen vorgeschlagen werden und es gibt Pramien.
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Webcode:

gikofa

Horen - Teil 4 (Anliegen und Bitten erfassen)

Info: Sie horen funf Mitteilungen am Telefon. Dazu gibt es fiinf Multiple-Choice-Aufgaben.

Vorgehen: Wie bei Horen Teil 1. Wenn die Hortexte beginnen, lesen Sie nicht weiter, sondern konzentrieren Sie sich
beim Horen auf die unterstrichenen Worter.

o) Sie horen fiinf telefonische Mitteilungen. Zu jeder Mitteilung gibt es eine Aufgabe. Welche
P4 Losung (a, b oder c) passt am besten? Markieren Sie. Sie horen jede Mitteilung einmal.

36 Frau Biitt teilt Herrn Adler mit,
a dass die diesjahrige Jahreshauptversammlung verlegt werden muss.
b dass die Jahreshauptversammlung dieses Jahr moglicherweise gestrichen wird.
¢ dass er Ende Mai nach Japan fliegen muss.

37 Martin Dahlmann halt es fiir méglich, dass seine Sekretdrin
a ein Magengeschwiir hat.
b eine Entziindung im Nackenbereich hat.
c eine Physiotherapie benotigt.

38 Bernd Liedinger erwahnt, dass das ,IT-Grundschutz“-Webinar
a individuell gestaltet ist.
b mit dem Webinar ,Cyber-Security im Netz" identisch ist.
¢ nur auf einer bestimmten Plattform lauft.

39 Angelika
a will mit dem Chef tiber Rudis Problem sprechen.
b hat fiir Rudi einen passenden Firmenwagen organisiert.
¢ wird Rudi auf seiner Tour durch Baden-Wiirttemberg begleiten.

40 Das grofte Problem sieht Roberto
a in der Termintiberschneidung bei internen Meetings.
b im Chaos bei der Urlaubsplanung.
c inden vielen unbezahlten Rechnungen.

36 aist richtig, die Versammlung soll verschoben werden (= verlegt werden). b wird nicht gesagt, die Versammiung
soll stattfinden, nicht gestrichen werden. c ist falsch, ein wichtiger Besuch aus Japan wird erwartet.

37 cist richtig. Herr Dahlmann empfiehlt Physiotherapie. a ist falsch, Herr Dahlmann hat ein Magengeschwiir, nicht
seine Sekretarin. b ist falsch, Herrn Dahimanns Sekretarin hat Verspannungen im Nackenbereich, keine
Entziindung.

38 aist richtig (Das Webinar ist personlich auf Sie zugeschnitten (= individuell gestaltet). b ist falsch, es handelt sich
um zwei verschiedene Webinare. c ist falsch, das Webinar lauft auf jeder gangigen Plattform.

39 bist richtig (Ich habe bereits einen schonen bequemen Ford fur dich reserviert). a ist falsch, Angelika hat bereits
mit dem Chef gesprochen. c ist falsch, das wird nicht gesagt, Rudi soll aber bei Angelika vorbeikommen.

40 b ist richtig (Das Allerschlimmste diirfte wohl die Tatsache sein, dass der Urlaubskalender auBBer Kontrolle geraten
ist.) Daraus ergibt sich, dass a falsch ist. Terminiiberschneidungen sind ein Problem, aber nicht das groBte (= Aller-
schlimmste). Das gilt auch fiir ¢, das ebenso falsch ist.

217




Webcode:
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Horen und Schreiben - Teil 1 und 2 © 5 Minuten

Info: Bei dem Priifungsteil Horen und Schreiben geht es um eine Telefonnotiz.
Sie sollen eine Kundenanfrage verstehen (Teil 1) und Notizen zu dieser Anfrage machen (Teil 2).

Vorgehen: Hier miissen Sie schnell sein! Sie haben nur fiinf Minuten Zeit. Sie horen die Anfrage nur einmal und
sollen wahrend des Horens wichtige Stichpunkte notieren:

* Handelt es sich um ein Angebot, eine Bestellung/Buchung oder eine Beschwerde?

* Notieren Sie Namen und Telefonnummer des Gesprachspartners / der Gesprachspartnerin.

* Notieren Sie weitere Informationen und die Angaben dazu, was Sie noch erledigen sollen.

Werden Sie nicht nervos, weil Sie die Anfrage nur einmal horen und wahrend des Horens Aufgabe 41 losen und
gleichzeitig Notizen machen sollen.

Konzentrieren Sie sich nur darauf, wer anruft, wie die Kontaktmaglichkeiten sind (Telefonnummer), was der Kunde
machte und was Sie erledigen sollen. In der Telefonnotiz sind wenige Stichworter ausreichend. Es ist auch maglich,
dass die Notizen zu ,Weitere Informationen” und , Zu erledigen” zusammen in einem Punkt eingetragen werden.

Tipp: Machen Sie wahrend des Horens die Notizen zu den Aufgaben 42-45. Kreuzen Sie dann nach dem Héren an,
ob der Kunde auf ein Angebot wartet, etwas bestellt/bucht oder sich beschwert (Aufgabe 41).

sq) Sie horen eine telefonische Mitteilung. Informieren Sie lhre Kollegin. Informationen. Sie héren die

5 Mitteilung einmal.
41 Grund fiir den Anruf 42-45 Notizen schreiben
Wihlen Sie die richtige Losung (a, b oder c). Schreiben Sie Name, Telefonnummer,
Markieren Sie. weitere Informationen und tragen Sie
a Angebot im Feld ,zu erledigen” ein, was zu
b Bestellung/Buchung erledigen ist.
¢ Beschwerde =
Telefonnotiz
42 Name
Firma Integra Personalvermittlung
43 Kontakt
44 Weitere Informationen
45 Zu erledigen
41 cist richtig. Der Kunde beschwert sich iiber einen seiner Meinung nach katastrophalen Priifungsablauf.
42 Name: Rothstein
43 0341 25659113
44 weitere Informationen: Deutsch C1 Priifung / zu schwer / Tonqualitat schlecht / Dialekt gesprochen
45 zu erledigen: personlichen Anruf / schriftliche Stellungnahme noch heute
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Sprachbausteine - Teil 1

(Riickfragen zu Bewerbungen stellen, berufliche Aus-, Fort- und
Weiterbildung, Wechsel oder Beendigung des Arbeitsverhaltnisses,
innerbetriebliche Kommunikation)

Info: In Sprachbausteine Teil 1 missen Sie einen Lickentext Generelle Info zum Priifungsteil Sprach-
erganzen. bausteine und Schreiben:

Vorgehen: Sie lesen eine E-Mail mit Liicken, in die immer nur In diesem Teil der Priifung werden Textver-
eine richtige Lésung passt. Vier Worter passen nicht. Wenn standnis/Wortschatz/Grammatik (Sprach-
Sie sich bei einer Liicke unsicher sind, gehen Sie zur nachsten bausteine Teil 1) und Textverstandnis/Aus-
Liicke und erganzen sie erst beim zweiten Lesen. driicke/Wortschatz (Sprachbausteine Teil 2)
Da Sie fiir den Priifungsteil Sprachbausteine und Schreiben gepriift. AuBerdem sollen Sie einen Forums-
nur 35 Minuten Zeit haben - Sie sollen ja auch noch einen beitrag schreiben (Priifung Schreiben).
Forumsbeitrag schreiben — gehen Sie schnell zu Sprachbau- Fur den gesamten Priifungsteil haben Sie
steine Teil 2 Gber. 35 Minuten Zeit, die Sie frei einteilen kénnen,

Lesen Sie den folgenden Text. Welche Worter a—j passen am besten in die Liicken 46-51?
Sie konnen jedes Wort im Kasten nur einmal verwenden. Nicht alle Worter passen in den Text.

aass———

Sehr geehrter Herr Finkel,

auf die geplante Eroffnung einer Niederlassung im Breisgau.

Kurz zusammengefasst an dieser Stelle das Wichtigste:

.47 . dass Freiburg direkt an der A5 gelegen ist und eine gute Anbindung .. 48 . die Flughafen Basel
und StraBburg hat, eignet sich die Stadt prinzipiell gut fir ein Transportunternehmen — vor allem die
Nahe zu Frankreich ist nicht zu unterschatzen. In der Universitatsstadt werden wir auBerdem problemlos
gutes Hilfspersonal far viele Positionen finden kdnnen. Geeignete Grundstiicke fir eine Niederlassung
mit Parkplatz, Werkstatt und Biiros findet man natirlich nur etwas . 49 . der Stadt. Was mir allerdings
zu denken gibt, ist zunachst einmal die Wohnsituation. In einer Stadt dieser GréBe (230.000 Einwohner,
darunter 25.000 Studenten) ist Wohnraum - gerade fiir Familien — knapp und teuer. Doch.. 50 . das
Preisniveau in Freiburg relativ hoch ist, bewegt es sich noch in einem bezahlbaren Rahmen.

Im Allgemeinen macht Freiburg einen sehr guten Eindruck, u.a. .51 _es viele Attraktionen far
Besucher bietet, was auch im Hinblick auf Geschaftsreisen unserer internationalen Kunden ein Vorteil
sein darfte.

Fir nahere Informationen stehe ich lhnen ab Montag gerne zur Verfiigung.

Mit freundlichen GriBen

a AN d DESWEGEN g TROTZ i WEIL
b AUSSERHALB e NAMLICH h UBER j ZU
¢ DADURCH f OBWOHL

46 h ist richtig. j ist falsch, zu brauchte einen Dativ.

47 cist richtig. i passt nicht, dann diirfte im Nebensatz kein dass stehen.

48 a ist richtig. j ist wieder falsch (siehe 46), da nach der Praposition ein Akkusativ steht.

49 b ist richtig. Hier passt nur die Praposition auBerhalb.

50 fist richtig. g passt nicht. Dann misste es heillen: Trotz (als Praposition) des relativ hohen Preisniveaus ...

51 iist richtig. e passt nicht, dann miisste der Satz lauten: u. a. bietet es ndmlich viele Attraktionen fiir Besucher ...
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Projektarbeit

A Projekte in Alltag und Beruf

13 Sehen Sie die Fotos an und beschreiben Sie sie. Was kénnten sie mit dem Thema Projektarbeit” zu tun
haben? Diskutieren Sie im Kurs.

1b  was fiir Projekte gibt es in Alltag und Beruf? Arbeiten Sie zu zweit und sammeln Sie Ideen im
Worternetz. Berichten Sie.

e
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- uber Projekte und Projektarbeit sprechen
- ein Interview zum Thema Bildungswege zusammenfassen
- Phasen eines Projekts beschreiben

-
2
N
c
-
o
=

2a Ausbildung und Studium. Lesen Sie die Texte. Worin dhneln bzw. unterscheiden sich die Bildungswege?
Wo sehen Sie Vorteile und wo Nachteile? Diskutieren Sie.

Berufsschule Fachhochschule

Ungefahr die Halfte aller Jugendlichen fangt in Rund 40% aller Studienanfanger gehen nach dem
Deutschland eine duale Berufsausbildung an. Die Abitur an eine Fachhochschule. Das Studium dort bietet
Auszubildenden werden sowohl an einer berufs- eine starke Anwendungsorientierung und ist im Gegen-
bildenden Schule als auch in einem Betrieb in Theorie satz zum Studium an einer Universitat sehr praxisorien-
und Praxis ausgebildet. An den Berufsschulen findet tiert. Die Studierenden werden auf die spatere Berufs-
allgemeinbildender Unterricht statt, in den Betrieben welt vorbereitet und missen wahrend des Studiums
werden die Inhalte aus der Berufsschule umgesetzt und Pflichtpraktika in Betrieben sowie Praxis- oder Auslands-
praktische Fahigkeiten fir den spateren Beruf vermit- semester absolvieren, um neben dem Studium berufs-
telt. Die Ausbildung dauert ungefahr zwei bis dreiein- relevante Erfahrung sammeln zu kénnen. Typische

halb Jahre und endet mit einer Abschlussprifung. Studiengange sind Ingenieurwesen, Informatik,
Wahrend der Ausbildung bekommen die Auszubilden- Medienwissenschaften, aber auch wirtschaftliche

den eine Ausbildungsvergiitung. Studiengange.

2b welche Wege in den Beruf werden in lhrem Heimatland besonders haufig gewahit? Warum?
Beschreiben Sie die Bildungswege (Was? Wo? Wie lange?).

"¢’ 3@ Interview mit einer Auszubildenden und einer Studentin. Héren Sie den ersten Teil des Interviews und
e machen Sie Notizen zu den jeweiligen Punkten. Vergleichen Sie dann zu zweit.

Daryna Petriwna

+ Ausbildung: Was? Wo?

+ Verdienst

+ Abschluss

+ Grunde fir die Berufswahl

+ Aufgaben von Mechatronikern/-innen
+ Routineaufgaben

Rihaab Hashmi

+ Studium: Was? Wo?

+ Abschluss

« Grunde fur das Studium
¢+« Wahl- und Pflichtfacher

+ Ziele des Studiums

+ Plane nach dem Studium

(" 3b HérenSie jetzt den zweiten Teil des Interviews und beantworten Sie die Fragen.
413

1 Wie unterscheiden sich Routinetatigkeiten von Projektarbeit?
2 Was versteht man unter Projektmanagement?

W 3C was gehort zu den verschiedenen
Projektphasen? Horen Sie Teil 2 des Interviews
noch einmal und erganzen Sie die Tabelle.
Fassen Sie dann das Interview zusammen.

43 Haben Sie Erfahrungen mit

Projektarbeit oder Projekt- Einen Text / Ein Interview zusammenfassen
management gemacht? Berichten

Initialisierung | Durchfithrung | Projektabschluss
Kick-off-
Meeting

Herr ... / Frau ... fiihrt aus / betont/behauptet, dass ...

Sie im Kurs. Das Interview / Der Text handelt von / thematisiert ...
In dem Interview/Text geht es (vor allem) um ...
4 b Wirtschaftsexperten gehen davon lhrer/Seiner Meinung nach ... / GemaB ihrer/seiner Behauptung ... /
Ihrer/Seiner Aussage zufolge ...

aus, dass Projektarbeit in
... nennt folgende Merkmale von ... / ... stellt die These auf, dass ...

S T— |mmef S w'"d' Zuerst/Zunachst wird erldutert/dargelegt ... Danach/AnschlieBend
Was bedeutet das fiir lhre berufliche | g thematisiert /erklart. SchiieBlich wird ..

Zukunft? Sprechen Sie zu zweit.
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B Engagement fiir das Gemeinwohl

1a

Sehen Sie die Fotos an. Wer hilft wem wie? Was konnten Beweggriinde sein zu helfen? Diskutieren Sie.

1b

Was bedeuten die Begriffe ,,Gemeinwohl” und ,,ehrenamtliches Engagement”? Welche Verben oder
Adjektive kommen zusammen mit den Begriffen oft vor? Recherchieren Sie.

1 C In welchen Bereichen engagieren sich Menschen in Ihrem Land ehrenamtlich? Berichten Sie.

m2a

Projekte von Gefliichteten. Arbeiten Sie zu zweit. Lesen Sie jeweils einen Text. Erlautern Sie dann , Ihr”
Projekt lhrem Partner / lhrer Partnerin.

Fotoausstellung im Rathaus - fremde Blicke auf Unterrode

Von Nina Fussenegger — 31.03.
Im Foyer des Rathauses Unterrode ist noch bis zum 30. Juni die Fotoausstellung ,Deutschland: ein fremdes
und exotisches Land” zu besichtigen. Gezeigt werden mehr als 30 zum Teil groRformatige Fotografien von jun-
gen Geflichteten aus Syrien und dem Irak. Ihr fotografisches Handwerk haben sie in einem einwochigen Foto-
workshop an der Volkshochschule unter Anleitung des bekannten Streetfotografen Mohamed Samir erlernt.

5 Bei ihren anschlieBenden fotografischen Streifziigen durch die Stralen unserer Stadt sind kraftvolle und
ausdrucksstarke Bilder vom Straenleben entstanden. Mit ihren Fotografien, die unterschiedliche Stilmittel ge-
konnt einsetzen, aber nie inszeniert sind, riicken sie Menschen, Gebaude und StraBen unserer Stadt in den
Mittelpunkt. Sie bieten zum Teil verstorende Einblicke in unseren Alltag und zeigen dabei auch Kurioses,
Witziges, aber auch Melancholisches. Die Ausstellung wurde von Mohamed Samir kuratiert. Der Eintritt ist frei.

Kochen kann eine Briicke sein

Von Anna Winckelmann - 02.04.

An der VHS Unterrode geben jetzt Gefluchtete
Kochkurse. Menschen, die aus ihrer Heimat fliehen
mussten, mochten durch den Kochkurs das soziale
Miteinander zwischen Gefliichteten und hier
Beheimateten aktiv fordern. Die Idee: Uber das
gemeinsame Kochen und Essen findet ein

vertieftes Kennenlernen statt, denn nicht nur Liebe,

sondern auch Verstandnis und Sympathie fur

20

25

sudanesische Spezialitaten zuzubereiten und
gemeinsam zu geniefien. Ahmed Sultan, dem das
Restaurant , Am Nil’ gehort, kochte mit den
Teilnehmenden und beantwortete fachmannisch
Fragen zu den Feinheiten der sudanesischen Kiiche
und zu den verwendeten Gewurzen. Geschmeckt
hat es allen vorziiglich. Es wurde bis spat viel
erzahlt und gelacht. Fiir ein gutes Miteinander in
unserer Stadt ist es unerlasslich, dass die

10 andere Menschen und Kulturen gehen durch den Einheimischen und die noch nicht Einheimischen
Magen. Auf dem Speiseplan steht jeden Sonntag in sich einander begegnen, miteinander reden und
der Zeit zwischen 17.00 und 21.00 Uhr ein Gericht einander besser kennenlernen, sagte die
aus einem anderen Land. An den vergangenen Integrationsbeauftragte Gulhan Tan.
internationalen Kochabenden wurde bisher 30 Der Kurs ist ausgebucht. Der nachste Kurs beginnt

15 georgisch, syrisch, philippinisch und tirkisch am 1. September und kostet inklusive Essen und

gekocht. Gestern Abend ging es darum,

Getranken 80 Euro.

2b welchen Beitrag zur Integration konnen solche Projekte leisten? Diskutieren Sie im Kurs.
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Ich denke, wenn Menschen aus verschiedenen Landern
gemeinsam kochen und essen, lernen sie sich besser
kennen. So konnen Vorurteile abgebaut werden.

Ja, das sehe ich auch so,
denn ...
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3a

3b Beschreiben und kommentieren Sie das Balken-

3¢

- Projekte fur das Gemeinwohl und ehrenamtliches Engagement verstehen und erlautern
- Projektbeschreibungen die Hauptaussagen entnehmen
- ein Diagramm beschreiben und kommentieren

Digitale Wege zur Integration. Lesen Sie den Text und beantworten Sie die Fragen.

Digitale Wege zur Integration

Digitale Projekte konnen die bestehenden Struktu- Es gibt einige positive Beispiele, wo das bereits
ren im Bereich der Fliichtlingshilfe sinnvoll ergéin- geschehen ist, aber mehr Fille, wo biirokratische
zen. So erhohen sie als Erweiterung von analogen 15 Hiirden und mangelnde Aufgeschlossenheit eine
Angeboten deren Reichweite und kénnen zudem Zusammenarbeit verhindert haben. Um diese
5 Versorgungsliicken fiillen. Hiirden abzubauen, sollten Wohlfahrtsverbande

Damit digitale Innovationen ihr volles Potenzial und die 6ffentliche Verwaltung ihre Entschei-
entfalten konnen, miissen sie daher besser in die dungswege transparenter machen und konkreter
bestehenden Strukturen eingebettet werden. Das 20 Ansprechpartner/-innen benennen. Die digitalen
bedeutet in erster Linie, dass es mehr direkte Projekte miissen sich ihrerseits stirker um ein

10 Kooperationen zwischen digitalen Projekten, der besseres Verstindnis der Strukturen und Arbeits-
offentlichen Verwaltung und Wohlfahrts- weisen dieser Institutionen bemiihen.
verbianden geben muss. betterplace.org

1 Welche Vorteile haben digitale Projekte in der Fliichtlingshilfe?
2 Welche Probleme gibt es?
3 Was empfehlen die Autoren?

Diagramm zu digitalen Fliichtlingsprojekten. Was Dem Balkendiagramm ist zu Mir fiel

fallt lhnen besonders auf? Was tiberrascht Sie? Was entpe‘hmen,"m wglchen ?eremh.e e S, s
i digitale Fluchtlingsprojekte gibt.
haben Sie erwartet?

25
@ Information
@ Aufnahmegeselischaft

20 @ Verbindung o
@ Integration

Nachrichteo

Mapping Orientierung Fundraising Internetzugang Teilhabe Wohnen Ausbildung Sonstiges
betterplace lab

Die Themen Orientierung und Koordination haben bei der digitalen Fliichtlingshilfe hohe Prioritat,
Gesundheit und Studieren nur geringe. Was konnten die Griinde sein? Sprechen Sie im Kurs.

Projekte im Bereich Fliichtlingshilfe in lhrer Region. Arbeiten Sie in Gruppen und recherchieren Sie.
Beriicksichtigen Sie dabei die Fragen und stellen Sie lhre Ergebnisse im Kurs vor.

» Was fiir Projekte gibt es? Gibt es auch » Was benotigen die Projekttrager fiir ihre
digitale Projekte? Hilfsleistungen?

» Worin bestehen die Projektziele? « Verfiigen die Projekte iiber ehrenamtliche

» Welche Angebote konnen unter welchen Bedin- Mitarbeiter/-innen?

gungen genutzt werden?
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2a

C Ein Projekt in einem Unternehmen

Berufe im Kaufhaus. Arbeiten Sie zu zweit und recherchieren Sie zu einem der Berufe Stellenbeschrei-
bungen im Internet und notieren Sie die Anforderungen und Aufgaben sowie die erforderlichen
Kompetenzen. Prasentieren Sie lhre Ergebnisse.

Jurist/-in ¢ Kaufmann/-frau fiir Spedition und Logistikdienstleistung ¢ Kaufhausdetektiv/-in

Kaufmann/-frau im Einzelhandel ¢ Reinigungsfachkraft ¢ Biirokaufmann/-frau e

Kaufmann/-frau im Gro3- und AuRenhandel e Filialleiter/-in ® Wirtschaftsinformatiker/-in e
Gestalter/-in fiir visuelles Marketing (Dekorateur/-in) e Fachverkdufer/-in e Buchhalter/-in

Ein Brief der Geschaftsleitung des Kaufhauses Tiedemann. Lesen Sie den Intranetbrief. Welches
Problem besteht und wie soll es gelost werden? Tauschen Sie sich aus.

| @

& |

v

www.tiedemann_im_Netz.de ]

TIEDEMANN INTERN | RESSORTS | STANDORTE | GESCHAFTSLEITUNG | BETRIEBSRAT | SUCHE

10

20

Liebe Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen,

manche Arbeitsprozesse haben in unserem Haus eine lange Tradition. Weil verschiedene Produkte zu
verschiedenen Abteilungen gehoren, trifft das Personal dieser Abteilungen bei der Warendisposition*
jeweils selbst die Entscheidungen. Die unabhadngig voneinander arbeitenden Abteilungen verfiigen
jeweils liber ein Warenwirtschaftssystem? — also ein System, das den Eingang und den Ausgang der Pro-
dukte dokumentiert. Dazu gehoren, wie Sie alle wissen, der Einkauf eines Produkts beim Lieferanten, seine
Lagerung, die Preisgestaltung und der Verkauf. Weitere Teile davon sind auRerdem das Rechnungswesen®
und die Finanzbuchhaltung.

Um zu verstehen, wie erfolgreich unser Kaufhaus in einem Zeitraum insgesamt gewirtschaftet hat, gibt
es regelmdRig eine zentrale Kontrolle aller Teile der Warenwirtschaft. Bei der Inventur* wird exakt gezahlt
und aufgelistet, was wir an Produkten, an Geld und an Ausstattung besitzen. Aufgrund der Messergeb-
nisse lassen sich in einer Bilanz® das Vermogen und die Schulden unseres Unternehmens berechnen.

Bisher haben wir als Geschaftsleitung all die unterschiedlichen Warenwirtschaftssysteme der Abteilun-
gen in Kauf genommen. Doch die bei Tiedemann stets komplizierte Inventur ist in letzter Zeit intern und
extern zunehmend in die Kritik geraten. Sie wissen, dass uns ein neues Kassensystem vor vier Jahren zwar
etwas Erleichterung gebracht hat, doch sollen in Zukunft nun auch das Bestellwesen® und die Lagerwirt-
schaft einheitlich werden. Dank der Expertise eines externen Kooperationspartners ist unsere Absicht,
eine neue Software zu entwickeln, die endlich Abhilfe schaffen soll.

Leiterin eines dafiir geplanten Projekts mit dem Titel ,WWS" ist Frau Yamina Oyinlola, ihre rechte Hand
fiir die Kommunikation mit den Informatikspezialisten ist Herr Malek Mansour. Beim Kick-off-Meeting
am 20. Marz werden schon bald alle Projektmitarbeiter und -mitarbeiterinnen uber die Ziele und ihre
Rollen bei der Durchfiihrung des Projekts auf den neuesten Stand gebracht. Das Ziel ist die Verein-
heitlichung’ ...

2b Lesen Sie den Brief noch einmal und ordnen Sie die markierten Begriffe in 2a den Definitionen zu.

2¢C
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Anpassung bisher verschiedener Systeme an einen Standard

Teil der Lagerverwaltung, mit der die Materialbeschaffung organisiert wird
Planung der benotigten Waren, Sortimentgestaltung

System zur Kontrolle aller Warenbewegungen in einem Geschaftsprozess

Bestandsaufnahme, Zahlung und Auflistung aller Warenbestande, Anlagen, Vermogenswerte und

Schulden eines Unternehmens
Buchhaltung, Erfassung und Auswertung aller quantifizierbaren Vorginge eines Unternehmens
Gegeniiberstellung der Vermdgenswerte und Schulden eines Unternehmens

Sie miissen ein Team fiir das Projekt Warenwirtschaftssystem (WWS) zusammenstellen. Welche Berufe
in Aufgabe 1 wiirden Sie wiahlen? Begriinden Sie lhre Wahl.
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- Aufgaben, Kompetenzen und Anforderungen fur Berufe recherchieren und prasentieren
- einer Besprechung folgen, Besprechungsziele nennen und Aufgabenverteilungen in einem Team nachvollziehen
- Nominalisierung und Verbalisierung von Temporalsatzen

Kick-off-Meeting zum Projekt , WWS”. Horen Sie die Besprechung und beantworten Sie die Fragen.

1 Worum geht es in der Besprechung? 2 Welche drei Ziele will Frau Oyinlola erreichen?

Horen Sie noch einmal. Wer wird im Projekt ,WWS* welche Aufgabe(n) iibernehmen? Ergdnzen Sie die
Tabelle und erklaren Sie die Aufgaben mit eigenen Worten.

Vaknﬁna Melanie

Yamina
Oyinlola Jiminéz Eigenbrod
Projekt-
leitung
Temporalsitze. Lesen und analysieren Sie die zwei Satze. Was fallt lhnen auf?
1 Bevor wir richtig starten, mochte ich mich bei Ihnen bedanken.
2 Vor dem richtigen Start mochte ich mich bei Ihnen bedanken.
Lesen Sie die Regel und erganzen Sie sie.
Konnektor ¢ temporale * Verbalform ¢ Verb * Nomen e Position 1
Nominalisierung und Verbalisierung von Temporalsatzen
Um zeitliche oder B .. Beziehungen auszudriicken, kann man die ... ... .oder die
Nominalform verwenden.
1. Beim Verbalstil steht der temporale Nebensatz auf | ... . ... .. .und wird durch einen

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, .eingeleitet: Bevor wir richtig starten, mochte ich mich bei Ihnen bedanken.
Als Konnektor kommen als, bevor, bis, ehe, nachdem, seit(dem), sobald, sowie, solange, wahrend und wenn infrage.

2. Beim Nominalstil wird der Nebensatz durch eine Praposition + ..., .ersetzt: Vor dem richtigen
Start mochte ich mich bei Ihnen bedanken.
Beim Nominalstil werden Informationen verdichtet. Das ... .im temporalen Nebensatz wird

nominalisiert: starten - Start, abschlieBen - Abschluss.
» S 299

Lesen Sie die in Nominalstil formulierten Sitze und formen Sie sie in Sitze in Verbalstil um. Uberlegen
Sie, welche Pradposition passt. Horen Sie die Satze aus dem Kick-off-Meeting zur Kontrolle.

Vor dem richtigen Start mochte ich mich bei Ihnen bedanken.

Bis zum Abschluss unseres Projekts liegt noch viel Arbeit vor uns.

Wahrend der Beteiligung an dem Projekt haben wir die volle Unterstiitzung der Geschaftsleitung.
Nach Ihrer Auswahl fiir die Projektmitarbeit wurden [hre Vorgesetzten sogleich eingebunden.

Gestern beim Gesprach mit meinem Chef iiber das Projekt war dieser von meiner Teilnahme iiberhaupt
nicht begeistert.

Seit der Bekanntgabe des Projekts regt sich in den Abteilungen auch Widerstand.

U h WN =

()}

1 Bevor wir richtiq starten, mochte ich mich bei Mnen bedanken.
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D Protokolle

1@ Protokolle schreiben. Lesen Sie den Text in einem Online-Ratgeber und beantworten Sie die Fragen.

L N o &\
L ©® | www.Wissen_fir_den_Job.net ]

Arbeitsalitag Karneretipps
Schreiben im Beruf

Ein Protokoll richtig schreiben

Ein Protokoll ist die schriftliche Dokumentation einer Konferenz, Sitzung oder Arbeitsbesprechung. Es
ist fur die Teilnehmenden bestimmt, damit sie sich an den Verlauf und/oder die Ergebnisse der Sitzung
erinnern. Es wird aber auch fur AuBenstehende gebraucht, die sich informieren wollen.

o

Ein Protokoll gliedert sich im Wesentlichen in drei Teile:
- Protokollkopf mit den folgenden Angaben:
1) Ort, Datum, Uhrzeit bzw. Dauer der Sitzung,
2) Thema der Sitzung,
3) Teilnehmer/-innen,
4) Verteiler (inkl. der weiteren Personen, die das Protokoll erhalten sollen) und
5) Name des Protokollanten bzw. der Protokollantin.

- Protokolltext, gegliedert nach den Tagesordnungspunkten (TOP): Protokolle werden ublicherweise
im Prasens sowie in einem sachlichen und wertungsfreien Stil geschrieben. Beim Protokolieren geht
es vor allem um Genauigkeit und Objektivitat.

» Protokollschluss: Ort und Datum sowie Unterschrift oder Namenskurzel des/der Protokollierenden

Es gibt verschiedene Arten von Protokollen. Man unterscheidet vor allem zwischen:

- Verlaufsprotokoll: Eine genaue und manchmal sogar wortliche Darstellung der Beitrage und der
Entscheidungsprozesse in der chronologischen Reihenfolge wahrend der Sitzung. Ziel ist es, ein ge-
naues Bild von der Diskussion einer Sitzung zu bekommen.

- Ergebnisprotokoll: Eine gestraffte Zusammenfassung der Ergebnisse — nicht im genauen Wortlaut
und oft unabhangig von der Reihenfolge in der Sitzung. Entscheidungen oder Beschliisse, die getroffen
wurden, sowie die Aufgabenverteilung werden im Ergebnisprotokoll knapp festgehalten.

1 Zu welchem Zweck wird ein Protokoll erstellt?
2 Was zeichnet ein Protokoll aus?
3 Was fiir Protokolltypen gibt es und wie unterscheiden sie sich?

1b  Welche Art von Protokollen ist Ihrer Meinung nach fiir das Kick-off-Meeting am geeignetsten? Warum?
Tauschen Sie sich aus.

2a Herr Mansour hat die Aufgabe, das Protokoll des Kick-off-Meetings zu verfassen. Lesen Sie einige
Satze aus seiner Mitschrift. Worin unterscheiden sich die blauen und die roten Infinitivsitze?

1 Frau Oyinlola  wird das Projekt leiten. L —

2 Frau Oyinlola  bedankt sich fiir die Einwilligung der Mitarbeitenden, am Projekt teilzunehmen. . .

3 Frau Oyinlola  erklirt, das Projekt innerhalb von acht Monaten Laufzeit durchzufiihren.

4 Frau Oyinlola  wird die Mitarbeitenden dber ihre Rollen im Projekt informieren.

5 Frau Oyinlola  halt es fiir wichtig, die Abteilungen vom Projektnutzen zu tiberzeugen.

6 Frau Oyinlola  erinnert M. Mansour daran, das Sitzungsprotokoll zu schreiben und zu versenden. ...

7 Herr Mansour  soll mit den [T-Experten M. Schuster / M. Eigenbrod kooperieren. ... :

8 Herr Mansour  kiindigt an, bei der ndchsten Sitzung das Kaufhaus im Detail zu présentieren.

9 Herr Dietrichsen wird mit Frau Oyinlola die hausinterne Kommunikation betreuen. .
10 Frau Jiminéz lasst jeweils die Budgets und die vorhandenen Ressourcen fir das Projekt prifen. ...
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414

- einem Ratgebertext Informationen tber Protokolle entnehmen
- ein Protokoll verfassen
« Infinitivsatze mit und ohne zu

Modalverben e Adjektiv e Verben (2x) e

dann die Satze aus 2a zu. G
Prapositionen ¢ Nomen

Lesen Sie die Regel und erganzen Sie. Ordnen Sie [

Infinitivsdtze mit und ohne zu
1 Der Infinitiv mit zu steht nach:
a haben + einem abstrakten . (Zeit/Angst/Lust/Recht/...): Er hat Angst, den Be-
richt zu lesen.
b : . auf die ein weiteres Verb folgt (anfangen/beginnen/sich freuen/hoffen/ver-
sucheny/...): Er versucht, stets piinktlich anzufangen.
c Esist/Ichfindees+............(wichtig/schwierig/gefihrlich/...):EsIist/ Ichfinde es
wichtig, die Regeln zu kennen.
& Verben it ; Ich freue mich darouf, an dem Projekt mitzuarbeiten.
2 Der Infinitiv ohne zu steht nach:
E (missen/konnen/diirfen/sollen/wollen/mégen): Er muss den Bericht
schreiben.
R Qe s e e sl bleiben/gehen/horen/lassen/lernen/sehen und schicken: Bleiben Sie

doch bitte sitzen. Wir horen die Chefin im Nebenraum sprechen. Gehen Sie jetzt spazieren?
¢ werden zur Bildung des Futurs | und II: Wir werden alle Projektziele erreichen.
d wiirde zur Umschreibung des Konjunktivs II: Ich wiirde euch sehr gern helfen.

» S.302
Horen Sie das Kick-off-Meeting auf S. 225 noch einmal. Machen Sie Notizen und schreiben Sie
anhand der Vorlage ein Verlaufsprotokoll.
Protokoll: Besprechung zum Projekt WWS
Ort: 04/306 BS Datum: 20.03.2020 Projektleitung:
Uhrzeit: 9.00-11.00 Uhr
Teilnehmer/-innen (intern): Yamina OyiMIO/d,
Teilnehmer/-innen (extern):
TOP 1: Begriifung
TOP 2: Projektziele und Rollen und | Dje Teilnelmenden sind sich (nicht) einig, dass ...
Aufgaben im Projekt
TOP 3: Vorstellung der externen
Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen
Ein Protokoll schreiben Protokollieren
Frau/Herr ... fuhrt aus / teilt mit / stellt dar, dass ... - Bereiten Sie sich vor und be-
Frau/Herr (Dr.) ... berichtet zum Stand beziglich ... schaffen Sie vor Beginn des
Auf die Frage von ... nach ... erkldrte Frau/Herr ... Meetings Tagesordnung und
(Keine) Ubereinstimmung herrscht in der Frage, ... Teilnehmerliste.
Auf Nachfrage von ... / Nach Ansicht von ... + Horen Sie aufmerksam zu.
Frau/Herr ... weist auf die Notwendigkeit hin, ... + Verwenden Sie Abkiirzungen,
Die Anregung von ... stie auf Zustimmung/Ablehnung. um schneller schreiben zu
Frau/Herr ... bezweifelt /erwidert /kritisiert, dass ... konnen.
Die Teilnehmenden beschlieBen (einstimmig), dass ... + Fragen Sie nach, wenn Sie et-
Die Teilnehmenden sind sich (nicht) einig, dass ... was nicht verstanden haben.
Es werden folgende Beschliisse gefasst: ... - Trennen Sie Wesentliches von
Unwesentlichem.
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@ E Eine Unternehmensprasentation

"§) 1a Herr Mansour prisentiert zwei IT-Spezialisten das Kaufhaus
o Tiedemann. Horen Sie den ersten Teil seiner Vorstellung und
erganzen Sie die fehlenden Informationen.

1 Die Margen fiir den Einzelhandel liegen .
2 Nischenmarkte zu bedienen, gehort .

3 Die Lagerflichen im Warenlager sollen .

4 Die Gewinnspanne im Bereich Lebensmittel ist viel geringerals .. ... ... . ..

S Alle Vet At S erlOs e WO oMY o i L e B R e A A R B s

*¢) 1b Héren Sie den zweiten Teil der Prisentation und machen Sie Notizen zu den folgenden Aspekten.
417

1 Rechtsform 2 Besitzverhdltnisse 3 Standorte
4  Zahl der Mitarbeitenden 5 Umsatz 6 Werte und Engagement

1 C Fiir seine Prisentation hat Herr Mansour einige Tipps beriicksichtigt. Welche Hinweise halten Sie fiir
sinnvoll, welche nicht? Sprechen Sie im Kurs.

a Vermeiden Sie zu viele Zahlen und Fakten. Erzdhlen Sie besser Geschichten iiber die Menschen im
Unternehmen und nennen Sie Beispiele.

b Zuhorer einer Unternehmensprasentation interessieren sich nur fiir Fakten, also Standorte, Markte,
Meilensteine, Geschaftsvolumen, usw. Belegen Sie alles mit Zahlen.

¢ Fiillen Sie Ihre Folien nicht mit Text, sondern zeigen Sie Bilder des Unternehmens und seiner Mit-
arbeiter. So gewinnen Thre Zuhérer auch emotional einen Bezug dazu.

d Sprechen Sie beim Fazit lhre Zuhorer an und bedanken Sie sich fiir ihre Aufmerksamkeit.

@ 2a Einen Kurzvortrag halten.

Recherchieren und prasentieren Sie Ein Unternehmen vorstellen

ein Unternehmen lhrer Wahl. Die ... ist eine AG / Gesellschaft mit beschrankter Haftung /
folgenden Aspekte sowie die Tipps in Kommanditgesellschaft.

1c und die Redemittel helfen. Gehen ... hat die Rechtsform einer ...

Sie auch darauf ein, welche Faktoren .. ist ein Unternehmen der ...-Gruppe / gehort zu ...

... hat seinen Sitz in/bei ... Miinchen/...

... wurde 1954/... gegrindet.

Das Stammhaus/Mutterhaus ist in ...

... hat Niederlassungen/Filialen/Zweige in ...

zum Erfolg des Unternehmens
beigetragen haben.

« Rechtsform/Leitung ... ist ein kleines/mittelstandisches/... Unternehmen im Bereich ...
» Unternehmensgeschichte ... stellt her / produziert/veratbeitet/vertreibt/installiert ...

« Standort(e) ... beschaftigt (ungefahr/fast / mehr als) ... Mitarbeitende.

+ GroRe, Marktposition Der Absatz/Umsatz betragt / liegt bei (etwa) ...

+ Umsatz/Absatz ... erzielt einen (jahrlichen) Umsatz von ...

Zu den (wichtigsten / entscheidenden) Erfolgsfaktoren von ... zah-

* Cewinne/Veriuste len (im Wesentlichen / u. a.) die Kundenndhe / die (stets gleich-

’ Produktez Dienstielstungen bleibend hohe) Qualitat der Produkte / die Innovationsfahigkeit /
+ Absatzmarkte das (gute) Design (, das alle Sinne / die Menschen anspricht) / der
« Erfolgsfaktoren (kooperative) Fiihrungsstil / die agile und motivierende Fithrung /

« Werte/Unternehmensphilosophie die Wertschatzung der Mitarbeitenden ...

2b Eine Person (A) aus lhrer Zuhorerschaft stellt lhnen Fragen zu Ihrem Kurzvortrag, die Sie beantworten.
Zu dieser Antwort macht sich eine andere Person (B) Notizen.

2C Nunwendet sich Person A an Person B und bittet diese, einen Aspekt lhrer Antwort in 2b zu erlautern.
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Kurz und biindig

Kommunikation

einen Text / ein Interview zusammenfassen
Das Interview / Der Text handelt von / thematisiert ... / In dem Interview / ... geht es (vor allem) um ... /
Zunachst wird erlautert/dargelegt ... Danach/AnschlieBend wird ... thematisiert/erklart.

Herr/Frau ... fiihrt aus / betont / behauptet, dass ... / Herr/Frau ... stellt die These auf, dass ...
Seiner/Ihrer Meinung/Aussage nach/zufolge ... / Gemal ihrer/seiner Behauptung ...

ein Unternehmen vorstellen
... ist eine Aktiengesellschaft (AG) / Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH) / Kommanditgesellschaft /
... hat die Rechtsform einer ... / ... ist ein Unternehmen der ...-Gruppe / gehort zu ...

Das Stammhaus/Mutterhaus ist in ... / ... hat seinen Sitz in/bei ... / ... hat Niederlassungen/Filialen in ...

... ist ein kleines/mittelstandisches/... Unternehmen im Bereich ...
... stellt her / produziert / verarbeitet/vertreibt/installiert ...

... beschaftigt (ungefahr/fast / mehr als) ... Mitarbeitende.

... erzielt einen (jahrlichen) Umsatz von ... / Der Absatz/Umsatz betragt / liegt bei (etwa) ...

ein Protokoll schreiben
Herr/Frau... fihrt aus / teilt mit / stellt dar, dass ... / Herr/Frau ... berichtet zum Stand bezuglich ...

Die Anregung von ... stief auf Zustimmung/Ablehnung. / Der Vorschlag, ..., wird begriit / kritisch diskutiert.
Auf Nachfrage / Nach Ansicht von ... / Herr/Frau ... bezweifelt/erwidert /kritisiert, dass ...

Die Teilnehmenden beschlieBen (einstimmig ohne Enthaltungen) / sind sich (nicht) einig, dass ... / (Keine) Uber-
einstimmung herrscht in der Frage, ob/wie/... / Es werden folgende Beschliisse gefasst: ...

Grammatik

Nominalisierung und Verbalisierung: Temporalsitze
Um temporale Beziehungen auszudriicken, kann man die Verbalform oder Nominalform verwenden.

Nebensatz- | Verbalform Praposition Nominalform

konnektor

bevor Bevor wir starten, mochte ich mich bei lhnen | vor + Dat. Vor dem Start mochte ich mich bei
bedanken. lhnen bedanken.

nachdem Nachdem das Projekt abgeschlossen worden | nach + Dat. Nach Abschluss des Projekts waren
war, waren alle froh alle froh.

wahrend, Wahrend/Solange wir am Projekt beteiligt wahrend + Wahrend der Beteiligung daran haben

solange sind, haben wir ... Cen. wir ...

seit(dem) Seit(dem) das Projekt bekannt gegeben seit + Dat. Seit der Bekanntgabe des Projekts
wurde, regt sich ... regt sich ...

als Als mein Chef mich auf unser Meeting bei + Dat. Beim Hinweis meines Chefs auf unser
hinwies, mussteich ... Meeting musste ich ...

wenn Wenn wir den Zeitplan befolgen, missen wir | bei + Dat. Bei der Befolgung unseres Zeitplans
missen wir ...

bis, ehe Bis/Ehe wir das Projekt abschlieBen, miissen | bis (+ zu + Bis zum Abschluss unseres Projekts
wir ... Dat.) mussen wir ...

sobald, sowie | Sobald Sie ausgewahlt wurden, wurde lhre gleich/sofort | Sofort nach lhrer Auswahl wurde lhre
Chefin informiert. nach + Dat. Chefin informiert.

Infinitiv mit und ohne zu
Der Infinitiv mit zu steht nach: Der Infinitiv ohne zu steht nach:

« haben + abstrakte Nomen (Zeit/Angst/Lust ...):

- esist + Adjektiv (wichtig/schwierig/...)

- ich finde es + Adjektiv (schwer/einfach/...)

« Verben, auf die ein weiteres Verb folgt (hoffen/
versuchen/beginnen/...): Er hofft zu gewinnen.

- Verben mit Prapositionen (z. B. sich freuen auf) - Ich
freue mich daorauf, ...

- Modalverben (wollen, méchten, kénnen ...)
- den Verben bleiben, lassen, gehen, héren, sehen und

- im Futur: Ich werde alle Projektziele erreichen.
- im Konjunktiv |I: Ich wiirde euch gerne helfen.

lernen: Bleiben Sie bitte sitzen. Lassen Sie uns
beginnen. Wir héren den Chef im Nebenraum sprechen.
Gehen Sie spazieren?
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A

Projekte in Alltag und Beruf

1@ Lesen Sie den Text. Was passt? Kreuzen Sie die jeweils richtige Losung (3, b, c oder d) an.

10

15

20

i 25

Projektarbeit in Unternehmen

Projektarbeit ist weiter auf dem 1 undhatinden Ietzten Jahren stark an

Innovatlonsdruck auf Unternehmen zugenommen und die Marktphasen
sind kiirzer geworden. Die Fahigkeit, Aufgaben in Projekten erfolg-

reich 6 , gilt als ein mafigeblicher Faktor fur die Wettbewerbsfahigkeit ei-
nes Unternehmens. ,Von den Unternehmen wird heutzutage Flexibilitat, Agilitat, Effizienz und Effektivitat
gefordert. Sich schnell auf eine sich andernde Umwelt einzustellen, gelingt vermutlich am besten, wenn in Pro-
jektform zusammengearbeitet wird", stellt Anke Heines 7 Studie .Projekte als Erfolgsfaktor” fest.

Bei der Frage, 8 es sxch bei einer Aufgabe 9 Pro]ekt handelt werden die Kntenen Neuamgkelt Komplexltat

Kriterien erfordert. Es gibt dabei eine Vielzahl von Projektarten. 11 lassen sich jedoch nach Inhalten in drei
Gruppen einteilen: Investitionsprojekte (z.B. Einrichtung einer neuen Fertigung oder der Bau eines Biirokomple-
xes), Forschungs- und Entwicklungsprojekte (z.B. Entwicklung einer neuen Software) und Organisationsprojekte
(z.B. Zusammenfihrung zweier Unternehmen). 12 Studie des Personaldienstleisters Hays 13 Mitarbeitende
aus den Bereichen IT, Finanzen sowie Forschung und Entwicklung mittlerweile insgesamt etwas 14 ein Drittel
ihrer Arbeitszeit in Projekten. Die Projekte dienen vorallem 15 , neue Losungen und Prozesse einzufiihren und
neue Produkte oder Dienstleistungen zu entwickeln.

Obwohl fiir die Durchfiihrung von Projekten eine groe 16 Methoden und Instrumenten zur Verfugung
stehen, scheitern immer wieder zahlreiche Projekte. Zu den Problemen, die haufig auftreten, gehoren unklare
Projektziele und mangelnde Dokumentation, Anderungen in der Aufgabenstellung wahrend des Projekts,
mangelnde Kommunikation innerhalb des Projektteams bzw. fehlende Motivation der Teammitglieder sowie
schlechtes Projektmanagement.

1 a [ | Aufmarsch 2

b [} Durchmarsch

a [ ] unterdessen 3

b [ ] inzwischen

a [ Das belegte 4

b [ ] Das belegten

a [ vielfaltig
b [] anders

¢ [} Einmarsch ¢ [] einstweilen ¢ [} Das belegen c [] differenziert

d [] Vormarsch d [] vorlaufig d [ ] Das belegt d [ ] uniibersichtlich
5 a [ Durchihn 6 a [ ] aufzuwickeln 7 a [] inder 8 a[ ] indem

b [] Mit ihm b [] abwickeln b [ wegen der b [] trotzdem

¢ [] Vonihm c [] abzuwickeln c [} durch die c [] falls

d [] Wegen ihm d [] aufwickeln d [] nach der d[]ob
9 a[ ] umein 10 a [ ] worum 11 a [ ] Diese 12 a [ ] Wieeine

b [} von einem b [] wobei b [] Jene b [] Angesichts einer

c [ ] fiir ein ¢ [ ] worauf c [ ] Solche ¢ [] Laut einer

d [ ] von einem d [ ] wofiir d [} Manche d [] Zufolge einer

13 a [ ] bleiben 14 a [ ] mehrals 15 a [ ] dafir 16 a[ ] Wahlan

b [} verbrachten b [} mehr wie b [} dazu b [} Auswahl aus

¢ [] verbringen ¢ (] um mehr als ¢ [] damit ¢ [_] Auswahl an

d [] blieben d [] als mehr d [] dabei d [] Wahl aus

1b Fassen Sie den Inhalt des Textes in 30 Wértern oder weniger zusammen.
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2a

ist * identifizieren * gewinnt ¢ erreichen * spielen
nehmen e riicken ¢ setzen e einigen ¢ zuschneiden

6 inden Mittelpunkt ...
7 Fehler(quellen). ..

8 sich ein Ziel ...

9 sich auf Meilensteine .

10 Ziele.

\/\

Ergdnzen Sie die Ausdriicke
durch die Verben.
1 eine/keineRolle. ... L :
2 etWaS .. .in aller Munde
3 etwas. .an Bedeutung
4 etwas in Betrieb .
5 auf die Bediirfnisse ..
*¢) 2b Héren Sie die Hortexte 3a und 3b auf S. 221 zur Kontrolle.
4.12
413
3 Welcher Begriff passt nicht? Streichen Sie ihn durch.
1 Karriere - Erfolg - Curriculum Vitae - Berufsweg — Werdegang
2 Ausbildung - Unterricht - Erziehung ~ Schule - Kunst
3 Ausziige - Verglitung — Verdienst — Beztige — Gehalt
4 Bachelor — Master — akademischer Grad — Doktor — Geselle
5 Protokoll - Aktennotiz — Mitschrift — Artikel - Vermerk
6 Controlling — Wirtschaft - Rechnungspriifung — Steuerung - Kontrolle
4

Wiederholung: Position der Angaben im Satz. Vervollstandigen Sie die Satze mit den Angaben und

ordnen Sie sie der Tabelle zu. Es gibt mehrere Moglichkeiten.

1

Frau Petriwna hat [_] ihre Gesellenpriifung [_][_]
gemacht. (a mit einem sehr guten Ergebnis —-

b in Kdln — c letztes Jahr)

Sie arbeitet [_] als Mechatronikerin [_] ][],

(a seit einem Jahr - b in Bonn -

c sehr erfolgreich - d in einem groRen Betrieb)
Sie fahrt [ ][ ][] [). (amit ihrem Auto -

b jeden Tag — c wegen der schlechten Verkehrs-
anbindung - d zur Arbeit

Frau Hashmi hat [_] ihr Studium ][]
abgeschlossen. (a vor einem

Semester — b in Darmstadt — ¢ mit guten Noten)
Sie hat ][] [_] gewohnt. (a bei ihren

Eltern - b trotz der groBen Entfernung -

¢ wahrend des Studiums)

g Vemo

Temporal - Kausal - Modal - Lokal

Bei einer ,normalen” Reihenfolge der Angaben im Satz
stehen im Mittelfeld nach dem konjugierten Verb die
Angaben in der Reihenfolge temporal (Wann?), kausal
(Warum?), modal (Wie?) und lokal (Wo?):

Er arbeitet seit Wochen wegen des Termindrucks auch
regelmdRig zu Hause.

Alle Angaben kénnen auch auf Position 1 vor dem
konjugierten Verb stehen: Seit Wochen arbeitet er we-
gen des Termindrucks auch regelméBig zu Hause. /
Wegen des Termindrucks arbeitet er seit Wochen auch
regelmdRig zu Hause.

Je nach Fokus ist auch eine andere Reihenfolge der
Angaben maglich, aber nie lokal vor temporal im
Mittelfeld.

® 1 Frau Petriwna Wat letztes Jahr iHre Gesellenprifung mit einem sehr quten Ergebnis in

Y

Koln gemacht.

Temporal (Wann?)

Kausal (Warum?)

Modal (Wie?)

Lokal (Wo?)

letztes Jahr

231




@ B Engagement fiir das Gemeinwohl

¢) 13 Interview mit der Reporterin Heike Amend. Horen Sie das Interview und beantworten Sie die Fragen.
418

-

Aus welchem Anlass wird das Radiointerview mit Frau Amend gefiihrt?

Wie haben sich die Zahlen der ehrenamtlichen Tétigkeiten in den letzten 15 Jahren entwickelt?
Wie stark engagieren sich Menschen mit Migrationshintergrund im Vergleich zu Menschen ohne
Migrationshintergrund?

Welche Gruppe von Menschen engagiert sich besonders stark?

Was sind ehrenamtliche Tatigkeiten?

Wo engagieren sich die meisten Menschen?

Warum engagieren sich viele Menschen ehrenamtlich?

Was ist das Anliegen der Veranstaltung?

wN

o NOWLV A

{) 1b Horen Sie das Radiointerview noch einmal und notieren Sie die fehlenden Warter. Schreiben Sie nicht
mehr als vier Worter pro Satz.

T ... MACht unsere Demokratie starker.

2 FEtwa... i .. Uben eine ehrenamtliche Tatigkeit aus.
3 Eine.. . i 5 % s ...von Ehrenamt gibt es nicht.
4

Grob kann man sagen, dass es sich um Tatigkeiten handelt, die ... ...
erfolgen.

wn

Freiwilliges Engagement findet am haufigsten nach wie vorin ... SRS = v STALE.
6 Die meisten freiwilligen Tatigkeiten werden ... ...

7 Viele sind aberauchim.. ... R N SRS e ..., bei Rettungsdiensten oder der Freiwilligen
Feuerwehr aktiv.

8 So deuten verschiedene Untersuchungen deuten darauf hin, dass Menschen mit Ehrenamt gliicklicher

stid-tnd-scsaiaarnassnaasTinsisalssoldhe: die
sich nicht sozial engagieren. rnEIWIllIG E
9 Dieser Effekt zeigt sich vor allem, wenn die Betreffenden

der gemeinniitzigen Arbeit tiber FE“ E BWE “ n

2 Ordnen Sie die Definitionen

% exotisch * verstorend ¢ kuratieren e ausdrucksstark e
den Wortern zu.

vorziiglich e Streifzug « Foyer e inszenieren e unerldsslich

1 Vorhalle, Wandelhalle:das ... .eines Theaters, Hotels

2 besonders gut, ausgezeichnet, hervorragend: ein . . . ...er Wein

3 fremdartig und dabei einen gewissen Zauber ausstrahlend: ... . ... e Tiere, Pflanzen, Gewtiirze

4 Wanderung, bei der ein Gebiet erkundet wird: einen.. ... .. . .durch den Wald machen

5 erforderlich, geboten, notig: etwasisteine. ... . e Bedingung, Voraussetzung fiir etwas

6 expressiviein..... ... _erTanz

7 sehr verwirrend, aus dem seelischen Gleichgewicht bringend: ein ... er Anblick

8 ein Stiick beim Theater, beim Fernsehen, beim Film kiinstlerisch vorbereiten und auffiihren: eine Oper,

einDrama ... ...

9 eine Ausstellung betreuen: Inhalte, Bilder fiir eine Ausstellung oder ein Museum .. ... .
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3 Vorstellung einer Spendenplattform. Lesen und erganzen Sie den Text.

Eine gute Sache: betterplace.org

betterplace.org ist Deutschlands gr..... ... ... ...

Online-Spenden-

JETZT

SPENDEN -

plattform. Gegrin.... ... ... wurded ..... ... Plattform 2007. Heute
arbeiteninein.. ... ehemalig. .. ....Fabriketage in Berlin-Kreuzberg
m.........als40 Menschenda..... ... .. ,die Welt zueinembess..... ... ... ... Ortzuma... ... .o ..c

5 DasZ.........ist, Menschen,d. . ...
wollen, zusammenzubringen.

Betterplace arbeitet nicht profitorient ... ... ...
BEMMEINN: s NI saare sonynd SOZ s asrani
Projekte im Ber ..... ... ... ...Umweltschutz, Menschenre ..... ... ..... ..

10 So konnten bis 2019 nach Eigenaussage w..... . ...

Projekte gesp ... ... .. .. ...
private Spendenauf.... ... ...

Verein oder Hilfsorganis ... ..... ..... ... ...

Andersalsb... .. betterplace.org funktion.... ... .. .

15 Vertrauens..... ... ... ......DasGe. . ...

situationen gesammelt. Dariber hin... ... ...

na............betterplace lab. Das ist die Forschungsabtei..... ... ..... ..

{11 (11 ] QUETTIE NP RR

Unterstiitzung brau.... ... ... .

s

werden. 2019 starteteda..... ...

wird allein fir personliche Schick ... ... ... ...

.digitale Innovationen furd. ..

,mit Menschen, die helfen

werden Spenden fuir

Projekte gesammelt. Sow..... ... ... ... ...
.und Tiere unterstutzt.

.uber 60 Millionen Euro an uiber 29.000 soziale

.betterplace.orgeinneu..... ... Portal fiir

Auf betterplace.me konnen nun auch Einzelpersonen oh..... .....

.zumSpendenauf... ... .. ...

...die private Spendenplattform auf

und Not-

gibt es bei betterplace.org eine Einrichtung

.von betterplace.org und

.sozialen Sek ..... ..... ....in Deutschland.

Wiederholung: Position von Dativ- und Akkusativobjekt. Schreiben Sie Sdtze. Formen Sie die Satze

anschlieBend um und benutzen Sie dabei statt der unterstrichenen Nomen Pronomen.

1 hat geliefert — die Firma — die Kundin —
der Biirostuhl — gestern

2 hat erkldrt - der Projektmanager — das Team -
die anstehenden Aufgaben - letzte Woche

3 hat geschrieben — die Chefin — die Mitarbeiten-
den - eine Mail

4 hat anvertraut - Frau Koller - Herr Marx - ein
Geheimnis - letzte Woche

5 will zurlickbringen - Dr. Franz — die Chefin — die

Unterlagen morgen
6 hat vorgelesen — die Projektleiterin — die Team-

mitglieder - das Protokoll
7 hast vorgelegt — du — der Chef — der Vertrag -
zur Unterschrift — heute?

®
?

Vosition dir Dathe: sl A usatiorat

1) Reihenfolge bei Nomen: normalerweise Nominativ
- Dativ — Akkusativ: Die Firma konnte ihrem Kun-
den das Sofa nicht liefern.

2) Reihenfolge bei einem Pronomen: Pronomen im-
mer vor Nomen: Die Firma konnte es (= das Sofa)
ihrem Kunden nicht liefern. / Die Firma konnte ihm
(= dem Kunden) das Sofa nicht liefern.

3) Reihenfolge bei Pronomen: Nominativ — Akkusativ
~ Dativ: Sie konnte es ihm nicht liefern.

4) Die Pronomen stehen direkt nach dem Subjekt und
dem konjugierten Verb: Die Firma konnte es ihm
gestern nicht liefern. / Gestern konnte die Firma es
ihm nicht liefern.

1 Die Firma Hat der Kundin gestern den Barostuhl geliefert.
> Die Firma Wat itn gestern der Kundin geliefert.
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C Ein Projekt in einem Unternehmen

Berufe im Kaufhaus. Wer macht was? Ordnen Sie den Berufen die Aufgaben und Tatigkeiten zu.

-

organisieren den Versand und die Lagerung von Giitern e
fuhren und entwickeln Teams e fertigen Finanzplanungen
an e« verfassen-fremdsprachige Routinebriefe « planemrund-
—koordinieren-Finkaufe ¢ beraten Kunden iiber das Waren-
sortiment ¢ pflegen und aktualisieren unterschiedliche
Daten e erlautern Anwendung, Funktionsweise, Wirkungs-
weise usw. von Produkten e wahlen Leuchtmittel aus e
beraten und bewerten arbeitsrechtliche Angelegenheiten und
Fragestellungen e stellen Rechnungen e holen Angebote
von Herstellern ein und vergleichen sie * analysieren Informationssysteme und Kommunikations-
strukturen e erfassen und gestalten Lichtverhaltnisse e vertreten das Unternehmen vor Gericht e
schreiben Bestellungen e -eptimieren-und-steuern Arbeitsablaufe ¢ beraten und betreuen Kunden in
der Wahl von Transportmitteln oder in Fragen der Verpackung ¢ analysieren wichtige Kennzahlen e
erarbeiten Kosten-Nutzen-Analysen ¢ wickeln bargeldlose Zahlungen ab e bereiten Ausstellungsraume
vor e konzipieren und fiihren interne Arbeitsrechtsschulungen durch e {iberwachen Liefer-
termine e priifen Zahlungseingdnge und Rechnungen e erstellen Pflichtenhefte fiir IT-Projekte e
kontrollieren Warenbestande * sorgen dafiir, dass das Geschaft ein frisches und sauberes Erscheinungs-
bild hat e erstellen Anfragen und Angebote e« untersuchemrArbertsablaufeund-Geschafisprozesse
sorgen fiir Ordnung und Sauberkeit in den Verkaufsrdaumen e sorgen dafiir, dass die Service-
qualitdt im Geschift stimmt e bearbeiten eingehende und abgehende Auftrige ¢ begleiten Tarif-
verhandlungen e klaren steuerliche Fragen ¢ entwerfen nutzerfreundliche Bedienoberflaichen e
gruppieren Waren, Attrappen und Requisiten ¢ fiihren Verkaufsverhandlungen e erstellen Arbeits-
vertrdage, Zusatzvereinbarungen undKiindigungen e fiihren Kassiervorgiange und Kassenabrechnungen
durch e leiten IT-Projekte e dekorieren Schaufenster, Rdume, Vitrinen e fiihren Markt- und

Konkurrenzanalysen durch e fertigen grafische Werbemittel an ¢ iiberwachen Konten

Filialleiter und Filialleiterinnen ... Juristen und Juristinnen ... Kaufileute fiir Spedition und
Logistikdienstleistung ...
optimieren und steuern

Arbeitsablaufe, ..
Buchhalter und Gestalter und Gestalterinnen fiir Biirokaufleute ...
Buchhalterinnen ... visuelles Marketing ...
verfassen fremdsprachige
Routinebriefe, ...
Kaufieute im GroB- und AuBen- Fachverkaufer und Wirtschaftsinformatiker und
handel ... Fachverkduferinnen ... -informatikerinnen ...
planen und koordinieren untersuchen Arbeitsablaufe
Einkaufe, ... und Geschaftsprozesse, ...



2 Wortbildung. Nomen aus Verben. Schreiben Sie die Nomen mit Artikel.

1 verhalten — A4S Verhaltwis . B VBTSRRI — i
2 unterschrelben =it T e Ay <o R
3 abschlieBen—....... s 8 beschlieeny= s
4 auswahlen— .. . ... e 9 fragen—. ...
5 teilnehmen~-. ... . ... . ......... 10 protokollieren—-. . .. .
& Memo |

Bildung von Nomen aus Verben

1) das + Infinitiv: schreiben — das Schreiben

2) ohne Endung - auch mit Anderung des Vokals: tanzen — der Tanz, beschlieBen - der Beschluss
3) Endung -e: ausgeben - die Ausgabe

4) Endung -er (maskulin): reiten — der Reiter

5) Endung -ung (feminin): planen - die Planung

6) Endung -nis (neutrum) — auch mit Anderung des Vokals: ergeben — das Ergebnis

7) Endung -ont/-ent (maskulin): liefern - der Lieferant, absolvieren - der Absolvent

3a Temporale Konnektoren. Lesen Sie die Sitze. Welche Bedeutung passt? Ordnen Sie zu.

Gleichzeitigkeit: Handlungen von Hauptsatz und Nebensatz finden zur gleichen Zeit statt.
Vorzeitigkeit: Handlung im Nebensatz findet vor der Handlung im Hauptsatz statt.
Nachzeitigkeit: Handlung im Nebensatz findet nach der Handlung im Hauptsatz statt.

n o

1 [_] Bevor der Projektplan genehmigt wurde, hat die Geschiftsfiihrung alle Risiken gepriift.

2 [] Nachdem alle Risiken analysiert worden waren, hat die Geschaftsfithrung das Projekt genehmigt.

3 [] Sobald die Entscheidung fiir das Projekt gefallt wird, wird das Projektteam mit der Arbeit anfangen.
4 [} Wihrend das Projektteam am Projekt arbeitet, werden die Kosten kontinuierlich iiberwacht.

5 [_] Solange das Team zusammen war, gab es kaum Differenzen.

6 [_] Seitdem die Arbeiten am Projekt erfolgreich abgeschlossen sind, wird ein neues Projekt geplant.

3b Ergédnzen Sie den Konnektor fiir die Verbalform oder die Praposition fiir die Nominalform.

1 Bevor der Plan genehmigt wurde, ... -

N
|
=
3
2
&
o
Y
S,
x

»
|

Seit der Erstellung des Projektplans

5 Bis alle Aufgaben verteilt worden sind, ... -

43 Lesen Sie die Temporalsatze und notieren Sie Nominalstil (N) oder Verbalstil (V).

(] Seit der Einfiihrung von Projektarbeit in unserer Firma haben wir alle Ergebnisse dokumentiert.

[_] Bei der Planung neuer Projekte konnten die Beteiligten auf dieses Erfahrungswissen zuriickgreifen.
[] Wahrend an einem Projekt gearbeitet wird, wird die GF iiber die Fortschritte regelmaRig informiert.
[_] Bevor wir die neue Projektsoftware eingefiihrt haben, haben wir mit Excel-Tabellen gearbeitet.

(] Bei der Durchfiihrung des letzten Projekts haben wir nicht auf die Einhaltung der Kosten geachtet.
(] Nachdem das letzte Projekt abgeschlossen wurde, wurde der Projektverlauf genau analysiert.

[[] Seitdem neue Projektmanagementtools gekauft wurden, arbeiten die Projektteams effizienter.

NOUHLH WN=

4b Nominalisieren bzw. verbalisieren Sie die unterstrichenen Satzteile in 4a.
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@ D Protokolle

1 Lesen Sie den Text auf S. 226 noch einmal und beantworten Sie die Fragen.

1 Was ist ein Protokoll? In welchen Kontexten werden Protokolle angefertigt?
2 Wonach richtet sich die Reihenfolge der Protokolltexte?
3 Welche sprachlichen Merkmale hat ein Protokoll?

2 Wandeln Sie die Protokollnotizen in ein Verlaufsprotokoll um. Benutzen Sie die indirekte Rede und
Verben des Sagens.

Sprecher wortliche Rede indirekte Rede

Y. Oyinlola | Das Projekt ist fiir das Unternehmen sehr wichtig. Das Team hat die Frau Oyinlola betonte,
volle Unterstiitzung der GF. Das Projekt hat eine sehr hohe Prioritat das Projekt sei ...
und muss in einer innerhalb von acht Monaten abgeschlossen werden. | Sie bemerkte dann, ...

V. Dietrich- | Mein Chef ist von meiner Teilnahme am Projekt nicht begeistert. Herr Dietricksen ...
sen Er befiirchtet, dass ich mein Tagesgeschaft vernachlassigen konnte.

Y. Oyinlola | Das weiB ich. Es gibt leider noch erheblichen Widerstand in den
Abteilungen gegen das Projekt.

M. Schuster | Wie sind meine Kollegin und ich in das Projekt eingebunden? Herr Schuster fragf

Y. Oyinlola | Sie werden die Software fiir das Warenwirtschaftssystem program-
mieren. Herr Mansour wird mit Ihnen kooperieren.

M. Schuster | Ich habe Zweifel, ob wir das so schnell programmieren konnen.

g Vemo

Die indirekte Rede im Konjunktiv | benutzt man, wenn man wiedergeben machte, was eine andere Person gesagt
hat. Der Konjunktiv | driickt Neutralitat und Distanz aus, man findet ihn oft in Zeitungsartikeln, Nachrichten und auch
in Protokollen. Vorsicht: Wenn der Konjunktiv | identisch ist mit dem Prasens, verwendet man den Konjunktiv 11.

Bildung: Infinitivstamm + Endung: er/es/sie miisse/kénne/solle/wolle, er/es/sie komme/gehe/fahre. Das Verb sein
ist unregelmaBig: er/es/sie sei. Im Futur und im Passiv wird das Hilfsverb werden in den Konjunktiv | gesetzt: Dr. Kurz
sagte: , Er wird morgen mit dem Chef sprechen.” - Dr. Kurz sagte, er werde morgen mit dem Chef sprechen.

Der Satz wird durch ein Verb des Sagens eingeleitet. Es werden keine Anfiihrungszeichen verwendet.

hsel: Personalpronomen und Possessivartikel miissen angeglichen werden: Frau Oyinlola sagt: ./ch kann
mein Biiro zur Verfiigung stellen.” - Frau Oyinlola sagt, sie kénne ihr Biiro zur Verfiigung stellen.

3a Formen Sie die Infinitivsitze in Nebensatze m
mit dass um. Nebensatz mit dass und Infinitiv mit zu
1) Infinitivsatz mit zu: Das Subjekt im Hauptsatz gilt
1 Nach der Sitzung hatte das Team den Eindruck, auch als Subjekt im Infinitivsatz: ich habe das Gefiihl,
seine Ziele erreichen zu kénnen. mit dem Projekt nicht fertig zu werden.
2 Die Projektmanagerin war froh, von einem 2) Nebensatz mit dass: Das Subjekt im Hauptsatz kann

anders sein als im Nebensatz: Ich habe das Geftihl,

IT-Spezialisten unterstiitzt zu werden. S bt 7 £ it dor ¢ 6

3 Sie meint, sich ausreichend fiir das Projekt fiihrung wichtig, doss wir diber den Fortschritt
qualifiziert zu haben. informieren.

4 Esist kein angenehmes Gefiihl, dauernd unter 3) Ein Nebensatz mit dass kann nur in einen Infinitivsatz
Zeitdruck zu stehen. umgeformt werden, wenn das Subjekt des dass-Sat-

zes mit dem Subjekt, Akkusativ- oder Dativobjekt im
) Hauptsatz identisch ist — oder wenn das Subjekt des
1 Das Team hatte nach der Sitzung dass-Satzes man und das Subjekt im Hauptsatz es ist:
den Eindruck, dass es seine Ziele Sie hofft, dass sie den Chef sieht. - Sie hofft, den Chef
erreiche _ zu sehen. Sie bittet ihn, dass er das Projekt geneh-
" kani migt. — Sie bittet in, das Projekt zu genehmigen.
. » 5.279

e o0
|
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3 b Formen Sie die Nebensitze mit dass in Infinitivsitze um.

B4

1

5

Wir hoffen sehr, dass wir ptinktlich zur Besprechung kommen.
Die Projektleiterin ist froh, dass sie das Projekt beendet hat.
Es ist ein schones Gefiihl, dass man von seinen Vorgesetzten
geschatzt wird.

Viele Fiihrungskrafte sind heute der Ansicht, dass sie Projekte
intensiv begleiten miissen.

Die Sekretdrin geht davon aus, dass sie dem Chef mit der Flugbuchung einen Gefallen tut.

Protokoll des Folgemeetings. Lesen Sie das Protokoll nach dem abgelaufenen Geschaftsjahr und
entscheiden Sie, was passt: a, b oder ¢? Kreuzen Sie an.

1

2

Protokoll Abteilungsleiterbesprechung Kaufhaus Tiedemann GmbH & Co.

Datum: 08. 02. 2021 Uhrzeit: 9.00-10.30 Uhr Ort: Raum 126

‘Anwesende: UIf Anders (UA), Anita Bazh (AB), Malek Mansour (MM), Ira Mohi (IM), Yamina Oyiniola (OY)

Protokoll: Ulf Anders Verteiler: Anwesende und Entschuldigte, MA, GF

Top 1: Geschaftszahlen

UA fasst die vorlaufigen Geschaftszahlen 2021 zusammen. Im abgelaufenen Geschaftsjahr hat das
Unternehmen rote Zahlen geschrieben. Bei ca. 1 Milliarde Euro Umsatz entstand ein Verlust in Hohe von
110 Millionen Euro, fiir den die GF vor allem zwei Griinde identifiziert hat:

1. Das Weihnachtsgeschaft ist wegen der milden Witterung besonders schwach ausgefallen.

2. Der Online-Handel wachst kontinuierlich und ist fiir unsere Filialen eine groBe Herausforderung.

Die Geschaftsfiihrung erwartet von allen Fihrungskraften, dass sie die Kosten im Blick halten und

konsequent nach Einsparmdglichkeiten suchen.

OY nimmt zu dem Punkt Online-Handel Stellung. Im kommenden Geschaftsjahr werden die Online-

Aktivitaten mit den Filialen besser verschrankt. Dadurch sollten die Umsatze steigen. IM meint, dass

die Prasentation der Waren in einigen Filialen im Vergleich zu unserer Konkurrenz manchmal etwas

ideenlos war. Wir miissen jungere Kaufergruppen besser ansprechen. UA bittet IM und OY, Vorschlage IM/0Y,
zu erarbeiten, wie das Sortiment attraktiv werden kann. : asap

Top 2: Einfilhrung Warenwirtschaftssystem

MM berichtet, dass es Probleme mit der Implementierung des neuen Warenwirtschaftssystem gegeben hat.

Er ist aber zuversichtlich, dass bis Ende des zweiten Quartals das neue WWS einsatzfahig sein wird. Damit

kénnen die Kosten reduziert werden. Uber verschiedene Schnittstellen kénnen Buchhaltungsprogramme,

das Kassensystem und der Online-Shop angeschlossen werden. Damit wird es uns auch bei Inventur und

Jahresabschluss unterstiitzen. MM,
OY meint, dass Schulungen fiir alle Mitarbeitende bald angeboten werden miissten. | bis 30.06

Top 3: Filialen
Die GF meint, dass eine SchlieBung einiger Filialen nicht ausgeschlossen werden kann. Ob es allerdings
wirklich dazu kommt, hangt vom weiteren Verlauf des Geschifts in diesem Jahr ab.

Die Tiedemann GmbH und Co. muss 3 Fiihrungskrifte wollen, dass
a [_] wieder profitabel werden. a [_] der Online-Handel wichst.
b [ ] einige Warenhauser schlieRen. b [] das Angebot an Waren attraktiver wird.
¢ [ ] ein neues Warenwirtschaftssystem ¢ [ ] das Online-Sortiment erweitert wird.
entwickeln.
Das Geschaftsjahr 2021 war u.a. schwierig, weil 4 Malek Mansour soll
a [] die Fiihrungskrifte die Kosten nicht im a [} IT-Lehrgénge fiir das Personal
Blick hatten. organisieren.
b [] eszu viele nicht profitable Filialen gibt. b [ ] Probleme mit der IT-Software beheben.
¢ [] der Winter sehr warm war. ¢ [7] den Online-Shop an die IT anschlieBen.
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E Eine Unternehmensprasentation

1a Unternehmensorganisation. Finden Sie die 15 Fehler (fiinf Wortstellung, fiinf Deklination, fiinf
Rechtschreibung) und korrigieren Sie sie.

Das Organigramm
In fast jeden groferen Unternehmen wird der Aufbau und die Struktur des [
Unternehmens im Intranet mithilfe eines Organigramms widergegeben. Dieses y S

wird von Management und Mitarbeitenden flir die Kommunikation sowohl

nach ihnen als auch nach aufien (mit Kunden und Geschaftspartnern) genutzt. B R
Das Organigramm ist eine grafische Darstellung und zeigt tibersichtich, wie
die Aufgaben und Kompetenzen meist in eine vertikalen Struktur von der 6
Leitungsebene bis zur Ebene der Basiseinheiten eines Unternehmens verteilt Y R R R
sind und damit wie gegliedert die Abteilungen und Bereiche und miteinander 8
verknupft sind. In den meisten Unternehmen die Abteilungen sind hierarchisch 9
angeordnet. Die Verbindungen im Organigramm visualisiren die verschiedenen VO soiiasisinizisesving
Fuhrungsebenen und damit, wer fiir wen und was verantwortlich ist. [ Bt RS
Aus einem Aufbauorganisation geht also hervor, | b e SR
- welche Abteilungen existieren im Unternehmen, | b B e O
» welche Verantwortlichkeiten und Weisungsbefugnisse haben sie, LAt
+ welche Abteilungen des Unternehmens mit welchem anderen in 15

Verbindung stehen und Y62
- wie die Kommunikationswege organisiert sind.  lf RN
Organigramme machen also Unternehmen auf einen Blik verstandlich. Und | | R e s
tragen sie dazu bei, die innerbetriebliche Kommunikation zu starken, indem | R N P e
jeder weif}, an wem er sich bei unterschiedlichen Fragen wenden kann. 20 000

1b Fassen Sie den Text in 30 Wértern oder weniger zusammen.

2 Ein Organigramm. Beschreiben Sie die Aufbauorganisation der Otto Klein AG schriftlich.
Die Textbausteine helfen.

Unternehmensleitung
(Dr. Miriam Kluge)
|
| | | |
GF Verwaltung GF Vertrieb GF Produktion GF Forschung und Entwicklung
(Marlies Baum) (Volker Krebs) (Uldis Pabriks) (Dr. Xu Yi)
Personalwesen Controlling Vertrieb Inland Marketing Fertigung Planung Robotik f’:::,:'ﬂ'
(Maria Funk) (Dr. Bill Ford) (Viola Sutter) (Tibor Varga) (Ueli Keller) (Dan Milek) (Dr. Karl Adam) (Or. Silke ngm )
| | | | | |
Rachnong i VertriebAusland  Kunden- Einkauf Kalkulation
(’Dc:g“‘:,";“;; (Or. Beata Gowin)  (Liu He) (5“,":“5‘;:‘9“) (Beatrice Luca)  (Fred Blunk)
Die Aufbauorganisation eines Unternehmens beschreiben
Gefiihrt/Geleitet wird das Unternehmen von ... Im Geschaftsbereich Verwaltung / ... gibtes ...
Es gibt ... Geschaftsfihrer/-innen mit den Aufgaben- Abteilungen.
bereichen ... Die Abteilung ... ist dem Bereich ... zugeordnet.
... verantwortet / ist zustandig fur den Bereich ... Fur das Personalwesen/ ... ist ... verantwortlich.
Es gibt drei / ... Fiihrungsebenen. ... berichtet (direkt) an ...
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A Projekte in Alitag und Beruf

die Agilitat (Sg.)
das Ampelsystem, -e
die Ausbildungsvergiitung, -en
die (duale) Berufsausbildung, -en
das Controlling (Sg.)
sich einigen auf (Akk.)
die Flichtlingshilfe, -n
die Informatik (Sg.)

das Ingenieurwesen (Sg.)

die Initialisierung, -en

das Lehrjahr, -e
malgeblich

die Medienwissenschaft, -en

der Meilenstein, -e

das Modul, -e

der Miill (Sg.)

die Nachhilfe, -n

die Projektlaufzeit, -en

die Routinetatigkeit, -en

die Seelsorge (Sg.)

die (berufsbildende) Schule, -n

der Soll-/Ist-Stand (Sg.)
transparent
unterscheiden

der Verdienst, -e

B Engagement fiir das Gemeinwohl

die Aufnahmegesellschaft, -en
das (ehrenamtliche) Engagement, -s
kuratieren
der/die Geflichtete, -n
das Gemeinwohl (Sg.)
der/die Integrationsbeauftragte, -n
die Koordination, -en
profitorientiert
die Reichweite, -n
der Rettungsdienst, -e
die Spende, -n
der Streifzug, "-e
die Teilhabe (Sg.)
verstoren
das Vorurteil, -e
Vorurteile ab}bauen gegen
der Wohlfahrtsverband, "-e

C Ein Projekt in einem Unternehmen
die Abhilfe
ab}wickeln
anj}fertigen
beauftragt mit
die Bestandsaufnahme, -n
der/die Buchhalter, - / Buchhalterin, -nen
der/die Dekorateur, -e / Dekorateurin, -nen
unter Druck geraten
das Etappenziel, -e
die Expertise, -n

Wichtige Worter

der/die Filialleiter, - / Filialleiterin, -nen

die Finanzbuchhaltung, -en

die Gegeniiberstellung, -en

der/die Gestalter, - / Gestalterin, -nen (fir visuelles
Marketing)
in Kauf nehmen

die Inventur, -en

die Materialbeschaffung (Sg.)
Prioritat haben

das Rechnungswesen (Sg.)
sich regen
schaffen

die Sortimentgestaltung, -en

die Vereinheitlichung, -en

der Versand (Sg.)

die Warendisposition, -en

das Werbemittel, -

der Widerstand, "-e
wirtschaften

der Zahlungseingang, "-e

D Protokolle

die (schriftliche) Dokumentation

die Genauigkeit, -en
hausintern

das Namenskiirzel, -

das Protokoll, -e

der/die Protokollant, -en / Protokollantin, -nen

der/die Protokollierende, -n

der Protokollkopf, "-e

der (wertungsfreie) Stil, -e
straffen

der Verteiler, -

der Wortlaut (Sg.)

E Eine Unternehmensprasentation

die
die

das

die
die

die
der
das
die

das
das
der
der
der

AG, -s (Aktiengesellschaft, -en)
Dienstleistung, -en

ein $kalkulieren

sich (gemeinniitzig) engagieren fiir/gegen
Fazit, -e

Filiale, -n

Gewinnspanne, -n
Kommanditgesellschaft, -en
Marge, -n

mittelstandisch

Niederlassung, -en
Nischenmarkt,"-e

Organigramm, -e

Rechtsform, -en

den Sitz haben in (z. B. Miinchen)
(gehobene) Sortiment, -e
Stammhaus, "-er

Standort, -e

Verkaufserlos, -e

Zweig, -e
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Eigentum

A Wem gehort was?

1@ Schauen Sie die Fotos an. Was konnten sie mit dem Thema Eigentum” zu tun haben? Berichten Sie.

1b Ordnen Sie vier der Stichworter a Produktpiraterie ® b Patent ¢ ¢ Marke e
(a-f) den Definitionen 1-4 zu. d Personlichkeitsrechte * e Domainrecht e f geistiges Eigentum
umfasst alle geistigen Schopfungen und ist ein hoheitlich erteiltes gewerbliches

Leistungen des menschlichen Intellekts, die sich Schutzrecht far eine Erfindung. Der Inhaber ist
in Erfindungen, Know-how und Ahnlichem &uBern. berechtigt, anderen die Nutzung an seiner Erfindung
Die moglichen Produkte aus diesen Tatigkeiten zu untersagen oder Modalitaten der Nutzung
kénnen durch gewerbliche Rechte, z. B. das Patent-, zu bestimmen. Das Schutzrecht wird auf eine
Marken-, Urheberrecht, geschiitzt werden. bestimmte Zeit gewahrt.

©

| beinhalten eine Reihe von Rechten, die dem verstoBt durch das unerlaubte Nachahmen von
Schutz der Personlichkeit vor Eingriffen in deren Ideen und Falschen von originalen Produkten gegen
Lebens- und Freiheitsbereich dienen. Somit kdnnen bestehenden Produkt- und Markenschutz sowie
Geschadigte MaBnahmen gegen VerstdBe ergreifen. herrschende, wettbewerbliche Vorschriften.

1C Zu welchen Fotos passen die Definitionen? Ordnen Sie zu und begriinden Sie lhre Entscheidungen.

1d Kennen Sie Beispiele zu einem der Begriffe aus 1b? Berichten Sie im Kurs.
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- Uber Personlichkeits- und Eigentumsrechte sprechen
- Einzelheiten aus einem Zeitungsartikel und einem Expertenvortrag verstehen

Personlichkeitsrechte — wie werden sie durch die

modernen Medien verletzt? Sammeln und diskutieren Sie. Urheberrecht ‘o Abmahmung e 1aie

Rechtsbrecher ¢ Bestechungsskandal e
freie Entfaltung der Personlichkeit o

Kldren Sie die Bedeutung d benstehend
aren Sie die Bedeutung der nebenstehenden fiecht an der Abbilthig » Versio

Begriffe.

Rechteverletzungen in sozialen Netzwerken. Lesen Sie den Onlinetext und die Aussagen 1-4. Welche
Aussagen stehen im Text? Kreuzen Sie an.

1 Eine Abmahnung kann folgen, wenn z. B. unerlaubt im Netz Musik hochgeladen wird. O
Beim Hochladen miissen Dritte befragt werden, ob ihre Rechte verletzt werden. O

3 Solange die Rechte anderer nicht verletzt werden, hat jeder das Recht auf die freie Entfaltung O
seiner Personlichkeit.

4 Steuerhinterzieher kénnen nicht verhindern, dass iiber sie in der Offentlichkeit berichtet wird. O

I

© 01 https://www klicksafe de/themen/rechtsfragen-im-netz/irights /urheber-und-persoenlichkeitsrechte-in-sozialen-netzwerken/

Urheber- und Personlichkeitsrechte in sozialen Netzwerken

Soziale Netzwerke sind der zentrale Kommunikationsort im Internet. Fotos, Videos, Musik, Texte — alles wird
veroffentlicht. Verantwortlich dafiir ist jeder Nutzer selbst. Eine Auseinandersetzung mit dem Personlich-
keits- und Urheberrecht ist wichtig, will man es nicht auf eine Abmahnung anlegen.

5 Facebook, Twitter, Instagram und andere Dienste leben von den Inhalten ihrer Nutzer. Viele Texte, Fotos, Videos
oder Musikdateien werden von den Nutzern hochgeladen oder selber erstellt (user generated content). Die An-
bieter stellen lediglich die technische Plattform zur Verfugung. Die Nutzer werden dadurch — haufig, ohne sich
dariiber bewusst zu sein — auch rechtlich fiir ihr Handeln verantwortlich. Vor allem kommt es immer wieder zu
Verstofen gegen das Personlichkeits- und gegen das Urheberrecht.

10 Die Risiken sind hier aus zwei Grunden besonders groff. Zum einen sind die Rechtsfragen im Be-
reich des Urheber- und Persénlichkeitsrechts haufig komplex und kénnen von juristischen Laien
kaum beantwortet werden. Zum anderen sind Rechtsverletzungen im Netz nicht nur leicht began-
gen, sie sind auch oft problemlos aufzuspuren und konnen daher leicht verfolgt werden. Das gilt
fiir offene, haufig aber auch fiir geschlossene Bereiche von sozialen Netzwerken.

15 Nach dem Grundgesetz hat jeder das Recht auf eine freie Entfaltung seiner Personlichkeit, soweit er nicht die
Rechte anderer verletzt. Das bedeutet, dass es Datenschutzrechte gibt, nach denen nicht jeder beliebig
personenbezogene Daten anderer erheben, speichern und verwenden, z.B. veroffentlichen, darf.

Der Grundgedanke hinter diesen Personlichkeitsrechten lautet, dass andere nicht ungefragt in die Offentlich-
keit gezogen werden durfen. Das Recht an der Abbildung liegt bei den Abgebildeten selbst, die einer Veroffent-

20 lichung zustimmen, also vorab gefragt werden mussen. Naturlich gibt es Ausnahmen, vor allem, wenn es
darum geht, dass andere Grundrechte sonst nicht gewahrleistet wiren. So wiren Presseberichte iiber Beste-
chungsskandale oder Steuerhinterziehung unmoglich, wenn die potenziellen Rechtsbrecher um Erlaubnis
gefragt werden mussten, bevor Hintergrundberichte veroffentlicht werden. In solchen Fallen muss
der Betroffene ausnahmsweise nicht zustimmen.

Philipp Otto / iRights.info / klicksafe

Ein Interview mit einer Rechtsanwaltin. Horen Sie das Interview, machen Sie
Notizen und fassen Sie die Kernaussagen zu den zwei Aspekten zusammen.

1 Einstellen und Entfernen von nicht genehmigten Fotos im Netz ¢ 2 Kosten
lhre Personlichkeitsrechte wurden durch eine Veroffentlichung eines Fotos von

lhnen auf der Facebook-Seite lhrer Firma verletzt. Fordern Sie die Online-
redaktion in einer E-Mail auf, das Foto umgehend zu entfernen.




B Das Recht der Urheber

1@ Sie arbeiten in einem groBen Verlag und haben viel mit m
dem Urheberrecht zu tun. Lesen Sie den Infotext und Das Urheberrecht schiitzt das geistige,
diskutieren Sie: Welche Vor- und Nachteile hat das Gesetz? personliche Eigentum von Herstellern litera-

rischer, musikalischer oder wissenschaftlicher

Werke und sichert ebenso die Vergiitung fiir

1b Im Zeitalter von Internet und Sharing Economy stellt sich : : :
die geleistete Arbeit.

die Frage nach der ZeitgemaBheit dieses Rechts.

Diskutieren Sie.

1C Wortschatz zu Rechtsverletzungen. Was bedeuten die folgenden Begriffe? Ordnen Sie zu.

1 die Mahngebiihr a eine Kleinigkeit, eine unbedeutende Angelegenheit

2 die Unterlassungserklarung b moralische Bedenken, die jemanden daran hindern, etwas zu tun
3 strafmiindig ¢ jemand, der Menschen mit Schulden hilft

4 der Schuldnerberater d alt genug, um fiir Straftaten verurteilt zu werden

5 die Bagatelle \ e Versprechen, etwas Beanstandetes nicht mehr zu tun

6 die Hemmschwelle f Kosten fiir eine nicht oder zu spét bezahlte Rechnung

2a wann greift das Urheberrecht? Uberfliegen Sie den Zeitungsartikel. Ordnen Sie die Fragen der
Einleitung und den Absatzen A-C zu und beantworten Sie die Fragen.

1 Welche Intention hat die Musikindustrie? 3 Wie wird die Rechtslage beschrieben?
2 Welche Konsequenzen kénnen solche 4 Von welchen Vorfillen wird berichtet?
Vorfélle nach sich ziehen?

Nur ein paar Klicks bis zum finanziellen Ruin

(] Ein Song von Lady Gaga: 1200 Euro. Ein unbedachter Klick in
der Internettauschborse: 450 Euro. Alle Anwalts-, Gerichts- und
Mahngebiihren zusammen: unbezahlbar. Weil ihr Sohn im Netz
illegal Musik heruntergeladen hat, ist die Zehlendorferin Irina
5 Wolter* ins Visier von Musikindustrie und Justiz geraten. Was als

vermeintliche Bagatelle mit ein paar Klicks im Internet begann,
konnte ihre Familie ruinieren. Berechtigte Forderungen der
Rechteinhaber belaufen sich auf etwa eine Viertelmillion Euro.

(7] Jeden Morgen geht Irina Wolter mit einem mulmigen Gefithl zum Briefkasten. Denn dort soll vor einem
10 Jahr ihr ganz personlicher Albtraum begonnen haben: ,Der erste Brief hat uns vollig iberrascht”, sagt
Wolter. In einer Internettauschborse soll von ihrem Computer ein Lied illegal heruntergeladen worden sein, so der
Vorwurf. Wolter will weder den Interpreten gekannt haben, noch will sie je in ihrem Leben Musik im Internet
heruntergeladen haben. Dennoch wird sie aufgefordert, einen vierstelligen Betrag als Mahngebuhr zu bezahlen
und eine Unterlassungserklarung zu unterschreiben. Wie sich erst spater herausstellt, war es ihr 12-jahriger Sohn
15 Tim, der das Lied heruntergeladen hatte. Der Junge soll sich keiner Schuld bewusst gewesen sein. Es stand ja
dabei: free downloads.”

(] Juristisch sollen die Familien keine Chance haben. Dass nicht die Eltern selbst, sondern ihre
minderjahrigen und damit nicht strafmiindigen Kinder die Dateien geladen haben, wirkt nicht etwa straf-
mildernd, sondern sogar besonders schwer. Als Inhaber eines Internetanschlusses sind sie allein verantwortlich
20 und hatten besser auf die Kinder aufpassen miussen, so die gangige Rechtsprechung, die erst kiirzlich vom
Bundesgerichtshof bestatigt wurde.

[} Die Hemmschwelle zur Straftat ist beim illegalen Musikdownload besonders niedrig.
Die Betreiber der Plattformen werben mit kostenloser Musik und ,free downloads"”. Dass dabei die
Urheberrechte unzahliger Kiinstler mit Fufien getreten werden, steht dort freilich nicht. Die Musikindustrie setzt
25 deshalb auf ,Aufklarung durch Abschreckung”, wie Daniel Knoll, Sprecher des Bundesverbandes der Musik-
industrie (BVMI) erklart.,,Wir wollten, dass jeder jemanden kennt, der schon einmal erwischt wurde”, sagt Knoll.

*Name geindert Sidney Gennies
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- einem Zeitungsartikel tiber Urheberrecht die Hauptaussagen entnehmen
- Informationen zusammenfiihren und bewerten
subjektiver Gebrauch der Modalverben wollen und sollen

L
2
N
c
—
(7]
-

2b Lesen Sie den Zeitungsartikel noch einmal und fiihren Sie die dargestellten Standpunkte zusammen
und bewerten Sie sie. Nutzen Sie die Redemittel.

Redemittel

Informationen zusammenfiihren und bewerten

Der Autor / Die Autorin fiihrt in seinem/ihrem Bericht/Buch ... aus, dass ...

Aus dem Zeitungsartikel/Bericht/... geht hervor / entnehme ich, dass ...

Dem Zeitungsartikel /Bericht ist zu entnehmen, dass ...

Folgendes Argument scheint (in diesem Zusammenhang) von zentraler Bedeutung zu sein: ...
Allerdings werden die Informationen/Tatsachen verkiirzt /unvollstandig dargestellt, denn ...
Ich kann die Argumente der ... verstehen/nachvollziehen, allerdings bezweifle ich, dass ...

3a Behauptungen mit Modalverben ausdriicken. Welche Bedeutung haben die Satze? Kreuzen Sie an.

1 Juristisch sollen die Familien keine Chance haben.
a [_] Die Familien haben juristisch keine Chance.
b [} Hier wird berichtet, dass die Familien juristisch keine Chance haben.

2 Wolter will den Interpreten nicht gekannt haben.
a [_] (Frau) Wolter hat den Interpreten nicht gekannt.
b [] (Frau) Wolter sagt, dass sie den Interpreten nicht gekannt hat.

3 b Markieren Sie in 2a alle Satze mit den Modalverben sollen und wollen. Wann handelt es sich um eine
Behauptung anderer iiber eine Person oder Sache, wann um eine Behauptung einer Person iiber sich

selbst?

3C Lesen Sie die Regel und erganzen Sie sie.

1 Aufforderung e 2 Plan ¢ 3 objektive * 4 Wiedergabe * 5 subjektive

Subjektiver Gebrauch der Modalverben sollen und wollen

Die Modalverben sollen und wollen kénnen eine Bedeutung haben. Sollen driickt dann eine

............................................ .von einem anderen aus (Tim soll heute im Bett bleiben. - Das sagt der Arzt.), wahrend mit

wollen ein .. oder Wunsch ausgedriickt wird (Tim will am Wochenende zum Segeln gehen. - Er

strebt das an.)

sollen und wollen konnen aber auch eine ... . Bedeutung haben. Dann driicken sie Behaup-

tungen aus, die man gelesen oder gehart hat, deren Wahrheitsgehalt man aber nicht tberpriifen kann oder

bezweifelt.

a) Das Modalverb sollen + Infinitiv kann man zur o _....von Behauptungen anderer iber etwas
oder jemanden verwenden: Juristisch sollen die Famrhen keine Chance haben. - Die Reporterin berichtet/be-
hauptet/..., dass ..

b) Das Modalverb wollen + Infinitiv kann man zur Wiedergabe von AuBerungen einer Person uber sich selbst ver-
wenden: Wolter will den Interpreten nicht kennen.. -» Frau Wolter behauptet/sagt/ ... tber sich selbst, dass ...
Man weiB aber nicht, ob das Cesagte stimmt, und distanziert sich davon.

Wenn sich die Wiedergabe von Geriichten, Behauptungen und Selbstaussagen auf Vergangenes bezieht, verwendet
man das Modalverb mit dem Partizip Il + haben oder sein: Denn dort soll vor einem Jahr ihr ganz personlicher Alb-
traum begonnen haben.

Wird das Vergangene durch Passiv ausgedriickt, verwendet man das Modalverb mit dem Partizip Il + worden sein:

In einer Internettauschborse soll von ihrem Computer ein Lied illegal heruntergeladen worden sein.
» S.301
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C Erfindungen und Patente

Vom Patent zum marktfahigen Produkt. Wie haben die abgebildeten Erfindungen und Patente unser
Leben verdndert? Sprechen Sie im Kurs.

die Computermaus

Gibt es bekannte Erfindungen/Patente aus lhrem Heimatland? Welche? Berichten Sie.

Lesen Sie die Definition des Begriffs , Patent” Anwendung e Recht e patentierbar
und ergdnzen Sie sie. Tatigkeit » Erfindung

Ein Patent ist ein verbrieftes . . .. .. . ., dasdem Inhaber gestattet, anderen die ... rssusand
den Verkauf einer ... ... . zu untersagen. Patente werden in Deutschland seit 1877 fiir technische
Erfindungen und Verfahren erteilt, wenn sie neu sind, auf einer erfinderischen . . ... beruhen
und wenn eine gewerbliche Nutzung gegeben ist. Nicht . . ... . . .. sind u.a. Entdeckungen, wissen-

schaftliche Theorien, mathematische Methoden, Computerprogramme, Pflanzensorten und Tierrassen.

Der Rechtsanwalt Ole Lanz zum Thema Patentanmeldung. Horen Sie den Vortrag und entscheiden Sie
beim Horen, was der Anwalt sagt: a, b oder c¢? Kreuzen Sie an.

Beispiel: Erfinder melden Patente an,

a [] weil sie ihre Erfindungen sonst nicht selbst vermarkten konnen.
b [] damit sie den Markt alleine abgrasen kénnen.

¢ [x] damit Dritte ihre Ideen nicht nachahmen kénnen.

1 Um ein Patent anmelden zu konnen,

a [_] muss die Erfindung wirtschaftlich nutzbar sein.

b [] muss die Erfindung auf lange Sicht gewinnorientiert sein.
c [ ] sollte der Erfinder ein Gewerbe betreiben.

Um ein Patent anmelden zu konnen, muss

a [_] der Antrag zwingend Skizzen enthalten.

b [_] man beim Deutschen Patent- und Markenamt einen Antrag mit
einer ausfiihrlichen Beschreibung der Erfindung einreichen.

¢ [] ein Foto die Idee visualisieren.

3 Im Fallbeispiel der Anti-FuBschwei3-Sohlen

a [_] bekam ein Patentanwalt den Auftrag, die Unterlagen zu priifen.

b [_] halt ein Patentanwalt die neu entwickelten Schuhsohlen fiir
schutzfahig.

c [] hat ein Patentanwalt per Mail eine Patentanmeldung eingereicht.

4 Die Priifer vom Patentamt

a [} lehnten eine Patentierung der Anti-FuBschweiB-Sohle ab, weil es
sich um ein Nachahmerprodukt handelte.

b [] genehmigten die Patentierung sofort.

¢ [] forderten eine Uberarbeitung der Anmeldung.

N




09 2b Horen Sie den Vortrag noch einmal und machen Sie

Lernziele

3a

3b

- uber Patent- und Markenrecht sprechen und Erfindungen beschreiben
- einen Vortrag zum Thema Patentrecht verstehen und miindlich zusammenfassen
- Nominalisierung und Verbalisierung von Adversativsatzen

Notizen. Fassen Sie den Vortrag dann mithilfe lhrer
Notizen miindlich fiir Ihre Kollegen zusammen.

Datum: Referent: Ole Lanz | Thema: Anmeldung §
06.10.2020 Rechtsanwalt eines Patents

Notizen: 1. Grunde | Ergénzungen: Fragen/Anmerkungen
fir eine Patent- | 20 Jahre giltig immer 20 Jahre?

anweldung: ..

Lesen Sie die Satze aus dem Vortrag und ordnen Sie sie der Regel zu.

a Technische Erfindungen werden ja haufig kopiert und nachgemacht. Demgegeniiber gewahrt lhnen ein
Patent 20 Jahre lang Schutz vor unerlaubten Kopien und Nachahmungen durch Dritte.

b Im Gegensatz zu einer technischen Erfindung ist eine Idee tibrigens nicht patentfdhig.

¢ Entgegen dem landlaufigen Verstandnis konnen nur Erfindungen patentiert werden, die nicht nur auf
einer erfinderischen Tatigkeit beruhen, sondern auch gewerblich nutzbar sind.

d Die meisten Antrage mussen auch Zeichnungen zur Visualisierung enthalten, wohingegen fotografische
Abbildungen die erforderlichen schwarzweillen Strichzeichnungen nicht ersetzen konnen.

e Wahrend der Patentanwalt von der Neuheit der Erfindung iiberzeugt war, hatte der Priifer vom Patent-
amt allerdings Zweifel.

f Der Patentanwalt war von der Patentierbarkeit der Sohle tiberzeugt. Im Gegensatz dazu war die Sohle
aus Sicht des Priifers nicht wirklich neu und daher auch nicht patentfahig.

Nominalisierung und Verbalisierung von Adversativsatzen

Verbalstil:

1) Hauptsatz + Nebensatz: Der Nebensatz driickt einen Gegensatz zum Hauptsatz aus und wird von den Konnek-
toren wahrend und wo(hin)gegen, eingeleitet. Der Nebensatz kann auf Position 1 oder 2 stehen: Satz .. €, ...

2) Hauptsatz + Hauptsatz: Im zweiten Hauptsatz wird durch Verbindungsadverbien wie demgegeniiber, dagegen
oder im Gegensatz dazu ein Gegensatz zum ersten Hauptsatz ausgedriickt: Satz ... ..

Nominalstil: Mit den Prapositionen entgegen + Dat. oder im Gegensatz zu + Dat. kénnen Gegensatze innerhalb eines
Hauptsatzes ausgedriickt werden: Satz

..................... . » S 299

Formen Sie den folgenden Satz unter Verwendung Wahrend der Patentanwalt von der Neuheit der Erfindung
von im Gegensatz zu und wohingegen um. Uberzeugt war, hatte der Patentpriifer Zweifel.

Recherchieren Sie und stellen Sie ein Patent oder eine technische Erfindung im Kurs vor: Wer? Was?
Wann? Die Redemittel helfen. Gehen Sie dabei auch auf die Fragen ein.

Was war neu an der Erfindung? ¢ Wie hat sie den Stand der Technik verbessert — welche Probleme
hat sie geldst? ¢ Wie und wann wurde sie in ein gewerbliches Produkt umgesetzt bzw. verwertet?

Erfindungen beschreiben

1967 / ... beantragte ... ein Patent fiir ... /19.. hat ... ... erfunden/entwickelt.

Die Erfindung (von ...) betraf ... / war innovativ/revolutiondr / unterschied sich von ..., denn ...

... ist ein Verfahren zur Herstellung von ... / Es handelte sich um ein neues Verfahren zu ...

Die Erfindung liegt auf dem Gebiet ... / lost folgende Probleme: ...

... wurde ... auf den Markt gebracht und veranderte ... / Als ... auf den Markt kam, veranderte es ...

Das Verfahren zeichnet sich durch ... aus. / ... ist gekennzeichnet durch ... / ... ist dadurch gekennzeichnet, dass ...
Die Erfindung verbessert/vereinfacht den Stand der Technik im Bereich von ...
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D Produkt- und Markenpiraterie

1@ Was verbinden Sie mit dem Begriff ,,Marke”? Welche Marken Gabler Wirtschaftslexikon
sprechen Sie (nicht) an? Warum (nicht)? Diskutieren Sie im Kurs.

LEine Marke kann als die Summe aller

Vorstellungen verstanden werden, die
1b Lesen Sie die Definition aus dem Gabler Wirtschaftslexikon. Was ein Markenname oder ein Marken-

ist laut dem Lexikon eine Marke und welche Funktion hat sie? zeichen bei Kunden hervorruft bzw.
beim Kunden hervorrufen soll, um die
@ 2a Welche Produkte und Marken werden hiufig gefalscht? Warum? Waren oder Dienstleistungen eines

Unternehmens von denjenigen anderer

Beschreiben Sie die Statistik des Deutschen Zolls zur X &
Unternehmen zu unterscheiden.

Produktpiraterie.

Der Statistik ist zu entnehmen, Man kann die deutliche Tendenz L 4 Mich erstaunt
dass die Anzahl der beschlag- erkennen, dass die illegale Ein- (nicht), dass ...
nahmten Waren ... fuhrvon ...

Menge der aufgegriffenen Waren 2005 2016 2017
Accessoires (Taschen, Sonnenbrillen, Uhren, Schmuck usw.) 126.413 207.848 151.717
Arzneimittel 150.166 106.880 284.754
CDs, DVDs, Spiele 7.649 8.024 155
Elektrische/Elektronische (Computer-) Ausriistung 123.997 82.437 134.651
Kleidung und Zubehor 104.673 538.749 230.763
Karperpfiegeprodukte 536.249 646.170 186.657
Mobiltelefone (einschlieBlich Teile und technisches Zubehtr) 237.528 228.830 149.790
Nahrungsmittel (inkl. alkoholische Getranke) 146.945 76.961 188.183
Schuhe 65.622 187.992 204433
Sonstiges (Fahrzeugteile, Werkzeuge, Biirobedarf usw.) 2.027.842 506.657 1.310.111
Spielzeug, Spiele und Sportartikel 497.198 1.035.838 454.086
Tabakerzeugnisse 1.610 13.714 611

Quelle: , Generalzolldirektion Zentralstelle; Gewerblicher Rechtsschutz - Statistik fiir das Jahr 2017

2b Lesen Sie den Zeitungsartikel und notieren Sie Informationen zu den

nebenstehenden Punkten. - entstandene Schaden

~ betroffene Branchen
= Verhalten der Konsumenten
= SchutzmaBnahmen

Milliardenschidden durch Produkt-
und Markenpiraterie in Deutschland

Deutsche Unternehmen erleiden jahrlich einen
wirtschaftlichen Schaden in Hohe von rund 60 Milli-
arden Euro durch Marken- und Produktpiraterie.

400 gefalschte Smartphones, iber 24.000 Liter nach-
5 geahmter Tequila und uber 22.000 Lego-Nach-

bildungen: Das sind nur drei Beispiele von Produkt- Verletzungen geistiger Eigentumsrechte betroffen,
falschungen, die der deutsche Zoll im vierten Quartal 15 hat bereits 2014 veroffentlicht, dass der Umsatz-
vergangenen Jahres sichergestellt hat., Die Marken- einbruch so hoch ist, dass knapp acht Milliarden
und Produktpiraterie ist ein Hemmschuh fir fairen Euro jahrlich verloren gehen und damit

10 Wettbewerb und die Schaffung neuer Arbeits- 38.000 Arbeitsplatze.

latze .." teilt der Zoll gegeniiber der Presse mit.
& BB .Plagiate minderer Qualitat konnen zudem dem

Der Verband Deutscher Maschinen und Anlagenbau, 20 Wirtschaftsstandort Deutschland nachhaltig
neben der Automobilindustrie am meisten von schaden. Die Einbuffe von Unternehmensgewinnen
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- einem Zeitungsartikel tiber Produkt- und Markenpiraterie Detailinformationen entnehmen
- eine Position zum Thema Kauf von Plagiaten einnehmen und diese vertreten
- Nominalisierung von Konsekutivsatzen

aufgrund von Falschungen ist so gewaltig dass For-
schungs- und Entwicklungsinvestitionen verringert
oder aufgeschoben werden®, informiert eine Studie

50

hen ihnen keine Kosten durch die teure Produktent-
wicklung oder Werbung. Daher kénnen sie deutlich
hohere Gewinne einstreichen, die teilweise hoher als

25 des IP Protection zum Schutz geistigen Eigentums. die der Originalhersteller sind.
Viele Unterf\ehmen Shyauien kurzfnsfxg Nl In der Regel sind die Verbraucher tiber diese negati-
fihmupgen ﬂ}rer o Erostikte und egsdessen ven Auswirkungen von Produkt- und Markenpirate-
investieren sie nicht mehr. 55 rie fiir die betroffenen Unternehmen aufgeklart und
Infolge von einer immer weiter wachsenden sich threr auch bewusst. So schatzen 86 Prozent der

30 Marken- und Produktpiraterie ergeben sich dariiber Befragten eine potenzielle Gefahrdung von Arbeits-
hinaus negative Auswirkungen auf die Unterneh- plitzen sowie Umsatzeinbuflen durch Falschungen
mensreputation und das Image einzelner Produkte. realistisch als mittelgrof bis grof ein. Auswirkungen
Sie werden dann dauerhaft mit ihren weniger taugli- 60 auf die eigene Sicherheit und Gesundheit schrecken
chen Plagiaten in Verbindung gebracht und assozi- die meisten Verbraucher jedoch vom Kauf der

35 iert. Folglich fithrt dies insbesondere bei hiufig Falschungen ab. Folglich konnten die Konsumenten
gefilschten Marken zu einer Abnahme der Kunden- durch eine gezielte Aufklarung uber Unfall- und
nachfrage. Insgesamt messen die befragten Unter- Gesundheitsrisiken von moglichen Plagiatskaufen
nehmen daher dem Imageschaden und Marken- 65 abgehalten werden. Infolge so einer gezielten Aufkla-
wertverlust eine grofiere Bedeutung bei als dem rung liefRe sich dann die Produktpiraterie

40 direkten finanziellen Schaden durch moglicherweise eindammen.
Umsatzeinbufien. Vonseiten der Unternehmen steht heute eine breite
Die Produktfalscher haben an ihren Hauptproduk- Palette an Instrumenten und Moglichkeiten zur
tionsstandorten weniger Lohnnebenkosten, sparen 70 Verfugung, um gegen Falscher ihrer Marken und Pro-
an Material oder verwenden minderwertigere Kom- dukte vorzugehen. Dazu gehoren etwa rechtliche

45 ponenten, sodass sie konkurrenzlos kostengiinstig MafBinahmen wie die Eintragung von Schutzrechten,

produzieren kénnen. Aufferdem unterliegen sie bei
ihrer Produktion oftmals weniger strikten arbeits-

und umweltrechtlichen Auflagen und zudem entste-

die Rechtsdurchsetzung bei Verstofen sowie interne
Mafinahmen wie Richtlinien fur Mitarbeiter zur
Beachtung von Schutzrechten.

Sonja Scheferling

3a Nominalisierung. Lesen Sie die Regel und unterstreichen Sie in 2b alle Satze, in denen die Folge eines

Geschehens oder Sachverhalts angegeben wird. Ordnen Sie jeweils einen Satz zu und tragen ihn ein.

Nominalisierung von Konsekutivsatzen
Konsekutivsatze driicken Folgen oder Konsequenzen von vorangegangenen Situationen aus. Diese Folgen/Konse-

quenzen kann man im Verbalstil oder im Nominalstil formulieren.

Verbalstil:

a) Hauptsatz + Nebensatz: Die ,Ausgangssituation” wird im Hauptsatz genannt. Im Nebensatz, der durch die Kon-
nektoren sodass, so ..., dass ..., weshalb oder weswegen eingeleitet wird, wird die Folge genannt. Konsekutive
Nebensdtze kdnnen nicht auf Position 1 stehen. Beispiel: S

b) Hauptsatz + Hauptsatz: Im ersten Hauptsatz wird die Ausgangssltuatnon genannt, im zweiten die Folgen. Im
zweiten Hauptsatz stehen die satzverbindenden Adverbien daher, deshalb, darum, deswegen, also, folglich, dem-
zufolge oder infolgedessen entweder auf Position 1 oder im Mittelfeld. Beispiel:

Nominalstil: Konsekutive Angaben, also die Folgen einer vorangegangenen Situation, konnen in einem Hauptsatz mit
den Prapositionen infolge von + Dat. oder infolge + Gen. ausgedriickt werden. In diesem Hauptsatz stehen sowohl die
~Ausgangssituation” als auch die Folge(n). Beispiel: ..., =

> S, 299

3b Lesen Sie den folgenden Satz und formen Sie ihn in die zwei Formen von Verbalstil um.

a4

Infolge einer gezielten Aufklarung tiber Unfall- und Gesundheitsrisiken lasst sich die Produktpiraterie mog-
licherweise eindimmen.

Ein Pausengesprach. Arbeiten Sie zu zweit
und sprechen Sie ca. drei Minuten iiber das
Thema.

Wausstest du, dass einige Kollegen im Urlaub Plagiate
von teuren Schweizer Uhren gekauft haben?
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E Produktionsanlagen — patentfahig?

1 Werkstoffe und Bauteile bearbeiten in der Holz- und Metallindustrie. Kldren Sie zu zweit die Bedeutung
der Verben und ordnen Sie sie den Bildern zu. Manchmal gibt es mehrere Maglichkeiten.

sagen * hobeln e (zer)schneiden e CNC-Maschinen (computergesteuerte Maschinen) bedienen e
schweilen ¢ feilen e frisen ¢ schleifen ¢ grundieren und lackieren ¢ Oberflaichen beschichten

) 2 Ein Gesprach bei einer Patentanwaltin. Horen Sie das Gesprach und beantworten Sie die Fragen.
5.4

1 Warum hat Herr Holder einen Termin bei einer Patentanwiltin?
2 Unter welchen Bedingungen kann die neu entwickelte Software geschiitzt werden?
3 Was leistet sie?

3a Dpie Beschreibung eines SchweiBBroboters. Lesen Sie den Text und beschreiben Sie, was der Roboter
kann, welche Bestandteile er hat und welche Vorteile er bietet.

Funktionen des SchweiRroboters WM-21-10

Der Roboter WM-21-10 ist ein leistungsfahiger SchweiRroboter, der an
einem festen Standort in einer Werkhalle montiert ist. Er bietet dank
spezieller Software eine Reihe von Optionen, um die Bewegungsablaufe
beim SchweiRen auch von Sonderformen und unublichen GroRen zu

5 ermoglichen. Er hat eine maximale Reichweite von 2700 mm und ein

Gewicht von 1090 kg. Die Positionswiederholungsgenauigkeit nach
ISO 9283 betragt nur +/- 0,05 mm. Am Ende des Roboterarms befindet sich ein Schweilwerkzeug. Die Armteile
sind uber Gelenke mit den anderen Armteilen verbunden und konnen sich um eine Rotationsachse drehen. Alle
sechs Achsen des Roboters werden durch ein elektromechanisches Antriebssystem gesteuert. Die Fertigungstber-

10 wachung beim Schweien erfolgt mit einer speziell entwickelten Steuerungssoftware. Die neue Prozesstechnologie
ermoglicht es, Bleche mit hoher Geschwindigkeit und in bester Qualitat zu verschweien. Durch die Betatigung des
Hauptschalters am Steuerschrank wird der Roboter in ungefahr drei Minuten hochgefahren. Uberwacht und ge-
wartet werden die Roboter von Mechatronikerinnen und Mechatronikern.

3b Recherchieren Sie und stellen Sie eine Produktionsanlage oder Maschine lhrer Wahl im Kurs vor.

Produktionsanlagen und Maschinen beschreiben

Mit der Maschine/Anlage/... kann man (effizient) Die Anlage ... setzt modernste/neueste Technologien/
Metall/... bearbeiten/schweien/... Steuerungstechnik/Software/... ein, um eine mannlose
Die Anlage/ ... scannt, erkennt und erstellt automa- Fertigung zu ermoglichen.

tisch ... / Die Anlage zeichnet sich durch ... aus. Mit der Anlage kann die Produktion von ... (weitgehend)
... ermoglicht prazises/schnelles/genaues Bearbeiten/  automatisiert / die Produktivitat verbessert / die Effizi-
SchweiBen/... von ... enz gesteigert / die Arbeitssicherheit verbessert werden.
Die Anlage wird vor allem in der Automobilindustrie / Die (modular aufgebaute) Anlage besteht aus den folgen-
metallverarbeitenden Industrie / ... eingesetzt. den Komponenten / Bauteilen: ...
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Kurz und biindig

Kommunikation

Informationen zusammenfiihren und bewerten

Der Autor / Die Autorin fiihrt in seinem/ihrem Bericht/Buch ... aus, dass ... / Aus dem Zeitungsartikel/
Bericht/... geht hervor, dass ... / Dem Artikel/Bericht ist zu entnehmen, dass ...

Folgendes Argument scheint (in diesem Zusammenhang) von zentraler Bedeutung zu sein: ...

Allerdings werden die Informationen/Tatsachen verkirzt/unvollstandig dargestellt, denn ...

Erfindungen beschreiben

1967 / ... beantragte ... ein Patent fir ... / fiir ein neues Verfahren zu ... / zur Herstellung von ...

Die Erfindung (von ...) betraf ... / war innovativ/revolutionar / unterschied sich von ..., denn ...

Es handelte sich um ein neues Verfahren zu ... / zur Herstellung von ...

Die Erfindung liegt auf dem Gebiet ... / l6st folgende Probleme: ... / verbessert/vereinfacht ...

Als ... auf den Markt kam, veranderte es ... / ... wurde ... auf den Markt gebracht und veranderte ...
... zeichnet sich durch ... aus / ... ist gekennzeichnet durch ... / ... ist dadurch gekennzeichnet, dass ...

Produktionsanlagen und Maschinen beschreiben

Mit der Maschine/Anlage/... kann man (effizient) Metall/... bearbeiten/schweiflen/ ...

Die Anlage/ ... erkennt und erstellt automatisch ... /... ermoglicht prazises/schnelles Schweif3en/... von ...
Die Anlage/Maschine wird vor allem in der metallverarbeitenden Industrie / ...-Industrie eingesetzt.

Die Anlage ... setzt modernste/neueste Technologien/Software/... ein, um ... zu ermoglichen.

Mit ... kann die Produktion ... automatisiert / die Effizienz gesteigert / die Arbeitssicherheit verbessert werden.
Die (modular aufgebaute) Anlage besteht aus den folgenden Komponenten / Bauteilen: ...

Grammatik

Subjektive Bedeutung der Modalverben sollen und wollen
Durch die subjektive Verwendung der Modalverben sollen und wollen distanziert sich der Sprecher von den
wiedergegebenen Auferungen.
wollen Wiedergabe der Auerung einer Person iiber sich selbst
Frau Wolter will keine Musik heruntergeladen haben.
sollen  Wiedergabe von Behauptungen anderer Personen tiber etwas oder jemanden
Juristisch sollen die Familien keine Chance haben.

in der Gegenwart: sollen/wollen + Infinitiv will der Grof3te sein
im Passiv Gegenwart: sollen/wollen + Partizip Il + werden soll gebaut werden
in der Vergangenheit: sollen/wollen + Partizip Il + haben/sein im Infinitiv ~ will gesehen haben
im Passiv Vergangenheit:  sollen/wollen + Partizip Il + worden + sein soll gebaut worden sein

Nominalisierung und Verbalisierung: Adversativ- und Konsekutivsitze

Konnektor Verbalform Praposition Nominalform
Adversativ (Gegensatz)
wahrend Wahrend der Patentanwalt im Gegensatz zu Im Gegensatz zu dem
(NS auf Position 1 oder2) | {iberzeugt war, hatte der (+Dat.) Patentanwalt hatte der
- Priifer Zweifel. Priifer Zweifel.
- wo(hin)gegen Der Priifer hatte Zweifel, entgegen (+ Dat.) Entgegen der Meinung
(NS nur auf Position 2) wo(hin)gegen der Patent- des Patentanwalts hatte
anwalt (iberzeugt war. der Priifer Zweifel.
demgegentiber Der Patentanwalt war
¥ | (nurim zweiten Satz) liberzeugt, demgegeniiber
hatte der Priifer Zweifel.
Konsekutiv (Folge)
sodass / so ... dass Plagiate konnen Firmen so infolge (+ Gen. oder | Infolge des Schadens
%' weshalb, weswegen schaden, dass Investitionen von + Dat.) durch Plagiate werden
verringert werden. Investitionen verringert.
daher, deshalb, darum, Plagiate schaden den Firmen,
% deswegen, folglich, dem- | daher werden Investitionen
zufolge, infolgedessen verringert.
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A Wem gehort was?

1 Wortschatz intensiv. Sehen Sie sich noch einmal die Definitionen in Aufgabe 1b auf S. 240 an und lesen
Sie die Satze. Welches Verb passt? Kreuzen Sie an.

1 Wenn eine Erfindung nachweislich innovativ und anwendbar ist, [_] verteilt/[_] erteilt/[_]bestellt das
Patentamt in der Regel ein Patent, also ein gewerbliches Schutzrecht.

2 Das Patentgesetz O untersagt/[j versagt/[:] besagt die Nutzung eines patentierten Produkts ohne vor-
herige Absprache mit dem Patentinhaber.

3 Dem Erfinder der ersten Streichhélzer wurde damals ein hundert Jahre lang wahrendes Patent
[_Jvergeben/[_]gewihrleistet/[ | gewdhrt.

4 Der Begriff ,geistiges Eigentum” [_Jumgibt/[_]umfasst/ | vereinnahmt gedankliches, immaterielles
Know-how sowie geistige Leistungen und Erfindungen.

5 Wer unerlaubt Produkte oder Ideen nachahmt, [_] vergreift/[_] verstoBt/[_] vertritt gegen wettbewerb-
liche Vorschriften und Gesetze.

6 Das Innehaben eines Patents [ edaubt/[_|genehmigt/[ | berechtigt zu Herstellung und Vertrieb des
patentierten Gegenstands.

7 Gegen die Verletzung von Personlichkeitsrechten sollte der Betroffene umgehend rechtliche Mafnah-
men [_|benutzen/[ ] verwenden/[_]ergreifen.

8 Geistige Schopfungen werden unter anderem durch das Urheber- und das Markenrecht [ abgeschirmt/
[Jgeschiitzt/[_] beschirmt.

2 Personlichkeitsrechte.
Welcher Ausdruck
passt? Erganzen Sie.

a-Rechtan-derAbbildung- » b Vergabe * ¢ Rechtsbrecher

d verunglimpft ¢ e Domainrecht ¢ f Abmahnung ¢ g dagegen *
h Versto3 e iunerlaubterweise e jEntfaltung der Personlichkeit
k Regelungen e | Grundgesetz verbrieftes * m ins Netz gestellt

ene 5o\

I} b=

|'_ © 3 (. www.example.net/Persdnlichkeitsrechte-im-Fokus J

HOME | WAS WIE WARUM? | RECHTELAGE | FORUM JINRE MEINUNG®

Schreiben Sie lhre Meinung — und antworten Sie auf andere Beitrage

Gegen die freie || ist nichts zu sagen; sie ist ein im [_| Recht. Allerdings hort sie

tatsachlich da auf, wo die Rechte einer anderen Person durch einen [_| gegen wiederum

ihre Persanlichkeitsrechte verletzt werden, z. B. wenn diese Person in den Social Media
v verbal oder auch durch Abbildungen [ wird.

von unserem diesjahrigen Messestand [ . Ich glaube, er ist sich gar nicht dariiber im
Klaren, dass er damit ein [_| ist, denn das (4] liegt ja bei der Firmenleitung.

Ich bin Leiter eines mittelstandischen Unternehmens und habe gerade Gber meinen
Anwalt dafir gesorgt, dass einer unserer Mitarbeiter eine [} bekommt. Er hat|_| Fotos

Viele rechtliche Fragen sind in Bezug auf das Internet echt komplex, so auch das [ ),
das die E] von Platzen im Netz regelt. Denn dieses Recht besteht aus einer ganzen
Reihe verschiedener, gesetzlicher ||, mit denen man sich auskennen muss, will man
nicht [ verstoBen.

.

OLAF
7] e
ToM

250




3@ Rechtsverletzungen - Plagiate. Lesen Sie den folgenden Text zum Thema Plagiate und bringen Sie die
Abschnitte in die richtige Reihenfolge.

Wenig originell — das Plagiat

[] streng gehandhabt wird heutzutage auch das
Plagiieren bei wissenschaftlichen Dissertationen an
den Universitaten, die bekannterweise schon Politi-
ker zu Fall gebracht haben. Hier ist das Aneignen von

[7] Aber nicht nur in der Literatur finden sich Ent-
lehnungen und sogenannter Ideenklau, auch in der
Musik und Malerei gibt es zahlreiche bekannte oder
weniger bekannte Kopien. Eine bekannte Kopie in

5 Ideen und Wiedergeben von Textteilen ohne Kenn- 35 der Malerei ist Rubens ,Siindenfall”, dessen originare
zeichnung als Zitat und Nennung der Quelle klar ein Herkunft erst vor knapp einem Jahrhundert auf
schlimmer Rechtsbruch, handelt es sich dann doch Tizians ebenso betiteltes Bild verwiesen wurde. Zitat
um Vortauschung falscher Tatsachen und letztend- oder Plagiat? Zur damaligen Zeit war eine Aneig-
lich um das Erschleichen von Ansehen und verant- nung kein Rechtsbruch, sondern gang und gabe.

10 wortungsvollen Positionen in der Gesellschaft. 40 Heutzutage sieht das anders aus, wie der Fall

Beltracchi zeigt, der fiir das gleiche Handeln mit vier
Jahren Gefingnis bestraft wurde. Ahnliches findet
und fand in der Musik statt, wo sich heute Rechts-
anwalte mit dem Copyrnight hinsichtlich ahnlicher

D Was ist Shakespeare,
Bertolt Brecht, aber auch
Beyonce Knowles und
Rubens gemein? Rich-

15 tig! Sie alle stehen - 45 Melodiesequenzen befassen. Frither wurden ganze
e 7 Sequenzen aus Partituren bekannter und beliebter
s Qi Autenixii Komponisten ohne Not ,zitiert".
von Teilen ihrer Werke "
betrifft - im Verruf, ["]) Brecht zum Beispiel ignorierte dieses Gesetz be-
mehr als nur die Ideen wusst vor dem Hintergrund seiner inharenten Kritik
20 anderer kopiert und 50 am Kapitalismus, wonach der Begriff der Authentizi-
verarbeitet zu haben. tat und des Besitzes am Werk in der Kunst veraltet
Diese Lockerheit im Um- sei, und kennzeichnete dementsprechend die Verse
gang mit dem geistigen seiner beruhmten Dreigroschenoper nicht, fur die er
Eigentum anderer Litera- Teile der Ubersetzung von Werken des franzésischen
25 ten, Kiinstler oder ganz allge- 55 Dichters Francois Villon entnommen hatte. Er wiir-
mein Entwickler von Ideen aller digte weder den Dichter noch den Ubersetzer. Seine
Art zieht sich durch die Geschichte der Menschheit, Dichtung bezog sich damit nicht wie die hochste
von der Antike bis zur Gegenwart. Daran hat auch der Dichtkiinste” der Antike und auch spiter noch
der seit dem 18. Jahrhundert existierende Rechts- auf eine Vorlage, die diese durch Anspielungen, Wen-
30 schutz nichts andern konnen. 60 dungen oder Zitate gewissermafien ehrt. .

3b Lesen Sie die Zusammenfassung des Textes und ergdnzen Sie.

Das Plagiieren von Werken scheint so alt wie die Menschheit. Schon immer haben Denker, Kiinstler, Poli-
tiker oder Entwickler ihre Vorganger oder Mitstreiter in ihren Werken .......
Zeiten, besonders in der Antike, war dies durchaus ...
Seit dem 18. Jahrhundert existiert zwar ein Rechtsschutz, aber viele Kinstler lassen ihn bewusst oder

unbewusst auBer Acht. ... .gibt es in allen Bereichen, wo NEUES ... _

- In friheren
..und galt nicht als Vergehen.

wird, sei es in der Literatur, der Malerei, der Musik. Ein bekanntes Beispiel aus der Malerei ist Rubens’ Stin-
denfall, der erst vor ... ... hundert Jahren entdeckt wurde. Aber niemand hatte das zu

Rubens’ Zeit als etwas Anriichiges angesehen. Anders heute, wo Kinstler, die andere ohne Verweis kopie-
en; iNS i ....wandern kdnnen oder sich Rechtsanwalte Gber entlehnte Melodien in der
Musik streiten. Ahnlich energisch werden Plagiate in der wissenschaftlichen Welt ... .

da hier davon ausgegangen wird, dass der Verfasser sich bewusst Vorteile verschaffen will.
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B Das Recht der Urheber

@ 1a Das Urheberrecht. Lesen Sie den Text. Welche Wérter a-j passen am besten in die Liicken? Sie kénnen
jedes Wort im Kasten nur einmal verwenden. Nicht alle Worter passen in den Text.

Urheber haben Rechte an dem, was sie erschaffen.

Ziel und Zweck des Urheberrechts in seiner bisherigen Form war der Schutz von Schopfungen
aus den Bereichen Literatur, Wissenschaft und Kunst, wobei letztere Rubrik auch Sprach-
schopfungen, Computerprogramme, Musikarbeiten, Lichtbilder sowie Filme umfasst. Das Ur-
5 heberrechtsgesetz ermachtigte den Urheber dazu, die Nutzungsrechte an seinem Werk Drit-
ten eigenmachtig und unabhangig zu gewahren. Gleichzeitig sicherte es dem Urheber auch
eine ihm zustehende finanzielle Entschadigung im Falle einer Nutzung seines Werkes und
die Garantie seiner Personlichkeitsrechte. Dieser Schutz galt bis 70 Jahre nach dem Tod des
Urhebers. 1 dieser Schutzzeit konnten Verstofle 2 dieses Recht gerichtlich belangt und
10 gegebenenfalls Schadenersatz eingeklagt werden.

Die Veranderungen in der Medienlandschaft, hervorgerufen insbesondere durch das Internet
und die Sharing Economy mit freier Einstellung und Nutzung von Texten, Bildern, Filmen und
Musik aller Art haben das Urheberrecht in seiner bestehenden Form aber infrage gestellt und
eine zeitgemafe Ausrichtung an die digitale Gesellschaft verlangt. Mit der neuen, im Marz

15 2019 verabschiedeten EU-Urheberrichtlinie soll eine Anpassung an die veranderten Umstan-
de erreicht werden. Diese neue Richtlinie sieht 3 anderem vor, dass die grofen Plattformen
vertraglich eingebunden und zur Zahlung von Nutzungsgebiihren bei Verwendung von Kunst,
Musik und Literatur sowie zur Haftung herangezogen werden. Auf diese Weise werden die
Konditionen fiir Kreative und Verleger in der Kultur- und Medienlandschaft wieder deutlich

20 verbessert und ihre Rechte geschiitzt, so die Befurworter der Richtlinie.

Kritiker, unter ihnen uiberproportional viele junge Menschen, aber sehen ihre digitale Freiheit
in Gefahr und fiirchten eine Zensur seitens der grofien
Internet-Plattformen. Dies konne sich 4 ergeben, dass
die Online-Anbieter technische Filter anlegten, die z.B. nicht

25 lizensierte Texte, Filme und Musikvideos heraussuchten
und entnahmen oder gar nicht erst anboten, um den Urhe-
berschutz sicherzustellen und fiir eine etwaige Haftung auf
der sicheren Seite zu sein. 5 konnte erstens eine Zensur
stattfinden, da nur freigegebene Text auf den Markt kamen,

30 und zweitens wirden Angebote kleinerer Unternehmer
gleich entfallen, da diese sich die teuren und aufwendigen
Kontrollverfahren nicht leisten konnten.

Insgesamt betrachtet ist wohl ein erster Schritt in Richtung eines neuen Schutzes der Urheber
getan worden, der allerdings 6 derzeitigen Zeitpunkt noch nicht vollends ausgereift bezie-
35 hungsweise in manchen Bereichen verbesserungswiirdig erscheint.

a []zumMm d [] WAHREND g [_] DARAUS i [ UNTER
b [ ] OBWOHL e [JAN h [] NACHDEM j [ TROTZDEM
¢ [_] DADURCH f [ GEGEN

1b Nennen Sie die im Text genannten Vor- und Nachteile des neuen Urheberrechts.
VO Tl s B R R S T D R B S R R R AP

Nachteile: .

1 C Persénliche Entfaltungsfreiheit in Gefahr oder Verfasser von Werken gut geschiitzt? Wie ist lhre
Meinung zum neuen Urheberrecht? Verfassen Sie einen kurzen Beitrag (120-130 Worter).
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2a Subjektive oder objektive Bedeutung des Modalverbs sollen und wollen - oder beides? Kreuzen Sie an.

subjektiv objektiv

1 Herr Kurz will noch dieses Jahr seinen Abschluss in Mediendesign machen.

2 Fotos aus dem Internetportal , Belvista” sollen nun nicht mehr kostenfrei zur
Verfiigung stehen.

3 Der Angeklagte will die Abmahnung fiir das illegale Downloaden des Videos nicht
erhalten haben.

4 Die Redakteurin hat die Leserbriefe zusammenstellen sollen, hat es aber
vergessen.

5 Laut einer Umfrage wollen viele Nutzer eine Gebiihr fiir Musik, Filme, Biicher aus
dem Netz bezahlen.

6 Hier soll demnachst ein neuer Kinokomplex entstehen.

7 Der neue Intendant des Rundfunks soll gravierende Programmanderungen
vornehmen.

8 Dieses Lied soll gar nicht von dem Interpreten selbst geschrieben worden sein.

O 00 O O 0O 0O
6 I e 1 R (O I 1 JO O

2b Analysieren Sie die Satze in 2a noch einmal. Wann ist der subjektive Gebrauch eindeutig?
3a Mitteilung von Informationen und Meinungen. Formen Sie die Sitze mit sollen oder wollen wie im
Beispiel um. Achten Sie auf die Zeitform.

1 Der Trainer meinte zu den Vorwiirfen der Fans, er habe weder Probleme mit der Mannschaft noch mit
dem Clubvorstand.

Der Trainer will weder Probleme mit der Mannschaft noch mit dewm Clubvorstand haben.

2 Das Wetter wird im kommenden Jahr noch mehr Kapriolen schlagen, so steht es heute in der
Tageszeitung.

3 Der Regisseur behauptet, er habe die Rechte an dem Buch fiir seinen neuen Film schon vor Jahren
erworben.

3b Erganzen Sie die Satze. Formen Sie sie anschlieBend nach dem gleichen Muster wie in 3a um.

1 In der Zeitung heute steht, dass ... 5 Der Vorsitzende der Mediengruppe meint, er ...

2 Anne Gerland, Leiterin der Zeitschrift 6 Auf der Pressekonferenz wurde geklart, ...
.Schonsein®, erklarte, sie ... 7 Inden Nachrichten wurde berichtet, ...

3 Wie erst gestern bekannt wurde, ... 8 Der Chefredakteur meinte zu den Vorwiirfen,

4 In dem Bericht heift es dann noch, ... dass er ...
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C Erfindungen und Patente

1@ Deutsche Erfindungen und Entdeckungen. Wer hat welche Erfindung bzw. Entdeckung wann gemacht?
Ordnen Sie zu.

Erfinder/-in oder Entdecker/-in Erfindung/Entdeckung (Jahr)

1 Konrad Zuse A Buchdruck und die Druckerpresse fiir Zeitungen (1941)
2 Wilhelm Rontgen B Currywurst (1895)

3 Hertha Heuwer C Strahlen zur Durchleuchtung von Karperteilen (1949)
4 Johannes Gutenberg D Cleitflugzeug (ca. 1440)

5 Otto Lilienthal E erster funktionsfahiger Computer (1894)

1b welche Erfindung/Entdeckung finden Sie am bedeutendsten bzw. niitzlichsten? Welche finden Sie am
wenigsten sinnvoll? Warum? Verfassen Sie einen kurzen Forumsbeitrag (150 Warter).

2 Lesen Sie die Textausziige aus dem Vortrag zur Patentanmeldung in Aufgabe 2a I M
auf S. 244 und ergdnzen Sie. Achten Sie auf eine korrekte Form.

Priifungsbescheid e Voraussetzung e Antragsformular ¢ Ausgabe e
Nachahmung e Patentwiirdigkeit ¢ Vermarktung

1 Man kann eine Idee ja auch so vermarkten und spart die ... . . i ... fuir die Patentanmeldung
beim Deutschen Patent- und Markenamt.
2 Demgegeniiber gewahrt Ihnen ein Patent 20 Jahre lang Schutz vor unerlaubten Kopien und

............................................ -durch Dritte.

3 Ist eine Erfindung patentiert, erhoht es zudem die Erfolgschancen fiir deren Entwicklung bis zur Markt-
reife und die erfolgreiche ... R .....durch Investoren oder Unternehmen.

4 Damit kommen wir gleich zu dem wichtigsten Punkt, namlich, welche ... fir eine
Patentanmeldung erfiillt sein miissen.

5 Zundchst erfolgt die Anmeldung mit dem Ausfillendes ... -vom Deutschen Patent-
und Markenamt.

6 Der Patentanwalt priifte die. ... we.und hielt die Erfindung fiir schutzfahig.

7 Anschliefend erhielt der Patentanwalt einen ersten ... vom Europdischen Patentamt.

- Wiederholung: Bedeutung von lassen. Welche Bedeutung passt hier: a, b oder ¢?
Kreuzen Sie an.

a lassen: nicht selbst machen; jemand anderes macht etwas fiir einen
b sich lassen: kann gemacht werden (Ersatz fiir Passiv mit Modalverb)
¢ lassen: Vollverb, im Sinne von unterlassen / nicht tun

1 Es kann fur einen Erfinder sinnvoll sein, sich die Idee oder das Produkt patentieren
zu lassen.

2 Bei vielen Anmeldungen zur Patentierung im kosmetischen Bereich lassen sich nur
schwer wirkliche Unterschiede ausmachen.

3 Mein Freund Ferdinand hat einen neuen Farbstift entwickelt, doch eine Patent-
anmeldung hat er gelassen.

4 Die Firma Pharmakon ldsst gerade ein neues Arzneimittel auf Patentierbarkeit priifen.

5 Vorab lasst sich nie mit Gewissheit sagen, ob sich eine Patentierung tatsachlich
finanziell gut auszahlt.

6 Einige Wissenschaftler lassen ihre Doktorarbeit von einem Ghostwriter schreiben.

1 Y R o S o Y
A 0 1A > [ N ) S
L OO0 0 [0 CO»
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43 Adversative Beziehungen im Verbal- und Nominalstil. Erganzen Sie die Sitze.
Manchmal gibt es mehr als nur eine Losung.

dagegen ¢ entgegen ¢ wogegen ¢ wohingegen ¢ demgegeniiber
wahrend * gegeniiber  im Gegensatz zu

Das Patentrecht sichert das Recht an einer technischen Erfindung, ... .das Marken-
recht eine Marke schiitzt.

Plane fiir technische Verfahren fallen unter das Patentrecht, ... ... ... .. literarische Texte zum
Urheberrecht gehoren.

Schriftziige sind Gegenstand des Markengesetzes, Liedertexte ... des Urheberrechts.

......... .......der weit verbreiteten Meinung gilt der Schutz einer Marke weniger lang als der

............................................ - Urheberrecht ist das Patentrecht momentan nicht Gegenstand der 6ffentlichen
Diskussion um Erneuerung.

Ein Patent auf eine Erfindung wird angemeldet und registriert, ... _ist der Verkauf
ohne Patent frei, aber nicht geschiitzt - somit kann jeder die Erfindung zu eigenem Nutzen kopieren.

Medikamente sind patentierbar, ....................Tierrassen dies in der Regel nicht sind.

Auf dem Markt ist eine registrierte Marke ... .einer ohne Registrierung eingefiihrten
Marke von anderen ohne Weiteres nutzbar.

Ein technikerfahrener Anwalt kann Kunden bei einem Patent beraten, . ...............istder
Kunde als Laie unerfahren und kann - auch wenn er griindlich recherchiert — grobe Fehler machen.

4b wie wird hier wihrend gebraucht: adversativ oder temporal? Kreuzen Sie an.

4c

adversativ temporal
Ein Autor schreibt kreative Texte, wihrend ein Lektor sie auf Stil, Grammatik O
und Rechtschreibung tiberarbeitet.
Wahrend der Leipziger Buchmesse finden viele Lesungen an verschiedenen
Orten statt.
Bei der Patentanmeldung werden Zeichnungen zur Erlduterung der Erfindung
erwartet, wahrend Fotos nicht angenommen werden.
Das Patentamt ist fiir die Erteilung von Patenten zustandig, wéihrend Fille von
Rechtsverstofen gegen das Patentrecht vor Gericht bearbeitet werden.
Er hatte gleich wéhrend des Telefonats mit dem Plattformbetreiber die
Widerrufsmail an ihn eingetippt.

8 R v M =

O
O
O
O

Formen Sie um: Verbalstil in Nominalstil — und andersherum.

—_

)

Im Gegensatz zu vielen deutschen Markenzeichen wirken britische eher gediegen.

Entgegen der Aussage des Ingenieurs war sein Mikrochip fiir Motoren keineswegs von ihm selbst und
auch nicht neu erfunden.

Der Schriftzug der Casablanca Bank ist sehr schnorkelig und verschlungen, wohingegen die Schrift der
Volkskassen sehr geradlinig und modern ist.

Wenn ein Patent abgelaufen ist, steht die Produktion des Objekts allen frei. Dagegen diirfen neu paten-
tierte Objekte nur befugte Personen oder Firmen herstellen und verkaufen.

1 Viele deutsche Markenzeichen selen modern und frisch aus, wakrend britische ...
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D Produkt- und Markenpiraterie

1@ Eine Markenrechtsverletzung. Lesen Sie das Anwaltsschreiben und beantworten
Sie die Fragen.

1 Was hat Herr Schréter sich laut Anwalt zu Schulden kommen lassen?

2 Was fordert der Anwalt von Herrn Schroter?

3 Was passiert, wenn Herr Schroter den Forderungen des Anwalts nicht
nachkommt?

Rechtsanwaltskanzlei Stahlgruber, Haftimacher & Séhne - Kehrweg 1 — 87042 Seeshaupt

Adam Schroter
Bergrain 5
37912 Unterdorf

Abmahnung 21.05.2020
Sehr geehrter Herr Schroter,

als Inhaber des Accounts vendo bei der Verkaufsplattform e-SOLD haben Sie eine Markenrechtsverletzung be-
gangen, die ich als Anwalt im Namen meines Mandanten als Rechteinhaber hiermit abmahne. Sie haben die
Festplatte FP aba 8, an der mein Mandant als Markeninhaber die Rechte besitzt, zum Verkauf mit Bildern
angeboten, ohne vorab die erforderliche Zustimmung zu einem Einsatz eingeholt zu haben. Aber nur mein
Mandant allein ist befugt zu entscheiden, wo, wie und in welchem Umfang er sein Produkt veroffentlichen,
verbreiten und verkaufen machte.

Konkret sind Sie aufgefordert, das Produkt mit den Bildern von der entsprechenden e-SOLD Seite zu entfer-
nen und kiinftig die Rechte meines Mandanten zu wahren. Beigefiigte Unterlassungserklarung ist bis zum
15.06.2020 unterschrieben an mich zurtickzusenden.

Mein Mandant ist bis auf Weiteres nicht an einer gerichtlichen Verhandlung dieser Angelegenheit interessiert
und bietet hnen eine aulergerichtliche Einigung an. Um dieses Angebot wahrzunehmen, ersuche ich Sie, ei-
nen Schadenersatz in Hohe von 3000 € auf das angegebene Konto DE 200300400500 bei der Sambero Bank
Frankfurt unter dem Kennwort ,vendo” bis zum 15.07.2020 zu uberweisen sowie den Betrag von 334,75 €
als Anteil meiner Kosten.

Sollten Sie die obigen Fristen nicht einhalten, behalten wir uns vor, weitere juristische Schritte gegen Sie
einzuleiten.

Mit freundlichen GriiBen

A. Statlpudber

") 1b Herr Schroter wendet sich seinerseits an eine Anwiltin. Horen Sie ihre Aussagen
e zu dem Vorfall. Welche Aussage stimmt? Kreuzen Sie an.

1 Die Abmahnung an sich 3 Die Anwiltin empfiehlt,
a [_] sollte iiberpriift werden. a [] den Gegenanwalt anzurufen.
b [} kann so nicht geltend gemacht b [} Widerspruch einzulegen.
werden. ¢ [_] die Zahlung der Gebiihr iiber e-SOLD
¢ [] kann berechtigt sein. abzuwickeln.
2 Der in der Abmahnung geforderte Betrag ist 4 Bei weiteren Forderungen soll der Mandant
a [] durchaus korrekt. a [_] seinerseits gegen die Verkaufsplattform
b [ ] nicht zahlbar. vorgehen.
¢ [] véllig iiberzogen. b [] einen Markenrechtsanwalt konsultieren.

¢ [] ein gerichtliches Verfahren anstreben.

1 C Schreiben Sie einen kurzen Brief an den Anwalt der Gegenpartei und teilen Sie ihm mit, warum Sie der
Zahlungsaufforderung nicht nachkommen werden.
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23 Konsekutivsitze. Welche Sitze haben eine konsekutive Bedeutung? Unterstreichen Sie den
entsprechenden Konnektor oder das entsprechende satzverbindende Adverb.

1

2

Aufgrund zahlreicher schlechter Kopien auf dem Markt ist der Verkauf der ,Reames” Sonnenbrillen
drastisch eingebrochen.

Der Zoll hat infolge eines Hinweises aus dem Ausland seine Kontrollen fiir LKW an der Grenze
verscharft.

Da die Verbraucher auf Informationen tiber gesundheitliche Schiden bei nachgemachten Produkten
reagieren, kann eine Aufkliarung dariiber ihr Kaufverhalten dndern.

In den Kernindustrien war in Deutschland durch Plagiate ein hoher Umsatzeinbruch zu verzeichnen.
Folglich wurden Tausende Arbeitsplatze eingespart.

Das Minus durch Plagiate ist in manchen Branchen so grof3, dass Investitionen in Entwicklung und

Forschung darunter leiden. _m

Bei vielen beliebten Plagiaten kam es zu Regressanspriichen ent-
tauschter Kunden, infolgedessen sind eine ganze Reihe von Pro- Die Konnektoren daher, darum,

: deshalb, deswegen haben eine
dukten in Verruf geraten. kausale Bedeutung, wesden abes
Die Zahl der Plagiate hangt vom Konsumverhalten jedes Einzelnen oft auch als konsekutive Konnek-
ab, daher sollten sich alle beim Kauf einer Kopie fragen, wen oder toren gebraucht.
was man unterstiitzt, wenn man ein solches Produkt erwirbt.

2b Lesen Sie die Aussagen. Was passt? Kreuzen Sie an. Manchmal gibt es mehrere Moglichkeiten.

\,Q 0

Ich bin oft mit dem Fahrrad unterwegs und mache gern Picknick. [_] Daher / [_] Infolgedessen /
["] sodass habe ich mir vor ein paar Monaten im Internet ein multifunktionales Taschenmesser
bestellt. Als ich das Teil auspackte, sah es genauso aus wie sein Markenbruder. || Infolge / [~
Demzufolge / [} Also war ich erst mal total begeistert. Als ich es dann aber auf meiner ersten

Tour dabeihatte, merkte ich, dass die Scharniere schon nach zweimaliger Benutzung locker
wurden, [ sodass / [ ] folglich / [_] infolge ich es umgehend zuriickschickte und reklamierte.
Fiir mich kommt eine Kopie nicht mehr infrage. Wie meine Oma zu sagen pflegte: ,Wer billig
kauft, kauft letztlich teuer!”

Zum Wohlfiihl-Outfit gehart fiir mich auch eine schicke Handtasche. || Deswegen /

[ sodass / [} Also habe ich mir in meinem letzten Urlaub bei einem StraBenhandler eine
Handtasche von Lovis Vittel gekauft. Super. [ Infolgedessen / [ Infolge von / [_] Infolge
meiner Arbeitslosigkeit liegt namlich eine richtige Designtasche weit uber meinen Maglichkeiten,
aber mit der hier bin ich supergliicklich. Ich habe sie jetzt schon anderthalb Jahre und sie ist
immer noch in Ordnung, [_] folglich / [_] infolge / [ daher wiirde ich mir jederzeit wieder eine
Kopie kaufen. Auch wenn viele der Meinung sind, dass man damit unethisch handelt.

2C Verbinden Sie die Sitze mit daher, folglich, demzufolge, infolge, also, weshalb oder so ..., dass. Es gibt
mehrere Maglichkeiten.

1

2

Die Qualitat von Plagiaten ist oft erschreckend schlecht. Durch die Assoziation mit den minderwertigen
Produkten kann ein ganzer Wirtschaftszweig nachhaltig geschadigt werden.

Die Auflagen in den Betrieben von Kopieherstellern sind nicht besonders streng. Die Kopiehersteller
kénnen sehr kostengiinstig produzieren.

Die Komponenten zur Herstellung von Plagiaten werden selten oder nie gepriift. Die Unfall- und Ge-
sundheitsrisiken beim Gebrauch dieser Produkte sind stark erhoht.

CDs, DVDs und besonders Videos gelten als veraltet und haben grole Marktanteile verloren. Die Zahl
ihrer Plagiate ist in den letzten Jahren stark gesunken.

Die Zahl der Online-Apotheken wachst. Die Zahl der Arzneimittelfalschungen wachst ebenfalls.
Werkzeuge und Fahrzeugersatzteile sind teuer. Diese Produkte haben den hochsten Zuwachs an
Falschungen.
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E Produktionsanlagen — patentfahig?

1 Tatigkeiten in der Werkstatt. Welches Verb passt? sagen * hobeln e zerschneiden e
Sehen Sie sich noch einmal Aufgabe 1 auf S. 248 frisen e schleifen ¢ schweifen e feilen e
an und erganzen Sie die Satze. Achten Sie auf die beschichten e lackieren e grundieren

korrekte Verbform.

1 Beim. i .......von Holz fallen Spane an, die weiterverwendet werden konnen, z.B. zur Ferti-
gung von Spanplatten. Und raue Oberflachen oder unsaubere Kanten von Materialien mussen

..... v werden, damit sich niemand daran verletzt.
2 Werden in einer Metallwerkstatt verschiedene Teile zusammen.. ... o ..., werden ihre Nahte auf

Haltbarkeit und Dichtigkeit gepriift. Zudem werden manche Materialien anschlieend ... . ;
um sie gegentiber Stoflen, Schlagen oder der Einwirkung chemischer Stoffe unempfindlich zu rnachen

3 Hier werden auch die grofen Blechteile in unterschiedliche, vorgegebene Formen ... .. ..., um

dann weiterverarbeitet zu werden. Das anschlieBende ... ...der Kanten erfolgte frither von
Hand. Das gehorte damals zur Ausbildung von Lehrlingen in der Werkzeugmacherbranche.

4 Bevor die endgtiltige Farbe auf ein Objekt aufgetragen wird, ist es wichtig, dieses zu ...

Bei Autoteilen geschieht dies, wie auchdas ..., in groBen Spriithanlagen.
5 Heutzutage.. . ... computergesteuerte Maschinen Bleche aller Art prazise und schnell. Auch
das .. ganzer Baumstamme ist eine computergesteuerte Tatigkeit geworden.

23 Eine Produktionsanlage beschreiben. Lesen Sie die einzelnen Funktionen des EES 4+ Digitaldruckers
und erstellen Sie mithilfe der Redemittel auf S. 248 eine zusammenhangende Beschreibung des
Druckers und seiner Moglichkeiten. Formulieren Sie im Verbalstil.

Funktionen des EES4+

- modernster digitaler Industriedrucker, wartungsfreundlich, mit hoher Produktivitat

- Erfullung von hochsten Anspriichen an Industriedruck

- FEinsatzbereich sowohl beim Druck auf stationdre wie auch auf bewegliche Materialien

« Zuleitung der Druckfarbe durch unterschiedlich zusammensetzbare Elemente

- Steigerung der Druckbreite der Farbstreifen, die zudem unbegrenzt variierbar ist

« Verbesserung der Laufgeschwindigkeit auf bis zu 50 Meter pro Minute

- Eignung fiir unterschiedliche Materialien — von Metall (iber Kunststoff und Papiererzeugnisse bis zu Holz

- modernste Komponenten: Stationen fur UV-LED-Trocknung und Hartung der Farbe

- Ermdglichung des bestmaglichen Druckfarbenzuflusses nach Anforderung durch ein computerassistiertes Rilhrwerk

® Vorgestellt werden soll hier ... Dieser moderne Industriedrucker ist ... Er erfallt ...
o

2b welche Adjektive beschreiben die Funktionen des Druckers am besten? Unterstreichen Sie.

1 Esist erstrebenswert/sinnvoll/méglichst, dass der Farb-
zufluss erst nach Anforderung durch das System erfolgt.

2 FEine elementare/effiziente /erfolgreiche Laufgeschwindig-
keit gehort zum Standard der Digitaldruckanlage.

3 Die Kunden sind sehr mit der variationsfreudigen/variab-
len/variantenreichen Druckbreite der Farblinien zufrieden.

4 Es gehort zum Programm dieses Industriedruckers, dass er
unterschiedliche/umfangreiche/ununterbrochene Materi-
alien bedrucken kann.

258



—

A Wem gehort was?

die

der/die
das
das
das

der/die
das
das
der/die

der
der/die

das
das

das
der
die
das
der/die

das
die

Abmahnung, -en

aufer Acht lassen
ahnden

auf}spiiren

bestechen

Betroffene, -n
Copyright, -s

Eigentum (Sg.)
Erschleichen

zu Fall bringen

falschen

gang und gabe
Geschadigte, -n
gewerbliche Recht, -e
Grundgesetz, -e

Inhaber, - / Inhaberin, -nen
inne}haben

Intellekt, -e

Laie, -n / Laiin, -nen
nach jahmen

Patent, -e

Patentamt, "-er
patentiert

Plagiat, -e

Rechtsbruch, “-e
(geistige) Schopfung, -en
(hoheitlich erteilte) Schutzrecht, -e
Steuerhinterzieher, — / -hinterzieherin, -nen
umgehend

Urheberrecht, -e
Vergabe, -n

in Verruf stehen/geraten
verunglimpfen

vorab

wiirdigen

B Das Recht der Urheber

das

die

die
der
die
der

der
die

Beanstandete (Sg.)
belangen fiir

beteuern

ein}klagen

Entschadigung, -en
erwischen

mit Fiilen treten

zur Haftung heranjziehen
Hemmschwelle, -n
minderjahrig

Rubrik, -en

Ruin (Sg.)

strafmiindig
Unterlassungserklarung, -en
Urheber, —

ins Visier geraten (z. B. der Justiz)
Vorfall, "-e

Zensur, -en

Wichtige Worter

C Erfindungen und Patente

befugt zu
einjreichen
die Erfindung, -en
gegeben
die Marktreife (Sg.)
die Nachahmung, -en
der Schriftzug, “-e

D Produkt- und Markenpiraterie

abjschrecken von
betroffen von
ersuchen

der Hemmschuh, -e
konsultieren

die Nachbildung, -en

das Quartal, -e

der Regressanspruch, "-e
sich zu Schulden kommen lassen
vor }behalten

der Zoll (Sg.)

E Produktionsanlagen - patentfahig?

das Antriebssystem, -e
das Bauteil, -e
(Oberflachen) beschichten
die Dichtigkeit (Sg.)
elementar
erstrebenswert
feilen
die (mannlose) Fertigung, -en
die Fertigungstiberwachung, -en
frasen
grundieren
von Hand erfolgen
hobeln
hoch}fahren
lackieren
sdgen
schleifen
schweien
steuern
warten (z. B. eine Maschine)
die Holz-/Metallindustrie, -n
die Oberflache, -n
patentfahig
die Produktionsanlage, -n
die Prozesstechnologie, -n
stationar
variantenreich
variationsfreudig
der Werkstoff, -e
die Zuleitung, -en
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Wenn ich
Wurfsendungen
bekomme, schmeie
ich sie sofort weg.
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A Werbung in Alltag und Beruf

1 Wo begegnet lhnen im Alltag Werbung? Welche Art der Werbung spricht Sie an? Betrachten Sie die
Fotos und tauschen Sie sich aus.

2 Kursspaziergang: Wahlen Sie je eine Frage aus und interviewen Sie die anderen Kursteilnehmenden.
Berichten Sie danach im Kurs.

a Beeinflusst Werbung Ihr Konsumverhalten oder das
Konsumverhalten tiberhaupt? Wenn ja, wie?

b Haben Sie eine Lieblingswerbung? Wenn ja, welche?

c Gibt es Werbung, die Sie nervt? Wenn ja, welche, wo
und/oder wodurch?

d Ist Werbung in Ihrem / fiir Thren Beruf wichtig? Angesprochen hat mich
Wenn ja, wie? vor allem ...

e Ist Werbung Threr Meinung nach Kunst? Warum (nicht)?

f Wie hat sich Werbung in den letzten Jahren verdndert?

Warum ist das Ihre Lieblings-
werbung? Was gefallt
Ihnen daran so gut?
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- einen Auszug aus einem Werbehandbuch lesen und diesem die Hauptaussagen entnehmen
- einen Forumsbeitrag zum Thema Werbung verfassen

L
2
N
c
-
o
=

3a wiesollte gute Werbung gemacht sein? Was zeichnet sie aus? Diskutieren Sie im Kurs.

3b Lesen Sie den Ratgebertext. Was macht Werbung wirksam? Unterstreichen Sie die Hinweise im Text und
ordnen Sie diese den Aspekten in der Tabelle zu.

Wie Werbung garantiert wirkt

Warum sollen Menschen gerade Thr Produkt kaufen oder Thre Dienstleistung in Anspruch nehmen? Um rhre
Werbebotschaft erfolgreich zu transportieren, kommt es darauf an, den Nerv Ihrer Kunden zu treffen und
deren Sehnstichte und Vorlieben anzusprechen. Produkte oder Dienstleitungen, die sich an ein erwachsenes
Publikum richten, sollten nicht zu umgangssprachlich beworben werden. Jugendliche dagegen mégen

5 saloppe Sprache lieber als Fremdworter und formliche Wendungen.
Eine Werbebotschaft muss Interesse wecken, verfithren, inre Empfanger/-innen um den Finger wickeln.
Vermitteln Sie Neues, Interessantes, Uberraschendes usw. Formulieren Sie dabei kurz, knackig und
verstandlich und vermeiden Sie umstandliche Schachtelsatze, Fachsprache und missverstandliche
Formulierungen. Wiederholen Sie den Produktnamen oft uiber den Text verteilt.

10 Thre Werbebotschaft soll die Gefithlswelt Threr Adressaten und Adressatinnen erobern, dann erzielt sie ithr
grofites Resultat. Hierbei helfen Bildsprache und aussagekraftige Fotos:, Fiihlen Sie sich stark wie ein Bar!"
wirkt viel starker als .Seien Sie stark!” Die Kunden und Kundinnen sollen Ihrem Gedankengang folgen und
zu demselben Ergebnis kommen. Besonders Werbeclips konnen gute Uberzeugungsarbeit leisten sowie
durch geschicktes Verkniipfen von Szenarien mit entsprechender Lautuntermalung starke Gefihle und

15 Kauflust hervorrufen. Ob Klassik oder Rock, hangt vom Produkt und den Kunden ab.

Produzieren Sie Werbung von Menschen fur Menschen, die nicht gestellt und kiinstlich, sondern moglichst
natiirlich heriiberkommt. Nutzen Sie auch die Moglichkeit, Prominente fir Thre Werbezwecke einzusetzen.
Viele Film- oder Popstars, Sportler, Blogger, Youtuber, Politiker usw. sind in sozialen Netzwerken sehr aktiv
und haben immens viele Follower. Sie konnen als sogenannte Influencer Kunden dazu bewegen, ein

20 bestimmtes Produkt oder eine Dienstleistung zu kaufen.

Aspekte guter Werbung Textstelle
Sprache
Verstandlichkeit

Informationsgehalt
Emotionen Werbebotschaft muss verfuahren
Musik
Bilder
Authentizitat
Zielgruppenorientierung den Nerv der Kunden treffen

3C Suchen Sie zu zweit auf lhrem

Smartphone eine Werbung. Einen Forumsbeitrag zu Werbung schreiben
Verfassen Sie dazu einen

Wenn mich Werbung ansprechen / zum Kauf verfihren / mitreiBen soll,

Forumsbeitrag und dann ... Deshalb / Aus diesem Grund / ...

beriicksichtigen Sie mindestens Werbung, die ..., finde ich anstrengend / ignoriere ich.

drei der aufgefﬁhrten Aspekte Fur mich ist es chhtlg / nicht chhtlg, dass ...

aus 3b. Toll/Cool /Faszinierend /Schrdg/Nervtotend /Langweilig/. .. ist, wenn ...
Die Anzeige / Der Slogan / ... tiberzeugt mich nicht, und zwar aus
folgendem Grund: ...
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B Corporate Design

1@ Ein Zeitungsartikel zum Thema Corporate Design. Sehen Sie das Foto an und lesen Sie den Teaser zu
dem Artikel. Was gehort wohl alles zu Corporate Design? Sammeln Sie.

Bei ihrem neuen Design achtet die Lufthansa auf
kleinste Details, und am Ende stimmt die Farbe
nicht. Die Airline gibt sich dennoch gelassen,
obwohl Farben fiir Unternehmen grofie

Bedeutung haben.

1b Lesen Sie nun den gesamten Artikel. Uberpriifen Sie Ihre Vermutungen.

262

Die Aufregung war enorm, als die Lufthansa in
Frankfurt und Minchen ihr neues Markendesign
vorstellte. Die Airline zeigte feierlich zwei Maschi-
nen der Flotte im frischen Look. Ein Airbus A321 und
eine Boeing 747-8 waren mit einer neuen Lackierung
uberzogen. Der Konzernvogel auf dem Seitenruder
der Maschinen ist deutlich dunner geworden, eben-
so wie der Kreis, aus dem der Kranich nun herauszu-
fliegen scheint. Auch eine eigene Schriftart sollte es

50

55

der Lufthansa nicht zufrieden war. Die Farbe wurde
auf ein Leitwerk aufgetragen, das bei der Airline
nichtmehrinBetriebist. Aufden tatsachlich verwen-
deten Leitwerken war man mit dem Ergebnis nicht
mehr zufrieden. Der Vorstand habe auf Beschwerde
einiger Lufthansamitarbeiter die Farbe zuriickgeru-
fen, ist aus Unternehmenskreisen zu horen.

Nun also noch einmal eine neue Farbe fiir das neue
Design. Dass das teuer wird fiir die Lufthansa, ist

10 sein, die Lufthansa Corporate. Bis ins kleinste Detail klar, doch in erster Linie wird es aufwendig.
wurde hier gearbeitet, das ,u" in Lufthansa bekam 18 Monate hat das neue Designkonzept in Anspruch
eine Stiitze, damit es nicht ,umfallt“ Eine Airline, die genommen, Schlaubitz spricht von einem ,sehr
in jedem Detail Stabilitat vermitteln mochte. arbeitsintensiven Prozess”, bei dem die Kreation
Doch besonders die neue Farbe, in der die Flug- 60 einer neuen Farbe wohl einen grofien Raum einge-

15 zeuge iber die Parkplatze rollten, fiel auf. Das nommen haben diirfte.

Spiegeleigelb, wie es die Lufthansa selbst nannte, ist Als Deutschlands grofite Airline hat die Lufthansa
weitgehend verschwunden, die blaue Hintergrund- jeden Markennamen, jedes Design und jede noch so
farbe ist nun deutlich dunkler. ,Das Blau steht fur kleine Anderung rechtlich schiitzen lassen. Auch das
Qualitat und Zuverldssigkeit”, sagt Alexander 65 neue Design hat die Lufthansa noch bereits vor der

20 Schlaubitz, Marketingchef bei der Lufthansa. Wirk- Veroffentlichung zum markenrechtlichen Schutz an-
lich verlasslich war das neue Blau der Lufthansa aber gemeldet.
nicht einmal fiir drei Wochen. Wie wichtig dieser Schutz sein kann, zeigt der jahre-
Dann wurde bekannt, dass die Lackierung im neuen lange Streit zwischen den Sparkassen und dem
Marketingkonzeptnocheinmaliiberarbeitetwerden 70 spanischen Geldinstitut Santander. Letzteres wollte

25 muss. Der Grund: Bei bestimmten Wetterereignis- den als Marke eingetragenen Rot-Ton der Sparkasse
sen bringt das Blau nicht den gewiinschten Effekt. Es aus dem Register streichen lassen — ohne Erfolg das
ist nicht blau genug. Die Lufthansaist also erneut auf Rot blieb bei der Sparkasse.
der Suche nacheinem neuen Blau. Einneues Marken- Die Peinlichkeit um die emeute Suche nach einer
design, bei dem auf kleinste Feinheiten geachtet 75 neuen Farbe hatauch Auswirkungen auf das Offent-

30 wird, in das monatelange Arbeit gesteckt wird und lichkeitsbild der Lufthansa, die mit dem Schutz ihrer
dann passt die Farbe nicht. Wie kann das passieren? eigenen Farbe keine Ausnahme ist. Telekom-Ma-
In einem Flugzeughangar im englischen Norwich genta, Milka-Lila, UPS-Braun — Marken lassen sich
wurden die verschiedenen Designs getestet, ,unter ihre Farben schiitzen, sie sind wichtig fiir die Wie-
moglichst realen Bedingungen®, sagt Alexander 80 dererkennung. Fur Daniel Zimmermann, Dozent an

35 Schlaubitz. Zwolf Farben wurden getestet, hervor- der LMU" fur Marketing, sind Farben der wichtigste
gegangen aus uber 800 Entwirfen. Das fur die Faktor dafiir, wie Marken in der Offentlichkeit wahr-
Lackierung der Maschinen verantwortliche Unter- genommen werden. Wie eine Marke wirkt, hange zu
nehmen PPG habe davor gewarnt, dass man noch uber 80 Prozent von der Optik ab, sagt Zimmermann.
einmal nachjustieren miisse, meint Schlaubitz. Die 85 ,Davonist der grofite Teil die Farbgebung.”

40 Wetterszenarien seien offensichtlich nicht realis- Auch physikalisch betrachtet, hat die Farbe eine
tisch genug gewesen. Es verwundert allerdings enorme Bedeutung fiir Marken. Der Blau-Ton, den
schon, von welchen Wetterereignissen er dabei die Lufthansa verwendet, hat sehr kurze Wellen.
spricht: Nebel, Wolken, Dunkelheit. All das konnte ~Beim Betrachter erzeugt das ein Gefiihl von Kom-
man wohl nicht testen, in dem Hangar in Norwich. 95 fort und Ruhe”, sagt Zimmermann. In einem Umfeld

45 Und auch das Material, auf dem der neue Lack wie dem Fliegen ist das natirlich hilfreich.

getestet wurde, ist ein Grund dafur, warum man bei

Allerdings gefahrdet die Lufthansa durch das neue
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- einem Zeitungsartikel Gber Firmendesigns die Hauptaussagen entnehmen
- einen Kurzvortrag zu einem bestimmten Firmendesign verfassen

Markendesign den fur Unternehmen so wichtigen Sicherheit, die man bei der Lufthansa eigentlich
farbigen Wiedererkennungswert, den es tber die durch das neue Design vermitteln wollte.

100 100 Jahre hinweg hatte. ,Tauscht man Farben und
Logos aus, verliert man nicht nur Wiedererken- Leopold Zaak / Siddeutsche Zeitung
nungswert,sondern auch ein Gefithl vonSicherheit." * LMU = Ludwig-Maximilians-Universitdt, Miinchen

Welchen Titel wiirden Sie dem Zeitungsartikel geben? Uberlegen Sie, welche die wichtigsten
Funktionen und Merkmale einer Uberschrift sind und schreiben Sie eine kurze Begriindung fiir lhre
Titelwahl.

Erklaren Sie die folgenden Fachbegriffe zum Thema Corporate Design mit eigenen Worten.

« markenrechtlicher Schutz . Farbgebung « Schriftart « Markenname
. Hintergrundfarbe « Designkonzept « Markendesign « Wiedererkennungswert

Lesen Sie den Text noch einmal. Welche Aussagen sind richtig (r), falsch (f) oder es steht nichts dazu im
Text (0)?

Zwei Maschinen der Lufthansa fielen durch ein neues Logo auf.

Das neue Lufthansa-Blau hat nicht die geplante Wirkung.

Die Testbedingungen fiir Material und Farbe waren ideal.

Alle alten Maschinen sollen ebenfalls das neue Logodesign erhalten.

Lufthansa ldsst jedes Detail der Corporate Identity schiitzen.

Zwei Geldinstitute haben Lufthansa bei der Suche nach der Corporate Identity unterstiitzt.
Wegen des Wiedererkennungseffekts werden Farben von Unternehmen geschiitzt.

Die kurzen Wellen des Lufthansa-Blaus bewirken ein Gefiihl von Behaglichkeit.

Der Austausch von Farbe und Logo erhéht die Wiedererkennung.

Die 18-monatige Diskussion um das neue Blau bedeutet fiir Lufthansa eine Verbesserung
der Optik.

COO®NOUVLWN =
0000000006

-

Gestaltung des Firmenzeichens (Logo)
eingesetzte Farbe(n) und Schrift(en)

Welche Firma in Ihrer Heimat hat einen hohen
Wiedererkennungswert durch ihr Firmendesign?
Recherchieren Sie und stellen Sie das Design in einem . verwendete Symbole und Slogans
Kurzvortrag vor. Beriicksichtigen Sie die nebenstehenden | * Form- und Bildsprache

Punkte. Die Redemittel helfen. - das Image der Marke

Redemittel

Einen Kurzvortrag / Ein kurzes Referat zum Thema Firmendesign halten

Ich werde/machte in meinem Kurzvortrag folgendes Design vorstellen: ...

Das Corporate Design der Marke von ... (Unternehmen) basiert auf ... / zeichnet sich aus durch ...
Das visuelle Konzept dieser Firma folgt einem klaren Prinzip, namlich ...

Die verwendete Schriftart ist modern/altmodisch/verschnérkelt /geradlinig/fett/kursiv ...

Der Firmenname / Das Logo / ... ist farbig/einfarbig.

... benutzt einen grauen/schwarzen/... Schriftzug auf weiRem/griinem/... Hintergrund.

Ich (personlich) bin der Meinung / bin davon Uberzeugt, dass die Farbe hier ...

Durch das Zusammenspiel von Farbe, Schrift/Logo/ ... entsteht ein unverwechselbares Erscheinungsbild.
Es ist meiner Meinung nach das bekannteste Design/Logo, weil ...

AbschlieRend /Zusammenfassend mochte ich dazu sagen / nochmal betonen / hervorheben, dass ...
Kriterien wie ... wurden im Wesentlichen / teilweise / eher nicht erfillt.
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C Zielgruppengerecht werben

Lesen Sie die Information und betrachten Sie die Fotos (A-H) auf S. 260. Welche Werbetrdger sehen
Sie? Welche Werbemittel sind typisch fiir diese Medien? Erstellen Sie eine Liste.

5"

4 ' Werbemittel und Werbetriger

Y Werbetrager | Werbewittel

® — = Als Werbemittel bezeichnet man alle Mittel, in denen Werbebotschaf-
o LitfaBsaule |Plakat ten platziert werden, z. B. eine Anzeige, ein Plakat, einen Werbespot.
® Kino Werbespot Werbetrager hingegen sind die Medien, welche diese Mittel transpor-
Y tieren, also: fiir die Anzeige z. B. eine Zeitschrift, fir das Plakat eine
® LitfaBsaule, fiir den Werbespot das Kino oder YouTube.

Kennen Sie noch weitere Werbemittel und Werbetrager? Tauschen Sie sich aus.

Ein Beratungsgesprach. Horen Sie den ersten Teil
des Gesprachs. Wer spricht mit wem tiber welches
Thema?

Horen Sie, wie das Gesprach weitergeht. Welche
Werbetrdager werden im Gesprach erwahnt?
Erganzen Sie lhre Liste in Ta.

Horen Sie Teil 2 noch einmal. Welche Zielgruppe soll angesprochen werden? Welche Strategien passen
zu ihren Bediirfnissen. Was rat die Expertin? Notieren Sie.

Welche Werbemittel /Werbetrdger waren fiir die folgenden Produkte oder Dienstleistungen am
erfolgversprechendsten? Begriinden Sie lhre Entscheidung. Die Redemittel helfen.

O Essen auf (B} y @ <inder- (D} . (E} - O stever-
Radern Fobradcting hilfswerk Webdegn P beratung

. Redemittel

Uber Werbemittel und Werbetriger reden

Die Zielgruppe fur dieses Produkt ist jung/alt, arm/reich, mannlich/weiblich, deshalb ...

Die Zielgruppe erreiche ich am besten mit einer Anzeige / einer Wurfsendung / einem personlichen Anruf, weil ...
Das halte ich fur keine gute Idee, denn ... / Stattdessen wirde ich ...

Die Gruppe ... ware ber einen Blog / eine E-Mail / Facebook ... besser zu erreichen, weil ...

Wir sollten unbedingt auch beriicksichtigen, dass ...

Ein Werbespot/Slogan/... ist wie geschaffen fiir / eignet sich hervorragend, um ...

Adjektivkomposita. Horen Sie noch einmal einzelne Satze aus dem Beratungsgesprach und erganzen Sie
die Liicken.

1 Mochten Sie einen ESPresso aus UNSEIer ... Maschine?

2 Zu den Nur-Werbetragern gehoren z.B.die................ococoriiceeenee... Schaufenster.
3 Printmedien sind immer noch extrem ... ~.und sehr beliebt.

4 Die sozialen Netzwerke sind auch .

5 Selbstdem ... oo Nutzer wird laufend Werbung untergeschoben.
6 Werbung erscheintz.B.als. . . . . P —............ Pop-up mitten auf der Seite.



- Kundengesprache zum Thema Werbemittel /Werbetrager verstehen und fihren sowie Zielgruppen definieren
- Stilrichtungen von Produktbeschreibungen erkennen und deuten sowie Produktbeschreibungen verfassen
- Adjektivkomposita

L
2
N
[=
-
v
-

4b wie sind die in 4a eingesetzten Adjektivkomposita zusammengesetzt? Erganzen Sie die Tabelle.

Bestandteile Beispiel Bestandteile Beispiel
Nowen + Adjektiv | todschick +
Pronowen + Adjektiv | allgegenwartiq +
+ Adverb + Adjektiv

4C Wihlen Sie je ein Wort aus jedem Kasten, bilden Sie Adjektivkomposita und formulieren Sie damit Satze.

5a

5b

top * Leistung e Zielgruppe e treffen e selbst e anders
vor » wohl e all- « weit e strapazieren ¢ kontra

verbreitet ¢ jdhrlich e orientiert e sicher e verdient e produktiv
fahig e schnell o gerecht * bewusst e artig * modern

3

Partizipien konnen Adjektive
sein. Denken Sie dabei auch
an die Fugenelemente -s-
und -n-, z.B. zielgruppen-
gerecht.

Stilrichtungen und ihre Bedeutung. Ordnen Sie zu.

a [ deskriptiv
b [] argumentativ

¢ [] appellativ
d [ narrativ

1 erzdhlend
2 iiberredend

3 begriindend
4 beschreibend

Welcher Stil passt zu welcher Produktbeschreibung? Welcher Stil spricht Sie (nicht) an? Begriinden Sie

und notieren Sie die typischen sprachlichen Elemente der vier Stilrichtungen.

Erleben Sie den

Qualitatswein Dieu
Donné Merlot! Anden
Berghdngen Stidafrikas
auf Greywack-Verwitte-
rungsgranit gereifte
Merlot-Trauben machen
den edlen Tropfen zu
einem Genuss fur jeden
Rotweinliebhaber. Der
vollmundige und runde
Charakter des Stidafrika-
ners wird Sie begeistern!

Ob zu gebratenem Lamm-
fleisch oder einer aromati-

schen Kaseplatte -
bestellen Sie noch heute
und geniefen Sie schon

morgen den einzigartigen

Qualitatswein aus
Sudafrika!l

Deliana Czech-Toschmakov

Der Dieu Donné

Merlot ist ein
Qualitatswein aus
Stidafrika. Sein vollmun-
diger Charakter wird
durch Aromen von
schwarzen Beeren und
eine sanfte Tannin-
struktur abgerundet. Der
Dieu Donné Merlot reift
im Barriquefass und ist
die perfekte Erganzung zu
gebratenem Lammfleisch
und anderen roten
Fleischsorten.

Zum appellativen Stil
gehdren der Impera-
tiv und eine verfiih-
rerische, beschwo-
rende Wortwahl.

Die sudafrikanischen

Berghange waren
seine Heimat. Wahrend
der Wind die Baumwipfel
bewegte und die Grillen
zirpten, gediehen die
Merlot-Trauben auf
Greywack-Verwitterungs-
granit. Jahre spater
erreichte der Dieu Donné
Merlot im Barriquefass
seine volle Reife. An
einem stillen Abend im
Mondschein berauschen
die mineralischen Noten
der Merlot-Trauben die
Geruchssinne und lassen
traumen — von siidafrika-
nisch-heiffen Nachten,
von wilden Tieren in der
Trockensavanne, von
bizarren Hochgebirgen
und fruchtbaren Talern.

Dieu Donné Merlot

- ein Muss fur
Weinkenner! Der sudafri-
kanische Rotwein weist
folgende Eigenschaften
auf:
einen vollmundigen
und runden Charakter
im Barriquefass gereift
auf Greywack-Verwitte-
rungsgranit gewach-
senen Merlot-Trauben
mineralische Noten
Aromen von schwarzen
Beeren

Passende Gerichte: gebra-
tenes Lammfleisch,
andere rote Fleischsorten.

6a Einen Kurzvortrag halten. Beschreiben Sie ca. zwei Minuten lang eine Werbekampagne, die Sie fiir

besonders gelungen halten (z. B. Werbespot, Poster oder Slogan, mogliche Griinde fiir den Erfolg, ...).

6b Eine Person (A) aus lhrer Zuhorerschaft stellt lhnen Fragen zu lhrem Kurzvortrag, die Sie beantworten.
Zu dieser Antwort macht sich eine andere Person (B) Notizen.

6 C Nun wendet sich Person A an Person B und bittet diese, einen Aspekt lhrer Antwort in 6b zu erldutern.
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D Markte analysieren

1a Marktanalyse. Was miissen Sie alles beachten, wenn Sie ein neues Produkt

auf den Markt bringen wollen? Diskutieren Sie im Kurs. Ich muss z.B. wissen, ob

es das Produkt so schon
gibt. AuBerdem ...

1 b Lesen Sie den Text und ordnen Sie den Abschnitten die Uberschriften (a-f) zu.

Vor der Marktanalyse beachten a

Das Ziel einer Marktanalyse =
C

Zur Informationsgewinnung den Markt sondieren

Mit der Marktanalyse

eine Geschaftsidee Uberprifen

*D Jedes Produkt, sowohl materiell als auch
immateriell, wie z.B. eine Dienstleistung, wird
aus einer Idee heraus geboren. Da sich die Mark-
te standig andern, sollte vor jeder Produktent-

5 wicklung eine Marktanalyse durchgefihrt wer-
den. Deshalb gilt: ,Am Anfang steht die Infor-
mation!” Denn ohne eine ausfiithrlich zu pla-
nende und durchzufithrende Informations-
gewinnung in Form einer systematischen

10 Marktanalyse sind sogar die besten Ideen zum
Scheitern verurteilt. Wer nicht weiff, ob der
Markt sein Angebot annimmt und wie sich die
Branche entwickelt, kann keine strategischen,
marktorientierten Unternehmerentscheidun-

15 gen treffen. Diese vorab zu tatigende Uberle-
gung ist also die Voraussetzung dafiir, das Pro-
dukt erfolgreich auf dem Markt zu etablieren.

[_]) Durcheine systematische Untersuchung der
relevanten Markte erhalten Sie Informationen

20 iber Angebot und Nachfrage fiir ein konkretes
Produkt oder eine definierte Dienstleistung
sowie uber Branche, Kunden, Wettbewerber und
andere Einflussfaktoren. Diese Ergebnisse der
Marktanalyse dienen vor allem dazu, dann not-

25 wendigzu treffende Entscheidungen im Bereich
des Marketings zu ermoglichen.

[ Fir am Markt aktive Unternehmen ist es

wichtig, frithzeitig wichtige Veranderungen, auf
die es meist nicht kurzfristig reagieren kann, zu

266

von der Konkurrenz lernen m

Wie man eine Marktanalyse durchfiihren kann

a

Untersuchungsbereiche der Marktanalyse

30 erkennen. Solche Veranderungen konnen z.B.
neue Gesetze und Vorschriften, neue Trends,
neue Techniken oder Verfahren sein. Eine Bran-
chenanalyse hat zum Ziel, dem Unternehmen
einen fundierten Uberblick tiber die gegenwar-

35 tige und zukiinftige wirtschaftliche Situation zu
liefern. Dazu gehort die Absatzanalyse, mithilfe
derer Marktdaten untersucht werden, um Eck-
daten firdie Absatzplanung undden Vertrieb zu
gewinnen. Die Vertriebsanalyse wiederum hat

40 die Aufgabe, mogliche Vertriebswege zu bestim-
men, d.h. herauszufinden, an welchen Stand-
orten, zu welchen Zeitpunkten und in welchen
Situationen man am erfolgreichsten an welche
Kunden verkaufen kann. Daraus folgt die Kun-

45 denanalyse, die ermoglicht, die Produkte so zu
gestalten, dass die zu erfiillenden Bediirfnisse
aktueller und potenzieller Kunden erfasst sind.
Und zum Schluss beschaftigt sich die Konkur-
renzanalyse mit den Mitbewerbern des Unter-

50 nehmensund damit,derenProdukte auf Starken
und Schwéichen zu untersuchen sowie die
eigene Position auf dem Markt zu erkennen.

[] Wenn das Produkt im Kopf bereits Formen
angenommen hat, ist der nachste wohl zu uber-
55 legende Schritt, welche Erfolgsaussichten diese
Idee in der Praxis hat. Danach gibt es einige
wichtige zu kldrende Fragen: Welche potenzi-
ellen Kunden sollen mit dem neuen Produkt
angesprochen werden und wie hoch ist deren
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23 Lesen Sie noch einmal den in 1b markierten Satz. Welche
Varianten geben den Inhalt des Satzes wieder? Kreuzen Sie an.

2b

2c

m3

- einen Fachtext uber Marktanalysen lesen

- die Hauptaussagen eines Textes durch ein detailliertes Schaubild visualisieren

- Gerundiv (das modale Partizip)

60 Kaufkraft? Soll man auf Qualitat oder lieber auf
Quantitat setzen? Wenn man ein sogenanntes
Nischenprodukt auf den Markt etablieren will,
gehtdas nur Giber Qualitat. Wenn es sichaberum
ein Produkt handelt, das schon in dhnlicher

65 Form auf dem Markt zu finden ist, dann kann
man auf Quantitat und glinstige Preise setzen.

(] Es gibt viele unterschiedliche Wege, eine
Marktanalyse durchzufithren. Zum einen kann
man bei den statistischen Bundesamtern nach-
70 fragen oder auch ein Marktforschungsunter-
nehmen kontaktieren. Zum anderen gibt es den

Eine ausfiihrlich zu planende und durchzufiihrende Informations-

gewinnung ist eine Informationsgewinnung, die ...

(] ausfiihrlich zu planen und durchzufiihren ist.
("] sich ausfiihrlich planen und durchfiihren lieR.

” an

Lesen Sie die Regel und erganzen Sie sie.

a Moglichkeit * b Relativsatz
c Passivkonstruktion ¢ d Notwendigkeit
e Partizipl = fman * g gehobenen

Unterstreichen Sie alle anderen Gerundive im Text
und formen Sie sie wie in 2a um. Wahlen Sie
jeweils zwei unterschiedliche Varianten aus.

Notieren Sie zu zweit die einzelnen Schritte einer
Marktanalyse. Erstellen Sie dann hierzu ein
Schaubild.

(] ausfiihrlich geplant und durchgefiihrt werden muss.
b [] ausfiihrlich geplant und durchgefiihrt worden ist.
("] man ausfiihrlich planen und durchfiihren muss.

schnellen und bequemen Weg der Recherche im
Internet oder man nimmt selbst Umfragen vor.

ﬁ (] Die Konkurrenz, die ihr Produkt schon auf
75 dem Markt etabliert hat, ist immer ein gutes
Beispiel dafuir, wie eine durchzufiihrende Markt-
analyse gestaltet sein sollte. Fragen dabei sind:
Warumssolltendie Kunden ausgerechnet bei mir
kaufen und nicht bei der Konkurrenz? Was ist an

80 meinem Produkt anders und besser? Diese Art
der Marktanalyse ist bereits ein weiterer zu

bewaltigender Schritt in Richtung Erfolg.

Torsten Montag/www.gruenderlexikon.de

Gerundiv (das modale Partizip)

Das Gerundiv wird mit zu + [_| + Adjektivendung ge-
bildet. Bei trennbaren Verben steht zu zwischen Prafix
und Partizip I: die durchzufiihrende Marktanalyse.

Das Gerundiv wird in der [_| miindlichen und schrift-

lichen Sprache verwendet, um einen [ 2u verkiirzen.

Es ist ein dekliniertes Linksattribut und ersetzt

a) eine [ mit den Modalverben miissen, sollen,
konnen oder nicht durfen, oder

b) einen Aktivsatz mit [ .

Das Gerundiv beschreibt eine || oder[ |.

» 5293

Strategie

Einen Text in ein Schaubild umwandeln

« Visualisieren Sie zeitliche/raumliche Relationen.

« Achten Sie auf Klarheit und Ubersichtlichkeit.

Ein Schaubild ist eine Visualisierungstechnik, mit der komplexe Sachverhalte ubersichtlich prasentiert werden konnen.
+ Unterstreichen Sie im Text Informationen, die Sie fiir das Schaubild benétigen.

- Uberlegen Sie, welches die Hauptpunkte/-schritte sind und wie Sie diese darstellen wollen.

- Setzen Sie wichtige zusatzliche Informationen mit den Hauptpunkten in Verbindung.

+ Wahlen Sie ausdrucksstarke Bilder, Piktogramme, Pfeile, Farben, Formen usw.
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E Ein neues Produkt vermarkten

1@ Was kénnten diese Bilder miteinander zu tun haben? Stellen Sie Vermutungen an.

1b Lesen Sie den Text. Beschreiben Sie die Vorteile des Produkts und tiberlegen Sie mogliche Nachteile.

Bambusrad

Der Rahmen dieses Okorades besteht zu 100 % aus Natur: aus Bambusrohren, die leicht, aber stabil
sind, aus Hanfseilen zur Verbindung und Harz zur Verleimung. Bambus ist eine schnell und in zahl-
reichen Regionen der Erde (nach-)wachsende Pflanze. Die Rahmen selbst werden vor Ort von Ein-
heimischen zusammengebaut. Die benotigte Mechanik — Bremsen, Licht, Klingel, Kette usw. — wird
spdter in Deutschland auf den fertigen Rahmen montiert. <

2@ Zwei Szenarien. Wihlen Sie ein Szenario aus und markieren Sie die wichtigsten Informationen.

o

Produktprasentation

Ilhre Firma mochte dieses neue Bambusrad auf den Kundengesprich

Markt bringen. Sie arbeiten in der Marketingabteilung Sie arbeiten im Kundenservice eines Fahrrad-

und sollen durch eine Werbeveranstaltung GroB- geschifts, das bereits seit einiger Zeit auch erfolg-

handler von Ihrem Produkt iberzeugen. reich Bambusrader anbietet. Ein Stammkunde
interessiert sich dafiir, hat aber noch Fragen und
Bedenken.

2b Finden Sie jemanden im Kurs, der/die das gleiche Szenario ausgewahlit hat, und bilden Sie ein Team.
Bearbeiten Sie gemeinsam die Aufgabe zu lhrem Szenario.

Produktprasentation Kundengesprach

Bereiten Sie gemeinsam die Prasentation vor und Bereiten Sie einen Dialog zwischen Berater und
berlicksichtigen Sie dabei ... Kunde vor und denken Sie an ...

e Vor- und mogliche Nachteile des Produkts ¢ Vor- und mogliche Nachteile des Produkts

e Lieferzeiten und mogliche Lieferverzogerungen e Unterschiede zu herkdmmlichen Radern

e Ersatzteile und Zubehor * Haltbarkeit

e potenzielle Fragen |hrer Kunden * Reparaturservice

* Kosten ¢ Diebstahisicherung

.

2C Stellen Sie lhre Ergebnisse im Kurs vor.

Diese Bedenken
Sie fragen sich kann ich lhnen
vielleicht, ... Darauf haben nehmen. ... Ja, ich kann
wir schon eine Ihnen versichern,
Antwort: ... dass ...
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Kurz und biindig

Kommunikation

uiber die Wirkung von Werbung sprechen

Wenn mich Werbung ansprechen / zum Kauf verfiithren / mitreien soll, dann ... Deshalb ...
Werbung, die ..., finde ich anstrengend / ignoriere ich.

Fiir mich ist es wichtig / nicht wichtig, dass ...

Toll/Cool/Faszinierend/ ..., schrag/nervtétend /langweilig/... ist es, wenn ...

Die Anzeige / Der Slogan / ... tiberzeugt mich nicht, und zwar aus folgendem Grund: ...

einen Kurzvortrag zum Thema Firmendesign halten

Ich werde/mochte in meinem Kurzvortrag folgendes Design vorstellen: ...

Das Corporate Design der Marke von ... (Unternehmen) basiert auf ... / zeichnet sich aus durch ...
Das visuelle Konzept dieser Firma folgt einem klaren Prinzip, namlich ...

Die verwendete Schriftart ist modern/altmodisch/verschnorkelt/geradlinig/fett/kursiv ...

Der Firmenname / Das Logo / ... ist farbig/einfarbig.

... benutzt einen grauen/schwarzen/... Schriftzug auf weiem/griinem/... Hintergrund.

Ich (personlich) bin der Meinung / bin davon {iberzeugt, dass die Farbe hier ...

Durch das Zusammenspiel von Farbe, Schrift/Logo/... mit ... entsteht ein unverwechselbares Erscheinungsbild.
Es ist meiner Meinung nach das bekannteste Design/Logo, weil ...
AbschlieBend/Zusammenfassend mochte ich dazu sagen / nochmal betonen / hervorheben, dass ...

iiber Werbemittel und Werbetrager reden

Die Zielgruppe fiir dieses Produkt ist jung/alt, arm/reich, mannlich/weiblich, deshalb ...

Die Zielgruppe erreiche ich am besten mit einer Anzeige / einer Wurfsendung / einem Anruf, weil ...
Das halte ich fiir keine gute Idee, denn ... / Stattdessen wiirde ich ...

Die Gruppe ... ware tiber einen Blog / eine E-Mail / Facebook ... besser zu erreichen, weil ...

Wir sollten unbedingt auch berticksichtigen, dass ...

Grammatik

Gerundiv (das modale Partizip)
Bildung: zu + Partizip | (= Infinitiv + -d) + Adjektivendung
Bei trennbaren Verben steht zu zwischen Prafix und Verbstamm: die durchzufiihrende Marktanalyse

Das Gerundiv (oder modales Partizip) hat eine Passiv-Bedeutung. Es beschreibt eine Notwendigkeit oder eine
Maoglichkeit (etwas kann, muss, soll oder darf nicht gemacht werden) und wird in der gehobenen miindlichen und
schriftlichen Sprache verwendet, um einen Relativsatz zu verkirzen.

Eine zu planende Investition ist eine Investition, die geplant werden muss oder soll

Nicht zu verwechselnde MaBnahmen sind MaRnahmen, die nicht verwechselt werden diirfen.

Das Gerundiv ist ein dekliniertes Linksattribut, das haufig erweitert gebraucht wird: eine ausfiihrlich und
systematisch zu planende Investition.
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A Werbung in Alltag und Beruf

1 Welcher Ausdruck passt am besten? Kreuzen Sie an.

-

eine Werbebotschaft (] fahren / [] transportieren / [] liefern
2 den Nerv der Kunden [_] treffen /] finden / [] suchen P
3 den Konsumenten das Blaue vom Himmel [_] heraufbeschwo-
ren / [_] herunterliigen / [] herbeizaubern

4 dem Kunden ein Produkt [ lecker / [] schmackhaft /
[] kostlich machen
Sehnsiichte und Vorlieben von Kunden [_| angehen / [_] ansprechen / [ ] anschneiden
den Kunden um den Finger [_] wickeln /] drehen / [_] wenden
die Gefiihlswelt einer Zielgruppe [_] ergreifen / [ erértern / [] erobern
als Aushangeschild einer Firma [_] unterstiitzen / [_] dienen / [_] mithelfen

9 Uberzeugungsarbeit [_| durchfiihren / [ ] leisten / [_] machen
10 die Kauflust [ ] herbeilocken / [_] herauskitzeln / [ ] hervorrufen
11 in der Werbung natiirlich [_] heriiberkommen / [_] heriiberfahren / [_] heriibergehen
12 dem Interessenten das Geld aus der Tasche [_] holen / [_] stehlen / [] ziehen

oONOW!m

2 Aus einem Online-Marketing-Lexikon. Lesen Sie die Lexikoneintrage. In welchem Abschnitt a-d finden
Sie Informationen zu den Aussagen 1-5? Es gibt zu jeder Aussage nur eine richtige Losung. Jeder
Abschnitt kann mehrere der genannten Informationen beinhalten. Es kann auch Abschnitte geben, die
keine der Informationen beinhalten.

1 Das Verhalten von Influencern muss sowohl in Bezug auf Quantitat als auch Qualitdt untersucht und be-
wertet werden.

2 Bei der Produktion bewegter Bilder kamen schon zu Beginn des 20. Jahrhunderts Firmen als Sponsoren
zum Einsatz. Im Gegenzug wurden ihre Erzeugnisse gezeigt.

3 Influencer geben anderen Halt, indem sie ihnen das Gefiihl vermitteln, Teil einer Gruppe von Gleich-
gesinnten zu sein.

4 Unlauterer Wettbewerb ist nicht nur unfair, sondern wird auch mit einer hohen Geldbuf3e geahndet.

5 Die Beeinflussung von Minderjéhrigen durch das Zeigen bestimmter Erzeugnisse in fiir sie produzierten
Sendungen ist in Deutschland nicht erlaubt.

eose ®\

MES

[ © @ [ www.example.com/Marketing-fur-alle B

WIR UBER UNS | RUND UMS MARKENRECHT I KONTAKT

a Influencer-Marketing

Personen, die aufgrund ihrer intensiven Aktivitaten in den sozialen Medien und eines groBen Beliebtheits-
grads Einfluss auf eine extrem hohe Zahl an Followern nehmen konnen, sind heute gefragte Werbetrager fiir
Unternehmen. Als sogenannte Influencer (von Englisch to influence = beeinflussen) werden sie dazu
eingesetzt, Produkte unter ihren Anhanger/-innen zu verbreiten. Solche Influencer/-innen sind z.B.
Betreiber/-innen von Blogs, Foren oder YouTube-Kanalen, aber auch Politiker/-innen, bekannte Journalisten/
Journalistinnen, Moderatoren/Moderatorinnen, Sportler/-innen, Schauspieler/-innen und andere Prominente.
Sie werden von der Community als vertrauenswirdig, kompetent und ehrlich wahrgenommen und
anerkannt, genieBen Autoritat, werden als Vorbilder betrachtet und als Ratgebende respektiert. Das Konzept
des Influencer-Marketings funktioniert auch deshalb so gut, weil regelmaBige Internetnutzer/-innen
Orientierung suchen und dazugehdren wollen. Influencer/-innen sind in ihren Augen Menschen, mit denen
sie sich gern identifizieren.
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b Influencer finden

o <A
Den oder die richtige Inluencer/-in zu finden, ist gar Influencer Marketing
nicht so einfach. Es bedarf einer ausfuhrlichen und 3
detaillierten Recherche. Dazu missen die Verantwortlichen
im Unternehmen sich zunachst genau Gberlegen,

welches Produkt oder welche Dienstleistung sie an

welche Zielgruppe verkaufen wollen. Danach kommt

man nicht umhin, ausgehend von diesen Produkten oder : )
Dienstleistungen zu untersuchen, wer wie oft und auf & ‘at

welche Art und Weise sich dazu in den sozialen Medien l‘ i ‘,Q ‘i

auBert. Das Verhalten und die Resonanz potenzieller k l
Influencer/-innen muss sehr genau analysiert werden. Wie

oft kommunizieren sie mit ihren Followern? Passen ihr Verhalten, ihre AuBerungen, ihre Produkte zu den
eigenen Zielen? Entsprechen sie auch vom Niveau her den eigenen Vorstellungen und Anforderungen? Wie
viele Follower haben sie und wie reagieren diese auf die Aktivitaten und AuBerungen der Influencer/-innen?

¢ Produktplatzierung

Produzenten/Produzentinnen von Filmen, Videoclips, Kino- oder Fernsehfilmen, Videospielen und vielen
anderen Medien verwenden oft bestimmte Markenprodukte, die wie beilaufig in die Kulisse oder Handlung
integriert werden. Produkte wie z. B. Kleidung, Kosmetika, Autos werden gut erkennbar gezeigt, dirfen
aber nicht wie in Werbespots explizit hervorgehoben werden. Man spricht hierbei von der sogenannten
Produktplatzierung. HierfGr massen die Firmen meistens bezahlen und die Medien in den Filmen explizit
auf die Produktplatzierung hinweisen. Dies ist in Deutschland seit 2010 erlaubt, allerdings nicht in
Kindersendungen. Die Produktplatzierung selbst gibt es bereits seit den 1930er-Jahren und sie finanzierte
einen Teil der Produktionskosten. Eine besondere Form ist die ,,Produktbeistellung®, das Benutzen von
Produkten, weil es fir die Szene notwendig ist (z. B. ein Auto in einer StraBenszene), ohne dass hierfiir
gezahlt wird.

d Schleichwerbung

Leisten Firmen an Produzenten/Produzentinnen fir die auffallige Platzierung ihrer Produkte Zahlungen,
ohne dass dies den Kunden/Kundinnen, also z. B. Zuschauern/Zuschauerinnen, mitgeteilt wird, dann
spricht man von Schleichwerbung. Diese ist in der ganzen Europaischen Union eine unerlaubte Form

des Marketings, die gegen das Wettbewerbsrecht verstdoft, als nicht fair gegeniiber Mitbewerbern und
Kundschaft gilt und rechtlich verfolgt wird. Strafbetrage fir Schleichwerbung kénnen mehrere Tausend Euro
betragen, bei mehrmaligen Wiederholungen sogar bis zu 500.000 Euro. Wer also Werbung betreiben will,
der sollte sie auch als solche kennzeichnen. Eine besondere Schwierigkeit stellt die Schleichwerbung bei
Influencern/Influencerinnen dar. Ihre Vertrage mit Videokanalen oder Firmen sind oft streng geheim, sodass
es nicht leicht ist, nachzuverfolgen, ob Gberhaupt der Tatbestand der Schleichwerbung vorliegt.

3 Lesen Sie die Worter und schreiben Sie passende Definitionen dazu.

1

® N O U A W N

Konsumverhalten . 445 Verhalten der Verbraucher/-innen beim Einkaufen

BN CISEYA o covssioniso s s T A R A s e D b s A R ST B RS
Multiplikator/-in ... o S S s R TG R S e SR R R e S s
Schleichwerbung ........... O o N e
Werbehotsohatt ..o S S T A B S P S SRS
Werbebildschirm .

VTP AU O i i by

Produktplatzierung .
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272

B Corporate Design

Lufthansas neues Markendesign. Lesen Sie den Text in Aufgabe 1b auf S. 262 noch einmal. Erganzen
Sie dann die Zusammenfassung.

Bei der (0) Vorstellung . . . . . von Lufthansas neuem Markendesign herrschte groRe Auf-

regung. Das neue Erscheinungsbild war zwar bis ins kleinste Detail (1) ...

worden, sollten doch Form und Farbe Stabilitat signalisieren. Allerdings wies dann besonders die
60 BT T 4 b e R RO .zum vorherigen Blau auf. Spéter wurde noch

bekannt, dass die Lackierung nicht bei jedem Wetter den (3) ... bringt
und gleichbleibend blau erscheint.
Die Frage ist: Wie konnte das passieren? Offensichtlich waren die Testbedingungen in einem

englischen Hangar fiir die Lackierung nicht (4) ... ... genug.

(£ ist nun die Lufthansa erneut auf der Suche nach dem richtigen
Blau. Das ist teuer und aufwendig. Denn als Deutschlands grofte Fluglinie ist fiir sie der

(6).. .. .jeder noch so kleinen Anderung im Design notwendig.

Zudem wirkt sich diese ganze peinliche Angelegenheit (7). ... .. .auf das
Image der Lufthansa in der Offentlichkeit aus, denn Farben sind bekanntlich ein wichtiger Faktor

fiir die (8) . . = .einer Marke in der Offentlichkeit.
Die Farbe Blau hat physxkahsch betrachtet kurze Wellen und ruft dadurch generell beim Betrach-

ter ein Gefiihl von Ruhe, Komfort und damitauch (9) . ... hervor. Geht

dieser Eindruck durch den Tausch der Farbe (10) ... iy VErschwindet genau
das, was die Lufthansa eigentlich — neben der Wledererkenm.mg mit dem neuen Design
erreichen wollte.

Lesen Sie den Text aus dem Online-Ratgeber und entscheiden Sie, welche Aussagen sich im Text finden.
Kreuzen Sie an.

H W N =

O &) [ www.example.com/Marketing-fiir-alle

WIR OBER UNS VON A BIS 2 | \ IARKENRECH KONTAKT

Welche Griinde sprechen fiir eine Markenanmeldung?

1 Schon einen Tag nach Ihrer Anmeldung beim Patent- und Markenamt besitzt Ihre Marke auf dem
Markt Giltigkeit und das fiir zehn Jahre mit der Option auf Verlangerung. Die Marke ist exklusiv Ihr
Alleinstellungsmerkmal — dadurch unterscheidet sich Ihr Unternehmen von allen anderen.

2 \hr Zeichen ist auf dem Markt geschiitzt, und da es nur von Ihnen gefiihrt werden darf, wird es auch
immer mit lhrem Namen, lhren Produkten und Dienstleistungen verbunden. Der Besitz einer Marke
garantiert Ihnen eine schnelle Wiedererkennung und hat eine hohe Werbewirksamkeit.

3 Ein weiterer Grund fiir die Eintragung Ihrer Marke ist Ihr gesicherter Rechtsanspruch. Denn nur Sie
darfen diese Marke filhren. Bei Zuwiderhandlung durch Dritte erhalten Sie eine Entschadigung wegen
unerlaubter Nutzung.

Der Schutz einer registrierten Marke kann nur einmal verldngert werden.
Eine geschiitzte Marke bleibt nutzbringend in Erinnerung.

Die unerlaubte Nutzung einer Marke kann rechtliche Konsequenzen haben.
Marken dienen allein der Reprasentation eines Unternehmens.
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¢’ 33 Ein Radiointerview. Héren Sie das Interview mit

= einer Expertin fiir Corporate Design (CD).
Entscheiden Sie beim Horen, welche Aussagen am
besten passen: a, b oder c. Kreuzen Sie an.

. Loren P @
9 consetetur conpectetil
” "
‘.

| sm—

1 Was bewirkt CD fiir ein Unternehmen? 5 Das Beispiel Arztpraxis zeigt,
a [ ] Eserzeugt sein Erscheinungsbild. a [ ] dass zwischen Erst- und Letztentwurf
b [] Es verbessert Produkt und Qualitat. immer Welten liegen.
¢ [_] Essteigert das Markenbewusstsein. b [ ] wie viele Gedanken in einen Entwurf flieBen.
' i 1 Wi ichti
S T N c: [ ;ﬂsz:ss eine wohltuende Wirkung das Wichtigste

a [_] mehreren, unterschiedlichen Phasen
b [ Grundlage, Einzelteilen und Nutzungen 6 Zu den Richtlinien der Entwicklung eines
¢ [} verschiedenen Ausrichtungen eines CD gehort
Designs a [_] die Beachtung gingiger Modestromungen.
b [ die Erarbeitung des Logos so, dass es in
verschiedenen GroRen gut zu sehen ist.
(] die Einarbeitung unterschiedlicher Aspekte.

w

Die Hauptaufgabe des CD liegt zunachst in

a [ ] der Analyse des Marktes fiir den Kunden.

b [_] der Ermittlung des Wesens des
Auftragsgebers. 7 Das entwickelte CD

¢ [ der Strategie fiir eine Produktplatzierung. a [_] steht immer nur im Vordergrund.

b [ ist wichtiger als alles andere.

% Die DetCamhelt im ) bedlentet, ¢ [] taucht an verschiedenen Plitzen auf.

a [ aus Informationen einen Entwurf zu

entwickeln. 8 Zuden Kunden von Frau Rogallas CD-Agentur zdhlen
b [ ] viele vorhandene Entwiirfe zu verfeinern. a: ) uiberwiegend ortsansassige Firmen.
¢ [] verschiedenste Entwiirfe umzusetzen. b [} aus dem GroRraum einer Stadt kommende.

¢ [ tatsichlich alle am Markt Interessierten.

¢ 3b Horen Sie das Interview noch einmal und ordnen Sie die Komponenten zur Entwicklung eines Corporate
Designs den einzelnen Phasen zu.

Farben e Firma ¢ Arbeitsgebiete ¢ Verfeinerung ¢ Produkte ¢ Organisation e Wesensziige ¢
Stimmungen e Schriftzeichen e Bilder » Formen e Probelauf ¢ Auftraggeber ¢ Diskussion

Einzel- e
endgiiltiges

Logo

Grundlage komponenten Entwiirfe
und Nutzung

#uftraggeber . .
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Zielgruppengerecht werben

Lesen Sie den Text und suchen Sie fiir jede Liicke das passende Wort: a, b, c oder d. Kreuzen Sie an.

5 spot die herkommlichen Medien zur Vorstel-

mrs
"

Social Media Marketing

Friher waren die klassischen Werbetrager
die Hauswand, die Zeitung, das Radio, das
Fernsehen, das Kino und ihre 0 Werbemit-
tel, das Plakat, die Anzeige sowie der Werbe-

lung neuer und Verbreitung altbekannter

Produkte und Dienstleistungen. Heutzutage
werden diese jedoch mehr und mehr unter-
stutzt und zum Teil sogar schon durch die sozialen Medien 1 .

10 Lange Zeit waren die sozialen Medien wie Facebook, Twitter, YouTube, Instagram und ahnliche

aber mit privaten Inhalten und Nachrichten besetzt. Doch seit geraumer Zeit 2 vom Einmann-
betrieb bis hin zu den groflen Unternehmen alle diese Plattformen, um punktgenau und auflerst
prazise zugeschnitten ihre Zielgruppen zu erreichen und anzusprechen. Dabei liegt die Heraus-
forderung 3 , durch stindiges Senden neuer Informationen in die Kopfe der potenziellen Kun-

15 den und Kundinnen zu gelangen und dort auch zu verbleiben.

Dies 4 dem Marketing tiber die sozialen Netzwerke durch Methoden und Inhalte von Wer-
bung, die eine gezielte, personliche Ansprache wie z.B.,Dein Fitnessstudio hat das perfekte
Workout-Wochenende fur dich!” oder ,Der Winter naht —ist Thr Dach auch dicht?” einsetzen. Der
Nutzer bzw. die Nutzerin wird 5 eine Individualisierung” der Werbung an das Unternehmen,

20 die Marke gebunden, auch, weil etwa tiber seine , Likes" eine Interaktion zwischen Nutzer/Nut-

zerin und Firma stattfindet.

Das Werben im Netz orientiert sich so mit den Kampagnen 6 direkt an der Zielgruppe als auch
am Markt und kann durch das schnelle Feedback seiner Kunden und Kundinnen umgehend und
unkompliziert auf Erfolg oder Misserfolg reagieren. Das Werben 7 sich dabei nicht nur auf Pro-

25 dukte und Dienstleistungen, sondern kann auch auf Personen des sogenannten offentlichen

Lebens, die Uiber die sozialen Netzwerke ihren Bekanntheits- respektive Beliebtheitsgrad 8
wollen, bezogen sein.

Dass der Werbeetatim 9 zu dem der konventionellen Werbung verschwindend gering ist,
uberrascht an dieser Stelle ebenso wenig wie die Tatsache, 10 sich die betreffende Zielgruppe

30 deutlich besser ausmachen, erreichen und erweitern lasst, als dies durch traditionell eingesetzte

0 a
b

an

an oo

6 a
b

c
d

39'5P§: entsprechenden ‘ F@ W /2‘, */‘ Fonau) g

WerbemafRnahmen der Fall wire.

\!’_[R

(] entsprochenen ‘%‘ NO ':
e TURE @& WD

/
[] betroffenen @

[] abgeklebt 2 a [ ] bedienen 3 a [ ] danach 4 a [] dient 5 a [] mit
[] abgezogen b [} benétigen b [} dazu b [] gereicht b ] durch
[ ] abgelost ¢ [ ] nutzen ¢ ] darauf c [] gelingt ¢ [] mittels
(] abgedeckt d [} notieren d ] darin d [] hilft d [] fir
(] zwar 7 a [_] bedingt 8 a []steigen 9 a [ Anblick 10 a [] dass
[] sowohl b [] bezieht b [_] steigen b [] Verzeichnis b [] ob

[} zudem c [ betrifft ¢ [ ] senken ¢ [] Hinblick c [Jals

(] nicht nur d ] benutzt d [] sinken d [} Vergleich d [] wenn



23 Lesen Sie die Forumsbeitrage zum Thema Werbung, erganzen Sie einen passenden Ausdruck und achten
Sie auf die Endung.

hyperaktiv e weltoffen e stilsicher * modebewusst ¢ neuartig ¢ superintelligent e
adressatengerecht  tiefbeeindruckt  fantasiebegabt ¢ allgegenwirtig * erzkonservativ e
ultramodern e bitterndtig e erfolgversprechend e stinkreich ¢ hochgradig

L 7.}/ ;»7\ ; oy

(@@

Werber es, uberspitzt ausgedriickt, mit einem ... (<73 (S8 (- o e s e
Publikum zu tun, welchen Stellenwert fiir dieses z.B. ein ..., X

Sevinj A. et AUFtreten oder ... Gebaren im Leben haben. Nur so kann
Werbung einen ...........ccciiiecs Betrachter, Nutzer oder Empfanger erzeugen, der bereit ist,
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sein Geld in das beworbene, ... Produkt oder die Dienstleistung zu investieren.
Dies gelingt uber die Social Media sehr viel einfacher, weil direkter als bei den herkommlichen
Medien.

= Fir diese Erkenntnis braucht es keine................................Werbestrategen, das Wissen darum
entwachst dem gesunden Menschenverstand. Allerdings sind die Strategien der Werbung all-
gemein im Laufe von Jahrzehnten abgeschliffen und allzu durchschaubar geworden und in ihrer

Durchschaubarkeit dann wiederum ... nervig geworden, sodass viel ihrer ge-
winschten Schlagkraft verloren gegangen ist. Dies lasst sich ja auch bereits bei Werbemails be-
obachten, wo unerwiinschte Werbung als Spam erkannt und sogleich weggedrtickt wird.

Gregori C.

® Ja, dadurch dass Werbung tatsachlich in unserer Gesellschaft ... . ist, erwachst
daraus fiir sie eine Notwendigkeit, sich wohl ganz offensichtlich immer wieder neu zu erfinden
und neue Wege zu beschreiten. Diese standige Erneuerung ist ... . will sie Uiber-
raschen, verbluffen, in Erstaunen versetzen und wirken. Nun, die Social Media ermoglichen zu-
Susanna K. . : Bkt S
mindest eine............... ARt ek Werbung, die, weil noch relativ jung, auBerst
......................... . ist.

2b LesenSie die Regel und erganzen Sie sie durch Zuordnung.

Bedeutungssteigernde und erkldrende Prafixe bei Adjektivkomposita

Bei zusammengesetzten Adjektiven steht die Grundbedeutung an letzter Stelle. Die Zusatzinformation steht davor:
erfolgversprechend, ultramodern. Sie kann erganzend /erklarend (1) oder bedeutungssteigernd (2) sein. Ordnen Sie

zu:[2) ultramodern + [ ] erfolgversprechend « [ ] hyperaktiv « [ stinkreich.

Einige Prafixe konnen Adjektivzusammensetzungen einen umgangssprachlichen Charakter verleihen:
stinkreich, ultra-/super-/hypermodern.

Manche Adjektivkomposita mit einem Prafix wie z.B. tief konnen getrennt oder zusammengeschrieben werden:
tiefbeeindruckt, tief beeindruckt. —_—
-5

2C Markieren Sie in 2a die Adjektivzusammensetzungen mit einem bedeutungssteigernden Prafix mit einer
Farbe und die Adjektivkomposita mit einem erganzenden/erklarenden Prafix mit einer anderen Farbe.

3 Lesen Sie die Produktbeschreibungen in Aufgabe 5b auf S. 265 noch einmal. Welche der

Adjektivkomposita aus 2a passen besonders gut zu den Stilen A-D? Diskutieren Sie zu zweit und
begriinden Sie lhre Einschatzung.
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D Markte analysieren

1 Wortschatzarbeit. Ordnen Sie den Begriffen die entsprechende Definition zu.

1 Kundenanalyse a Produkt fiir einen kleinen, definierten Kundenkreis
2 marktorientiert b dicht / nicht aufnahmefdhig / voll
3 Branchenanalyse ¢ Untersuchung von Wettbewerbern
4 Absatzanalyse d regelmalige Untersuchung des Verkaufs
5 Eckdaten e Erfassung von Daten tiber Art und Bediirfnisse potenzieller Kunden
6 Vertrieb f Vorbereitung und Durchfiihrung betrieblicher MaBnahmen zur
7 gesattigt Verbreitung eines Produkts oder einer Dienstleistung
8 Konkurrenzanalyse g auf den Markt bezogen
9 Kaufkraft h Zahlungsfahigkeit von Kunden
10 Nischenprodukt i griindliche Untersuchung und Bewertung eines Wirtschaftsbereichs
j wesentliche, kurzgefasste Daten zu 6konomischen, statistischen und

ahnlichen Sachverhalten

23 Eine Konkurrenzanalyse durchfiihren. Lesen Sie die Beschreibung des Szenarios und markieren Sie die
wichtigsten Informationen.

Szenario Konkurrenzanalyse

Sie arbeiten in einem kleinen Innovationsteam in der Sportbranche. lhr Unternehmen
mochte drei neue Varianten von bereits existierenden Artikeln entwickeln und auf
den Markt bringen, namlich:

+ ein extraleichtes Kajak fiir kleine Manner,

- eine Kitesurfing-Ausrustung fir Seniorinnen,

« ein Stand-up-Paddel fiir Kinder.

In einer Woche ist Teambesprechung. Bis dahin sollen die Konkurrenzanalysen fiir
alle drei Artikel durchgefiihrt und die folgenden Punkte untersucht werden:

Wettbhewerber Konkurrenzprodukte

« Anzahl « Varianten - Funktion und Aussehen
+ Marktstellung + Qualitdt und Preise

« Starken und Schwachen « Vor- und Nachteile

2b wihlen Sie in 2a einen der Artikel und analysieren Sie die Konkurrenz. Recherchieren Sie dazu im
Internet. Schreiben Sie dann eine Tischvorlage fiir die nachste Teambesprechung. Die Strategie hilft.

Strategie

Eine Tischvorlage erstellen

Eine Tischvorlage (auch ,Handout” genannt) soll dem Zuhdrer / der Zuhorerin helfen, einer komplexen Prasentation
leichter zu folgen. Schreiben Sie deshalb nach dem Motto ,So viel wie notig und so wenig wie moglich”.

« Beginnen Sie mit lhrem Namen und dem Produkt, zu dem Sie die Analyse durchgefiihrt haben.

- Notieren Sie nur die wichtigsten Informationen, am besten in Stichworten.

« Gliedern Sie die Tischvorlage tbersichtlich und lassen Sie rechts einen breiten Rand fiir Notizen.

3a Wiederholung Passiversatzformen: sein + Adjektive auf -bar, -abel oder -lich. Ergianzen Sie die Satze.
1 Ein Produkt mit einem klaren Profil kann gut definiert werden. Es ist gut . definierbar

Der Preis ist giinstig und kann akzeptiert werden. Erist ...

Ein diinnwandiges Weinglas kann leicht zerbrochen werden. Es ist leicht .

Der DIN-A1-Drucker ist kaputt und kann nicht benutzt werden. Er ist nicht ...

w A W N

Das Messeposter der Handelsvertreter kann gut gesehen werden. Es ist gut ..
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3 b Noch mehr Passiversatzformen: sein + zu + Infinitiv; sich lassen + Infinitiv. Formulieren Sie die Satze

4a

4b

um.

Der Marketingleiter erkldrt, worauf bei der Werbung auf Instagram geachtet werden muss.
Der Erfolg der neuen Webseite kann nicht garantiert werden.

Die Helligkeit des Bildschirms kann reguliert werden.

Das ist eine Regel, die beim Influencing beachtet werden muss.

Das Problem kann erst morgen geldst werden.

Die Stdrken eines Produkts sollten in der Werbung hervorgehoben werden.

O U hs WN =

® 1 Der Marketingleiter erklart, worauf bei der Werbung auf Instagram zu achten ist.
f 2 Der Erfolg der neuen Webseite 1asst sich nicht garantieren. / Der Erfolq ist nicht ..

Lesen Sie den Text und unterstreichen Sie alle Ausdriicke, die sich auch mit dem Gerundiv ausdriicken
lassen. Formulieren Sie die Ausdriicke um.

/

Die Konkurrenzanalyse

Die Konkurrenzanalyse ist ein wichtiger Teil, der bei der Markt-
analyse beachtet werden muss. Ein Aspekt, den man unbedingt
genau durchfiihren muss, ist die grindliche Untersuchung der
Wettbewerber. Ermitteln Sie die Zahl, mit der die Konkurrenz am
Markt vertreten ist. Untersuchen Sie, welche Reputation sie unter
den Konsumenten genie8t. Auch die Starken und Schwachen der
anderen Anbieter sind etwas, das sehr genau zu identifizieren ist.
Danach widmen Sie sich den Konkurrenzprodukten, die ebenfalls
wichtig sind. Deren Varianten systematisch aufzuschreiben, ihre Funktion und ihr Aussehen zu dokumentieren, sind
Aspekte, die intensiv tiberpriift werden missen. Vergessen Sie auch nicht Qualitdt und Preise sowie Vor- und Nach-
teile der Konkurrenzprodukte, also Kriterien, welche man zwingend und regelmaRig feststellen und festhalten muss.

| J

® .. einwichtiger Teil, der bei der Marktanalyse beachtet werden muss - ein bei der
 Marktanalyse zu beachtender Teil

Das Gerundiv. Formen Sie die Satze um.

Der Auftrag fiir das noch zu gestaltende Werbeplakat wurde an die Agentur FastFix vergeben.
Nicht langfristig zu bewerbende Produkte fallen aus der Werbeplanung raus.

Ist das anzufertigende Sitzungsprotokoll bald fertig?

Die dringend zu aktualisierende Webseite ldsst sich leicht tiberarbeiten.

Der zu erwartende Vorteil soll dem Kunden glaubhaft vermittelt werden.

Die heute zu erledigenden Arbeiten verschieben wir aufgrund der enormen Hitze auf morgen.

O U s WN =

Formulieren Sie die folgenden Passivsdtze um. Entscheiden Sie, welche Passiversatzformen aus 3a, 3b
oder 4b passen. Es gibt manchmal mehr als eine Losung.

Die Absatzanalyse, die angefertigt werden muss, steht noch aus.
Die Reaktion auf Werbung kann nicht vorhergesehen werden.
Die zielgruppengerechte Social-Media-Werbung sollte schnell entworfen werden.

Auf die Bediirfnisse potenzieller Kunden muss unbedingt geachtet werden.

Das ist eine Grundregel, die bei jeder Werbekampagne beachtet werden muss.

Der Auftrag ist sehr ambitioniert, mit etwas Einsatz kann er aber geschafft werden.

Die Firma, die mit den Wartungsarbeiten, die noch ausgefiihrt werden sollen, beauftragt ist, kann erst
ndchste Woche kommen.

® 1 Die anzufertigende ...

NOU A WN=
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E Ein neues Produkt vermarkten

¢) 13 Eine Produktprisentation. Héren Sie die Prasentation und machen

5.10 . .
Sie Notizen zu den Fragen.

Um welches Produkt geht es?

Welchen Nutzen hat es fiir die Benutzer/-innen?

Gibt es vergleichbare Produkte von anderen Herstellern?
Welche sind die Besonderheiten des Produkts?

Gibt es Angebote fiir die Kunden und wenn ja, welche?
Welche Varianten des Produkts sind erhdltlich?

AU hAh WN =

¢) 1b Héren Sie die Prisentation noch einmal. Was wird gesagt: a, b oder c¢? Kreuzen Sie an.

1 Das intelligente Laufshirt ist super 3 Das neue Shirt
geeignet fur a [ ] schabt zwar sehr leicht auf der Haut,
a [ Frequenzmessfreaks. verhindert aber dafiir das Schwitzen.
b [] Sportler wie Laufer und Geher. b [J ist angenehm zart und ersetzt separate
¢ [ ] Optimierer und Gesundheitsforderer. Messgerate.

¢ [] absorbiert den SchweiB, kann aber leichtes
Jucken hervorrufen.

2 Das ,Herzstiick” ist ein Laufshirt, das 4 Das Hemd ist
a [_] sorgfiltig Daten iiber Messungen am a [_] inallen erdenklichen Farben, Formen und
Handgelenk speichert. GroBen erhaltlich.
b [] in Kombination mit einer Frequenzmess- b [ ] in den jetzt modischen und auch den géngi-
uhr am Handgelenk funktioniert. gen Farben sowie Grofen erhaltlich.
¢ [} an einer integrierten Datenleiste aktuell ¢ [] nur fiir Paare erhiltlich, da sie im preis-
Puls und Herzfrequenz anzeigt. giinstigen Doppelpack verkauft werden.

1C Lesen Sie die Informationen und ordnen Sie sie den Teilen einer Produktprisentation zu.

mit Konkurrenzprodukten vergleichen ¢ Aufmerksamkeit erlangen e
Produkt detailliert beschreiben e markante Merkmale zusammenfassen e Vorteile aufzahlen e
Interesse wecken e mit einem witzigen, originellen Satz enden e potenzielle Angebote auflisten
zum-Fhema-hinleiter ¢ liber Varianten des Produkts informieren

Einleitung Hauptteil Schluss
Zum Thema Hinleiten

{9 1d Haren Sie die Prisentation noch einmal und achten Sie auf Einleitung und Schluss. Wie sind sie
gestaltet?

@ 2a Eine Produktprasentation halten. Verfassen Sie mithilfe der Fragen aus 1a und den Informationen aus
1c eine Prasentation zu einem Produkt lhrer Wahl.

2b Arbeiten Sie zu zweit: Halten Sie den Vortrag vor lhrem Partner / lhrer Partnerin, der/die lhnen
Feedback zu Wortwahl, Aufbau, Uberzeugungskraft und Schlusswort gibt.
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A Werbung in Alltag und Beruf

der/die Adressat, -en / Adressatin, -nen
die GeldbuBe, -n
in Anspruch nehmen
die Authentizitat (Sg.)
Autoritdt geniefen
beilaufig
der Beliebtheitsgrad, -e
der/die Betreiber, — / Betreiberin, -nen
ein }setzen fur
erobern
um den Finger wickeln
der Gedankengang, "-e
verstoRBen gegen
der/die Gleichgesinnte, -n
das Blaue vom Himmel herunter}liigen
die Kauflust (Sg.)
das Konsumverhalten, —
die Kulisse, -n
der/die Multiplikator, -en / Multiplikatorin, -nen
den Nerv treffen
die Produktplatzierung, -en
die Reklame, -n
die Schleichwerbung, -en
schmackhaft machen
die Sehnsucht, “-e
Sehnstichte an}sprechen
richten an (Akk.)
der/die Sponsor, -en / Sponsorin, -nen
nicht umhin } kommen
verfiihren
die Vorliebe, -n
der Werbetrager, -
die Zielgruppenorientierung (Sg.)
B Corporate Design
das Alleinstellungsmerkmal, -e
das Corporate Design, -s
der Entwurf, "-e
das Firmenzeichen, -
gelassen sein
die Giiltigkeit, -en
das Image, -s
das Logo, -s
das Markenamt, "-er
mehrphasig
die Modestromung, -en
nutzbringend
die Optik (Sg.)
per se
pragnant
die Produktpalette, -n
der Slogan, -s
die Verfeinerung, -en

Wichtige Worter

die Werbewirksamkeit, -en

der Wert, -e
wider}spiegeln

das Wesensmerkmal, -e

der Wesenszug, "-e

C Zielgruppengerecht werben

das Anzeigenblatt, “-er
bitternotig
deskriptiv
in Erstaunen versetzen
erzkonservativ

der Flyer, —
hochgradig
hyperaktiv
infrage kommen

die Kampagne, -n
knallbunt
kontraproduktiv

die LitfaBsaule, -n

die Plakatwand, "-e

der/das Prospekt, -e

das Schaufenster, -
seit geraumer Zeit
selbstbewusst
strapazierfahig
todschick
treffsicher
unter}schieben
vorschnell

der Werbeetat, -s
wohlverdient
zielgruppengerecht

D Markte analysieren
die Eckdaten (Pl.)

gesattigt
immateriell
die Kaufkraft (Sg.)
die Konkurrenzanalyse, -n
materiell
das Nischenprodukt, -e
die Reputation, -en
sondieren

der Vertriebsweg, -e

E Ein neues Produkt vermarkten
das Bedenken, —

geeignet fur
die Haltbarkeit, -en
das Herzstiick, -e
markant
das Zubehdr, -e
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Prasentationen

A Projektprasentation

1@ Ein Fallbeispiel. Lesen Sie den Text iiber die Prasentation von Herrn Faroud. Was genau soll er tun?
Worin besteht das Problem? Diskutieren Sie im Kurs.

Fallbeispiel: Projektprasentation

Dr. Ahmed Faroud ist Mitarbeiter der Machsteiner &
Co. KG, einem Unternehmen fir Kihlanlagen, die bei
allen Arten von Elektromotoren eingesetzt werden.
Aktuell gibt es eine Kooperation mit einem Automobil-
5 hersteller. Weil Dr. Faroud ein Spezialist fir die flissige
Kuhlung von E-Motoren ist, hat er die Leitung einer
Projektgruppe iibernommen, die fiir den Partner eine
Losung erarbeiten soll. Anfang Januar haben
Herr Dr. Faroud und seine Mitarbeitenden ihre Arbeit
10 aufgenommen.

Drei Monate spater soll Herr Dr. Faroud in der nachsten Meilensteinsitzung die Geschaftsleitung der
Machsteiner & Co. KG iber das Projekt und seine Fortschritte informieren. Welche MaRBnahmen wurden fiir
welchen Zeitrahmen festgelegt? Welche Ressourcen werden dafiir benotigt? Wurden erste Ziele bereits
erreicht? Welche nachsten Schritte sind notwendig, um voranzukommen?

15 Herr Dr. Faroud verfiigt tber eine hohe Fachkompetenz und hat auch im Projektmanagement bereits
Erfahrungen sammeln kénnen. Eine Prasentation vor der Geschaftsfiihrung ist fir ihn jedoch etwas Neues.
Seine Vorgesetzte empfiehlt ihm, sich mit Frau Siegelowski von der Abteilung Weiterbildung in Verbindung
zu setzen. Sie ist auf das Thema Prasentieren spezialisiert und kann Herrn Dr. Faroud helfen ...

1b Was wiirden Sie Herrn Dr. Faroud fiir die Vorbereitung einer erfolgreichen Prasentation empfehlen?
Schreiben Sie Ihre Ideen auf Moderationskarten und sammeln Sie sie im Kurs.

) 2a Ein Beratungsgesprach. Horen Sie das Gesprach zwischen Herrn Dr. Faroud und Frau Siegelowski. In
i welcher Reihenfolge werden die Fragen von Frau Siegelowskis Checkliste genannt? Nummerieren Sie.

(_] Wie sind die Rahmenbedingungen, also Raum, Sitzordnung und Medientechnik?

["] Worin bestehen fiir meine Zuhorenden der Nutzen und der Sinn meiner Prasentation?

[] Was sind die drei wichtigsten Aussagen zum Status meines Projekts?

(] Was méchte ich mit meiner Prisentation erreichen?

(] Was brauche ich, um auch im Fall von Stérungen souveran und sicher damit umzugehen?

(] Was genau miissen meine Zuhorenden wissen, und was miissen sie nicht wissen?

[} Welche Fragen kénnten meine Zuhérenden stellen und worauf kénnte ich in der
Prasentation bereits eingehen?

[_] Wer genau sind meine Zuhérenden und was erwarten Sie von meiner Rolle im Projekt?

CHECKLISTE

) 2b Héren Sie das Gesprach noch einmal. Welche Fragen in 2a konnen Sie dank der Aussagen von
Herrn Dr. Faroud bereits beantworten? Tauschen Sie sich aus.

{ Herr Dr. Faroud hat zu Frage 8 doch ... gesagt, oder? ) [ Ja, und auch zu Frage ... %
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- eine Projektprasentation mit Checkliste und Gliederung vorbereiten
- eine Projektprasentation halten

=
L
N
c
[
%
-

3a FEine Prisentationsvorlage erarbeiten. Herr Dr. Faroud hat Erlduterungen zur Zielsetzung auf
Notizzetteln erarbeitet. Ordnen Sie die Zettel den Abschnitten zu.

a) Abschnitte b) Zielsetzung ¢) Inkalte
1. Warm-up & vom Ingenieur zum Projektleiter
Vorstellung Motivation far das Hav-Projekt
2. Einleitung
3. Projektstatus: seit Jan.: die ersten 3 Monate
Entwicklung -
4. Proielqverlaaf: —_— bis Okt.: die nachsten 6 Monate
Ausblick - 2 ﬁmabensfellun! |
s. Ergebmissicherung erklaren
- Kick-off und
6. Fragerunde & d,,mgmrung
Diskussion _ erste Ergebnisse \
7. Abschluss kowm

3b Dr. Faroud will sich fiir jeden Abschnitt Notizen machen. Arbeiten Sie zu zweit und beschriften Sie
sieben Karteikarten mit den jeweils passenden Begriffen oder Satzen. Die Redemittel helfen.

Redemittel

1. Warm-up & Vorstellung
Produktprasentation
Ene fsdyen Auch im Namen meines Teams
:"t Januar bin ich h?“":;:{':"‘“ﬂid‘g T bedanke und freue ich mich,
ngangs werden meine Ausfiihrungen sich vor allem auf ... fokussieren. =
Im Anschluss informiere ich Sie dann auch diber ... linen unser Projekt heute
In den ersten drei Monaten haben wir bereits Folgendes erreicht: .. vorzustellen ... ‘
Bevor ich die Zukunft in den Blick nehme, noch kurz zu ... »
Sie sehen hier auf der Folie, wie sich die Meilensteile verteilen ... | 5. Ergebnissicherund
lg Bezc_fg z::fg die Erfolgsaussichten und ... komme ich zu folgender | Wie Sie sich erinnern
nschat er
In dem Zusammenhang méchte ich hervorheben, dass der aktuelle Status ... 1 werden, war wein drift :
AbschlieBend mochte ich ... kurz zusammenfassen. | und letzter zentraler Punkt
Falls Sie zu meinen stﬁhmm Fragen haben, ... - dieTats ache, Aass -
Ich bedanke mich bei Ihnen fiir Ihre Aufmerksamkeit. | e ——
43 Arbeiten Sie zu dritt. Bereiten Sie mithilfe der Tipps und der Prasentationsvorlage eine zehnminiitige
Prasentation fiir Dr. Faroud vor.
4b Halten Sie die Prisentation im Kurs und stellen Sie sich fiir fiinf Minuten den Fragen der anderen
Kursteilnehmenden.
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B Unternehmensprasentation

Ein Unternehmen prasentiert sich. Lesen Sie die Infobroschiire sowie die E-Mail und beantworten und
diskutieren Sie zu zweit die Fragen.

a Was macht die Firma Staudte & Partner? Beschreiben Sie deren Kerngeschaft mit eigenen Worten.
b Aus welchem Grund findet die Firma das Angebot des Bundeslandes Schleswig-Holstein interessant?
Was ware folglich das Ziel einer Prasentation?

Die Staudte & Partner Co. KG - = o . —
eine Erfolgsgeschichte

Die Staudte & Partner Co. KG ist ein in der Stadt Liibeck an-
sdssiges Transportunternehmen in der Lebensmittellogistik.
Es wurde im Jahr 1951 von Albert Staudte gegriindet und be-
liefert seither den Grof3- und Einzelhandel im norddeutschen

5 Raum und dariiber hinaus auch Dinemark, Polen und die
Niederlande mit Komplettladungen und mit Stiickgutsendun-
gen.

Im Jahr 1960 hatte das Unternehmen 21 Mitarbeitende und
verfiigte {iber sechs LKW fiir den Fernverkehr sowie iiber wei-

10 tere elf Fahrzeuge, die im Nahverkehr zum Einsatz kamen. Mitte der 1960er-Jahre konnte die Firma zwei Super-
marktketten in der Region als Grofkunden gewinnen, erweiterte ihren Fuhrpark und eroffnete in der Landes-
hauptstadt Kiel einen zweiten Firmensitz. Zu dieser Zeit etablierte man sich als Fachspedition fiir temperatur-
gefithrte Lebensmittel und bot den Kunden ab Ende der 1970er-Jahre im Bereich der Tiefkiihllogistik jeweils
angepasste Lagerprozesse an. Zusatzlich zu einem Zentrallager am Standort Kiel entstanden in den fruhen

15 1990er-Jahren deshalb in Liitjenburg noch zwei Regionallager fiir den Fruchthandel und fiir Molkereiprodukte.

Neben einer Tatigkeit als Berufskraftfahrer/-innen sind Mitarbeitende bei Staudte in den Bereichen der Lager-
logistik und der IT-Sicherheit sowie als Handelskaufleute und Verwaltungsangestellte zu finden. Heute hat das
Unternehmen etwa 150 Mitarbeitende und wird in zweiter Generation von Jochen Staudte und seiner Frau
Ulyana Danyljuk gefithrt. Der Fuhrpark umfasst inzwischen 39 Lastziige auch fiir den internationalen Vertrieb

20 und 47 Kleinbusse fur das lokale und das regionale Geschaft. Eine vor drei Jahren erofinete Zweigstelle in
Kopenhagen zeigt die Orientierung in alle Regionen Dinemarks.

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

zu Beginn des neuen Jahres sollen im Bundesland Schleswig-Holstein Firmen, die ihre Fahrzeugflotten
sukzessive auf Elektromobilitat umstellen, finanziell unterstiitzt werden. Die Geschaftsleitung der Staudte
& Partner Co. KG findet das Angebot interessant. Zudem bemihen sich Jochen Staudte und Ulyana
Danyljuk um ein zeitgemaBes Image und unterstiitzen seit Jahren mehrere Initiativen und Vereine, die
sich in Schleswig-Holstein fiir den Klimaschutz engagieren. Bei einer Bewerbung um die Finanzhilfen
des Bundeslandes muss jede Firma im Rahmen einer 25-minatigen Prasentation ihre Bedeutung fir

den Wirtschaftsstandort und ihre Firmenkultur einem Gremium vorstellen, das neben Beamten der
Stadtverwaltung auch Journalisten sowie potenzielle Kunden und Geschaftspartner einschliet.

Bei der Staudte & Partner Co. KG gilt Herr Omar Shaheen in Sachen E-Mobilitat als Experte und soll daher
diese Prasentation eigenstandig vorbereiten und durchfiihren ...
g

Eine Besprechung. Horen Sie das Gesprach zwischen Herrn Staudte und Herrn Shaheen. Was sollen die
Themen und was soll das Ziel der Prasentation sein? Tauschen Sie sich aus.

Warum betont Herr Staudte Firmenkultur und Image als Themen der Prasentation? Was fiir eine
Bedeutung hat das Image fiir deutsche Unternehmen heute? Tauschen Sie sich aus.

Horen Sie das Gesprach noch einmal und machen Sie sich Notizen. Wie konnte Herr Shaheen die
Kommission davon iiberzeugen, dass die Firma Staudte eine Forderung zur Umstellung auf E-Mobilitat
erhdlt? Benennen Sie zwei bis drei Kernthemen.



- bei Prasentationen auf die eigene Gestik und Mimik achten
- eine Unternehmensprasentation erarbeiten und halten

Lernziele

3a was gehort zu einer guten Vorbereitung und
Ausarbeitung einer Prasentation? Arbeiten Sie zu
zweit. Klaren Sie die Bedeutung der Begriffe und
stellen Sie jeweils drei im Kurs vor.

Checkliste * Gliederung e Zielsetzung e
Status e Ausblick e Einfithrung e
Zusammenfassung ¢ Argumente e
Praxisbeispiele ¢ Verabschiedung

3 b Die Prisentation von Herrn Shaheen wird 25 Minuten dauern. Benennen und beziffern Sie auf einem
Zeitstrahl in Minuten die Abschnitte aus der Aufgabe 33, S. 281.

Minute 1 2 3

3 C Nonverbale Mittel. Betrachten Sie die Fotos. Welche Personen unterstiitzen ihre Prisentation durch
Gestik, Mimik und Korpersprache auf positive Weise? Tauschen Sie sich aus.

Der Mann mit dem ausgestreckten Arm wirkt auf Hinter einem Rednerpult siecht man
mich engagiert und begeistert ... kaum noch den Oberkarper ...

3d Fiir seine Prisentation mochte Herr Shaheen einige Tipps zu Form und Inhalt beriicksichtigen. Welche
zwei waren fiir Sie personlich wichtig und warum? Diskutieren Sie.

Acht Tipps fiir eine perfekte Prasentation

Uben Sie Thre Prasentation vorher ein und halten Sie sich an den Zeitplan.

Bewegen Sie lhren Korper, aber laufen Sie nicht hektisch hin und her.

Lesen Sie niemals von einem Skript oder von Ihren Prdsentationsfolien ab.

Bleiben Sie authentisch. Nutzen Sie Gestik und Mimik, um Thre Aussagen zu starken.
Halten Sie stets Kontakt zu Threm Publikum, vor allem auch Blickkontakt.
Wiederholen Sie zentrale Aussagen [hrer Prasentation mindestens einmal.

Ihre Prdsentationsfolien sollten Bilder und moglichst wenig Text zeigen.

Beispiele und Anekdoten erleichtern das Zuhéren und das Verstandnis.

N A WN -

43 Ein Unternehmen prasentieren. Recherchieren Sie zur E-Mobilitdt und erarbeiten Sie in Kleingruppen
Herrn Shaheens Prasentation fiir die Staudte & Partner Co. KG. Nutzen Sie dazu auch Frau Siegelowskis
Checkliste von S. 280, Ihre Prasentationsvorlage und die Informationen von S. 228.

4b Tragen Sie Ihre Prasentation im Kurs vor und moderieren Sie im Anschluss die Fragerunde.

4C Geben Sie jeder Gruppe Feedback. Heben Sie dabei positive Aspekte hervor und sagen Sie, was man wie
verbessern konnte.
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Priufungstraining

Sprachbausteine - Teil 2

(innerbetriebliche Kommunikation / aulBerbetriebliche Kommunikation,
auf Anfragen reagieren und Angebote machen)

Info: In Sprachbausteine Teil 2 miissen Sie wie in Sprachbausteine Teil 1 einen Lickentext bearbeiten, allerdings gibt
es hier sechs Multiple-Choice-Aufgaben. Es ist immer nur eine Losung richtig.

Vorgehen: Siehe Sprachbausteine Teil 1.

Lesen Sie den folgenden Text. Welcher Ausdruck (a, b oder c) passt am besten in die Liicken
52-57? Markieren Sie.

Lieber Sascha,

das ist mir jetzt ziemlich unangenehm, aber ich muss dir _ 52 , es geht leider nicht anders. Du hast
mich gefragt, ob ich mit dir tauschen und das Webinar am (bernachsten Sonntag ibernehmen kann, aber
das ist .53 nicht méglich. Es gibt zwei Grinde fiir meine Absage. .. 34 _, ist die neue App fiir unsere
Firma sehr wichtig. Wir sind zwar beide im Entwicklungsteam, aber du warst von Anfang an der Initiator,
Planer und Lenker, kennst dich _ 55 _ in allen Einzelheiten der App aus und kannst auf jede Frage

der Teilnehmenden eine Antwort geben. Der zweite Grund ist, dass ich gerade an diesem Wochenende
umziehen werde.

Ich habe bereits alles . 56 organisiert, Umzugswagen und -helfer bestellt, das kann ich nicht

alles .57 ..
Sprich doch mal mit dem Chef, vielleicht findet er eine Losung.
Liebe GriBe
Florian
52 a dein Problem ablehnen 54 a Wie du kennst 56 a bis ins letzte Detail
deinen Wunsch absagen b Was du weilit b ohne Beispiel
¢ deine Bitte abschlagen ¢ Wie du weilt ¢ nicht zuletzt
53 a beim besten Willen 55 a wie nichts sonst 57 a absagen
b mit wenig Freude b wie kein anderer b zusagen
c mit groer Mithe c wie der Einzige C aussagen

52 cist richtig. a passt nicht, da im Satz das Modalverb miissen steht. Ich kann dir dein Problem nicht losen, ware
moglich.

53 aist richtig (Kontext). b und c passen aufgrund des Kontextes (nicht maglich sein) nicht.

54 c ist richtig

55 b ist richtig. Es geht um Florian als Person, deswegen ist a falsch. ¢ miisste lauten als Einziger, dann wiirde es
passen.

56 a ist richtig (Kontext).

57 aist richtig. Florian kann am Wochenende mit Sascha nicht tauschen. Dann misste er den Umzugswagen
absagen.
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Schreiben (Meinungen begriinden und durch Argumente stiitzen)

Info: Sie sollen eine Stellungnahme an die Geschaftsfiihrung schreiben. Sie bekommen zwei Themen aus dem Berufs-
alltag, von denen Sie eins bearbeiten sollen.

Vorgehen: Wahlen Sie das Thema, zu dem Sie leicht etwas schreiben konnen. Schreiben Sie lhre Meinung zu der
vorgeschlagenen Regelung und begriinden Sie sie. Sind Sie dafiir oder dagegen? Was sind die Vorteile? Was sind die
Nachteile? Geben Sie auch Beispiele aus lhrer eigenen Erfahrung, die Ihre Meinung unterstiitzen. Gliedern Sie lhren
Beitrag, damit er gut verstandlich ist. Es gibt keine Mindestwortzahl! Sie kdnnen also viel oder wenig schreiben,
denken Sie aber unbedingt an die Zeit, die Sie nach der Losung von Sprachbausteine Teil 1 und 2 noch haben.

58 Wahlen Sie eines der folgenden Themen (A oder B).

Die Geschiftsfiihrung hat Sie um eine schriftliche Stellungnahme gebeten. Wégen Sie Vor- und Nach-
teile ab und fithren Sie passende Beispiele an. Legen Sie Ihren eigenen Standpunkt dar und ziehen Sie
ein Fazit.

Thema A Die Geschiftsfiihrung Ihrer Firma plant zur Vermeidung sozialer Isolation und zur besse-
ren Kommunikation, alle im Homeoffice arbeitenden Mitarbeitenden vertraglich zu ver-
pflichten, an einem Tag in der Woche im Biiro zu arbeiten.

Thema B Die Geschiftsfiihrung Threr Firma plant, die Arbeitsplétze aller Mitarbeitenden, deren
Arbeitsschwerpunkt die Text- und Bildbearbeitung ist, mit 27-Zoll-Monitoren
aufzuriisten.

Hilfreiche Textbausteine fiir eine Stellungnahme

Anfang
Sehr geehrte Damen und Herren (der Geschéftsfiihrung), ...

die eigene Meinung sagen/begriinden

Ich finde lhren Vorschlag sehr sinnvoll / richtig. Eine solche Mainahme ist, denke ich, notwendig, weil ...
Im Gegensatz zu lhrem Vorschlag / Ihrer geplanten Ein Vorteil dieser MaBnahme ware, dass ...
MaRnahme bin ich der Meinung, dass ... Einen Nachteil sehe ich in der Tatsache, dass ...
Ich finde eine solche Regelung gut, weil ... Man darf auch nicht vergessen, dass ...
Es ist sinnvoll, dass ... / wenn ... Man sollte bedenken, dass ...

Beispiele nennen
Ich habe die Erfahrung gemacht, dass ...

Schlusssatz
Ich hoffe, meine Stellungnahme hat Ihnen bei Ihrer Planung / Entscheidung weitergeholfen.
Gerne konnten wir uns in einem personlichen Gesprach weiter uber das Thema austauschen

Losung/Anmerkungen

Thema A: 1) Sie sind dafiir. Um den personlichen Kontakt zu den Kolleginnen und Kollegen nicht zu verlieren, ist ein
Tag pro Woche Prasenz im Buro (gerne auch mehrere Tage) wichtig. 2) Sie sind dagegen. Das Problem sozialer Iso-
lation sehen Sie auch. Aber jede/r Mitarbeitende sollte frei entscheiden kénnen. Keine Verpflichtung.

Thema B: Sie finden das eine sehr gute Idee. Wichtig fir den Computerarbeitsplatz sind aber auch die Schreibtisch-
héhe und der richtige Abstand zum Monitor.
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a_;’ Prifungstraining

Miindliche Priifung - Teil 1A, 1B, 1C @ 4-5 Minuten pro Teilnehmer/-in

Info: Die miindliche Priifung ist eine Paarpriifung und dauert insgesamt ca. 16 Minuten. Teil 1 dauert ungefahr

4-5 Minuten. Es gibt zwei Prufende (Priifer/-in Nr. 1 und Nr. 2).

In Teil 1A halt ein Teilnehmer / eine Teilnehmerin einen Vortrag zu einem Thema.

In Teil 1B stellt Prifer/Pruferin Nr. 1 Fragen zu dem Vortrag.

In Teil 1C bittet Priifer/-in Nr. 2 Teilnehmer/-in B, einen Aspekt der Antworten von Teilnehmer/-in A zu erladutemn.
Danach halt Teilnehmer/-in B seinen/ihren Vortrag, beantwortet Pruferfragen und Teilnehmer/-in A erlautert einen
Aspekt der Ausfihrungen von Teilnehmer/-in B.

Wahrend des Vortrags von Teilnehmer/-in A macht sich Teilnehmer/-in B Notizen, denn er/sie wird spater
aufgefordert werden, etwas zu dem Vortrag von Teilnehmer/-in A zu sagen.

Vorgehen: Wahrend der Prufung gibt es keine Vorbereitungszeit, aber Sie konnen sich vor der Prifung zu Hause auf

Teil 1 vorbereiten. In der Priifung miissen Sie aber frei sprechen und dirfen nicht ablesen!
Es gibt zwolf Themen, von denen Sie in der Prufung zwei bekommen. Aus diesen wahlen Sie ein Thema aus.

1. Beschreiben Sie eine berufliche Entscheidung, die groRe Auswirkungen auf lhren weiteren Lebensweg
hatte (z. B. Situation und Umstande, Griinde, Konsequenzen fiir Ihr Leben).

2. Berichten Sie (iber Ihre Berufs- oder Schulausbildung (z. B. Verlauf der Ausbildung, inhaltliche Schwer-
punkte, Starken und Schwachen der Ausbildung, Unterschiede zwischen Deutschland und einem Land lhrer
Wahl).

3. Beschreiben Sie eine Dienstleistung |hrer Wahl (z. B. Branche, Zielgruppe, Besonderheiten, Vor- und Nach-
teile, Preis-Leistungs-Verhaltnis, mogliche Ausfiihrungen ...).

4. Beschreiben Sie den Herstellungsprozess fiir ein Produkt Ihrer Wahl (z. B. Ausgangsmaterial, Produktions-
schritte und dafiir bendtigte Werkzeuge/Maschinen, Anforderungen an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter).

5. Beschreiben Sie, was eine gute Fithrungskraft ausmacht (z. B. Eigenschaften, Soft Skills, Verhalten, person-
liche Vorbilder).

6. Sie mochten sich selbststandig machen. Beschreiben Sie Ihre Geschiftsidee (z.B. lhre Erfahrungen mit dem
Geschaftsfeld, Produkt oder Dienstleistung, Zielgruppe, Marktsituation, Wettbewerber, Finanzierung).

7. Beschreiben Sie, wie sich die berufliche Selbststiandigkeit vom Angestelltenverhditnis in einem Berufs-
feld threr Wahl unterscheidet (z. B. Besonderheiten beider Varianten, Chancen und Moglichkeiten, Heraus-
forderungen und Risiken).

8. Stellen Sie fiir ein Unternehmen threr Wahl dar, welche Faktoren besonders zum Erfolg des Unternehmens
beitragen (z. B. Mitarbeitermotivation, Fiihrungsstil, Qualitdt des Produktes, Firmenimage, Kundenpfiege).

9. Welche Faktoren sind fiir die Kundenbindung besonders wichtig? Sprechen Sie auch uber personliche
Erfahrungen mit einem Unternehmen lhrer Wahl (z. B. Qualitat, Preis-Leistung, Attraktivitdt der Marke,
Kundenservice).

10. Stellen Sie eine App vor, die Sie im Beruf nutzen kénnen oder die Sie sich fiir den Beruf wiinschen (z.B. Ziel-
gruppe, Eigenschaften, Nutzen, Besonderheiten).

11. Beschreiben Sie eine Werbekampagne, die Sie fiir besonders gelungen halten (z. B. Firma, Werbespot, Poster
oder Slogan, mogliche Griinde fiir den Erfolg).

12. Beschreiben Sie, wie ein Unternehmen Ihrer Wahl die sozialen Medien zu seinem Vorteil nutzt (z.B.
Werbung, Aufmerksamkeit, Kommunikation mit Kunden, Firmenimage).
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Teil 1A Uber ein Thema sprechen (ca. 2 Minuten pro Teilnehmer/-in)
Ihnen werden jeweils zwei der zwolf Themen (s. oben) angeboten. Wahlen Sie ein Thema aus und
sprechen Sie ca. zwei Minuten dariiber. Zeigen Sie, was Sie konnen.

Einleitung lhres Vortrags (Beispiel)

Bei der Einleitung zu lhrem Vortrag helfen die Punkte, die bei den Themen (s. 0.) in Klammern angefiihrt sind, z. B.
zu Thema 1:

Ich habe als Thema ,eine berufliche Entscheidung” gewahlt. Was war hier fiir mich wichtig? Zuerst mochte ich zu den
Umstdnden und Griinden etwas sagen, weshalb ich mich fir den Beruf als ... entschieden habe, anschlieBend auf
meine Erfahrungen in diesem Beruf eingehen und zum Schluss die Konsequenzen, die meine Berufsentscheidung fur
mein Leben hat, darstellen.

Hilfreiche Redemittel fiir den Vortrag

Ich habe als Thema ... gewadhlt. / Mein Thema ist ... / Ich mdchte gern iiber das Thema ... sprechen.

Ich habe ein Thema gewahilt, tber das heute sehr viel diskutiert wird.

Zuerst werde ich ... / Ich mochte kurz darstellen, ... / AnschlieBend mdchte ich auf ... eingehen. / Zum Schluss
mochte ich noch auf folgende Punkte zu sprechen kommen.

Ich hoffe, ich konnte Sie fiir das Thema interessieren. / Ich hoffe, das Thema war fiir Sie interessant.

Teil 1B Priiferfragen (ca. 2 Minuten pro Teilnehmer/-in)

Im Anschluss an Ihre Ausfiihrungen stellt [hnen die Priiferin bzw. der Priifer Fragen zu Ihrem Vortrag
(ca.2 Minuten pro Teilnehmer/-in): ,Kénnen Sie ndher erkldren, was Sie mit ... gemeint haben? Kon-
nen Sie zu ... ein Beispiel geben?” Wahrend Sie antworten, macht sich Thre Gesprachspartnerin bzw.
Ihr Gesprachspartner Notizen.

Teil 1C Erlduterung eines Aspekts durch Teilnehmer/-in B (ca. /2 Minute pro Teilnehmer/-in)

Die zweite Priiferin / Der zweite Priifer bittet Ihre Gesprachspartnerin bzw. Ihren Gesprachspartner,
einen Aspekt aus Thren Antworten zu erlautern. Zum Beispiel mit diesen Worten: ,TN A/B hat
uiber ... gesprochen. Das habe ich leider nicht ganz verstanden. Konnen Sie mir das noch einmal
erlautern?”
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E_;’ Prifungstraining

Miindliche Priifung - Teil 2 (Teilnehmer/-in A und B) © 3 Minuten
(Mit Kolleginnen und Kollegen sprechen)

Info: Paarpriifung, zwei Teilnehmende (A und B). Sie sollen mit Ihrem Partner / lhrer Partnerin zwei kurze informelle
Pausengesprache fuhren. Gesprachsthemen konnen sein: Arbeitssituation, Arbeitszeiten, aber auch Freizeitgestaltung,
Planung fiir das Wochenende, Urlaub, Sport, Kinderbetreuung oder auch Small-Talk-Gesprache wie iber das Wetter.
Vorgehen: Sie bekommen eine Frage mit Ihrem Cesprachsthema. Wieder gibt es keine Vorbereitungszeit. Lesen Sie die
Frage laut und deutlich Threm Gesprachspartner / Ihrer Gesprachspartnerin vor oder fassen Sie die Frage in eigenen
Worten zusammen. Diese/-r antwortet und stellt Riickfragen. Danach bekommt Ihr Partner / Ihre Partnerin eine
Frage, liest sie vor oder fasst sie in eigenen Worten zusammen und das zweite Gesprach beginnt.

Es kann in diesem Priifungsteil die unterschiedlichsten Fragen geben. Sie sollen frei und fliissig miteinander sprechen,
ohne dass es eine Losung fur ein Problem geben muss.

m Hast du gehort? Kolleginnen und B Das kann doch nicht wahr sein! Der
Kollegen aus allen Abteilungen firmeneigene Parkplatz soll zweigeteilt
sammeln Unterschriften dafiir, dass werden. Die eine Hiilfte fiir alle
in der Kantine mittags nun auch ein Angestellten und die andere fiir die
Menii fiir Veganer angeboten wird. paar Besucher.

Hilfreiche Redemittel fiir das Gesprach

erste Reaktion auf die Frage

Nein, das ist mir neu. Das habe ich noch nicht gehart.

Ich finde das eine gute Idee.

Ich wei nicht, ich finde das seltsam.

Ja, das finde ich auch.

Das ist eine gute Idee.

Warum nicht?

Ich weil nicht, denkst du das wirklich?

Moment, da muss ich tiberlegen. Hast du / Haben Sie vielleicht eine Idee?

Vorschldge machen / riickfragen
Meiner Meinung nach ...

Ich bin der Meinung, dass ...

Man konnte auch ...

Das ware mein Vorschlag.

Vielleicht konnte man auch ...

Was denkst du? / Was meinen Sie?

zustimmen/ablehnen
Das finde ich einen guten Vorschlag / eine gute Idee.
Das uberzeugt mich nicht so. Besser ware es, wenn ..
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Miindliche Priifung - Teil 3 (Teilnehmer/-in A und B) © 4 Minuten
(Losungswege diskutieren)

Info: Paarpriifung, zwei Teilnehmende (A und B). In diesem Priifungsteil geht es darum, ein losungsorientiertes
Gesprach zu einem konkreten Problem am Arbeitsplatz zu flihren. Magliche Themen sind Kundenbeschwerden, Prob-
leme mit Lieferanten, Probleme im Team, Probleme bei der Einarbeitung neuer Kollegen. Die Teilnehmenden sollen
mogliche Losungen besprechen. Sie sollen auf die Vorschlage ihrer Partnerin bzw. ihres Partners eingehen und mit
konkreten Vorschldgen besprechen, was zu tun ist und wer was Gbernimmt.

Vorgehen: Sie bekommen beide ein Aufgabenblatt mit einer Situation und Stichpunkten. Wieder gibt es keine Vor-
bereitungszeit. Lesen Sie sich die Situation und die Aufgabe genau durch. Sie sollen frei und fliissig miteinander
sprechen.

Der Pausenraum lhrer Firma liegt im zweiten Obergeschoss unter dem Dach -
im Winter ist es eisig kalt und im Sommer viel zu heif3.

Uberlegen Sie zusammen mit lhrer Gesprachspartnerin bzw. Ihrem Gesprachspartner, wie Sie in
dieser Situation angemessen reagieren.

Sprechen Sie iiber:
Sofortmanahmen

langfristige MaBnahmen

Hilfreiche Redemittel fiir das Gesprach

Wir soliten iiber das folgende Problem sprechen und versuchen, eine Losung zu finden.
Die Situation ist, dass ... (der Pausenraum aufgrund seiner Lage ...).

Was sollten wir tun, um das Problem schnell zu losen?

Ich schlage vor, dass ...

Was halten Sie davon, wenn wir ...7?

Zuerst soliten wir ... (im Sommer kurzfristig Ventilatoren aufstellen / kostenlos kalte Getranke anbieten /

im Winter zusatzliche Heizungsgerate aufstellen).

Langfristig sollten wir iiberlegen, ... (wo es einen besseren Ort im Gebdude fiir den Pausenraum gibt /

den Pausenraum ins Erdgeschoss zu verlegen).

Um eine wirkliche Losung zu finden, sollten wir auch tber ... (bauliche MaBnahmen / eine Isolation des Gebaudes /
eine Warmedammung) nachdenken.

Ich finde es besser, wenn ...
AuBerdem konnten wir ...

Einverstanden.
Das ist eine Mdglichkeit / eine gute Losung.
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Grammatik im Uberblick

Verb

1 Verben mit den Prafixen um-, unter-, iiber-, wieder-
und durch

2 Futur | und Il - fir Vermutungen und Zukunft

3 \Verben und ihre Erganzungen

4 Verben mit Genitiverganzung

Passiv und Formen mit passivischer
Bedeutung

1 Vorgangspassiv

2 Passiv mit Modalverb im Nebensatz: Abfolge der
Verben im Nebensatz

3 Ersatzformen fiir Passiv mit kénnen, miissen, nicht
diirfen

4 Gerundiv (modales Partizip)

Artikelworter
1 Deklination der definiten Artikelworter
2 Deklination der indefiniten Artikelworter

Adjektive und Attribute

1 Adjektivdeklination nach definiten und indefiniten
Artikelwortern

2 Der absolute Komparativ

3 Adjektive mit Praposition

4 Links- und Rechtsattribute

Wortbildung

1 Adjektivkomposita

2 Adjektive aus Nomen

3 Nomen aus Adjektiven (Nominalisierung von
Adjektiven)

4 Nomen aus Verben
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Nominalisierung

1 Nominalisierung: Verdichtung von Informationen
2 Nominalisierung von Nebensatzen

Redewiedergabe

1 Indirekte Rede mit Konjunktiv

2 Prdpositionen der Redewiedergabe

3 Nebensatz mit wie

4 Wiedergabe von AuRerungen (subjektiver Gebrauch
von Modalverben)

Satzverbindungen

1 Zweiteilige konzessive Konnektoren wenn auch ...,
(so); wie ... auch ..., (s0)

2 Zweiteilige restriktive Konnektoren es sei denn,
auBBer, auBBer wenn, auBer dass, nur dass ...

3 Relativsatze mit wo(r) + Praposition oder was
(= weiterfiihrende Nebensdtze)
Infinitivsatze mit und ohne zu

5 Nebensatz mit dass und Infinitiv mit zu

Worter im Satz

Kohdrenzstiftende Mittel

Verbindungsadverbien

Modale Adverbien

Prapositionen der Referenz

Funktionsverbgefiige (Nomen-Verb-Verbindungen)
Modalpartikeln

Wortposition bei mehreren Verben im Nebensatz
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» Einheit 9
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» Einheit 9
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» Einheit 2

Verb

Verben mit den Prafixen um-, unter-, iiber-, wieder- und durch-

Einige Verben mit den Préfixen um-, unter-, iiber-, wieder- und durch- sind trennbar, einige sind
untrennbar.

trennbar untrennbar

Wenn der Akzent auf dem Prafix liegt, ist das Verb Wenn der Akzent auf der Silbe nach dem Prafix liegt, ist

trennbar. das Verb untrennbar.

Wenn es regnet, sollte man sich unterstellen. Bei Regen | Die Bank unterstellt mir, den Businessplan geschont zu

stellt er sich unter. haben.

In der konkreten Bedeutung ist das Prafix oft trennbar. | In der metaphorischen Bedeutung ist das Prafix oft
untrennbar.

Verben mit dem Prafix um- sind trennbar, wenn das Verben mit dem Prafix um- sind untrennbar, wenn das

Verb eine Bewegung von A nach B bzw. eine Verande- | Verb eine Bewegung um ein Objekt herum beschreibt.

rung des Objekts durch das Subjekt (Wir bauen das Ich umrunde den Platz.

Haus um.) oder eine Bewegung des Subjekts (Ich steige

am Hauptbahnhof um.) beschreibt.

Futur | und Il - fiir Vermutungen und Zukunft

Futur I und II fiir Vermutungen
In der Alltagssprache verwendet man sowohl Futur I als auch Futur I in erster Linie fiir Vermutungen. Bei
Vermutungen mit Futur I und II werden oft modale Adverbien wie wohl, vielleicht, sicher u.d. gebraucht.

Futur | Futur Il

Bildung: werden + Infinitiv Bildung: werden + Partizip || + haben oder sein im
Infinitiv

Vermutungen uber die Gegenwart: Vermutungen Uber etwas aus der Vergangenheit:

Er wird wohl zu Hause sein. Er wird wohl keine Zeit gehabt haben.

Vermutungen uber die Zukunft: Vermutungen tiber etwas, was man sich als in der

Der Trend wird sich sicher nicht durchsetzen. Zukunft abgeschlossen vorstellt:
Vermutlich wird sich der Trend sehr bald erledigt haben.

Futur I und II fiir die Zukunft

Nur in offiziellen Kontexten (Prognosen, Prophezeiungen, in den Medien, Versprechen u.&.) wird Futur fiir
die Zukunft (Futur I) bzw. fiir in der Zukunft bereits Abgeschlossenes (Futur II) verwendet.

Die Prasidentin wird morgen vor dem Parlament Stellung nehmen.

Wenn die Prasidentin die Rede beendet haben wird, wird die Diskussion beginnen.

Verben und ihre Erganzungen

Verben brauchen eine bestimmte Anzahl von Ergdnzungen.

1 Verben haben fast immer eine Nominativerganzung (= Person oder Sache): Die Bliite welkt.

2 Die meisten Verben verlangen zwei Erganzungen, also eine Nominativerganzung (= Person oder Sache)
und eine Akkusativergdnzung (= Person oder Sache): Sie definierte das Problem.

3 Eine Reihe von Verben erfordern eine Nominativ-, eine Akkusativ- und eine Dativerganzung: Sie gab
ihm gestern einen guten Rat.
Hier ist der Nominativ eine Person, der Akkusativ eine Sache, der Dativ eine Person bzw. etwas
Lebendes.

4 Eine kleine Gruppe von Verben verlangt neben der Nominativerganzung auch eine Dativerganzung. Der
Dativ ist meistens eine Person, immer etwas Lebendes: Er hilft ihr.

5 Wenige Verben verlangen eine Genitiverganzung: Der Fall bedarf der raschen Klarung.
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6 Viele Verben haben auch Prdpositionalerganzungen: Sie wartet auf den Bericht. Er informiert sich tiber
den Stand der Arbeiten.

7 Eine kleine Gruppe von Verben verlangt zwei Akkusative: Er lehrt ihn seit zwei Jahren die deutsche
Sprache.
Eine der Akkusativergdnzungen ist immer eine Person. Zu der Gruppe gehoren die Verben kosten,
lehren, nennen, schimpfen, angehen, anhéren und abfragen.

Verben mit Genitiverganzung

Nur wenige Verben erfordern neben der obligatorischen Nominativerganzung eine Genitiverganzung. Sie
werden vor allem in der gehobenen Schriftsprache verwendet. Dabei unterscheidet man in Verben mit
Nominativ und Genitiv sowie in Verben mit Nominativ, Akkusativ und Genitiv.

Verben mit Nominativ und Genitiv
Sowohl der Nominativ als auch der Genitiv konnen eine Person oder Sache sein.

sich annehmen Der Anwalt hat sich dieses Problems angenommen.
bediirfen Der Fall bedarf der raschen Klarung.

sich bedienen Er bediente sich des Worterbuchs.

sich erfreuen Die Kanzlerin erfreut sich bester Gesundheit.

sich bemachtigen Der Angestellte bemachtigte sich eines Firmenfahrzeugs.
sich rithmen Der Vorgesetzte rithmte sich seiner Erfolge.

Verben mit Nominativ, Akkusativ und Genitiv
Der Nominativ und Akkusativ sind immer eine Person, der Genitiv ist immer eine Sache.

jd. bezichtigen Der Chef bezichtigte den Softwareanbieter des Vertragsbruchs.

jd. verdachtigen Die Chefin verdichtigte den Mitarbeiter der Weitergabe von Geheimnissen.
jd. anklagen Man klagte den Beschuldigten des Einbruchs an.

jd. beschuldigen Der Nachbar beschuldigte den Briefzusteller des Einbruchs.

jd. entbinden Man entband den Hausmeister samtlicher Aufgaben.

jd. entheben Der Angeklagte wird aller Amter enthoben.

jd. uberfiihren Die Polizei tiberftihrte den Hausmeister des Diebstahls.

jd. berauben Die Betroffenen wurden ihrer Freiheit beraubt.

Passiv und Formen mit passivischer Bedeutung

Vorgangs- und Zustandspassiv

Vorgangspassiv (werden-Passiv)

Das Passiv mit werden druckt einen Vorgang aus. Es wird mit werden + Partizip Il gebildet: AR wird im
Marketing genutzt.

Das Vorgangspassiv wird haufig benutzt, wenn der Fokus auf der Handlung liegt.

Zustandspassiv (sein-Passiv)

Die Formulierung mit sein + Partizip II driickt das Ergebnis einer Handlung aus (Zustand). Es wird oft als
Zustandspassiv bezeichnet, es handelt sich aber um ein Partizip Il als Adjektiv und nicht um eine Passiv-
Bedeutung: Die AR-App ist schon entwickelt.
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Passiv mit Modalverb im Nebensatz: Abfolge der Verben im Nebensatz

Passiv-Nebensatz im Prasens und Wir sind davon uberzeugt, dass die Software refinanziert werden
Prateritum: Partizip Il + werden + kann.

konjugiertes Modalverb im Prasens oder | Nachdem die Arbeiten abgeschlossen werden konnten, stehen
Prateritum Mittel zur Verfiigung.

Das konjugierte Verb steht am Ende.

Passiv-Nebensatz im Perfekt und Wir haben erfahren, dass ein GroBteil hat abgesetzt werden konnen.
Konjunktiv: haben (im Prasens; Konj. |, Es ware gut gewesen, wenn diese Technologien hatten eingefiihrt
Konj. II) + Partizip Il + werden + Modal- werden konnen,

verb im Infinitiv

Das konjugierte Verb steht am Anfang der

Verbgruppe.

Regel: Stehen in einem Nebensatz drei oder mehr Verben, von denen zwei Infinitive sind, steht das konju-
gierte Verb am Anfang der Verbgruppe (s. S. 306; Wortposition bei mehreren Verben im Nebensatz).

Ersatzformen fiir Passiv mit kénnen, missen, nicht diirfen

Bildung Ersatzform fiir Passiv Passiv mit werden

lassen + sich + Infinitiv Reparaturen lassen sich (nicht) Reparaturen konnen (nicht)
vermeiden. vermieden werden.

sein + zu + Infinitiv Stillstandzeiten sind (nicht) zu Stillstandzeiten missen/konnen/
senken. dirfen nicht gesenkt werden.

sein + Infinitiv (ohne -en) + -bar Anlagen sind kontrollierbar. Anlagen konnen kontrolliert

werden.

sein + Infinitiv (ohne -ieren) + -abel | Der Vorschlag ist diskutabel. Der Vorschlag kann diskutiert

(nur bei Verben auf -ieren) werden.

sein + unterschiedliche Formen des | Die 3D-Bilder sind beweglich. Die 3D-Bilder konnen bewegt

Verbs + -lich werden.

Ob sein + zu + Infinitiv die Bedeutung von kann ... werden, muss ... werden oder darf nicht ... werden hat,
kann man nur im Kontext erkennen:

Wartungsfehler sind zu vermeiden. Wartungsfehler miissen unbedingt vermieden werden.

Die Wartungsarbeiten sind nicht ohne Die Wartungsarbeiten diirfen nicht ohne Schutzbrille
Schutzbrille auszufiihren. ausgefiihrt werden.

Mithilfe von AR-Brillen sind Probleme bei Mithilfe von AR-Brillen konnen Probleme bei der Reparatur
der Reparatur zu visualisieren visualisiert werden.

Gerundiv (modales Partizip)

Bildung: zu + Partizip I (= Infinitiv + -d) + Adjektivendung
Bei trennbaren Verben steht zu zwischen Prafix und Partizip [: die durchzufiihrende Marktanalyse.

Das Gerundiv (oder modales Partizip) hat eine Passiv-Bedeutung. Es beschreibt eine Notwendigkeit oder
eine Maglichkeit: Etwas kann, muss, soll oder darf nicht gemacht werden.

Es wird in der gehobenen miindlichen und schriftlichen Sprache verwendet, um einen Relativsatz zu ver-
kiirzen, der ausdrtickt, dass etwas gemacht werden kann, muss, soll oder nicht darf.

Eine zu planende Vorstandsitzung ist eine Vorstandsitzung, die langfristig geplant werden muss oder soll.
Nicht zu verwechselnde MaBnahmen sind MaBnahmen, die nicht verwechselt werden diirfen.

Das Gerundiv ist ein dekliniertes Linksattribut, das hdufig erweitert gebraucht wird: eine ausfiihrlich und
systematisch zu planende Vorstandsitzung.
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Artikelworter
Es gibt definite (bestimmte) und indefinite (unbestimmte) Artikelworter.

Deklination der definiten Artikelworter

Diese Artikelworter konnen im Singular und im Plural stehen: diese(r/s), jede(r/s), jene(r/s), welche(r/s),
manche(r/s) solche(r/s).
Diese Artikelworter konnen nur im Plural stehen: alle, beide, die beiden, samtliche.

Die definiten Artikelworter werden wie der definite Artikel dekliniert:
der nette Mann - dieser nette Mann; die nette Frau - jene nette Frau; das nette Kind — welches nette Kind;
die netten Leute — manche netten Leute; alle netten Leute

Deklination der indefiniten Artikelworter

Diese Artikelworter konnen nur im Singular stehen: was fiir (ein(e)), irgendein(e).
Diese Artikelwérter konnen nur im Plural stehen: wenige, einige, mehrere, etliche, viele, lauter.

Die indefiniten Artikelworter werden wie (k)ein- dekliniert (aufer lauter, das keine Endung hat):
eine Frau — was fiir eine Frau; ein Mann - irgendein Mann; ein Kind - irgendein Kind; keine Leute — etliche
Leute; irgendwelche Leute; (lauter Leute)

Adjektive und Attribute

Adjektivdeklination nach Artikelwortern

Adjektive werden nach definiten und indefiniten Artikelwdrtern so dekliniert wie nach definiten und inde-
finiten Artikeln.

Adjektivdeklination nach definiten Artikelwértern
Nach den definiten Artikelwortern werden Adjektive wie nach dem definiten Artikel dekliniert.
Singular maskulin:

Nominativ: Da ist dieser/jener/jeder/welcher/mancher/solcher nette Mann.
Akkusativ: Ich kenne diesen/jenen/jeden/welchen/manchen/solchen netten Mann.
Dativ: Ich helfe diesem/jenem/jedem/welchem/manchem/solchem netten Mann.
Genitiv: Der Ruf dieses/jenes/jedes/welches/manches/solches netten Mannes ...
Plural:

Nominativ: Das sind alle/beide / die beiden / samtliche netten Leute.

Akkusativ: Ich kenne alle/beide / die beiden / samtliche netten Leute.

Dativ: Ich helfe allen/beiden / den beiden / samtlichen netten Leuten.

Genitiv: Der Ruf aller/beider / der beiden / samtlicher netten Leute ...

Adjektivdeklination nach indefiniten Artikelwortern
Nach den indefiniten Artikelwortern im Singular werden Adjektive wie nach dem indefiniten Artikel dekli-
niert. Beispiel Singular maskulin:

Nominativ: was fiir ein / irgendein netter Mann

Akkusativ: was fiir einen / irgendeinen netten Mann

Dativ: mit was fiir einem / mit irgendeinem netten Mann
Genitiv: der Ruf was fiir eines / irgendeines netten Mannes
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Nach den indefiniten Artikelwértern im Plural werden Adjektive wie ohne Artikel dekliniert (indefiniter Ar-
tikel im Plural = kein Artikel).

Nominativ: Da sind wenige/einige/mehrere/etliche/lauter/viele nette Leute.
Akkusativ: Ich kenne wenige/einige/mehrere/etliche/lauter/viele nette Leute.

Dativ: Ich helfe wenigen/einigen/mehreren/etlichen/lauter/vielen netten Leuten.
Genitiv: Der Ruf weniger/einiger/mehrerer/etlicher/lauter/vieler netter Leute ...

Ausnahme: Nach irgendwelche und was fiir welche werden die Adjektive wie nach dem definiten Artikel
dekliniert.

Nominativ: was fiir welche / irgendwelche netten Leute
Akkusativ: was fiir welche / irgendwelche netten Leute

Dativ: mit was fiir welchen / mit irgendwelchen netten Leuten
Genitiv: der Ruf was fiir welcher / irgendwelcher netter Leute

Die Artikelwdrter viel oder wenig konnen auch vor unzihlbaren Nomen im Singular stehen. Dann haben sie
keine Endung: wenig Zeit, viel Geld (aber: viele Kinder).

Adjektivdeklination nach zwei Artikelwortern
Stehen zwei Artikelworter vor dem Adjektiv, richtet sich die Endung des Adjektivs nach dem letzten Arti-
kelwort: dieser unser bester Freund, jede dieser neuen Thesen.

Adjektivdeklination nach den definiten Artikelwortern manch, solch, welch

Die Artikelworter manch, solch und welch konnen auch zusammen mit dem indefiniten Artikel ein verwen-
det werden: manch ein, solch ein, welch ein. Das nachfolgende Adjektiv wird dann wie nach dem Nullartikel
dekliniert: solch (ein) gutes Argument; manch (ein) gutes Argument; welch ein gutes Argument.

Im Plural konnen die Adjektive nach manche, solche und welche sowohl schwach als auch stark dekliniert
werden: manche gute/guten Argumente, solche gute/guten Argumente, welche gute/guten Argumente.

Der absolute Komparativ

Man bezeichnet diesen Komparativ als absolut, weil er kein direkter Vergleich ist, sondern den Positiv
relativiert:

So ist ein , dlterer Mann” weniger alt (= jiinger) als ein ,alter Mann”.

Ein ,jlingerer Mensch” ist weniger jung (= dlter) als ein , junger Mensch”.

.Bessere Wohnungen” sind weniger gut (= schlechter) als ,gute Wohnungen”.

Der absolute Komparativ wird oft aus Griinden der Hoflichkeit oder Riicksichtnahme benutzt.
Er ist haufig zweideutig, kann aber durch den Kontext aufgelost werden.
Adjektive mit Praposition

Ebenso wie Verben mit festen Prapositionen gibt es im Deutschen Adjektive mit festen Prapositionen.
Die Prdposition des Adjektivs ist fast immer die gleiche wie bei dem Verb oder dem Nomen mit der gleichen
Bedeutung: drgerlich iiber, sich drgern iiber, der Arger tiber.

Adjektiv Verb Nomen

begeistert fiir sich begeistern fiir die Begeisterung fur
erstaunt iiber das Erstaunen tiber
verantwortlich fur die Verantwortung fiir
abhangig von abhangen von die Abhangigkeit von
argerlich tiber sich drgern iiber der Arger iiber
interessiert an sich interessieren fiir (1) das Interesse an
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4  Links- und Rechtsattribute
rER. Links- und Rechtsattribute bestimmen ein Nomen naher und stehen links und rechts neben ihm.
Linksattribute konnen sein: Partizipien, Adjektive, erweiterte* Partizipien, erweiterte* Adjektive.
Rechtsattribute konnen sein: Prapositionen und Nomen, Adverbien, Genitiverweiterungen, Relativsitze,
Infinitive mit zu, Nebensatze mit dass, Vergleich mit wie und als.
Linksattribut | Nomen Rechtsattribut
Partizip bezahlte Freistellung
Adjektiv die | kulturelle Bildung
Gerundiv die | zu bezahlende | Fortbildung
erweiterte die | im Voraus Fortbildung
Partizipien* bezahlte
erweiterte die | heute wichtige | Weiterbildung
Adjektive*
die Beschiftigung mit Kunst und Kultur Praposition und
Nomen
die Beschaftigung dort Adverb
die Fortbildung, eine wichtige MaBnahme, | Apposition
Teilbereich der Erwachsenenbildung Genitiv
der Programmbereich, der der drittgroBte Bereich | Relativsatz
ist.
die Absicht Bildungsfreistellung Infinitiv mit zu
einzufiihren
die Feststellung, dass neben Sprachforde- Nebensatz mit
rung kulturelle Angebote | dass
beitragen, ...
groRere Bereiche als der Programmbereich | Vergleiche mit
wie und als
*Die Erweiterung steht vor dem Adjektiv, Partizip oder Gerundiv.
Wortbildung
1  Adjektivkomposita
» Einheit 12

Adjektive (und Partizipien) konnen durch Kombination mit Wortern verschiedener Wortarten in ihrer Be-
deutung verstarkt (extragrof8) oder spezifiziert (strapazierfahig) oder verdndert (vorschnell) werden.
Bei zusammengesetzten Adjektiven steht die Grundbedeutung an letzter Stelle. Die erkldrende oder bedeu-

tungssteigernde Zusatzinformation steht davor: erfolgversprechend, ultramodern.

Nomen + Adjektiv
Adjektiv/Adverb + Adjektiv

todschick, leistungsorientiert, zielgruppenorientiert, ...
weitverbreitet, andersartig, topmodern, wohlverdient, ...

Praposition + Adjektiv vorschnell, tibervorsichtig, ...
Pronomina + Adjektiv alljahrlich, selbstgerecht, ichbezogen, ...
Verb + Adjektiv treffsicher, strapazierfihig, ...
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1

» Einheit 1

Adjektive aus Nomen

Wenn man aus Nomen Adjektive bildet, sind die haufigsten Suffixe -ig, -isch, -lich und -iv: Vernunft — ver-
niinftig, die Okonomie — 6konomisch, die Angst — éngstlich, die Aggression — aggressiv.
Das Suffix -iv wird nur bei Fremdwortern verwendet.

Nomen aus Adjektiven (Nominalisierung von Adjektiven)

Nominalisierungen dienen oft dazu, eine adjektivische Aussage wieder aufzunehmen und zum Gegenstand
einer weiteren Aussage zu machen: Sie ist sehr agil. Sie hat ihre Agilitat bereits eindrucksvoll bewiesen.

1 Viele einsilbige Adjektive bilden Nomen mit der Endung -heit: Schonheit, Nomen mit der Endung
Freiheit. -heit und -(ig)keit sind
2 Adjektive auf die Endung -ig bilden Nomen auf -keit: die Fliissigkeit. immer feminin.

3 Adjektive auf -bar, -lich und -sam bilden oft Nomen mit der Endung -keit: die
Verwendbarkeit, die Hoflichkeit, die Einsamkeit.

4 Adjektive auf -haft und -los bilden Nomen mit der Endung -igkeit: die Boshaf-
tigkeit, die Schamlosigkeit.

5 Viele Adjektive, die Fremdwaorter sind, bilden Nomen mit der Endung -tdt, - enz, | Nomen mit der Endung
-ie oder -anz: die Agilitat, die Toleranz, die Renitenz, die Lethargie. -tat, -enz, -ie oder -anz
sind immer feminin.

6 Adjektive, die Fremdwaorter sind und eine Denkweise oder Stilrichtung bezeich- | Nomen mit der Endung
nen, bilden Nomen auf -ismus: der Fanatismus, der Realismus. -ismus und -iker sind immer

7 Adjektive, die Fremdworter sind und die eine Krankheit oder Fachrichtung maskulin.
bezeichnen, konnen Nomen mit der Endung -iker bilden. Diese Nomen
bezeichnen Anhanger einer bestimmten Denkweise oder Vertreter einer
Fachrichtung oder jemanden, der an einer bestimmten Krankheit leidet: der
Fanatiker, der Diabetiker ...

Nomen aus Verben

das + Infinitiv: schreiben - das Schreiben

ohne Endung, auch mit Anderung des Vokals: tanzen — der Tanz, beschlieRen — der Beschluss
Endung -e: ausgeben — die Ausgabe

Endung -er (maskulin): reiten - der Reiter

Endung -ung (feminin): planen - die Planung

Endung -nis (neutrum), auch mit Anderung des Vokals: ergeben — das Ergebnis

Endung -ant/-ent (maskulin): liefern — Lieferant, absolvieren — Absolvent

NOUbAE WN=

Nominalisierung

Nominalisierung: Verdichtung von Informationen

Um eine Aktion auszudriicken, benutzt man meist Verben und bildet Nebensitze. Dies nennt man Verbal-
stil. Mochte man allerdings mehr Informationen in einem Satz vermitteln, benutzt man fiir diesen Zweck
oft Verben als Nomen. Dies nennt man Nominalstil.

Der Nominalstil wird hdufig in amtlichen und wissenschaftlichen Texten verwendet.
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Satz

Nominalgruppe

Subjekt ohne Akkusativobjekt
Der Coaching-Markt wachst.

Genitiv
Das Wachstum des Coaching-Marktes ...

Akkusativobjekt
Ich berate meine Klienten.

Genitiv
Die Beratung meiner Klienten ...

Subjekt und Akkusativobjekt
Ein guter Coach entwickelt die Potenziale.

Genitiv (war Akkusativobjekt) + durch ... (war
Subjekt)
Die Entwicklung der Potenziale durch den Coach ...

von im Passivsatz
Der Test wurde von Psychologen entwickelt.

Genitiv + durch + Nomen
Die Entwicklung des Tests durch Psychologen ...

Die Belastungen haben stark zugenommen.

Personalpronomen Possessivartikel
Ich analysiere ... Meine Analyse ...
Adverbien Adjektiv

Die starke Zunahme der Belastungen ...

Modalverb
Sie mochte etwas in ihrem Leben verandern.

Nomen mit der Bedeutung des Modalverbs + Verb im
Infinitiv + zu
Ihr Wunsch etwas zu verandern ...

Objekt mit Praposition
Die Angestellten bemiihen sich um Kommunikation.

Objekt mit Praposition
Das Bemiihen der Angestellten um Kommunikation ...

Negation und Einschrankung
Wir unterteilen nicht in gute und schlechte Eigen-
schaften.

Adjektiv, Verb oder Nomen: fehlen, das Fehlen,
mangelnd, ...

Das Fehlen der Unterteilung in gute und schlechte
Eigenschaften ...

Nebensatzkonnektor

Wir erwarten zielgenaue Information, weil wir in der
Stellenbeschreibung die Anforderungen prazise
beschreiben

Praposition
Aufgrund der prazisen Beschreibung in der Stellenaus-
schreibung erwarten wir zielgenaue Information.

Nominalisierung von Nebensatzen

Im Verbalstil wird der Nebensatz mit Konnektoren (Nebensatz- und Hauptsatzkonnektoren) eingeleitet, im
Nominalstil werden Prapositionen mit der entsprechenden Bedeutung verwendet.

Verbalform: mit Konnektor Nominalform: mit Praposition
Kausalsatze weil, da wegen + Genitiv, aufgrund + Genitiv
(Ein Grund wird Weil wir langfristig planen, konnten wir bis | Wegen/Aufgrund unserer langfristigen
gegeben.) jetzt Stellen immer schnell besetzen. Planung konnten wir bis jetzt Stellen immer
schnell besetzen.
Konzessivsatze obwobhl, obgleich trotz + Genitiv, ungeachtet + Genitiv
(Ein Gegenargu- Obwohl manches nicht eindeutig formu- Trotz nicht eindeutiger Formulierungen
ment wird genannt.) | liert ist, lassen sich offene Fragen schnell lassen sich offene Fragen schnell klaren.
klaren.
Modalsatze indem, dadurch, dass durch + Akkusativ
(Eine Methode wird | Indem ich die Priifung zum Bachelor Durch Ablegen der Priifung beende ich mein
genannt.) ablege, beende ich mein duales Studium. duales Studium.
Finalsatze um ... zu, damit zu + Dativ, fiir + Akkusativ
(Ein Ziel oder Zweck | Um mit Ihnen Kontakt aufzunehmen, traf | Zur Kontaktaufnahme traf ich auf der
wird ausgedriickt.) | ich auf der Karrieremesse Herrn Dr. Grupp. | Karrieremesse Herrn Dr. Grupp.

Konditionalsdtze
(Eine Bedingung
wird ausgedriickt.)

wenn, falls, sofern

Sofern Sie sich fiir meine Bewerbung
interessieren, freue ich mich auf eine
Einladung zu einem Vorstellungsgesprach.

bei + Dativ

Bei Interesse an meiner Bewerbung freue ich
mich zu einer Einladung zu einem Vorstel-
lungsgesprach.




Verbalform: mit Konnektor Nominalform: mit Praposition
Temporalsatze bevor vor + Dativ
(Zeitliche Beziehun- | Bevor wir richtig starten, mochte ich mich | Vor dem richtigen Start mochte ich mich bei
gen werden bei Ihnen bedanken. lhnen bedanken.
ausgedriickt.)
nachdem nach + Dativ
Nachdem Sie fir die Projektmitarbeit Nach lhrer Auswahl fiir die Projektmitarbeit
ausgewahlt wurden, wurden lhre Vorge- wurden lhre Vorgesetzten sogleich eingebun-
setzten sofort eingebunden. den.
wahrend, solange wahrend + Genitiv
Wahrend /Solange wir am Projekt Wahrend der Beteiligung an dem Projekt
beteiligt sind, haben wir die volle Unter- haben wir die volle Unterstiitzung der
stiitzung der Geschaftsleitung. Geschaftsleitung.
seit(dem) seit + Dativ
Seit(dem) das Projekt bekannt gegeben Seit der Bekanntgabe des Projekts wurde in
wurde, wurde in den Abteilungen auch den Abteilungen auch Widerstand dagegen
Widerstand dagegen geduBert. geduBert.
als bei + Dativ
Als mein Chef mich auf unser Meeting Beim Hinweis meines Chefs auf unser
hingewiesen hat, musste ich ihn an unsere | Meeting musste ich ihn an unsere Verein-
Vereinbarung erinnern. barung erinnern.
wenn bei + Dativ
Wenn wir den Zeitplan befolgen, missen Bei der Befolgung unseres Zeitplans miissen
wir auch fiir die Sorgen in den Abteilungen | wir auch fur die Sorgen in den Abteilungen
Verstandnis zeigen. Verstandnis zeigen.
bis, ehe bis + (zum) + Dativ
Bis/Ehe wir das Projekt abschlieBen, Bis zum Abschluss unseres Projekts liegt
mussen wir noch viel arbeiten. noch viel Arbeit vor uns.
sobald, sowie gleich/sofort nach + Dativ
Sobald /Sowie Sie ausgewahlt wurden, Sofort nach Ihrer Auswahl wurde Ihr Projekt-
wurde lhr Projektleiter informiert. leiter informiert.
Adversativsatze wahrend im Gegensatz zu (+ Dativ)
(Ein Gegensatz wird | Wihrend der Patentanwalt iiberzeugt war, | Im Gegensatz zu der Uberzeugung des
ausgedriickt.) hatte der Priifer Zweifel. Patentanwalts hatte der Priifer Zweifel.
Der Patentanwalt war tberzeugt. Im
Gegensatz dazu hatte der Prifer Zweifel.
wo(hin)gegen (Nebensatz nur auf entgegen (+ Dativ)
Position 2) Entgegen der Uberzeugung des Patent-
Der Priifer hatte Zweifel, wo(hin)gegen anwalts hatte der Priifer Zweifel.
der Patentanwalt iberzeugt war.
demgegeniiber (Hauptsatzkonnektor)
Der Patentanwalt war tiberzeugt, dem-
gegeniiber hatte der Prifer Zweifel.
Konsekutivsatze sodass / so ... dass, weshalb, weswegen | infolge (+ Genitiv oder von + Dativ)
(Eine Folge wird Plagiate konnen den Unternehmen so Infolge des Schadens durch Plagiate werden
genannt.) schaden, dass Investitionen verringert Forschungsinvestitionen verringert.

werden.

daher, deshalb, darum, deswegen,
folglich, demzufolge, infolgedessen
(Hauptsatzkonnektoren)

Plagiate schaden den Unternehmen, daher
werden Investitionen verringert.
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Redewiedergabe

Wenn man in der Alltagssprache die AuBerung einer anderen Person wiedergibt, benutzt man den Indika-
tiv: Klaus hat gesagt, er fahrt gleich los.

Wenn man im professionellen Kontext angeben mochte, was eine andere Person gesagt hat, benutzt man
eine Form der Redewiedergabe, um eine professionelle Distanz auszudriicken.

Moglichkeiten der Redewiedergabe sind:

» indirekte Rede unter Verwendung des Konjunktivs I oder des Konjunktivs II, wenn der Konjunktiv I
gleich wie der Indikativ ist.

+ anhand von Nebensatzen mit einleitendem wie. Hier bleibt die Aussage im Indikativ.

» mithilfe der Prapositionen nach, laut, gemdf und zufolge. Hier bleibt die Aussage ebenfalls im Indikativ.

« Verwendung der Modalverben sollen und wollen bei der Wiedergabe von AuBerungen iiber sich selbst
bzw. Behauptungen tiber etwas oder jemanden.

Indirekte Rede mit Konjunktiv

Die hdufigste Form der Redewiedergabe ist die Verwendung von Konjunktiv I. Mit ihm driickt man Neutra-
litat und Distanz aus. Daher findet man diese Form der Redewiedergabe oft in Zeitungsartikeln, Nachrich-
tensendungen und auch in Protokollen.

Bildung: Infinitivstamm + Endung
Das Verb sein ist unregelmafBig: ich sei, er/es/sie sei, wir seien, sie/Sie seien

Im Konjunktiv I sind die Formen fiir du und ihr veraltet und werden kaum noch benutzt. Die Formen fiir
ich, wir, sie (Plural) und Sie sind oft mit dem Indikativ identisch. In diesem Fall benutzt man den
Konjunktiv 11, um deutlich zu machen, dass man zitiert.

Der Satz wird durch ein Verb des Sagens eingeleitet. Es werden keine Anfiihrungszeichen verwendet.

3. Person Singular: Der Mitarbeiter sagte, er arbeite sehr viel und habe schon seit drei Monaten kein Geld
mehr bekommen.

3. Person Plural: Die Mitarbeiter sagten, sie wiirden sehr viel arbeiten und hatten schon seit drei Monaten
kein Geld mehr bekommen.

Im Futur und im Passiv wird das Hilfsverb werden in den Konjunktiv [ gesetzt.
Dr. Kurz sagte: , Er wird morgen mit dem Chef sprechen.” - Dr. Kurz sagte, er werde morgen mit dem Chef
sprechen.

Achtung Perspektivwechsel:

Personalpronomen und Possessivartikel miissen in der indirekten Rede angeglichen werden. ,Frau Oyinlola
sagt: ,Ich kann mein Biiro fiir Besprechungen zur Verfiigung stellen.” - Frau Oyinlola sagt, sie konne ihr
Biiro fiir Besprechungen zur Verfiigung stellen.



2  Prapositionen der Redewiedergabe
» Einheit 6

Nach den Prapositionen der Redewiedergabe steht der Satz im Indikativ, also nicht im Konjunktiv.

Prdposition Beispiel
laut + Dativ (oder Genitiv) Laut Pressebericht sind Nachbarschaftsstreitigkeiten die haufigsten
Steht vor dem Nomen. Falle vor dem Amtsgericht.

(Wird oft ohne Artikel oder mit indefinitem
Artikel gebraucht.)

zufolge + Dativ Dem Gesetzgeber zufolge ist das erste Jahr des Bezugs eines
Steht nach dem Nomen. Wohnobjekts aber ein sogenanntes , Stillhaltejahr”...

nach + Dativ Unseren Informationen nach entspricht die von lhnen gezahite
Steht vor oder nach dem Nomen. Miete nicht mehr der Vergleichsmiete.

Nach unseren Informationen entspricht die von Ihnen gezahlte
Miete nicht mehr der Vergleichsmiete.

gemaR + Dativ GemaR Mietspiegel betragt die Vergleichsmiete 6-9 Euro pro
Steht vor oder nach dem Nomen. Quadratmeter.

(Wird vor allem bei juristischen Begriffen Dem Mietspiegel gemaR betragt die Vergleichsmiete 6-9 Euro pro
verwendet.) Quadratmeter.

3 Nebensatz mit wie

» Einheit 6
e Alternative zum Gebrauch der Pripositionen der Redewiedergabe ist der Nebensatz mit wie. Dabei steht

das Verb im wie-Satz im Indikativ und am Ende des Nebensatzes.
Wie der Vermieter schreibt, entspricht die Miete nicht dem ortstiblichen Standard.

4 Wiedergabe von AuRerungen iiber sich selbst und von Behauptungen
» Einheit 11 anderer iliber etwas oder jemanden
(subjektiver Gebrauch von Modalverben)

Durch die Verwendung von sollen und wollen in der subjektiven Bedeutung (,also in einer anderen Bedeu-
tung als bei der objektiven Verwendung), kann man Behauptungen/Aussagen wiedergeben, die man gele-
sen oder gehort hat, deren Wahrheitsgehalt man aber nicht {iberpriifen kann oder bezweifelt.

Modalverb | objektive Bedeutung subjektive Bedeutung

wollen Wunsch, Plan Wiedergabe der AuBerung einer Person iiber sich selbst
Tim will am Wochenende zum Frau Wolter will den Interpreten nicht kennen.
Segeln gehen. Sie will keine Musik heruntergeladen haben.
(Tim plant, segeln zu gehen.) (Das sagt Frau Wolter tiber sich selbst.)

sollen Aufforderung eines anderen (u.a.) | Wiedergabe von Behauptungen anderer Personen tiber

etwas oder jemanden

Tim soll heute im Bett bleiben. (Das | Juristisch sollen die Familien keine Chance haben.
hat der Arzt gesagt.) Dort soll ihr Albtraum begonnen haben.
(Das berichtet die Reporterin.)

Bildung:

in der Gegenwart: sollen/wollen + Infinitiv soll/will der Grofte sein
im Passiv: sollen/wollen + Partizip 1l + werden soll gebaut werden

in der Vergangenheit: sollen/wollen + Partizip Il + haben/sein im Infinitiv  soll/will gesehen haben
im Passiv: sollen/wollen + Partizip Il + worden + sein soll gebaut worden sein
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Satzverbindungen

Zweiteilige konzessive Konnektoren wenn auch ..., (so); wie ... auch ..., (so)

Die zweiteiligen konzessiven Nebensatzkonnektoren (wenn ... auch, (so); wie ... auch) driicken eine Be-
dingung oder Ursache aus, deren Wirkung nicht unbedingt erwartet werden kann. Das Verb steht am Ende.
Wenn die Bedingungen fiir Baumwollstraucher auch noch so gut sein mégen, (so) sind es die Arbeitsbedin-
gungen meistens nicht. / Auch wenn die Arbeitsbedingungen noch so ...

Auch wenn / Wenn auch die Anbaubedingungen noch so gut sein mogen, (so) sind es die Arbeitsbedingun-
gen meistens nicht.

Wie gut die Anbaubedingungen fiir Baumwollstraucher auch sein mégen, (so) sind es die Arbeitsbedingun-
gen fiir die Arbeiter meistens nicht.

Zweiteilige restriktive Konnektoren es sei denn, auBer, auBer wenn, aulBer
dass, nur dass ...

Die zweiteiligen restriktiven Konnektoren (es sei denn, aufler, (wenn) ...; aufSer dass ..., nur dass ...) ver-
wendet man, um eine Aussage einzuschranken, wenn ein Sachverhalt nur in einer bestimmten Situation
Giiltigkeit hat.

Hauptsatzkonnektoren: es sei denn / aufler (Verb auf Position 2, Konnektor auf Position 0)
Im herkémmlichen Anbau werden 11 000 Liter pro Kilo Baumwolle gebraucht, es sei denn / au8er
die Baumwolle kommt aus Indien. Dann sind es sogar 23 000 Liter.

Nebensatzkonnektoren: auffer wenn, aufSer dass, nur dass (Verb am Ende des Satzes)
Es wire super, wenn ich von der Baumwolle wegkommen wiirde, nur dass ich dann meine Ndherinnen im
Stich lassen wiirde.

Relativsatze mit wo(r) + Praposition oder was (= weiterfiihrende
Nebensatze)

Relativsatze mit wo(r) + Praposition oder was beziehen sich meist auf den Inhalt des ganzen Hauptsatzes.
Sie fiihren etwas bereits Gesagtes weiter.

Bei Verben mit festen Prapositionen wird das Relativpronomen wie das entsprechende Fragewort gebildet:
wo + (r) + Praposition.

Die erhobenen Daten der wenigen Studien stehen auf wackligen Fiifen, woraus jedoch deutlich wird, dass
wir dringendst selbst Daten erheben miissen. (Verb: deutlich werden aus)

Im Labor wurden negative Auswirkungen detektiert, wovon sich jedoch zunachst keine Riickschliisse

auf den menschlichen Organismus ableiten lassen. (Verb: ableiten von)

Wenn das Verb im Relativsatz keine feste Praposition hat, verwendet man das Relativpronomen was.
Wir konnen zwar bis zu 95 % des Mikroplastiks aus dem Abwasser zurtickhalten, was durchaus bemer-
kenswert ist, aber ...

Infinitivsatze mit und ohne zu

Der Infinitiv mit zu steht nach:

« haben + abstrakten Nomen (Zeit/Angst/Lust/Recht ...): Er hat Angst, seinen Bericht zu lesen.

» es ist + Adjektiv (wichtig/schwierig/...): Es ist wichtig, Regeln zu kennen.

« ich finde es + Adjektiv (schwer/einfach/...): Ich finde es schwer, Projekte zu steuern.

+ Verben, auf die ein weiteres Verb folgt (hoffen/versuchen/beginnen/...): Er versucht, stets piinktlich
anzufangen.

» Verben mit Pripositionen (z. B. sich freuen auf): Ich freue mich darauf, an dem Projekt mitzuarbeiten.



5

» Einheit 10

1

» Einheit 8

Der Infinitiv ohne zu steht nach:

» Modalverben (wollen, méchten, kénnen ...): Er will den Bericht schreiben.

+ den Verben bleiben, lassen, gehen, héren, sehen und lernen: Bleiben Sie bitte sitzen. Lassen Sie uns be-
ginnen. Wir horen den Chef im Nebenraum sprechen. Gehen Sie spazieren?

« im Futur: Ich werde alle Projektziele erreichen.

« im Konjunktiv II: Ich wiirde euch gerne helfen.

Nebensatz mit dass und Infinitiv mit zu

Infinitivsatz mit zu: Das Subjekt im Hauptsatz gilt auch als Subjekt im Infinitivsatz: Ich habe das Gefiihl,
mit dem Projekt nicht fertig zu werden.

2 Nebensatz mit dass: Das Subjekt im Hauptsatz kann anders sein als im Nebensatz.

Ich habe das Gefiihl, dass das Team Probleme hat. Frau K. erinnert sich daran, dass ihr Kollege beim Ab-
schlussbericht unterstiitzt wurde.

3 Ein Nebensatz mit dass kann nur in einen Infinitivsatz umgeformt werden, wenn das Subjekt des dass-
Satzes mit dem Subjekt, Akkusativ- oder Dativobjekt im Hauptsatz identisch ist oder wenn das Subjekt
des dass-Satzes man und das Subjekt im Hauptsatz es ist.

Sie hofft, dass sie den Chef sieht. - Sie hofft, den Chef heute zu sehen.
Sie bittet den Chef, dass er das Projekt genehmigt. - Sie bittet den Chef, das Projekt zu genehmigen.

Worter im Satz

Kohadrenzstiftende Mittel

Mit koharenzstiftenden Mitteln kann der Autor eines Textes dem Leser den logischen Zusammenhang von
Gedanken aufzeigen.

Textinhalte werden durch Verbindungsworter miteinander verbunden. Durch Konnektoren, Pronomen und
Adverbien usw. wird ein Text stilistisch interessanter. Vor- und Riickverweise auf Bezugsworter oder Satz-
teile bauen Spannung auf und machen Zusammenhange nachvollziehbar.

Konnektoren (Hauptsatz) denn, sondern, und zwar...
Konnektoren (Nebensatz) wenn, dass, ...
was, worunter, die (= Relativsatze), ...
Prapositionen trotz, wegen, aufgrund, seit ...
(= nominalisierte Nebensatze)
Personalpronomen sie, er ...
Verweisen auf ein Nomen, das vorher im Text genannt wurde
Artikel der, das, ...

Verweisen auf einen Sachverhalt, der vorher im Text genannt wurde

Demonstrativpronomen dieser, jener, ...
Verweisen auf einen Sachverhalt, der vorher im Text genannt wurde

Pronominaladverbien davon, ...
Verweisen auf ein vorher genanntes Nomen oder einen Sachver-
halt, wenn das Verb im Satz eine feste Praposition hat

Adverbien zunachst, ...
Relativpronomen der, das, die, was ...
Nehmen Bezug auf ein Wort, einen Ausdruck oder einen Teil eines

Satzes
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Verbindungsadverbien

Verbindungsadverbien verbinden in einem Text Satze oder Satzteile logisch miteinander. Sie prazisieren und
konkretisieren Aussagen, schranken ein oder nennen eine Folge.

Verbindungsadverbien konnen am Satzanfang und in der Satzmitte stehen.

... Daraufhin tritt die Baumwolle ihre Reise an. / ... Die Baumwolle tritt daraufhin ihre Reise an.

demzufolge, infolgedessen leiten eine Folge / einen logischen Schluss aus dem vorher Gesagten ab

daraufhin leitet eine logische oder zeitliche Folge ein

und zwar prazisiert das gerade Gesagte

gleichwohl etwas geschieht, obwohl etwas dagegen spricht
aullerdem, dartiber hinaus zum vorher Gesagten wird etwas Zusatzliches angemerkt
allerdings schrankt das vorher Gesagte ein

Modale Adverbien

Bei Vermutungen mit Futur I und II werden oft modale Adverbien wie wohl, vielleicht u.&. gebraucht.

Mit modalen Adverbien wie vielleicht, vermutlich, sicher u.a. lasst sich angeben, wie hoch die Wahrschein-
lichkeit einer Aussage eingestuft wird.

100 % Sicherheit: bestimmt, sicher, sicherlich
75% Sicherheit: wahrscheinlich, wohl
50% Sicherheit: vermutlich, vielleicht, eventuell

Prapositionen der Referenz

Wenn man sich auf etwas vorher Gesagtes beziehen mochte, kann man dies mit einer Praposition der Refe-
renz deutlich machen, etwa mit hinsichtlich, mit Blick auf, in Hinsicht auf, beziiglich, in Bezug auf,
entsprechend.

(Stehen vor dem Nomen.)

nicht bereit, der Mieterhohung zuzustimmen.

Praposition Beispiel Bedeutung
hinsichtlich + Genitiv Hinsichtlich der Mieterhohung mochte ich Sie dariiber Unter dem Aspekt,
mit Blick auf + Akkusativ informieren, dass ... wenn man zu etwas
in Hinsicht auf + Akkusativ Mit Blick auf / In Hinsicht auf die Vergleichsmiete binich | ,hinsieht”

beziiglich + Genitiv
in Bezug auf + Akkusativ
(Steht vor dem Nomen.)

Beziiglich des Termins / In Bezug auf den Termin teile ich
Ilhnen mit, dass Sie eine Frist von drei Monaten einzuhal-
ten haben.

Bezug auf etwas
vorher Gesagtes

entsprechend + Dativ
(Steht vor oder nach dem
Nomen.)

Entsprechend der errechneten Zahl ergibt sich eine
Erhohung von 1,65 € pro Quadratmeter.

Ihren Wiinschen entsprechend haben wir den Vertrag in
Kopie beigelegt.

Ubereinstimmung
mit etwas vorher
Gesagtem

Funktionsverbgefiige (Nomen-Verb-Verbindungen)

Im Deutschen gibt es viele Funktionsverbgefiige oder Nomen-Verb-Verbindungen.
Sie kommen inshesondere in formellen Texten (z. B. eine Lehre aus etwas ziehen) vor, einige werden aber
auch in der gesprochenen Sprache verwendet (z. B. sich ein Ziel setzen).

Funktionsverbgefiige bestehen aus einer festen Verbindung aus einem Nomen und einem Verb. Oft haben

Sie auch eine Praposition.

Das Verb hat in den Funktionsverbgefiigen seine urspriingliche Bedeutung (fast ganz) verloren und nur die
Funktion, fiir das Nomen da zu sein. Die Bedeutung liegt im Nomen — dieses wird im Satz betont.
Nomen-Verb-Verbindungen sind zudem fest, d. h. dass z. B. Kritik iiben an nie mit Artikel benutzt wird.
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Formen von Funktionsverbgefiigen:

1 Préposition + Nomen + Verb (mit und ohne Artikel): in Zweifel ziehen, im Bau sein, zur Verfiigung stehen
2 Akkusativ + Verb (mit und ohne Artikel): die Flucht ergreifen, Kritik iiben, einen Antrag stellen

Nomen-Verb-Verbindung Bedeutung

eine Gelegenheit ergreifen eine Chance nutzen
Kritik {iben an kritisieren

eine Bilanz ziehen aus feststellen

eine Vereinbarung treffen vereinbaren
Vorbereitungen treffen vorbereiten

zur Sprache kommen besprechen, diskutieren
eine Frage stellen fragen

eine Lehre aus etwas ziehen lernen

einen Wunsch erfiillen einen Wunsch realisieren
sich ein Ziel setzen vorhaben

Funktionsverbgefiige konnen ersetzt werden:

1 durch ein Verb mit der gleichen oder einer dhnlichen Bedeutung: eine Antwort geben — antworten; eine
Frage stellen - fragen

2 durch ein Verb mit fast gleicher Bedeutung. Dann verwendet man Funktionsverbgefiige und Verb in un-
terschiedlichen Kontexten: Widerspruch einlegen (bei Gericht) — widersprechen; Kenntnis nehmen
von - kennenlernen (erfahren)

Oft existiert kein einfaches Verb: Stellung nehmen, in Kraft treten

Funktionsverbgefiige konnen eine aktivische oder passivische Bedeutung haben:

» aktivisch: eine Antwort geben - antworten

« passivisch (Prozess): zum Abschluss kommen — abgeschlossen werden; in Vergessenheit geraten — ver-
gessen werden

« passivisch (Zustand): auller Atem sein - erschopft sein

Negation bei Funktionsverbgefiigen

1 Bei Funktionsverbgefiigen mit Prapositionen: etwas in Anspruch nehmen - etwas nicht in Anspruch
nehmen

2 Bei Funktionsverbgefiigen ohne Praposition mit Akkusativobjekt: eine Wahl treffen - keine Wahl tref-
fen, seinen Hut nehmen - nicht seinen Hut nehmen

3 Wenn vor dem Nomen im Singular kein Artikel steht, ist die Negation mit nicht oder kein moglich: Kritik
tiben - nicht Kritik iben (auch: keine Kritik tiben).

Modalpartikeln

Im Deutschen gibt es viele Modalpartikeln. Sie werden in der informellen miindlichen Sprache hédufig ver-
wendet. In der formellen miindlichen Sprache hingegen oder in schriftlichen Texten sollte man sie nicht
verwenden.

Die Bedeutung der Modalpartikeln kann man haufig nicht eindeutig beschreiben, sie muss immer aus dem
Kontext erschlossen werden, wie etwa die des Partikels doch.

Modalpartikeln andern am Inhalt des Satzes nichts. Sie zeigen nur an, wie der Sprecher den Inhalt des Sat-
zes findet, welche Einstellung er zum Gesagten hat.

Du bist grof8 geworden. - neutrale Aussage

Du bist aber grof8 geworden. - Der Sprecher driickt Erstaunen oder Verwunderung aus.

Einige Modalpartikeln kann man auch kombinieren: doch mal, nun mal, doch eigentlich usw.
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Modalpartikel Beispiel Funktion/ Bedeutung

wohl Ein Lifehack ist das, was man wohl friher als Vermutung

in Aussagesdtzen Haushaltstipp bezeichnet hatte

ja Nun, wie ja schon ausgefiihrt, wird der Bereich... | Verweis auf ein gemeinsames Wissen

in Aussagesatzen Intensivierung der Aussage

denn Wo ist denn das Lifehacking entstanden? Freundlichkeit — macht die Frage

in Fragen weniger direkt, kann aber auch Zweifel
oder einen Vorwurf ausdriicken.

eigentlich Wo ist das Lifehacking eigentlich entstanden? Interesse (Das wollte ich immer schon

in Fragen einmal fragen.)

doch Wenn Sie das so ausfuhren, dann liegt doch Ich denke, dass du das auch weil3t.

in Aussagesatzen schon die Frage nahe, warum ... In Erwartung einer positiven Reaktion.

nun (ein) mal Aber viele junge Leute bekommen dieses Wissen | Resignation — man kann an der

In Aussagesatzen nun mal zu Hause nicht mehr von ihren Eltern Tatsache nichts mehr andern.

oder GroReltern vermittelt.

Modalpartikeln konnen nicht auf Position 1 stehen und werden nie betont. Ausnahme: eigentlich in

Aussagen.

Wortposition bei mehreren Verben im Nebensatz

Ende.

Das konjugierte Verb steht am

Wir sind davon iiberzeugt, dass sie die Software refinanzieren.

Ende.

Bei zwei oder mehr Verben
steht das konjugierte Verb am

Wir sind davon uiberzeugt, dass sie die Software refinanzieren konnen.
Wir sind davon tberzeugt, dass die Software refinanziert werden kann.

Infinitiven.

Wenn es im Nebensatz zwei
Verben im Infinitiv gibt, steht
das konjugierte Verb vor den

Wir sind davon iiberzeugt, dass sie die Software haben refinanzieren konnen.
Wir sind davon tiberzeugt, dass das Projekt sich wird refinanzieren lassen.
Wir sind davon iiberzeugt, dass die Software hat refinanziert werden kénnen.




Verb- und Adjektivlisten

Liste der wichtigsten unregelmafligen Verben

Die Formen der Verben sind in der folgenden Reihenfolge angegeben:
Infinitiv, 3. Pers. Sg. Prasens, 3. Pers. Sg. Prateritum, 3. Pers. Sg. Perfekt

Die Formen von Verben mit Vorsilben finden Sie bei den jeweiligen Verben.

Beispiel: lesen - vorlesen; versprechen - sprechen

backen, backt/backt, backte/buk, hat gebacken
befehlen, befiehlt, befahl, hat befohlen
beginnen, beginnt, begann, hat begonnen
beiBen, beifdt, biss, hat gebissen
benehmen, benimmt, benahm, hat benommen
bergen, birgt, barg, hat geborgen
betriigen, betriigt, betrog, hat betrogen
beweisen, beweist, bewies, hat bewiesen
bewegen, bewegt, bewog, hat bewogen
sich bewerben, bewirbt sich, bewarb sich, hat sich

beworben
bewerfen, bewirft, bewarf, hat beworfen
biegen, biegt, bog, hat gebogen
bieten, bietet, bot, hat geboten
binden, bindet, band, hat gebunden
bitten, bittet, bat, hat gebeten
blasen, bldst, blies, hat geblasen
bleiben, bleibt, blieb, ist geblieben
brechen, bricht, brach, hat/ist gebrochen
brennen, brennt, brannte, hat gebrannt
braten, brit, briet, hat gebraten
bringen, bringt, brachte, hat gebracht
durchdringen, durchdringt, durchdrang,

ist durchgedrungen / hat durchdrungen
denken, denkt, dachte, hat gedacht
diirfen, darf, durfte, hat gedurft / hat diirfen
empfangen, empfangt, empfing, hat empfangen
empfehlen, empfiehlt, empfahl, hat empfohlen
empfinden, empfindet, empfand, hat empfunden
entscheiden, entscheidet, entschied, hat entschieden
erheben, erhebt, erhob, hat erhoben
erklingen, erklingt, erklang, ist erklungen
erloschen, erlischt, erlosch, ist erloschen
erschrecken, erschrickt, erschrak, ist erschrocken
essen, isst, a3, hat gegessen
fahren, fahrt, fuhr, ist gefahren
fallen, fallt, fiel, ist gefallen
fangen, fangt, fing, hat gefangen
finden, findet, fand, hat gefunden
fliegen, fliegt, flog, ist geflogen
fliehen, flieht, floh, ist geflohen
flieBen, fliet, floss, ist geflossen
fressen, frisst, fral, hat gefressen
frieren, friert, fror, ist gefroren

gebdren, gebart/gebiert, gebar, hat geboren
geben, gibt, gab, hat gegeben

gedeihen, gedeiht, gedieh, ist gediehen
gefallen, gefallt, gefiel, hat gefallen

gehen, geht, ging, ist gegangen

gelingen, gelingt, gelang, ist gelungen
gelten, gilt, galt, hat gegolten

geniellen, genief’t, genoss, hat genossen
geschehen, geschieht, geschah, ist geschehen
gewinnen, gewinnt, gewann, hat gewonnen
giellen, giel’t, goss, hat gegossen

gleichen, gleicht, glich, hat geglichen
gleiten, gleitet, glitt, ist geglitten

graben, gribt, grub, hat gegraben

greifen, greift, griff, hat gegriffen

haben, hat, hatte, hat gehabt

halten, hilt, hielt, hat gehalten

héngen, hangt, hing, hat gehangen

heben, hebt, hob, hat gehoben

heiRen, heif’t, hief3, hat geheiflen

helfen, hilft, half, hat geholfen

kennen, kennt, kannte, hat gekannt
klingen, klingt, klang, hat geklungen
kneifen, kneift, kniff, hat gekniffen
kommen, kommt, kam, ist gekommen
konnen, kann, konnte, hat gekonnt / hat kénnen
kriechen, kriecht, kroch, ist gekrochen
laden, ladt, lud, hat geladen

lassen, ldsst, lie, hat gelassen / hat lassen
laufen, lauft, lief, ist gelaufen

leiden, leidet, litt, hat gelitten

leihen, leiht, lieh, hat geliechen

lesen, liest, las, hat gelesen

liegen, liegt, lag, hat gelegen

ligen, liigt, log, hat gelogen

meiden, meidet, mied, hat gemieden
melken, melkt/milkt, molk, hat gemolken
messen, misst, ma3, hat gemessen
misslingen, misslingt, misslang, ist misslungen
mogen, mag, mochte, hat gemocht

miissen, muss, musste, hat gemusst / hat miissen
nehmen, nimmt, nahm, hat genommen
nennen, nennt, nannte, hat genannt
pfeifen, pfeift, pfiff, hat gepfiffen
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preisen, preist, pries, hat gepriesen
raten, rdt, riet, hat geraten
reiben, reibt, rieb, hat gerieben
reifBen, reifit, riss, hat/ist gerissen
reiten, reitet, ritt, ist geritten
rennen, rennt, rannte, ist gerannt
riechen, riecht, roch, hat gerochen
ringen, ringt, rang, hat gerungen
rufen, ruft, rief, hat gerufen
saugen, saugt, sog, hat gesogen
schaffen, schafft, schuf, hat geschaffen
scheiden, scheidet, schied, hat geschieden
scheinen, scheint, schien, hat geschienen
schieben, schiebt, schob, hat geschoben
schieBen, schieft, schoss, hat geschossen
schlafen, schlaft, schlief, hat geschlafen
schlagen, schldgt, schlug, hat geschlagen
schleichen, schleicht, schlich, ist geschlichen
schleifen, schleift, schliff, hat geschliffen
schliefen, schliefit, schloss, hat geschlossen
schlingen, schlingt, schlang, hat geschlungen
schmeifen, schmeift, schmiss, hat geschmissen
schmelzen, schmilzt, schmolz, hat/ist geschmolzen
schneiden, schneidet, schnitt, hat geschnitten
schreiben, schreibt, schrieb, hat geschrieben
schreien, schreit, schrie, hat geschrien
schreiten, schreitet, schritt, ist geschritten
schweigen, schweigt, schwieg, hat geschwiegen
schwimmen, schwimmt, schwamm, hat/

ist geschwommen
schwinden, schwindet, schwand, ist geschwunden
schwingen, schwingt, schwang, hat geschwungen
schworen, schwort, schwor, hat geschworen
sehen, sieht, sah, hat gesehen
sein, ist, war, ist gewesen
senden, sendet, sandte, hat gesandt
singen, singt, sang, hat gesungen
sinken, sinkt, sank, ist gesunken
sitzen, sitzt, sa3, hat gesessen
sollen, soll, sollte, hat gesollt / hat sollen

spinnen, spinnt, spann, hat gesponnen

sprechen, spricht, sprach, hat gesprochen

springen, springt, sprang, ist gesprungen

stechen, sticht, stach, hat gestochen

stehen, steht, stand, hat gestanden

stehlen, stiehlt, stahl, hat gestohlen

steigen, steigt, stieg, ist gestiegen

sterben, stirbt, starb, ist gestorben

stinken, stinkt, stank, hat gestunken

stoen, stoft, stiell, hat gestoRen

streichen, streicht, strich, hat gestrichen

streiten, streitet, stritt, hat gestritten

tragen, tragt, trug, hat getragen

treffen, trifft, traf, hat getroffen

treiben, treibt, trieb, hat getrieben

treten, tritt, trat, hat getreten

trinken, trinkt, trank, hat getrunken

tun, tut, tat, hat getan

verbergen, verbirgt, verbarg, hat verborgen

vergessen, vergisst, vergal3, hat vergessen

vergleichen, vergleicht, verglich, hat verglichen

verlieren, verliert, verlor, hat verloren

verraten, verrat, verriet, hat verraten

verzeihen, verzeiht, verzieh, hat verziehen

wachsen, wachst, wuchs, ist gewachsen

waschen, wascht, wusch, hat gewaschen

weichen, weicht, wich, ist gewichen

weisen, weist, wies, hat gewiesen

wenden, wendet, wendete/wandt, hat gewendet/
gewandt

werben, wirbt, warb, hat geworben

werden, wird, wurde, ist geworden

werfen, wirft, warf, hat geworfen

wiegen, wiegt, wog, hat gewogen

winden, windet, wand, hat gewunden

wissen, weil3, wusste, hat gewusst

wollen, will, wollte, hat gewollt / hat wollen

ziehen, zieht, zog, hat gezogen

zwingen, zwingt, zwang, hat gezwungen



Liste der wichtigsten Verben mit Prapositionen

andern an An dieser Situation kann man noch etwas dndern.

denken an Ich denke oft an meine berufliche Zukunft.

sich erinnern an Franziska kann sich recht gut an das Projekt erinnern.

sich gewdhnen an Ich habe mich an das Essen gewohnt.

glauben an Er glaubt an den Erfolg der MarketingmaBBnahme.

es liegt an Dass ich Kopfschmerzen habe, liegt am Wetter.

richten an Sie richtete die Bitte an ihre Kollegen.

teilnehmen an Ich nehme an dem Projekt teil.

sich wenden an Er hat sich an den Betriebsrat gewendet.

zweifeln an Sie hat nie am Erfolg des Projekts gezweifelt.

abwalzen auf Klaus walzt die ganze Arbeit auf seinen Kollegen ab.

achten auf Sebastian achtet sehr auf sein Aussehen.

ankommen auf Das kommt darauf an.

antworten auf Antworten Sie bitte auf meine Frage.

aufpassen auf Sie sollten besser auf Ihren Schliissel aufpassen. Hier wird oft
geklaut.

sich auswirken auf Seine Miidigkeit hat sich auf seine Leistung ausgewirkt.

sich beziehen auf Ich beziehe mich auf Thren Brief vom 23. Mai.

sich einigen auf Sie haben sich auf die Projektmeilensteine geeinigt.

sich einlassen auf Er hat sich nicht auf das Angebot eingelassen.

sich einstellen auf Wir miissen uns auf die neue Situation einstellen.

sich einstimmen auf Wir kénnen uns jetzt auf den Urlaub einstimmen.

sich freuen auf/tiber Wir freuen uns auf den Urlaub.

hinweisen auf Sie hat ihn auf die Projektrisiken hingewiesen.

hoffen auf Sie hofft auf eine schnelle Antwort.

kommen auf/zu Wie sind Sie auf diesen Vorschlag gekommen?

sich konzentrieren auf Ich will mich ganz auf die Prifung konzentrieren.

lauern auf Er hat das Gefiihl, dass sein Chef auf Fehler lauert.

reagieren auf Wir miissen schnell auf seine Frage reagieren.

stellen auf Stell den Schalter auf Stufe 3.

sich verlassen auf Sie konnen sich auf mich verlassen.

verzichten auf Er kann auf seine Kaffeepause heute nicht verzichten.

sich vorbereiten auf Wir miissen uns auf das Gesprich vorbereiten.

warten auf Fabian wartet auf seinen Vorgesetzten.

wirken auf Er wirkt auf mich sympathisch und kompetent.

zukommen auf Ich sehe einige Probleme auf uns zukommen.

bestehen aus Mein Vortrag besteht aus drei Teilen.

herauskommen aus Die Mitarbeiter sind aus ihren Biiros herausgekommen.

sich zurtickziehen aus/von Sie hat sich aus der Geschaftsfithrung zurtickgezogen.

sich zusammensetzen aus Die Luft setzt sich aus verschiedenen Gasen zusammen.

verweilen bei Er verweilte ein paar Tage bei seinen Freunden.

sich erstrecken bis/von Die Alpen erstrecken sich von Frankreich bis (nach) Slowenien.

sich auszeichnen durch Sie zeichnet sich durch Genauigkeit aus.

beeindrucken durch/mit Sie beeindruckte ihre Chefin durch ihr Kénnen.

ersetzen durch Alle Laptops wurden durch neue Tablets ersetzt.

abmiihen far Sie hat sich erfolgreich fiir ihr Projekt abgemiiht.

ausgeben fir Die Firma gibt viel Geld fiir Weiterbildung aus.
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sich begeistern fiir Er hat sich fiir die neue Technik begeistert.

sich einsetzen fiir Sie hat sich aktiv fiir ihren Kollegen eingesetzt.

sich engagieren fur Ich engagiere mich fiir das Jugendtheater in unserer Stadt.

sich entscheiden fiir Sie hat sich fiir das billigere Angebot entschieden.

sich entschuldigen fiir Ich entschuldige mich fiir diesen Fehler.

erwarmen fiir Er konnte sich nicht fiir seinen neuen Chef erwarmen.

halten fiir/von Wir halten Innovationen fiir ein wichtiges Thema.

sich interessieren fuiir Sie interessiert sich sehr fiir die Weiterbildung.

kampfen fiir/gegen Sie kampft fiir die Anerkennung ihres Schulabschlusses.

pladieren fiir Er plddierte fiir die Anmietung neuer Biiros.

sorgen fur Thr Auftritt sorgte fiir eine Uberraschung.

stimmen fiir/gegen Viele stimmten fiir den neuen Plan.

tun fiir/gegen Wir tun alles fiir die Einhaltung des Terminplans.

votieren fir Sie votierte fiir eine Ausweitung der Produktion.

sich durchsetzen gegen Warum setzen Sie sich nicht einfach gegen Ihre Kollegen durch?

kdampfen gegen/fiir Wir miissen gegen Intoleranz kampfen.

protestieren gegen Die Mitarbeiter protestierten gegen die Entlassungen.

stimmen gegen/fiir Einige stimmten gegen den Plan.

tun gegen/fiir Sie sollten etwas gegen Thre Erkdltung tun.

sich verteidigen gegen Er hat sich gegen die Vorwiirfe verteidigt.

verstofien gegen Sie haben gegen die Sicherheitsvorschriften verstofen.

sich halten in Sie hat sich in der Priifung sehr gut gehalten.

sich hineinversetzen in Ich kann mich gut in den Chef hineinversetzen.

sich integrieren in Er hat sich gut in das neue Team integriert.

investieren in Der Staat sollte mehr in Elektroautos investieren.

nachlassen in Er hat in seinen Leistungen leider sehr nachgelassen.

tbereinstimmen in Die Mitarbeiter stimmten in diesen Punkt iiberein.

umrechnen in Die Bank hat die Dollar in Euro umgerechnet.

sich abfinden mit Wir fanden uns mit der Situation ab.

sich abmiihen mit Mit Informatik habe ich mich immer sehr abgemiiht.

ahnden mit Der Verstof? wurde mit einer GeldbuBe geahndet.

anfangen mit Wann fangen Sie mit der Arbeit an?

assoziieren mit Mit diesem Projekt assoziiert sie ungute Gefiihle.

aufhoren mit Hor endlich mit dem Gejammer auf!

sich auseinandersetzen  mit Wir miissen uns mit dem Thema auseinandersetzen.

sich auskennen mit Sie kennt sich mit der neuen Software gut aus.

ausstatten mit Das Auto ist mit vielen Extras ausgestattet.

sich austauschen mit/{ber Sie tauschten sich mit den anderen Lernern iber ihre
Erfahrungen aus.

beauftragen mit Er wurde mit der Durchfiihrung des Projekts beauftragt.

beeindrucken mit/durch Sie beeindruckte ihre Kollegen mit ihrem fundierten Wissen.

sich befassen mit Mit diesem Problem miissen wir uns bald befassen.

beginnen mit Wann beginnen Sie mit der Arbeit?

(sich) belohnen mit Sie belohnt sich fiir die vielen Uberstunden mit einer Reise.

sich beschaftigen mit Sie beschiftigte sich mit dem neuen Investitionsplan.

besprechen mit Georg bespricht das Problem mit seiner Chefin.

konkurrieren mit/um Wir konkurrieren mit Produzenten aus dem Ausland.

rechnen mit Wir haben schon nicht mehr mit Ihnen gerechnet.

reden mit/tber/von Herr Ohm redet mit der Chefin.

schimpfen mit/{iber Bitte schimpf nicht mit mir! Ich kann nichts daftir!



sprechen

mit/uber/von

Mit wem sprechen Sie?

(sich) streiten mit/{iber Er streitet sich oft mit seinen Kollegen.

telefonieren mit Fred telefoniert oft mit Marina.

sich treffen mit Heute treffen wir uns mit guten Freunden.

verbinden mit Koénnen Sie mich bitte mit dem Sekretariat verbinden?
vergleichen mit Vergleichen Sie Ihr Land mit Deutschland.

verseuchen mit Schiffe haben den See mit Ol verseucht.

sich verstehen mit Sie versteht sich gut mit ihm.

zusammenarbeiten mit Er arbeitet mit Arzten und Pflegern zusammen.

fragen nach Yvonne hat mich nach meinen Planen fiir die Zukunft gefragt.
riechen nach Hier riecht es nach Farbe.

rufen nach Er rief nach dem Kellner, aber der kam nicht.

schmecken nach Dieses Fis schmeckt nach Apfel.

sehen nach Ich sehe mal schnell nach der noch fehlenden Kollegin.

sich argern uber Ich argere mich iiber intolerante Menschen.

sich austauschen tiber/mit Die Kollegen tauschten sich iiber ihre Erfahrungen aus.

sich beklagen tiber Sie hat sich iiber die schlechte Zusammenarbeit beklagt.
belehren uber Er wurde tiber seine Pflichten belehrt.

beraten iiber Wir miissen uns iiber den Plan noch beraten.

berichten iber Er hat iiber den Projektverlauf berichtet.

sich beschweren iiber Er beschwerte sich tiber seine schlechte Beurteilung.

briiten iber Sie briitet seit Wochen tiber dem Bericht.

diskutieren iber Sie diskutieren immer tiber dasselbe Problem.

sich freuen tiber/auf Fredo freut sich tiber jeden Sieg vom 1. FC Kéln.
hinauskommen iiber Die Partei ist nicht tiber 20 % hinausgekommen.

sich informieren tiber Ich lese Zeitung, um mich tber die Politik zu informieren.
lacheln tiber Uber die neue Kollegin kann sie nur licheln.

lachen tiber Sie konnte iiber den Witz nicht lachen.

nachdenken iber Ich habe lange iiber den Vorschlag nachgedacht.

reden iiber/mit/von Wir haben tiber den Chef geredet.

referieren tiber Sie referierte tiber den neuen Werbeplan.

schimpfen iber/mit Sie schimpfte tiber den Larm.

sprechen iiber/mit/von Ich spreche fast nie iiber Politik.

(sich) streiten tber/mit Wir streiten im Team oft iiber Kleinigkeiten.

verfligen tber Am Jahresende verfligte die Firma iiber 20 Mio. Euro Gewinn.
sich wundern tiber Sie wunderten sich nicht iiber seine guten Leistungen.
bemiihen um Sie hat sich um einen neuen Job bemiiht.

sich bewerben um Ich habe mich um einen neuen Job beworben.

bitten um Sophie bittet ihre Freundin um einen Tipp.

gehen um In dem Bericht geht es um die Marketingaktivitaten.
handeln um/von Ich méchte Sie sprechen. Es handelt sich um den Bericht.
konkurrieren um/mit Viele Firmen konkurrieren um Marktanteile.

sich kiimmern um In vielen Familien kiimmern sich die Frauen um den Haushalt.
leiden unter Unter dem hohen Energieverbrauch leidet auch die Umwelt.
sich abkoppeln von Die Firma war gestern vom Netz abgekoppelt.

abweichen von Bitte weichen Sie nicht vom Thema ab.

berichten von Der Kollege berichtet von seiner letzten Dienstreise nach Wien.
sich entfernen von Er entfernte sich vom Tatort.

sich erholen von Sie hat sich gut von dem Unfall erholt.
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Verb- und Adjektivlisten

sich erstrecken von/bis Die Alpen erstrecken sich von Frankreich bis (nach) Slowenien.

erzdhlen von Eine Wissenschaftlerin hat mir von ihrem Beruf erzdhlt.

halten von/fiir Was halten Sie von der Idee?

handeln von/um Der Film handelt von einem Migranten in Deutschland.

horen von Ich habe schon viel von Ihnen gehort.

losreifben von Ich konnte mich von der Arbeit nicht losreien.

profitieren von Wir alle haben von ihren Ideen profitiert.

reden von/mit/uber Alle reden nur noch von diesem Film.

schwédrmen von Sie schwdrmen von ihrem letzten Urlaub.

sprechen von/mit/{iber In der Mittagspause sprachen alle vom Wetter.

traumen von Ich traume von der Zukunft.

sich trennen von Wir sollten uns von diesem Mitarbeiter trennen.

sich unterscheiden von Die neue Chefin unterscheidet sich stark von dem alten Chef.

sich verabschieden von So, jetzt muss ich mich von Thnen verabschieden.

wissen von Wissen Sie schon von unserem neuesten Projekt?

sich zurtickziehen von/aus Sie hat sich von dem Projekt zurtickgezogen.

sich ekeln vor Karla ekelt sich vor Spinnen.

fitichten vor Sie fliichteten vor Unterdriickung.

sich fiirchten vor Viele Menschen fiirchten sich vor der Klimaerwarmung.

sich rechtfertigen vor Er musste sich vor seinem Chef rechtfertigen.

schiitzen vor Diese Jacke schiitzt vor Regen.

warnen vor Er warnte sie vor einer Zusammenarbeit mit dieser Firma.

anstacheln zu Er wurde zu besseren Leistungen angestachelt.

sich aufraffen Zu Er raffte sich dazu auf, etwas fiir das Projekt zu tun.

beitragen zu Sie hat viel zum Erfolg des Teams beigetragen.

drangen zu Sie drangte ihn zum Einverstandnis.

einladen zu Die Geschaftsfiihrung hat Journalisten zum Pressefest
eingeladen.

sich entwickeln 7u Er hat sich zu einem guten Mitarbeiter entwickelt.

fithren zu Diese Diskussion fiihrt zu keinem Ergebnis.

gehoren zu Gehoren Sie auch zu dieser Firma?

gratulieren zu Ich gratuliere dir zum Geburtstag.

kommen zu/auf Wegen des Nebels kam es zu vielen Unféllen.

meinen zu Was meinen Sie zu meinem Vorschlag?

passen zu Welche Fahigkeiten von Ihnen passen zu diesem Beruf?

wiahlen Zu Michaela Konig wurde gestern zur Betriebsritin gewdhlt.



Liste der wichtigsten Adjektive mit Prapositionen

beteiligt an Sie waren an der Umsetzung des Investitionsplans beteiligt.

gewohnt an Die Sekretarin ist an das alte Betriebssystem gewohnt.

interessiert an Sie war an der ausgeschriebenen Stelle interessiert.

reich an Das Geschiftsjahr war reich an unangenehmen Uberraschungen.

schuld an Wer war an dem Betriebsunfall schuld?

unschuldig an Sie war an der Sache nicht ganz unschuldig.

angewiesen auf Wir sind auf das Funktionieren der Software angewiesen.

bose auf Wegen des vergessenen Termins war sie auf ihren Kollegen bose.

eifersiichtig auf Das Kind war auf das Spielzeug eines anderen eifersiichtig.

gespannt auf Die Mitarbeiter waren auf die Rede des Betriebsrats gespannt.

neidisch auf Er war auf seinen Kollegen, der befordert wurde, neidisch.

neugierig auf Sie waren auf das Ergebnis der Gesprache neugierig.

stolz auf Sie war auf die guten Leistungen ihres Teams stolz.

wiitend auf/tber Nach dem Meeting war die Chefin auf das Team ziemlich wiitend.

angesehen bei Sie war bei Thren Geschéftspartnern hoch angesehen.

behilflich bei Kannst du mir bei der Installation des Programms behilflich sein?

beliebt bei Die Internationale Funkausstellung ist bei den Besuchern sehr beliebt.

unbeliebt bei Der Chef war bei einigen Mitarbeitenden ziemlich unbeliebt.

angenehm far Das Arbeitsklima im Projekt war fiir die Mitarbeiter sehr angenehm.

bekannt fiir/mit Sie ist in der Abteilung fiir ihre Genauigkeit bekannt.

beriihmt fiir Die Firma ist fiir ihre Pralinen weltweit beriihmt.

dankbar fur Die Chefin ist immer fiir Verbesserungsvorschlage dankbar.

entscheidend fir Die gute Zusammenarbeit im Projekt war fiir den Erfolg entscheidend.

geeignet fiir Die Buchhaltungssoftware ist inshesondere fiir kleine Unternehmen
geeignet.

leicht far Die Prifung war fiir ihn sehr leicht.

offen far Wir sind fiir alle Verbesserungsvorschlage offen.

schadlich fiir Das Produktionsverfahren ist fiir die Umwelt nicht schadlich.

schwierig fir Eine Umstrukturierung ist fiir die Mitarbeitenden immer schwierig.

typisch fir Das ist mal wieder typisch fiir Sie.

unangenehm fir Der AuBendienstbericht war fiir den Verkaufsleiter sehr unangenehm.

ungeeignet fiir Er ist fiir diese Arbeit gdnzlich ungeeignet.

verantwortlich fur Frau Dr. Blum war fiir die Entwicklung des neuen Produkts
verantwortlich.

zustandig far Frau Duda ist fiir den Vertrieb zustandig.

wichtig fir Unser Engagement ist fiir den Erfolg des Projekts ziemlich wichtig.

misstrauisch gegeniiber  Sie war gegeniiber den Kollegen oft misstrauisch.

unerfahren in Er war im Umgang mit der neuen Software unerfahren.

verliebt in Sie ist in ein kleines Hotel in den Allgduer Alpen verliebt.

gut in/zu Sie war in der Analyse von komplexen Daten schon immer sehr gut.

befreundet mit Er ist mit allen Kollegen gut befreundet.

beschaftigt mit Frau Dr. Kurz ist noch mit dem Abschlussbericht beschaftigt.

einverstanden mit Er ist mit seiner Versetzung in eine andere Abteilung einverstanden.

fertig mit Sind Sie mit dem Projektbericht schon fertig?

unzufrieden mit Die GF war mit der Geschaftsentwicklung unzufrieden.

verheiratet mit Er ist eigentlich mit seiner Arbeit verheiratet.

verwandt mit Er ist mit seinem Chef verwandt.
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Verb- und Adjektivlisten

zufrieden mit Unsere Kunden sind mit unseren Dienstleistungen sehr zufrieden.

bekannt mit/fiir Sie ist mit allen AuBendienstmitarbeitern sehr gut bekannt.

verriickt nach Sie ist wirklich vollig verriickt nach Fuf8ball.

beunruhigt iiber Die Mitarbeiter sind tiber die Umstrukturierungsplane beunruhigt.

entsetzt iber Sie war dartiber, dass der Termin nicht eingehalten wird, entsetzt.

erstaunt iiber Die GF war tiber den Erfolg der Marketingkampagne erstaunt.

froh tber Die GF war iiber das positive Jahresergebnis sehr froh.

gliicklich iber Sie war tiber ihre Beférderung sehr gliicklich.

ungliicklich tiber Sie waren {iber seinen Weggang ungliicklich.

verargert uber Er war iiber die Verzogerung im Projekt verargert.

wiitend uber/auf Viele Kunden waren tiber den schlechten Service wiitend.

besorgt iber/um Die GF ist iiber die sinkenden Absatzzahlen sehr besorgt.

besorgt um/tiber Sie sind stets um das Wohl ihrer Gaste besorgt.

abhdngig von Wir sind von unserem Auftraggeber abhangig.

begeistert von Sie war von den Verkaufszahlen im letzten Quartal begeistert.

entfernt von Wir sind von einer guten Bilanz noch meilenweit entfernt.

enttauscht von Die GF war von der Entwicklung der Verkaufszahlen enttauscht.

frei von Frei von Schulden zu sein, ist das Ziel vieler Unternehmen.

mide von Sie war von dem langen Meeting sehr miide.

iiberzeugt von Sie sind von der Qualitat der neuen Anlage iiberzeugt.

unabhangig von Das Projekt wurde unabhangig von den Kostensteigerungen
weitergefiihrt.

blass vor Als Kurt Fix die Kiindigung erhielt, wurde er blass vor Angst.

rot vor Er wurde vor Scham ganz rot.

sicher vor In dieser Abteilung sind alle vor betriebsbedingten Kiindigungen sicher.

bereit zu Sie ist zur Ubernahme des Geschiftsfeldes bereit.

entschlossen zu Sie war zum Kauf der Immobilie entschlossen.

fahig zu Dieser Roboter ist zu Pflegeleistungen fahig.

freundlich zu Er ist stets zu allen Menschen sehr freundlich.

héflich zu Sie sind zu den Gasten in ihrem Hotel immer sehr hoflich.

lieb zu Seid lieb zu euren Geschwistern!

nett zu Bitte seid nett zueinander!

unfreundlich zu Der Lehrer war zu seinen Schiilern und Schiilerinnen oft unfreundlich.

gut zu/in Er war zu seinen Schiilern und Schiilerinnen immer sehr gut.



Redemittel

Vermutungen, Meinungen,
Standpunkte

Vermutungen ausdriicken

Ich vermute/glaube/nehme an, dass ...

Es kann/konnte sein, dass ...

Maglicherweise ist die Entwicklung ... als vermutet.
Vorstellbar ware auch ...

In den nachsten Jahren wird das Thema ... uns/die meisten
Branchen/Firmen /... noch starker / nicht mehr so stark
beschaftigen, weil ...

Aller Wahrscheinlichkeit nach ...

Alle Zeichen/Fakten/Entwicklungen/Tendenzen

sprechen dafiir/dagegen, dass ...

die eigene Meinung ausdriicken

Meiner Meinung/Ansicht/Einschatzung nach ist es doch so,
dass ...

Meines Erachtens ...

Ich bin (fest) davon tberzeugt, dass ...

Ich bin (nicht) der Meinung/Auffassung/Uberzeugung,
dass ...

den eigenen Standpunkt darlegen

Angesichts der Bedeutung ... fiir ... bin ich der
Ansicht/Meinung, dass ...

Ich bin davon iberzeugt, dass ...

Alles in allem zeigt sich, dass ...

Ich stehe auf dem Standpunkt, dass ...

Ich (personlich) vertrete den Standpunkt, dass ...
Fiir mich steht fest, dass ...

Es ist ein Fakt, dass ...

Vor- und Nachteile

Vor- und Nachteile nennen

Ein Vorteil /Nachteil /Pluspunkt/Minuspunkt (von ...) ist
(sicherlich) ...

Ein (weiterer) Punkt, der fiir/gegen spricht, ist ...

Ein erkennbarer/ausschlaggebender/signifikanter/
gravierender Vorteil /Nachteil ist, ...

An ... ist positiv/negativ, dass ...

Ein groRer Vorteil /Nachteil von ... liegt darin, dass ...
Vorteilig/Nachteilig wirkt sich (sicher) aus, dass ...

Vor- und Nachteile abwigen

Einerseits sehe ich es als positiv, dass ..., anderseits darf
man nicht Gbersehen/unterschatzen/..., dass ...

... bringt sicherlich/unbestreitbar viele Vorteile, aber man
darf nicht vergessen, dass ...

Betrachtet man alle genannten Vorteile/Nachteile, fallt ...
am meisten ins Gewicht.

Cegenuber ... hat ... den Vorteil /Nachteil, dass ...

... hat meiner Meinung/Ansicht/Einschatzung nach zu viele

Nachteile, deshalb ...
In meinen Augen Uberwiegen die Vorteile/Nachteile von ...

Teilnahme an einer Diskussion

Argumente und Gegenargumente nennen,
vergleichen und bewerten

Es liegt auf der Hand, dass ...

Offensichtlich ist, dass ...

(Noch) Entscheidender/Bedeutender ist ...

An erster Stelle steht ... Sekundar ist (dagegen) ...

Im Gegensatz/Vergleich/Unterschied zu ...

Einerseits ..., andererseits ...

Auf der einen Seite ... Auf der anderen Seite ...

Die einen sind dafiir, dass ... Andere lehnen ... ab, weil ...
Das Hauptproblem mit ... ist (aus meiner Sicht), dass ...
Ein weiteres Argument fir ... ist ...

Entscheidend ist hier (fir mich), dass ...

Mich dberzeugen am starksten die Griinde ...

Das wichtigste Argument fir ... bezieht sich auf

Die andere Seite fiihrt dagegen ins Feld, dass ...
Insgesamt finde ich, dass die Argumente fur/gegen ...
schwerer wiegen, daher ...

Einer der wichtigsten Griinde, der gegen ... angefiihrt wird,
ist ...

Fir mich sind die Hauptargumente ... ausschlaggebend.
Aus diesem Grund / Deshalb bin ich zur Uberzeugung
gelangt, dass ...

Hieraus ergibt sich (fur mich), dass ...
Zusammenfassend lasst sich sagen, dass ...

Vorschlage machen und sie gewichten

Was halten Sie davon, wenn ...

Ich méchte einen Vorschlag unterbreiten, namlich ...
Wir sollten trotzdem im Auge behalten, dass ...
Wenn es um eine Losung geht, denke ich, dass ...

.. sollten wir als Erstes / sofort in Angriff nehmen.

.. hat oberste/hochste Prioritat. /

.. steht auf meiner Liste ganz oben.

.. scheint mir wichtig / weniger wichtig zu sein, weil ...
... erachte ich als besonders wichtig/unabdingbar, weil ...
Ich halte fiir unabdingbar, dass ...

Vorrangig sollte/musste man ...

zustimmen und sich auf Argumente anderer
beziehen

Das glaube/meine/finde ich auch.

Ich bin (ganz/véllig) Ihrer Meinung/Ansicht/Auffassung,
wenn ...

Das sehe ich genauso und ich mochte (aber) noch
hinzufiigen, dass ...

Ich kann ... nur beipflichten, wenn ...

Ich kann die Argumente von ... mit ... untermauern.

... ist auch fur mich der entscheidende Faktor, da ...

In der Sache bin ich zu 100 % bei Ihnen ...

315



316

Redemittel

Einwande duBern und widersprechen

Ich bin mir da nicht so sicher, dass ...

Ich bin mit Ihnen/lhren Vorschlagen nur teilweise
einverstanden, weil ...

Es fallt mir (sehr) schwer, nachzuvollziehen, warum/wie ...
... muss ich widersprechen, weil ...

Dem kann ich uberhaupt nicht zustimmen, weil ...

Tut mir leid, aber da bin ich anderer Ansicht ...

Mit ... lassen Sie aulBer Acht, dass ...

Auf eines mochte ich gern hinweisen und awar ...

Sie haben (mit ...) zwar Recht, aber ich meine/denke trotz-
dem, dass ...

AuRerdem sollten Sie in Betracht ziehen/nicht vergessen,
dass ...

Dagegen mochte ich ins Feld fiihren, dass ...

Ihre Argumente klingen zwar im ersten Moment tberzeu-
gend, aber ...

Natdrlich stimmt es, dass ..., aber das heift ja noch nicht,
dass ...

Das halte ich fiir keine gute Idee, denn ..., stattdessen
wiirde ich ...

Wir sollten unbedingt auch berticksichtigen, dass ...

sich zu Wort melden / jemanden unterbrechen

Diirfte ich (zu diesem Punkt) noch etwas sagen/anmerken?
Darf ich Ihnen (zu .../zu diesem Punkt) eine Frage stellen?
Dazu wiirde ich gern noch etwas sagen/hinzufiigen.

Darf ich Sie (kurz/mal) unterbrechen?

Ich mdchte noch etwas dazu / zu diesem Punkt sagen/
fragen/erganzen/anmerken.

Entschuldigung, darf ich Sie an dieser Stelle kurz
unterbrechen?

Wenn ich da kurz einhaken darf/durfte?

sich gegen eine Unterbrechung wehren

Bitte lassen Sie mich doch aussprechen.

Darf ich das bitte zu Ende bringen?

Lassen Sie mich (doch) bitte ausreden.

Konnten Sie mich bitte ausreden/aussprechen lassen?

Diskussionen/Meetings leiten
und moderieren

die Teilnehmenden begriiBen

Guten Tag, liebe Kolleginnen und Kollegen, und herzlich
willkommen zu ...

Ich freue mich, dass Sie alle gekommen sind / so zahlreich
erschienen sind.

Ich begrie Sie zu ...

ein Meeting einleiten

Heute geht es um ...

Zum Einstieg mochte ich ...

Unser Thema heute lautet ...

Wir mochten uns heute der Frage zuwenden, ...

Auf unserer Tagesordnung stehen die folgenden Punkte: ...

eine Diskussion leiten/strukturieren

Wir haben ... (Stunden) Zeit. Ich schlage folgendes Verfah-
ren/Vorgehen vor: ...

Wenn Sie (alle) einverstanden sind, beginnen wir mit ...
Konnten wir bitte noch einmal den Aspekt ... vertiefen/
aufgreifen?

Wir sollten diesen Punkt jetzt abschlieRen, denn es bleiben
uns nur noch ... Minuten Zeit.

Wir sollten/mussen allmahlich zum Ende kommen.

um MeinungsduBBerungen/Redebeitrige bitten

Herr/Frau ..., mochten Sie vielleicht darauf antworten /
dazu Stellung nehmen?

Herr/Frau ..., was halten Sie von ...?

Was sagen Sie zu ...?7

Wie ist denn Ihre Meinung?

Machte noch jemand etwas (dazu) sagen?

Ich wiirde zunachst gern Herrn/Frau ... das Wort erteilen.
Wer mochte sich zu diesem Punkt (noch) auBern?

eine Diskussion abschlieRBen

Damit waren wir am Ende der Diskussion/Besprechung /
des Meetings/Treffens angekommen.

Ich erlaube mir mal, die Ergebnisse zusammenzufassen: ...
Ware ... also ein passendes/qutes Ergebnis/Fazit?

Haben wir etwas Wichtiges vergessen?

Vortrage halten und Feedback
geben

einen Vortrag / eine Prasentation halten

Ich mochte heute {iber das Thema ... sprechen.

In meinem Vortrag / meiner Prasentation werde ich ...
vorstellen/thematisieren.

Ich mochte Ihnen das Thema ... prasentieren/vorstellen.
Dabei mochte ich (ganz) gezielt auf die folgenden Aspekte
eingehen ... / die folgenden Aspekte hervorheben: ...

Ich habe den Ablauf wie folgt geplant: ...

Zuerst spreche ich Gber ...

Zunachst werde ich Ihnen einen Uberblick uber ... geben.
... werde ich unter Punkt / in Teil ... erldutern/erklaren.
Im ersten/zweiten/ ... Teil werde ich zeigen / an einigen
Beispielen erkldren/erldutern, wie ...

Zum Schluss werde ich dann ...

Wenn Sie wahrend meines Vortrags/meiner Prasentation
Fragen haben, melden Sie sich bitte.

Ich komme als Néchstes zu Punkt/Teil ...
Die kurze Erlauterung fuhrt zu der Frage, ob ...

Ich komme jetzt zum Schluss meines Vortrags / meiner
Prasentation / meiner Ausfihrungen.

AbschlieBend / Zum Schluss meines Vortrags mochte ich
noch erwahnen/betonen, dass ...

Zusammenfassend ldsst sich sagen / ist festzuhalten ...

Ich danke lhnen fur lhre Aufmerksamkeit / lhr Interesse und
freue mich auf lhre Fragen.

Fiir Fragen stehe ich lhnen gern zur Verfiigung.



Feedback geben (zu einer Prasentation / zu
einem Produkt)

Besonders beeindruckend/gelungen fand ich, dass ...

Ich mochte ... noch genauer verstehen. Kénnten Sie ...
erklaren/verdeutlichen / noch prazisieren?

Nicht iberzeugend erschien mir ... Kénnten Sie...?

Es ist Ihnen gut gelungen, ...

... schmalert nicht die Tatsache / den Eindruck, dass ...
Um ... noch zu verbessern, konnten Sie ...

Ich finde ... (eigentlich) sehr gut, doch stelle ich mir die
Frage, ob ...

Das Konzept / Die Idee von ... halte ich zwar prinzipiell
interessant, finde aber ...

Aus meiner Sicht lost ... viele/keine Probleme, denn ...

... 1asst (nach wie vor / ...) zu winschen Ubrig, weil ...
Das Konzept / Die Idee von ... halte ich zwar prinzipiell
interessant, finde aber ...

Also, ich bin mir nicht so sicher, ob man mit dieser Idee/...
auf lange Sicht ...

Was haben Sie sich in puncto ... vorgestellt?

Was haben Sie sich dabei gedacht, wenn Sie sagen, ...?
Mich wurde interessieren, wie die Umsetzung konkret ...
Beim Aspekt ... sollten Sie noch einmal nachdenken, ob
nicht etwa ...

Ihre Begriindung ... kann ich nur ansatzweise nachvollzie-
hen, vielleicht ware es hilfreich, wenn ...

Im Zuge der Vermarktbarkeit Ihres Produktes/... ist zu iber-
prifen, ob ...

Meiner Einschdtzung nach haben Sie nicht bedacht, dass ...
Vielleicht sollten Sie ...

Mir ist aufgefallen, dass ... noch nicht ganz zu Ende
gedacht ist. Daher wiirde ich mich sehr freuen, wenn ...
Mir erschlieBt sich leider nicht ganz, wie ...

Ihre Argumentation hat mich in vielen Punkten Uiberzeugt,
dennoch ist mir an einigen Stellen aufgefallen, dass bei
genauerer Betrachtung noch einiges im Argen liegt.

Mich wiirde interessieren, wie die Umsetzung/Produktion/
Ausarbeitung ...

Prasentation/Beschreibung

ein Projekt vorstellen

Eingangs werden meine Ausfiihrungen sich vor allem auf ...
fokussieren.
Im Anschluss informiere ich Sie dann auch uber ...

In den ersten drei Monaten haben wir bereits Folgendes
erreicht: ...

Bevor ich im nachsten Abschnitt die Zukunft in den Blick
nehme, noch kurz zu ...

Sie sehen hier auf der Folie, wie sich die Meilensteile
verteilen ...

In Bezug auf die Erfolgsaussichten und ... komme ich zu
folgender Einschdtzung ...

In dem Zusammenhang mochte ich hervorheben, dass der
aktuelle Status ...

AbschlieBend mochte ich ... kurz zusammenfassen.
Falls Sie zu meinen Ausfiihrungen Fragen haben, ...
Ich bedanke mich bei Ihnen fir Ihre Aufmerksamkeit!

ein Unternehmen vorstellen

... ist eine Aktiengesellschaft (AG) / Gesellschaft mit
beschrankter Haftung (GmbH) / Kommanditgesellschaft.

... hat die Rechtsform einer ...

... ist ein Unternehmen der ...-Gruppe / gehort zu ...

... hat seinen Sitz in/bei ... Miinchen/...

Das Stammhaus/Mutterhaus ist in ...

... hat Niederlassungen/Filialen/Zweige in ...

... ist ein kleines/mittelstandisches/... Unternehmen im
Bereich ...

... stellt her / produziert /verarbeitet /vertreibt/installiert ...
... beschaftigt (ungefahr/fast / mehr als) ... Mitarbeitende.
... erzielt einen (jahrlichen) Umsatz von ...

Der Absatz/Umsatz betragt / liegt bei (etwa) ...

Cefuhrt/Celeitet wird das Unternehmen von ...

Es gibt ... Geschaftsfihrer/innen mit den Aufgaben-
bereichen ...

Es gibt drei / ... Fihrungsebenen.

Im Geschaftsbereich Verwaltung / ... gibtes ...
Abteilungen.

Herr/Frau (Dr.) ... verantwortet / ist zustandig fir den
Bereich ...

Fur das Personalwesen / ... ist ... verantwortlich.

... berichtet (direkt) an ...

Die Abteilung ... ist dem Bereich ... zugeordnet.

ein Produkt vorstellen

Bei dem Produkt handelt es sich um ...

Die Entwicklung von ... hat ... Jahre/... gedauert / war
sehr aufwendig.

Das Produkt ist das Ergebnis mehrjahriger Forschungs- und
Entwicklungsarbeit.

Man benutzt ... fiir.../in ...

Es eignet sich sehr gut / bestens/hervorragend fiir/zu/zur/
zum/als ...

Es hat folgende Vorteile / besondere Eigenschaften: ...
Zur Standardausriistung von gehort ... /Das Basismodell
umfasst ...

Das Produkt erfiillt die EU-Richtlinie ...

... ist besonders/sehr/aulerst umweltfreundlich/
energiesparend/haltbar/langlebig/hochwertig/preiswert/
gunstig/...

Es besteht aus Holz/Titan/...

Es ist rechteckig/quadratisch/rund /wiirfelformig/kugel-
formig/sédulenformig ...

Die Lange/Breite/Hohe/Tiefe betragt ... cm.

Es wiegt (ca./etwa) ... Kilo/Gramm.

Das Material / Die Herstellung / Die Funktionsweise lasst
sich folgendermaRen beschreiben: ...

Ein Alleinstellungsmerkmal ist ...

Die herausragenden Eigenschaften von ... beruhen auf ...
Hervorzuheben / Zu unterstreichen ist auch, dass das
Produkt ...

Die Garantiezeit betragt ... Monate/Jahre.
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Redemittel

eine Maschine/Produktionsanlage vorstellen

Mit der Maschine/Anlage/... kann man (effizient)
Metall/... bearbeiten/schweiRen/...

Die Anlage/... scannt, erkennt und erstellt automatisch ...
Die Anlage/Maschine ermoglicht prazises/schnelles/genau-
es Bearbeiten/Schweifen/... von ...

Die Anlage/Maschine wird vor allem in der Automobilindus-
trie / metallverarbeitenden Industrie / ... eingesetzt.

Die Anlage ... setzt modernste/neueste Technologien/
Steuerungstechnik/Software/ ... ein, um eine mannlose
Fertigung zu ermoglichen.

Mit der Anlage kann die Produktion von ... (weitgehend)
automatisiert / die Produktivitat verbessert / die Effizienz
gesteigert / die Arbeitssicherheit verbessert werden.

Die (modular aufgebaute) Anlage besteht aus den folgenden
Komponenten / Bauteilen: ...

ein Firmendesign vorstellen

Das Corporate Design von ... basiert auf ... / zeichnet sich
aus durch ...

Das visuelle Konzept (dieser Firma) folgt einem klaren
Prinzip, namlich ...

Die verwendete Schriftart ist modern/altmodisch/
geradlinig/fett ...

Der Firmenname / Das Logo / ... ist farbig/einfarbig.

... benutzt einen grauen/schwarzen/... Schriftzug auf
weiBem/griinem/... Hintergrund.

Durch das Zusammenspiel von Farbe, Schrift ... entsteht ein
unverwechselbares Erscheinungsbild.

eine Investitionsplanung vorstellen

Unsere Firma / ... muss auf dem neuesten Stand / wett-
bewerbsfahig / ... bleiben, deshalb ...

Die Investition in ... sollte getatigt werden, um die Arbeits-
abldufe zu verbessern / um mehr Produkte herstellen zu
konnen / um neue Markte zu erschlieBen / ...

Der betriebswirtschaftliche / ... Nutzen von ... liegt (vor
allem) darin, dass ...

Durch den Einsatz von ... werden neue Umsatz-
moglichkeiten geschaffen. / Kostenersparnisse erzielt.

Die Anschaffungskosten fur ... betragen ... Euro netto.

eine Dienstleistung vorstellen

Die Dienstleistung wird im Bereich Gesundheit/Freizeit/
Castronomie/ ... erbracht.

Angeboten wird die Dienstleistung von ...

Sie umfasst/beinhaltet u.a. ...

Sie richtet sichan ...

Besonders wichtig/typisch/charakterisierend fur diese
Dienstleistung ist ...

Der Nutzen fur den (potenziellen) Kunden besteht in ...
Das Alleinstellungsmerkmal der Dienstleistung von ...
besteht in ...

Fur die Dienstleistung werden folgende Arbeitsschritte
erbracht: ...

Ein gutes/schones/treffendes Beispiel dafir ist ...

Aus eigener Erfahrung mochte ich betonen, dass ...

eine Erfindung vorstellen

1967 / ... beantragte Herr/Frau ... ein Patent fir ...
1990/... hat Herr/Frau ... ... erfunden/entwickelt.

... wurde ... auf den Markt gebracht und veranderte ...

Als ... auf den Markt kam, veranderte es ...

Die Erfindung (von ...) betrifft ... / ist innovativ/
revolutionar / unterscheidet sich von ..., denn ...

... ist ein Verfahren zur Herstellung von ...

Die Erfindung liegt auf dem Gebiet ... / lost folgende
Probleme: ...

Es handelt sich um ein neues Verfahren zu ...

Die Erfindung verbessert/vereinfacht den Stand der Technik
im Bereich von ...

Das Verfahren zeichnet sich durch ... aus / ... ist gekenn-
zeichnet durch ... / . ist dadurch gekennzeichnet, dass ...

Grafiken/Statistiken/Schau-
bilder/Diagramme

eine Grafik/... beschreiben

Die Daten stammen von ... / aus dem Jahr ...

Die Grafik / Die Statistik / Das Schaubild wurde von ...
erstellt /herausgegeben.

Die Daten basieren auf ...

Die Werte sind in ... angegeben.

Innerhalb der Gruppe ... werden ... aufgelistet.

Die Informationen sind in Form von ... angeordnet.

Die ... sind treppenformig/kreisformig / in Form einer/eines
... angeordnet.

Der rechte/linke Balken zeigt / steht fir ...

... ist in Form eines Koordinatensystems dargestellt: Auf der
x-Achse ist ... aufgetragen, auf der y-Achse die ...

Fiir Klarheit in der Darstellung sorgt ...

eine Grafik/... interpretieren

Der Statistik ist zu entnehmen, dass ...

Aus der Statistik ist zu ersehen, dass / wie ...

Aus der Grafik /... geht (nicht) hervor ...

Die Grafik / Die Statistik / Das Schaubild gibt (keine) Aus-
kunft Gber / liefert Informationen tber / zeigt ...

Leider gibt das Diagramm keine Informationen (dartber),
was/wie/ wie viel ...

Man kann die deutliche Tendenz erkennen, dass ...
Besonders auffallend / (Wenig) Giberraschend ist
(hingegen) ...

Als Erstes/Zweites / ... fallt auf, dass ...

Mich erstaunt (nicht), dass ...

Es zeigt sich, dass iiber ein Fiinftel/Viertel/Drittel/ die
Halfte ... in der Branche / in dem Bereich ...

Die zentrale Aussage des Diagrammes ist ...

Die Daten legen den Schluss nahe, dass ...

Besonders deutlich wird, dass ...

Nimmt man alles zusammen, so ...

In der Gesamtschau ist besonders hervorzuheben, dass ...
Wahrscheinlich/Maglicherweise hangt das damit
zusammen, dass ...



mit Beschwerden umgehen

nach dem Anliegen und Kundendaten fragen

Wie kann ich lhnen helfen? /

Was (genau) ist Ihr Anliegen?

Entschuldigung, darf ich Sie kurz unterbrechen? ich habe
lhren Namen leider nicht richtig verstanden. Kdnnten Sie ihn
bitte wiederholen?

Haben Sie vielleicht eine Kundennummer/ ... fir mich?

Darf ich sicherheitshalber noch mal nachfragen: lhre Adresse
lautet ... in ...7

Ich habe leider keine Telefonnummer von lhnen. Konnten Sie
mir die bitte geben?

Verstandnis duflern

Okay, ich verstehe. Ich schaue mal, was ich fiir Sie tun kann.
Das tut mir wirklich leid. Ich kann lhren Arger gut verstehen.
Ja, Sie haben recht.

Ich verstehe Sie sehr gut.

Das wiirde mich auch drgern.

Das war definitiv unser Fehler. Entschuldigen Sie bitte viel-
mals, dass es so lange dauert.

Losungsvorschldage unterbreiten

Konnten Sie sich vorstellen, ...?

Was halten Sie davon, wenn ...?

Verstehe ich Sie richtig? Sie mochten die Ware gegen ...
umtauschen? Oder hatten Sie lieber das Celd zurtick?
Ich mache jetzt mal Folgendes: Ich frage bei/im ... nach,
um die Angelegenheit zu klaren. Mochten Sie so lange
warten oder soll ich sie spater zuriickrufen?

Waren Sie damit einverstanden, wenn ...

Gesprache im Beruf

ein Gesprach mit Vorgesetzten fiithren

Darf/Dirfte ich Sie kurz storen ...?

Komme ich ungelegen oder darf ich kurz ...?
Ich komme zu lhnen, weil ...

Ich habe eine Frage zu/beziiglich ...

Ich habe da noch ein Problem mit ...

Und wie muss ich mir das (genau) vorstellen?

Wie sieht das konkret aus?

Da ergibt sich fir mich noch die Frage, ...

Gibt es dazu noch andere Aspekte, die ich beachten muss?
Konnten Sie mir dazu noch weitere Informationen geben?
Was muss/musste ich da sonst noch beachten ...?

Ich glaube, das ist im Moment alles, danke.
Vielen Dank fir lhre Hilfe.

Danke, dass Sie sich Zeit genommen haben.
Sie haben mir sehr geholfen, danke!

sich in Gesprache einmischen

Ich machte mich nicht in lhr Gesprach einmischen, aber ...
Ich machte lhnen nicht zu nahetreten, aber ...

Wenn ich Ihnen zuhore, habe ich den Eindruck ...

Wenn ich Sie richtig verstehe, vertreten Sie mit ... die
Meinung, dass ... Ist das so richtig?

Die Problematik dabei ist ...

Das geht jetzt wirklich zu weit / unter die Girtellinie.

Ich kann nicht nachvollziehen, wie/warum ...

Ich verbitte mir ...

uber Werbung sprechen

Wenn mich Werbung ansprechen / zum Kauf verfuhren /
mitreilen soll, dann ... Deshalb ...

Werbung, die ..., finde ich anstrengend / ignoriere ich.
Fiir mich ist es wichtig / nicht wichtig, dass ...
Toll/Cool/Faszinierend/..., schrag/nervtotend /langwei-
lig/... ist es, wenn ...

Die Zielgruppe fur dieses Produkt ist jung/alt, arm/reich,
mannlich/weiblich, deshalb ...

Die Zielgruppe erreiche ich am besten mit einer Anzeige /
einer Wurfsendung / einem personlichen Anruf, weil ...
Die Gruppe ... ware Uiber eine E-Mail / Facebook / einen
Blog ... besser zu erreichen, weil ...

iiber Gesetze sprechen

Das Gesetz ... regelt / dient dazu / schreibt vor /
ermoglicht, dass/wie ...

In dem Gesetz ... steht / wird geregelt / ist festgelegt,
dass/wie ...

Das Gesetz ... hilft und schiitzt Arbeitnehmende / Kunden
und Kundinnen /..., indem ...

In dem Gesetz werden die Rechte und Pflichten von ...
erklart/festgelegt/bestimmt/beschrieben.

Fiir Arbeitnehmende / ... bedeutet das, dass ...
Voraussetzung, dass ein Gesetz zur Anwendung kommen
kann, ist ...

Arbeitnehmende haben die Pflicht, ...

hofliche Aufforderungen duBern

Duirfte ich Sie bitten, ... zu ...?

Konnten Sie ...? / Kannst du ...?

Man konnte ...

Es wadre nett, wenn Sie ...

Lassen Sie uns doch bitte ...

Ich méchte Ihnen nicht zu nahetreten, aber konnten/wir-
den Sie bitte ...

Ich machte Sie (alle) darum bitten, zu ...

Ich ware lhnen wirklich dankbar, wenn ...
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Redemittel

Schreiben im Beruf

ein Protokoll schreiben

Frau/Herr ... fiihrt aus / teilt mit / stellt dar, dass ...
Frau/Herr (Dr.) ... berichtet zum Stand beziiglich ...
Auf die Frage von ... nach ... erklarte Frau/Herr ...

Der Vorschlag, ..., wird begriit / kritisch diskutiert / ...
(Keine) Ubereinstimmung herrscht in der Frage, ...

Auf Nachfrage von ... / Nach Ansicht von ...

Frau/Herr ... weist auf die Notwendigkeit hin, ...

Die Anregung von ... stie auf Zustimmung/Ablehnung.
Frau/Herr ... bezweifelt /erwidert/kritisiert, dass ...

Die Teilnehmenden beschlieBen (einstimmig ohne Enthal-
tungen) / sind sich (nicht) einig, dass ...

Es werden folgende Beschlisse gefasst: ...

Widerspruch einlegen

Mit Schreiben vom (Datum) informieren Sie mich ...

Am ... erhielten wir lhr Schreiben / lhren Brief und ...
Bezugnehmend auf lhr Schreiben vom ...

Wie lhrem Schreiben zu entnehmen ist, ...

Sie verweisen bei ... auf .... Allerdings ist ...

... laut ... ist/darf (nicht) ..., dementsprechend werden
wir ...

Aus diesem Grunde werden wir (nicht) ...

Leider sehen wir uns auBerstande, lhrer Forderung nachzu-
kommen, da ...

Sie schreiben/erwahnen / fihren an, dass ..., deshalb sehen
wir uns gezwungen, ...

Diese/Ihre Meinung teilen wir nicht, deshalb ...
Selbstverstandlich werden wir dann ...

... werden wir .. (nicht) akzeptieren, weil ...

Meine Zustimmung kann ich lhnen daher nicht erteilen.
lhrer ... widerspreche ich hiermit ausdriicklich.

einen Text zusammenfassen und bewerten

Der Text/Bericht / Die Studie/Untersuchung... (Titel) be-
fasst sich mit / behandelt das Thema ...

Der Text/Bericht/... (Titel) beschaftigt sich mit der Frage ...
Der Autor / Die Autorin fihrt aus / argumentiert / ist der
Ansicht, dass ...

Herr ... / Frau ... fuhrt aus / betont / behauptet, dass ...
Die Studie / Der Text handelt von / thematisiert ...

In der Studie / dem Text geht es (vor allem) um ...
Ihrer/Seiner Meinung nach ...

GemaR ihrer/seiner Behauptung ...

lhrer/Seiner Aussage zufolge ...

... stellt die These auf, dass ...

Im Text/Bericht/... wird erklart/erlautert/ ...

Im ersten/2zweiten/... Abschnitt geht es um ... / behandelt
der Autor / die Autorin ...

Zuerst/Zunachst wird erldutert/dargelegt ... Danach/An-
schlieRend wird ... thematisiert /erklart. SchlieRlich wird ...
Der Autor / Die Autorin kommt zum Ergebnis, dass ...
Fazit/Bilanz des Textes/... ist (u.a.) ...

Allerdings werden die Informationen/Tatsachen verkiirzt/
unvollstandig dargestellt, denn ...

Bewerbungen

eine Bewerbung schreiben

Mit groBem Interesse habe ich Ihre Anzeige fir die Stelle als
... gelesen.

Meine Qualifikationen entsprechen den gewiinschten Anfor-
derungen, weshalb ich mich als ... bei Ihnen bewerbe.
Vielen Dank fir das Telefongesprach, das mein Interesse an
einer Beschaftigung in lhrem Hause gestarkt hat.

Ich konnte bereits Erfahrung in den Bereichen ... sammeln.
Seit ... arbeite ich bei ... als ...

Zu meinen wichtigsten Aufgaben gehoren/zahlen ...

Ich arbeite selbststdndig und bin sehr engagiert.

Meine Starken sehe ich in ...

Bei meiner Arbeit lege ich besonderen Wert auf ...

Uber eine Einladung zu einem Vorstellungsgesprach freue
ich mich sehr.

Hat meine Bewerbung lhr Interesse geweckt? Dann freue ich
mich auf ein persénliches Gesprach.

sich einem Unternehmen vorstellen / eine
Selbstprasentation halten

Mir geht es in erster Linie um ...

Mein Ziel ist dabei ...

Zu meinen Aufgaben bei ... gehort/gehorte ...

Die konnte ich erfolgreich losen, weil ...

Ich habe viel Erfahrung in ... Deshalb konnte ich ...

Ich bin flexibel/belastbar/teamfahig/..., was ich in
meinem letzten Job wie folgt unter Beweis stellen / zeigen
konnte: ...

Die Erfahrung bestarkte mich in ...

Mit Blick auf die Zukunft denke ich, dass ...

Ich schatze mich selbst als ... ein.

Was ich lhnen biete, ist ...

An der Stelle reizt mich insbesondere ...

Beruflich strebe ich mehr Eigenverantwortung / ein anspre-
chendes Aufgabengebiet / ... an.

Da ich bei Ihnen auf meine bisherigen Tatigkeiten als ...
aufbauen kann, machte ich bei Ihnen umfassende Verant-
wortungsbereiche ubernehmen.

Mein vordringliches Interesse gilt ...

die eigene Geschichte erzdhlen

Ausschlaggebend fur meinen Ausbildungsweg / meine
Berufswahl war ...

Ich habe mich schon frithzeitig / in meiner Jugend / ... fur
... interessiert, weil ...

Mich hat schon immer ... gereizt/interessiert/begeistert/
... Entsprechend habe ich ...

Inspiriert/Motiviert hat mich ...

Ich habe festgestellt, dass mir ... mehr liegt als ...

... habe ich als problematisch/ambivalent/... erlebt, weil ...
Ich habe gute/schlechte Erfahrungen mit ... gemacht.
Meine bisherigen Erfahrungen mit ... haben mir gezeigt,
dass ...

... habe ich als problematisch/ambivalent/... erlebt, weil ...
Bei ... war fiir mich entscheidend, dass ...



Strategien

Vortrage halten und horen

Einen Vortrag vorbereiten und halten Einheit 2

+ Sammeln Sie Informationen und tberlegen Sie, welche
Hilfsmittel (Poster, PowerPoint, ...) eingesetzt werden
sollen.

« Strukturieren Sie den Vortrag in Einleitung, Hauptteil und
Schluss. In der Einleitung nennen Sie das Thema, geben
einen kurzen Uberblick und versuchen, bei den Zuharen-
den Interesse zu wecken. Im Hauptteil stellen Sie die
wichtigsten Informationen anschaulich vor. Zum Schluss
fassen Sie die Ergebnisse aus dem Hauptteil in kurzen
Satzen zusammen.

- Sprechen Sie frei, sehen Sie Ihre Zuhérenden an und
achten Sie auf lhre Korpersprache.

Eine Mitschrift verfassen Einheit 6

Fiir das Zuhéren:

- Uberlegen Sie bereits vor Beginn des Vortrags, was Sie
iber das Thema wissen.

- Horen Sie in Ruhe zu.

« Versuchen Sie, das Thema insgesamt zu erfassen.

- Konzentrieren Sie sich beim Horen auf das Wesentliche.

Fiir das Mitschreiben:

- Schreiben Sie groB und leserlich auf ein DIN-A4-Blatt.

+ Lassen Sie am Rand Platz fiir Ergdnzungen.

+ Notieren Sie Datum, Name des Vortragenden und Thema
des Vortrags.

- Schreiben Sie einseitig.

- Konzentrieren Sie sich auf die Kerngedanken und notieren
Sie Schlusselworter und Stichpunkte.

« Markieren Sie wichtige Namen, Begriffe usw.

- Notieren Sie Fragen, die Sie spater klaren wollen.

Strukturieren Sie lhre Mitschrift Gbersichtlich:
- Cliedern Sie die Mitschrift mit Nummerierung oder
Zwischeniiberschriften.

« Verwenden Sie Abkurzungen (z.B. ,u.a.”, ,ca.” usw.)
oder Symbole wie ,?” (unklare Aussage), ,!” (wichtige
Aussage), ,=* (Widerspruch) oder ,e” (siehe ...).

Nachbearbeitung bzw. Verschriftlichung der Notizen:
- Sehen Sie lhre Mitschrift am selben Tag durch und uber-
arbeiten Sie sie, indem Sie sie ausformulieren.

« Klaren Sie Unklarheiten und schlagen Sie Fachbegriffe
und Fremdworter nach, die Sie nicht verstanden haben.

- Halten Sie die Hauptargumente fest und streichen Sie un-
wichtige Teile.

+ Achten Sie auch auf Rechtschreibung und Grammatik.

Gesprache fiihren

Aktives Zuhoren in der Praxis Einheit 3

- Bleiben Sie aufmerksam. Konzentrieren Sie sich auf lhren
Gesprachspartner / lhre Gesprachspartnerin und horen
Sie genau zu, was er/sie zu sagen hat.

« Zeigen Sie, dass Sie zuhoren, z. B. durch Blickkontakt,
Kopfnicken, Lacheln sowie Interjektionen bzw. Empfin-
dungsworter wie Ja, Aha oder Verstehe.

- Stellen Sie Fragen, um Ihr Verstandnis zu sichern oder zu
vertiefen: Konnen Sie das bitte noch einmal genauer
erkliren? Habe ich Sie richtig verstanden, dass ...?
Meinten Sie ...?

- Paraphrasieren und wiederholen Sie Informationen, Ar-
beitsanweisungen oder Argumente mit eigenen Worten.
Durch Wiederholen kdnnen Missverstandnisse ausgeraumt
werden: Sie meinen also ... Wenn ich Sie richtig verstan-
den habe, dann soll/muss ich ...

Ein gelungenes Gesprach fithren Einheit 5

Einstieg:

« Teilen Sie Ihr Gesprachsanliegen mit.

- Nehmen Sie eine freundliche, offene Haltung ein.
- Nennen Sie Hintergrund, Themen und Ziel.

Arbeitsschritte:
1 Versuchen Sie lhre/-n Gesprachspartner/-in zu
verstehen.

- Zeigen Sie Interesse an seiner/ihrer Meinung.
+ Haren Sie aktiv zu.
- Stellen Sie vertiefende Fragen.
2 Achten Sie darauf, dass lhr/-e Gesprachspartner/-in Sie
versteht.
- Erklaren Sie die Hintergriinde.
+ Argumentieren Sie mit Fakten.
- Fordern Sie zu Handlungen auf.
3 Treffen Sie Vereinbarungen.
- Fassen Sie die Standpunkte zusammen,
+ Schlagen Sie eine Losung vor.

Abschluss:

- Treffen Sie eine Entscheidung (iber das weitere Vorgehen.
- Uberpriifen Sie weiteren Informationsbedarf.

- Besprechen Sie mogliche Konsequenzen.

Ein Gesprach mit Vorgesetzten fiithren Einheit 6

- Achten Sie - sowohl bei telefonischem als auch bei
personlichem Kontakt - auf einen giinstigen Zeitpunkt
fur Ihre Frage(n) an die Personalabteilung: Wann ist
erfahrungsgemal wenig los?

- Machen Sie sich vorab kurze Notizen zu lhren zu klaren-
den Punkten.

- Arbeiten Sie diese in Ihrem Gesprach chronologisch ab.

- Fragen Sie nach, falls Sie etwas nicht genau verstanden
haben.

- Zeigen Sie sich am Ende des Gesprachs fur die Zeit und
die Auskinfte dankbar.

+ Machen Sie sich nach dem Cesprach Notizen, also eine
Art Gedachtnisprotokoll.
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Strategien

Texte erschlieRen

Behordentexte/Fachsprache erschlieBen  Einher 7

+ Schritt 1: Subjekt und Verben identifizieren. Wer macht
was?

+ Schritt 2: Rechts- und Linksattribute erkennen. Was steht
rechts/links von den Subjekten/Nomen?

+ Schritt 3: Erganzungen und Erweiterungen durch W-Fra-
gen erkennen. Was reicht er ein? Bei wem? Wofiir? Unter
welchen Bedingungen? ...

« Schritt 4: die Bedeutung eventueller Fachworter klaren.
Was bedeutet ...? Wofiir steht ...?

Einen Text in ein Schaubild umwandeln  Einheit 12

Ein Schaubild ist eine Visualisierungstechnik, mit der kom-

plexe Sachverhalte tbersichtlich prasentiert werden kdnnen.
« Unterstreichen Sie im Text Informationen, die Sie fur das
Schaubild benétigen.

- Uberlegen Sie, welches die Hauptpunkte/-schritte sind
und wie Sie diese darstellen wollen.

- Setzen Sie wichtige zusatzliche Informationen mit den
Hauptpunkten in Verbindung.

« Visualisieren Sie zeitliche/raumliche Relationen.

+ Wahlen Sie ausdrucksstarke Bilder, Piktogramme, Pfeile,
Farben, Formen usw.

+ Achten Sie auf Klarheit und Ubersichtlichkeit.

Schreiben im Beruf

Texte vorbereiten und schreiben Station 2

Zur Vorbereitung von Texten ist das ., Clustern” (s. S. 96),

sehr hilfreich.

« Sammeln Sie zuerst spontane Ideen in einem , normalen”
Cluster.

+ Schieben Sie das Blatt von sich weg und betrachten Sie
lhr Cluster als ,Gesamtbild”. So fallt Ihnen meist schnell
auf, ob etwas nicht stimmt. Wenn Ihnen etwas nicht ge-
fallt, streichen, erganzen oder verschieben Sie Begriffe.

+ Zeichnen Sie bei Bedarf Querverbindungen ein.

- Uberlegen Sie dann, in welcher Reihenfolge Sie die Ideen
im Text verarbeiten mochten, und nummerieren Sie sie.

Beginnen Sie anschlieBend mit dem Schreiben.

« Bearbeiten Sie hierzu der Reihe nach die Assoziations-
strange und konzentrieren Sie sich auf den Strang, den
Sie gerade bearbeiten.

+ Wenn Sie beim Schreiben merken, dass etwas doch nicht
oder nicht an diese Stelle passt, streichen Sie es im Cluster
komplett oder schreiben Sie es an eine passendere Stelle.

+ Beachten Sie: Ihr Cluster ist kein starres Korsett, sondern
eine Hilfe, die Sie flexibel anpassen und verbessern
konnen.

Eine Zusammenfassung schreiben Einheit 2

Im Beruf miissen Mitarbeitende immer wieder Texte, Berichte
oder Dokumente fir Vorgesetzte und /oder Kollegen und
Kolleginnen zusammenfassen. Solche Zusammenfassungen
haben den Zweck, einen kurzen Uberblick tiber die wichtigs-
ten Inhalte zu geben.

Dabei geht es nicht darum, jedes Detail wiederzugeben.
Schreiben Sie also lhre Zusammenfassungen so, dass der-
jenige, der sie liest, Uber den Vorlagentext informiert ist,
ohne ihn selbst gelesen zu haben.

Schreiben Sie lhre Zusammenfassungen in der 3. Person
Prdsens.

Ein Protokoll verfassen Einheit 10

- Bereiten Sie sich vor und beschaffen Sie vor Beginn des
Meetings Tagesordnung und Teilnehmerliste.

+ Horen Sie aufmerksam zu.

« Verwenden Sie Abkirzungen, um schneller schreiben zu
konnen.

- Fragen Sie nach, wenn Sie etwas nicht verstanden haben.

+ Trennen Sie Wesentliches von Unwesentlichem.

Eine Tischvorlage erstellen Einheit 12

Eine Tischvorlage (auch ,Handout” genannt) soll den Zuho-

renden helfen, einer komplexen Prasentation leichter zu

folgen. Schreiben Sie deshalb nach dem Motto ,So viel wie

nétig und so wenig wie moglich”.

- Beginnen Sie mit lhrem Namen und dem Produkt, zu dem
Sie die Analyse durchgefiihrt haben.

+ Notieren Sie nur die wichtigsten Informationen, am bes-
ten in Stichworten.

+ Gliedern Sie die Tischvorlage ubersichtlich und lassen Sie
rechts einen breiten Rand fiir Notizen.

Eine Stellungnahme verfassen Einheit 8

Bei einer Stellungnahme (auch: Erorterung) geht es darum,
die Vor- und Nachteile einer Frage abzuwagen und sich far
eine Seite zu entscheiden. Stellungnahmen haben eine klare
Struktur und bestehen aus einer Einleitung, einem Hauptteil
und einem Fazit:

- Einleitung: Hier wird das Thema / die Fragestellung
eingefithrt und erldutert. Sie endet idealerweise mit der
Nennung einer direkten oder indirekten Fragestellung.

+ Hauptteil: Hier werden die Pro- und Kontra-Argumente
klar geordnet aufgefuhrt und mit Beispielen verdeutlicht.
Erortern Sie zundchst die Argumente der Seite, die Sie
nicht vertreten. Beginnen Sie hier mit dem starksten
Pro-Argument und enden Sie mit dem schwachsten. An-
schlieBend erortern Sie die Argumente der Seite, die Sie
vertreten. Hier starten Sie mit dem schwdchsten Pro-
Argument und enden mit dem starksten.

« Fazit: Im Schlussteil wird aus den vorangegangenen Ar-
gumenten ein Fazit abgeleitet. Hier nennen Sie noch ein-
mal ihr wichtigstes/{iberzeugendstes Argument und spre-
chen so in diesem Fall eine Art Empfehlung aus.



Feedback

Konstruktives Feedback geben Einheit 9

Beginnen Sie mit den positiven Dingen und nennen Sie dann
die Dinge, die noch optimierbar sind. Beachten Sie dabei
funf Feedback-Regeln:

1. Sprechen Sie die Teilnehmenden immer personlich an
und sehen Sie sie beim Feedback an.

2. Formulieren Sie zu ihren Kritikpunkten konkrete
Beobachtungen.

3. Machen Sie konkrete Vorschlage fiir Anderungen/Ver-
besserungen: Sie kénnten noch/auch ...

4. Formulieren Sie lhre Kritikpunkte wertschatzend, hoflich
und subjektiv: Ich/Wir denke/n (nicht), ... Nicht ge-
braucht werden sollten Formulierungen wie Das ist ...
und Man ... .

5. Nennen Sie explizit, was Sie gelungen finden. Achten
Sie auf Ausgewogenheit von Lob und Kiritik.

Bewerbungsprozess

Stellenanzeigen verstehen Einheit 1

- Lesen Sie eine Anzeige genau, bevor Sie sich bewerben.
+ Unterscheiden Sie zwischen Muss- und Kann-Kriterien:

Welche Qualifikationen (z. B. Schulabschlusse), fachliche
Fahigkeiten (z. B. Computerkenntnisse) und Soft Skills
(z. B. Teamfahigkeit) mussen Sie mitbringen (,wird vor-
ausgesetzt”, ,verfiigen dber”) und welche werden ge-
wiinscht ( idealerweise”, ,wiinschenswert”, ,wdre von
Vorteil”)?

- Wenn Informationen fehlen, rufen Sie das Unternehmen

an.

Ein Bewerbungsschreiben verfassen Einheit 1

- Ein Anschreiben darf nicht langer als eine Seite sein.
- Es sollte in vier Abschnitte von maximal finf bis sechs

.

Zeilen Lange unterteilt sein: in Einleitung, Hauptteil 1
(Was reizt Sie an der Stelle? Eignung und Erfahrung mit
Bezug zur Stelle?), Hauptteil 2 (personliche Stérken, Ar-
beitsstil) und Schluss.

Versuchen Sie, Ihr Anschreiben individuell zu verfassen
und Sprachbausteine aus dem Internet zu verandern.

+ Kurze und einfache Satze sind schnell zu lesen und gut

zu verstehen.

- Rechtschreib- und Grammatikfehler diirfen nicht

vorkommen.

- Ubernehmen Sie wichtige Worter aus der Stellenanzeige

in ihr Anschreiben und zeigen Sie, dass Sie die Ziele des
Arbeitgebers verstehen. Verbinden Sie dabei Anforderun-
gen aus der Anzeige mit |hren Fahigkeiten.

- Schreiben Sie nicht zu viel iiber Ihre Vergangenheit. Erkl3-

ren Sie |hren aktuellen Status und zeigen Sie, was Sie in
Zukunft auf der Stelle erreichen wollen.
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Audio-Dateien und Videos

Track Abschnitt|  Kurztitel

Ubung

CD1

1.1 Nutzerhinweise

Einheit 1

1.2 B|3a Radiointerview mit Coach Maria
Funk
13 cl2 Der Bewerbungsprozess. Interview

mit einem Personalchef

Ubungen 1

1.4 Al2 Die Berufsinformationszentren
1.5 D|2 Richtiges Bewerben -

ein Vortrag (Teil 1)
1.6 El2 Richtiges Bewerben -

ein Vortrag (Teil 2)

Einheit 2

1.7 B|1b Die Geschichte des Bildungs-
begriffs

1.8 C|3a Karriereberatung bei einem
Karrierecoach

1.9 D|3a Mitarbeitergesprach

Ubungen 2
1.10 AlS Der neue Job

Einheit 3

1.11 A|2b Radiointerview zur Digitalisierung
in der Arbeitswelt

1.12 Cl2b Gesprach uber Investitions-
planungen

1.13 D|3a Arbeitsbesprechung bei einer
Wartungsfirma

1.14 DI3b Aktives Zuhoren

1.15 E|2a Sicherheitsvorkehrungen

Ubungen 3

1.16 Bl1la Digitales Lernen

w

24

Track I}bschnittl Kurztitel
Ubung

CD2

2.1 Nutzerhinweise

Station 1

2.2 Alle Interview mit einem Personalchef
23 Al2b Selbstprasentation (Herr Ababneh)
2.4 Al 2c Selbstprasentation (Frau Rashid)
25 A|2d Frau Rashid tuber die Richtlinien

zur Selbstprasentation

Einheit 4

2.6 Al2 Drei kurze Erzahlungen

2.7 B|2a Interview zum Thema , Gewaltfreie
Kommunikation” (Teil 1)

2.8 B|2b Interview zum Thema , Gewaltfreie
Kommunikation” (Teil 2)

2.9 B|2d Interview zum Thema , Gewaltfreie
Kommunikation” (Teil 3)

2.10 B|4b Die Intonation verandert Aussagen

2.11 C|2a Zwei Kunden beschweren sich

2.12 D|2a Teambesprechung (Teil 1)

213 D|2b Teambesprechung (Teil 2)

2.14 Ella Drei Szenen im Betrieb

2.15 Al1lb Ratschlage zur Bewerbung

2.16 (ol Aufforderungen

217 EI Redewendungen

2.18 El2a Beratung bei einem Coach

Einheit 5

2.19 B|2a Vortrag zum Thema , Diversitat als
Chance” (Teil 1)

2.20 B|2b Vortrag zum Thema ., Diversitat als
Chance” (Teil 2)

2.21 B|3b Vortrag zum Thema , Diversitdt als
Chance” (Teil 3)

2.22 B|4a Vortrag zum Thema , Diversitat als
Chance” (Teil 4)

2.23 B|5a Adjektive nach Artikelwortern

2.24 Cl2b Radiointerview mit einem
Politologen (Teil 1)

2.25 C|2c Radiointerview mit einem
Politologen (Teil 1)

2.26 D|2c Workshop-Gesprach

2.27 D|4a Streitgesprach unter Kolleginnen



Track  Abschnitt|  Kurztitel
Ubung

CD3

3.1 Nutzerhinweise

3.2 Al4d Diversity im Unternehmen
33 C|5a Eine Teambesprechung
34 D|1 Dialoge im Arbeitsalltag

Einheit 6

35 B|2a Beim Mieterverein — Gesprach mit
einem Anwalt

3.6 B|2b Redewiedergabe und Referenz

3.7 D|2b Vortrag zum Thema Kiindigungs-
recht (Teil 1)

3.8 D|2c Vortrag zum Thema Kiindigungs-
recht (Teil 1)

39 D|3a Satze zum Thema Kindigungs-

recht

Ubungen 6

3.10 Cl3c Dialog mit der Personalabteilung

Einheit 7

3.11 B|3a Modedesignerin Gilda Kramer dber
ihre Firmenethik

3.12 B|5a Zweiteilige Konnektoren

3.13 Clla Verordnungen und Gesetze

3.14 D|4a Verbundprojekt ,Weniger textiles

Mikroplastik”

Ubungen 7

3.15 Interview mit Christiane Huxdorff

von Greenpeace

D|4

Einheit 8

3.16 Ald Radiointerview zum Thema
Migration

3.17 Cl1b Eine Dienstleistung

3.18 D|2a Mobilitat im Job

3.19 D|5a Ausschnitte aus einer Betriebs-

versammlung

Ubungen 8

3.20 A|2a Arbeiten bei korperlicher Immobili-
tat
3.21 D|1b Gesprachsfetzen

Track ebschnittl Kurztitel
Ubung

cD4

4.1 Nutzerhinweise

Einheit 9

4.2 Al2a Podiumsdiskussion

4.3 B|lc Podcast zum Thema Lifehacks

4.4 Cl2a Ratgebersendung zum Thema
Kreativitat (Teil 1)

4.5 C|2b Ratgebersendung zum Thema
Kreativitat (Teil 2)

4.6 C|5a Produktprasentation auf der

Messe fur Innovation

Ubungen 9

4.7 D|3a Der Deutsche Grunderpreis - ein

Interview

Station 3

4.8 All Telefongesprach (1) mit der Firma
Gebrider Feldner

49 Al2b Telefongesprach (2) mit der Firma
Cebriider Feldner

410 Al3a So - oder so? (Intonation)

411 B|1b Eine Kundin ist unzufrieden

Einheit 10

4.12 A|3a Interview mit einer Auszubilden-
den und einer Studentin (Teil 1)

413 Al3b Interview mit einer Auszubilden-
den und einer Studentin (Teil 2)

414 C|3a Kick-off-Meeting zum Projekt
.Warenwirtschaftssystem*”

4.15 Cl4c Satze aus dem Kick-off-Meeting
(Verbalstil)

4.16 Ella Prasentation des Kaufhauses
Tiedemann (Teil 1)

417 E|lTb Prasentation des Kaufhauses

Tiedemann (Teil 2)

Ubungen 10

4.18 Bl1a Interview mit der Reporterin Heike

Amend
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Audio-Dateien und Videos

Track I_\bschnittl Kurztitel
Ubung

CD5S

5.1 Nutzerhinweise

Einheit 11

5.2 Al3 Interview mit einer Rechtsanwaltin

53 C|2a Vortrag zum Thema Patent-
anmeldung

5.4 E|l2 Gesprach bei einer Patentanwaltin

Ubungen 11
5.5 D|1b Eine Markenrechtsverletzung

Einheit 12

5.6 Cl2a Beratungsgesprach zum Thema
Vermarktung (Teil 1)

5.7 Cl2b Beratungsgesprach zum Thema
Vermarktung (Teil 2)

5.8 Cl4a Adjektivkomposita

Ubungen 12

5.9 B|3a Radiointerview mit einer Expertin
fur Corporate Design
5.10 E|la Produktprasentation

5.11 Al2a Beratungsgesprach zum Thema
Projektprasentation
5.12 B|2a Eine Besprechung
Prifungstraining
P1 Horen
Teil 1
P2 Hoéren
Teil 2
P3 Horen
Teil 3
P4 Horen
Teil 4
P5 Horen und
Schreiben

w
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Videos
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Video 2 (Einheit 3, E 1): Augmented Reality.
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