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РЕЗЮ М Е
М аколада Ш аркона тарбиянинг мухим жихати булган инсонлараро узаро мулокот маданияти ва унга 

эришиш йул-йуриклари тугрисида фикр ю ритилиб, тавсиялар берилган.
РЕЗЮ М Е

В статье рассматривается культура межличностного общения, являю щ аяся важным аспектом Восточ
ного образования, и ориентиры ее достижения, даю тся рекомендации.

SUMMARY
The article discusses the culture o f  in te^e rsonal com munication, w hich is an т р о ^ а ^  aspect o f  Eastern 

education, and guidelines for its achievement, recom mendations are given.

ОЛИЙ ТАЪЛИМ СИФАТИНИ ТАЪМИНЛАШ ВА САМАРАДОРЛИГИНИ 
ОШИРИШНИНГ ЗАМОНАВИЙ ИМКОНИЯТЛАРИ

Турсунбаева Ю.Р.
педагогика факултети "мактаб менежменти”кафедраси уцитувчиси

Таянч сузлар: узвийлик ва узлуксизлик тамойиллари, таълим сифатини бахолаш, миллий 
бахоловчи тизимлар, таълим сифати менежменти.

Ключевые слова: принципы членства и преемственности, оценка качества образования, 
национальные системы оценивания, управление качеством образования.

Key words: principles of membership and continuity, assessment of the quality of education, 
national assessment systems, quality management of education.

Жамиятда таълим мазмуни, олий таълим сифатини таъминлаш ва самарадор- 
лигини ошириш деганда, эгалланиши талаб этиладиган илмий билимлар, амалий 
куникма ва малакалар, шунингдек, дунёкарашни шакллантиришга каратилган таъ- 
лимий гоялар тизими тушунилиб, унинг таркиб топишига куйидаги омиллар: таълим 
сифати, замонавийлиги хамда оммавийлигини таъминлашга каратилган эхтиёжлар; 
соха олимларининг замонавий методологик карашлари; илмий-техник таракдиёт 
(замонавий ахборот ва коммуникация технологиялари хамда тизимлари) уз таъ- 
сирини курсатади. Мамлакат таълим тизимида сифатни доимий кутариб бориш 
барча ривожланган мамлакатларнинг таълим жараёнини яхшилаш сохасида олиб 
борилаётган тажрибаларини чукур тахдил килган холда узимизга хос ва мос булган 
йуналишларни такомиллаштириб боришимиз керак. Жумладан, барча таълим 
муассасаларининг укитувчиларини танлаб олиш оркали (саводхонлик даражаси, 
чет тилларни билиши, мамлакатимизнинг бой тарихини мукаммал билиши, мута- 
хассислик билим даражаси эътиборга олиниши лозим) боскичма-боскич ривож- 
ланган мамлакатларга тажриба урганиш учун малака оширишга юборишни йулга 
куйиш хам яхши самара беради. Шуниндек, укув дастурларини ишлаб чщишда уз 
йуналишлари буйича тажрибага эга булган, аник мутахассислик буйича мукаммал 
назарий ва амалий билим хамда куникмага эга булган ходимларни бирлаштириш, 
келишилган холда фаолият олиб бориш сифатни таъминлашнинг бир омили була 
олади. Таълимнинг сифатини янада кутариш учун укув режадаги фанлар кетма- 
кетлигини, яъни фанларни укитишда узвийликни таъминлаш лозим. Шунингдек,
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тайёрланаётган бакалаврлар билимининг сифат даражасини кутариш учун дарс бера- 
ётган профессор-укитувчиларнинг мутахассислик фанлари буйича назарий билимла- 
рини хам доимий ривожлантириб бориши олиш лозим.

Бугунги кунда таълим сифатини оширишда илгор технологиялар хамда таълим 
воситаларидан унумли фойдаланиш билан боглик катор муаммолар мавжуд. Ахборот- 
лашган жамият таълим сифатини амалга оширишда укув фаолиятининг бошкарувини 
амалга ошириш имкониятини берувчи янги шарт-шароитларни юзага келтириб 
чикармокда. Укитиш жараёни укитувчи ва таълим олувчининг узаро хамкорлиги 
тамойиллари асосида курилади, буни такомиллаштириш учун замонавий педагогик 
хамда ахборот технологияларини мукаммал даражада эгаллаш талаб этилади.

ОТМда таълим сифатини таъминлашда укув-меърий хужжатлар (давлат таълим 
стандарти, малака талаблар, укув режа, укув жараёни жадвали, фан дастурлари, дарс 
жадвалининг тугри шакллантирилганлиги) асосида укув жараёнининг тугри ташкил 
этилишга алохида эътибор каратиш лозим.

ОТМда таълим сифатини таъминлаш факатгина моддий техник база ёки укув меъё- 
рий хужжатларнинг мавжудлигига эмас, балки укув машгулотларини олиб борувчи 
педагог ходимларнинг илмий-методик салохияти, хорижий тиллар ва ахборот-комму- 
никация технологияларини мукаммал эгаллаганлиги ва ундан машгулотларда сама- 
рали фойдаланиш олиш компетенцияларига эга булишига богликдир.

Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг 2006 йил
2 февралдаги 21-сон “Узбекистон Республикаси таълим муассасаларини давлат 

аккредитациясидан утказиш тартиби тугрисида” карори кабул килинган кунига кадар 
Узбекистон Республикасидаги барча олий таълим муассасалари аккредитацияланган 
хисобланган.

2006-2017 йилларда Олий таълим муассасалари фаолиятини бахолаш Узбекистон 
Республикаси таълим муассасаларини давлат аккредитациясидан утказиш тартиби 
тугрисидаги низомга асосан 5 йилда бир марта аттестация утказиш оркали Давлат 
тест маркази томонидан амалга оширилган.

2017 йил 20 апрелда Узбекистон Республикаси Президентининг «Олий таълим 
тизимини янада ривожлантириш чора-тадбирлари тугрисида»ги

№ П^-2909 сонли карорида таълим ва укитиш сифати устидан самарали дав- 
лат назоратини урнатиш максадида Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамаси 
хузурида Таълим сифатини назорат килиш давлат инспекцияси ташкил этиш белги- 
ланган булиб, унга асосан 2017 йил 18 июлда Узбекистон Республикаси Вазирлар 
Махкамасининг «Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамаси хузуридаги таълим 
сифатини назорат килиш инспекцияси фаолиятини ташкил этиш тугрисида»ги 515- 
сонли карори асосида Давлат инспекцияси уз фаолиятини бошлади.

Давлат инспекциясининг асосий вазифалари сифатида куйидагилар белгиланган: 
таълим сифатини назорат килиш буйича ягона давлат сиёсатини юритиш; 
таълим тизимида укув-тарбия жараёнлари, профессор-укитувчилар таркиби, кад- 

рлар тайёрлаш ва уларнинг малакасини ошириш сифатини назорат килиш, педагог 
кадрларга малака тоифаларини бериш буйича давлат сиёсатини амалга ошириш;

идоравий мансублиги ва мулкчилик шаклидан катъи назар, таълим ташкилотла- 
рини аттестация ва давлат аккредитациясидан утказиш талабалар ва тингловчилар 
билимларининг Узбекистон Республикаси давлат таълим стандартлари, давлат тала- 
блари ва малака талабларига мувофиклигини тахдил килиш Илгор хорижий тажриба 
асосида янги аккредитация тизими ишлаб чикилди ва 2019 йил 7 июндаги Вазирлар 
Махкамасининг «Давлат таълим муассасалари хамда нодавлат таълим ташкилотла-
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рини аттестациядан ва давлат аккредитациясидан утказиш тартибини такомиллашти- 
риш тугрисида» ги №470 сонли карори кабул килинди.

Таълим сифатини бахолаш (аттестация)-таълим ташкилотининг фаолиятини 
бахолашда давлат назоратининг асосий шакли хисобланади ва таълим ташкилотла- 
рида кадрлар тайёрлаш мазмуни, даражаси ва сифатининг давлат таълим стандарт- 
лари хамда давлат талабларига мувофиклигини аниклашдан иборат. Таълим сифа
тини бахолашнинг асосий принциплари куйидагилар хисобланади:

Мустакиллик;
Холислик;
Ошкоралик;
Шаффофлик;
Одиллик;
Даврийлик;
Аккредитация-таълим ташкилотлари фаолиятининг давлат таълим стандартлари 

ва давлат талаблари мезон ва талабларига мувофиклигининг давлат томонидан эъти- 
роф этилиши хамда уларнинг битирувчиларига давлат томонидан тасдикланган наму- 
надаги маълумот тугрисидаги хужжатларни топшириш хукукини беришдан иборат.

Янги ташкил этилган олий таълим муассасалари улар ташкил этилган пайтдан 
бошлаб 5 йил муддатга аккредитациядан утган деб хисобланади.

Тиббиёт олий таълим муассасалари ташкил этилган пайтдан бошлаб 6 йил муд- 
датга аккредитациядан утган деб хисобланади. Таълим ташкилотларини аккредита- 
циядан утказиш Узбекистан Республикаси Вазирлар Махдамаси хузуридаги Таълим 
сифатини назорат килиш давлат инспекцияси томонидан аттестацияга асосан амалга 
оширилади.

Х,ар бир олий таълим муассасасида сифат тизимини ишлаб чикувчилар уз фао- 
лиятида турли жихатларга таянади. Масалан, баъзилар таълим жараёнининг бош 
таркибий кисми сифатида кафедраларни тан олади ва шунга мос холда кафедра- 
нинг олий таълим муассасаси булинмалари ичидаги узаро алокаларини урганиш 
оркали кафедра рейтингини киритиш билан унинг иш фаолиятини такомиллаш- 
тириш харакатида булади. Бошкалар эса ходимларни сифат менежменти сохасида 
укитиш зарурлигига алохида эътибор каратиш кераклигини тасдикдайди.

Бу вазифа иккита механизм: олий таълим муассасасида ёш мутахассисларни 
тайёрлаш хамда махсус дастурлар доирасида рахбар-мутахассисларни кушимча 
тайёрлаш воситасида хал кдлинади. Олий таълим муассасаси сифат менежменти 
тизимини яратишнинг куйидаги максадларини шакллантириш лозим:

мутахассисларни тайёрлаш сифатининг иш берувчилар талабларига мос дара- 
жасига эришиш (олий таълим муассасаси битирувчиларига талаб мавжудлиги 
нуктаи назаридан сифатнинг талаб кдлинадиган даражаси ва битирувчиларнинг 
айни вактда ракобатбардошлиги); иш берувчиларнинг потенциал талабларига мос 
мутахассислар тайёрлаш сифатининг тезкор даражасига эришиш (олий таълим 
муассасасининг узок вакт фаолият юритиши ва ракобатбардошлигини таъмин- 
ловчи сифатнинг истикбол даражаси).

Олий таълим муассасасида таълим жараёнини бошкариш сифати компо- 
нентлари олий таълим муассасасига укишга кираётган абитуриентлар ва талабалар 
сифати; таълим дастурлари сифати; илмий-педагогик кадрлар сифати; укув жара- 
ёни, педагогик фаолият сифати; моддий-техник база сифати; ахборот-коммуника- 
ция мухити сифати; илмий тадкикот ишлари сифати; таълим жараёнини бошкариш 
сифати; рахбариятнинг инновацион фаоллиги; инновацион жараёнларнинг татбик
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килиниши; битирувчиларнинг мехнат бозорида ракобатбардошлиги билан боглщ 
сифат курсаткичларини комплекс урганиш асосида такомиллаштирилган. Шунинг- 
дек, таълим сифатини бахолаш таълим муассасаларида олиб борилаётган педа- 
гогик фаолиятнинг давлат таълим стандартлари, малака талаблари ва битирувчи- 
ларнинг буюртмачи -  жисмоний ёки юридик шахс манфаатлари (эхтиёжлари)га 
мослигини назорат килиш билан боглик; ишлар хамда олий таълим муассасасида 
таълим жараёни самарадорлиги мониторингини аниклашда таълим сифати ички 
ва ташки тизимлар оркали ташкил килиниши келтирилган.

Хозирда таълим сифатини назорат килиш ва бахолаш эпизодик холат касб этиб, 
купрок таълим муассасасини аттестация ва давлат аккредитациясидан утказиш 
хамда унга тайёргарлик жараёни билан богланган. Вахоланки, хар бир олий 
таълим муассасаси уз фаолиятини доимий тахлил килиш, илмий салохият ва 
профессор-укитувчилар малакасини мунтазам ошириш, фаолиятдаги мавжуд кам- 
чиликларни аниклаш, уларни тезкорлик билан бартараф килишдан манфаатдор 
булиши лозим.

Санаб утилган омилларнинг барчаси битирувчиларнинг ракбатбардошлиги, 
олий таълим муассасаси нуфузининг ошиши, энг мухими, мамлакатимиз олий 
таълим тизимининг халкаро хамжамиятда муносиб урин эгаллашига хизмат килади.
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РЕЗЮ М Е
М аколада олий таълим муассасаларида таълим сифати мониторингини такомиллаштириш, таълим 

сифатини оширишга каратилган чора тадбирлар ю засидан фикрлар юритилган.
РЕЗЮ М Е

В статье рассматриваются меры, направленные на соверш енствование мониторинга качества образова
ния в высших учебны х заведениях и повышение качества образования.

SUMMARY
The article discusses measures aimed at improving the monitoring o f  the quality o f  education in higher 

education institutions and improving the quality o f  education.
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