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МУFАЛЛИМX,ЭМYЗЛИКСИЗБИЛИМЛЕНДИРИУ

Назорат функцияси рахбарнинг энг мухим вазифасидир. Рахбар кабул киладиган 
карорларнинг тaшaббускoри булганлиги сабабли ушбу карорларни бажарилиши 
устидан назоратни ташкил килишнинг хам ташаббускори булиши керак. 
^арорларнинг ижро этилишини назорат килмайдиган рахбар узи ишлаётган таълим 
ташкилотига эмас, балки таълимнинг бошка тизимларга хам зарар етказиши, яъни 
уларнинг ишида кечикишлар, узилишлар пайдо булишига сабабчи булиши мумкин.
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РЕЗЮМЕ

Маколада янги Узбекистон шароитида замонавий таълим муассасалари рахбарларининг маънавий 
киёфаси, педагогик одоби ва маданияти, юксак инсонийлик фазилатлари тугрисида фикр юритилган.

РЕЗЮМЕ
В статье рассматриваются духовный облик, педагогические манеры и культура, высокие человеческие 

качества руководителей современных образовательных учреждений в условиях нового Узбекистана.
SUMMARY

The агис1е discusses the spirit^ l image, pedagogical тап п е^  а ^  culture, high ]1итап  qualities c f  the ^ d e r s  
c f  modem educational institutions in the conditions o f the new Uzbekistan.

ЁШЛАРНИНГ ШАРЦОНА ИМИДЖИ ВА МУОМАЛА ОДОБИНИ 
ШАКЛЛАНТИРИШ ХУСУСИДА
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умуминсоний кадриятлар, миллатнинг рухи, маънавий асослар, маданий ва маънавий мерос, 
Шарк ва Еарб донишмандлари.

Ключевые слова: восточное образование, социальный этикет, взаимное общение, куль
тура приветствия, общечеловеческие ценности, дух нации, духовные основы, культурно
духовное наследие, восточные и западные мудрецы.
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Key words: Eastern education, social etiquette, mutual communication, greeting culture, 
universal values, the spirit of the nation, spiritual foundations, cultural and spiritual heritage, Eastern 
and Western sages.

Одамларнинг мехр-окибати, бир-бирларига нисбатан узаро хурмат эътиборда 
булишлари мулокот жараёнида намоён булади. Халкимизда азалдан мулокот салом- 
лашиш маданиятидан бошланади. Саломлашиш турли халкдарда хар хил амалга 
оширилади. Халкимизда саломлашиш ахлоклиликнинг юксак намунаси сифатида 
эътироф этилиб, унинг негизида умуминсоний кадриятларнинг устуворлиги, шу мил- 
латнинг рухий хусусиятлари, узаро муносабатларининг маънавий асослари, булажак 
мулокотнинг характери, узаро хамкорлиги акс этади.

“К^урьони карим”да саломлашиш одоби мусулмон ахлининг катьий мажбурий 
бурчи тарзида баён этилади: “Эй муминлар, уз уйларингиздан бошка уйларга то изн 
сурамагунингизча ва эгаларига салом бермагунингизча кирмангиз. Мана шу сизлар 
учун яхширокдир. Шояд ушбу эслатмадан ибрат олсангизлар”(24.27), (24.61). [2]

Аждодларимиз маданий ва маънавий мероси, улар яратган суз, халк тилининг 
туганмас бойлиги ёш авлодни тарбиялашда мухим ахамият касб этади. Бу уринда 
Абу Наср Форобий, Абу Абдуллох ал-Хоразмий, Юсуф Хос Х,ожиб, Ахмад Югнакий, 
Хисрав Дехлавий, Абу Х,амид Еаззолий, Кайкобус, Шайх Саъдий, Алишер Навоий, 
Захириддин Мухаммад Бобур ва бошка Шарк ва Еарб донишмандларининг бой мерос- 
ларида фарзандларни тарбиялаш ва камолотга етказиш асосий муаммо сифатида тартиб 
килинган. Улар сузни ва нуткни таълим-тарбияда илохий неъмат ва хикмат деб билиш- 
ган хамда хар бир сузнинг уз урни ва ахамияти борлигини, тарбияда суздан кучлирок 
ва кудратлирок нарса йуклигини, тилга эътибор - элга эътибор эканлигини, суз сехри 
муъжизалар ярата олишини таъкидлаб келганлар. Буларнинг барчаси мударрис ва 
шогирдларнинг самимий мулокоти жараёнида амалга оширилган. Мударрислар бар- 
камол ва тарбияланган инсоннинг унта нишонаси борлигини алохида таъкидлашган:
— биринчиси: халк тугри деб топган нарсага нотугри деб карамаслик— иккинчиси: 
ёшликдан уз нафсига эрк бермаслик; — учинчиси: бировлардан асло айб кидирмаслик;
— туртинчиси: ёмонлик ва омадсизликни яхшиликка йуйиш; — бешинчиси: агар 
гунохкор узр сураса, узрини кабул килиш ва — кечиримли булиш; — олтинчиси: 
мухожирлар хожатини чикариш; — еттинчиси: доимо эл гамини ейиш; — саккизин- 
чиси: айбини тан олиш; — туккизинчиси: эл билан очик чехрали булиш; — унинчиси: 
одамлар билан доимо ширин муомалада булиш.

Мулокот Шаркона тарбияда ахлок курки саналган. Муаллим хар бир укувчининг 
кандай дунёкарашга эгалиги, тафаккури, билим савияси, хаётга нисбатан муносабати 
одамлар билан узаро мулокотида намоён булишини уктиришган. Шарк мутафаккир- 
лари меросида мулокот - азалдан инсонлар уртасидаги узаро алока воситаси булган. 
Мулокотнинг асосий куроли тил хисобланган. Шунинг учун хам тил - алока куроли 
сифатида таърифланади. Инсоннинг тили ширин, муомала маданиятига эга булса, киска 
вакг ичида халк орасида обру-эътибор топади. Куп гапириш хеч качон кишига обру 
келтирмайди. Шунинг учун хам утмишда яшаб утган мутафаккирларимиз тилга, айти- 
ладиган хар бир сузга хурмат билан, уйлаб ёндашиш лозимлигини уктириб утганлар.

Укитувчи “Суз айтишдан аввал, хар дакикада суз ортидан келадиган окибатларни 
уйла”ши керак (И.П.Павлов). Алишер Навоий адабий меросларида муомала маданияти, 
хушмуомалалик, тилнинг ахамияти тугрисида, ширинсузлик хакида ноёб фикрларни 
баён килган. Бугунги кунда хам бу фикрлар уз ахамиятини йукотган эмас. «Тил ширин- 
лиги - кунгилга ёкимлидир, мулойимлиги эса фойдали. Ширин суз соф кунгиллар учун 
асал каби тотлидир» - дейди Алишер Навоий.
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Укувчилар нуткини устиришда укитувчининг тил бойлиги мухим ахамиятга 
эга: бир томондан, ширин тиллилик укувчини укитиш ва тафаккурини ривожланти- 
ришнинг мухим омили булиб хисобланади. Бундан шундай хулоса келиб чикадики, 
укитувчининг тил бойлиги нуткининг образли, чиройли, жарангдор, намунали 
булишини таъминлайди, натижада укувчи диккатини узига жалб этади. Зотан, тил ва 
нуткнинг теранлиги, укитувчининг махоратини, маънавий бойлигини, укитувчилик 
кобилиятининг кай даражада эканлигини ифодалайдиган улчов, курсаткич 
хисобланади.

Америкалик шоир Рольф Эмерсон: “Нутк кудратли куч: у ишонтиради, ундайди, 
мажбур килади” дейди. [5] Шарк мутафаккирлари ижодида тил ва нутк воситалари 
оркали нотик, воиз, бадихагуй, киссахон каби махсус санъат ахиллари ва мударрис- 
лар диний, таълим-тарбиявий, исломий акидаларни оммага сингдиришгани, панд- 
насихатлар килишгани баён этилади. Ушбу нутк сохиблари кенг камровли билимга, 
бой ахборотга эга булишган. Алишер Навоий “Воиз олимнинг узи аввало халол иш 
курувчи булишини, унинг наснхатидан чикмасликни” асарларида баён этган. [6] 
Шунинг учун тил ширинлиги ва нотиклик санъати устида ишлаш, нутк маданиятини 
такомиллаштириб бориш хар бир укитувчининг энг асосий ижтимоий бурчи ва масъ- 
улияти хисобланади.

Таълим-тарбия жараёнида нуткнинг таъсир кучи нихоятда бекиёсдир. 
Укитувчининг тили нуткий кобилияти укувчиларнинг узларини тута билишла- 
рига, хулк-автори ва фикр юритишларига улкан таъсир этувчи кучли воситалардир. 
Укитувчининг “тил бойлиги ва нотиклик санъати барча замонларда ёнма-ён яшаб кел- 
ган” (А.П.Чехов) [4]. Унинг хис туйгуси, интилишлари, ирода ва эътикоди нуткида акс 
этади. Укитувчи тил бойлиги билан укувчиларда хурсандчилик, рухданиш, мухаббат, 
Ватанга садокат, газабланиш, нафратланиш хиссиётларини уйготади, билим олишга 
ундайди. Шунинг учун укитувчи “тилнинг халк утмиши, хозирги ва келажак авлодни 
буюк бир яхлитликка, тарихий, жонли бир жипсликка айлантирувчи энг хаётий, 
энг бой ва энг мустахкам восита” (К.Д. Ушинский) эканлигини унутмаслиги керак. 
Кишиларнинг бир-бирлари билан узаро муносабатларида ширинсуханлик, гузаллик, 
сузлашув охангидаги мулойимлик “Муошарат одоби” дейилади. Муошарат одоби 
инсоннинг гудаклигида ота-она багрида, оилада шакллантирилиши керак.

“^уш  уясида курганини килади” дейилади халк маколларида. Оилада урганилган 
муошарат одобининг пойдевори мустахкам булади. Бола мактабда, улгайгач эса, 
ижтимоий мухитда куникма хосил килиш жараёнида оиласида урганилган муоша- 
рат одобининг куч-кудратини доимо хис килади. Укувчиларда муошарат одобини 
шакллантириш учун укитувчининг узи аввало хушмуомалалигини намойиш этиб, 
укувчилар калбига йул топа олиши, мехрибонлиги, улар билан хамдард, хамфикр 
булиб, урнак булиши мухим ахамиятга эга. Шарк мутафаккирлари асарларида муо- 
шарат одоби турли куриниш ва номларда баён этилади.

Жумладан, Ал Форобийнинг “Фозил одамлар шахри” асарида асосий гоя - фозил 
кишилар образи. У ким булишидан катьий назар шохми, гадоми, оддий фукароми 
фозил кишидир. Шахарнинг фозил кишилари бир-бирларига нисбатан хурмат ва 
иззатда буладилар. Ота-она ва фарзанд, устоз ва шогирд, дустлар, кариндошлар 
уртасида шаркона назокат, мехр ва эхтиром мавжуд. Форобий асарида бундан бир 
неча аср илгари хам ота-боболаримизнинг маънавияти накадар юксак булганлиги ва 
бу авлодларга урнак булиши таъкидланади.

Оноре де Бальзак “Хушмуомалалик ва камтарлик кишининг чинакам маърифатли 
эканлигидан далолат беради” дейди. Инглиз донишманди Жон Либбок “Одамлар боо-
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доблилик ёрдамида хаттоки куч билан эришиш мумкин булмаган галабаларга эри- 
шиши мумкин”лигини айтади [8].

Демак, муошарат одоби нафакат миллий анъаналаримиз ва урфодатларимизнинг 
кузгуси булган, балки дунёдаги барча халкларнинг ноёб инсоний фазилати сифатида 
эътироф этилган. Инсоннинг энг улуг, лекин мураккаб ва машаккатли фаолиятлари- 
дан бири одамлар орасида, яъни жамиятда уз урнини топиб яшашидир. Бу фаоли- 
ятнинг мураккаблиги шундаки, купчиликка кушилиш, улар билан ахил булиб яшаш 
учун инсонда шунга яраша муомала ва муносабат булиши керак. Муомала ва муно- 
сабатда укувчиларнинг дилига тугри келмайдиган купол ва дилозор муносабат олиб 
борувчи укшувчиларни хеч ким ёкгирмайди. Укувчилар хушфеъл, ширинсухан, адо- 
латпарвар, муомаласи ширин укитувчи ва тарбиячиларни дилдан ёктиришадилар ва 
хурмат-эътибор килишади.

Инсонлар орасида муносиб уринини топиш, инок ва хамжихат булиб яшаш шарт- 
ларидан бири одамнинг камтарлигидир. Камтарин инсон хеч качон узининг ютуги 
билан, бадавлатлиги билан, илм-хунари билан мактанмайди, хамма вакт камгап, содда 
булади. Аммо инсондаги камтарлик самимий булмоги зарур. Ширин суз мулокотга 
киришишнинг асосий куролидир. У инсон калбини илитади, купол суз инсон кал- 
бини жарохатлайди.

Укитувчининг “акл-заковати, фикри, хис-туйгулари, билими ва маданий савияси, 
тафаккури маълум даражада сузда ифода этилади. Муомала маданиятида суз аклдан 
куч, тилдан ихтиёр олади” [1]. Чунки сузнинг кудрати катга. Укитувчи уз сузига, 
тилига нихоятда эхтиёткор булмоги лозим. Энг аввало, укувчиларга муомала мада- 
ниятини, катталар олдида узини тута билиши, гапини булмаслиги, ёши улугларга гап 
кайтармасликни ургатиш зарур. Мулокот маданияти хамма жойда керак. Иш жой- 
ида, транспортда, уйда биз ким билан кандай муомала килишни билишимиз зарур. 
Укитувчининг канчалик билимли, акл-заковатли эканлиги укувчилар ва уларнинг 
ота-оналари билан олиб борадиган мулокоти оркали намоён булади. Одамлар бутун 
ички дунёсини, максадини, муомала ва муносабатларини бир-бирларига суз ёрдамида 
етказадилар, амалга оширадилар. Шу туфайли сузлашув муносабатлари нихоятда 
гузал ва мулойим булишини хаёт такозо этади. Сузга бой, ширинсухан кишиларнинг 
муомалалари ёкимли, иши хам юришган булади. Бундай кишиларни ёкгирадилар, 
хурмат киладилар. Сузлашув хам узига хос санъатдир. Бу санъатнинг илдизи муоша- 
рат одоби булиб, уни мукаммал урганиш хар бир инсон учун зарур. Шу билан бирга, 
она тилини мукаммал урганмок ва соф адабий тилда укувчилар билан мулокот килиш 
укитувчининг нотиклик кобилиятидир.

Афсуски, реал хаётимизда айнан шу долзарб масала муаммолигича колмокда. 
Оммавий маданият шарк халклари хаётига хам дадил кириб келди ва турли-туман 
куринишларда кириб келмокда. Бундай жирканч холат ёшлар маънавиятига, таълим- 
тарбиясига жиддий зиён этказмокда. Айрим холларда катта ёшли одамларда хам 
энсани котирадиган, ёкимсиз киликлар, сузларни нихоятда бузиб талаффуз килиш 
холларини куриб кунглинг айнийди. Саломлашиш одобига риоя этмасликни-ку гапир- 
маса хам булади. Оила даврасида фарзандлар иштирокида миллийликдан узоклашган 
мимикалар, гап-сузлар, саломлашишда бош уриштириш каби ноодатий киликларни 
кандай бахолаш мумкин.

Янги Узбекистон шароитида таълим муассасалари укитувчи-профессорлари 
олдида турган ута масъулиятли вазифалар хам шундан иборат эмасми?!
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РЕЗЮМЕ
Маколада Шаркона тарбиянинг мухим жихати булган инсонлараро узаро мулокот маданияти ва унга 

эришиш йул-йуриклари тугрисида фикр юритилиб, тавсиялар берилган.
РЕЗЮМЕ

В статье рассматривается культура межличностного общения, являющаяся важным аспектом Восточ
ного образования, и ориентиры ее достижения, даются рекомендации.

SUMMARY
The article discusses the culture o f  interpersonal communication, which is an important aspect o f  Eastern 

education, and guidelines for its achievement, recommendations are given.

ОЛИЙ ТАЪЛИМ СИФАТИНИ ТАЪМИНЛАШ ВА САМАРАДОРЛИГИНИ 
ОШИРИШНИНГ ЗАМОНАВИЙ ИМКОНИЯТЛАРИ

Турсунбаева Ю.Р.
педагогика факултети "мактаб менежменти”кафедраси уцитувчиси

Таянч сузлар: узвийлик ва узлуксизлик тамойиллари, таълим сифатини бахолаш, миллий 
бахоловчи тизимлар, таълим сифати менежменти.

Ключевые слова: принципы членства и преемственности, оценка качества образования, 
национальные системы оценивания, управление качеством образования.

Key words: principles of membership and continuity, assessment of the quality of education, 
national assessment systems, quality management of education.

Жамиятда таълим мазмуни, олий таълим сифатини таъминлаш ва самарадор- 
лигини ошириш деганда, эгалланиши талаб этиладиган илмий билимлар, амалий 
куникма ва малакалар, шунингдек, дунёкарашни шакллантиришга каратилган таъ- 
лимий гоялар тизими тушунилиб, унинг таркиб топишига куйидаги омиллар: таълим 
сифати, замонавийлиги хамда оммавийлигини таъминлашга каратилган эхтиёжлар; 
соха олимларининг замонавий методологик карашлари; илмий-техник тараккиёт 
(замонавий ахборот ва коммуникация технологиялари хамда тизимлари) уз таъ- 
сирини курсатади. Мамлакат таълим тизимида сифатни доимий кутариб бориш 
барча ривожланган мамлакатларнинг таълим жараёнини яхшилаш сохасида олиб 
борилаётган тажрибаларини чукур тахлил килган холда узимизга хос ва мос булган 
йуналишларни такомиллаштириб боришимиз керак. Жумладан, барча таълим 
муассасаларининг укитувчиларини танлаб олиш оркали (саводхонлик даражаси, 
чет тилларни билиши, мамлакатимизнинг бой тарихини мукаммал билиши, мута- 
хассислик билим даражаси эътиборга олиниши лозим) боскичма-боскич ривож- 
ланган мамлакатларга тажриба урганиш учун малака оширишга юборишни йулга 
куйиш хам яхши самара беради. Шуниндек, укув дастурларини ишлаб чикишда уз 
йуналишлари буйича тажрибага эга булган, аник мутахассислик буйича мукаммал 
назарий ва амалий билим хамда куникмага эга булган ходимларни бирлаштириш, 
келишилган холда фаолият олиб бориш сифатни таъминлашнинг бир омили була 
олади. Таълимнинг сифатини янада кутариш учун укув режадаги фанлар кетма- 
кетлигини, яъни фанларни укитишда узвийликни таъминлаш лозим. Шунингдек,
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