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РЕЗЮ М Е

М аколада замонавий таълим муассасаларини инновацион бошкаришнинг долзарб масалалари
тахлил килинган ва тавсиялар берилган.

РЕЗЮ М Е
В статье анализируются актуальные вопросы инновационного управления современными образователь­

ными учреждениями и даются рекомендации.
SUMMARY

The article analyzes current issues o f innovative management o f modern educational institutions and gives 
recommendations.

ТАЪЛИМ МУАССАСАЛАРИ РАХБАРЛАРИНИНГ МАЪНАВИЙ 
ЦИЁФАСИ, МАДАНИЯТИ ВА УНГА ^УЙИЛГАН 

ТАЛАБЛАР ХУСУСИДА
Мусурмонов Р.
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“Мактабменежменти” кафедрасиукитувчиси
Таянч сузлар: таълим муассасаси, маънавий киёфа, рахбар маданияти, бошкариш, назо- 

рат килиш, бириктирилган бошкарув тармоги, бошкарув ахлоки, инсонпарварлик, кишиларга 
хайрихох ва илтифотли булиш; олижаноблик ва бегаразлик, холислик; кишиларнинг кадр -  
кимматига етиш; фукаролик ва касбий бурчини бажариш.

Ключевые слова: образовательное учреждение, духовный образ, культура лидерства, управ­
ление, контроль, встроенная сеть управления, управленческая этика, человечность, доброжела­
тельность и доброта к людям; благородство и бескорыстие, беспристрастность; ценить людей; 
выполнение гражданского и профессионального долга.

Key words: educational institution, spiritual image, leadership culture, management, control, 
embedded management network, management ethics, humaneness, benevolence and kindness to people; 
nobility and disinterestedness, impartiality; to value people; fulfilling civic and professional duty.

Дунёда касбий мехнатнинг куп турлари мавжуд ва улар муайян сохалар ва 
тармокларга ажратилган холда бошкарилади, назорат килинади. Айтиш жоизки, хар 
бир касб ва у бириктирилган бошкарув тармоги ёки сохасининг узига хос маданий- 
ахлокий анъаналари мавжуд. Лекин бугунги хаёт тажрибаси ханузга кадар куплаб 
сохалар каторида бошкарувда хам ахлокнинг меъёрий ёки конуний талаблари ишлаб 
чикилмаганлигини курсатади. Чунки хеч бир лугатда “бошкарув ахлоки” кодекси
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ёки меъёри тушунчасига дуч келинмайди, вахоланки, шифокорлар ахлоки, педагогик 
ахлок, хукукшунос ахлоки, харбийлар, сиёсатчилар ва бошкалар ахлоки хакида фик- 
рлар жуда куп билдирилади.

Абу Aли ибн Сино “Ахлок хакида” ги рисоласида инсон тугрисида гапириб, одам- 
даги яхши ва ёмон хулкнинг хаммаси ижтимоий шароит, тарбия ва адолат натижасида 
вужудга келиши таъкидлайди. Яхши ахлокли кишида инсоннинг энг яхши фазилат- 
лари мужассамлашганини айтади. Шундай фазилатлар жумласига инсонпарвар- 
лик, хакикий дустлик, садокатлик, келажакка ишонч билан караш, мехнатсеварлик, 
мустахкам ироди, тадбиркорлик ва шу кабиларни курсатиб, у кишиларни шундай 
фазилат эгаси булишига чакиради. У кишилардаги куркоклик, икки юзламачи- 
лик, алдамчилик, мунофиклик, дангасалик ва очкузлик каби салбий хислатларни 
коралайди ва одамларни бундай иллатдан кочишга ундайди.[6]

Давлатимиз рахбари Ш.М.Мирзиёев асарлари, нутк ва маърузаларидан келиб 
чиккан холда рахбарнинг жамоага нисбатан куйидаги хусусиятлари келтирилади:

• кишиларга хайрихох ва илтифотли булиш;
• олижаноблик ва бегаразлик, холислик;
• кишиларнинг кадр -  кимматига етиш;
• фукаролик ва касбий бурчини бажариш;
• одамларга ишонч кишиларнинг уз кучига кобилиятига булган ишончини 

куллаб -  кувватлай олиш уни шахсий камчиликларини бартараф килишга 
йуналтира билиш;

• юкори нутк маданиятига эга булиш ва ташки куринишдаги озодалиги;
• хушмуомалалик, сиполик;
• камсукумлик, вазминлик;
• андишалилик, масъулиятлилик;
• мехнат ва дустликдаги шерикчиликда узаро ёрдам ва куллаб - кувватлаш;
• принципиаллик ва ишонч;
• талабчанлик, катъий тартиб-интизомни саклаш;
• танкидий тахдил, шахсий жавобгарлик, масъулиятлилик;
• юкори даражадаги фукаролик, ватанпарварлик ва байналминаллик. Жамият 

бахт -  саодати йулида халол мехнат килиш жамият бойлигини купайтириш 
хакида гамхурлик килиш. [3]

Ш.М.Мирзиёев рахбар ходимлар куйидаги хислат ва кирраларга эга булишини 
курсатиб утади:

• шахснинг аклий, ахлокий ва рухий жихатдан рахбарликка мослиги;
• маънавий-маданий киёфасининг юксаклиги;
• рахбарлик салохиятини хис эта олиш;
• рахбарлик маданияти, уз тажриба ва малакасини мунтазам ошириб бориш;
• узликни англаш, тарих ва миллий кадриятларга муносабати, миллий гурури, 

ифтихори, миллий истиклол гоясига содиклиги;
• ижтимоий хаётда халоллик, адолат, конунчилик ва хакикатга таяниши;
• бошкарувда демократик тамойилларни куллай олиш кобилияти;
• уз манфаатини халк-одамлар манфаати билан уйгун куриши, жамият манфа- 

атини кузлаши;
• фаолиятда манфаатпарастлик, шахсиятпарастлик, бокимандалик, махал- 

лийчилик, таъмагирлик каби иллатларга муросасиз кураш олиб бориш;
• кадрлар захирасини яратиш, уларни тайёрлаш, кайта тайёрлаш ва халол, 

хакикат юзасидан уларни жой-жойига куйиш; [4]
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Х,ар бир рахбар узи учун мулокотнинг этикавий тартибларини узлаштиради, 
шахсий фазилатлари ва тажрибалари билан бойитади, манфаат хамда эхтиёжлари 
доирасида ундан фойдаланади. Мухими у, уз-узини бахолай олиш, ташкаридан куза- 
тиш, хатти-харакатларини мунтазам равишда тахлил килиш, танкидий бахо бериш 
салохиятига эга булиши лозим. Мазкур этикавий нормаларга амал килиш, зеро, унинг 
талаблари ахлокка нисбатан нисбий куриниш касб килсада, профессионал хизмат 
доирасида муваффакиятга эришиш гарови булиб хизмат килади.

Амалиётда купчилик рахбарларнинг бошкарув фаолияти самарадорлиги куп 
жихатдан рахбарнинг уз лавозимида канча муддат ишлаганига, яъни бошкарув 
жараёнида орттирган тажрибасига боглик деб хисобланади. Тадкикотларда эса, таъ- 
лим муассасаси фаолиятини ташкил этиш ва такомиллаштиришда рахбарларнинг 
бошкарув фаолияти самарадорлиги асосан, уларнинг бошкарув йуналишидаги тушун- 
чалари, билими, куникма ва малакалари даражасига хамда уларнинг шахсий хусуси- 
ятлари, касбий тайёргарлигига ва шахсий сифатларига боглик, деб курсатилади.

Таълим муассасасини бошкариш маданияти: Мамлакатимизда олиб борилаёт- 
ган барча сохалардаги ислохотлар сиёсати доирасида рахбар ходимлар маънавия- 
тида ахлокий жихатларини ёритиш ва такомиллаштириш муаммоларини Узбекистон 
Республикаси рахбариятининг курсатмалари, тавсиялари, махсус адабиётларда 
илгари сурилаётган услублар асосида ёритишдан иборат.

Таълим муассасаларида ушбу муаммоларни хал этиш куйидаги тадкикот вазифа- 
ларини белгилаб беради:

• рахбар маънавияти тушунчасининг фалсафий мохияти ва шаклланиш тарихини 
урганиш;

• рахбар маънавиятининг бошкарувда намоён булишини тахлил этиш;
• бошкарув маданияти ва миллий рахбар кадрлар маънавий киёфасининг ахлокий 

асослари хакида гояларини тадкик этиш;
• замонавий рахбар маънавий киёфаси миллий ахлокий концепциясининг соглом 

авлод тарбиясидаги ахамиятини ёритиш;
• бошкарув маънавияти ва рахбар маънавий киёфаси узаро алокадорлигининг 

ахлокий мохиятини асослаш;
• ахлокий тамойиллар, рахбар маънавий киёфасининг асосий омилини креатив 

тахлил этиш каби масалалар ташкил этади. Рахбарнинг хизмат юзасидан сами- 
мий муносабатда булиш махорати (ёки маданияти):

• мурожаат этган шахслар билан самимий кизикиш;
• муносабатда майинлик ва хушмуомала булиш;
• мурожаатда мансаб, табака, айникса, исм-шарифини ёдда тутиш; сабр - токат 

билан тинглаш;
• узгаларнинг хизматдаги ишлари, узлари хакидаги гапиришларига хайрихохлик;
• хизмат юзасидан мурожаат этган ходимларни кизиктирган масалалар хакида 

сухбатлаша олиш;
• сухбатдошларга самимий таъсир курсатишдаги муомала устунлиги, яъни 

дипломатия;
• узгаларга таъсир этишнинг мавжуд услубиятларидан фойдаланиш;
• сухбатдошининг хизматдаги ижобий ва ахамиятли ишларини самимий тан 

олиш;
• узгалар камчилигини билвосита курсатиш;
• лаганбардорлик, мавкеи, мансабига кура ёлгон хушомад билан алмаштирмас- 

лик;
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• сухбатдошга хизмат юзасидан шундай масалалар куя билиш, токи буни у 
буйрук тарзида тушунмасин;

• сухбатдош ёки тарафлар хатоларини тушуниб, нокулайликдан чикишига 
имкон бериш, уларга маглуб сифатида муносабатда булиш. [7]

Х,озирги даврда педагогик инновацияни ва таълимни модернизациялаш жара- 
ёнини ривожлантириш ва такомиллаштириш буйича ислохатлар олиб борилаётган 
бир даврда таълим муассасаларини бошкариш маданияти мухим муаммолардан бири 
хисобланади.

Урта аср ижтимоий-фалсафий фикр тараккиёти мутафаккири Абу Наср Форобий 
рахбарликнинг энг афзал томонларидан бири деб “Истеъдод ва малакасига караб хар 
бир кишига муносиб вазифа бериш оркали улардан (кул остидаги одамлардан) сама- 
рали фойдалана олиш кудрати”, дейди.

Мутафаккир уз урнида рахбарликнинг доимий изланиш ва тарбиянинг давом 
этишини кузда тутиб, “Рухни тарбиялаш ва поклаш муттасил давом этсагина, яхши 
амалларга эришиш мумкин”, деб таъкидлайди. Абу Наср Форобий “Фозил одамлар 
шахри” асарида етакчи (бошкарувчи)га хос булган 12 та хислат хакида куйидагиларни 
таъкидлайди:

► биринчидан, турт мучаси соглом булиб, узига юкланган вазифаларни 
бажаришда бирор аъзосидаги нуксон халал бермаслиги лозим, аксинча, у сог- 
саломатлиги туфайли бу вазифаларни осон бажариши лозим;

► иккинчидан, табиатан нозик фаросатли булиб, сухбатдошининг сузларини, 
фикрларини тез тушуниб, тез илгаб олиши, шу сохада умумий ахрол 
кандайлигини аник тасаввур кила олиши зарур;

► учинчидан, у англаган, курган, эшитган, идрок этган нарсаларни хотирасида 
тула-тукис саклаб колиши, барча тафсилотларни унутмаслиги зарур;

► саккизинчидан, у хак ва хакикатни, одил ва хакгуй одамларни севадиган, 
ёлгон ва ёлгончиларни ёмон курадиган булиши зарур;

► туккизинчидан, у уз кадрини билувчи ва номус-ориятли одам булиши, паст- 
кашлардан юкори турувчи, тугма олийхиммат булиши, улуг, олий ишларга 
интилиши зарур;

► унинчидан, бу дунё молларига, динор ва дирхамларга кизикмайдиган (мол- 
дунё кетидан кувмайдиган) булиши зарур;

► ун биринчидан, табиатан адолатпарвар булиб, одил одамларни севадиган, 
истибдод ва жабр-зулмни, мустабид ва золимларни ёмон курувчи, уз одам- 
ларига хам, бегоналарга хам хакикат килувчи, барчани адолатга чакирувчи, 
нохак жабрланганларга мадад берувчи, барчага яхшиликни ва узи суйган 
гузалликларни раво курувчи булиши зарур. Узи хак иш олдида ужарлик 
килмай, одил иш тутгани холда хар кандай хаксизлик ва разолатларга муро- 
сасиз булиши зарур;

► ун иккинчидан, узи зарур деб хисоблаган чора-тадбирларни амалга оширишда 
катъиятли, саботли, журъатли, жасур булиши, куркоклик ва хадиксирашларга 
йул куймаслиги зарур деб хисоблайди.

Узини узи бошкариш ва ривожлантириш йуналишида:
• таълим ташкилоти рахбарлари уз фаолиятини узи мувофиклаштириши, уз 

устида ишлаши, мустакил таълим олиши асосида рахбарлик услубларининг 
турли шакллари хамда усулларидан вазиятларга кура окилона фойдалана 
олиш;

• хар кандай вазиятларда хам узини тута олиш, эхтиросларга берилмаслик,
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ташаббускор булиш;
• хамкорлик, хамжихатлик, хамижодкорлик билан иш юритиш;
• виждонли ва адолатли булиш; самимий, вазмин, багрикенг булиш;
• ижодкор, бунёдкор ва яратувчан булиш; талабчан ва мехрибон, вактнинг 

кадрига етадиган, хушмуомала булиш;
• узини узи бахолаш, уз фаолиятини ва шахсий сифатларини узи томонидан 

ташхис ташкил этиш.
Шунингдек, инновацион гояларни излаш, урганиш ва уларга асосланиш хамда 

илмий асосланган маълумотлардан фойдаланиш, бошкарувнинг педагогик, психоло­
гик ва ижтимоий-иктисодий асосларини узлаштириш.

Рaхбaрнинг иш услуби -  бу бoшкaрув жaрaёнидa у ёки бу мaсaлaни хaл килишдa 
унинг узига xoс ёндaшишидир. Рaхбaр кaрoр кaбул килгaндa, унинг бaжaрилишини 
тaшкил этгaндa вa кул oстидaги кишигар ишини нaзoрaт килraндa у уз вaзифaлaригa 
мувoфиклашишни курaди. Рaхбaрлик услуби, бeлгиси вa буйсунувчилaргa нисбaтaн 
мунoсaбaтигa кaрaб, бaрчa рaхбaрлaрни куйидaги уч турга aжрaтиш мумкин.

Рaxбaрлик услубига кириб рaxбaрлaрнинг тоифалaргa aжрaтилиши
№ Рахбарлик тоифалари Изох

1 Aвтoкрaтик рaхбaрлик

*Бундaй тоифадaги рaхбaр: буйрук н и т р и т , кaрoр ^ бул  
килиш, xoдимлaргa жaзo бсриш ёки рaFбaтлaнтиришдa 
жaмoa фикрини хи ^ бга  oлмaйди; узини жaмoaдaн узoк 
тутнди, жaмoa aъзoлaрини бeвoситa м уто^то# булишини 
чегарaлaб куяди; узининг шурин xaрaкaтлaрининг тaнкид 
килинишит чвддй oлмaйди; узига буйсунувчигарнинг 
хaрaкaтлaрини ксскин рaвишдa тaнкид килишни якши 
курaди; муг'тaсил буйрук бeришгa, хaммaни уз истaклaригa 
сузсиз буйсундиришга интилaди; куп тпиришни  
ёктирмaйди, лскин буйсунувчигари батан муoмaлaдa 
булгaндa унинг рaxбaрлик Fурури бaлaндлиги, узини кaггa 
тутиши ссзилиб турaди; узига буйсунувчилар олдида 
KовоFи солинган кайфиятда булaди. Xуллaс, aвтoкрaтик 
рaхбaр узига бинo куйган, димoFдoр, уз кoбилияти вa 
имкoниятлaригa oртикчa ишoнaдигaн, хукмини уткaзишгa 
интилaдигaн кишилaрдaн етишиб чикaди. Бундaй рaхбaр 
нaзoрaтдaн чeтдa кoлсa, ушa eрдa дaFaллик, тaкaббурлик, 
тнзйик уткaзиш, мaжбур килиш кяби ута снлбий хoлaтлaр 
aвж oлaди. Бирoк aвтoкрaтик бoшкaрув усулини ^ р  
жихaтдaн ёмoн деб булмaйди. Бaъзи бир хoллaрдa 
буйсунувчитарнинг мaдaний дaрaжaси, aхлoки пaстлиги 
сaбaбли маълум даражада aвтoкрaтик услубни тaнлaб 
oлиш хaм иш бериб кoлиши мумкин.
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2 Либср&л рaxбaр

*Бундaй тоифадaги рaхбaр: бoшкaриш функциялaрини 
жaмoa фикри билaн хисoблaшиб aмaдгa oширaди; 
ишлaб чи^ришни бoшкaришгa xoдимлaрни ж&лб 
килaди, улaрнинг билдиргaн фикриг^ улaр билaн 
мaслaхaтлaшaди, ижoбий тoмoнлaрини инoбaтгa 
oлaди; бaрчa билaн бaрoбaр ba сaмимий мунoсaбaтдa 
булaди, устунлигини билдирмaйди; буйрук бсриш йули 
билaн эмaс, б&лки ишoнтириш услубидa иш тутaди; 
буйсунувчилaрнинг шaxсий тaшaббусини, ижoдий 
фaoлиятини ривoжлaнтирaди ba жaмoaдa уртоклик ba 
ишчaн мухитни ярaтaди.

3 Д e м o к р a т и к рaхбaр

*Бундaй тоифадaги рaхбaр: бoшкaриш функциялaрини 
жaмoa фикри билaн хисoблaшиб aмaдгa oширaди; 
ишлaб чи^ришни бoшкaришгa xoдимлaрни ж&лб 
килади, улaрнинг билдиргaн фикриг^ улaр билaн 
мaслaхaтлaшaди, ижoбий тoмoнлaрини инoбaтгa 
oлaди; бaрчa билaн бaрoбaр ba сaмимий мунoсaбaтдa 
булaди, устунлигини билдирмaйди; буйрук бсриш йули 
билaн эмaс, б&лки иттюнтириттт услубидa иш тутaди; 
буйсунувчилaрнинг шaxсий тaшaббусини, ижoдий 
фaoлиятини ривoждaнтирaди вa жaмoaдa уртоклик вa 
ишчaн мухитни ярaтaди.

Кaрoрлaрни бaжaриш -  бу oкибaт нaтижaсидa юкoри буFиндa кaбул килингaн 
рeжaдaрни, шунингдeк шу рeжaдaр aсoсидa куйи буFинлaр (таълим ташкилоти 
жамоси, педагогик жамоа, методбирлашма, смeнa, ^ р  бир xoдим) учун тузилган 
рeжa ёки тoпшириклaрни бaжaриш дeмaкдир. Кaрoр энг aввaдo буйрук ёки фaрмoйиш 
тaрзидa рaсмийдaшгирилaди, с у н ^  у мaъмурий хужжнт тусини oлaди. Ундa aник 
ижрoчилaр, бaжaриш муддaтлaри, нaзoрaт килиш усуллaри вa хoказoлaр курсaтилгaн 
булaди.[8]

Рaхбaрнинг aсoсий вaзифaси бoшк;aрув тизимини мaксaдгa мувoфик уюшгиришдaн 
вa узи учун ишдaб чикaришнинг туб мaсaдaдaри бидaн шуFуллaниш имжииятини 
ярaтишдaн ибoрaтдир. Кaрoрлaрни бaжaрилишигa рaхбaрлик килиш жaрaёнидa 
рaхбaрнинг вaзифaси xoдимлaрнинг шaxсий мaнфaaтлaрини умуммaнфaaтлaр билaн 
мувoфиклaштиришгa эришишдaн ибoрaтдир. Жaмoaгa мувaффaкиятли рaхбaрлик 
килиш, фaрмoйиш бeриш вa нaзoрaт килиш усуллaри, шaкдлaри вa тexникaсини 
бидишигинa эмaс, бaдки тoпшириклaрни бaжaришгa xoдимдaрни сaфaрбaр этa oлиш 
^би л и ^и н и  хдм тaдaб килaди. Бoшкaриш жaрaёнидaги oxирги бoскич -  бу крбул 
кидингaн кaрoрлaр ижрoсини нaзoрaт килишдир.

Нaзoрaт -  бу кэйга (жaвoб) aдoкa шaкди хисoблaниб, юкoри бoшкaрув oргaни 
тoмoнидaн чикaридгaн буйрук, фaрмoйиш вa бeлгилaнгaн рeжaдaрнинг жoйлaрдa 
бaжaрилиш дaрaжaси туFрисидaги мaълумoтни aниклaш усулидир. Х^кикий ̂ M ai™  
бидмaсдaн вa дaлиллaрни тeкширмaсдaн туриб, тугри вa oкилoнa рaхбaрлик килиб 
булмaйди. Куйи буFинлaрни бoшкaришдa aсoсaн хисoбгa oлишнинг тeзкoр вa 
буxгaдтeрия хисoби турлaридaн фoйдaлaнилaди. Яxши йулга куйилган хисoбгa oлиш 
сaмaрaди кaрoрлaр ишдaб чикиш, улaрнинг бaжaридишини кузaтиб бoриш имкoнини 
бeрaди. Xисoбгa oлишдaги чaдкaшдик, oдaтдa ишлaб чикaришни бoшкaриш 
aхвoлининг ёмoнлигидaн вa кaттa кaмчиликдaр мaвжудлигидaн дaдoлaт бeрaди.[7]
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Назорат функцияси рахбарнинг энг мухим вазифасидир. Рахбар кабул киладиган 
карорларнинг ташаббускори булгакли^ сабабли ушбу карорларни бажарилиши 
устидан назоратни ташкил килишнинг хам ташаббускори булиши кeрaк. 
Карорларнинг ижро этилишини назорат килмайдиган рахбар узи ишлаётган таълим 
ташкилотига эмас, балки таълимнинг бошка тизимларга хам зарар eткaзиши, яъни 
уларнинг ишида кeчикишдaр, узилишлар пайдо булишига сабабчи булиши мумкин.
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РЕЗЮ М Е

М аколада янги Узбекистон шароитида замонавий таълим муассасалари рахбарларининг маънавий 
киёфаси, педагогик одоби ва маданияти, юксак инсонийлик фазилатлари тугрисида фикр юритилган.

РЕЗЮ М Е
В статье рассматриваются духовный облик, педагогические манеры и культура, высокие человеческие 

качества руководителей современных образовательных учреж дений в условиях нового Узбекистана.
SUMMARY

The article discusses the spiritual image, pedagogical m anners and culture, high hum an qualities o f  the leaders 
o f  modern educational institutions in the conditions o f the new  Uzbekistan.

ЁШЛАРНИНГ ШАРЦОНА ИМИДЖИ ВА МУОМАЛА ОДОБИНИ 
ШАКЛЛАНТИРИШ ХУСУСИДА
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