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ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ НАУКИ

СПЕЦИФИКА ИМИДЖА ЛИДЕРА В УПРАВЛЕНИИ ОБРАЗОВАНИЕМ

Эшнаев Нортоджи Джумаевич
к.ф .н ., д о ц е н т

Т а ш к ен т ск а я  о б л а с т ь  Ч и р ч и к ск а я  г о с у д а р с т в е н н а я  п е д а г о г и к а  
и н с т и т у т ы  п е д а г о г и ч е с к о г о  ф а к у л ь т е т а ,

Норматова Замира Аминджановна
м а г и с т р а н т

Аннотация. У ш бу м аШ олада халШ т а ъ л и м  т и -  
з и м и д а  бош Ш арувнинг у з и г а  хо с л и ги , раШ бар и м и д ­
ж и, ш а х с н и н г  раШ барлик  Ш обилият и, раШ бар ва  х о ­
д и м  м у н о с а б а т л а р и , гуруШ даги п с и х о л о г и к  муШ ит, 
меШ нат  ж а м о а си д а  ф а о л и я т  с а м а р а д о р л и ги  раШ бар 
Ш уллайдиган  бош Ш арув у с л у б и г а  боШ лиШ лиги Шамда 
т а ъ л и м  си ф а т и н и  бош Ш ариш у с у л и н и  у з и г а  хо с  
ж иШ ат лари ва  р и в о ж л а н т и р и ш н и  п е д а г о ги к  о м и л -  
л а р и  ху су си д а  суз ю р и т и л га н .

Калит сузлар: т а ъ л и м , раШ бар, бошШ арув, 
им идж , ж ам оа , и ж о д и й  к о м п е т е н ц и я , к а с б и й  к о м п е ­
т ен ц и я , у н и в е р с а л ,  ш а х си й  сиф ат , т и з и м л и  ён даш ув, 
а н ъ а н а в и й  ён даш ув, д ем о к р а т и к , а в т о р е т а р , л и б е ­
р а л .

Аннотация. В  с т а т ь е  р а с с м а т р и в а ю т с я  о со б ен ­
н о с т и  у п р а в л е н и я  в  с и с т е м е  н а р о д н о го  о б р а зо ва н и я , 
и м и д ж  л и д е р а , сп о с о б н о ст ь  л и ч н о с т и  р ук о в о д и т ь , 
в за и м о о т н о ш е н и я  л и д е р а  и со т р уд н и к а , п с и х о л о г и ­
ч е ск а я  среда  в  гр уп п е , э ф ф е к т и в н о с т ь  р а б о т ы  в  к о л ­
л е к т и в е . , сп е ц и ф и к а  у п р а в л е н и я  и п е д а го ги ч е с к и е  
ф а кт о р ы .

Ключевые слова: о б р а зо ва н и е , л и д е р , м е н е д ­
ж м ен т , им идж , к о м а н д а , т в о р ч е с к а я  к о м п е т е н т ­
ност ь, п р о ф е с с и о н а л ь н а я  к о м п е т е н т н о с т ь , у н и ­
в е р с а л ь н о с т ь , л и ч н о с т н ы е  к а ч ест ва , с и с т е м н ы й  
подход , т р а д и ц и о н н ы й  подход , д ем о к р а т и ч е ск и й , 
а в т о р и т а р н ы й , л и б е р а л ь н ы й .

Resume. T he a r tic le  e x a m in es  th e  fe a tu r e s  o f  m a n ­
a g e m e n t  in th e  s y s te m  o f  p u b lic  edu ca tio n , th e  im a g e  o f  
a leader, th e  a b ility  o f  an  in d iv id u a l to  lead, th e  re la tio n ­
sh ip  b e tw e e n  a le a d e r  a n d  an  em ployee , th e  psych o lo g ica l 
e n v ir o n m e n t in  a g ro u p , a n d  th e  e ffe c tiv en e ss  o f  w o r k  in 
a te a m . , sp e c ific ity  o f  m a n a g e m e n t  a n d  p e d a g o g ic a l f a c ­
tors.

Keywords: educa tio n , leader, m a n a g e m e n t, im age, 
team , c rea tiv e  co m p e ten ce , p ro fe ss io n a l co m p e ten ce , u n i­
versa lity , p e r so n a l qua lities , s y s te m  approach , tra d itio n a l  
approach , d em o cra tic , a u th o r ita r ia n , liberal.

Менеджмент - это искусство, требующее от каж­
дого человека высокого уровня лидерства и уни­
кального имиджа. Отношения между лидером и 
сотрудником, психологическая среда в группе, эф­
фективность рабочего коллектива во многом зави­
сят от стиля управления, используемого лидером, и 
его влияния на его будущую деятельность.

На наш взгляд, стиль управления - это набор ти­
пичных моделей поведения, которые руководитель 
использует по отношению к своим сотрудникам для 
организации работы между ними. В науке об управ­
лении существуют разные подходы к дифферен­
циации стилей лидерства, ни один из которых не 
может рекомендовать универсальный и совершен­
ный стиль, соответствующий ситуации управления. 
Причина в том, что каждый стиль определенно име­
ет определенные ограничения. В этом контексте 
можно выделить несколько различных подходов к 
стилю лидерства:

- Принцип системного подхода заключается в 
том, что используемый стиль управления соот­
ветствует жизни организации, ее целям и задачам. 
Системный подход также требует, чтобы менеджер 
был знаком с системой, которой он или она управля­
ет, чтобы оценить ее состояние, предвидеть ее буду­
щее и привлекать персонал, участвующий в внесе­
нии изменений;

- Традиционный подход основан на типологии 
Курта Левина, которая различает авторитарные, де­
мократические и либеральные методы руководства.

- В авторитарном стиле руководитель создает 
следующий имидж, берет на себя все управленче­
ские решения, строго следит за их выполнением и 
использует механизм жестокого наказания за ошиб­
ки, не смотрит на сотрудника как на человека. [ 8].

Однако есть и положительная сторона этого ме­
тода - наличие постоянного контроля, который спо­
собствует своевременному выполнению поставлен­
ных задач и обеспечивает высокие экономическиеВЫСШАЯ ШКОЛА • №22 / 2021 || 25



Педагогические науки
показатели и эффективность работы в производ­
ственной сфере.

Однако с психологической точки зрения такой 
стиль имеет ряд недостатков:

- Во-первых, увеличивается вероятность ошибки 
в процессе работы;

- во-вторых, происходит потеря творческих спо­
собностей и личной инициативы сотрудников, а 
также замедление внедрения изобретений на прак­
тике;

- В-третьих, это негативно сказывается на на­
строении сотрудников и увеличивает их неудовлет­
воренность своей работой и положением в коллек­
тиве;

-В-четвертых, нездоровая социально-психологи­
ческая среда, патологические состояния в результа­
те физических и психических нагрузок на сотрудни­
ков;

- В-пятых, в коллективе новых сотрудников та­
кой стиль управления может негативно сказаться 
на процессе профессиональной адаптации и поме­
шать формированию профессиональных компетен­
ций у молодого сотрудника.

Следует отметить, что данный стиль управле­
ния характеризуется большой разницей в профес­
сиональных навыках руководителя и сотрудника 
(аварии, кризисы, военные ситуации и т. Д.). строгая 
дисциплина и послушание были уместны в необхо­
димых обстоятельствах и оправданы на практике.

Одной из наиболее широко распространенных 
форм правления в современном управлении явля­
ется демократия, основанная на партнерстве и со­
трудничестве. В этом случае решения принимают­
ся путем обсуждения с сотрудниками с учетом их 
взглядов и инициатив, контроль за выполнением 
решений осуществляется руководителем и сотруд­
никами, руководитель относится к сотруднику как 
к личности с учетом его потребностей, интересы и 
интересы. Следует отметить, что при таком управ­
лении принятие решений идет «снизу вверх», то 
есть решение принимается на самом высоком уров­
не на основе обратной связи, ранее полученной от 
руководителей более низкого уровня. Лидер пола­
гается на неформального лидера в команде, а так­
же создает для него возможности быть активными, 
когда придет время. Основываясь на принципе со­
трудничества, менеджер предпочитает задавать 
общее направление по отношению к конкретным 
инструкциям задачи и позволяет сотруднику разра­
ботать план выполнения. Этот процесс выгоден лю­
бой организации и служит основой для творческого 
подхода в сотрудниках. В результате использование 
эффективных инструментов управления в деятель­
ности увеличивает вероятность принятия правиль­
ных решений, обеспечивается эффективность тру­
да, повышается удовлетворенность выполняемой 
работой и членством в команде, повышается спло­
ченность группы и стабилизируется социально-пси­
хологическая среда.

Что наиболее важно, в такой команде существует 
сотрудничество между сотрудником, который кри­

тически относится к существующим решениям, де­
тектором ошибок и экспертом, который предлагает 
способы исправления этих ошибок.

С психологической точки зрения демократиче­
ское управление является фактором, который обе­
спечивает высокую социально-психологическую 
стабильность в сообществах, улучшает межличност­
ные отношения, увеличивает взаимодействие, а ум­
ственные, организационные и коммуникативные 
способности лидера сочетаются с обратной связью 
сообщества. Служит основой всего успех.

Еще одна признанная форма управления в совре­
менном менеджменте - либеральный стиль, при ко­
тором сообщество управляется демократическими 
принципами, сотруднику предоставляется полная 
свобода, он определяет свои обязанности и выби­
рает средства исполнения, а контроль поведения в 
коллективе практически отсутствует. не существу­
ет, скорее, человек организует свою деятельность в 
рамках профессиональной и личной этики, профес­
сионально-нормативных факторов и установлен­
ных норм, определяемых воспринимаемой деятель­
ностью. Такой подход играет важную роль в системе 
образования и в сферах, направленных на развитие 
творческих способностей.

Следует отметить, что помимо положительных и 
отрицательных сторон всего, существуют специфи­
ческие аспекты либерального стиля управления, 
который, если можно так сказать, является психо­
логическим аспектом тех аспектов, которые следует 
признать недостатками. Отзыв целесообразен. Там, 
где существует чрезмерная свобода в управлении, 
нет движущей силы в сообществе, контроль над 
решениями слаб, а вероятность неудачи остается 
высокой. Отсутствует механизм «наказания и поощ­
рения» для обеспечения справедливости. В резуль­
тате происходит негативное изменение менталите­
та сотрудников, неудовлетворенность их работой 
и руководством, а также снижение эффективности 
работы, потеря взаимодействия в коллективе, по­
явление небольших групп в коллективе, Здоровая 
конкуренция между они с большей вероятностью 
перерастут в межгрупповой конфликт. Эти процес­
сы приводят к возникновению явных или скрытых 
конфликтов в деятельности сообщества.

С точки зрения человеческого фактора перечис­
ленные выше методы лидерства в той или иной сте­
пени отражаются в деятельности каждого лидера в 
той мере, в какой они зависят от его характера и ин­
дивидуальных особенностей. видимый в одном, он 
может смутно наблюдаться в другом. Исходя из это­
го, можно сказать, что, хотя некоторые лидеры по­
нимают тенденцию к определенному стилю, другие 
не могут различить определенные стилевые черты 
в своем поведении.

Исходя из социально-психологических соображе­
ний, можно сказать, что при психологическом кон­
сультировании по этому вопросу рекомендуется, 
чтобы лидер как личность был в состоянии диффе­
ренцировать себя от стиля и довести использование 
стиля до добровольного уровня. Можно сказать, что
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некоторые категории лидеров, не обладающих ли­
дерскими качествами, имеют «хаотический» стиль 
управления. Такой лидер, переходя от одного стиля 
к другому, от одного к другому и так далее, своим 
поведением и поведением шубу усиливает межлич­
ностный и межгрупповой конфликт в группе.

Развитие межгосударственной и межотраслевой 
интеграции в 21 веке, в дополнение к традицион­
ным подходам к современному управлению, дела­
ет возможным добровольное управление в управ­
лении с дифференцированным стилем лидерства, 
основанным на современных идеях. При этом учи­
тываются личные качества и особенности нацио­
нальных, религиозных, этнических и иных лиц. Этот 
процесс, на наш взгляд, можно признать ситуатив­
ным подходом к лидерству.

Вопросы ситуационного управления поднима­
лись исследователями П. Херси ва К. Бланшард [9], 
которые признали, что применение того или иного 
метода управления зависит от психологического 
развития и профессиональной компетентности со­
трудников и коллектива. По мнению авторов, чем 
выше профессионализм специалиста, тем меньше 
нужно руководителю управлять и эмоционально 
поддерживать его. Кроме того, чем выше квалифи­
кация и умственная зрелость сотрудника, тем мень­
ше необходимости во вмешательстве и вмешатель­
стве руководителя.

Существует подход к управлению, основанный 
на участии, что означает, что лидер развивает гори­
зонтальные отношения с сотрудниками для дости­
жения целей организации. Эксперты считают пар­
тийность одним из самых эффективных методов. 
Этот прием наблюдается в деятельности лидера 
следующим образом:

1. Регулярный обмен мнениями с персоналом ме­
неджера.

2. Открытость и искренность в отношениях меж­
ду менеджером и сотрудником.

3. Вовлечение сотрудников в принятие организа­
ционных решений.

4. Руководитель делегирует часть своих обязан­
ностей и прав сотруднику.

5. Вовлечение сотрудников в планирование и вы­
полнение задач организации.

6. Создавать специальные группы с правом при­
нятия самостоятельных решений (например, «груп­
па контроля качества»).

Менеджеры в развитых странах прибегают к 
партийным стратегиям в следующих случаях:

В условиях высокого уровня штата, чтобы про­
цесс принятия решений постепенно децентрализо­
вался.

Решение нужно реализовывать эффективно 
(японцы принимают решение медленно, но реше­
ние исполняется очень быстро).

Когда создается механизм повышения квали­
фикации руководителей и персонала более низкого 
уровня.

В целях увеличения количества предложений по 
«внедрению инноваций».

Упомянутый стиль участия характеризуется 
высоким уровнем взаимодействия в команде и яв­
ляется одним из основных способов обеспечения 
приверженности сотрудника интересам организа­
ции. Однако партийность не может применяться ни 
одним лидером ни при каких обстоятельствах. Так 
в какой ситуации возникает вопрос, удобно ли ис­
пользовать этот метод? По мнению американских 
исследователей Б. Басса и Д. Барретты, в такой ситу­
ации необходимо учитывать три фактора: первый - 
личность лидера, второй - персонал и третий - какие 
задачи стоят перед группой.

Психологически лидер, использующий партиси- 
пативный подход, должен обладать следующими 
индивидуально-психологическими качествами:

- уверенный;
- имеет высокий жизненный и профессиональ­

ный опыт;
- гармоничное сочетание возраста и опыта;
- высокий уровень знаний и потенциала;
- поддержка инициативных и прогрессивных 

идей сотрудника;
- поощряет творческий подход;
- человек с большим уважением и уважением от­

носящийся к национальным и общечеловеческим 
ценностям.

В целом человек в управлении должен уметь най­
ти оптимальный метод в любом случае и предло­
жить конструктивное решение существующей про­
блемы. Больше всего требуется не только хорошее 
образование, но и его бдительность и целеустрем­
ленность. Это означает, что когда лидер выражает 
предпочтение стилю и использует его, это односто­
ронний взгляд на управление. Однако лидер будет 
прибегать к тому или иному стилю в зависимости от 
состояния и ситуации в команде. Стиль - это процесс 
координации взаимоотношений между менедже­
ром и сотрудником, направленный на достижение 
общей цели.

С этой точки зрения мы считаем, что в систе­
ме народного образования необходимо создавать 
определенные аспекты имиджа лидера, формируя 
все оптимальные варианты методов управления, 
перечисленных выше.

Например, образ лидера в государственной си­
стеме образования может влиять на деятельность 
сообщества, поощрять их творческий подход или, 
наоборот, приводить к снижению качества образо­
вания.

По мнению исследователя А.И. Савостьянова, в 
образе учителя следует рассматривать его личные 
качества, умения, духовный потенциал, творческие 
способности, современные методы и средства обу­
чения, способность к самообразованию. Образ учи­
теля - это гармоничное сочетание его внешних и 
внутренних, личностно-профессиональных качеств, 
отражающее стремление к общению с участниками 
образовательного процесса [5].

Учитель, работающий в сфере образования, дол­
жен уметь демонстрировать уникальные лидер­
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этом процессе управления он не только руководит 
классом, но и демонстрирует умение использовать 
технологию обучения через него, а также исполь­
зовать уникальный современный стиль управле­
ния, формируя у студентов навыки и компетенции 
для приобретения знаний в области поведения. 
Этот процесс сегодня следует признать «професси­
ональным имиджем учителя». Вместо заключения 
исследователь А.А.Калюжний указать комплекс

особенностей, составляющих образ учителя, пред­
ложенный Калюжным, научно-теоретический под­
ход к эффективной и целенаправленной организа­
ции лидерства в системе народного образования. 
«Профессиональная компетентность учителя, пе­
дагогическая эрудиция». педагогический рефлекс, 
педагогическая цель, педагогическое общение и пе­
дагогическая импровизация. [3]^
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