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КИРИШ

Узбекистон мустакилликка эришган кундан бошлаб утган 
киска вакт ичида халкимиз ижтимоий-сиёсий, иктисодий ва 
маданий сохаларда катта ютукларга эришди, уз тарихига янгича 
тафаккур асосида ёндашиш, улуг аждодлар колдирган бой 
маданий ва маънавий меросни урганиш шарафига муяссар булди, 
миллий гуруримиз кайта тикланди. Республикада илм-фан 
жумладан. педагогика фани янги тараккиёт боскичига 
кутарилмокда, утмишдаги педагогик тафаккур дахоларининг 
шухратини тикпаш, уларнинг гояларини хаётга татбик этишдек 
улуг ишлар амалга оширилмокда.

Республикамизда булиб утаётган ижтимоий-иктисодий 
узгаришлар. “Кадрлар тайёрлаш миллий дастури”ни амалиётга 
татбик этилиши. унинг асосида таълим тизимида туб 
ислохотларни амалга оширилиши, мазкур дастурнинг мухим 
погонаси хисобланган умумий урта таълим мактабларида юксак 
ислохотларни амалга ошириш. уларда бунёдкорликни янада 
ривожлантириш максадида Президентимиз Ислом Каримовнинг 
“2004-2009 йилларда мактаб таълимини ривожлантириш Давлат 
умуммиллий дастури тугрисида’ти фармони хамда катор хукумат 
карорларини кабул килиниши таълим сохасида туб бурилиш 
ясашга асос булди.

Бугунги кунда давлатимиз томонидан курсатилаётган 
>ътибор ва гамхурлик барча укитувчиларнинг уз ус.ида ишлаши. 
гинмай изланиш олиб бориши хамда укув жараёнини замон 
"алаблари даражасида, илмий асосда ташкил этишлари учун 
арурий шароитларни яратиб бериш билан бир каторда умумий 
-рта таълим муассасалари рахбарлари олдига янада янги 
газифалар куяди.

Кадрлар тайёрлаш сохасидаги давлат сиёсати инсонни 
=чтеллектуал ва маънавий-ахлокий жихатдан тарбиялаш билан 
=вий боглик булган узлуксиз таълим' тизими оркали хар 

монлама баркамол шахе -  фукарони шакллантиришни назарда 
—гган холда умумий урта таълим муассасаларининг асосий 
эиф алари сифатида, укувчиларнинг фанлар асослари буйича
_нтазам билим олишларини. уларда билим узлаштириш
—-иёжини. асосий укув-илмий ва умуммаданпй билимларни.



миллим ва умумбашарий кадриятларга асосланган маънавий- 
ахлокий фазилатларини, мехнат куникмаларини, ижодий 
фикрлаш ва атроф-мухитга онгли муносабатда булишни ва касб 
танлашни шакллантириш каби йуналишларни белгилаб берди. 
Президентимиз И.А.Каримов уз нуткида: “Факатгина чинакам 
маърифатли одам инсон кадрини, миллат кадриятларини, бир суз 
билан айтганда, узлигини англаш, эркин ва озод жамиятда яшаш, 
мустакил давлатимизнинг жахон хамжамиятида узига муносиб, 
обрули уРин эгаллаши учун фидоийлик билан курашиши 
мумкин”, деб таъкидлаган эди.

Бугунги кунда таълим тизимини модернизация килиниши, 
уни таркибий жихатдан кайта куриш, таълим, фан, техника ва 
технологиянинг, иктисодиёт ва маданиятнинг жахон микёсидаги 
замонавий ютукларини х,исобга олган холда таълим дастурларини 
узгартириб, янгилаб боришни кузда тутади. Илгор технология- 
ларни кенг узлаштирилиши, иктисодиётдаги ижобий узгаришлар, 
чет эл инвестициялари куламининг кенгайиши, тадбиркорлик, 
кичик ва хусусий бизнесни ривожланиши, шунингдек, узлуксиз 
таълимни фан ва ишлаб чикариш билан интеграциялашуви, 
укувчиларнинг кобилятлари ва имкониятларига мувофик равиш­
да таълимга табакалаштирилган ёндашувни жорий этилиши 
хамда таълим беришнинг илгор педагогик технологияларини, 
замонавий укув-услубий мажмуаларни яратилиши, таълим- 
тарбия жараёнини дидактик жихатдан таъминланиши таълимни 
бошк-риш тизимини такомиллаштиришга асос булмокда. Бу уз 
навбатида умумий урта таълим муассасаси рахбарлари зиммасига 
таълим, фан, техника ва технологияларнинг жахон микёсидаги 
ютукларини, янгиликларини татбик этган холда педагогик 
жараённи илмий асосда ташкил этиш ва уни лойихалаш 
йуналишлари, шунингдек, бошкарув фаолиятида вужудга 
келаётган ноанъанавий муаммоларни ижобий хал этиш борасида 
турли янги вазифаларни юклайди.

Умумий урта таълим муассасаси директори бошкарувнинг 
турли хил замонавий усулларини билиши ва уларга асосланиши, 
гоялар йуналишини аниклай олиши, илгор тажрибаларни ва фан- 
техника ютукларини мунтазам уРгаииб бориши, уларни у3 
фаолиятида татбик этиши, бошкарув жараёнида инновацион 
фаолиятни ташкил эта олиши зарур хисобланади. Бугунги кун
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мактаб рахбарининг касбий фаолиятига ижодий ёндашувни талаб 
килмокда. Шунинг учун мактаб рахбари таълим муассасида 
вужудга келадиган муаммоли вазиятларда хам рахбарларга хос 
равишда, уз ваколати доирасида фаолият курсатиши, стереотип- 
ларни, яъни жамоада мавжуд булган сунъий тусик ва муаммо­
ларни хал этишда, турли йуналишларда карорлар кабул килишда 
жамоа фикрини урганиши, бошкарув жараёнида тарбиявий 
муносабатлар мавжудлиги хамда тарбиявий муносабатларда 
“рахоар-ходим” муносабатларининг куп киррали эканлиги, 
бошкарув жараёнида узаро бевосита таъсирлар мавжудлигини 
эътиборга олиши мухим ахамият касб этади. Кузатишлар шуни 
курсатмокдаки, мактаб амалиётида умумий ур'га таълим 
муассасаси рахбарларининг купларида бошкарув йуиалишлари 
буйича зарурий билим, касбий фаолият тажрибалари, педагогик 
махорат, куникма ва малакаларни етарли даражада эм ас лиги 
таълим жараёнини бошкаришда муаммоларни вужудга келишига 
сабаб булмокда.

Кадрлар тайёрлаш миллий дастурини хаётга татбик 
этилишида таълимни бошкариш тизимини такомиллаштириш. 
жамоат бошкаруви иткпларини ривожлантириш йуналишлари 
кузда тутилган булиб, таълим тизимини такомиллаштириш ва 
ривожланишини таъминлашда умумий урта таълим муассасалари 
директорларининг бошкарув фаолиятини креатив, динамик, 
мобил ва прогностик тамойиллар асосида ташкил этиш хамда 
зарурий бошкарув технологияларини куллаш, бошкарув 
самарадорлигини оширишда инновацион методлар ва усуллардан 
фойдаланиш зарурияти тугилаётгани ва бу уз урнида ихтиёрий 
рахбарнинг билими. куникма. малака ва тажрибаларига бог- 
ликлиги, шунингдек. мактабларда яратилаётган замонавий шарт- 
шароитлар таълим жараёнини бошкаришда рахбардан уз касбий 
фаолиятида махсус, функционал. мужасамлаштирилган. 
диверсификаииялашган стратегияларни, бошкарув санъатининг 
сирларини куллай билишини, яъни бошкарувда компетентли 
булишнни талаб этмокда.

Мазкур муаммони ижобий ечимини топишда. умумий урта 
таълим муассасалари директорлари бошкарув фаолиятининг 
методологияси хамда ахамиятини асослашда куйидаги долзарб 
масалаларни хал этилиши зарур деб хисоблаймиз:



- республикамизнинг ижтимоий-иктисодий ва маънавий 
сохаларида киска вакт ичида амалга оширилаётган хамда 
хаётимизда жуда катта ахамият касб этаётган ислохотлар билан 
умумий у рта таълим жараёнидаги инерцион тенденциялар 
уртасидаги зиддиятлар:

- мактаб рахбарларининг шахсий хислатлари ва касбий 
кобилиятларини шакллантириш даражаси билан умумий урта 
таълим муассасалари га куйилаётган замонавий талаблар 
уртасидаги зиддиятлар;

- умумий уРта таълим тизимида вужудга келаётган 
ташаббус хамда кулланилаётган ва яратилаётган янгиликларни 
жорий этиш суръати билан илмий-методик ва бошкарув 
фаолияти уртасидаги номувофикдик;

- мактаб директорлари бошкарув фаолиятининг интегратив 
табиатига мос ёндашувлар ва уларни шакллантириш 
технологияларини мавжуд эмаслиги.

Юкорида келтирилган зиддиятларни хал этиш йулларини 
излаб топиш тадкикотнинг асосий вазифаларидан бири булиб, 
умумий урта таълим муассасалари рахбарларининг бошкарув 
фаолиятига боглик холда, уларнинг бошкарув позициялари, 
касбий махорати, дунёкараши, бошкарув технологиялари ва 
усулларини уз ичига олади.

6



I БОБ. ЗАМОНАВИЙ ИЖТИМОИЙ-ИКТИСОДИЙ IUAPT- 
ШАРОИТЛАРДА УМУМИЙ УРТА ТАЪЛИМ 
МУАССАСАЛАРИ ДИРЕКТОРЛАРИ БОШКАРУВ 
ФАОЛИЯТИНИНГ МЕТОДОЛОГИК АСОСЛАРИ

1.1. Замонавий ижтимоий-иктисодий шарт-шароитларда 
умумий урта таълим мактабларини бошкариш 

муаммоларига концеитуал ёндашувлар

Бугунги кунда мамлакатимизда амалга оширилаётган 
таълим тизимидаги замонавий ислохотлар, ижтимоий-иктисодий 
ривожланиш хамда бозор иктисодиёти чукур илдиз отиб 
бораётган даврда кадрлар тайёрлашнинг миллий дастурига 
мувофик бир катор янги талаблар юзага келди. Улар ичида энг 
мухимлари: ижгимоий - психологик диагностика; гурухларда 
узаро шахсий муносабатларни. рахбарлик муносабатларини 
тахлил килиш ва тартибга солиш: функционал ва ижгимоий 
ихтилофларни хамда стрессларни бошкариш: таълим тизимини 
замонавий ахборот технологиялари билан таъминлаш; педагогик 
ходимларга булган эхгиёжларни тахлил килиш; педагогик 
ходимларнинг касбий ва ижтимоий-психологик мослашувини 
таъминлаш, уларнинг малакасини ошириш ва кайта тайёрлаш; 
умумий урта таълим муассасаларини бошкариш тизимини 
такомиллаштириш: таълим тизимини бошкарув жараёнига 
янгича ёндашув; таълим муассасаларида мехнат-хукукий 
муносабатлар масалаларидир. Бу нафакат таълим тизимидаги 
бошкарув муаммоларини. балки мактаб рахбарлари томонидан 
бошкарувни такомиллаштириш хамда бошкарувнинг инновацион 
усулларини амалиётга татбик этиш, шунингдек. турли 
даражадаги рахбарларнинг бошкарув фаолиятида мавжуд 
муаммоларни олдиндан куриш ва уларни ижобий хал этиш 
кобилиятларини шакллантиришни олга сурмокда.

Мамлакатимизда амалга оширилаётган таълим тизимидаги 
ислохотлар таълим тизимини бошкариш механизмларини 
узгартириш. такомиллаштиришни. яъни бошкарувнинг маъмурии 
буйрукбозлик методларидан воз кечиб, ижгимоий-иктисодий. 
замонавий талабларга мос келадиган, демократик тамойилларга
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асосланган бошкарув тизимини шакллантиришни такозо этмокда. 
Бу бугунги куннинг энг асосий талабларидан бири булиб, 
нафакат бошкарув муаммолари, балки субъектларнинг бошкарув 
фаолиятини ташкил этиш ва уларни шакллантириш замирида. энг 
аввало, бошкарув тизимининг турли бугини рахбарларининг 
бошкарув фаолиятини такомиллаштиришнинг йул-йурикларини 
аниклаш, янги шароитларга мувофиклаштириш ва амалиётга 
жорий этиш вазифаларини белгилайди. Шундан келиб чикиб, 
таълим тизимини ривожлантириш йуналишида амалга 
оширилаётган ислохотлар барча таълим муассасаларида таълим 
жараёнини илмий асосда ташкил этиш ва бошкаришда фан- 
техника ютукларига асосланган бошкарувнинг энг самарали, 
инновацион методпаридан фойдаланишни, бошкарув йуналишида 
билим, куникма ва малакаларни, янги шахсий ва касбий 
сифатларни талаб килади.

“Бошкарув'’ сузи одатда аник бир максадга эришиш учун 
бошкарилувчи тизим (ёки бошкарув объекти)га фаол таъсир 
курсатиш тугрисида гапирилганда кулланилади . Янги ижтимоий- 
иктисодий шароитлар сабабли вужудга келаётган таълим 
фалсафасининг узгаришлари янги бошкарув парадигмасига 
утишни такозо этади (50; 63; 64; 75; 129; 137; 140 ва \.к.). Янги 
парадигма таълимни бошкаришга турли хил ёндашувларни 
куллашга асосланган (32; 152). Бундай хар хил карашлар 
ёрдамида укув ишлари, укитувчининг илмий-методик ишлари, 
таълим муассасаси рахбарлари фаолиятида узгартиришларни 
амалга ошириши мумкин.

Замонавий адабиётларда бошкарувнинг маъноси буйича уч 
хил йуналишда тушунчалар мавжуд. Биринчисига кура, бошкарув 
маъносини фаолият деб келтирилган. Масалан, уз вактида 
бошкарув фанининг ривожпанишига салмокли хисса кушган, 
бошкарув назарияси асосчиларидан бири француз олими
А.Файоль (233) бошкаришни:

- келажакни курувчи;
- фаолиятни ташкиллаштирувчи;
- ташкилотни идора килувчи;
- фаолият турларини мувофикпаштирувчи;
- карор ва буйрукларнинг бажарилишини назорат килувчи 

кучли курол деб атайди.
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Иккинчи йуналиш вакиллари бошкарувни бир тизимнинг 
иккинчисига, шахенинг иккинчи бир шахсга ёки гурухга ‘‘таъсир 
этиши” деб хисоблайдилар. Бу йуналиш тарафдорлари бошкарув
-  максадга йуналтирилган таъсир этиш булиб, субъектнинг 
объектга таъсири натижасида объектнинг узгаРиши Деб 
таърифлайдилар (96; 109; 114; 135; ва х.к.).

Учинчи йуналишга кура, бошкарув -  бу субъектлар 
уртасидаги узаро таъсир, яъни тугри ва тескари таъсирларнинг 
узлуксизлиги, бир-бирига таъсир этувчи субъектларнинг 
узгаришини органик богликлиги деган карашлар мавжуд.

С.Н.Тидор (199, 133-бет) эса бошкарувни куйида^ча тавсифпайди:
- максад йуналишида объектни мувофиклаштириш;
- максадга эришиш учун объектга таъсир этиш;
- максадга эришиш йуналишида тизимнинг ташкил 

этувчиларига таъсир этишни вертикал мувофиклаштириш.
А.И.Китовнинг талкинига кура: "Бошкарув -  бу 

инсонларни бошкариш, улар билан ишлаш’’ (93).
Мамлакатимизда менежмент фанининг ривожланишига 

салмокли хисса кушган олимлардан М.Шарифхужаев, 
Ё.Абдуллаевлар бошкарув -  бу узига хос юксак санъат ва 
махоратни талаб килувчи танлов. шу танлов асосида карор кабул 
килиш ва унинг бажарилишини назорат килиш эканлигини, деб 
таъкидлаб, куйидагича таъриф берадилар: “Бошкарув -  бу 
танлов, карор кабул килиш ва унинг бажарилишини назорат 
килиш жараёнидир” (248. 7-бет).

Катор тадкикотларда бошкарув инсонларнинг хатти- 
харакатини тартибга келтирнш билан боглик булган фаолият 
сифатида изохланади (106; 126; 198 ва х.к.).

Сунгги йилларда бошкарув гояларининг ривожланиши 
педагогик менежмент муаммоларини хал этиш билан богликдир 
(55;242). Педагогик менежмент атамаси оркали “максадга 
эришиш хамда куйилган вазифаларни бажаришда инсоний, 
иктисодий ва самарали йуллар билан инсонларни бошкариш ва 
воситалардан фойдаланиш” тушунилади (180, 29 бет).

Баъзан “педагогик менежмент” ибораси мактабни бошка­
риш ёки таълимни бошкариш терминларининг синонимлари 
сифатида тушунилади. Бизнинг фикримизча. бундай талкин 
унчалик тугри эмас, “таълим менежменти”, “умумий урта таълим
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менежменти" тушунчаларм доирасида синонимлик кузатилади. 
“Педагогик'’ сузи кеиг камровли булиб, бир оз бошкача 
маъноларни ифодалайди (76; 77: 85: 106 ва х.к.).

Педагогик меиежмент вазифаларини аииклаган холда,
В.П.Симоиовнииг (182, 47-53-бетлар) таъкидлашича, менежмент 
субъектииинг мухим харакатлари ахборотларга боглик булиб. 
бошкарув учун ахборотлар зарур, у менежмент фаолиятининг 
предмета хамда натижаси хисобланади. Муаллиф педагогик 
менежментнинг уч фумкциясини ажратиб курсатади:

- карор кабул килиш (фармойиш. буйрук. тавсия ва х.к.);
- кабул килинган карорларнинг бажарилишини ташкил этиш 

(моддий-техник таъминоти, узаР° келишиш, ижрочиларнинг 
шахсий эхтиёжпарини хисобга олиш);

- дастлабки, жорий ва якуний назорат (натижаларни хисобга 
олиш. самарадорликни тахлил килиш ва бахолаш).

Куриниб турибдики, муаллиф томонидан ажратиб 
курсатилган барча функциялар комплекс хусусиятга эга ва 
тугалланган жараён эканлигини тасвирлайди.

М.М.Поташник ва А.М.Моисеевлар (163, 45-бет), “таълим­
ни бошкариш -  бу турли хил топширикларни хамкорликда 
бажариш максадида инсонларни бир гурухга бирлаштириш 
йуналишидаги субъектнинг фаолияти, мактабни ижгимоий жамоа 
сифатида тадкик этувчи, яъни уни таълим тизимининг 
муниципал, регионал ва федерал ташкилотлари сифатида 
урганувчи мустакил соха”, деб таъкидлайдилар.

Бизнинг фикримизча, мактабни бошкариш мазмун- 
мохиятига кура таълимни бошкаришдан фарк килади, чунки 
мактабда факат таълим-тарбия жараёнини ташкил этиш ва уни 
бошкариш вазифалари амалга оширилмайди, балки таълим- 
тарбия жараёнини илмий асосда ташкил этишнинг узиёк бир 
канча вазифапарнинг бажарилишини, яъни таълим-тарбия 
жараёни иштирокчиларига зарурий шароитларни яратиш, 
уларнинг фаолиятини ташкил этиш, мувофиклаштириш, назорат 
килиш, тахлил килиш ва бахолаш, шунингдек, мазкур жараённи 
амалга ошириш учун моддий-техника базасини яратиш ва 
мустахкамлаб бориш, янги педагогик ва ахборот технологиялари 
билан куроллантириш. юкори малакали мутахассислар билан
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таъминлаш каби катор бошка вазифаларни хам амалга оширишии 
назарда тутади.

Шундай экан, мактабда бошкарув фаолиятини ташкил 
этувчи рахбарлар нафакат педагогик тажрибага, балки бошкарув 
функциялари ва уларнинг вазифалари, бошкарув методлари ва 
улардан фойдаланиш, бошкарув апгоритми ва унинг мохияти, 

•бошкарув карорлари ва уларни кабул килиш йуллари хамда 
рахбарлик услублари ва уларни куллаш каби катор тушунчаларга 
хам эга булиши зарур булиб, мазкур тушунчаларни менежмент 
фани тадкик этади.

Менежмент -  инглизча суз булиб, узбек тилида 
бошкарувни ташкил этиш (бошкариш, бошкарув хокимияти, 
ташкил этиш), рахбарлик килиш (режалаштириш, тартибга 
солицьмувофиклаштириш, назорат килиш) маъноларини 
англатади. Менежмент -  бу кузланган максадларга эришиш учун 
фаолиятни, яъни инсонлар ёки уларнинг гурухлари фаолиятини 
мувофиклаштириш хамда бошкариш усуллари, шакллари ва 
воситалари мажмуидир.

Содда килиб айтганда, менежмент умумий холда у ёки бу 
фаолият турини ташкил этишни ва унга рахбарлик килишни, 
яъни турли хил сохаларда фаолият курсатаётган инсонларнинг 
хатти-харакатларини, муносабатларини мувофиклаштириш, 
уларнинг имкониятлари ва кобилиятларидан тугри 
фойдаланишни ташкил этиш, назорат килиш ва бошкаришни 
билдиради. Менежмент энг аввало инсонларни бошкаради. 
уларни уз фаолиятига кизикгириш, тадбиркорликка, мехнатга 
ижодий ёндашиш, узига ишониш туйгуларини шакллантириш, 
сохалар буйича билим, куникма ва малакаларни эгаллашига 
кумаклашиш, янгиликка ва ижодкорликка чорлаш, инсонларнинг 
фаолиятини бошкариш демакдир.

Бошка фанлар катори менежмент фани хам уз предмети, 
назарияси ва услубларига эга булиб, унинг предмети хужалик 
юритишнинг барча бугинларида бошкаришни ташкил этиш 
мантики, шакллари, услубларини ифодаловчи назарий ва амалий 
тамойиллар мажмуидан иборат. Менежмент фани ижтимоий- 
иктисодий муносабатларни тадкик этувчи иктисодий назария 
билан узвий богланган холда кун сайин инсонлар эхтиёжи ва 
уларнинг фаоллиги ортиб бораётганлиги сабабли социология,

п



педагогика ва психология фанлари. шунингдек, статистика, 
бухгалтерлик хисоби. молия ва кредит, мехнат иктисодиёти, 
макро ва микро иктисодиёт ва бошка фанлар билан хам узвий 
боглик. Хукукий фанлар менежментиинг хукукий асосларини 
яратиши, мансабдор шахслар уртасидаги хукукий муносабатлар, 
рахбарлар ва буйсунувчилар, шунингдек, томонлар уртасидаги 
узаро хукук ва тартиботни белгилаши унинг маъмурий. 
фукаролик ва мехнат хукуклари билан хам узаро алокадорлигини 
ифодалайди.

Менежмент фани хам ижтимоий. хам табиий фанлар билан 
боглик холда ривожпаниб бориб максад ва вазифаларига, хизмат 
килиш сохаларига кура бир неча турларга булинади: амалий 
менежмент. инновацион менежмент, стратегик менежмент, 
маркетинг менежменти, молия менежменти, технологик 
менежмент, маъмурий менежмент, таълим менежменти ва х.к., 
биз уларни менежмент фанининг шохобчалари деб аташимиз 
мумкин.

Мутахассисларнинг фикрига кура, умумий менежмент 
барча хужалик юритиш тизими учун тааллукли булиб, амалий, 
инновацион ва стратегик менежменти и уз ичига олади. Амалий 
менежмент хам барча бошкарув сохаларига тааллукли булиб. 
инновацион менежмент (янгилик яратишнинг бошкаруви) ва 
стратегик менежмент (стратегик режалаштириш) амалий 
менежментни такомиллаштиришга йуналтирилган бошкарув 
фаолиятидан иборатдир.

Менежмент фани -  бу рахбарларга бошкарув фаолиятини 
тугри амалга о.шириш, ходимлар фаолиятини самарали бошкариш 
ва мувофиклаш-тиришда, шунингдек, корхона ва муассаса 
олдига куйилган максадларга хамда кузланган натижаларга 
эришишда мухим ахамият касб этувчи карорларни кабул килиш 
ва уларнинг бажарилишини назорат ва тахлил килиш ни 
ургатувчи фан булиб, унинг асосий максади замонавий 
ижтимоий-иктисодий шарт-шароитларда бошкарувнинг барча 
бугинларида самарали ишлай оладиган юкори малакали 
бошкарувчиларни тайёрлашдан иборат.

Менежмент фан сифатида уз максадига кура 
куйидагиларии урганади: бошкариш назарияси ва амалиёти; 
бошкариш объекти ва субъекти; бошкариш тамойилларм ва
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усуллари; рахбар маданияти; рахбар ва лидер, уларнинг 
фазилатлари; рахбар рейтинги; бошкаришда киришувчанлик ва 
карор кабул килиш; бошкариш функциялари; ходимларии 
бошкариш; ишлаб чикаришни бошкариш, самарадорликни 
бошкариш: уз-узини бошкариш: худудий бошкариш ва х.к.

Л.Фишман фикрига кура, таълим менежменти -  бу илмий 
асосда ташкил этилган, узига хос погонавийликка асосланган 
бошкарув: рахбар, педагогик жамоа, таълим олувчилар жамоаси. 
Шунга кура бошкарувни турли хил моделлар асосида амалга 
ошириш мумкин: интеграл модел, биринчи погона -  педагогик 
жамоа фаолиятини бошкариш, иккинчи погона -  укувчилар 
фаолиятини бошкариш.

Шуларга асосланиб айтиш мумкинки. таълим 
менежментининг асосий максади -  таълим муассасапарида 
ташкил этиладиган таълим-тарбия жараёнини илмий асосда 
ташкил этишда, муассаса олдига куйилган максадларга эришиш 
ва ракобатбардош битирувчилар тайёрлашда таълим-тарбия 
жараёни иштирокчилари булган рахбарлар, мутахассислар ва 
ижрочиларнинг муносабатлари ва фаолиятларини 
мувофиклаштириш, назорат килиш хамда самарали бошкаришни 
таъминлашдан иборат.

Таълим менежменти фани таълим муассасалари 
рахбарларининг бошкарув фаолияти, бошкарув масъулияти ва 
маданияти, бошкарув функциялари ва методлари, бошкаришнинг 
конун-коидапари ва тамойиллари, рахбар ва лидер фазилатлари, 
таълим муассасаси рахбарларининг функционал вазифалари, 
таълим муассасаларини бошкаришда ахборот ва коммуникация, 
рахбарларнинг инновацион фаолиятлари, бошкарувда тарбиявий 
муносабатлар ва рахбарлик услублари, таълим муассасаларининг 
ташкилий тузилиши, стратегик бошкарув ва режапаштириш. 
рахбарнинг иш вакти ва ундан фойдаланиш, персоналии 
бошкариш хамда таълим муассасаларини бошкаришда 
мотивлаштириш ва мотивлаштириш назарияларини тадкик этади.

Куриниб турибдики, таълим муассасаларини бошкаришда 
таълим менежменти фанининг урни бекиёс булиб, у рахбарларга 
менежментнинг асосий тушунчапари ва уларнинг вазифаларини, 
бошкарувнинг максади ва вазифалари, замонавий мактабнинг 
ташкилий тузилиши, стратегик бошкарув ва режалаштириш



коидаларини. замонавий бошкарувнинг усулларини, рахбарлик 
санъати сирларини ургатади. Мазкур фан замонавий мактаб 
рахбарларининг бошкарув фаолиятини тадкик ва тахлил килишда 
тизимли ёндашув, комплекс ёндашув, таркибий ёндашув. 
вазиятли ёндашув, иктисодий-математик ёндашув услубларидан 
хамда моделлаштириш. кузатиш(ахборотлар туплаш), тажриба- 
синов(эксперимент), социологик кузатув(суровнома, тестлар, 
сухбат) усулларидан фойдаланади.

К,атор педагогик тадкикотларда (B.C. Безрукова, В.В. 
Гузеев, Е.В. Ильина, В.А.Кальней. В.С.Лазарев, А.Н.Майоров, 
Т.Д.Макарова, В.С.Николаева, В.М.Петровичев, М.М.Поташник, 
Л.Б.Сахарчук, В.П.Симонов. А.В.Сотов. Л.И.Фишман,
С.Е.Шишов ва бошкалар) таълим менежментининг асосий 
функцияларини амалга ошириш ва максадга эришиш усулларини 
уз ичига олган методлар ажратиб курсатилган:

1. Педагогик ходимларни иктисодий рагбатлантириш (мех- 
натнинг хажми ва сифатини инобатга олиб, тоифа ва унвонлар 
учун \ак  тулаши ва х.к.).

2. Ташкилий ёки маъмурий бошкарув (ижрочилар фаолияти­
ни регламентини белгилаш, карор, фармойиш. буйрук ва х.к.).

3. Психолого-педагогик таъсир курсатиш (маслахат, илти- 
мос, тилак, миннатдорчилик ва х.к.).

4. Жамоавий таъсир этиш -  таълим муассасасини бош- 
каришга педагоглар ва укувчиларни жапб килиш.

Шундай килиб, замонавий педагогика фани бошкарув 
гояларини хар томонлама, турли нуктаи назардан урганишга 
интилиш билан бир каторда, уларни таълим амалиётига татбик 
этишнинг йул-йурикпарини ишлаб чикади. Шунга боглик холда. 
жамиятда амалга оширилаётган ислохотлар -  кобилиятли, ташаб- 
бускор, изланувчан, гайратли. ютукларга интилувчи ва эришувчи. 
максадга эришишда тула масъулиятни уз зиммасига олувчи, 
иктисодий танглик даврида \ам, самарали ишлаш кобилиятига эга, 
уз касбининг устаси булган, турли узгарувчан шароитларга 
тайёргарлиги бор. ук»гг\'вчи ва укувчилар билан хамкорликда 
фаолият курсатадиган хамда ишлаб чикариш иштирокчиларини хам 
бошкарув жараёнига жалб кила оладиган рахбарларнинг 
иштирокини тапаб килади (29: 103: 158; 234: ва х.к.).



Хозирги замон педагогика фанида тизимли ёндашув 
методологиясисиз бошкарув муаммоларини хал этилишини 
тасаввур килиб булмайди. Агарда биз мактаб билан таълим 
жараёнини узаро боглик холда яхлит тизим деб хисобласак, 
уларни бошкариш хам тизимли хусусиятга эга булиши керак. 
Бундай ёндашувни жорий этилиши бошкарувда тасодифий ва 
кутилмаган холатларни олдини олишга хизмат килади. .

Адабиётларнинг назарий тахлили, тизимли ёндашувнинг 
мазмун ва мохиятини асослашимиз учун имконият яратди. 
Тизимли ёндашувда тадкикот объекти тизим сифатида. яъни 
ташки мухитда хизмат килаётган мураккаб тизим сифатида куриб 
чикипади. Бунда унинг алокалари ва воситаларининг мазмун ва 
мохиятига кура объектни бир бутун, яъни яхлит холда тасаввур 
килиш талаб этилади. Тадкикот объектини уртанишда алохида 
хусусиятларга эга булган бир неча кисмларга ажратиб, улар 
уртасидаги алокапар хамда узаро богликлик хусусиятлари 
аникланади, чунки хар бир кием яхлит тизимнинг узгаришига уз 
хиссасини кушади.

Кенгрок маънода тизимли ёндашув -  бу фалсафа 
методологияси билан табиий холдаги илмий тадкикотларнинг 
методлари уртасидаги вазиятни эгаллаб турувчи фан, илмий 
билиш назариясининг методологик асосларидир. Тизимли 
ёндашув фан сифатида аник бир янги тушунчалар бермайди. 
лекин объектни урганишда узиги хос яхлитлик; умумийлик, 
универсаллик, дифференциаллик каби туш>нчалар асосида 
мужассамлаштирилган технологиялар, яъни тадкикотнинг 
интеграцион технологияларини уз ичига олади.

Универсал тушунчалар аппарата, абстракциянинг юкори 
даражаси, асосий тамойилларнинг интегратив хусусиятлари -  
инсонларнинг турли хил сохалар буйича тушунчалари. фикрлаши 
ва дунёкарашини урганишнинг самарали усули сифатида тизимли 
ёндашувни куллаш имкониятини яратади. Тизимли ёндашув 
йуналишидаги барча бил им, куникма ва малакалар мажмуаси илмий 
тадкикот ишини режалаштириш ва утказишда, урганиш ва ишлаб 
чикариш фаолиятида энг зарурий шартлардан бири хисобланади.

В.И.Богословский тизимли ёндашувнинг тушунчалар 
аппарата сифатида куйидаги тушунчаларни ажратиб курсатади: 
харакатланиш. ташкил этиш. муносабат. мувозанат, тартибга
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солиш, алока, мухит, мустакил уюшмок, ташкил топиш. 
ташкилий тузилиш, бошкариш, чидамлилик, функциялар, 
яхлитлилик, марказлаштириш, тизим.

Тизимли ёндашувнинг асосий тушунчаси ‘‘тизим” булиб, 
алока, муносабатлар, интеграция, яхлитлик, ташкил этувчи кисм- 
лар каби тушунчалар оркали ифодаланади. Бу тизимнинг бир- 
бири билан боглик булган, узаро таъсир этувчи кисмларининг 
.^шжмуи яхлит объектни ташкил этади. Х,ар кандай ташкил этувчи 
кисмларнинг узаро богликлиги ва узаро алокалари бирор бир 
тизимни ташкил этмайди. Тизимли ёндашувда уларнинг бу 
хусусиятлари ва умумий мажмуаси иитегратив тузилишга эга 
булиб, мазкур тизимнинг асосий омиллари хисобланади.

Тизимни вужудга келиши куйидаги омилларга боглик:
- узаро таъсир этувчи кисмларнинг куплиги;
- бир-бири билан узаро мувофиклиги ва тавсифлари хамда 

хусусиятларининг умумийлиги;
- узаро таъсир этишга йуналганлиги, узаро киришиб кетиш 

хусусиятлари.
Педагогикада “тизим” тушунчаси жуда кенг кулланилади. 

масалан. таълим. тизим и, тарбия тизими, таълим-тарбия жараёни- 
нинг ташкил этиш шакллари ва методлари тизими ва х.к. Одатда, 
бу атамадан фойдаланишда унинг туб мазмун ва мохиятига 
асосланилмайди, деб таъкидлайди П.К.Анохин (31, 23-бет): “Куз- 
ланган максадга эришиш учун йуналтирилган узаро таъсир ва 
узаро муносабатларнинг мажмуасинд, тизим деб аташ мумкин”.

Ижгимоий тизимнинг турларидан бири хисобланган 
педагогик тизим -  -'инсонларга ва ёш авлодга таълим ва тарбия 
бериш, таълим жараёнини ташкил этиш максадларига хизмат 
килувчи турли структуравий ва функционал боглик булган 
компонентлар мажмуасидан иборатдир” (105, 112-бет).

Тадкикотчининг фикри буйича педагогик тизим -  умумий 
максадлар йуналишида, функционал вазифаларни амалга 
ошириш ва бошкаришда'ташки мухит билан узаро таъсир этувчи, 
алохида хусусиятларга эга булган узаро боглик кисмларнинг 
яхлит холда вужудга келишидир.

Педагогик тизимни узгартириш, уни кайта ташкил этиш ва 
мослаштириш кайсидир кием ёки кисмларнинг узаро таъсир 
курсатиш йуналишига боглик: моддий-техиик базани
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мустахкамлаш. таълим мазмунини такомиллаштириш ва \.к. 
А гарда каита ташкил этишда тизимли ёндашув амалга 
оширилмаса, яъни тизимни ташкил этувчи кисмлари алохида, 
локал каита ташкил этилса. бу фаолият муваффакиятсизликка 
олиб келади (144; 145; 146: 148: 164; 168: 185:228; 229 ва х.к.).

Тизимли ёндашув йуналишида В.П.Беспалько, 
Ю.В.Васильев, Ю.А.Конаржевский, Н.В.Кузьмина, В.С.Лазарев, 
М.М.Поташник. В.А.Сластёнин, П.И.Третьяков ва бошкалар* 
педагогик тадкикотлар олиб боришган булиб, улар уз ишларида 
куйидаги жихатларга эътибор каратишган:

1. Тизимлилик, яхлитлилик -  бундай шаклдаги тизимни 
компонентлар, узаро таъсир этувчи кисмлар ва бугинларнинг 
узаро бирикиши ташкил этади ва унинг функционал вазифа­
ларини амалга ошириш ва ривожлантиришни таъминлайди.

2. Педагогик тизимда тизимни ташкил этувчи 
компонентлардан бири максад булиб, унга эришиш учун услуб ва 
воситалар зарур хисобланади. Максадга эришишда тизимнинг ва 
унинг компонентларининг харакати тизим функциясининг 
мохиятини белгилайди.

3. Педагогик тизим таркибий кисмлардан иборат булиб. 
унинг узгариши ички зиддиятларга боглик булади.

4. Тизим очик булганлиги сабабли, ташки мухит билан 
купгина коммуникациялар оркали боглик булиб, мухитнинг 
муносабатлари тизимнинг харакатланиши ва ривожпанишига уз 
таъсирини курсатади.

5. Ахборотларни педагогик тизимга келиб тушиши ва 
ундан кайта узатилиши тизим компонентларининг узаро ва бу гун 
бир тизим билан хамда тизимнинг ташки мухит билан алока 
килиш услублари хисобланади.

6. Талаб этилаёгган. мавжуд булган ва истикбол гизимлар 
уртасидаги фаркни бошкарув жихатлари белгилайди.

Мамлакатимизда ва хорижда таълимни бошкаришнинг
илмий асослари пайдо булиши узининг чукур тарихий
илдизларига эга булиб -  бу тизимли бошкарувнинг ривожтаниш
жараёнидир. Бошкарувга илмий ёндашувнинг барча асослари
умумназарий. умумбошкарув, умумтехнологик, умумтизимлилнк
ёндашувлар буйича олиб борилган и з л а н ишл а р ЩШГ^Тасг н ж а -
ларига асосланади. “Тизимли б о ш кару в н и }^/т^бжл а н
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биринчи уринда тизим ли тафаккурнинг ривожланишидир” (154, 
11-бет). Шундан келиб чикиб, тадщикотчи, олим ёки рахбар хар 
бир ходиса ва вокеани, хар бир бопщарув объектини тизим 
сифатида куриб чикади ва уз фаолиятида тизимли ёндашув 
тамойилларини куллайди.

Тизимли ёндашув ривожланишнинг турли боскичларида 
асосий диалектик тамойилларни ашщлапггирувчи булиб, 
тадкикотни яхлит объектнинг хусусиятларини очиб беришга 
йуналтиради, унда турли хил алокаларни вужудга келиши ва 
уларнинг алохида куринишга эга эканлиги тугрисида маълумот 
беради. А.Г.Соколов тизимга куйидагича таъриф беради: “Тизим
-  бу турли хил муносабатларда бирлик ва яхлитликни вужудга 
келтирувчи, узаро боглик булган ташкил этувчи кисмларнинг 
мажмуаси” (186, 19-бет). Муаллиф тизимнинг мухим куриниши 
сифатида ижтимоий тизимни урганади, мавжуд ва абстракт 
тизимларни ажратиб к)фсатади.

Таълим муассасаларини бошкариш структураси, функция 
ва боскичлари йуналишида етарлича тадкикотлар олиб борилган. 
lily билан бир каторда, таълим тизимини бошкариш ривожланиб 
бораётган шароитда директорларнинг касбий, рахбарлик вазифа- 
ларини самарали ва унумли бажаришлари учун бошкарув 
фаолиятини шакллантириш йуналишида тадкикотлар олиб бориш 
мухим ахамият касб этади.

Мактаб дирекгорларининг бопщарув фаолиятини иккита 
субьекгнинг, яъни директор билан таълим тизимининг узаро 
боглик фаолияти сифатида караш мумкин. Бундай холатда 
директорнинг бошкарув объекги бошкариш ва узини~Узи 
бопщариш каби зарурий хусусиятларга эга булган таълим тизими 
хисобланади, турли хил таъсирлар асосида, бопщарилаётган 
таълим муассасаси хам уз урнида бошкарув натижаларига ва 
бопщарув субъекггига таъсир курсатади.

Директории фаолият объектининг мохияти -  таълим 
муассасаси нафакат самарали мехнатни ташкил этувчй, узаро 
алокалар фаолиятининг м аз му ни ва мантикини назарда ту тиши, 
балки аник объектив ва субъектив шароитларни хисобга олган 
холда, уларни олдиндан кура билишидадир. Касбий махорат, 
куникмалар асосида турли хил муаммо ва масалаларнинг
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ижобий ечимларини топиш бошкарув фаолиятининг мазмунини 
белгилайди.

Таълим муассасаси директори бошкарув фаолиятининг 
асосий вазифаси таълим жараёнини ташкил этишда ижобий 
натижаларга эришиш учун жамоада зарурий шароитларни 
яратиш, ракобатбардош битирувчилар тайёрлаш ва яхлит таълим 
тизимини ривожлантириш хисобланади.

Таълим муассасаларининг у зига хос хусусиятларини 
тахлил килишга тизимли ёндашувнинг мазмун ва мохиятини 
куйидаги тамойиллар сифатида курсатамиз:

• субъектлар фаолиятининг максадга йуналтирилганлиги;
• мажмуавийлик -  объект узаро богланган ташкил этувчи 

кисмларнинг мажмуаси эканлиги;
• интегративлик -  харакатланиш ва ривожланишга хизмат 

килувчи ички ва ташки омилларнинг узаро бирлиги;
• узаро богликлик -  объекгнинг алохида бир тизим 

сифатида ва юкори тартибли яхлит тизимнинг ташкил этувчи 
кисми сифатида мавжудлиги;

• коммуникативлик — ташки мухит ва бошка тизимлар 
билан узаро таъсир этиш хусусиятларига эга эканлиги.

Бошкарув фаолиятининг тизимли объекта сифатида таълим 
муассасасини куриб чикиб, унинг куйидаги узига хос 
тавсифларини кайд этамиз:

• интегратив сифатлар, алохида олинган ташкил этувчи 
кисмлардан бирортаси хам бундай сифатларга эга эмас;

• ташкил этувчи компонентлар, улар мактабнинг ташкилий 
кисмлари хисобланади;

• структура -  бу ташкил этувчи кисмлар уртасидаги 
белгиланган алока ва муносабатлар;

• тизимнинг ва уни алохида компонентлар ининг 
функционал тавсифлари;

• ички ва ташки ,мухитлар уртасидаги узаро таъсир 
натижасида вужудга келувчи коммуникатив хусусиятлар.

Укув юртининг нотижорат табиати таълим жараёни ва 
унинг ривожланиши учун зарур булган бир катор натижаларни 
вужудга келтиради: ривожланиш самарали сифатларга эга булиб, 
ташкилотнинг усиши, кенгайишини белгиламайди; ривожланиш
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ва инновацияга булган рагбатлар икгисодий муваффакиятларга 
боглик булмайди, буларнинг барчаси персоналии бошкариш ва 
мотивлаштиришда кар томонлама уйлаб иш юритишни талаб 
этади (127).

Таълим муассасаси укувчилар билан булган муносабатларда 
куйидаги функцияларни амалга оширади: таълимий (тушунчалар 
тизими, дунёвий тушунчалар, фанлар буйича умумий билимлар, 
куникма ва малакалар; мустакил таълим); тарбиявий (дунёкараши, 
уз-уз ини англаш ва ижгимоий мавке, мотивлаштириш, тажриба ва 
ахлокий одат, мухим ижгимоий куникма ва малака, хулк ва 
муомала, маънавий ва ахлокий маданият, узини-узи тарбия 
куникмаларини шакллантиршп); психологик ривожланиш (олий 
психологик функциялар: идрок, хиссиёт, ирода, рухий кечинмалар, 
узини-узи англаш, шахсий фаоллигини шакллантириш), яратув- 
чанликни ривожланиши; ижодий фаолиятга тайёрланиш; соглом 
турмуш тарзига одатланиш; ижгимоий-шахсий ахамиятга эга 
булган турли хил фаолиятга мактаб битирувчиларини тайёрлаш. 
“Укувчиларнинг индивидуал хусусиятларини такомиллапггириш, 
шахсий фаоллигини шакллантириш ва ривожлантириш мазкур 
функцияларни амалга оширишнинг ижобий натижаси булиши 
керак” (27,21-бет).

Таълим муассасаси (конунлар ва давлат таълим стандартлари 
доирасида) уз фаолияти функциялар ининг йуналишини, мазмун ва 
мохиятини, тартибини белгилаш ва тулдириб бориш хукукига эга. 
Таълим жараёни функцияларини амалга оширилишининг натижа- 
вийлиги укувчиларнинг шахсий ривожланиши ва тайёргарлигини 
давлат таълим стандартларининг талабларига мувофиклик даража­
сини белгилайди. Таълим муассасаси фаолиятида вужудга келаётган 
таълим-тарбия жараёнидаги муаммоларнинг купкирралилиги ва 
мураккаблиги, нафакат таълимни бошкаришнинг сифат жихатдан 
узгартириш шартини куяди, балки “педагогика фанининг энг мухим 
сохаларидан бири сифатида бошкарув назариясининг ахамиятини 
кучайтиради” (59, 3-бет). 1

Таълим муассасасини ислох килиш жараёнлари одатда 
л о кал, алохида кисмлар буйича, айрим укитувчиларнинг ижодий- 
пе даго гик фаолияти доирасида узаР° боглик булмаган 
янгиликлардан бошланади. Кейин ислохотлар сохалар, 
тармоклар, бугин ва кисмларни камраб олади. Ислохотлар
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жараёни тула объектни, таълим муассасани камраб олган даврда 
барча укувчилар, Укитувчилар, рахбарлар иштирок этадилар 
хамда ривожланишга, ижобий натижаларга эришиш га йуналти- 
рилган янги максадларни ва таркибий тузилишга эга булган янги 
турдаги таълим муассасасини яратиш зарурияти ва имконияти 
вужудга келади. Бундай холларда таълим муассасаси алохида бир 
ижтимоий организм, ижтимоий тизим сифатида ривожланади.

Мактаб олдига куйилган максадларга эришиш учун 
каратилган, олдиндан яратилган, мавжуд булган салохиятлар 
асосидаги фаолиятлар жараёни асосий (таълим-тарбия жараёни) 
ва ёрдамчи жараёнлар хамда уларни таъминловчи ва шароитлар 
яратувчи жараёнларни уз ичига олади. Ривожланиш жараёнлари 
фаолиятлар билан боглик холда, салохиятни бойитиш, кенгай- 
тириш асосида янада янги сифатларга, юкори ва самарали нати­
жаларга эришиш га йуналтирилган ва унинг самарадорлигини 
оширшнга каратилган булиб, улардан фойдаланишда самарадор- 
ликка эришиш ва ривожлантириш учун одатда, белгиланган 
мезонларни янгилаш; асосий (таълим-тарбиявий) ва ёрдамчи 
(таъминловчи) жараёнларни ёки фаолият жараёнини такомил- 
лаштириш зарур булади.

Таълим муассасасининг хаётий фаолият даври 
Л.М.Плахова (153), шунингдек, Э.М.Никитин (136) томонидан 
урганилган булиб, ижтимоий организм нинг, шу катори 
мактаб нинг ривожланишини ижтимоий тизим, ижтимоий 
организм сифатида куриб чикилган. Бундай тизимларни 
ривожлантириш ва узини-узи ривожлантириши ички табиий 
ривожланиш, яъни давомийлиги куттгина вазиятларга боглик 
булган ривожланиш боскичларининг конуний алмашиниши 
жараёнларини уз ичига олган даврлар оркали амалга оширипади. 
Бошида тизим узига мос имкониятларга эга булиб, уз фаолиятини 
муваффакиятли деб бахолайди, фаолиятнинг натижаси ижтимоий 
буюртмани сифатли бажариш ва моделлар билан солиштириш 

' усуллари оркали аникланади. Янги шароит ва замонавий 
талабларга натижаларни жавоб бермаслиги тизимни танглик 
(кризис) холатига олиб келади.

Фаолиятнинг муваффакиятсизликлари ва натижаларнинг 
замонавий талабларга мос келмаётганлиги тугрисидаги 
маълумотларни олиб, мавжуд булган муаммоларни тизим Уз
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салохияти даражасида эски усуллар асосида хал килиш га харакат 
килади. Тангликни бартараф этиш тизимни кайта ташкил этиш 
асосида амалга оширилади. Мактаб бир бутун организм сифатида 
ички узгаришларга асосан ривожланади ва узаро алокалар тизими 
баркарорлашади. Максадга эришишдаги вазифалар, турли хил 
янги масалаларни хал этиш замонавий усуллар ёрдамида амалга 
оширилади, натижалар замон талабларига мослашади ва тизим уз 
фаолиятини ижобий бахолайди.

Таълим-тарбия жараёнларини самарали амалга ошириш 
учун ташкил этилган мактабнинг структураси ва компонент- 
ларини аниклашда фаолият жараёнларининг хусусиятлари 
инобатга олинади. Бу жараёнларни асосан куйидаги турларга 
булиш мумкин. Асосий (таълим-тарбия) жараён мактабнинг 
асосий максадларига, кузланган натижаларга эришишга 
йуналтирилган булади ва таъминловчи жараён мактабнинг 
натижаларига тугридан-тугри уз таъсирини курсатмаса-да, унинг 
асосий вазифаларини бажариши учун зарурий шароитларни 
яратади ва таъминлаб беради. Мактабда умумий таълим-тарбия 
жараёни икита кичик тизимлар доирасида, яъни дарсда ва 
дарсдан ташкари фаолият жараёнларида амалга оширилади. Бу 
жараёнларни хамда узаро боглик булган ташкил этувчи 
кисмларнинг ички табиатида мавжуд булган жараёнларни уз 
ичига олган хамкорликдаги фаолиятлар, шунингдек, ички шароит 
ва имкониятлар педагогик тизимни ташкил этади, бунда 
тизимнинг субъекги хдсобланган педагоглар, укувчилар, ота- 
оналар ва бошкарувчиларнинг фаолияти мухим ахамият касб 
этади. Педагогик тизим мактабнинг вазифаси, максадга 
каратилган йуналиши, фалсафаси, таълим муассасаси томонидан 
танланган модел, стратегия ва тактикаси оркали тавсифланади.

Таълим муассасалари олдида турган максадларга эришиш 
умумий урта таълим муассасалари педагогик ходимлари ва 
бошка техник ходимларнинг хамкорликдаги самарали 
фаолиятини назарда тутади. Бу жараён таълим муассасаларида 
фаолиятни мувофиклаштаришни, муайян ички тартиб-коидалар 
урнатилишини талаб килади. Мазкур тартиб-коидалар ташкилий 
тузилиш шаклида намоён булади.

Ташкилий тузилиш таълим муассасаси педагогик ходим­
лари ва рахбар ходимлар бажарадиган вазифалар йуналишини ва
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бажарштадиган вазифалар Уртасидаги нисбатни (узаро 
буйсунишни) белгилаб беради. Ташкилий тузилиш бопщарув 
фаолиятида анча кулайликлар яратади ва уни самарали ташкил 
этишнинг асоси хисобланади, чунки муассасадаги таълим-тарбия 
жараёнини ташкил этиш хамда умумий фаолиятга ички 
баркарорлик багишлайди.

Таълим муассасаларида анъанавий тамойиллар асосида 
мехнат таксимотининг амалга оширилиши ташкилий тузилишни 
ифодалайди. Бажариладиган вазифаларнинг йуналишлари буйича 
таълим муассасаси ходимлари анъанавий равишда уч тоифага 
булинадилар -  рахбарлар, мутахассислар ва ижрочилар.

Рахбарларга таълим муассасаси директори, директорнинг 
маънавий ва маърифий ишлар буйича уринбосари хамда укув ва 
илмий ишлар буйича уринбосарлари, бошлангич синфлар буйича 
илмий булим мудири, шунингдек, уз йуналиши буйича хужалик 
ишлари буйича булим бошлигини хам киритиш мумкин.

Мутахассислар маъмурий хокимиятга эга булмайди, лекин 
таълим-тарбия сохасида мутахассис сифатида фаолият олиб 
борадилар. Мутахассисларга мактаб амалиётчи психологи, 
етакчилар ва тугарак рахбарларини, ижрочилар (бажарувчштар) 
жу мл ас ига укитувчилар, тарбиячилар, ёрдамчи техник ходимлар 
ва уз навбатида укувчиларни хам мисол килиш мумкин.

Ташкилий тузилишга кура таълим муассасасининг юкори 
бугини (рахбарлар) билан куйи бугини (ижрочилар) уртасидаги 
масофанинг катта-кичиклиги -  погонавийликни ифодалайди, 
яъни рахбар билан оддий ижрочи уртасидаги масофа канчалик 
катта булса (даражалар сони) таълим муассасаларидаги 
погонавийлик даражаси шунчалик катта булади (1 -шакл).

Погонавийлик даражаси канчалик катта булса таълим 
жараёнини ташкил этиш ва унинг натижавий самарадорлиги 
шунчалик паст булади. Таълим муассасасида тузилма ташкилий 
максадларга эришиш учун ташкил этилади. Тугри, таълим 
муассасаси хар бир ходимининг эгаллаб турган лайозимига кура 
вазифалар таксимланса ва улар уз функциялари йуналишида 
масъулиятни тула хис килган холда самарали фаолият олиб борса 
ижобий натижаларга эришшп мумкиндир. Лекин, ташкилий 
тузилишга кура погонавийликнинг катта булиши, шунингдек, 
умумий манфаатларни кузда тутувчи фаолиятнинг ташкил
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этилмаслиги натижасида жамоа аъзолари Уртасида салбий мухит, 
яъни бу тадбирни ташкил этиш амалиётчи психологнинг 
вазифаси, бу йуналиш -  маънавий ва маърифий ишлар буйича 
директор уринбосарининг вазифаси, бу эса -  етакчининг 
вазифаси деган тушуичалар хамда “менга нима?”, <схар бир киши 
уз вазифасини бажариб куйсинда!” каби “сеники”, “меники” 
<<тамойиллари”нинг вужудга келиши таълим муассасасида 
мураккаб муаммоли вазиятларни келтириб чикариши мумкин.

1-шакл. Таълим муассасаси бопщарувини функционал ташкил
этиш чизмаси
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Таълим муассасаси рахбарлари юкорида айтиб утилган 
учта - рахбар, мутахассис ва ижрочи вазифаларини бирлаш- 
тиради, яъни рахбарлар хам уз мутахассисликлари буйича 
укувчиларга даре беради, рахбар бир вактнинг уз ид а мутахассис 
хамда ижрочи сифатида фаолият курсатади. Шундай экан, 
таълим муассасаларини бошкариш жараёнида погонавийлик 
даражасини энг минимал даражага келтириш максадга мувофик 
хисобланади.

Тажрибалар шуни курсатадики, таълим муассасаси рахбари 
билан нафакат ижрочи - Укитувчилар, балки укувчилар уртаси­
даги масофанинг хам якин булиши, узаро дустона сухбатлар 
таълим жараёнини бошкариш да уз самарасини курсатади.

Таълим муассасасини -  бошкарув фаолиятининг тизимли 
объекта сифатида асослаш учун биз ривожланшпнинг куйидаги 
хусусиятларини ажратиб курсатамиз: зарурият, имконият, таълим 
муассасасининг курсаткичлари ва уз фаолиятини бахолаш 
мезонларини хисобга олиш асосидаги ривожланиш йуналиши; 
унинг салохияти, функционал имкониятлари, индивидуаллиги ва 
маданийлиги; мактабнинг менталитета; унинг яхлит педагогик 
тизими; рессурслар билан таъминланиш имкониятлари; ички 
имкониятлари ва ташки мухит билан муносабатлари; педагогик 
ва мактаб жамоаларининг ривожланиши, шунингдек, мактабнинг 
ички бопщарув тизими ва унинг ривожланиши.

Таълим муассасаларини бошкариш дастурларини лойиха- 
лашда тизимли объект сифатида яхлит таълим муассасасининг 
ривожланиши ва унинг уникал моделини такомиллаштиришда 
ташкил этувчи кисмларнинг таъсир кур с атишининг ахамиятини 
инобатга олиш, шунингдек, бир хил, тенг шароитларда таълим 
муассасасининг ривожланишига купрок таъсир курсатувчи баъзи 
кисмлар ва бугинларни узгартиришга имтаёзлар бериш зарур. 
Таълим муассасасининг умумий моделини узгартиришда 

' директор ва педагогларнинг ишончларига асосланиш керак, 
чунки янгиланган модел замонавий талаблар даражасида 
Укувчилар в а булажак укувчилар, ёш авлоднинг узгарувчан 
таълим-тарбиявий, маънавий эхгиёжларини кондира олиш, 
юкори даражада куникма ва малакаларга эга булган 
укитувчиларнинг тажрибалар шш куллаш хамда педагогларнинг
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ижодий салохиятини ривожлантиришга етарли шароитларии 
яратиб бериш зарур хисобланади.

Бошкарув фаолияти йуналишидаги адабиётлар ва мактаб 
амалиётининг тахлили бизга замонавий ижтимоий-икгисодий 
шарт-шароитларда таълим муассасасиии бошкаришнинг асосий 
там о йилл ар ини асослапи'а имконият яратди:

• мураккаб тузилшпга эга булган тизимларнинг (таълим 
муассасаси) ички эхтиёжларини аникламасдан уларни 
ривожланишларииинг йуналишини мажбуран белгилашни 
мумкин эмаслиги;

• самарали ривожланиш йуллари тасодифий холатда, 
тахминий белгиланиши мумкин (конун талаблари доирасида), 
шунинг учун мактабнинг ривожланишидаги муваффакиятлар 
рахбарнинг кобшшятларига, кулай вазиятларни кура о лиши ва 
уларни кулдан чикармаслигига богликлиги;

• мактабнинг ривожланишидаги муваффакиятлар хозирги 
вактда мавжуд булган омилларга асосланиб директорнинг 
келажакни кура о лиши ва ривожланиш имкониятларини 
олдиндан аниклай олиш махоратларига богликлиги;

• бопщарув фаолиятининг тизимли объекта сифатида 
мактабни муваффакиятли ривожланиши учун барча таркибий 
кисмларнинг ривожланиш суръатларини, субъектлар ва 
фаолиятларнинг интеграцияси хамда мувофиклаштириш ни 
зарурлиги;

• таълим муассасасиии самарали бошкариш нафакат кучли, 
мажбурий ва кенг камровли таъсир курсатиш каби бошкарув 
усуллари асосида амалга оширилади, балки ташкил этувчи 
кисмлар, локал, бутинлар буйича аник белгиланган тартибда 
таъсир курсатиш, таълим муассасасининг барча бугинларининг 
самарали ривожланишида яхши натижаларга эришиш га асос 
булади.

Таълим муассасаларини боищаришда замонавий мактаб 
директорларининг узини-узи бахолаши, уз фаолиятини ва шахсий 
сифатларини узи томонидан ташхис этиши, ички рухий 
фаолиятининг механизми оркали амалга оширилишини очиб 
бериш оркали психологлар томонидан уларнинг касбий ва 
шахсий позициялари етарли даражада аник таърифлаб берилган.
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JI.C. Выгодскшшинг фикрича, директорларда психологик 
механизмлар асосида вужудга келадиган ижодий изланшплар, 
инновацион фаолиятлар йуналишлари, узини-узи идора 
килишнинг рефлексив тамойиллари белгиланган касбий 
функцияларни бажариш учун тайёрланишга асосланади.

Педагогик манбаларда (98) “рефлексия” тушунчаси утмиш- 
га (оркага) мурожаат килиш сифатида талкин этилади; фикрлаш, 
уз-уз ини англаш, узини-узи назорат килиш; узининг шахсий 
хатти-харакатлари ва уларнинг окибатларини англаш учун йунал­
тирилган фаолият, инсоннинг назарий фаолиятларининг шакли.

Айрим илмий адабиётларда (183, 130-бет) педагогик 
рефлексиянинг куйидаги тушунчалари келтирилган -  
“укитувчининг узини ва уз хатги-харакатларини объектив 
бахолаш, укувчилар ва бошка инсонлар томонидан узини кандай 
кабул килинаётганлигини, энг аввало, у мулокот жараёнида 
кимлар билан узаро таъсирда эканлигини тушу ниш кобилияти”.

Мамлакатимизнинг бир цатор олимлари Ш.Курбонов,
Э.Сейтхалилов, М.Куронов, Р.Ахлидинов ва И.Мажидовлар 
томонидан берилган таърифга кура, рефлексия -  бу самарали 
фикрлашнинг мухим механизми; юз бераётган ходисани кенг 
тизим контекстида тушу ниш жараёнларини алохида ташкил этиш 
(у вазият ва харакатлар ни бахолашни, вазифаларни хал килиш 
усуллари ва операцияларини топишни уз ичига олади); 
вазифаларни хал килишга жалб этилган индивид хамда бошка 
одамларнинг узини-узи тахлил килиши, уз холати хамда 
харакатларини фаол уйлаб куришдан иборат жараён. Шу сабабли 
рефлексия (оркага кайтиш) ичидан (бир индивиднинг 
кечинмалари ва узига узи хисоб берипш) хам, ташкаридан 
(коллектив булиб фикрлаш фаолияти ва биргаликда ечим излаш 
сифатида) хам булиши мумкин.

Бундан ташкари, рефлексия фаолият предметига, фаолият­
нинг узига, индивиднинг ёки бошка одамларнинг харакатлар ига, 
уларнинг узаро алокаларига каратилган булиши мумкин.

Рефлексия хулк-атворнинг маъноларини аникдашга ёрдам 
беради ва фикрлашнинг шахе учун ахамиягли булган 
компонентлари билан кушилиб, самарали вазиятларни хал килиш 
чогида етакчи фаолият сифатида намоён булади. Рефлексия 
фикрлаш жараёнида хамда хулк-атворда бажарадиган
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функцияларининг хилма-хиллиги хамда у хулк-атворни ва 
харакатларни тартибга солишда уйнайдиган ролнинг ахам пяти 
рефлексияни таълим жараёнларининг жуда керакли унсури деб 
хисоблашга асос булади (252, 237-бет).

Т.Н. Давыденко, М.С. Дмитриева, В.С.Лазарев,
М.М.Поташник, П.И.Третъяков, Т.Н.Шамовалар томонидан олиб 
борилган тадкикот ишларида рефлексив бошкарув муаммолари 
ижтимоий предмет сифатида урганилган.

К^оидага кура, рефлексив бошкарув шахснинг ривожла- 
нишига таъсир этувчи турли хил омиллар билан узаро алокага 
киришади, бунда хатги-харакатларнинг мазмун ва мохияти, 
максадга йуналтирилган узгартирувчи фаолиятнинг эхтиёжини 
англаш мумкин булади, чунки узини-узи чу кур англаб етиш 
натижасида жамоада уз урнини аниклаш, узини намоён килиш 
(Узини курсата билиш), узини-узи (харакатларини, феъл-атвори- 
ни) маъкуллаш, узининг ички имкониятларидан, кобипиятидан 
фойдаланиш, узини-узи идора килиш вужудга келади.

В.И.Слободчиковнинг таъкидлашича (183), “уз-узини 
англаш жараёнидан узини.-узи идора килиш жараёнига утиш учун 
белгиланган механизмлар -  фикрлаш, коммуникация ва 
кооперациянинг регуляторлари зарур”.

Б из нинг фикримизча, педагогик тизимларни ва жараён­
ларни бошкаришга, гояларни руёбга чикаришга рефлексив 
ёндашув, аввало барча бошкарув субъектларининг узаро таъсир 
этгани ёрдамида мослашувчан таълим мухитини ташкил этиш ни 
таъминлаш зарур.

Педагогик тизимларни бошкаришни максадга мувофик 
равишда амалга оширишда, аник максадларга эга булган 
бошкарув субъектининг мотивлаштириш йуналиши сифатида 
фаолият майдонига чикувчи шахс-фаолият ёндашувини хам 
куриб чикиш зарур.

; Замонавий психологик ва педагогик нашрларда таълимга 
шахснинг ёндашуви билан алохида танлаб олинган, яъни 
мулжалланган ёндашувларнинг мужассамлашган фаолияти 
буйича маълумотлар кенг ёр1ггилган. Бирок, бу ёндашув шахс- 
фаолият ёндашувига нисбатан анча тор тушунча булиб, 
И.А.Зимняянинг (82) таъкидлашича, бундай ёндашувда 
инсоннинг фаолияти ва хатги-харакатларининг барчаси
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эътибордан четда колади. Шахс-фаолият ёндашувида шахснинг 
ва фаолиятнинг компонентлари бир-бири билан чамбарчас 
боптнган, чунки бу ёндашув жараёнида шахе субъект сифатида 
фаолият курсатади ва уз навбатида, турли хил омиллар таъсирида 
шахснинг субъект сифатида ривожланиши аникланади.

Таълим-тарбия жараёни ва педагогик фаолиятнинг тез 
узгарувчан хусусиятлари яна бир методологик ёндашувни жорий 
этиш га эътибор каратиш заруриятини белгилайди, яъни 
бошкарилувчи объектнинг маълум бир шароитдаги ички ва 
ташки вазиятига караб бошкаришнинг маъкул услубини 
куллашни талаб килади.

Вазиятли ёндашув бошкарув самарадорлигини аник 
вазиятларга кура аниклашни кузда тутади. Вужудга келаётган 
вазиятларга му вофикл аштир илган бошкарув энг самарали 
хисобланади (100).

Вазиятли ёндашувда бошкарилувчи объектнинг аник 
шароитдаги ички ва ташки вазиятига караб бошкаришнинг 
маъкул услуби кулланилади (248, 10-бет).

Бопщаришга вазиятли ёндашув муаммолари 65'йича 
педагогика фанида Н.В.Кухарев, М.М.Поташник, В.С.Решетько, 
Г.В.Савельев, П.И.Третьяков ва бошка бир катор олимлар 
тадкикотлар олиб боришган. Уларнинг баъзи бирлари (108, 76- 
бет) вазиятли бошкарув гояларига мурожаат килган холда, 
Куйидагича мулохаза юритишади: “Асосий бугинларнинг 
фаолиятини олдиндан кура о лиши, таълим-тарбия жараёнини 
бошкаришни такомиллаштириш гоялари тизим ини билиши, аник 
вазиятларда муаммоларни хал этиш ва педагогик фаолиятни 
шакллантириш хамда ихтиёрий педагогик тизимда уларни 
куллашнинг натижаларини олдиндан хисобга олишда ёрдам 
беради (мавжуд ва янги вазиятларда)”.

В.С.Решетько (107) ижодий педагогик жараённинг турли 
жихатларини таърифлашда, турли педагогик тизимларда ва турли 
вазиятларда “эришилган натижаларнинг самарадорлиги”ни 
тахдил килиш заруриятини таъкидлаб, асосий эътиборни 
вазиятли ёндашувга каратади.

B.C.Лазарев ва М.М.Поташниклар (111) хам педагогик 
тизимларни бошкаришда вазиятли ёндашувни мухим ахамиятга 
эга эканлигини асослашда натижаларни олдиндан тасаввур
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килиш ва уларни шакллантириш даражасини аниклаштириш, 
турли хил ахамиятга эга булган муаммоларни аниклаш ва уларни 
хал килишда тезкорликни таъминловчи вазиятларнинг 
тахлилисиз мактабнинг ривожланишини самарали бошкариб 
булмаслигини аник курсатиб беришган.

Биз, у3 ишимизда вазиятли ёндашувни куйидаги 
йуналишлар буйича куриб чикамиз:

- мухим ахамиятга эга булган муаммоларни аниклаш 
максадида таълим-тарбия жараёнининг вазиятларини тахлил 
килиш;

- турли педагогик вазиятларда эришиладиган 
натижаларнинг самарадорлигини аниклаш;

- таълим-тарбия жараёнини ва педагогик фаолиятни илмий 
асосда ташкил этишда мавжуд булган вазиятлар асосида 
педагогик тизимнинг ривожланишини олдиндан белгилаш.

Педагогик тизимларни бошкаришда мувофиклапггирилган 
(оптимал) ёндашувлар га алохида эътибор каратилади. Таълим 
самарадорлигини ошириш, кузланган максадга эришишда 
бопщарув фаолиятига жалб этиладиган сарф-харажатларни 
меъёрдан ортмаслигини таъминловчи, мактабнинг шароитига мос 
келувчи, энг кулай булган хамда бопщарув жараёнини ва унинг 
таркибий тузилишини кайта ташкил эта оладиган тизим ни 
вужудга келтириш мувофиклаштирилган ёндашувни жорий 
этишдир. Содда килиб айтганимизда, мувофиклапггирилган 
ёндашувни амалиётга татбик этил inn и натижасида бошкарувчи 
субъектнинг мехнати ва вакти тежалади, шунингдек, бошкарувда 
бир томонламалилик бартараф этилади.

Мактаб таълим ини ривожлантириш йуналишида педагогик. 
тизимларни ва жараёнларни самарали бошкариш йулпаридан 
бири сифатида, педагогик адабиётларда ижодий ёндашув буйича 
маълумотлар келтирилган. Т.И.Шамова ва Т.М.Давыденколар- 
нинг таърифига кура (245), бошкарувнинг ижодий йуналишлари
-  бу максадларни аниклаштириш, урганиладиган объектйи 
танлаш, максадга эришиш учун энг кулай булган воситаларни 
аниклаш, кузланган натижаларнинг самарадорлигини белгилаш 
катталиклари ва усулларини танлаш.

Хозирги кунда таълим-тарбия жараёнини бошкаришни 
ривожлантириш тизим ид а миллий-худудий ёндашув турига хам
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жуда катта эътибор каратилмокда. Таълим муассасаларини 
минтакалаштириш жараёнлари турли хил тизимлар ва тизимости 
бугинлар уртасидаги узаро муносабатларни сезиларли даражада 
узгаришига сабаб булмокда. Бошкарув карорларини мазмун ва 
мохияти турли хил даражада белгиланмокда: давлат, худудий, 
шахар, туман ва муассасалар микёсида.

Бугунги кундаги тизимнинг аввалги тизимдан асосий фарк- 
ларидан, афзалликларидан бири таълимнинг демократлашуви -  
таълим ва тарбия услубларини танлашда укув юртларининг 
мустакиллигини кенгайиши, таълимни боггщаришнинг давлат- 
жамият тизимига утилиш ид а дир. Шундан келиб чикиб, таълим 
муассасасшш бопщаришда субъектлар мустакил карорлар кабул 
килиш, таълим муассасасининг мустакил сиёсатини олиб бориш, 
тактика ва стратегия ни мустакил белгилаш, худудий ва бошка 
ривожланиш дастурларини ишлаб чикиш имкониятларига эга.

Худудий ёндашув асосидаги бошкарув гоялари буйича 
илмий тушунчаларнинг зарурияти В.Н.Аверкин, JI.А.Гаранин, 
Ю.И.Калиновский, Л.П.Кезина, Л.Е.Курнешова, Н.Д.Малахов,
В.М.Петровичев, Я.А.Полунин ва бошкаларнинг илмий ишларида 
эътироф этилган. Масалан, С.А.Гильманов ва В.И.Загвязинскийлар 
(74) таълимни минтакалаштириш муаммоларини тадкик килиш да 
тарихий-маданий, табиий-ге о график, ижтимоий-демографик, 
ижтимоий-иктисодий, маъмурий-сиёсий ва бошка тушунчалар­
нинг худудий бошкарувнинг узига хос хусусиятини аниклашдаги 
ахамиятини ёритиб беришган.

Т.А.Полунина “минтакалаштириш” ва “худудий концеп- 
циялар” тушунчаларини бир-биридан ажратиб тушунишни 
таклиф килади. ХУДУДИЙ концепциялар тушунчасини муаллиф 
таълимни ривожлантириш дастурлари деб тушунади. 
Минтакалаштириш -  бу маълум бир минтакадаги таълим мухити 
билан социумнинг бошка барча мухитларининг алокасини 
урнатишга йуналтирилган бошкарув фаолияти деб таърифлайди 
(155, 23-24 бетлар). • *.

Миллий таълим-тарбиявий тизимни ташкил этишда халк- 
нинг урф-одатлари, умуминсонии ва миллий муносабатлар асоси­
даги хаётий фаолиятни хисобга олиш А.А.Барболина, Т.Н.Берёзина,
А.Л.Бугаева, Г.Н.Волков, З.П.Тюменцеваларнинг илмий ишлари­
да уз ифодасини топтан. Педагогик тизимларни ва жараёнларни
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бошкаришда этник ёндашув жуда катта ахамиятга эга, чунки халк 
педагогикаси бугунги куннинг замонавий таълим амалиётида ва 
педагогик бошкарувда куллаш зарур булган хамда куллани- 
лаётган, мазмунан мухим ахамиятга эга булган гояларга бой.

Таълимни бошкаришда зарур хисобланган юкорида санаб 
Утилган ёндашувларга яна бир ёндашувни -  натижалар буйича 
бошкарувни кушиш зарур. Бундай ёндашувнинг асосий гояси 
шундан иборатки, хеч бир ташкилот (бошкарув аввало, муассаса) 
узи-узича хеч кандай ахамият касб этмайди, аммо, у белгиланган 
натижаларга эришиш учун узаро бирлашган индивидларни ёки 
уларнинг гурухларини тартибга солишни кузда тутади (174).

Урганилаётган муаммога кулланилган “натижалар буйича 
бошкарув” тушунчасини биз бошкарув ва ривожланиш тизими 
сифатида кабул киламиз, булар ёрдамида таълим муассасасининг 
барча субъектлари билан келишилган холда белгиланган 
натижаларга эришиш мумкин деб хисоблаймиз. Мазкур 
жараённинг вазифалари, мазмун ва мохиятини таълим-тарбия 
жараёнининг хар бир иштирокчисига тушунтириш, маъмурий 
буйрукбозликни бартараф этишда ва шахснинг узини-узи 
англаши хамда уз фаолиятига ижодий ёндашувини ташкил 
этишга хизмат килади.

Бу ёндашувнинг асосий тушунчаси хисобланган “натижа” 
купчилик тадкикотчилар томонидан турлича талкин этилган (112, 
171, 174, 179 ва х.к.), масалан, натижа руёбга чикарилган максад, 
бу уз-узича реал ва идеал равишда булиши мумкин деб 
таърифланади. Биз реал равишда булиши мумкинлигини эътироф 
этамиз, чунки уни амалга ошириш учун барча зарурий ресурслар 
билан таъминлаш зарур. Бу ресурсларга таълим жараёнининг 
субъектлари, вакт, молиявий, моддий-техник, илмий-методик 
таъминотлар, янги педагогик ва ахборот технологиялари, 
методлар ва бошкаларни мисол келтириш мумкин. Шундагина 
максадларни, яъни ресурслар билан таъминланган максадларни 
натижага эга ёки натижавий деб аташ мумкин.

“Натижа” тушунчасининг узи бундай ёндашувларда жуда 
кенг маънони англатади. Асосий тушунча сифатида унинг уч 
хил турлари булиши мумкин: функционал фаолият натижалари, 
ташкил ий фаолият натижалари хамда куллаб-кувватлаш 
натижалари.



Шунингдек, Г.К.Селевконинг таъкидлашича (179), бошка­
рув фаолиятининг энг оддий харакатларини хам рахбар ва 
ходим нинг шунчаки узаро таъсири шаклида амалга оширил- 
майди, балки бошка бошкарув жараёнларини, турли ташки- 
лотларнинг фаолияти, бошкарув органлари ва бопща бошкарув 
ва нобопщарув тизимларнинг таъсири хам сабаб булади. 
Бошкарув фаолияти очик тизим булганлиги учун, бошкарув 
ишларининг кулами ва шароитлари умумий холатда анщ  
белгиланган булиши мумкин эмас.

Таълим муассасасини фаолиятини ташкил этишда уни 
мотивлаштириш, ташаббусларни рагбатлантириш, турли педа­
гогик лойихаларни 1пплаб чикиш ва тахлил килиш учун 
шароитлар яратиш, барча таркибии кием ва булимларнинг 
фаолиятини мувофиклаштириш, ижтимоий амалиёт ва таълим 
эхтиёжларидан келиб чиккан холда натижаларнинг самара­
дорлигини тахлил килишни хамкорликда ташкил этиш, давлат 
талаблари асосида педагогларни кайта тайёрлаш ва малакасини 
ошириш оркали амалга ошириш зарур.

Таълим муассасаларини бошкариш муаммолари 
йуналишидаги манбаларни ва улардаги ёндашувларни урганиш, 
тахлил килиш асосида куйидагича хулоса чикариш мумкин.

Тизимли ёндашув -  бу илмий тушунчаларнинг методологик 
асослари булиб, бопщарув объектини урганишда ва тахлил 
килишда узига хос яхлитлик, умумийлик, универсаллик, диффе- 
ренциаллик каби тушунчалар асосида мужассамлаштирилган тех- 
нологияларни, яъни тадкикотнинг интеграцион технология- 
ларини уз ичига олувчи тизим сифатида хизмат килади.

Мактабнинг асосий хислатларидан бири, ихтиёрий 
интегратив тизимларга хос булган хаётий фаолиятни таъминлаш, 
уни харакатга келтиршп ва ривожлантиришдир.

Замонавий мактаб -  бу ижгимоий-педагогик тизим булиб, 
тизимли кайта ташкил этиш натижасида оддийдан мураккаб га, 
эскиликдан янгиликка караб ривожланган янги имкониятларга,. 
таълим ва тарбия услубларини ва воситаларини танлаш 
мустакиллигига, замонавий таркибий тузилишга, функционал 
вазифаларга, максадларга, стратегия ва тактика, таълим сиёсатига 
эга булган янги сифатдаги таълим муассасасидир.
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Шуларга мувофик равишда, замонавий ижтимоий- 
икгисодий шарт-шароитларда мактабни бошкаришни биз 
куйидагича таърифлаймиз, мактабни бопщариш -  бу бошкарувни 
асосий функциялари булган режалаштириш, ташкил этиш, 
янгиликларни ишлаб чикиш ва амалиётга жорий этиш 
жараёнларини назорат килиш ва уларга рахбарлик килиш, таълим 
салохиятини ривожлантиришни ташкил этиш ва максадга 
йуналтириш, улардан фойдаланиш даражасини кенгайтириш 
асосида таълим самарадорлигини ошириш ва янги сифатдаги 
замонавий талабларга мос келувчи натижаларга эришиш 
йуналишидаги барча харакатларни камраб олувчи фаолият.

Фалсафа ф анида фаолият тушунчаси бутун оламга 
нисбатан булган узига хос инсоний муносабатлар усули сифатида 
каралса, социологияда фаолиятни ижгимоий вокеликни 
мавжудлиги ва ривожланиши, ижгимоий фаолликни вужудга 
келиши деб таърифланади. Психология ва педагогика фанлари 
йуналишидаги тадкикотларда фаолият тушунчаси алохида 
объективлаштирилган модций ва маънавий махсулотларни ишлаб 
чикиш ва вужудга келтиришга йуналтирилган фаоллик, яъни 
субъектнинг фаоллиги сифатида тадкик килинади.

Дирекгорларнинг бопщарув фаолиятини асослаш ва тадкик 
килишнинг назарий асослари хисобланган назарий психологик 
тахлил фаолияти Б.Г.Ананьнев, А.А.Леонтьев, Б.Ф.Ломов,
А.В.Петровский, С.Л.Рубинштейнлар томонидан ишлаб 
чикилган. Хар каядай фаолият максадга эришиш истаклари ва 
сабабларига асосланган катор харакатлардан иборат, чунки турли 
хил шароитларда максадга турли хил йуллар ва усуллар билан 
эришиш мумкин, коидага кура, бунда харакат куйилган 
вазифаларни бажаришга каратилади (С.Л.Рубинштейн). Фаолият
-  бу фаолликни алохида тури булиб, бунинг натижасида фикр, 
гоя ва тушунчалар тугилади ва булар ёрдамида бошкарилади.

Б.Г.Ананъев инсон фаолиятини объект ва субъект 
муносабагглари тизимида, яъни ижгимоий борлик Ва тарихий 
жараённинг субъекти сифатида шахснинг камол топишида 
ижгимоий алокалар ва узаро ало кал ар ни куриб чикади. Чунки, 
фаолият субъекти -  бу ХУКУК ва мажбуриятларга, функционал 
вазифаларга эга булган ва уларни амалга оширувчи шахе 
хисобланади.
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В.А.Петровский фаолиятни шахснинг камол топишидаги 
каршиликларни енгиш, шунингдек, зидциятларни хал этишнинг 
ягона, асосий ва самарали услублари билан боглайди.

A.Н.Леонгьев фаолият тушунчасини турли сабаблар билан 
боглайди, яъни фаолият одатда, умумий максадлардан келиб 
чикувчи алохида максадларга буйсунувчи харакатлар оркали 
амалга оширилади, деб хисоблаган холда у субъектнинг асосий 
(етакчи) фаолиятини тавсифловчи куйидаги белгиларни ажратиб 
курсатади:

• фаолиятнинг янги турлари ва хусусиятларини вужудга 
келиши ва дифференциацияси;

• хусусий психологик жараёиларнинг узгариб туриши ёки 
ифодаланиши;

• фаолиятнинг унумдорлигини касбий махорат сифатида 
намоён булиши.

Аник ва содда килиб айтганимизда, фаолият -  бу кузланган 
максадларга эришишда, шахсни шакллантириш ва унинг 
фаоллигини белгилаш, фикр ва гояларнинг тугилиши ва уларни 
бошкаришга йуналтирилган харакатлар мажмуасидир.

Н.В.Кузьминанинг фикрича, ихтиёрий касбий фаолият 
доимо белгиланган шаклда ташкил этилади, яъни узаро алокада 
булган етакчи ва иккинчи даражали ташкил этувчи кисмларга, 
структурага эга булади. Барча касбий фаолият шахсдан б ил им, 
куникма, махорат, харакатларнинг кетма-кетлигини билиш, 
диккатни таксимлаш, мустахкам ирода, кийинчиликларни енгиш 
каби узига хос психологик кобилиятларни талаб килади.

B.Г.Афанасьевнинг тасдиклашича, харакатларнинг 
тартибга келтириш эхтиёжи качон тугилса, шуида бошкарув 
вужудга келади. Бошкарув фаолиятини самарали амалга ошириш 
учун директорлар белгиланган билим, куникма ва малакалардан 
фойдалана олиши хамда касбий махоратга эга булган мутахассис 
булиши зарур.

Рахбар фаолиятини, яъни умумий урта таълим мактаби 
директорининг фаолиятини алохида куриб чиккан холда 
таъкидлаш мумкинки, бу тушунча касбий тушунчалар туркумига 
киради. Таълимни бошкарув амалиётида мактаб директорларини 
тайинлашда бошкарувчи сифатвда уларнинг махсус
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тайёргарлигини эътиборга олинмаса-да, яъни бошкарув 
йуналишида улар дан махсус маълумот талаб килинмаса-да биз, 
мактабни бошкарув фаолияти — бу касбий фаолият деб 
хисоблаймиз. Мутахассисликлар буйича олинган таълимни 
касбий фаолиятнинг факат бир белгиси ёки бир йуналиши деб 
айтишимиз мумкин. Касбий фаолиятнинг белгилари: 
ихтисослапггириш, мехнат фаолиятининг мохляти ва мазмуни, 
бошкарув объекти, максадга эришиш учун зарур булган узига хос 
воситалар, тушунчалар, бошкарув фаолиятининг натижаси, 
асосий фаолият учун сарфланган в акт, иш урнининг кулами ва 
жойи -  буларнинг барчаси умумий урта таълим муассасалари 
директорларининг фаолияти профессионал фаолият эканлигини 
исботлайди. Бизнинг фикримизча, мактаб директорларида амалий 
куникма ва малакалар хосил килиш хамда касбий фаолият учун 
зарур булган тушунчалар билан куроллантириш кайта тайёрлаш 
ва малакасини ошириш, мустакил таълим, киска мудцатли 
курсларни ташкил этиш жараёнларида амалга оширилиши 
мумкин.

1.2. Умумий урта таълим муассасалари директорлари 
бошкарув фаолнятида рахбарлик услублари

Бошкарув самарадорлиги йуналишида олиб борилган 
тадкикотлар асосан рахбарлик фаолиятининг самарадорлигини 
оширишга йуналтирилган булиб, уларнинг купчилиги рахбарлик 
услубларини тахлил килишга каратилган (44; 90; 92; 102; 159; 
188; 260; 271 ва х.к.). Булар уз навбатида рахбарлик услубларини 
урганишга булган тактик, стратегик ва турли хил ёндашувларни 
тахлил килиш заруриятини белгилайди.

Р.Х.Шакуров рахбарлик услубини “маълум бир шароитда 
бошкарув функцияларини амалга ошириш учун ишлаб чикилган, 
ички узгарувчан хусусиятларги эга булган (мотивлар, максадлар, 
мазмун, усуллар), рахбар фаолиятининг мустахдам такрорлаб 
турувчи узига хос яхлит тизим, яъни услуб -  бу фаолият 
усулларининг узига хос тизими” деб белгилайди (241).

М.Шарифхужаев ва Ё.Абдуллаевларнинг таърифига кура, 
“бошкарув услуби -  бу бошкарув жараёнида юзага чикадиган 
муаммоларни хал килиш усуллари, йуллари мажмуидир”,
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“бошкарув усуллари -  бу ходимларга ва умуман ишлаб чикариш 
жамоаларига таъсир курсатиш усуллари булиб, бу усуллар 
куйилган максадларга эришиш жараёнида мазкур ходимлар ва 
жамоаларнинг фаолиятини уйгунлаштиришни назарда тутади” 
(248, 167-203 бетлар).

Н.В.Ревенко нинг фикрича, “рахбарлик услублари рахбар 
фаолиятининг интегратив хусусияти булиб, у оркали рахбарнинг 
шахсий сифатлари, ходимлар билан узаро муносабатлари ва 
фаолиятининг узига хослиги ифодаланади” (169).

С.С.Руломов бошкарув у с луб ининг аникланиши ва 
мазмуни хакида фикр билдириб, уни рахбар фаолияти каби 
тавсифлаш мумкин, деб куйидагича асослайди: “Бошкарув 
услуби -  бу иш услубларининг туплами булиб, у узининг 
фаолиятида ушбу бошкарув аппаратики куллайди. Менежмент 
услуби -  бу рахбарни шахсий сифатларининг туплами, рахбарни 
кул остидагилар билан муносабати, рахбарнинг уз фаолиятида 
ишлатадиган услуби ва йуллари, рахбарнинг узига 
буйсунувчиларни амалда билишидир. Бошкарув услуби 
бошкарув усулидан келиб чикади. Бошкарув усули -  бу бошкарув 
фаолиятини амалга оширувчи усул ва йулларнинг тупламидир” 
(254, 208-бет).

Бир катор тадкикотчилар Р.Валижонов, ОДобулов, А. 
Эргашевлар “рахбарлик услуби менежер харакатининг узиги хос 
хулкидир. Рахбарлик услубини янада тулии; маъноси: 
менежернинг нисбий катьий тизим йуллари, услуби ва амалий 
фаолият шаклидир. Бундан ташкари бошкариш услуби деганда 
менежернинг бошкариш карорларини тайёрлаш ва амалга 
ошириш жараёнида харакат тарзи ва хулкий усули тушунштади. 
Услуб -  бу рахбарлик усулида доимо кулланиладиган тизимдир, 
бу маълум менежер томонидан унинг шахсий субъектив-рухий 
тавсифига мувофик кабул килинган рахбарнинг услубини 
реализация килиш тарзидир” деб белгилашади (56, 150-бет).

Юкорида келтирилган рахбарлик услубларидан фаркли * 
равишда А.Л.Русалинова “рахбарни бутун бир жамоа билан 
хамда алохида ходим билан булган узаро муносабатларининг 
ахамият ини бевосита акс эттирувчи хусусиятларидир”. Бунинг 
асосида рахбарлик услуби “рахбарнинг жамоа билан доимий 
муносабатларини, объектив ва субъектив шароитларни бошкарув
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таъсирида вужудга келиши, шунингдек, рахбар шахсининг 
индивидуал психологик хусусиятлари” сифатида белгиланади деб 
хисоблайди (173).

Муаллиф услубни тизим сифатида, яъни уз вактида ва 
тутри максадга йуналтирилган турли хил бошкарув воситалари, 
жамоанинг барча аъзоларининг шахсий хусусиятлари, 
рахбарнинг буйсунувчилар билан узаро муносабатлари ва унинг 
лавозими буйича ваколатлари, жамоа олдига куйилган 
вазифаларнинг узига хослигини белгиловчи, рахбарнинг 
буйсунувчиларга таъсир этиш тизими сифатида асослайди (173).

“Давлат хизмати персоналининг бошкариш” укув кулланмаси 
муаллифлари КД.Абдурахмонов, Д.Н. Рахимова, Б.А.Эркаев,
Э.Г.Набиев, Б.Ч.Муртазаев, ШС.Зокирова, Н.С.Крсимова, 
М.М.Раззоковлар уз кулланмаларида “бошкарув услуби -  бу жадал 
равишда ривожланувчи яхлит тизим булиб, персонал билан 
ишлашнинг максади, шакл, усул ва воситаларининг диалектик 
бирлигини акс эттиради. Бошкариш услуби конунчилик ва давлат 
хизматининг узига хос иш принципларига таяниб бошкарув 
субъектининг олдига куйилган вазифаларни хал этилишини 
таъминлайди” деб таърифлайди (22,116-бет).

Бошкарув контекстида рахбарлик услуби -  бу рахбарнинг 
буйсунувчиларга нисбатан таъсир курсатипш ва кузланган 
максадга эришишга ундашида буйсунувчилар билан булган узаро 
муносабатлардаги одатий харакатларидир.

Рахбарлик услублари куйидагиларга асосан аникланади:
- карорлар кабул килиш жараёнида буйсунувчиларнинг 

иштирок этиш даражаси;
- буйсунувчиларнинг маълумотлар ва ахборотлар билан 

таъминланиши;
- рахбар томонидан кулланилаётган иш услублари, яъни у 

ёки бу масалани хал килишда унинг узига хос ёндашиши.
Кридага кура, тадкикотчилар бошкарув услубларини 

‘ ажратишда уч хил ёндашувга асосланишаДи:
- рахбарнинг индивидуал хусусиятлари билан фаолиятини 

богликдигини таъминловчи шахсий ёндашувлар;
- рахбар фаолиятининг самарадорлик даражасини белги­

ловчи харакатлар;
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- фаолият вазиятларини, буйсунувчилар (жамоа), рахбар 
хусусиятларини мувофикдапггирувчи тизимли ёки вазиятли 
ёндашув (126; 272).

Купчилик тадкикотчилар рахбарлик услубларини 
таснифлашда мазкур жараённинг бош мезони ва ташкилий 
принципи сифатида яккабошчилик билан коллегиаллик 
нисбатининг устуворлигига эътибор беришади. Шундан келиб 
чикиб, рахбарнинг бошкарув фаолияти асосий услубларининг 
мазмун ва мохиятига тухталиб утамиз.

1. Авторитар (директив) услубда рахбар уз иродасини к$л 
остидагиларга маъмурий куч воситасида утказишга интилади, 
яъни мажбурлаш, куркитиш, рагбатлантириш ва бопща чора- 
тадбирлардан фойдаланади. Бу хил бопщарувчилик бевосита 
буйрук ва фармойишлар беришга асосланиб, бошликка сузсиз 
буйсунишни такозо килади. Жамоа аъзоларини бевосита 
мулокотда булишини чегаралаб куяди. Узининг ноурин 
харакатларини танкид килинишига чидай олмайди. Бундай 
вазиятда ходимларнинг мехнат жараёнига муносабатлари, айрим 
шахенинг манфаатлари психологик жихатдан эътиборга 
олинмайди. У У3 ходимларига ишонмайди, барча мавжуд 
ахборотларни узи оркали утказишга ^аракат килади (22; 44; 56;
189; 190; 248 ва х.к.)-

Бу “ажратиб ташла ва хукмронлик кил” принципига 
асосланган шавкатсизларча уелубдир. Бундай услуб гарчи бир 
мунча самарали булса хам аслида, жамоада мухолифлик, 
норозилик кайфиятини шакллантиради. Бундай услуб таъсирида 
инсон у3 мехнатидан коникмайди, унинг натижаларидан 
бегоналашиб колади, мехнат унумдорлиги пасаяди, иш сифати 
ёмонлашади, расмиятчилик авж олади, таъкиб, чакимчилик, 
гурухбозлик каби иллатларнинг кучайишига яккахокимликка 
интилиш сабаб булади. Автократ рахбар жамоадаги 
муносабатларни издан чикаради, жамоанинг мехнат 
унумдорлигини тушиб кетиШига олиб келади. Бунда мазкур 
услубнинг турли хил шакли ва усуллари вужудга келади:

а) мутлок-диктаторлик шаклида -  рахбарнинг карор кабул 
килишида буйсунувчилар иштирок этмайди ва у мутгасил буйрук 
беришга, мажбурлаш, куркитиш оркали ходимларни у3 
истакларига сузсиз бунсундргришга интилади;
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б) автократик усул -  яккахокимлик тушунчасини 
билдиради, яъни хукмронликни амалга оширувчи рахбарнинг 
ихтиёрида кенг имконият ва ваколатлар булиши ни кузда тутиб, 
бу маъмурий буйрукбозликка асосланган бошкарувнинг 
бюрократик тури; бунда рахбар лавозимларга кура буйсуниш 
тартибини норасмий белгилайди; рахбар ва ходимлар аник; бир 
урнатилган коидалар тизимига буйсунадилар;

в) патриархал ёки матриархал шаклида рахбар “оила 
бошлиги” мавкеидан фойдаланиш ёрдамида карорлар кабул 
килади, кул остидагиларнинг фаолияти учун жавобгарликни уз 
зиммасига тулик олган холда кабул килган карорларини 
тушунтиради ва буйрук беради; ходимлар унга нисбатан жуда 
катта ишонч билдиришади ва шунга асосан буйсунишади;

г) илтифотли-харизматик шакли, бунда рахбар шахснинг 
узига хос такрорланмас донолик, хайрихохлик, кахрамонлик, 
мардлик каби хусусиятларига асосланган юкори даражадаги 
мавкеидан фойдаланади; ходимлар унинг хатги-харакатларини, 
максадлари йуналишини узаро муносабатлар жараёнида 
кузатишади, шунингдек, унинг ижобий сифатларига, ички 
дунёкарашига эътикод килишади.

2. Либерал (эркин иш юритиш) услуби рахбарнинг уз 
карорларини тавсиялар куринишида бериши, ходимларнинг 
ишига камрок аралашиши билан тавсифланади. Бунда рахбар 
воситачи сифатида фаолият курсатади, ходимларига кенг доирада 
мустакиллик, тула эркинлик бериш билан бир каторда, уларнинг 
харакатларига кам эътибор беради ва назоратни сустлик билан 
амалга оширади. Либерал-рахбар турли хил низоларни келиб 
чикишидан чучийди, шунинг учун муассаса фаолиятини, асосий 
ишларни уз окимига ташлаб куяди, шунингдек, уз зиммасига 
масъулият о лишни ёктирмайди. Суиистеъмолликларга бевосита 
йул куймаса хам узини билмасликка солади, иродасиз, 
ташаббуссиз булиб, ташкаридан курсатиладиган таъсирларга 
мойИллиги куч ли булганлиги сабабли юкоридан ёки куйидан 
курсатилган тазйиклар уни харакатга келтириши мумкин. 
Танкидларни кабул килади, лекин ундан хулоса чикармайди, 
келишувчанлик асосида фаолият курсатади, яъни ходимлар билан 
узаро муносабатларни бузмаслик учун уларнинг барча 
талабларини бажаради. К,оидага кура, жамоада расмий ёки
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норасмий гурухларни бопщарувчи бир-иккита фаол инсонлар 
мавжуд булади, улар ва айрим вазиятлар (жамоа аъзоларининг уз 
ишига ижодий ёндашуви ва ижобий муносабатлари) жамоа 
фаолиятини мувофиклаштириб туради.

Мазкур услубда фаолият курсатувчи рахбарда ташаббус- 
нинг йуклиги ва юкори бошкариш органларининг курсатма- 
ларини сузсиз бажариши хамда юкори лавозимдаги рахбарлар- 
нинг курсатмаларига асосан фаолиятни ташкил этиши унинг заиф 
томонларини, катьиятсизлиги ва локайдлигини, низолардан, 
вазиятни кескинлашувидан чучишини курсатади. Бу уз урнида 
жамоада тартибсизлик вужудга келишига, ходимларнинг хатти- 
харакатлари устидан назоратни йукол ишига, норасмий 
гурухбозликларни авж олишига хамда турли хил масалаларни, 
хатто, муассаса хаётида мухим ахамият касб этувчи масалалар 
Хам рахбарнинг иштирокисиз хал этил ишига олиб келади.

Бундай рахбар барча ходимлари билан хушмуомала, узини 
хаддан ташкари эхгиёт килади, бирон бир буйсунувчи ходим 
билан хам алокани бузишни истамайди. К,абул килган карорлари 
агар буйсунувчилардан бирортасини шухратига тахдид солса, 
ихтиёрий вазиятда олдин кабул килган карорларини бекор 
килади.

Юкоридагилардан келиб чикиб ушбу рахбарлик услуби- 
нинг куйидаги усул ва шаклларини ажратиб курсатиш мумкин:

а) коммуникацион мойиллик -  бунда рахбар узи карор 
кабул килиш га кийналади ва шунга асосан ходимларни хабардор 
килгандан кейин карор кабул килади. Ходимлар турли хил 
саволларни бериш и, уз фикрларини билдириши мумкин, лекин 
белгиланган тартиб ва курсатмаларга амал килшпади, бу 
бошкарувнинг маслахатли усули булиб, ходимлар уртасида аник 
ахборотлар алмашинуви хамда утказилган сухбатлардан кейин 
рахбар карор кабул килади, шунингдек, кабул килинадиган карор 
тугрисида ва муаммонинг ижобий ечими буйича ходимлар 
томонидан берилган таклифлар асосида кабул килинган Карорлар 
улар томонидан бажарилади;

б) хамкорликда кабул килинган карорлар асосида бошкарув
-  рахбар муаммонинг ечимини топиш учун барча ходимларни 
жалб этади ва бунда муаммони ечиш тартибини узи белгилайди, 
шунингдек, узининг барча хукуклари ва ваколатларини саклаб



колган холда ходимлар томонидан муаммони ечими буйича карор 
кабул килинишига рухсат беради.

3. Демократик (коллегиал) услубда рахбар уз фаолиятини 
Узининг жамоаси аъзоларига таянган холда, жамоа фикрини 
инобатга олиб амалга опгаради. Бошкарув ваколатлари, фаолият 
учун жавобгарлик буйсунувчилар уртасиДа таксимланади. 
Ходимларнинг узаро муносабатларини рагбатлантириш билан 
биргаликда уларнинг билдирган фикрига кулок; солади, улар 
билан маслахатлашади, ижобий томонларини инобатга олиб 
рагбатлантириб боради.

Бизнинг фикримизча, бу услуб “бошлик”-“тобе” 
муносабатлари шаклида эмас, балки “инсон-инсон”, “инсон- 
техника-инсон”, “инсон-китоб-инсон”, “инсон-табиат-инсон”, 
“инсон-санъат-инсон” каби тарбиявий муносабатлар шаклида 
булишини назарда тутади ва бунда рахбар билан ходимларда бир- 
бирига нисбатан ишонч, узаро тушу ниш хамда жамоада дустона 
муносабат, ишчан му хит вужудга келади. Рахбар узини 
жамоанинг бир аъзоси сифатида тутади, унинг олдида хар бир 
ходим узини эркин хис килади ва турли масалалар юзасидан 
фикрларини бемалол ифодалайди.

Таълим-тарбия жараёнини ташкил этиш ва уни амалга 
оширишда, таълим муассасаси рахбари, укитувчи-ходим хамда 
укувчилар узаро маълум бир белгиланган муносабатда булади- 
лар, бу муносабатларни иктисодий, сиёсий ва бопща муноса- 
батлардан фаркли равишда тарбиявий муносабатлар деб атаймиз.

Тарбиявий муносабатлар -  инсонлар уртасидаги доимий 
муносабат (ал окал ар) - булиб, улар инсон шахсини 
ривожлантиришга, яъни мустакил маълумот, мустакил таълим 
олиш ва узини-узи тарбиялашни шакллантиришга хизмат килади, 
шунингдек, бу бошкарув жараёнида рахбарлар билан ходимлар 
уртасидаги муносабатларда турли шакпларда намоён булади, 
яъни рахбарларнинг бил ими, муомала ва мулокот маданияти, 
кийиниши, гавда харакатлари, бопщарувчилик кобилияти, фан- 1 
техника, санъат ва табиатга булган муносабати хамда кизикиши 
ходимларнинг фаолиятига уз таъсирини курсатади.

Тарбиявий муносабатлар -  бу инсонларнинг узаро тажриба 
алмашиниши, тажрибаларни узлаштириши, куллаши, улар 
уртасидаги доимий муносабат, яъни алокалар тизими булиб,
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мазкур жараёнда инсон иккинчи бир инсонга бевосита узининг 
Харакатлари билан ёки воситалар ёрдамида таъсир утказгапи 
мумкин, бу жараён ихтиёрий таълим муассасаларидаги рахбарлар 
билан ходимлар, укитувчи ва укувлилар уртасидаги 
муносабатларни хам камраб олади, буни биз куйидаги (2-шакл) 
чизмада хам куришимиз мумкин.

2-шакл. Тарбиявий муносабатлар тизими

Юкоридаги чизмага асосланадиган булсак, “инсон-инсон” 
муносабатлари шаклида биринчи уринда рахбарнинг У3 
ходимлари билан “рсцбар-ходим”, укшувчининг уз укувчилари 
билан “уцитувчи-укувчи” муносабатларини, яъни бошкарув 
жараёнида узаро бевосита таъсир мавжудлигини курам из.

Бу бевосита таъсир, мулокот жараёнида ёки мулокотсиз 
масофадан туриб хам мавжуд булиши мумкин. Мулокот жараёни 
сузлар ёрдамида маълумот узатиш, яъни таъсир этиш булиб, 
бунда рахбарнинг нутки билан бир каторда гавдасининг холати, 
Кул харакатлари, овозининг оханги ва атрофидаги холат хам жуда
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кагга ахамият касб этади. Шунинг учун рахбар мулокот 
жараёнида кандай суз ва атамалардан фойдаланиш ига, ургуни 
каерга к^йишига, канака интонация билан гапиришига хам 
эътиборини каратмоги зарур хисобланади.

Мулокот жараёнида рахбарнинг самимий ва диккат билан 
уз сухбатдошига караб туриши ва уни тинглай билиши, 
сухбатдошига у3 фикрини тула ва тутри ифодалаши хамда 
самимий сухбатлашиши учун имкон яратиш билан бир каторда 
укитувчи-ходимларнинг уз рахбарлари билан бемалол 
сухбатлашишлари, уз фикрларини ва таклифларини рахбарлар га 
билдиришлари, янгиликлар яратиш борасида хам рахбарларга 
суяниш мумкинлигига ишонч хосил килишларида, шунингдек, 
укитувчи ва укувчилар уртасидаги муносабатларда хам узининг 
ижобий самарасини беради.

Ихтиёрий рахбар уз з^итувчи-ходимларининг барчаси 
билан хам доимий жонли мулокотда булавермаслиги аник, шунга 
карамасдан, барча укитувчи-ходимлар, шу катори укувчилар хам 
рахбар билан доимий, бевосита узаро таъсирда булиши 
тарбиявий муносабатларда намоён булади. Бундай бевосита 
таъсир масофадан туриб, мулокотсиз тарбиявий жараёнда 
вужудга келади ва ундан рахбар хам, укитувчи-укувчилар хам 
бир хилда таъсирланишлари мумкин. Яъни, укитувчи ва 
укувчилар нинг ташки куриниши, кийиниши, ютуклари, фан ва 
спорт йуналишлари буйича турли мусобакалардаги галабалари 
рахбарнинг кайфиятига ва унинг рейтингига кандай таъсир 
курсатса, рахбарнинг ташки куриниши, кийиниши, бил ими, 
жамоадаги мавкеи, узи каби таълим муассасалари рахбарлари 
уртасидаги обруси, фан-техника, спорт ва санъатга булган 
кизикиши укитувчи ва укувчиларнинг фаолияти хамда узаро 
муносабатларига шундай таъсир курсатади.

Рахбарда инсон узига ёккан, узи хавас кнладиган, 
хушфеъл, билимдон ва кобилиятли булган шахсни куриши, унинг 
тартиблилиги,' дадил кадами, хатти-харакати озода, тоза'кийим 
кийиши, кийимларининг 5пкитувчи ва мураббий рахбарларга мос 
булиши, шунингдек, кабинетининг тоза ва тартибли булиши, 
китоблар шкафида замонавий адабиётлар, дарслик ва 
Кулланмалар, айникса, уэ укитувчилари томонидан тайёрланган

44



методик махсулотларнинг булиши тарбиявий муносабатларда 
жуда катта ахамият касб этади.

"Инсон-инсон” муносабатларида мулокот жараёнини ва 
мулокотсиз узаро таъсир жараёнларини тугри ташкил этиш билан 
бир каторда рахбарлар уз ходимларининг мехнатларини тугри 
бахолай билишлари хам зарур хисобланади. Рахбар томонидан 
оддий фаррош мехнатининг кадрланиши, турли тадбирларда 
илгор тажрибага эга болтан укитувчилар катори, виждонан 
мехнат килаётган фаррош ва бошка техник ходимларни хам 
мукофотлаб, рагбатлашириб бориши жамоа аъзолари уртасида 
мажбурий итоаткорлик урнини онгли интизом эгаллашига имкон 
яратади.

"Инсон-китоб-инсон" муносабатларига келадиган булсак, 
инсон бутун умри давомида тажриба ортгириб борар экан, у уз 
хаётида дуч келган муаммолар ва уларнинг ечимларини, инсон 
эхтиёжи учун зарур булган янгиликларни когозга тушириб китоб 
яратади ва бу китоб иккинчи бир инсоннинг тарбияланишида, 
Хаётда уз Урнини топишида энг асосий манбалардан бири булиб 
хизмат килади.

Шундай экан, рахбарнинг б ил ими, илмий даражаси, илмий- 
ижодий ишлари, унинг жамоадаги мавкеига хамда жамоа 
аъзоларининг фаолиятига уз таъсирини курсатади. Бунда 
рахбарнинг уз уетида тинмай ишлаши, фан-техника 
янгиликларидан уз вактида хабардор булиши, куп китоблар 
укиши зарур булиб, у Узи утказадиган йигилишларда хар бир 
сузини илмий асосланган маълумотларга, китоб ва бошка 
манбаларга боглаб маъруза килиши, нуткининг равон булиши 
укитувчи-ходимлар ва укувчилар билан булган муносабатларда 
уз самарасини курсатади.

Рахбар яратган янгиликлар, унинг илмий-ижодий мехнати, 
ёзган китоблари, кулланма ёки илмий-услубии маколалари уз 
жамоасидаги тарбиявий муносабатларни тартибга солиб боришда 
асосий воситалардан бири сифатида хизмат килиши мумкин. 
Яъни, таълим муассасаси рахбари шахсан узи турли мавзулардаги 
илмий-амалий конференцияларда уз маколалари билан иштирок 
этиб борса, мактаб кутубхонасини янги адабиётлар билан 
бойитса, фан ва техника янгиликлари буйича Укув семинарларини 
ташкил этиб борсагина, жамоанинг илмий ижодий фаолият билан
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шугулланишлари учун зарурий шароит яратади, шу билан бир 
каторда укитувчиларнинг уз устида ишлаши, бил им, тажриба ва 
куникмаларни ривожлантириб боришларини талаб киладиган 
ижодий мухитнинг вужудга келишига замин яратган булади.

Демак, “инсон-китоб-инсон” муносабатларида рахбар уз 
муассасасининг укитувчи ва укувчиларини янгиликлар билан 
таништириб боришда, билим олишга ва ижодий ишлашга 
чорлашда факат курук сузлар билан эмас, балки, уз ининг ижодий 
мехнатининг махсули булган китоби ёки илмий-услубий 
маколалари билан ижобий таъсир курсатиши мумкин.

Таълим муассасаларида экологик тарбия таълим-тарбия 
жараёнининг таркибий щеми булиб, у укитувчи ва укувчиларда 
табиатга онгли муносабатда булиш, табиат захираларини саклаш 
ва куиайтиришга оид масъулият туйгуси хамда экологик 
муаммоларни амалий хал килишдаги куникмалар нинг 
ривожланишида мухим ахамият касб этади. Шундай экан, 
“инсон-табиат-инсон ” муносабатлари хам бопщарув фаолиятида 
рахбарларга жуда катта вазифалар юклайди, масалан, таълим 
муассасасининг тапщи куриниши, яъни, ер участкаларидаги 
дарахт, мевали дарахтлар, гулларнинг турлари, уларнинг 
парвариш килинипш хамда уларга берилаётган эътибор 
рахбарнинг рейгингига таъсир килиш билан биргаликда 
укитувчи-ходим ва укувчиларнинг табиатга булган 
муносабатларига хам уз таъсирини курсатади.

Инсон билан табиатнинг узаро таъсирини англаш ва унга 
эътибор каратиш шахе илмий дунёкарашининг ривожланиш 
жараёни булиб, бу жараёнда “инсон-табиат-инсон” шаклидаги 
тарбиявий муносабатлар намоён булади ва бунда табиат 
конуниятларининг инсон томонидан узлапггирилиши, табиат 
конуниятларига оид таълим-тарбия асосида табиат яхлитлиги 
хамда атроф-мухитнинг инсон томонидан узгартирилиши 
хакидаги тасаввурлар шаклланади.

. “Инсон-техника-инсон” муносабатларида инсон Узг 
тафаккури, б ил ими ва кобилияти билан хаётий эхтиёжларни 
кондириш максадида техникани яратади, мураккаб тузилишга ва 
ишлаш иринципига эга булган техникадан фойдаланиш учун эса 
унинг тузилишини ва ишлаш принципини урганиш зарурияти 
тугилади, шунингдек, бу техникадан фойдаланиш услублари хам
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инсон томонидан яратилади. Бундая куриниб турибдики, 
инсонлар томонидан яратилган техника ва техника воситалари 
бошка бир инсонларни б ил им олишга, янгиликларни Урганишга, 
илмий-ижодий фаолият билан шугулланшпга чорлайди.

Таълим муассасалари рахбарлари укитишнинг техникавий 
воситаларини яхши билиши, компьютер техникаларига кизикиши 
ва улардан окилона фойдаланиши, дарсларда ва йигилишларда, 
укув-семинарларида слайд, электрон дарслик, Укув-лаборатория 
машгулотларининг электрон вариантларидан фойдаланишга 
эришиши тарбиявий муносабатларда узининг ижобий самарасини 
беради.

Таълим муассасасида компьютер техникаси воситалари- 
нинг янги авлодларини булиши ва улардан барча укитувчи ва 
укувчиларнинг фойдаланишлари учун, шунингдек, компьютер 
техникаларидан фойдаланишни урганишлари учун шароит ва 
имкониятлар яратилиши укитувчи-ходимлар ва укувчиларда 
рахбарга нисбатан булган хурмат ва эътиборни кучайтиради 
хамда уларнинг компьютер техникаларига булган кизикишини 
ривожлантириш билан бир каторда, улардан фойдаланишни 
урганшпга хамда яратилган имкониятлардан . мустакил 
фойдаланишга ундайди.

“Инсон-санъат-инсон” шаклидаги муносабатлар хам 
таълим муассасаларидаги бошкарув жараёнида узига хос ахамият 
касб этади, чунки санъат бор жойда янгиликка интилиш, мехр- 
мухаббат, инсонийлик туйгулари хукм суради.

Х̂ ар бир инсон кайсидир бир санъат турига кизикади, 
кайсидир бир санъаткорни севиб тинглайди ва уни курганда ёки 
эшитганда беихтиёр кайфияти кутарилиб кетади. Таълим 
муассасаси рахбарининг санъатга булган кизикиши нафакат 
бошкарув жараёни, балки, укув жараёнига хам уз таъсирини 
курсатади, чунки таълим олаётган укувчи-ёшларнинг уртасида 
бир неча булажак буюк санъаткорлар хам булиши мумкин.

Таълим муассасаси рахбари хар доим ходимларнинг 
мехнатга ижодий муносабатда буштшига таъсир этадиган 
субъекгив хамда объектив омилларга эътибор бериши керак. 
Тарбиявий муносабатларда шахсга турли воситалар оркали 
тарбиявий таъсир курсатилади. Бундай воситалардан бири 
таълим муассасаси рахбарининг санъатга кизикиши, санъатга ва
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санъат турларига болтан муносабатлардаги шахсий намунаси 
булиб, бу таълим муассасасида санъат турлари буйича тугарак- 
ларнинг фаолият курсатишида, укитувчи ва укувчилар нинг турли 
байрамларда, курик-танловларда ва фанлар буйича утказиладиган 
кечаларда уз кобилиятлари билан иштирок этишларида хамда 
бундай кобилият эгаларининг у3 вактида рахбар томонидан 
рагбатлантирилиб борилишида намоён булади.

Мазкур услубда фаолият курсатувчи рахбар ташаббускор- 
ликни рагбатлантиради, барча билан самимий муносабатда 
булади, уз мавкеи устунлигини билдирмайди, хамкорлик учун 
кулай вазиятни яратади, кул остидагиларга карорлар кабул 
килишда иштирок этиш имконини беради, улар томонидан 
билдирилган танкидга тугри муносабатда булади хамда турли 
хил вазиятларни инобатга олган холда ёндашувлар ни амалга 
оширади.

Бундай рахбарлик услубини такомиллапггириш йунали­
шида куйидаги бир неча усул ва шаклларни ажратиб курсатиш 
мумкин:

а) инновация оркали бошкарув, бу фаолият йуналишида 
хилма-хил ташаббуслар ва янгиликларни уз ичига олувчи, 
таълимни ривожланиш ига хизмат килувчи инновацияларни 
ишлаб чикиш талабларини белгилайди;

б) максад йуналишидаги топшириклар оркали бошкарув -  
бу усулдаги бошкарув биринчи уринда барча бугинлар буйича 
погонавийлик асосида максадга эришиш йуналишида вазифалар 
белгилайди, маълум бир белгиланган тартиб ва режага хамда 
текширувлар тахдилига, эришилган ютукларга асосланган холда 
максадга эришиш методлари ва йулларини белгилашда эркинлик 
беради;

в) ходимларнинг алокадорлиги оркали бошкарув -  
максадни шакллантириш, шунингдек, уни амалга ошириш ва 
таъминлаш жараёнида ходимларни ингтирокини таъминлаш;

г) келишилган максад оркали бошкарув -  бу бошкарув 
максад йуналишидаги топшириклар ва ходимларнинг 
алокадорлиги оркали бошкарувларнинг узаро бириккан шакли 
булиб, эришиш зарур булган максадларни белгилашда ходимлар 
иштирок этиш ади ва жорий максадларга эришиш й у н а л и ш л а р и  
келишилади;
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д) тизим оркали бошкарув -  муассасани купгина вертикал 
ва горизонтал тузилган бошкариш шаклларига эга эканлигидан 
келиб чикиб, бошкарув амалга оширилаётган жараёнларни 
умумий назорат килишга эътибор каратади. Муассаса ташки 
ту зил иш ига кура очик, динамик, алохида комплекс ва бир бутун 
тизим хисобланади. Бу тушунчалар куйидаги белгиларга асосан 
фаркланади:

1) бошкарув максадлари;
2) мослаштирилган бошкарув ахбороти;
3) назорат стандарта;
4) тез ва аник тескари алока;
5) назорат ахбороти (яхлит тизимга кириталган алохида 

аникланган ахборотлар тизими билан чекли четга чикишлар 
тугрисидаги ахборот; таълим-тарбия жараёни, эгилувчан ва 
тизимлаштирилган фикр);

е) натижа мулжали оркали бошкарув -  бунда натижага 
эришишнинг аник йулларини белгилаш биринчи уринга 
куйилади. Бу лойиха аник режа асосида вазифалар белгилаш, 
назорат тизими, рагбат ва топширикларни талаб килади;

ж) топширикларни таксимлаш оркали бошкарув -  мустакил 
ишлаш имкониятига, кобилиятига, хукукларига эга булган хамда 
масъулиятни хис киладиган ва жавобгарликни уз зиммасига 
оладиган ходимлар ва шахслар у р т а с и д а  топширикларнинг 
таксимланипга;

з) муаммони хал килиш коидалари оркали бошкарув — 
бунда топширикларни таксимлаш билан биргаликда турли хил 
масалаларни хал этиш усулларини, умумий максадга эришиш 
йуналишларини уз ичига олади;

и) мотивлаштириш оркали бошкарув -  ходимларнинг 
индивидуал талабларига, эхтиёжларига мос келадиган 
рагбатларни ташкил этиш оркали бошкаришни кузда тутади;

к) мувофиклаштириш оркали бошкарув тазимнинг турли 
бугинлари билан келишувлар асосида низоларни келиб чикишини 
камайтириш;

л) жараённи узлаштириш оркали бошкарувда рахбарнинг 
Харакатлари аник бевосита таъсир к5фсатиш ва назорат 
килишлари оркали ажралиб туради;
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м) шахсий ривожланиш оркали бошкарув -  бу бошкарув 
турида шахснинг ривожланишига алохида ахамият берилади, 
рахбар ва ходимларни уз устида ишлаши, шугулланиши 
фаолиятни юкори даражада ташкил этишга хизмат килади.

Бошкарув фаолиятида рахбарлик услубларини урганиш 
муаммолари буйича мавжуд булган карашларнинг ривожлани- 
шини тахлил килган холда, М.Мескон, М.Альберт, Ф.Хедоури 
рахбарлик услублари муаммолари йуналишидаги тадкикотлар- 
нинг ривожланишини учта боскичини ажратиб курсатади:

• биринчи боскич -  шахснинг ёндашуви;
• иккинчи боскич -  хатти-харакатлар ёндашуви;
• учинчи боскич -  вазиятли ёндашув (126).
Уларнинг фикрича, санаб утилган моделлардан хеч бири 

тула камчиликсиз эмас ва уларнинг барчаси хорижий ва 
махаллий тадкикотларда муфассал танкидга учраган. Бунда агар 
суз вазиятли ёндашув хакида борса, унда уларнинг асосий 
камчилиги сифатида мавжуд шароитларга мослаштиришга 
асосий эътиборни ортикча каратилганлиги танкидга учрайди. 
Хозирги вактда мавжуд булган нарса ва ходисаларга энг кулай 
шаклда каратилган услуб самарали хисобланади.

Хрзирги замон фанида “рахбарлик услуби” ва “лидерлик 
услуби” тушунчаларининг нисбати йуналишидаги муаммолар энг 
долзарб назарий муаммолар дан бири хисобланади.

Б.Д.Парыгин фикрига кура, лидер маълум бир гурухда 
шахслараро муносабатларни мувофиклаштириб туради, 
микромухитнинг элемента хисобланади, кутилмаганда вужудга 
келади ва унинг холатини баркарорлиги камрок булиб, 
харакатланиши гурухнинг кайфиятига боглик ва у кунрок 
гурухнинг фаолиятига алокадор булган карорлар кабул килади. 
Рахбар эса ижгимоий ташкилот хисобланган гурухларда расмий 
муносабатларни мувофиклаштиради ва макромухитнинг 
элемента хисобланади. Рахбарнинг холатини баркарорлиги 
купрок булиб, у' маълум бир тизим да бир неча марта куп'рок 
ваколатларга, карор кабул килиш, буйрук бериш, топшириклар 
бериш, талаб килиш хукукларига эга. К,арор кабул килиш 
жараёни бир мунча мураккаброк булиб, купгина, турли хил 
вазиятларни камраб олади ва бу вазиятлар факатгина битга
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гурухга тегишли булмайди. Рахбар маълум бир кенгрок 
ижтимоий тизимнинг кичик бир гурухида фаолият курсатса-да, 
унинг харакат доираси кенг хисобланади (149; 150).

Тахлил килинаётган тушунчаларни баъзи тадкикотчилар 
бир-биридан фарк килмайди деган нуктаи назарда тент деб 
белгилайдилар. Г.М.Андреевнинг фикрича, “рахбар ва лидер 
келиб чикиш ига кура фарк килса-да, психологик тавсифига кура 
уларнинг фаолияти бир хил куринишга эга, бу мантикан тугри 
булмаса-да, муаммони урганишда уларнинг фаолиятини узаро 
мос равишда таърифлаш хукукини беради” (28).

Айрим тадкикотчиларнинг таърифига кура, лидерлик 
жамоа нинг фаолиятини самарадорлигини оширишда рахбарлик 
тушунчасини тулдиради (97; 188; 263 ва хк.). Г.Кунц ва
С.О.Доннелларнинг аниклашича, “агар буйсунувчилар рахбарлар 
томонидан урнатилган тартиб-коидалар ва эхтиёжларга кура 
бошкарилса, улар уз имкониятларининг тахминан 60 ёки 65% 
даражасида ишлаши мумкин, яъни уз шпида сакланиб колиш 
максадида, шунчаки уз мажбуриятларини коникарли даражада 
бажаради. Буйсунувчиларнинг имкониятларидан тулик 
фойдаланиш учун рахбар лидерликни амалга ошириш билан 
улар да тегишли мулохазани шакллантириши зарур” (106).

Шахснинг жамоага таъсири лидерлик, рахбарлик каби 
тушунчалар оркали ифода килиниши мумкин. Пекин, рахбарлик 
ва лидерлик бир-биридан фарк килади. Энг асосий фарки 
шундаки, рахбар жамоада расмий муносабатларни, лидер эса 
жамоа ичидаги маълум бир гурухларда, маълум бир йуналишлар 
буйича норасмий муносабатларни мувофиклаштиради ва 
бошчилик килади. Лидерлик табиати жуда мураккаб булиб, 
психологияда купинча лидерликни маълум бир шахснинг 
гурухий фаолиятидаги роли нуктаи назаридан караб келинади, 
яъни лидер -  бу маълум бир вазиятда гурухий вазифаларни 
бажаришда бошкаларга нисбатан фаоллик курсата оладиган 
шахе, деб каралади. Демак, лидер турухнинг шундай аъзосики, у 
гуёки барча гурухий жараёнларнинг бошида туради ва хулки 
билан узгаларга таъсир кила олади. Лидер маълум бир гурухца, 
маълум бир йуналишда шундай мавкега эга буладики, у узидаги 
айрим ижобий ва кучли фазилатлари туфайли кундалик мулокот 
ва турли муносабатлар жараёнида обру орттирган шахедир. У

51



аслида рахбарлихка даъво килмайди, лекин юриш-туришлари 
купчиликка маъкул булганлиги сабабли, уни одамлар 
сайловларда танлашлари ёки рахбарликка унинг номзодини 
куйишлари мумкин.

Бир жамоада расмий ва норасмий гурухлар мавжуд булиши 
мумкин, шунга кура расмий сайланган ёки тайинланган 
рахбарлар ва бир нечта лидерлар булади. Лидерлар уз 
хусусиятлари, фаолият йуналишлари ва кобилиятларига кура 
бир-биридан фарк килади, масалан, бири -  жамоадаги мехнат ёки 
укиш фаолияти максадларини хаммадан хам аник англагани учун 
ишчан лидер булиши, бошкаси карорлар кабул килиш ва 
масъулиятли вазифаларни бажариш вактида хаммага иш 
Ургатадиган, ишнинг кузини биладиган интеллектуал лидер, яна 
бири -  турли вазиятларда одамлар кайфиятларини кутарувчи, 
уларни рухан куллаб-кувватлаш кобилиятига эга булган 
эмоционал лидер, яна бири эса спорт турларига кизикадиган, 
спортнинг маълум бир йуналишида лидер булиши мумкин. 
Лидерларнинг хаётий даври, яъни таъсир курсатиш даврлари 
вактинчалик жараён булиб, вазият узгарганда, яъни фаолият 
жараёнининг холатига кура лидерлар узаро бир-бирларига жой 
бушатадилар. Шундай килиб, лидерлик объектив гурухнинг аник 
бир вазиятдаги максад ва вазифасини амалга оширишдаги 
фаоллик хамда субъектив омиллар натижасидир.

Ихтиёрий жамоада умумий манфаатларни ифодаловчи 
максад булиб, шу максадга эришишда барча шахсларда табиатан 
фаоллик ва лаёкат мавжуд булади, лекин уларнинг фаолияти 
самарали бошкарилмаса, уз вактида мувофиклаштириб 
борилмаса, жамоада турли хил норасмий гурухлар ва 
муассасанинг ривожланишига салбий таъсир курсатувчи 
лидерлар хам вужудга келиши мумкин. Шунинг учун рахбарлар 
уз ходимларининг фаолиятини доимий назорат килиши, адолатли 
бахолаши хамда муассаса фаолиятини хамкорликда ташкил эта
о лиши, мавжуд муаммо ва зиддиятларни уз Вактида бартараф 
этиши, педагогик ходимларнинг самарали фаолият курсатишлари 
учун етарли шарт-шароитларни яратиб бериши зарур.

Рахбар бошкарув жараёнида у ёки бу масалани хал 
килишда мавжуд вазиятга кура узига хос ёндашувлар, усуллардан 
фойдаланади, мазкур усуллар мажмуаси рахбарлик услубларини
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ифодалайди. Рахбарлик услуби бошкариш методлари билан 
муайян узаро алокада булади. Бошкариш методи хам бошкариш 
фаолиятини амалга ошириш усуллари ва йуллари мажмуидан, 
бошкариш тизимига самарали, максадга мувофик таъсир 
курсатишидан, яъни бошкарув функцияларини амалга ошириш 
механизмидан иборатдир.

А.Тухтабоев рахбарлик услуби -  маъмурий бошкарув 
жараёнида рахбар томонидан фойдаланиладиган хатти- 
харакатлар, йул-йуриклар ва алохида харакатларнинг хусусиятли 
томонларидир, деб таърифлайди ва унинг фикрича, рахбар шахси 
оркали аникланадиган турли услублар куйидаги омиллар асосида 
шаклланиши мумкин:

- рахбарнинг ишга булган жонкуярлиги асосида:
- рахбарнинг одамларга булган гамхурлиги асосида.
Бундай рахбарлик услублари куйидаги куринишларда

булиши мумкин:
1. Рахбарнинг ишга жонкуярлиги хам, одамларга 

гамхурлиги хам етарли эмас. Бунда натижа ута даражада паст 
булади. Жамоанинг маънавий рухияти хам шуига яраша паст 
булади. Бундай услубда рахбар факатгина жуда зарур булган 
ишларни бажаришга минимал куч сарфлайди, яъни жуда кам 
зурикиш билан ишлайди (“кобилиятсиз” услуб).

2. Рахбар асосий эътиборни ишга каратади, одамларга эса 
кам гамхурлик килади. Бунда иш унуми етарли даражада юкори 
булиши мумкин. Аммо одамлар уз фаолкятидан коникмайдилар. 
Натижада жуда куп муаммолар тугилиши мумкин (“катьий” 
(“каттик”) услуб).

3. Рахбар томонидан одамларга жуда катта эътибор 
каратилади, ахил жамоа шаклланади, яъни “ягона оила” барпо 
булади, бирок, бунда ташкилот манфаатлари иккинчи даражапи 
булиб колади (“бир томонлама” услуб) -  (“клубный'1 стиль).

4. Рахбар ходимларга ишонч билдириш ва хурмат асосида 
уларнинг барчасини юкори иш унумига ва белгиланган максадга 
эришишга йуналтиради. Бу услубда ходимларнинг эркинлиги. 
мустакиллиги ва масъулияти ривожланади хамда жамоада “ягона 
оила” рухи шаклланади (прогрессив услуб).
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5. Рахбар жамоада коникарли маънавий-рухий холатни 
хам, юкори иш унумига эришишни хам окилона таъминлайди 
(“окил” услуб).

Рахбар шахсий сифатлари оркали ани клана диган рахбарлик 
услуби хусусиятлари куйидаги туртта белги асосида амалга 
оширилиши мумкин:

- рахбар фаолиятининг натижага йуналтирилганлиги;
- мотивация килиш йуллари;
- буйсунувчилар ни бошкаришга жалб килиш;
- талабчанлик (225, 78-90-бетлар).
Рахбаршшг услуби -  рахбар уз фаолиятида инсонлар билан 

куллаётган узига хос фаолият усуллари тизимидир. Рахбарлик 
услуби карорлар тайёрлаш, уларни кабул килиш ва амалга 
ошириш жараёнида хатти-харакатлари сузлаш, бошка 
инсонларни эшитишда вужудга келади. У хакида шахсий иш 
урнини кандай ташкил этганлиги ва у бошкараётган жамоанинг 
мехнатига кура фикр юритиш мумкин (44; 119; 177; 190 ва хк.).

Агарда ходимларга уз кобилиятларини руёбга чикаршп ва 
ташаббускорлик курсатиш имкониятлари берилган булса, 
рахбарлар биринчи навбатда улар билан муносабатларни 
яхшилашга интилади. Рахбар, энг аввало. ходимларга гамхурлик 
килади. Вазифа нуктаи назаридан рахбарлар асосан мехнат 
интизомини ва назоратни ташкил этиш га йуналтирилади. Улар 
асосан маъмурий функцияларни бажариш билан пгугулланади. 
Шундай рахбарларнинг фикрига к^ра, иксонларни ишга 
мажбурлаш ёки мажбуран кундириш керак, чунки буйсунувчилар 
мустакил ишлашдан кура кимнидир кул остида, топширигига 
асосан ишлаш ни афзал куради.

Рахбарлик услубларидан бирини танлашда энг камида учта 
омилни эътиборга олиш зарур.

1. Вазият (стресс, тинч ёки аникланмаган). Масалан, вакт 
зик вазиятларда авторитар услуб узини окдайди.

2. Тонширш< (аник тузилишга кура). Мураккаб 
тошпирикларни бажаришда экспертларни жалб этиш, давра 
сухбатлари ташкил этиш керак ва бунда демократик (коллегиал) 
услуб зарур.

3. Гурух (унинг аъзоларининг жинси, ёши, баркарорлиги). 
Тошпирикларни бажар ил ишига кизикувчи, узаро инок жамоа
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учун демократии ёки (ижодий жамоада, топширикларни 
бажаришда ижодий ёндашувда) либерал услубни танлаш 
максадга мувофик булади.

Кейинги вактларда турли хил тизимларни бошкаришда 
“инсон омили”га купрок эътибор каратилмокда. Уз Урнида 
эътиборга олиш зарурки, бопгкарувда рахбарлик услублари 
нафакат ташкилотни ривожланишига кура аникланади, балки 
бошка купгина омиллар хам мавжуд булиб, улардан 
куйидагиларни алохида ажратиб курсатиш мумкин:

1. Бошкариладиган ташкилотни тури ва узига хос 
хусусиятлари. Масалан, харбий, педагогик, ишлаб чикариш ва 
илмий тадкикот жамоалари турли хил рахбарлик услубларини 
талаб килади. Илмий тадкикот жамоасида самарали булган услуб, 
харбий жамоада самарасиз булиши ва аксинча булиши мумкин.

2. Топшириклар, бевосита ташкилотнинг тез ва навбатсиз 
бажариши зарур булган топшириклар рахбарлик услубларини 
тез-тез алмапггириб туришни талаб этади, булар одатий, 
навбатдаги топшириклар дан фарк килади.

3. Топширикларни бажариш шароитлари, яъни ташкилот 
олдида турган топширикларни бажариш учун мавжуд кулай, 
нокулай ва огир шароитлар узига мос рахбарлик услубларининг 
ахамиятини белгилайди.

4. Фаолият воситаси ва усуллари (индивидуал, жуфтлик 
ёки гурухлар) хам рахбарлик услубларини аниклайди (126).

Турли тадкикотларда рахбарнинг бошкарув фаолияти 
услубларини шакллантиришнинг ахамияти билан унинг шахсини 
психологик хусусиятл ар ининг узаро богликлиги белгиланган (72; 
142). Бошкарув фаолиятини индивидуал услубини шаклланти­
ришнинг ахамияти билан рахбарлар нинг жинси, ёш ининг 
ахамияти, индивидуал касбий таржимаи холи, бошкарув 
фаолияти йуналишидаги малакаси, чу кур аникланган 
индивидуал-психологик хусусиятлари уртасидаги мухим 
ахамиятга эга булган узаро богликлик аникланган. Булар 
рахбарнинг шахсий хусусиятлари динамикасига, унинг турли 
гурухдаги буйсунувчиларга нисбатан муносабатлари буйича 
масофа саклаши ёки якин булшпига, рахбар томонидан бошкарув 
ва ташкилий топширикларни кабул килиш даражаси, рахбарнинг 
шахслараро ва иш юзасидан вужудга келадиган муносабат-
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ларнинг турли жихатлари йуналишидаги ёндашувларига алохида 
таъсир курсатган холда бопщарув фаолиятининг услубларини 
шакллантиришга турли воситалар оркали таъсир курсатади. а

Бопщарув . фаолияти асосан инновацион жараёнлар 
натижасида ривожланади. Адабиётларда инновация буйича жуда 
кун тушунчалар келтирилган. Масалан, унинг мазмун ва мохияти, 
ички тузилишига кура техникавий, иктисодий, ташкилий, 
бошкарув ва бошка инновация турларига ажратилган. 
Инновациянинг белгилари сифатида, унинг кулами (глобал ва 
локал кулами), хаётий даврининг улчамлари (боскичларга 
ажратиш ва тахлил килиш), амалиётга татбик этиш жараёни 
конуниятлари ажратиб курсатилган.

Б.Сантонинг фикрича, инновация -  бу гояларни амалиётга 
татбик этиш оркали таркибий тузилишига кура янги махсулотлар, 
технологиялар ихтиро килиш булиб, ижтимоий (техник- 
иктисодий) жараён хисобланади (175). И.Шумпетер инновацияни 
ишлаб чикариш омилларининг тадбиркорлик рухида мотивлаш- 
тирилган янги илмий-ташкилий комбинациялари деб белгилайди. 
Ички таркибий тузилишга кура, мантикан янгилик киритиш -  
иктисодий ривожланшпни харакатга келтиришнинг янги 
томонлари (84).

Инновация тушунчасига берилган турли хил таъриф- 
ларнинг тахлилига кура, инновациянинг узига хос м аз му ни 
Узгаришларни ташкил этади, инновацион фаолиятнинг асосий 
функцияси узгартиришдак иборат деган хулоса келиб чикади.

Баъзида (175) инновация жараён сифатида куриб чикилади. 
Бунда янгиликлар киритиш нинг ривожланиши вактга боглик 
булиб, у ашщ ифодаланган боскичларга эга деб курсатилади.

Мамлакатимиз олимлари Ш.Курбонов, Э.Сейтхалилов, 
М и р о н о в , Р.Ахдидинов ва И.Мажидовлар таълим маконидаги 
хилма-хил ташаббуслар ва янгиликлар нинг тупланиши ва 
шаклини узгартириши тамойилларида уз ифодасини топувчи, 
таълимни ривожлантиришниНг мухим унсури сифатида 
куйидагича таърифлайди.

Инновациялар -  хилма-хил ташаббуслар в а янгиликлар 
асосида вужудга келадиган таълим эволюцияси учун истикболли 
булади хамда унинг ривожланишига, шунингдек, анча кенг 
мультимаданий таълим маконининг ривожланишига ижобий
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таъсир курсатадиган акту ал ахамиятли ва узи тизим х.осил 
киладиган янги нарсалардир. Таълимни ривожлантиришнинг 
инновацион механизмлари куйидагиларни уз ичига олади:

•барча таълим муассасалари ва тузилмаларида ижодий 
мухит яратиш, илмий ва педагогик хамжамиятда ташаббуслар ва 
янгиликларга кизикиш пайдо килиш;

• турли янги нарсаларни кабул килиниши ва амал килиши 
учун ижтимоий-маданий ва моддий (иктисодий) шароитлар 
яратиш;

• изланувчан таълим тизимларини хамда уларни хар 
томонлама куллаб-кувватлаш механизмларини яратиш;

• энг истикболли янгиликлар ва махсулдор лойихаларни 
реал амал килиб турган таълим тизимларига интеграциялаш 
Хамда тупланган инновацияларни доимий амал киладиган 
изланувчан ва экспериментал таълим тизимлари режим ига 
утказиш (252, 187-бет).

Халкаро стандартларга мос равишда инновация иннова­
цион фаолиятнинг натижаси сифатида белгиланади ва амалиётга, 
янги ва ривожланган технологик, жараёнларга татбик этилган 
хамда амалий фаолиятда фойдаланилаётган янги ёки такомил- 
лапггирилган махсулот куринишида булади (187, 30-3-бетлар).

“Инновация” ва “инновацион жараёнлар” иборалари узаро 
якин ва ухшаш, лекин бир хил маънони англатмайди. Иннова­
цион жараён инновацияларни вужудга келтириш, амалиётга 
татбик этиш ва оммалапггириш фаолиятлари билан боглик.

Инновацияларнинг ташкилотчилари (ихтирочилар) 
янгиликларнинг хаётий даври ва самарадорлиги мезонларига 
асосланишади хамда уларнинг стратегия йуналишлари мавжуд 
булган ухшашликлардан устун, маълум бир сохада ноёб ва ягона 
булган янгиликларни яратишга каратилади (84).

Инновацияларнинг илмий-техникавий янгилиги ва 
амалиётда кулланилиши унинг зарурий хусусиятларидан 
хисобланади. Шундан келиб чикиб, инновация натижаларини 
инновацион жараён билан биргаликда, узаро боглик холда куриб 
чикиш керак. Инновацияларнинг узига хос булган узаро учта 
хусусиятлари мавжуд: илмий-техникавий янгилиги, 
Кулланилиши, татбик этилиши.
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Амалиётда “янгилик”, “янгиланиш”, “янгилик киритиш” 
тушунчалари купинча тенглаштирилади, лекин уларнинг 
уртасида баъзи бир фарклар мавжуд.

Янгилик — янги тартиб, янги услуб, янги метод, янги 
ихтиролар булиши мумкин.

Янгилик киритиш -  бу янгиликни кулланишини билдиради. 
Янгиликларни амалиётда куллаш ва оммалаштиришга 
кир1шшлган вактда у янги сифатга эга булади ва инновациялар 
вужудга келади (124, 159-бет).

Янгилик киритишни оммалаштириш ва уларни ташкил этиш 
инновацион жараённинг ташкил этувчи кисмлари хисобланади.

Инновацион жараённинг учта мантикий шакллари 
ажратилади: ташкилот ичидаги оддий жараён, ташкилотлараро 
оддий жараён ва кенгайтирилган жараён.

Ташкилот ичидаги оддий инновацион жараён битта ташки- 
лотнинг узида, яъни ички фаолиятида янгиликни жорий этишни 
кузда тутади, бунда янгилик оммалаштириш шаклига эга булмайди.

Ташкилотлараро оддий инновацион жараёнда янгилик 
буюмларни алмаштириш сифатида алм аштир ил ад и. Инновацион 
жараённинг бу шакли янгиликни яратганларнинг функцияси 
истеьмолчиларнинг функциясидан фарк килишини курсатади.

Янгиликларни ишлаб чиккан ихтирочиларнинг танхо 
хукукларини (монополия) бузган холда, мавжуд янгиликларни 
амалиётга жорий этувчи янги ишлаб чикарувчиларни вужудга 
келишида кенгайтирилган инновацион жараён юзага келади ва 
узаро ракобатлар ту файл и натижанинг хусусиятлари таком ил- 
лашиб боради (124).

Инновацион жараён шароитида энг камида иккита субъект: 
янгилик киритиш нинг ташкилотчилари ва истеъмолчилар (фой- 
даланувчилар) фаолият курсатади. Агар янгилик технологик жа­
раён булса, уни ташкилотчилари (ишлаб чикарувчи) ва истеъ- 
молчилари битта субъект сифатида фаолият курсатиши мумкин. 
f Оддий инновацион жараён иккита давр'оркали хаётий одат 

тусига утади: янгиликларни яратиш ва уларни оммавий- 
лаиггириш; янгиликлар диффузияси.

Биринчи давр -  бу илмий тадкикотнинг кетма-кетликдаги 
боскичлари лойихалаштириш ва тажриба ишларини ташкил 
этиш, ишлаб чикаришни ташкил этиш каби боскичларни уз ичига
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олади. Бу даврда янгилик киритиш ва самарадорликка эришиш 
амалга оширилмайди, факат уни амалга ошириб самарадорликка 
эришиш мумкинлиги кузда тутилади.

Иккинчи даврда ижтимоий-фойдали натижа янгиликларни 
ишлаб чикарувчилар уртасида, шунингдек, ишлаб чикувчилар ва 
истеъмолчилар уртасида кайта таксимланади.

Инновацияларни оммалаштириш — бу ахборотлар жараёни, 
коммуникацион воситаларнинг кудратига боглик булган 
ахборотлар алмашинувининг шакли ва тезлиги, субъектларнинг 
ахборотларнинг кабул килиш хусусиятлари ва мазкур 
ахборотлардан амалиётда фойдаланиш кобилиятлари ва х.к.

Ипновациялар диффузияси -  ижтимоий тизим аъзолари 
уртасида янгиликларни коммуникацион воситалар оркали вакти- 
вакти билан узатилиш жараёни. Маълум бир субъект учун янги 
булган гоялар, нарсалар ва технологиялар янгиликларни ташкил 
этиши мумкин. Бошкача cjte билан айтганда, диффузия -  аввал 
ишлатилган ва узлаштирилган инновацияларни янги шароитда 
ёки янги жойда оммалаштириш ни билдиради. Диффузия натижа- 
сида янгиликларнинг ташкилотчилари сифатида янгиликлардан 
фойдаланувчиларнинг сони купаяди (84).

Мамлакатимиз олимларининг фикрига кура, инновацион 
жараёнлари тупланиб, ривожланиш циклларини хосил килади. 
Уларни ушбу тарзда ифодалашади:

1. К,арор топиш цикли, бу циклга тажрибани уйлаб куриш 
за кайта бахолаш, янги гоялар излаш, хамжамиятларда 
(педагогик, илмий, ота-оналар хамжамиятларида, бошкарув 
мухитида) таълим кадриятларини янгича тушу ниш нинг пайдо 
булиши ва кенг ёйилиши, бирламчи лойихаларни яратиш ва 
экспериментал тизимларни моделлаш хосдир.

2. Фаол шакллантириш цикли, бу цикл ишлаб турган 
таълим лойихаларини аник максадни кузлаган холда амалда 
моделлашни, янгича фикрлаш ва тажриба кадриятларини кабул 
килиш ва куллаб-кувватлаШ ни, таълим нинг янги маданий мухит- 
ларини кенг ёйишни, таълимни биргаликда ривожлантиришга 
каратилган янги хамжамиятлар яратиш ни уз ичига олади.

3. Трансформацияловчи цикл, бу цикл фаолиятнинг иннова­
цион шаклларини норматив таъминлаш ни, мазкур шакллар у ёки бу 
куринишда (уларнинг табиий равишда “чаплашиб кетишида” ва
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“ифлосланишида”) таълим институтларида кенг ёйилишини ва 
ишпатилишини, таълим маконидаги тизимга хос узгаришларни, 
педагоглар ва маъмурлар янгиликларни амалга оширишда катна- 
шишга тайёр эканликларини курсатишларини ва шунинг натижаси 
уларок, инновацияларни амалга ошириш борасида вужудга келган 
тажрибани (шу жумладан, салбий тажрибани хам) уйлаб куриш ва 
каита бахолашнинг янги цикли бошланишини уз ичига олади.

Мазкур жараёнлар давомида таълим тизимларининг 
инновацион потенциали: уларнинг уз_УзиДан ривожланиш 
кобилияти, шахснинг узини ривожлантириши учун хилма-хил 
маданий-маърифий мухит ва шароитлар, хамжамиятлардаги 
таълим институциялари турларининг хилма-хиллиги, хамжамият- 
ларнинг хилма-хил ва ривожланган жамоасига алокалари 
шаклланади (252, 187-188-бетлар).

Виз бошкарувни субъектнинг максадпарига тахминан мос 
келувчи ташкилий тизимнинг узгариши, яъни мураккаб, куп дара- 
жали жараён сифатида изохлашда куйидаги бир катор хусусият- 
ларни инновацияларга хос хусусиятлар деб хисоблаимиз: диалек- 
тиклик, даврийлик, асосланганлик даражаси, ихтилофлилик, 
ахамиятлилик, таваккалчилик, рахбарлик услубларини тавсифлаш 
Кобилияти, вазиятга алокадорлилик, таркибий тузилиш га эгалиги 
(структуравийлик), инновацион харакатлар стратегиясини шакллан- 
тириш имконияти, бошкарувчанлик, ижтимоий мулжалланганлик, 
инсонларнинг кизикиши б)̂ Й1тча табакалаштириш кобилияти, 
инновацияларни субъекг томонидан кабул килиниши.

Диалектиклик -  бу инновацияларнинг ривожланиш жараёни 
булиб, унинг меъёрий асосларини секии-аста, боскичма-боскич 
Я1шиланиб бориш жараёни билан тавсифланади. Инновациялар 
мавжуд урф-одат, анъаналар билан ижодий зиддиятларни вужудга 
келтиради ва улар асосида амалга оширилади хамда ривожлан- 
тирилади. Бу тизимнинг узлуксизлиги муассасанинг инноващюн 
ривожланиш курсаткичини белгилайди.

Инновациянинг даврийлиги ' инсонлар онгида мухим 
ахамиятга эга булган маданий анъаналарни касбий билим ва 
тушунчаларни максадга мувофик холда, секин-аста алмашиниб 
боришида тасдикланади. Чунки, мустахкам уРнашиб колган 
тушунчалар, фикрлар. идрок ва хулк-атворнинг бирданига 
узгариши инсоннинг шахсий хислатларига салбий таъсир
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к5фсатгапи ва унинг маънавий-ахлокий, узини-узи англаш 
асосларини бузилишига олиб келиши мумкин.

Инновациянинг асосланганлик даражаси сифатли узгариш- 
ларнинг микдори билан ифодаланади. Мавжуд булган харакатдаги 
стандартлардан инновация канчалик kJti фарк килса, унинг узгар- 
тириш салохияти ва асосланганлик даражаси шунча юкори булади.

Инновациянинг ихтштофлилиги шундаки, ихтиёрий 
янгиликни киритиш узига хос хусусиятларга боглик булмаган 
холда ихтилофли вазиятлар вужудга келтириши мумкин, чунки 
ваколат ва имтиёзларнинг муносабатларининг мураккабла- 
шишига боглик холда, ташкилотда одат тусига кирган узаро 
таъсир ва муносабатларни узгартиради.

Инновациянинг ахамиятлилиги -  инновацион жараён 
даврида ташкилот рахбарларида ходимларнинг янгиликларга 
булган муносабатлар ини объектив бахолаш имконияти тугилади, 
жамоада ички муносабатларни узгариши, кескинлашуви вужудга 
келади ва уз навбатида мазкур жараёнга мос келувчи бошкарув 
тактикаларини ишлаб чикиш имконияти тугилади.

Инновацион таваккалчипик инновациянинг эхтимоллик 
хусусиятлари билан боглик булади. Натижавийликка ишонч- 
сизлик инновация субъектида таваккалчилик ва хавотирланиш 
хиссиётларини вужудга келтиради хамда татбик этиш 
фаолиятининг натижаларига уз таъсирини курсатади.

Инновациянинг . рахбарлик услубларини тавсифлаш 
Кобилияти. Инновацион мулжалланган рахбарлик услуби 
инновацион жараённинг натижасига ходимларнинг ва рахбарнинг 
шахсий кизикишларини вужудга келтириш ни кузда тутади.

Инновациянинг вазиятга алокадорлилиги -  инновацияни 
муваффакиягли амалга ошириш куп жихатдан жамоа аъзоларининг 
типологик хусусиятларига хамда ташкилий мухитнинг янгилик­
ларни кабул килиш учун тайёргарлик даражасига боглик булади.

Инновацияларнинг струкгуравийлиги -  янгиликлар билан 
танишиш, 'бахолаш, синаш, маъкуллаш ва тула кабул килиш 
инновацияни амалиётга татбик этишнинг асосий боскичларини 
белгилайди.

Инновацияларнинг рахбарликни инновацион услублари 
стратегиясини шакллантириш имконияти -  инновацион дастур- 
ларни амалиётга татбик этишнинг самарадорлиги инновациялар
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субъектининг кизикишларига ва улар натижасида инновацион 
жараёнларга индивидларнинг психологик тайёргарлигини шакл- 
лантириш хамда тайёргарлик даражасини ривожлантириш ига 
боглик булади.

Инновацияларнинг бошкарувчанлиги янгиликларни татбик 
этишда ташкилий вазиятларни ривожлантириш нинг дастурлаш- 
тириш имкониятларига боглик булади.

Инновацияларнинг ижтимоий мулжалланганлиги индиви­
дуал максадларни ва вазифаларни ташкилий тизимнинг максади 
ва вазифалари билан мувофиклаштириш асосида инновацион 
жараён субъекгларининг узини-узи ривожлантириши, шахсий 
ривожланиш истикболларини белгилайди.

Инновацияларнинг инсонни кизикиши буйича табакалаш- 
тириш кобилияти -  алохида индивид ва гурухлар учун иннова- 
циянинг турли хил муносабатлари мавжуд. Маълум бир 
ходимлар томонидан кушимча имкониятларни олинипш бошка 
ходимларнинг им ко ннятл ар ини камайишига олиб келади ва бу уз 
навбатида янгиликларни кабул килиш учун аник тартиб 
5фнатишга уз таъсирини курсатади.

Инновацияларни субъект томонидан кабул килиниши -  
шахе томонидан маълум бир янгиликларни кабул килиниши 
мавжуд харакатдаги тизимнинг узига хос хусусиятларига кай 
даражада мос келишига хамда имкониятларни шакллантиришда 
субъектнинг холатини яхшн ёки ёмон томонга узгартиришига 
боглик булади (81; 84; 187).

Юкорида санаб утилган сифатларнинг ахамияти бошкарув 
янгиликларини ижтимоий-маданий ва ижтимоий-психологик тизим- 
ларнинг бир бутунлиги сифатида янги ишлаб чикариш хаётига мос- 
лашувчан, узини-узи янгиловчи механизм эканлигини тавсифлайди.

Техникавий ва молиявий янгиликлардан ижтимоий 
янгиликлар куйидаги хусусиятларига кура фарк килади:

• янгиликларни таркатувчи ва фойдаланувчи сифатидаги 
шахсий хусусиятларига кура;

• кулланилиш сохаларини кенглиги ва турли-туманлиги билан;
• янгилик киритиш имкониятларини аник эм ас лиги ва 

исботланмаганлиги;
• восита ва жихозлар сарфини нисбатан камлиги;
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• таълим-тарбия жараёни катнашчилари ва компонент- 
ларининг узи узгартириш предмета булиши;

• бошка мухитларга нисбатан стресс холатларини купрок 
вужудга келиши (256).

Урганилаётган муаммо сохасидаги тадкикотларни 
курсатишича, рахбарларнинг бопщарув объектлари тугрисидаги 
билимларини, инновацион жараёнларнинг мазмун ва мохдяти 
тугрисидаги билим ва тушунчаларини чекланганлиги бошкарув 
тизими ихтисослаштирилган бопщарувнинг эхтиёжларини 
кондира олмаслигини ва бу уз урнида инновацион фаолиятнинг 
самарадорлигини хамда битирувчиларнинг тайёргарлик даражаси 
сифатларини пасайишига уз таъсир ини курсатиш ини исботлайди.

Шундай килиб, бошкарув фаолияти йуналишида амалга 
оширилган тахлиллар ва унинг мазмун ва мохиятига асосланиб 
куйидаги хулосаларга келиш мумкин.

Услублар бошкарув фаолиятининг энг зарур ва асосий 
ташкил этувчи унсури хисобланади ва рахбар шахеининг 
индивидуал хусусиятларига боглик булади. Келтирилган услуб- 
лардан бирортаси хам ихтиёрий шароитларда кулланилишига, 
универсалликка даъвогар була олмайди. Шунинг учун рахбар­
нинг мухим сифатларидан бири турли хил услублардан фойда- 
лана о лиши, турли хил вазиятлардан, шароитдан келиб чикиб 
уларни куллай олиш и хисобланади. Рахбарлар у ёки бу услубни 
танлашда ашщланган катор омилларни хисобга олиши зарур.

Рахбарлик услублари ва унинг мазмун-мохияти рахбар 
узининг бопщарув фаолиятида афзал билган ва асосланган барча 
усуллар ва харакатининг тактика ва стратегияларидан ташкил 
топтан тизим сифатида кар ал ади. Бунда бир томондан 
стратегиялар билан бошкарув фаолияти мазмуни, рахбарнинг 
хаётий стратегиясининг богликлиги ва бопща томондан бу 
тизим нинг узи, инсон фаолияти мухитида турли ахамиятга эга 
булган харакатлар ва шу катори профессионал фаолият бопщарув 
субъектининг ривожланишида хамда уни профессионал 
мутахассис сифатида шаклланишида мухим ахамият касб этади.

Бошкарув фаолиятининг услубларини шакллантириш 
маълум даражада рахбарнинг яшаш ва мехнат килиш 
шароитларига асосланади (мамлакатдаги ижтимоий-иктисодий

63



вазиятлар, бопщарув фаолияти мухити ва х.к.) ва бошкарув 
субъектининг харакатларига тизим оркали таъсир курсатган 
холда унинг индивидуал услубларини ривожлантиради.

Бопщарув фаолиятининг самарали услубларини шаклланти- 
ришда рахбарнинг шахсий хусусиятлари, унинг маълумоти, 
касбий малакаси, ёши, соглиги мухим ахамият касб этади. Бунда 
мухим ахамиятга эга булган узаро богликликлар мавжуд:

- бошкарув фаолиятининг услубий хусусиятлари билан 
рахбарнинг бошкарув фаолиятининг асосини ташкил этувчи 
тушунчаларнинг компонентлари, унинг бошкарув фаолиятининг 
субъектив модели, ходимларнинг шахсий хусусиятлари, самарали 
бопщарув моделлари уртасидаги боглик лик;

- самарали бошкарув фаолиятининг субъектив модели 
билан рахбарлар бошкарувнинг максади ва вазифаларини 
тушуниши, уларнинг бошкарув фаолияти холатларини 
узгартиришга таъсир курсатувчи мухитни узаро богликлиги;

- рахбар шахсининг индивидуал-психо л о гик хусусиятлари 
билан бошкарув фаолиятининг субъектив модели, бопщарув 
вазиятлар ини белгилаш, рахбар амалга ошираётган бошкарув 
услублари Уртасидаги богликлик.

Умумий холатда бопщарув фаолиятининг услуби куп 
даражали асосларни кам раб олувчи мураккаб тизим хисобланади. 
Рахбарлик услубларини замонавий тез узгарувчан шароитларда 
узгариши жамиятда ижгимоий-иктисодий шароитларни узгариши 
билан, шунингдек, рахбарнинг шахсий хусусиятларини ёшига 
боглик холда узгариши, профессионал бопщарув фаолияти куникма 
ва малакалари, шахсий ривожланишининг ижгимоий вазияти, оила- 
вий холати, маълумоти ва бопща сабаблар билан белгиланади. Бун­
да бопщарув фаолиятининг максади, мазмун ва мохиятини рахбар 
томонидан узига хос тушуниши хамда узининг ва муассасанинг 
максад ва вазифаларига муносабатлари уз ифодасини топади.

1.3. Умумий урта таълим муассасаси директори 
бошкарув фаолиятида иииовациялар

“Инновация” тушунчаси (лотинча Novus -  янги) тадкикот- 
ларда ва илмий ишларда XIX асрларда кулланила бошлаган. 
Аввал у алохида элементларни бир сохадан бопща сохага
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киритишни ифодалаган. Техникавий янгиликлар киритиш 
конуниятларини уРганиб фирмалар фойда олиш учун “инно­
вацион сиёсатни” бутун бир тизим сифатида узлаштиришди. 
Мазкур фаолият жамият хаётининг ихтиёрий бугинини янгилаш 
буйича умумий белгиларга, конуниятлар, янгилик киритиш 
механизмига эга. “Янгилик киритиш (инновация) -  максадга 
йуналтирилган узгартиришлар булиб, маълум бир ижтимоий 
бирликка -  муассаса, уюшма, жамоа ва гурухларга янги, нисбатан 
баркарор булган элементларни киритади’* (С.Д. Поляков).

“Инновация” тушунчаси доимо бир хил маънода 
таърифланмайди, куп холларда у “янгилик киритиш" тушунчаси 
сифатида куриб чикилади, “инновацион жараён” тушунчаси эса 
янгилик яратиш ва уларни узлаштириш хамда таълим муассасаси 
амалиётида самарали кулпашни ифодалайди. Инновацион 
жараённинг таркибий тузилишини (3-шакл) муаммолар; 
янгиланишга эхтиёж; субъектлар; максад; вазифалар; мазмун; 
методлар: натижа ташкил этади.

3-шакл. Инновацион жараённинг таркибий тузилиши

Ушбу шаклдан куриш мумкинки, инновацион жараённи 
ташкил этиш хамда кузланган натижаларга эришишда. энг 
аввало, таълим муассасасидаги мавжуд муаммоларни урганиш ва 
тахлил килиш, мавжуд муаммоларни бартараф этишда 
бажарилиши зарур булган вазифаларни. максадни аниклаш.
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шунингдек, муассасанинг имконияти ва эхтиёжларидан келиб 
чикиб инновацион жараённинг мазмун ва мохиятини 
белгилашнинг сифати ва бажарилиш самарадорлиги 
субъектларнинг фаолиятига кай даражада боглик булса, таълим 
муассасаси фаолиятида белгиланган максадларга кура юкори 
натижаларга эришиш уларнинг инновацион фаолияти хамда 
инновацион жараёнларни ташкил этиш кобилиятларига шу 
даражада боглик булади. Шунингдек, барча курсаткичлар буйича 
маълумотлар олиш учун катор методлар хам кулланилади: 
педагогик тажриба-синов, суровномалар, хужжатлар тахлили ва 
Х.к. Бу методларни куллаш ёрдамида олинган маълумотлар 
ишлаб чикилган инновацион моделнинг хаётий ахамиятини 
аниклаш га имконият яратади.

“Педагогик янгилик киритиш, умумий холда барча янгилик 
киритишлар халкнинг маънавий-маданий муносабаглари ва 
мамлакатнинг ижтимоий-иктисодий ривожланиши билан узвий 
боглик булиши керак1 (165, 8-бет).

Замонавий мактабларда бугунги кунда укитувчи узлуксиз 
инновацион изланишда булиши, фикрлаш и. психологик 
муносабатларини узгаРтиРиши  ̂ шунингдек, бошкаларда хам 
инноватик гояларни шакллантириш асосида фаолият курсатиш и 
зарур. Бундай педагоглар билан ишлаш, яъни жамоани узига 
эргаштира оладиган ходимларни бошкариш ва уларни 
фаолиятини ташкил этиш узига хос хусусиятларга эга. Шунинг 
учун таълим муассасаси директори янгилик яратиш ва уларни 
татбик этиш, ихтирочилар салохиятидан самарали фойдаланиш, 
уларнинг тажрибасини таргибот килиш, оммалаштириш, 
инновацион фаолиятларининг натижапарини бахолаш буйича, 
айникса, мактаб ва педагогик жамоа даражасида зарурий билим, 
куникма ва малакаларга эга булиш зарур.

Таълим тизим ида янгилик киритиш турлари, шакллари 
жуда хилма-хилдир. Янгилик киритишнинг тизимли таснифи 
ишлаб чикишга харакат килинган булса-да хали умумий холда 
ягона таснифи яратилмаган (156).

Янгилик киритиш куйидаги асослар буйича фаркланади: 
янгиланиш сохаси буйича: йирик - ташкилий, педагогик 
(таълимий), бошкарув: аник -  таълим тизимини куриб чикиш 
жихатларига боглик булган. Ислох этиш куламига (хажми) кура:
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локал (бугинлар буйича, алохида), ^заро боглик булмаган 
янгиликлар; модулли (узаро боглик булган янгиликлар бирлиги); 
тизимли янгилик киритиш (120).

Инновацион салохиятига кура янгиликлар; модернизация, 
фаолиятни такомиллаштириш, шаклан узгартириш, ривожлан­
тириш билан боглик булган модификацион инновациялар; 
олдиндан маълум булган методпарнинг элементларини янги 
тизимга бирикишини назарда тутувчи бириккан инновациялар: 
ухшашликка ва умумийликка эга булмаган радикал инновациялар 
ислохотларнинг асоси сифатида белгиланади.

Педагогик жамоа аъзоларини инновацион жараёнга жалб 
этиш алохида бир жамоа аъзосининг фаолиятига ёки бутун жамоа 
фаолиятига боглик булиши мумкин.

Турли хил таснифларда асосий инновациялар (модерниза- 
циялар, педагогик ихтиролар ва \.к.) ва модификацион иннова­
циялар (шаклан узгартириш, педагогик узгартириш, ташаббуслар 
ва \.к.) келтирилади (А.Я.Наин, М.В.Кларин. В.П.Кваша ва \.к.).

Янгилик киритиш таснифи муаммолари буйича олиб 
борилган тадкикотларни урганиш натижаларининг курсатишича, 
янгилик киритишнинг хусусиятларига кура уларни турли хил 
асослар билан турлича таснифлаш мумкин. яъни бугунги кунда 
янгилик киритишнинг тугалланган таснифи мавжуд эмас. Шу 
билан биргаликда бизнинг тадкикотларимиз доирасида аник- 
ланган маълумотларга кура, янгилик киритишни урганишда энг 
аввало, янгиликларни таълим-тарбия жараёнинпнг кайси 
бугинига тегишли эканлигини инобатга олиш максадга мувофик 
хисобланади.

Инновацион тажрибаларни урганиш натижалари таълим 
мазмунини узгариши, укитиш методлари ва педагогик техноло- 
гияларни. таълим жараёнини ташкил этиш ва уни бошкариш, 
педагогик ходимларни каита тайёрлаш ва малакасини ошириш 
тизимини такомиллашиб бориши таълимга янгича ёндашувлар 
буйича изланишлар олиб боришга сабаб булишини курсатади.

Шу сабабли таълим муассасасининг инновацион 
муаммолари гурухларга таксимланди.

Биринчи гуруу; таълим мазмуни билан боглик булиб. 
умумтаълим мазмуни узига мос сохалар буйича эгалланиши 
зарур булган билимлар даражасига боглик булади. Купчилик
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олимлар таълим мазмунини тушунтиришда билим. куникма ва 
малакалар доирасидан четга чиккан х.олда “укувчилар куллай 
олиши зарур булган фаолият усулларини” шакллантириш 
заруриятини белгилашади (А.П.Кондратюк, В.С.Леднев).

Иккинчи гуруу; таълим-тарбия жараёнини ташкил этиш шакл 
ва методларини, янги педагогик технологияларни ишлаб чикиш 
ва амалиётга татбик этиш билан боглик. У таълим мазмунининг 
эски шаклини ва уни амалга оширишни саклаган холда таълим 
мазмунини янгилаш билан долзарб хисобланади.

Учинчи гурух, бугунги кунда купгина махсус назарий 
адабиётларда кенг ёритилаётган ва узлуксиз таълим гояларида уз 
ифодасини топган педагогларни кайта тайёрлаш ва малакасини 
оширишнинг илмий-педагогик асосларини ишлаб чикиш билан 
боглик булган инновацион муаммолар.

Мазкур инновацион муаммоларни \ал этишга, биринчи 
навбатда, булажак педагогларнинг касбий маданиятини шакллан- 
тиришга йуналтирилган замонавий тадкикотларда педагогик 
сифатлар. хусусиятлар, билим куникма ва малакаларни узвий 
богликлиги аникланади. Бунда умумий маданиятнинг маънавий ва 
эстетик компонентлари унинг асослари булиб, у индивидуал 
ходдаги УЗИНИ"УЗИ тарбиялаш ижодкорлигининг натижаси 
хисобланади. Демократик жамият шароитларида замонавий 
таълимнинг негизи мазкур хусусиятларнинг тизимлаштирилган 
асоси сифатида таълимни инсонпарварлашувини назарда тутади.

Ихтьёрий инновацияларни оммалаштиришнинг энг мухим 
омилларидан бири, унга мос келувчи ижгимоий (сиёсий, 
иктисодий, маданий ва х.к.) мухит билан, яъни уни мухим 
элементи булган ракобатлашувчи технологиялар билан узаро 
таъсирини ифодалайди. И.Шумпетернинг янгилик киритиш 
назариясига кура,' янгилик киритиш диффузияси -  бу 
фаолиятнинг юкори натижавийлигини кутган холда янгилик 
киритувчилар, таклид килувчилар сонини усиш жараёнидир.

Мазкур таркибда асосий ва амалий тадкикотлар хамда 
ижтимоий-бошкарув инновацияларининг ривожланишини катор 
мухим умумий холатдаги турларга ажратиш мумкин:

- инновациялар ижгимоий борлик ва ижгимоий онгни узаро 
муносабатларининг умумий мантикини ифодалаб, инсонларнинг 
янги авлодини бошкарув фаолиятининг мураккаб жихатларига
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мослашуви заруриятини курсатади. Бундай инновациялар асосан 
сиёсий тузилиш турлари, сохаларнинг узига хослиги ва вазиятлар 
билан боглик булади;

- методологик “бушлик” -  бошкарув маданиятининг етакчи 
турларидан хисобланиб. инновациялар томонидан тулдириб 
турилади деб айтиш мумкин. Инновациялар билан булган 
муносабатларда мухим ахамият касб этмайди, лекин турли хил 
вакт ёки турли вазиятларда инновацион жараёнларни 
сустлашиши ёки тухташига таъсир курсатиши мумкин;

- маълум бир ислохотни амалга оширишда аник бошкарув 
харакатларига алохида йуналтирилмаган инновациялар;

- субъектларни (“инновация ихтирочилари'\ “янгилик 
киритиш тарафдорлари”, “янгиликларга нисбатан купрок амалий 
натижаларга асосланувчилар”, “бетарафлар”, “ишончисизлик 
муносабатларида булувчилар’7, “эскилик тарафдорлари”) 
мотивлаштириш, уни ишлаб чикиш ва амалга ошириш билан 
узвий боглик инновациялар:

- маданий тараккиётнинг ривожланиши инновацияларни 
субъектив томонларининг ахамиятини юксалишини, усишини 
таъминлайди (81).

Янгиликлар билан уларни татбик этиладиган мухитни узаро 
таъсир этиш и жараёнини ифодаловчи тизимости ижтимоий- 
маданий ва ижгимоий-психологик тизим бирлигини 
инновациялар сифатида белгилаш ва уни урганиш тизимли 
ёндашувни назарда тутади.

М.М.Поташник, П.И.Самойленко ва А.В.Сергеевлар 
ихтиёрий жараён мураккаб динамик тузилишга эга булган 
тизимни тасвирлайди, шунинг учун инновацион жараён хам 
мураккаб таркибий тузилишга эга деб таъкидлайдилар. 
Муаллифлар инновацион жараённинг асосий таркибий 
компонентлари сифатида фаолият, субъект, даража, мазмун. 
хаётий давр. бошкарув ва ташкил этишни белгилайди (231).

Ижтимоий ва ижтимоий ишлаб чикариш тизимларида 
инновацион узгаР,,ш;1аРни шакллантириш. инновацион 
ривожланиш моделини узига хослиги, янгилик киритиш -  унинг 
барча иштирокчиларининг маънавий салохиятини ижодкорлик 
асосида амалга ошириш жараёни эканлигини асослайди.
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Шундан келиб чикиб, инновацияни ижтимоий тизимнинг 
таркибий компонентларини харакатланиш ва максадга 
йуналтирилган ижодий, сифатий узгарипшар жараёни сифатида 
белгилаш мумкин.

Бошкача килиб айтганда, инновация эскиликни янгилик 
билан узаро урин алмашинишини тезкор жараёнини тасвирлайди.

Инновацияларнинг ижобий тавсифи ва узига хос 
хусусиятларидан бири тизимости ижгимоий-маданий ва 
ижтимоий-психологик тизим инновацион жараёнларнинг асосий 
рамзлари, функцияси ва белгилари сифатвда тасвирланади.

Бопщарувда Узаро таъсир этиш маданиятининг ривожла­
ниши инновацион узгарипшар билан узвий боглик булади.

Инновациялар бошкарув маданиятининг энг мухим ва 
асосий рамзларидан бири сифатида намоён булади ва улар 
инновацион жараёнларда нафакат узининг тавсифи ва 
хусусиятлари билан, балки бошкарув маданиятининг энг мухим 
хусусиятлари сифатида хам белгиланади. Бу уз навбатида 
инновацияларни сифатини белгилаш билан бир каторда уларни 
намоён булиши вакгларини хам олдиндан белгилайди.

Бошкарув маданияти умумий ижтимоий маданиятнинг 
ташкил этувчи ком понент сифатида маълум бир ижтимоий 
маданият контекстида бопщарув тушунчалари, муносабатларнинг 
узаро таъсир этиши натижасида шаклланади ва унда катор 
катталиклар -  анъанавийлик, долзарблик даражаси, мотивлаш- 
тириш тизими; рахбарлик услублари, ташкилий мухитнинг 
сифати; коммуникациялар; персоналии бошкариш; бошкарув 
стратегияси; рахбарнинг касбий маданияти расмий жихатдан 
намоён булади.

Бошкарув маданиятининг анъанавийлиги миллий-тарихий 
ижтимоий маданият билан менежментни узаро богликлигига 
асосланувчи умумтараккий ва миллий бошкарув маданиятини 
бошкарув тизимида баркарор намоён булиши. Бошкарув 
маданиятининг 'долзарблиги бошкарув тизимида ижгимбий- 
сиёсий вазиятларни вужудга келиши сифатида ва ижтимоий 
эхтиёжларга мос келиши билан белгиланади.

Ходимларни мотивлаштириш (рахбарлар ва буйсунувчилар)
-  бу усул ходимларнинг бошкарув жараёнида кенг микёсда 
иштирок этишига асосланган булиб, бу усулни куллаш оркали
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соглом ижтимоии-рухий мухит яратилади. Бунда ижтимоий- 
рухий услублар мехнат фаоллигини опшришга каратилган булиб, 
у ходимларга уларнинг маънавий ва ижгимоий хулкига таъсир 
этиш оркали амалга оширилади.

Ташкилий мухитнинг сифати унинг холатини маданий 
намуналар билан мос келишини хамда бошкарувни тезкорлик 
даражаси ва имконият даражасини белгилайди. Яъни вужудга 
келаётган вазиятларни ташкилий мухитнинг асосий ташкил 
этувчи элеменглари билан мувофиклаштириш бопщарув 
маданиятининг асосий курсаткичи сифатида хизмат килади.

Коммуникациялар маълум бир ташкилотни бошкаришда 
Узига хос мураккаб тизим булиб, бу кишилар уртасидаги узаро 
ахборот алмашинувидир. Рахбарлар бажарадиган барча ишлар 
ахборотларнинг самарали алмашиншпини талаб килади, шунинг 
учун у узининг функционал даражаси билан тавсифланади ва 
бопщарув маданиятининг ташкилий сифатини белгилайди.

Персоналии бонщаршп ташкилий мухитда бопщарувни 
амалга оширишнинг мухим механизми сифатида ходимларнинг 
уз фаолиятлари натижаларига масъулияти ва жавобгарлигини 
ошириш тамойилларини хамда буйсуниш тизим ини аник 
белгилашни хисобга олган холда бошкаришни самарали амалга 
оширишни назарда тутади. Персоналии бошкариш узлуксиз 
жараён сифатида намоён булади, бунда ташкилотнинг 
муваффакияти нафакат биргина рахбар фаолиятига, балки 
ходимларнинг мехнат килиш сабабларига, ундан кошщиш хосил 
килишига ва бутун бир тизим фаолиятининг мувофиклаш- 
тирилганлигига боглик булади.

Таълим тизим ини ривожлантириш йуналишида амалга 
оширилаётган ислохотлар барча таълим муассасаларида таълим 
жараёнини илмий асосда ташкил этиш ва бошкаришда фан- 
техника ютукларига асосланган бошкарувнинг энг самарали, 
инновацион методларидан фойдаланишни, бошкарув йуналишида 
билим, куНикма ва малакаларни, янги шахсий вй касбий 
сифатларни талаб килади, бу уз навбатида стратегик 
бошкарувнинг заруриятини белгилаб беради.

Стратегик режа — бу муассасада таълим тизим ини 
ривожлантириш, таълим-тарбия жараёнида кузланган 
максадларга эришиш -  ракобатбардош битирувчилар тайёрлаш
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йуналишида узок (беш, ун йил ва ундан купрок муддатларни уз 
ичига олади) мудцатларга мулжалланган вазифаларни уз ичига 
олган дастур (истикбол режа) булиб, у таълим муассасасининг 
хамда рахбар-ходимларнинг йиллик ва жорий режалари учун асос 
сифатвда хизмат килади.

Стратегик ражалаштириш -  бу таълим муассасасининг 
максадларидан келиб чикиб амалга ошириш зарур булган 
вазифаларни белгилаш, мазкур вазифаларни амалга ошириш учун 
бопщарув функциялари, методлари хамда максадларини аниклаш 
ва амалга ошириш юзасидан стратегик режалар ишлаб чикиш 
жараёни булиб, бунда максад ва вазифаларнинг илмий 
асосланганлиги, белгиланган муддатларнинг ающлиги ва 
объективлиги, ижрочиларнинг билими ва касб махорати, тапщи 
мухнгг таъсири, фан-техника ва технологияларнинг ривожланиши, 
муассаса имкониятлари, шунингдек, бошкарув стратегияси, яъни 
стратегиями амалга оширишни бопщариш йуналишлари 
урганилиб тахдил килинади.

Бошкарув стратегияси кузланган максадларга эришишда 
таълим муассасаси фаолиятини такомиллаштириш, педагогик 
ходимлар фаолиятини мувофиклаштириш, стратегик режа 
асосида фаолиятни ташкил этиш ва бопщариш йуналишида 
асосан бопщарувнинг икки хил турини назарда тутади: стратегик 
бопщарув, конъюнктуравий бопщарув. Амалий фаолиятда у ёки 
бу бопщарув йуналишининг устунлиги ташкилий тизим нинг 
янгилик даражаси курсаткичлари билан белгиланади.

Стратегик бопщарув -  бу таълим муассасасининг стратегик 
максади йуналишида муассаса имкониятларини педагогик 
ходимларнинг умумий манфаатлари билан мувофикдаштиришни 
назарда тутувчи узок муддатга тузилган дастур, режа ва 
лойихалар асосида бопщаришдир. Стратегик бопщарув одатда, 
мазкур тизимни бошкарув маданиятининг юкори даражасини 
белгиловчи кенг инновацион дастурларни амалга ошириш 
имкониятини яратади. '

Конъюнктуравий бопщарув -  маълум бйр даврда 
муассасанинг иктисодий холатини тавсифловчи белгилар 
мажмуаси билан боглик булади.

Таълим муассасаси фаолиятини ривожлантириш ва 
такомиллапггириб боришда, энг аввало, кузланган максадларга

72



эришишда фаолиятнинг стратегик режасини тузиш ва мазкур 
режа асосида муассасанинг истикбол максади ва имкониятларини 
ходимлар манфаати билан уйгунлаштиришни хамда таълим 
муассасасининг фаолиятини замонавий узгаришларга 
мослапггириб бориш, таълим инновацияларини жорий этишни 
назарда тутувчи узок мудцатли бопщарув усулларини бопщарув 
жараёнига татбик этиш зарур. Бу Уз навбатида истикболни тадкик 
килиш ва максадларга эришишда, ривожланишга таъсир этувчи 
омилпарни олдиндан тахлил килишда зарурий билим, 
ривожлантирувчи бунёдкор го ял ар ва уларни амалга ошириш 
санъати заруриятини белгилайди.

Таълим муассасаларида инновацион бошкарув жараёнида 
муассасанинг истикбол максади ва имкониятини педагог ходим­
ларнинг манфаатлари билан уйгунлаштирувчи узок мудцатли 
бопщарув усуллари — стратегик бошкарувнинг амалиётга кулла- 
ниши таълим самарадорлигини оширишда мухим ахамият касб 
этади.

Бошкарув жараёнини такомиллаштириш хамда таълим 
муассасаси олдидаги вазифаларни замонавий талаблар дара- 
жасида бажаришда махсус, функционал, мужассамлапггирилган 
ва диверсификациялашган стратегияларни куллаш оркали таълим 
самарадорлигини ошириш мумкин.

Махсус стратегия -  таълим муассасасида таълим жараёни 
самарадорлигининг пасайиб кетипшни, укувчиларнинг 
узлаппириш даражасининг ДТС талаблари даражасидан тушиб 
кетмаслигини, шунингдек, тажрибали, билим ли, уз касбининг 
фидойилари булган педагогларнинг таълим муассасасидан кетиб 
колишларининг олдини олиш максадида узок мудцатга тузилади 

Функционал стратегия -  таълим муассасасининг таълим- 
тарбия жараёни ипггирокчилари, булимлари, жамоавий бопщарув 
органлари ва маъмурият хамда жамоатчилик ташкилотлари 
олдидаги вазифаларни амалга ошириш усулларини уз ичига олган 

1 ишчи стратегия хисобланади. 1
Мужассамлаштирилган стратегия — таълим жараёнини 

илмий асосда ташкил этишнинг барча йуналишларини камраб 
олган хамда таълим муассасасининг яхлит фаолиятини узида 
жамлаган мулжалдир.
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Диверсификациялашган стратегия -  таълим жараёнини 
илмий асосда ташкил этиш, иктидорли укувчиларни аниклаш ва 
уларни укнггишда табакалапгтирилган ^ндяп1х7в.ггяпни ^ппий ^тиш 
асосида укувчиларнинг узлапггириш курсаткичларини к^лгариш, 
мактаб битирувчилари уртасида ракобатбардош, хорижий 
тилларни биладиган, билимли, кенг дунёкарашга эга булган 
битирувчилар сонини купайтиршлга каратилган вазифаларни 
амалга ошириш йулларини ифодалайди.

Замонавий ижтимоий-иктисодий ривожланишлар ва 
таълим тизимидаги ислохотлар жараёнида амалга оширилаётган 
янгиликларга мактаб фаолиятини мувофиклапггириб боришда 
таълим муассасаси рахбарлари жорий режалар билан чекланиб 
колмай, у3 муассасалари келажаги ва ривожланишига таъсир 
килувчи омилларни (4-шакл) хисобга олган холда “стратегик” 
узок (беш, ун йил ва ундан купрок) мудцатларга мулжалланган 
испщбол режаларини тузиши хамда улар асосида фаолият олиб 
бориши зарур.

4-шакл. Муассасанинг ривожланишига таъсир 
этувчи омиллар '

Таълим муассасаларини ривожлантириш хамда бошкарув 
жараёнини такомиллаштиришда муассасанинг ривожланишига 
таъсир этувчи омиллар, рах,барлик услублари, функция ва 
методлари, рахбар узининг бопщарув фаолиятида афзал билган ва
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асосланган барча усуллар стратегик бопщарувнинг тактика ва 
стратегияларидан ташкил топтан тизим сифатида каралади.

Бунда бир томондан стратегиялар билан бошкарув фаолияти 
мазмуни, бошка томондан бу тизимнинг узи, таълим муассасасида 
бошкарув фаолиятини такомиллаштиришда, шунингдек, педагогик 
ходимлар фаолиятини мувофиклаштирщцда, жамоа мухигида 
турли ахамиятга эга булган хатш-харакатларни мотивлаштиришда 
ва шу цатори профессионал фаолият билан шугулланувчи бош­
карув субъектларининг куникма ва малакаларининг ривожлани- 
шида хамда уларнинг профессионал мутахассис сифатида 
шаклланишларида хам мухим ахамият касб этади.

Амалий фаолият да у ёки бу бошкарув йуналишининг 
устунлиги ташкилий тизимнинг янгилик даражаси курсаткичлари 
билан белгиланади. Коньюнктуравий бошкарув маълум бир 
даврнинг иктисодий холатини тавсифловчи белгилар мажмуаси 
билан боглик булса, стратегик бошкарув эса одатда, мазкур 
тизимни бошкарув маданиятининг юкори даражасини белгиловчи 
кенг инновацион дастурларни амалга ошириш имкониятини 
яратади.

Юкорида келтирилган бошкарув маданиятининг барча 
катталиклари унинг ривожланиш даражасини курсатади ва 
маълум бир ташкилий тизимни инновацияларга тайёргарлиги- 
нинг курсаткичи сифатида хизмат килади.

Мазкур маълумотлар бопщарувда турли омиллар тахлилига 
асосланган, инновацион йуналишлар буйича олиб борилган 
тадкикотларда уз исботини топади. Уларда бир-бирига ухшаш 
булган узаро боглшушклар ва курсаткичлар, шунингдек, 
бошкарувчиларнинг инновацион харакатларини белгиловчи 
асосларнинг тУртта гурухи ажратиб курсатилади:

- биринчидан, бу янгилик киритиш натижасида вужудга 
келадиган, хурмат-эътибор, хокимият, ваколат ва мавке билан 
тугридан-тугри боглик булган шахсий моддий кизикишлар;

- иккинчидан, ташкилий тизимнинг самарали ривож- 
ланишига мос равишда узини-узи касбий ривожлантиришга 
интилиш;

- учинчидан, жамоанинг маънавий-психологик мухигида 
инновацион жараёнларнинг ахамиятини англаш;
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- туртинчидан. тезкор бошкарувни мазмун ва мохиятини 
тушуниш ва мантикан заруриятинн кабул килиш.

Узгаришлар хозирги кунда амалга оширилаётган замонавий 
ижтимоий-иктисодий узгартиришлар бевосита таълим тизимига уз 
таъсирини курсатади. Таълимни янгилаш уни демократлаш- 
тиришни, ижтимоийлашуви ва инсонпарварлашувини, бошкарувда 
маъмурий буйрукбозлик тизимидан воз кечишни, интегратив 
жараёнларни кучайтириш, таълимни ишлаб чикариш билан 
алокасини такомиллаштиришни назарда тутади. Бу жараёнлар 
ижтимоий-маданий вазиятларни объектив узгаришлари билан 
боглик холда мазкур тизимнинг эхтиёжини белгилайди.

Умумий уРта таълим тизимини ривожланишининг 
замонавий боскичи таълим муассасаларининг ресурс, кадрлар ва 
ахборот базаларини янада мустахкамлаш, укув-тарбия жараёни ва 
уни бошкаришни янги укув-услубий мажмуалар, илгор педагогик 
технологиялар билан тулик таъминлаш. мамлакатни ижтимоий- 
иктисодий ривожлантириш истикболларига мувофик педагогик 
ходимларни кайта тайёрлаш ва малакасини оширишни амалга 
ошириш билан мухим ахамият касб этади.

Бизнинг фикримизча, бу жараёнда куйидаги катор вазифа- 
лар таълим жараёнини такомиллаштириш, янгиликлар Ю4ритиш- 
ни амалга оширишда таълим муассасаси директорларининг 
асосий вазифалари ва уларни бошкарув фаолиятининг хамда 
педагогик инновацияларни самарадорлигининг асосий шартлари 
хисобланади:

• мактаб жамоаси учун янгилик киритишнинг долзарблиги 
муаммоларини узил-кесил хал килиш ва стратегии ривож- 
ланишни таъминлашнинг асосий омиллари сифатида белги- 
ланиши;

• танланган инновацион воситаларни мазкур мактабнинг 
имкониятларига мос келиши:

. • иннрвацияларнинг тула илмий асосланганлиги;
• инновацион жараёнларнинг ахамиятлилиги ва тизим- 

лилиги; „
• янгилик яратувчи ва ундан фойдаланувчиларнинг 

шахсий-профессионал хусусиятларини хисобга олиш ва



инновацияларнинг ахамиятини англаш хар бир субъектнинг 
юкори даражадаги масъулияти хамда жавобгарлигини ифодалаш;

• инновацион жараёнларда педагогик ва бошкарувда 
таваккалчиликни минимал даражада булиши учун етарли 
шароитлар яратиш, таваккалчиликнинг даражасини тушуниш ва 
уларни асосланганлигининг зарурияти;

• бошкарув функциялари ва бошкарув механизмларида, 
таълим жараёнининг мазмунида, педагогик технологияларда, 
таълим муассасасининг дастури ва концепциясида 
Узгартиришлар хамда ривожланиш тамойилларининг уз 
ифодасини топиши;

• директорнинг бошкарув фаолиятини, уни профессионал 
методологиясини инновацион жараёнларни бошкариш шартлари 
ва тамойилларига мос келиши.

Таълим муассасаси директори бошкарув фаолиятининг тарки- 
бий тузилишини куриб чикишда, биз мактаб директорларининг, 
яъни бошкарув субъектларининг турли хил таъсир курсатиш 
воситалари мажмуасини ва таълим муассасасини узгаришини 
бошкарув воситалари сифатида апохида ажратиб курсатамиз.

Таъкидлаш жоизки, бошкарув воситалари бир томондан, 
турли хил белгиланган таълим ва бошкарув воситаларини 
(дастурий, информацион, дидактик, тажрибавий-ташхис ва хк.) 
мажмуаси хисобланса, иккинчи томондан, у таълимни ва 
бошкарувнинг макеадларини амалга оширувчи технологик 
механизм хисобланади.

Бошкарув воситаларининг назарий-методологик асослари 
педагогик жараёнларнинг янги шаклини вужудга келтирувчи, 
таълимни таркибий тузилишининг сифатларини белгиловчи янги 
гоялар хисобланади.

Биз таълим муассасаси директорининг бошкарув 
воситаларини тавсифловчи интегратив хусусиятларни куйидаги 
гурухларга ажратамиз:

• инновацион тартибда ишлашни ташкил этишнинг умумий 
тамойиллари;

• укитувчиларнинг касбий-педагогик махоратини ривож- 
лантириш ва такомиллаштириш билан боглик булган гояларни 
мавжудлиги;
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• ижгимоий организм сифатида жамоанинг ривожлантириш 
ва укитувчи-ихтирочилар жамоасини вужудга келтириш буйича 
ташкилий-методик фаолият;

• янги таркибий тузилишга эга ва мазмунан 
ривожлантирилган таълим дастурларини ишлаб чикиш хамда 
амалиётга татбик этиш асосида укув жараёнини ташкил этиш;

• таълим жараёни субъектларининг ижодий кобилият- 
ларини психологик-педагогик ривожлантириш;

• мактаб психологик хизматини такомиллаштиришда субъект- 
ларнинг индивидуал-психологик хусусиятларини хисобга олиш:

• ягона таълим-тарбиявий максадни амалга ошириш ва 
ривожлантириш учун укувчи, у^итувчи ва ога-оналарнинг 
хамкорлигини вужудга келтириш.

Бундай холатда асосий бошкарув ва таълим-тарбиявий 
функциялар билан бир каторда укитувчи ва директор тадкикотчи 
функциясини \ам бажариши зарур.

Укитувчипар бундай фаолиятга алохида тайёргарлик куриши 
керак -  бу уз навбатида таълим муассасаси директорининг асосий 
фунтсцияларидан бири булиб, таълимни ривожлантиришнинг узок 
муддатли дастурларини тузишда асосий эътиборни укитувчиларни у 
ёки бу асосда ижодий фаолият юритишлари учун тушунтириш 
ишларига каратиш лозим. Бу уз навбатида укитувчиларнинг касбий 
кизикишлари куламини кенгайтиришга, яъни уларни методик 
адабиётларни укиб урганишдан то назарий психологик-педагогик ва 
фундаментал тадкикотлар олиб боришга хам имкониятлар яратади. 
Яхши илмий-педагогик тайёргарлик инновацион фаолиятни 
самарадорлигини таъминлайди. Инновацион жараёнларда фаол 
иштирок этувчи укитувчилар мунтазам равишда узини-узи ривож- 
лантириши ва таълим-тарбия тизимини такомиллаштиришининг 
катализаторига айланади, яъни мазкур жараёнларнинг тезлашишида 
мухим ахамият касб этади.

Катор тадкикотларда бошкарув ходимларини белгилаш 
билан инновацион бошкарув маданиятини ^заро богликлигига 
асосланган айрим назарий моделларни яратишга муваффакиятли 
харакатлар килинган (81; 84; 175).

Айримларида курсатилишича. мамлакатда вазиятни 
баркарор деб .чисобламайдиган; таълим ва иктисодий сохадаги
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тангликнн хавфли деб хисоблайдиган. мамлакатдаги 
мураккаблашиш жараёнларида нафакат мавхум шахсларни, балки 
узини хам айбловчи, иктисодий ва сиёсий ислохотлар жараёнида 
иштирок этувчи; бозор иктисодиёти шароитида ишлашга тайёр; 
уз тушунчаларини, бошкарув. иктисодий, хукукий ва ижтимоий- 
гуманитар сохалар буйича билимларни зарур деб бахолайдиган; 
мустакил таълим олувчи; узини-узи ривожлантирувчи; уз 
малакасини мунтазам равишда ошириб борувчи рахбарлар 
инновацияларга мойилликни шартли равишда кабул килиши 
мумкин. Масалан, инновацияларга мойиллик билан узини-узи 
ривожлантиришни мотивлаштириш куввати, замонавий 
менежментга кизикиш. стратегик фикрлашни узаро богликлиги 
белгиланади (84; 103; 268).

Умумий холда, укув юртларида инновацион фаолиятни 
ташкил этишга объектив ва субъектив омиллар сабаб булади.

Объектив омилларга давлатнинг янги таълим сиёсати, 
таълим сохасидаги фундаментал ва амалий тадкикотлар, умумий 
урта таълим мактабининг инновацион фаолият йуналишидаги 
тажрибаларини киритишимиз мумкин.

Субъектив омилларга ижтимоий-худудий эхтиёж, укув 
юртининг таълим-тарбиявий фаолиятининг ривожланиш жараёни. 
педагогларнинг илмий-методик билим. куникма ва малакаларини, 
илмий салохиятини ривожланиши, укув юртининг салохиятини 
усиши, бошкарув хусусиятларини узгариши мисол булади.

Умумий урта таълимга янгича ёндашувларни жорий этиш, 
биринчи навбатда, таълим мазмунини янгилаш, илгор педагогик 
технологиялар ва укитишнинг замонавий методларини татбик 
этиш, таълим жараёнини илмий асосда ташкил этиш ва уни 
бошкаришни замонавий ижтимоий-иктисодий шароит тапаб- 
ларига мос узгартириш, педагогик ходимларни кайта тайёрлаш ва 
малакасини оширишнинг илмий-педагогнк асосларини яратиш ва 
такомиллаштириш ва инновацион таълим муассасаларининг 
барча турларига хос инновацион фаолиятнинг структуравий 
компонентларига асосланишга боглик.

М.М.Поташник, П.И.Самойленко ва А.В.Сергеевлар инно­
вацион жараёнларнинг функционал^ структлрасини белгилашда 
фаолият. субъектив ва бошкарув гурухдарини ажрагиб курсатади.
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Фаолият структураси асос-максад-вазифа-мазмун-шакл- 
метод-натижалар каби компонентларнинг мажмуасини 
ифодалайди.

Субъектив структура барча субъектларнииг инновацион 
фаолиятини уз ичига олади.

Бошкарув структураси бошкарув фаолиятининг туртта 
куринишини режалаштириш, ташкил этиш, рахбарлик ва 
назоратни назарда тутади.

Тадкикотчилар томонидан белгиланган функционал 
структуралар доирасида амалга ошириладиган педагогик 
шартлар мажмуаси инновацион фаолиятни ташкил этиш 
жараёнини моделлаштиришнинг асоси сифатида таърифланади.

Таълим муассасасининг инновацион фаолияти жараёнини 
ташкил этишнинг педагогик шартлари сифатида куйидагилар 
белгиланади:

I . Инновацион фаолиятнинг узига хос хусусиятларини акс 
эттирувчи назарий-педагогик коидалар мажмуасини ишлаб 
чикиш. Назарий-педагогик коидалар мажмуаси инновацион 
фаолиятнинг асослари билан белгиланади ва у, унинг максади, 
вазифаси, мазмуни хамда уни ташкил этиш тамойилларини уз 
ичига олади. Укув муассасасини инновацион фаолиятга жало 
этувчи омиллар инновацион фаолиятни мотивлаштиришга сабаб 
булади. Купчилик муаллифлар буларни ижтимоий хаётнинг 
объектив ва субъектив шароитлар билан боглашади.

Инновацион фаолиятни ташкил этиш ишлари асосиь максадга 
эришишга йуналтирилган булади ва шу муносабат билан укув 
муассасасида асосий узгаришпар вужудга келади. Юкорида номлари 
кайд этилган тадкикотчиларнинг фикрича, мазкур максадларга 
эришишда катор ваз и фал ар ни бажариш зарур:

- жамиятнинг ижтимоий-иктисодий эхтиёжпарига мос, 
билимли ва кобилиятли битирувчилар моделини амалга 
оширишга асосланиш (таълим мазмунини янгилаш);

- юкори синф укувчиларини касбий тайёрлаш жараёнига 
инновацион ёндашувларни жорий этиш (таълим дастурларини 
янгилаш). инновацион ёндашувлар куйидагиларни назарда тутади:

• биринчидан. укув дцрсликларининг мазмунини турли 
мафкуралардан тозапаш, ракобатни вужудга келтирувчи фикрлар 
билан тулдириш;
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• иккинчидан, таълим стандартларига мос равишда, 
харакатдаги дастурларга янги ривожлантирувчи айрим 
Узгартиришларни киритиш;

• учинчидан, укув режасининг факультатив ва мактаб 
ихгиёридаги соатлар хисобига янги фанларни киритиш;

- янгиланган технологик ва дастурий-методик махсулот- 
ларни яратиш назарий ишлаб чикилган узлуксиз таълим 
гояларини амалга оширишнинг долзарб эхтиёжларини 
ифодалайди. Мазкур гоя таълим ва тарбиянинг замонавий 
технологияларини излаш муаммоларини вужудга келтиради ва 
булар субъект-субъект, укувчи ва укитувчи муносабатларига 
асосланади, бу муносабатлар шахснинг кизикишлари, 
Кобилиятлари ва сифатларини англашга йуналтирилган умумий 
ривожланиш шартларини белгиловчи асослар хисобланади;

- купрок самарали хисобланган укитиш воситаларини танлаш;
Курсатилган вазифаларни бажариш инновацион фаолиятни

ташкил этиш жараёнининг мазмунига мос келувчи компонентларни 
амалга оширишга йуналтирилган (таълим муассасасининг таълим 
жараёни мазмунида педагогиканинг инновацион мойиллигини 
ифодаланиши; укув режалари ва дастурларини мувофиклаштириш, 
муаллифлик укув дастурларини ташкил этиш; укитувчиларнинг 
касбий маданиятини усиши).

2. Укув юртининг илмий тадкикот салохиятини шакллан- 
тириш. Укув юртлари шароитида инновацион фаолиятни ташкил 
этишнинг мухим асослари таълим муассасасининг илмий 
тадкикот салохиятини шакллантиршп хисобланади ва у укитувчи 
ва Укувчиларнинг хамкорлиги асосида ривожланади.

3. Бошкарув структурасида максадга мувофик харакатла- 
нувчи инновацион фаолиятни ташкил этиш жараёнини олдиндан 
моделлаштириш (40; 69; 70; 71). Инновацион фаолиятни ташкил 
этиш ни таъминлашнинг асосий шартлари сифатида алохида 
бошкарув жи^атлари, яъни мазкур фаолиятни ташкил этишга 
йуналтирилган, янгиланган бошцарув структурасини 
шакллантиршп белгиланади. Инновацион фаолиятни илмий 
асосда ташкил этиш муносабати билан таълим жараёнига 
инновацияларни киритишда баркарорлик вужудга келади. Бунда 
энг мух,ими, укитувчилар жамоасининг инновацион фаолиятга
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таиёргарлигини ва эхтиёжларни инобатга олиб янгиликларни 
танлаш хисобланади.

Таълим тизимининг ривожланишини тизимли бошкариш 
таълим муассасаларини меъёрий функцияларини бажариш билан, 
алохида инновацион лойихдларни бирлаштирувчи, ягона 
максадга каратилган дастурлар доирасида педагогик жамоа 
аъзоларини бирлапггиришга йуналтирилади.

Бир катор тадкикотларда инновацион жараёнларни бош- 
каришнинг уз ига хос ва анъанавий асослари келтирилган (70; 81; 
84; 251).

Бу барча субъектларни ва таълим муассасасидаги мавжуд 
жараёнларни камраб олувчи битирувчи шахснинг мацсад-модели 
булиб, у ижшмоий хусусшггларга ва шахе сифатларига куйиладиган 
талаблар мажмуасини уз ичига олади. Шунингдек, мактаб 
равожланишини бопщаришнинг янгиланган струюурасини амалиёт- 
га татбик этиш жараёни куйидагиларни назарда тутади:

1. Субъект — директор, турли масалалар буйича, директор 
уринбосарлари, укигувчилар ва укувчиларнинг узини-узи 
бошкариш ташкилотлари фаолиятини татбик этиш. Мазкур 
жараённинг самарадорлигини таъминловчи субъектлар 
мажмуасини хусусиятларини ишлаб чикипши назарда тутади 
(бошкарув сифатлари, шахе ни йуналтирилганлиги, инновацион 
фаолиятга кизикиш, фаолиятга тайёргарлик ва х.к.)

2. Татбик этиш жараёнининг элементлари инновацион 
моделнинг мустахкам харакатланишини куллаб-кувватловчи 
чоралар мажмуаси сифатида шакл, метод ва воситаларни уз ичига 
олади. Татбик этишнинг асосий шакли тажриба-синов ишлари 
хисобланади ва бунда тахлил килиш, натижаларни бахолаш, 
бошкарув субъекги фаолиятининг мазмунини такомиллаштириш, 
бошкарув алокаларини, муносабатларини, хукук; ва масъулшгг- 
ларини белгилаш ишлари амалга оширилади. Тадкикотларда 
функциялар таксимотини тахлил килишда бошкарув тизимидаги 
ахборотЛар окими, хужжатлар айланиши, иш режиМи, муассаса 
холати ва таснифий хусусиятлари, лавозимлар буйича курсатмалар 
урганилади, шунингдек, бошкарув тизимида муассаса фаолиятини, 
инновацион жараёнларни амалга оширувчи шахсларнинг 
функцияларини ва инновацияларни зарурий ахборотлар билан
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таъминловчи хужжатлар, низом, тезкор мувофиклаштириш 
режапари ва бошка меъёрий хужжатлар аникланади.

Тадкидотларда татбик этиш методлари ва воситаларига: 
педагогларнинг таълим-тарбиявий фаолиятини педагогик тахлил 
килишни “куллаб-кувватловчи”; у мумий максадга эришишда 
инновацияларнинг ахамиятига ишониш; ишбилармон уйинлари 
оркали инновацион фаолиятнинг усул ва шаклларини ёритиш, 
илгор тажрибаларга эга булган малакали ходимлар фаолиятини 
кузатиш; педагогларни узаро бир-бирини кузатиши; устоз- 
шогирд фаолияти; укитиш амалиёти буйича кискача ?1 
маълумотлар; инновацион фаолиятни моделлапггириш 
йуналишидаги семинарлар, маслахатлар; инновацион фаолият 
(инновацион жараёнларни бошкариш) стратегияларини 
шакллантиришга купрок тажрибага эга булган укитувчиларни 
жалб этишлар мисол булади.

3. Самарали татбик этиш шароитлари мажмуаси -  бу 
ташкилий-педагогик ва психологик-педагогик шароитлар булиб, 
бошкарув струкгурасининг кулайлиги, бошкарувнинг демократик 
хусусиятлари, жамоада ижодий мухитни яратиш, уни 
мустахкамлигини кучайтириш, бошкарув субъекгларининг уз 
фаолиятларидан коникишларини оширишни уз ичига олади.

Инновацион жараёнларни бошкаришда ахборотлар билан 
таъминлаш шароити аловдда ахамият касб этади. Шу максадда 
замонавий таълим муассасаларида укитувчиларни инновацион ва 
тажрибавий ишларининг информацион-технологик харитаси, 
инновацион жараёнларни ахборотлар билан таъминлаш нинг 
махсус усуллари (хамкорликдаги кенгайтирилган йигилишлар, 
тажриба, суровлар натижаларини хамкорликда тахлил килиш, 
семинарлар, педагогак укишлар, танловлар ва Х-К.) хам 
Кулланиши мумкин.

Инновацияларни татбик этишни натижав ийлигини 
текшириш уларнинг самарадорлигини бахолаш масалаларини хал 
этйшни талаб этади ва бунга куйидагилар mhcojI булади:

- педагогик жамоанинг касбий махоратшш усиши;
- жамоада ижтимоий-психологик мухитнинг му ставкам ва 

ижобий хусусиятлари;
таълим ва тарбия жараёнини янгилашга жамоанинг 

тайёргарлиги;
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- жамоанинг илмий ва илмий-методик салохиятини 
оширишга мойиллик;

- педагоглар уртасида ахборотлар алмашинуви сифатини 
Усипш;

- укувчиларни таълим тизимининг турли боскичларида 
укишни давом этгиришлари учун тайёрлаш сифати.

Шу катори инновацион фаолиятда педагогларни иштирок 
этиш асослари хам мухим ахамиятга эга (масалан, таълим 
муассасаларини узгартириш, янгилаш жараёнида педагоглар уз 
шптирокини мухим ва зарур деб хисоблайдими ёки бу хакда 
уйлаб курмаганми ёки зарур деб хисобламайдими ва х.к.).

Жамоадаги муносабатларни хам тахдил килиш мухим 
хисобланади, чунки бу педагогик жамоада ижобий рухий 
мухитни шакллантирилганлиги тугрисидаги маълумотларни 
олишга имконият яратади. Жамоадаги узаро муносабатлар 
куйидаги белгилар оркали тавсифланади: “узаро ёрдам ва 
эхтиросли куллаб-кувватлашлар”, “ишонч ва бир-бирига 
нисбатан юкори даражадаги талабчанлик”, “жамоага тегишли 
булган масалалар мухокамаси жараёнида Уз фикрини эркин 
ифодалаш” ва х.к.

Бошкарувнинг инновацион моделларини татбик этиш 
самарадорлигининг ахамиятли курсаткичлари педагогларнинг 
методик кулланма ва курсатмалар тайёрлашда, турли хил 
тадкикот ишларини бажаришдаги фаоллигини ифодалайди. Укув 
ва илмий тадкикот фаолиятларини фаоллаштириш 
педагогларнинг касбий махоратига боглик булади.

Таълим муассасаларини инновацион бошкариш 
йуналишини кискача хулоса килиб айтиш мумкинки, педагогик 
тадкикотлар сифатида у чу кур кадимий илдизларга эга.

Таълим сохасидаги инновацион изланишлар умумий урта 
таълим муассасаларини мактаб инновацияларига тезкор 
мослашувини талаб этади.

Умумий урта таъЛимни ривожланишининг замонавий 
боскичи таълим мазмунига янгиликларни киритиш тизими, 
таълим жараёнини ташкил этиш ва у ни бошкаришда илгор 
педагогик технологиялар ва методпарни куллаш, педагогик 
ходимларни илмий-педагогик асосларда малакасини ошириш ва 
кайта тийёрлашни амалга ошириш билан тавсифланади.
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Инновацион фаолиятга етакловчи омиллар объектив ва 
субъектив хусусиятларга эга булиб, унинг асосий йуналишини 
белгилайди.

Инновацион фаолият жараёнини ташкил этишнинг педаго­
гик шартлари максадга йуналтирилган, илмий асосланган жа- 
раёнларда инновацияларнинг ривожланишини такомиллапггириш 
учун имконият яратади.

Инновацион фаолиятни ривожлантиришда у ни ташкил этиш 
жараёнини олдиндан моделлаштириш асосида юкори самара- 
дорликка эришиш мумкин. Умумий урта таълим муассасаларида 
инновацион жараёнларни бошкариш модели муассасада узаро 
таъсир курсатувчи, функционал вазифалари аник белгиланган 
мутахассислар, бошкарув субъекта струкгурасини тасвирлайди.

Таълим муассасаларида жараёнларни бошкаришнинг турли 
инновацион моделларини технологик татбик этиш куйидагиларни 
назарда тутади: жараёнлар самарадорлигини (бошкарув 
сифатлари, инновацион фаолиятга кизикиш ва тайёрланиш) 
таъминловчи бошкарув субъекти хусусиятларини ишлаб чикиш; 
татбик этиш (тажриба-синов ишларини, педагогик тахдил, узаро 
кузатиш, устоз-шогирд тизими, семинарлар, маслахатлар) 
шакллари, восита ва методларини ишлаб чикиш.

Таълим муассасалари амалиётига инновацион моделларни 
самарали татбик этишнинг бошлангач шартлари сифатида: умумий 
максадларнинг мавжудлигини; бопщарув структурасининг кулай ва 
демократик хусусияти; ахборотлар алмашиниш тизими оркали 
тизимосш тизимларни горизонтал мувофиклаштирилиши; рахбар- 
ларнинг юкори даражада профессионал компетентлиги (уз соха- 
сининг мохир устаси булиши); жамоада психологик мухитни ижо- 
бийлиги; инновацион фаолиятда укитувчиларнинг самарали ишти- 
рокини таъминловчи чора-тадбирларни мисол келтириш мумкин.

К,атор замонавий тадкикотларнинг натижаларини 
К)фсатишича, таълим муассасаларида инновацион жараёнларни 
бошкариш самарали 'булади, агар: 1

- таълим тизимини бошкаришнинг мавжуд тизими билан 
унинг интеграциялашуви амалга оширилган булса;

- умумий урта таълим ни ихтисослаштирилган таълим 
дастурлари билан богликлигини таъминлаш масалаларига 
тизимли ёндашувни жорий этилса;
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бопщарув субъекти объектнинг функциялари ва 
структурасига мос келадиган кулай, ривожланувчи тапгкилий 
структурага эга булса.

Тадкикот муаммосини урганиш натижалари пгуни 
курсатадики, таълим инновацияларининг барча асосий 
шаклларининг интеграциялари амалга опгириладиган таълим 
муассасаси учун таълим дастурларини самарали бажарилишини 
таъминловчи янгиликларни кенга йтириш, ривожлантириш, 
куллаб-кувватлаш, такомиллаштириш ва мувофиклаштириш 
имкониятларини яратувчи, янгиликлар билан бойитилган. 
мукаммал бошкарув струкгурасини яратиш зарур.

Бошкарув субъекти тапгкилий структур ал ари Уртасидаги 
алокаларни таъминловчи, таълим муассасасининг турли 
хизматларини (ижтимоий, психологик ва х.к.) амалга оширувчи, 
таълим-тарбиявий жараёнларни мунтазам тадкик килиш да 
куллаб-кувватланган, маъкулланган ва ходимлар, турли 
хизматлар уртасида ахборот ал машину вюш таъминловчи 
тизимни жорий этиш энг мухим шартлардан бири хисобланади.

Инновацион бошкарувнинг турли хил моделларини 
самарали татбик этишнинг асосий шартлари: бошкарув 
структурасини кулай ва демократик хусусиятлари; тизимости 
тизим ларни мувофиклаштиришни аниклиги; рахбар 
хусусиятларини таълим тизимининг ривожланиш ва 
харакатланиш самарадорлигини таъминлашга мос келиши; 
педагогик жамоа хусусиятлари мажмуаси; кадрларни укитиш, 
инновацион жараёнларни куллаб-кувватлаш буйича махсус чора- 
тадбирлар белгилаш ва амалга ошириш хисобланади.

У мумий холда, таълим муассасалари бошкарувида 
инновацион фаолиятни таъминлашни назарий тахлили. уни 
объективлигини, ёш авлодга таълим-тарбия беришда узлуксиз 
таълимни ташкил этиш ва ривожлантириш принциплари асосида, 
замонавий талабларга мос янги вазифаларни бажариш, таълим

* жараёнига янги педагогик технологияларнй, ахборот технология- 
ларини, укувчиларнинг кобилиятлари ва имкониятлар ига 
мувофик равишда, таълимга табакалаштирилган ёндашувни 
жорий этиш заруриятини исботлайди.
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1.4. Умумий Урта таълим муассасаси и и бопщаришиииг 
функция ва методлари

Узбекистан Республикасида амалга оширилаётган сиёсий, 
ижтимоий-икгисодий ислохотлар, жамиятнинг маънавий 
янгиланиши муносабати билан мослашувчанлик ва тезкорликни 
таъминловчи, ижтимоий-иктисодий ривожланиш эхтиёжларига 
мос равишда таъсир курсатувчи, шахе кобилияти, истеъдоди ва 
эхтиёжини хисобга олувчи, шунингдек, “мустакил дунёкараш ва 
эркин фикрлаш кобилиятига эга булган утмиш аждодлари- 
мизнинг бебахо бойлиги ва умумбашарий кадриятларга тая- 
надиган маънавий бой ва иймон-эътикодли, баркамол ривож- 
ланган шахс”ни тарбиялашни таъминловчи ижгимоий институт 
сифатида такомиллашган таълим троими вужудга келди.

Мамлакатимизда таълимни модернизация килиш ва таълим 
жараёни иштирокчиларига етарли даражада шарт-шароитларни 
яратиб берилишидан асосий максад хар томонлама камол топтан, 
жамиятда турмушга мослашган, юксак умумий ва касб-хунар 
маданиятига, ижодий ва ижгимоий фаолликка, ижтимоий-сиёсий 
хаётда мустакил равишда мулжални тугри ола билиш махоратига 
эга булган, жамият, давлат ва о ила олдида уз жавобгарлигини хис 
этадиган фукароларни тарбиялашдан иборат.

Президентимиз томонидан кабул килинган “2004-2009 
йиллар да макгаб таълим ини ривожлантириш Давлат умуммиллий 
дастури тугрисида”ги Фармон ва у асосида хукуматимиз 
чикарган катор карорлар юкорида келтирилган маълумотларнинг 
исботи сифатида, бугунги кунда республикамизда барча 
сохалардаги каби таълим тизимида хам катта узгартиришлар 
амалга опшрилаётганидан далолат беради. Бу хукуматимиз 
томонидан баркамол авлодни тарбиялаш, мамлакат истикболи, 
халк фаровонлигини таъминлашга жуда катта эътибор 
каратилаётганлигини курсатади. *

“2004-2009 йилларда мактаб таълимини ривожлантириш 
Давлат умуммиллий дастури” кабул килингач, тизимнинг хамма 
сохалари атрофлича тахлил килинди. Бунда нафакат 
мактабларнинг моддий-техника базаси, балки таълим мазмуни 
билан боглик муаммолар, уларнинг келиб. чикиш сабаблари
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урганилди ва таълим нинг самарадорлигига таъсир этувчи 
омилларни аник белгилаш, уларнинг ижобий таъсирини 
кучайтириш чора-тадбирлари белгиланди.

Президентимиз И.А.Каримов Олий Мажлис Крнунчилик 
палатаси ва Сенатнинг кушма мажлиси хамда 2005 йил 7 феврал 
куни Оксарой кароргохдда Вазирлар Махдамасининг янги 
таркиби билан утказилган йигилишдаги маърузаларида 
мамлакатимизда демократик янгиланиш ва эркин ижтимоий 
тузумга хос булган фукаролик жамиятини барпо этиш йулидаги 
боскичма-боскич изчил харакатнинг концепту ал йуналишларини 
алохида таъкидлаб, юртимизда бошланган ислохотлар жараёнини 
изчиллик билан давом этгириш в а мантикий якунига етказиш 
муаммоларининг асосий ечими -  бошкарув тизимини 
эркинлаштириш эканлигини эътироф этди. Бунда рахбар 
ходимларнинг масъулияти ва уз ишининг нечоглик устаси 
булиши мухим ахамият касб этиши таъкидланди.

Мазкур фикрга асосланиб айтиш мумкинки, замонавий 
ижтимоий-иктисодий шарт-шароитлар таълим муассасалари 
бошкаруви тизимини хам кайта куриб чикишни такозо этади. 
Чунки, хозирги кунда у мумий урта таълим муассасаларида 
яратилаётган шароитлар, замонавий узгаришлар барча 
имкониятлардан фойдалана оладиган, узига ва уз ишига нисбатан 
талабчан, мактаб, о ила в а махалла хамкорлигини йулга куя 
оладиган, уз ишини устаси булган, уз сохасининг сирларини хар 
томонлама чу кур билган, узини-узи ривожлантирувчи хамда уз 
кобилияти ва им ко ниятл ар ини тула ишга сола биладиган 
ра^барларни фаолият курсатишини талаб килмокда.

Олиб борган тадкикотларимизнинг натижалари бугунги 
кунда мактаб директорлари бошкарув функцияларининг 
интегратив сифатларини тавсифловчи хусусиятлар: мактаб 
бошкарувини ички ва ташки узгаришларга мослаштириш, 
рахбарлик услубларидан корпоратив фойдаланиш, таълим 
менежменти принципларини узлаштириш ва куллаш, бошка'рувни 
макгаб фаолиятининг ривожлантириш ва такомиллаштиришга 
йуналтириш асосида белгилашни курсатади.

Бошкарув функциялари муаммоси бир канча вактлардан 
бери тадкикотчиларнинг диккат-эътибори марказида булиб 
келмокда. Масалан, Ю.А.Тихомиров функцияни харакат, вазифа,
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топширик, роль, компетенцияларнинг бир-бирига нисбатан 
тобелиги (карамлик) деб белгилайди.

М.Л.Портнов (160) функция -  бу бошкарув фаолиятининг 
ажралган бир кисми, апвдида куриниши, бошкаришда 
ихтисослаштириш ва мехнат таксимоти жараёнининг махсулоти 
деб таъкидлайди.

Р.Валижонов, О.Крбулов, А.Эргашевлар бошкариш 
функцияси -  бу маълум ташкилот ишларини махсус усуллари ва 
йуллари билан амалга ошириладиган бошкариш фаолиятининг 
аник туридир деб таърифлайди (56, 114-бет).

С.С.Гуломов “функция” сузи лотин тилидан келиб чиккан 
булиб, бажариш, вазифа, фаолият, мажбурият маъносини 
билдиради. Бошкарув вазифалари -  бу бирор объектга рахбарлик 
килиш учун зарур булган фаолият тури деб тушунилади. 
Бошкарув вазифалари узининг таркиби билан бошкарув 
технологиясини бунёд этади. Бошкарув вазифасининг маъносига 
иккита элемент киради: у аввал тизим да нима килинаётганини 
белгиласа, сунгра кандай кипиб саволига жавоб беришни 
билдиради деб асослайди (254, 107-бет).

М.Шарифхужаев ва Ё.Абдуллаевлар “функция” ва “вазифа” 
ибораларининг лугавий маъносини куйидагича таърифлайди.

“Функция” -  бу лотинча суз булиб, бирор кимса ёки нарса- 
нинг иш, фаолият доираси, вазифаси деган маъноларни билдиради.

“Вазифа” -  бу амалга оширилиши, хал килиниши лоз им 
булган масала, эришилиши лозим булган, кузда тутилган ма*сад. 
Ёки бирор-бир топширик, хизмат, юмуш, хизмат лавозими, 
мансаб, амал демакдир.

“Функция” тушунчаси “вазифа” тушунчасига нисбатан 
торрок маънога эга. Зеро, функция факат уз фаолият доирасидаги 
вазифаларни уз ичига олади.

Бошкариш функцияси деганда у ёки бу объекгни 
бошкаришга оид аник вазифаларни х,ал этишга каратилган бир 
турдаги ишлар мажмуй тушунилади (248, 73-бет).

Бошкариш назарияси асосчиларидан Анри Файоль (233) 
XX асрнинг бошларида бошкарувнинг бешта функциясини 
ажратиб курсатган: режалаштириш, ташкил этшл, фармойиш 
бериш, мувофиклаштириш, назорат.
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А.Т.Тухтабоев мазкур функцияларни факат маъмурий 
эканлигини таъкидлаб, маъмурий бопщарув функцияларининг уч 
гурухини ажратиб курсатади:

1. У мумий функциялар;
2. Ижгимоий-психологик функциялар;
3. Технологик функциялар.
У мумий функциялар — бопщарув жараёнининг асосий 

боскичлари мазмунини англатади. Барча таппсилотларда 
муваффакиятли бошкариш куйидаги умумий функцияларни 
амалга оширишни кузда тутади:

- максадларни шакллантириш;
- стратегик режалаштириш;
- ташкил килиш;
- тартибга с олиш (мувофиклапггириш);
- рагбатлантириш;
- назорат килиш (хисоб-китоб юритиш ва тахдил килиш);
Бошкаришнинг ижгимоий-психологик функциялари -

жамоадаги ижтимоий-иктисодий муносабатлар характери билан 
богланган. Улар икки хил функцияларни уз ичига олади: 
ваколатлар таксимоти ва мотивация (ундаш).

Маъмурий бопщарувнинг технологик функциялари -  хар 
кандай даражадаги рахбарлар мехцати технологияси мазмунини 
англатади ва уларни фаолиятининг куйидаги икки томонини белги- 
лайди: карорлар ва коммуникациялар (алока, муносабат йуллари).

Юкорида келтирилган функциялар узаро бир-бирини 
тулдириб, маъмурий бопщарувнинг ягона тизимини ташкил 
килади (225, 63-бет).

Мамлакатимиз олимлари бошкариш фаолиятининг 
турларига кура куйидаги функцияларни ажратиб курсатишади:

• бошкаришнинг иктисодий функциялари, яъни: 
маблагларнинг доиравий айланишини амалга ошириш, махсулот 
ишлаб чикариш ва хизматлар курсатиш, маркетинг хизматини 
уюпггириш, фойда о липши таъминлаш ва х-к.;

• бошкаришнинг ижтимоий функциялари, яъни: мехнат 
шароитини яхшилаш, ходимларнинг ижтимоий маданий- 
маънавий эхтиёжларини кондириш, моддий рагбатлинтиришни 
таъминлаш, ижтимоий химояни таъминлаш ва х.к.;
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• бошкаришнинг маънавий-маърифий функциялари, яъни: 
ходимларни инсонийлик, яхшилик, мехр-шафкатли ва узаро 
муносабатларда сабр-токатли булиш рухида тарбиялаш, 
ходимларни ватанга мухаббат, инсонпарварлик рухида 
тарбиялаш, халолликни, адолат ту icy сини, б ил им ва маърифатга 
интилишни тарбиялашга хизмат килиш в а х.к.;

• бошкаришнинг ташкилий функциялари, яъни ишлаб 
чикарипши ташкил килиш, узаро ал о кала р ни урнатиш ва 
мувофиклаштириш, барча бугин ва булимлар уртасида вазифалар 
таксимоти, ваколат ва бошкариш аппарати ходимлари уртасида 
масъулиятларни белгилаш, бошкаришнинг аник услубини 
танлаш ва карор кабул килишда иш тартиби изчиллиги, 
ахборотлар окимини ташкил килиш ва х.к.

К^айд килинган функциялар бир-бири билан боглик ва 
маълум даражада тартибга солинган куп унсурлардан, таркибий 
кисмлардан иборат булиб, улар яхлитликка эга. Шунинг учун хам 
бошкариш жараёнида уларнинг бирортаси хам эътибордан четда 
Колмаслиги керак (248, 78-79 бетлар).

Н.К. Новиков мактабга тааллукли туртта бошкарув 
функцияларини -  режалаштириш, ташкил этиш, йул-йурик 
курсатиш ва назоратни белгилаган булса, Е.С.Березняк эса учта -  
режалаштириш, рахбарлик ва назорат функцияларини мактабга 
тааллукли деб белгилайди (49).

Бошкарувнинг умумий назарияларидан келиб чикиб ва 
амалиёт тахлилларига асосланган хозирги замон тадкикотчилари 
педагогик тизимнинг бошкарув функциялари сифатида куйидаги 
функцияларни ажратиб курсатиш мумкин деб хисоблайди:

- режалаштириш, мотивлаштириш, назорат (143);
- карор кабул килиш, кабул килинган карорларнинг 

ижросини таъминлаш, олдиндан, жорий ва якуний назорат (181);
- тахлил, максадга йуналтириш ва режалаштириш, ташкил 

этиш ва мувофиклаштириш (180);
- максадни аниклаш, педагогик тахлил, олдиндан куриш 

(англаш), режалаштириш, бажарилишини ташкил этиш, назорат 
ва бахолаш (171).

Менежмент назариясида асосан туртта функцияни: режалаш­
тириш, ташкил этиш, мотивлаштириш ва назорат функцияларини
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ажратилшпини ва уларни биринчи даражали деб хдсоблаш кабул 
килинганлигини таъкидлаш жоиз. Бундай холатларда бошкарув 
фаолиятининг функционал таркибини аниклашга вазиятли 
ёндашувни кулланилади. Бошкарув да вазшггли ёндашувни 
оммалашиши натижасида мутахассислар бопщарувни бопща 
функциялари -  максадни белгилаш, коммуникация, рагбатлангириш 
каби функцияларни хам алохида ажратиб курсатишган.

Рахбарнинг таълим муассасасидаги бошкарув фаолиятини 
яхншрок тушу ниш учун бопщарувнинг функция в а методларини 
куриб чикиш хамда рахбарлик фаолиятининг структурасини 
белгилаш максадга мувофик хисобланади.

Рахбар фаолиятининг структурасини белгилаш зарур ва 
долзарб хисобланиб, у куйидаги хусусиятларга эга:

а) муассаса фаолиятининг самарадорлигини таъминлашнинг 
асоси булган бошкарув жараёнини такомиллапггириш ва ривож- 
лантиришни, рахбар амалга опшриши зарур булган вазифаларни 
аник белгиламасдан туриб амалга ошириб булмайди;

б) рахбар функцияларининг структурасини белгилашда у ни 
фаолиятининг регламентини яратиш зарур (125).

Таълим муассасаси рахбарларининг бошкарув 
функцияларини шартли равишда иккита турга булиш мумкин: 
профессионал ва ижтимоий-психологик функциялар (5-шакл).

БОШКДРУВ ФУНКЦИЯЛАРИ

Профессионал функциялар

Ахборотлар 
билан ишлаш

Ташкил от- 
чилик

Ижтимоий-психологик
функциялар

Ижтимоий-
лапггириш

Карор кабул 
килиш

5-шакл. Профессионал ва ижтимоий психологик функциялар
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Рахбар узининг ишлаб чикариш ва технологик вазифа- 
ларини бажариши профессионал функцияларини белгилайди ва 
бунда рахбар профессионал-мутахассис сифатида доимо 
инсонлар билан муносабатда булади. Шунинг учун рахбар лик 
фаолияти ижгимоий-психологик функцияларни хам камраб 
олади. Бу функциялар маълум бир тизимда рахбарнинг 
буйсунувчилар билан мулокоти жараёнида амалга оширилиб, 
бувдай мулокотлар бевосита шаклда ва билвосита (буйрукпар, 
йул-йурик курсатиш, курсатмалар) шаклларида булиши мумкин.

Ижгимоий-психологик функцияларда рахбарнинг фаолияти 
туртта асосий функцияларга ажратилади: ахборотлар билан иш­
лаш; ташкилотчилик; ижтимоийлаштириш; карор кабул килиш.

Ахборотлар билан ишлаш турли маълумотларни туплаш, 
кайта ишлаш ва узатишдан иборат булиб, гурухлар фаолиятини 
мувофиклаштириш жараёнида кулланилади. Бу жараёнда рахбар 
муассасага келиб тушаётган асосий маълумотларнинг генератори 
сифатида фаолият курсатади ва унинг учун асосий мехнат 
предмета ахборотлар булиб, улар асосида карорлар -  бопщарув 
жараёнининг махсулотлари ишлаб чикилади. Ахборотлар билан 
ишлаш функцияси рахбарлар билан буйсунувчилар уртасидаги 
шахсий ва технологик ахборотларни алмашувини ташкил этади. 
Унинг асосий хусусияти рахбарлар томонидан ходимларнинг 
мехнат жараёнидан коникишларига кизикишларни вужудга 
келиши билан белгиланиб, бу хусусият рахбарнинг бопща 
функциялари ва ахборотлар билан ишлаш функциясининг колган 
курсаткичлари билан боглик булади.

Ташкилотчилик функциялари ходимларга берилган 
топширикларни бажариш учун жамоанинг фаолиятини ташкил 
этишда амалга о ширил ади. Ташкил этиш рахбарнинг асосий ва 
масъулиятли функцияларидан хисобланади ва у бир неча 
боскичпарни Уз ичига олади.

Биринчи боскич -  топшйрикларни режалапггириш ва 
буйсунувчилар уртасида таксимлаш жараёни. Топширикларни 
таксимлаш ва ходимларнинг то шлир икни бажариш жараёнидаги 
вазифаларини тушунтириш ташкилотчилик функциясининг 
асосий курсаткичларидан бири хисобланади. Бу курсаткич 
рахбарнинг бопща функцияларини Узига бирлаштиради ва у
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ахборотлар билан ишлаш функцияси билан узвий боглик булади 
чунки, рахбар буйсунувчиларга вазифаларни тушунтириш 
жараёнида уларни зарурий ахборотлар билан таъминлайди.

Иккинчи боскич -  ходимлар томо1шдан бажарилган 
топширикларнинг натижасини назорат килиш, текшириш. Рахбар 
буйсунувчилар томонидан бажарилган ишларнинт сифатини 
текширишдан аввал топширикларни уз вактида бажарилишини 
назоратга олиши зарур. Назорат килиш, текшириш функцияси 
хам рахбарнинг бошка функциялари билан узаро боглик булади.

Учинчи боскич -  топширикларни бажаришда ходимларга 
ёрдам курсатиш. Ходимларнинг фаолиятини мунтазам назоратга 
олиш жараёнида рахбар уз вактида буисунувчиларга ёрдам 
курсатиш имкониятига ва уз урнида хар бир ходимнинг фаолияти 
тугрисидаги маълумотларга эга булади.

Туртинчи боскич -  ходимларнинг фаолияти натижаларига 
кура уларни рагбатлантириш ёки жазолаш чораларини куришни 
уз ичига олади. Илгор ходимлар ва ихтирочиларни моддий ва 
маънавий шаклларда рагбатлантириш, айрим гунохкор 
буйсунувчилар нинг барча фаолиятларини катъий назоратга олиш 
оркали жазолашни амалга ошириш мумкин.

Ижтимоийлаштириш -  ходимларда юксак маънавиятни, 
маданият ва ижодий фаолиятни шакллантиришдан иборат булиб, 
жамоада ижобий мухитни яратиш га хизмат кил ад и.

Рахбарнинг мустакил ахамият касб этувчи вазифаларидан 
бкри бу карор кабул килиш функцкясидир. Турли хил таппсилий 
ва шахсий масалалар буйича карорлар кабул килишда рахбар 
узига ишониб топпшрилган ташкилотнинг ривожланиши ва 
натижалари хамда кабул килган карорнинг максади, тугри кабул 
килинганлиги буйича уз зиммасига жавобгарликни олади. 
Тадкикотчиларнинг курсатишича, карорлар кабул килишда 
купчилик рахбарлар асосан иккита усулга ёндашишади:

*0 У3 ходимлари билан маслахатлашиб, сунгра узларининг 
беворита рахбарлари билан маслахатлашишади;

б) мустакил, ёлгиз узи карор кабул килиш (125).
Бу курсаткичлар рахбарларни иккита асосий “маслахат- 

лашувчи” ва “мустакил” турларга ажратишга имконият яратади.
Биринчи турдаги рахбарлар узларининг харакат услублари 

билан тавсифланади, яъии уларншпг рпб услублари демократик,
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коллегиал услубларга якин булиб, улар уз ижтимоий-психологгас 
вазифаларини тула ва яхши тасаввур килишади ва бажаришади.

Иккинчи турдаги рах,барлар муттасил буйрук бериш услу- 
бини куллайди ва узининг ижтимоий-психологгас вазифаларини 
яхши тасаввур кила олмайди ва етарли даражада бажармайди.

Келтирилган функциялар рахбарлар томонидан кУллани- 
ладиган бошкариш усулларини мажмуасидан иборат болтан 
рахбарлик услубларини бири оркали жамоани бошкаришда 
амалга оширилади. Улар одатда барча даражадаги рахбарлар 
учун махсус низом ва меъёрий хужжатларда белгиланган булади 
(100; 137; 155; 160; 161

Бизнинг фикримизча, педагогик тизим л ар ни бошкариш- 
нинг уз ига хослиги куйидаги функцияларда аникрок ифода- 
ланади (6-шакл) -  ахборот-тсцлил, мацсадли-мотивлаштириш, 
олдиндан куриш-режалаштириш, ташкилий-ижрочилик, 
назорат-ташхис ва тартибга солиш-мувофицпаштириш, бу 
функциялар П.И.Третьяков ва Е.Г.Мартиновлар (204) томонидан 
икки томонлама ёндашув асосида ажратиб курсатилган.

Ахборот-
тахлил

Оддпндан
куриш-рсжа-

лапгпфиш

Ташкнлий-
ижрочилик

Тартибга солиш- 
мувофикпаш- 

тириш

6-шакл. Таълим муассасаси рахбарларининг бошкарув 
функциялари

Педагогик жараёнлар ва тизимларни бошкариш функция- 
ларининг кискача тавсифларига тухталиб утамиз.

Ахборот-та^лил функцияси. Мазкур функция Ю.А.Конар- 
жевский томонидан ишлаб чикилган хисобланиб, бошкарув да 
алохида Урин тутади; ахборотларни олиш ва тахдил килишда 
жараён бошланади ва тугалланади. Бошкача суз билан айтганда, 
ахборотларни тахдил килиш бошкарув тизимининг пойдевори 
хисобланади.
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Ахборот-тахдил функциясининг асосий вазифаси педагогик 
тизимлар (педагогик жараён) тугрисида узлуксиз равишда 
ахборотлар туплаш ва уларни чу кур урганиш хамда объектив 
бахолашдан иборат. Бу вазифаларни бажариш асосида бопщарув 
фаолиятининг стратегияси, ривожланиш омиллари, 
б ажар илишини ташкил этиш ва назорат килиш йуллари 
аникланади. Шунинг учун, ахборотлар нафакат ишончли балки, 
янги ва фойдали булиши хам зарур.

Мацсадли-мотивлаштириш функцияси. Мотивлаштириш 
олга сурилаётган максадга эришиш буйича барча бошкарув 
субъекгларида кизикишлар уйготишга йуналтирилган 
тадбирларни ташкил этишни назарда тутади. Мотивлаштириш 
харакатлар ва тадбирларни етарли даражада ташкил этиш учун 
зарур (181). Бунда мотивларнинг хусусиятларини хисобга олиш 
зарур булиб, кандай мотивлар бошкарув фаолиятини йуналти- 
ради ва кайсилари самарали харакатлар режасини тузишга 
имконият яратишини билиш узига хос ахамият касб этади.

Максад ихтиёрий тизимнинг тизим ташкил этувчи 
компоненти хисобланади, шунинг учун биз бошкарув 
фаолиятининг энг асосий функцияси сифатида бошкаришда 
максадга эришиш ни куриб чикамиз.

Педагогик тизимни бошкаришда максаднинг ахамияти аник 
фаолиятнинг максади сифатида белгиланади. Бунда аввал максад 
у мумий хисобланади, уни лойихалапггириш жараёнида тактика ва 
вазиятлар хам инобатга олинган холда тогтшириллар буйича 
таксимланади. Яъни, бошкарувда максадни шакллапггириш бир 
неча даражада амалга о ширил ади: у мумий максадни белгилаш; 
у мумий (стратегик) максадни аниклаштириш; вазиятга кура 
максадларни ишлаб чикиш.

Бопщарув тизимида максадга самарали эришишнинг асосий 
шартларидан бири максадни белгилаш талабларига риоя килиш: 
максадлар олдиндан белгиланган ва аник шакллантирилган 
булиши; бажарувчилар томонидан кабул килинган ва уларга ' 
тушунарли булиши; максадлар тахдил килинган ва бажарилиш 
муддати белгиланган, шунингдек, бажарувчиларнинг харакати 
мотивлаштирилган булиши; вертикал ва горизонтал бунича 
келиш илган турли хил топширикдар йуналишида
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таксимлаиишида максадларнинг бирлигини сакланиши зарур 
хисобланади.

Олдиндан куриш-режалаштириш функцияси. Бошкарув 
фаолиятини олдиндан кУриш (англаш) ва режалаштириш 
функцияси учун максадли-мотивлаштириш бошлангич асос 
булиб хизмат килади, олдиндан куриш- режалаштириш 
функцияси таппсилий шакллар, усуллар, таъсир этувчи 
воситаларни аниклайди, назоратнинг меъёри ва натижаларини 
бахолашга хизмат килади, шунингдек, педагогик тизимни ва 
унинг иштирокчиларининг харакати ва фаолиятини 
мувофиклаштириш ва тартибга солишга имконият яратади.

Шундай килиб, олдиндан куриш-режалаштириш 
функцияси, энг аввало, ташки мухитнинг таъсирини ва мавжуд 
имкониятларни хисобга олган холда, белгиланган максадга 
эришиш йулларини аниклашни назарда тутади.

Бизнинг фикримизча, бошкарувнинг олдиндан куриш- 
режалаштириш функцияси куйидаги учта асосий вазифаларни 
бажариш билан боглик булади;

1. Педагогик тизимнинг эришган даражасини (холатини) 
аниклаш ва ривожлашппга харакат килиш даврини аник белгилаш.

2. Педагогик тизимнинг келажагини аниклаш, уни социум 
ва таълим муассасасининг имкониятлари ва эхтиёжларига мос 
равишда ташкил этиш ва харакатлантириш.

3. Педагогик тизимнинг эгаллаб турган холатидан 
келажакка йуналтириш, ривожлантириш стратегияси ва 
тактикаларини аниклаш.

Бугунги кунда умумтаълим мактабларида амалга 
оширилаётган янгиликлар ичида энг ахамиятлиси таълим 
муассасаларини ривожлантириш дастурларини ишлаб чикиш ва 
амалга ошириш хисобланади (111; 130; 166; 230). Таълим 
муассасасининг ривожлантириш дастури бошкарувнинг 
янгиликлари хисобланиб, маълум бир мактабнинг келажакдаги 
ривожланишини амалга опгирувчи барча янгиликларнинг 
мажмуасидан иборат булади. Шу нуктаи назардан таълим 
муассасасининг ривожланиш дастури бошка ихтиёрий шаклдаги 
режалаштиришдан куйидаги хусусиятлари билан фарк килади:

- амалга ошириладиган узгаришларнинг белгиланган 
мулжали ва стратегик йуналишига кура;
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- инновацион йуналишига кура;
- олдиндан аникланиш ва истикболлиги;
- бошдарувга диверсификациявий ёндашув юктимоий 

рив ожланишнинг таянчи эканлиги;
- у ни ишлаб чикишда махсус ва мукаммал технологияларни 

кулланишига кура.
Ташкилий-пжрочплик функцияси. Бу функция бошкарув 

фаолиятининг барча йуналишларида уз ифодасини топади. Яъни, 
у кадрлар танлаш ва жой-жойига куйиш, ижрочиларнинг узаро 
таъсир этиш тизимини шакллантириш, ахборотлар туплаш ва 
уларга ишлов бериш фаолиятлари билан боглик булади. Бунинг 
натижасида у ёки бу педагогик тизимга хос таркибий тузилиш 
вужудга келади.

Ташкилий-ижрочилик функция сини самарали амалга 
ошириш узаро ишонч ва ёрдам, хар кимга танлаш хукукини 
бериш, факат максадни белгилаш эмас, балки унга эришиш 
мезонларини хам белгилаш, ходимларнинг шахсий нмкониятлари 
ва кобилиятларини ту л а намоён этишлари учун шароитлар 
яратиш, бажарилган ишлар учун рагбатлантириш ва хар бир 
ходимнинг мехратини объектив бахолаш билан боглик булиб, 
жамоада мухим ижтимоий-психологик мухитни вужудга 
келишида узига хос ахамият касб этади.

Назорат-ташхис функцияси. Назорат — бу бошкарув 
жараёнининг фаол боскичларидан бири булиб, у бошкарувнинг 
барча функциялари билан боглик булади. Умумий холда назорат 
режалаштирилган натижа билан хакикий эришилган натижаларни 
узаро солиштириш жараёни булиб, у фаолиятнинг 
муваффакиятини аниклашга имконият яратади.

Педагогик тизимни бошкариш жараёнида кузланган 
йуналишдан четга чикишлар хам вужудга келипш мумкин, 
бундай вазиятларда назорат йул куйилаётган хатоларни сабабини 
Уз вактида аниклаш ва улар ни тузатиш усулларини белгилаш 
имкониятларини яратади. Шунйнг учун бошкарув фаолиятининг 
барча боскичлари учун назорат зарур хисобланади (193, 33-бет).

В.В.Сергееванинг (180, 27-бет) фикрига кура, назоратни 
объектив амалга оширилиши учун турли хил усуллар ва 
методларни куллаш; назорат натижаларини тахдил килиш;
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хатоларни уз вактида тузатиш; текширувчининг компетентлиги 
шартларини бажарилиши зарур.

Давлат таълим стандартларини жорий этилиши, таълим 
муассасаларига ижодий эркинлик имкониятларини берилиши, 
таълим жараёнларини диверсификацияладггирилиши натижасида 
назорат-ташхис функцияси педагогик жараённинг асосий 
мазмунига айланиб бормокда. Шуни хам таъкидлаш мумкинки, 
назорат ва педагогик тизимнинг харакатланиш стратегияси 
синонимлар хисобланади. Шунга асосан бопщарувда назоратнинг 
мухим хусусиятларидан бири педагогик жараённинг барча 
иштирокчиларининг муваффакиятларини куллаб-кувватлашни 
назарда тутади, бунинг учун унга катор талаблар белгиланади: 
стратегик йуналишга эга булиши; фаолиятнинг ижобий 
натижаларига йуналтирилган булиши; назорат утказиладиган 
объектга мувофик булиши; уз вактида ташкил этилиши, ихчам ва 
тежамли булиши ва хк*

Бошкарув назоратининг асосланганлиги ташхис оркали 
ифодаланади. Махсус восита ва методларни куллаш, хар 
томонлама урганиш й^ллари билан объектни ички холатини 
тавсифловчи ходисаларни мазмун-мохиятини аниклашга йунал­
тирилган ташхис англашнинг алохида куриншпини ифодалайди. 
Бошкарувда ташхис куйишнинг куп кирралилиги у ни амалга 
оширишнинг туртта турини таснифлашга имконият яратади -  
компонентлар буйича ташхис, струкгуравий ташхис, тизим 
ташхиси, олдиндан куриш (англаш). Ташхис куйкшнинг хар бир 
тури узига хос белгиланган функцияни бажаради, уларни танлаш 
эришипшмиз зарур булган натижаларга кура белгиланади.

Тартибга солиш-мувофиклаштириш функцияси педагогик 
тизимнинг холатини зарурий, белгиланган даражада ушлаб 
туриш, уни янги сифат даражасига кутариш ва педагогик 
жараёнда йул куйилаётган хатоликларни тузатиш хамда педа­
гогик жараён иштирокчиларининг хатти-харакатларини тартибга 
с олиш учун хизмат килади. Мазкур функция ёрдамида педагогик 
тизим субъектларининг турли харакатлари мувофиклаштирилади. 
Уз навбатида мувофиклаштириш педагогик тизимнинг харакат­
ланиш йуналиши билан барча бугинларининг узаро уйгунла- 
шувида юкори даражадаги тезкорликни талаб этади.
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Шундай килиб, юкорида келтирилган маълумотларга 
асосланиб айтиш мумкинки, бопщарув фаолиятининг мазмун- 
мохияти мазкур функцияларни амалга оширишда уз ифодасини 
топади ва улар биргаликда бошкарув жараёнида таъсир 
курсатишнинг тартиби, кетма-кетлиги, йуллари ва уларнинг 
тугалланиш даврини акс эттиради.

У мумий у рта таълим муассасаларини бошкаришда 
бошкарув методлари мухим ахамият касб этиб, улар бопщарув 
жараёнида ходимлар фаолиятини ташкил этиш ва уларни 
мувофиклапггиришда кулланиладиган таъсир этиш йуллари ва 
усулларининг йигиндиси хисобланади. Бопщарув методлари 
асосини мазкур таъсир курсатиш усуллари мажмуи, яъни таъсир 
курсатиш механизми ташкил этади.

Бопщариш метода бопщарув фаолиятини амалга ошириш 
усуллари ва йуллари мажмуидан, бошкариш тизимига самарали, 
максадга мувофик таъсир курсатишдан, яъни бошкариш 
функцияларини амалга ошириш механизмидан иборатдир.

Пекин пгуни эътиборга олиш лозимки, метод -  бу тамомила 
объектив, рахбарга боглик булмаган ва мустакил тушунчадир. 
Услуб, гарчи у хам таъсир утказиш усуллари мажмуидан иборат 
булса-да, методдан фарк килади, у ёки бу рахбарнинг субъектив, 
индивидуал хусусиятлари билан белгиланади. К^иёслаш учун 
шуни айтиш мумкинки, мусика нотаси хамма учун бир хил булса- 
да, лекин мусикачиларнинг ижро этиш услуб(манера)лари хар 
хилдпр (248, 204-бет).

Рахбарлик услублари ва методлар уртасида узаро 
богликлик мавжуд булиб, у куйидаги асосий жихатлари билан 
ахамиятга эга:

1. Рахбарлик методлари услубларни узига бусундириши 
билан биргаликда рахбарлик услубларини мувофиклигини белги- 
лайди. Бу буйсундириш бопщарув кадрларини танлаш ёки рахбар- 
ларнинг ички хиссиётларини узгартириш оркали амалга о ширил ади.

• 2. Мураккаблашган методларнинг хар бири барча аник- 
ланган рахбарлик услубларига мослашган булади. Яъни, хар бир 
методни амалга ошиши учун шахсий индивидуал фаоллик зарур 
булади. Бунда турли хил рахбарлик методлари турлича амалга 
оширилади. Чунки, биринчидан индивидуал усуллар жуда куп, 
хар бир рахбар узига хос хусусиятга ва такрорланмас иш
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услубига эга булади, иккинчидан услублар у ёки бу рахбарнинг 
субъектив, индивидуал хусусиятлари билан белгиланади.

3. У ёки бу рахбарлик методи турлича бир-биридан фарк 
килувчи усуллар ёрдамида амалга опшрилади, шунинг учун бир 
методнинг узи турли хил шароитларда хар хил самара беради. 
Рахбарлик услуби метод тушунчасидан мутлако фарк килиб, у 
автономлик хусусиятига эга.

4. Рахбарлик услубини автономлашиши сабабли эскириб 
бораётган рахбарлик методининг ички куриниши сифатида у 
янги рахбарлик методига уз таъсирини курсатади ва рахбарлик 
методига хос булмаган хусусиятларни вужудга келтириши 
мумкин (137; 155; 161 вах.к.).

Олдинги вактларда бошкарув методларини тавсифлашда асо­
сий эътибор факат ижтимоий-иктисодий ва маъмурий методларга 
каратилар эди. Замонавий ижтимоий-иктисодий шарт-шароитларда 
умумий урта таълим муассасаларини бошкаришга куп даражада мос 
келадиган методларнинг туртта асосий гурухлари: иктисодий, 
ташкилий-маъмурий, ижтимоий-психологик ва ахборотлар туплаш 
методларини ажратиб курсатиш мумкин (7-шакл).

7-шакл. Бопщарув методлари

Иктисодий методлар узаро боглик булган иктисодий 
курсаткичларнинг йигиндисини тавсифлаб, хар бир ишчи ва бутун 
муассаса учун талаблар белгилаш билан биргаликда замонавий 
талаблар даражасида фаолият курсатишлари учун шароитлар

1 яратади. Таълим муассасаси фаолиятини такомиллапггириш, 
инновацион жараёнларни кучайтириш, яъни ходимларнинг 
инновацион фаолиягларини ташкил этиш, таълим-тарбия жараёни 
шгггирокчиларининг фаолликларини ривожлантиришда иктисодий 
методлардан фойдаланилади. Рахбарлар томонидан бошкарув 
жараёнида, ходимларнинг фаолияти батафсил урганилгандан
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кейин, фаолиятни такомиллаштириш ва ривожлантириш учун 
бажариладиган вазифалар режалапггирилади. Бунда рахбарлар уз 
ходимларини фаолиятлари натижаларига кура рагбатлантириш, 
мукофотлаш, жазолаш (жарима солиш) ёки моддий ёрдам 
курсатишларида бошкаришнинг мазкур методидан фойдаланиш- 
лари зарур булади. Иктисодий кайта ташкил этишлар мазкур 
методларни кучайтиришга йуналтирилади.

Ташкилий-маъмурий методлар хам иктисодий методлар 
бажарадиган вазифаларни бажаради, факат уларнинг таъсир 
курсатиш усуллари ва шакллари узаро фарк кил ади. Иктисодий 
методларда белгиланган масалаларни хал килиш учун рахбарлар 
таъсир курсатишнинг турли хил усул ва шаклларини танлаш 
имкониятига эга булади. Ташкилий-маъмурий методлар карорлар, 
буйруклар, фармойишлар ва курсатмалар тайёрлаш, уларни уз 
вактида тегишли шахсларга етказиш ва бажарилишини назорат 
килиш оркали таъсир курсатишни назарда тутади.

Мазкур метод рахбарлар ва ходимлар, укитувчилар ва укув- 
чилар, умуман олганда, барча жамоа аъзолари уртасидаги мавжуд 
муносабатларни инобатга олган холда уларнинг кизикиши, 
манфаатлари, куникма ва малакалари, билими хамда кобилият- 
ларини урганиб, жамоадаги мавжуд шароитларни яхшилаш ва 
бопща зарурий чора-тадбирларни амалга ошириш оркали жамоа 
аъзоларининг фаолиятларини мувофиклаштиришга хизмат килади. 
Ташкилий-маъмурий методдан фодаланишдан кузланган максад 
белгиланган максадларга эришишда жамоада мавжуд булиши зарур 
булган узаро муносабатлар, алокалар, ташкилий баркарорлик, 
интизом, узаро мутаносиблик ва ке лишу в чанлик, тартиблилик 
хдмда узлуксиз ривожланишни хукукий ва меъёрий хужжатларга 
мос равишда таъминлашдан иборат.

Ижгимоий-психологик методлар жамоа аъзолари уртасида 
шундай муносабатларни вужудга келтиришни назарда тутадики, 
бунда рахбар буйсунувчиларнинг бемалол, эркин харакат 
килиши, узини-з^зи йамоён килиши, турли жараёнларда эркин' 
иштирок этиши, фикр билдириши учун шароитни ва ижодий 
мухитни яратиши зарур.

Демак, ижгимоий-психологик методларнинг асосий макса- 
ди таълим муассасаси жамоасида соглом мухитни яратишдан 
иборат, деб айтишимиз мумкин.
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Мазкур метод таълим муассасаси фаолиятининг ривож- 
ланиши, ходимлар фаолиятининг такомиллашиши, уларнинг уз 
фаолиятларидан коникишлар хосил килиш и да, шунингдек, 
жамоада тарбиявий муносабатларнинг шаклланиши, рахбар- 
ходим, Укитувчи-5^кувчи муносабатларининг ижобий тараккий 
этишида мухим ахамият касб этиб, педагогик ходимлар ва 
укувчиларнинг кизикишлари, интилипш ва ташаббусларини 
рагбатлантириш, уларнинг дунёкарашини кенгайтириш, маданий, 
маънавий ва маърифий тушунчаларини ривожлантириш, шунинг­
дек, бил им, куникма ва малакаларининг ортиб бориш ини хамда 
уларда ижодий кобилиятларнинг шаклланишини таъминлайди.

Бу метод кишилар уртасидаги ижтимоий-психологик муно- 
сабатларга таъсир к>фсатишга каратилган булиб, бир неча усул- 
ларни уз ичига олади. Мазкур усулларга куйидагилар киради:

1. Ижгимоий меъёрлаш йуллари:
- ички тартиб-коидалар;
- жамоат таппсилотларининг низоми;
- ишчи шарафи кодекси;
- ишлаб чикариш одоб коидалари;

- иштирокчига таъсир этиш шакллари.
2. Ижтимоий-сиёсий (тарбиявий) усуллар:
- сиёсий таргибот;
-мехнаткашларни сиёсий тарбиялаш ва ишонтириш;
- маъмурий фаолиятни назорат килиш;
- мехнаткашларни бошкаришга жалб килиш шакллари.
3. Ижгимоий тартибга солиш усуллари:
- шартномалар, узаро мажбуриятлар;
- маънавий талаб ва манфаатларни кондириш навбати 

(тартиби) ва бопщалар.
4. Маънавий рагбатлантириш усуллари икки хил булади:
Жамоавий ва шахсий маънавий рагбатлантиришлар.
Булар:
- “Фахрий ёрликлар” билан мукофотлашлар; '
- фахрий унвонлар бериш;
- орден ва медаллар бериш;
- миннатдорчилик изхор килиш;
- хурмат тахтасига куйиш;
- кушимча ижгимоий имтиёзлар бериш ва хоказолар.
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5. Психологик усулларга куйидагилар киради:
- кичик гурух ва жамоаларни шакллантириш;
- мехнатни инсоипарварлаштириш (гуманизация);
- психологик рагбатлантириш;
- касб-малака буйича танлаш ва укитиш;
- касбга булган манфаатни таъминлаш (бу ходимларда 

мехнат фаолиятига ички кизикиш уйготади);
- ходимларни бажараётган ишига психологик мос келиши 

буйича танлаш (225, 75-76-бетлар).
Ахборотлар туплаш методлари. Барча методлар катори 

ахборотлар туплаш методлари хам таълим муассасасининг 
фаолиятини такомиллаштириш учун рахбарларнинг бошкарув 
фаолиятини илмий асосда ташкил этишда педагогик жараённинг 
холати тугрисида ишончли ахборотлар туплаш ва таълим жараёни 
шширокчиларининг фаолиятини объектив бахолашни амалга 
опшришга хизмат килади.

Таълим муассасаси рахбарларининг бошкарув фаолиятида 
кулланиладиган методларнинг ичида мухим ахамият касб этувчи 
методлардан бири хисобланган мазкур метод меъёрий 
хужжатларни ва илгор педагогик тажрибаларни урганиш, таълим- 
тарбия жараёнини тахлил килиш, суровномалар утказиш, 
ходимларни аттестациядан утказшп> тахлилий бахолаш, 
умумлапггириш ва тизимлапггириш, статистик ва математик 
тахдил ва бопща купгина усулларни уз ичига олади (8-шакл).

АХБОРОТЛАР ТУПЛАШ МЕТОДЛАРИ

8-шакл. Ахборотлар туплаш методлари
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Таълим муассасасининг фаолиятини такомиллапггириш ва 
зарурий шароитлар яратиш, шунингдек, бошкарув жараёнини 
кайта ташкил этишда рахбарлар мавжуд йуналишлар буйича 
ишончли ва асосли ахборотлар туплашда мазкур усуллардан 
ташкил топтан ахборотлар туплаш методларидан фойдаланади, 
яъни меъёрий хужжатлар ни урганади ва уларда белгиланган 
талабларнинг бажарилишини тахлил килади, у^УвчилаРнинг 
билимини ДТС талаблари буйича текширади, шунингдек, 
узлапггириш курсаткичларининг динамикасини тахлил килади, 
Укитувчиларнинг дарсларини кузатади, очик дарсларга 
катнашади ва педагогик ходимлар фаолиятини урганади, таълим 
муассасасидаги муносабатлар, рахбар-ходим, укигувчи-укувчи 
муносабатлари суровномалар утказиш оркали аникланади. 
Тупланган маълумотлар йиллик, ярим йиллик, чораклик, ойлик, 
хафталик ва кунлик натижалар буйича статистик ва математик 
тахдиллар асосида солиштирилади, замонавий талаблардан келиб 
чиккан холда, мавжуд холат олдинги холатга нисбатан 
таккосланади ва ке лгу с ид а бажарилиши зарур булган вазифалар 
белгиланади хамда мазкур вазифаларни амалга ошириш 
йуналшпларида карорлар кабул килинади.
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II БОБ. УМУМИЙ Vv t a  т а ъ л и м  м у а с с а с а л а р и  
ДИРЕКТОРЛАРИ БОШКАРУВ ФАОЛИЯТИ

2.1. Замонавий мактаб директори бошкарув 
фаолиятини моделлаштириш

Мамлакатимизда амалга оширилаётган ижтимоий- 
иктисодий ислохотлар, Кадрлар тайёрлаш миллий дастури хамда 
“2004-2009 йилларда мактаб таълимини ривожлантириш Давлат 
умуммиллий дастури5>ни кабул килиниши умумий урта. таълим 
тизимини барча сохаларда чу кур узгаришлар булишига асос 
булди. Мактаб таълимини энг асосий максадларидан бири таълим 
самарадорлигини ошириш буйича мавжуд муаммоларни замона­
вий мактаб директори бошкарув фаолиятини такомилл аштир иш 
оркали хал этишдир.

Мактаб директори бопщарув фаолияти жараёни ижодий 
жараён булиб, турли хил кутилмаган вазиятларда стереотипларни 
енгиш, буйсунувчилар билан булган узаро муносабатларда хамда 
муаммоли вазиятларни бартараф этишда окилона карорлар кабул 
килиши, уларнинг бажарилишини назорат килишида рахбарнинг 
кобилияти мухим ахамият касб этади.

П.И.Пидкасистий ф икр ига кура (151, 493-бет), мактабни 
бошкариш -  бу рахбарлар билан педагогларнинг таълим-тарбия 
жараёнида Укувчиларга фанлар буйича чукур билим ва ахлоклй 
тарбия бериш, касб танлашига йуллаш ва хар томонлама 
ривожланган шахсни тарбиялашга йуналтирилган, илмий 
асосланган фаолиятдир.

Мактабни бошкариш муаммолари йуналишида Ю.К. Ба­
банский, Т.ИХорская, М-И.Кондаков, М.ИПортнов, Р.Х.Шакуров, 
ПИ.Фролов ва бопщалар илмий изланишлар олиб борган. Мазкур 
тадкикотчиларнинг ишларида курсатилишича, сунгга йилларда 
мактабни бошкариш тизими купрок инсонпарварлапггириш ва 
демократлаштириш тамойилларига асосланади. Бундай шарт- 
шароигларда мактаб ишини ташкил этиш асосида мавжуд булган 
психологик омилларнинг роли сезиларли ортиб боради.

А.М.Столяренко шундай омиллар сифатида куйидагилар ни 
келтиради (191):
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- мазкур муассасада ишловчи шахсларнинг психологик 
хусусиятлари;

- Узаро муносабатлар ва ижтимоий-психологик ходисалар 
таркиб топтан жамоа психологияси;

- персоналнинг максадли бирлиги, ташкилий муносабатлар;
- информацион-психологик муносабатлар;
- жамоада узини-узи бошкаришнинг ривожланганлиги;
- муассаса рахбарининг бошкарув фаолияти м аз му ни ва 

рахбарлик услуби, касбий-психологик тайёргарлиги, шахсий 
хусусиятлари.

Мактабда ташкилий масалаларни хал этиш педагогик 
омилларга асосланишини назарда тутади. Улар га куйидагилар 
киради:

- жамоа аъзоларининг мавкеи, тарбияланганлиги, укимиш- 
лилиги, маълумотлилиги;

- рахбарларнинг касбий-педагогик тайёргарлиги;
- таппсилотдаги шароитни ижтимоий-педагогик таъсири;
- мехнат жамоасининг тарбияловчи, ургатувчи ва 

ривожлантирувчи хусусиятлари;
- шахснинг ижгимоий-педагогик таъсири ва рахбарнинг 

бошкарув фаолияти (43; 226; 240).
Адабиётлар тахлил и ни курсатишича, бошкарув назария- 

сида янги йуналиш -  бошкарув психологияси вужудга келган 
булиб, у рахбар ва буйсунувчилар уртасидаги муносабатлар маса- 
лаларини, яъни инсоний муносабатлар маданиятини урганади.

Маълумки, инсон хар доим усиш ва ривожланишдадир. 
Шундай экан инсон камолотига таъсир этувчи омилларнинг 
илмий-назарий мохиятини барча педагогик жамоа рахбарлари 
тугри тушунишлари лозим. ХаР бир педагог уз педагогик 
фаолиятини турли хил шароитларда ва жамоа ташкилотчилари 
булган инсонлар таъсирида амалга оширади. Педагогнинг 
фаолиятига таълим муассасидаги бугунги шароит ва жамият 
учун фойдали ва зарур максадларни амалга оширишда шахе 
ривожига ва шаклланишига куч ли таъсир киладиган одамлар 
гурухи булган педагогик жамоадаги рухий мухит у3 хукмини 
>пгказади. Жамоа жамиятнинг бир булаги сифатвда унинг барча 
хусусиятларини камраб олади. Гоявий, сиёсий, иктисодий, 
ахлокий-маънавий ва бошка жабхалар шулар жумласидандир.
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Бугунги кунда ихтиёрий педагогик жамоани маълум бир сайлаб 
Куйилган ёки тайинланган рахбар бошкаради. Рахбар бошкарув 
фаолиятида узаро таъсирнинг икки йуналишини, педагогнинг 
жамоага ва жамоанинг педагогга таъсирини ва бу узаро таъсир 
ижобий ёки салбий булиши мумкинлигини хисобга о лиши зарур.

Педагогнинг жамоага таъсири унинг обруси, билими, 
дунёкараши, узи танлаган касбга кизикиши ва кобилияти, уз фанини 
пухта билиши, укувчилар билан муносабати, уз устида ишлаши, 
ташкилотчилик кобилияти, пешкадамлик килиши ва 
ташаббускорлиги сингари куринипшарда намоён булади. Унинг 
обруси де ганда жамоа укюувчини мутахассис сифатида тан о лиши, 
субъектив сифатларининг жамоа фаолиятининг объектив 
талабларига мос келиши тушунилади. Бунда мутахассиснинг би­
лими, куникма ва малакаси, тажрибаси, касб махорати, удда- 
буролиги, тадбиркорлиги ва ижодкорлиги унинг бопщалардан кура 
купрок кузга ташланишига ва обру орттиришига сабаб булади.

Обруга эга булган мутахассис шахслараро муносабатларда 
юкори мавкега эга булади, жамоада унинг фикр-мулохазаларига 
кулок соладилар, ундан маслахат сурайдилар, унинг нукгаи назари 
билан хисоблашадилар. Аммо, обру ортгиришда шахсий 
сифатларнинг узигина етарли булмай, у ёки бу мутахассис хакидаги 
жамоатчилик фикри хам сабаб булади. Шунинг учун хам 
мутахассиснинг жамоатчилик фикри билан хисоблашмай иложи 
йук, бу эса жамоанинг педагогга булган таъсиридир. Яъни, жамоа 
педагогнинг айрим . саъи-харакатларини рад этиши, кабул 
килмаслиги, аксинча, бундан сакланишга интилиши мумкин.

Юкорида айтиб Утганимиздек, жамоа билан мутахассис­
нинг Узаро таъсири икки хил, яъни ижобий ва салбий булиши 
мумкин, бунда рахбарнинг роли яккол намоён булади. Ижобий 
таъсирни вужудга келтиришда рахбар педагогик жамоа ва таълим 
муассасасининг манфаатлари бир-бирига мос келишини истаган 
холда, кул остидаги ходимларнинг муваффакияти хамда 
кайфиятлари билан кизикиш, табассум билан муомала килиш, 
ходимларни исмини хурмат билан айтиб мурожаат килиш (хар 
кимга Уз номини бошлик огзидан эшитиш ёкимли булишини эсда 
тутиши), мутахассисларга нисбатан диккат-эътиборли булиш, 
сухбатдошини Узи хакида гапиришга рухдантириш, ошкора 
ахборот алмашишдан чучимаслик, ходимга унинг иш учун
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керакли эканлигини сездириш, хар бир ходимнинг камчилик- 
ларини кайд килганда, албатта, унинг муваффакиятларини хам 
эътироф этиш каби рахбарликнинг энг макбул услубларини уз 
фаолиятига татбик этиши зарур.

Жамоада турли дунёкараш ва маданиятга эга, феъл-атвори, 
аклу заковати, хар хил ишга лаёкати алохдца намоён буладиган 
кишилар мехнат килади. Бу хол уларнинг мехнати ва иш 
вазифасига булган муносабатида хам ифодаланади.

Таълим муассасасига янги келган ёш педагоглар жамоадаги 
мутахассисларнинг фаолиятини, уларнинг уз вазифасига булган 
муносабатини ва у ердаги шароитни тула урганишгунга кадар 
турлича тасаввурга эга буладилар. “Куш инида курганини 
килади” деганларидек, ёш мутахассис жамоадаги шароитни, утла 
ерда мутахассисга куйилаётган талабларни бажариш учун кай 
даражада билим, куникма ва малакалар зарурлигини, кадрлар 
салохиятини ва уларнинг уз ишларига булган муносабатларини, 
рахбарларнинг мавкеи хамда кул остидагилар билан 
муносабатларини урганиб, тахлил килиб, хулоса чикарган холда 
уз у стада шплаши, изланиши, илгор тажрибага эга булган 
Укитувчиларга эргашиб, фаол фаолият олиб бориши ёки аксинча, 
локайд булиб колиши мумкин.

Тажрибалар шуни курсатадики, купгина ёш педагоглар анча 
вактгача таълим муассасаси шароитига психологик жихатдан 
мослашишга кдйналмокдалар, айрим мослаша олмаганлари 
кобилиятли булишларига карамай педагогик фаолият билан 
шугулланишдан воз кечиб, бопща турли сохаларда фаолият 
курсатишмокда. Бунинг сабаблари турлича булиши мумкин. Айрим 
таълим муассасаларида жамоанинг ёш педагоглар билан узаро 
таъсири салбий хусусиятларга эга булиб, рахбар ва унинг кул 
остадаги ходимлар ёш педагогга нисбатан тугри муносабатда 
булмаслигида намоён булади. Ёш мутахассиснинг изланиши, 
билими, уз фанига булган кизикиши туфайли жамоа ва укувчилар 
уртасида *тез обру топаётгандцан хурсанд булшп1 ва уни 
рагбатлантириш Урнига унинг ёшлигини рукач килиб, турли хил 
арзимас сабабларни бахона килиб йигилишларда уялтириш, 
обрусини тушириш учун килинган харакатлар таълим 
муассасасидан безиб кетиб колишларга сабаб булади.
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Яна бир сабаби, таълим муассасасига янги келган ёш 
мутахассис етарли тажриба, куникма ва малакага эга 
булмаганлиги учун жамоага тез киришиб кетишга кийналади. 
Рахбар ёки укитувчилар томонидан уз вактида методик ёрдам 
курсатилмаслиги, унта берилган укув юкламаларининг 
камайтирилиши ёки олиб куиилиши хамда берилиши зарур 
булган методик ёрдамлар урнига тез-тез берилган танбехдар ёш 
педагогнинг у3 фани буйича етарли билимга эга булса-да, узи 
танлаган касбга нисбатан кунгли совиб кетишига олиб келади. 
^ар бир ёш педагог маълум касбий ижодий имкониятлар 
потенциалига эга булиб, у ёки бу аник бир мехнат жамоаси 
шароитида педагогик фаолиятини бошлайди. Шунинг учун хам 
рахбарлар хар бир ходимнинг шахсий фазилати, касбий лаёкати, 
ишга муносабатини хисобга олиб турлича ёндашщпи, жамоа 
билан ёш мутахассисларнинг узаро муносабатларини тутри 
тахдил килган холда, мукаммал тузилган педагоглар билан 
ишлаш режасига эга булишлари ва шу режа асосида мунтазам 
фаолият олиб боришлари шарт. Буни бошкарувчилик тамойили 
хам такозо этади. Бир катор тадкикотларга асосланган холда, 
рахбарларнинг педагоглар билан ишлаш режаларини тузиш- 
ларида куйидагиларни инобатга олишларини тавсия этамиз:

- олий укув юртларининг битирувчилари билан учрашув- 
лар ташкил этиш;

- ёш мутахассисларнинг таълим муассасаси шароитига 
психологик мослашувини тезлаштириш учун семинар ва 
учрашувлар ташкил этиш;

уз мутахассисликлари буйича укув юкламалари билан 
таъминлашга эришиш;

ёш мутахассисларни йуналишлари буйича илгор 
педагогик тажрибага эга булган укитувчиларга бириктириш;

- барча педагогик ходимларнинг илмий-амалий конфе­
ренция ва укув семинарларига мунтазам равишда иштирок 
этишларини назоратга олиш; *

- педагогларнинг олий укув юртлари ва малака ошириш 
институтларининг профессор-укитувчилари билан мунтазам 
алокаларини й^лга куйиш;

- уларнинг дарсларга тайёргарлиги ва даре утиш 
методларини кузатиб, алохида тахлил килиб бориш;
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- дарсларни илмий асосда ташкил этишлари учун даре 
жараёнида зарур буладиган техник воситалар билан таъминлаш;

- илмий-методик журнал ва газеталарда маколалар билан 
иштирок этишларини назоратга олиш ва рагбатлантириб бориш;

- очик дарсларга мунтазам равишда жал б этиш;
- уз устида ишлаши ва бопща таълим муассасалари билан 

тажриба алмашишлари учун шароитлар яратиш;
файл ар буйича олимпиадалар ва турли хил танловларда 

доимий иштирок этишларига эришиш;
- илмий тадкикот ишларига кизикгириш, ижодий фаолият 

олиб боришлари учун зарурий шароитлар яратиб бериш;
фанлар буйича яратган янгиликларини оммалапггириш 

ва рагбатлантириб бориш.
Бугунги кунда таълим муассасаларидаги мутахассис- 

ларнинг салохияти мазкур муассаса рахбарларининг рейтингини 
белгиловчи энг асосий мезонлардан бири хисобланади.

Тадкикотчилар К.А.Абульханова, Б.Г.Ананъев, Э.Берн,
А.А.Бодалёв, М.Р.Гинзбург, В.А.Кан-Калик, В.Леви, А.А.Леонтьев, 
Б.Ф.Ломов, В.Я.Ляудис, В.А.Малахова, Н.Ю.Посталюк, Т.С.Пути- 
ловская, А.А.Реан, Л.А.Хараева, ПМЛкобсон ва бопщалар узаро 
таъсир муаммолари тугрисида гапирганда рефлексиянинг 
ривожланиш заруриятига эътибор каратишади, у оркали узаро 
таъсир жараёни иштирокчисини уз фаолиятига булган муносабати 
белгиланади ва хамкорликдаги фаолиятнинг шакл ва мазмунига мос 
равишда мазкур фаолиятнинг кайта ташкил этилиши таъминланади 
деб хисоблашади ( 172,33-бет).

Мактаб фаолиятини такомиллаштириш ва ривожлантириш, 
таълим-тарбия жараёнини илмий асосда ташкил этиш, унинг 
иштирокчиларига зарурий шарт-шароитлар яратиш, 
ракобатбардош битирувчилар сонини купайтириш йуналишида 
максадларга эришиш учун умумий урта таълим мактабларида 
ташкил этиладиган бопщарув органларининг ташкилий 
тузилишини назарий ва амалий тадкиКотларга асосланган холда 
учта гурухга ажратиш мумкин (9-шакл):
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Умумий урта таълим иактаби бошкарув органларп

ЖАМОАВИЙ БОШКАРУВ 
ОРГАНЛАРП

МАЪМУРИЯТ ЖАМОАТЧШШК
ТАШКИЛОТЛАРИ

МАКТАБ
КЕПГАПШ

иктисодии ва хужашгк 
юриттп йуналишидаги 

масалаларни хал 
килади, 

мактаб иш рсжаснпп 
тасдихландн; 

педагогик кенгаш 
томош<дан киритилган 

таклифлврки куриб 
чикдзк; 

укув режалари ва 
дастурларни узгар- 

пфиш буйича карорлар 
кабул килади ва 

хужжагтларни 
тасдкклайди ва к. к.

ПЕДАГОГИК
КЕНГАШ

таълим-тарбия
жараёнини

^ИВОЖЛаШИрИШ
иуиалишларини 

белгилайди, 
мактаб фаолияти 
самарадорлигини 
тахдил килади ва 

бахолайди; 
ил гор педагопос 

тажрибалар ва педа­
гоги ка-пс ихологил 
фанларин!шг кггук- 
ларини амдлиётга 

татоик тгиш буйича 
карорлар кабул килади 

ва Х.К.

ИЛМШ1-МЕ7Г0ДПК
КЕНГАШ

махтабда шший- 
мстодик ишларни 

мувофиклаштирадн; 
синф рахбарлври ва 
«̂ хнтувчилар фао- 

лиятннн тахлил килади, 
илгор педагогик 

тажриоаларии омма- 
лаштириш, таълим- 

тарбия жарасни учун 
зарур методик махсу- 

лсплар тайёрлаш, 
Укувчиларнинг уз- 

лаштириш даражасини 
кутариш йундлшянда 
педагогик кенгашга 

таклифлар билан чикади
вазе к.

ДИРЕКТОР

мактаб фаолиятининг 
илмий асосда ташкил 
этилишига рахбарлик 

килади; 
мактабии педагогик 
кадрлар билан таъ- 

иннлаш ваулариижой- 
жойига куйзпп 

ншларини амалга 
оширади; 

мактаб фаолиятини 
назорат килади ва 

мувофиклапгтпради; 
жамоа фаолиятининг 
мошггорштпен олиб 

боради, тахлил килади 
ва бахолайди; 
таълим-тарбия 

жараёнини ривожланти- 
рнш ва белгилаигап 
максадларга йунал- 
тиртлга умумий 

рах.барлих килади; 
молиялпй фаолият ва 
модднй-техшгклвий 
балаип ривожлан- 
пфишни назорат 

килади ва бошкаради; 
педагоги* ходимларга 

методик ва амалий 
ёрдам курсатади, раг- 
бахлантириш ва муко- 

фотлаш ншларини 
амалга оширади; 

олий ва урта махсус 
таълим муассасалари, 
магтабгача таълим ва 
умумий Урта таълим 
муассасалари хамда 
бошка ташкилотлар 
билан илмнй-ашлиб 
хамкорлнх ишларинп 

йулга куяди; 
янги педагогик тсх- 
нологидлар ва илтюр 

педагогик тажри- 
баларни амалиётга 

татбик этади; 
магтаб хеигашн, 

педагоглар кенгаши ва 
укув ч ил ар кекгашлари 

ишларнки назорат 
килади ва уларнинг 

фаолиятини 
мувофиклаигтирадя; 

бошкарувнн демократия 
ва инсоиларварлих 

тамойиллари асосида 
амалга оширади ва х. к.

Маъналпй ва маърифий 
ишлар буйича директор 

уринбоеври: 
тагьлим-тарб1«в им 

ахамиятга эга булган 
барча тадбирларии 

режалаштириш ва таш­
кил этишга рахбарлгас 

килади; 
мнллий истиклол 

гоялариии укувчилар 
онгига С1шгдиркш, 

ёшларни ватанга мухаб- 
бат рухида тарбиялаш 

йуналишпда давра 
сухбатлари, учрашувлар, 

иншо, танлов, конфе- 
рс>щня ва бошка 

тадбирларии бошкаради; 
мактаб, о ила ва жа- 

моатчилих ташкилот- 
лари билан хамкорллкни 

таъминлайдп; 
синф рахбарлар», 

амалнетчн-пежолог, 
етакчи ва тугарах рах­
барлари фаолияпии 

назорат килади; 
еннфдан ва махтабдан 
ташкари тарбиявий 

ишларни мувофиклаш- 
тиради вах. к.

S'kj-b ишлари буйича 
директор уринбосари: 
укув жараёнини плюш 
асосда ташкил эпшши, 
укув дастурлари, ДТС 
талабларинииг бажари- 
лншинн таъмиплайди ва 

назорат килади; 
укувчиларшшг уэлаш- 

тирнши ва дарсларнинг 
енфат ва самарадорлн- 
пши тахлил килади ва 

бошкаради; 
даре жадвалини туэади, 
укув ишларига тепопли 

хужжатлар юрпгили- 
шини назорат килади; 
очик дарслар ташкил 
этади ва илгор педа­
гоги* тажрнбаларнн 

оммалашпфади; 
Укитувчилар м р а -  
касшш оширтп, 

тажриба алмашиш 
ишларшен ташкил 

этади ва х. к.

Уз аъзоларшшнгху-
куклари, манфаатлари, 

кюикишларшш 
химоя килади; 

хукукий-меъёрий хуж- 
жатларга мос равишда 
жамоа зъзоларишшг 

яшаш ва мехнат килиш 
шароитларини яхшилаш 

йуиалишида фаолият 
курсатади ва х. к.

МЕТОДИК
БПРЛАШМА

педагогларкииг 
куннкма, малакаларюш 
ривожлантириш, янги 
недагоптк технолопи- 
ларнн татбик этиш ва 

илгор педагогик тажри- 
бага эга булган укнтув- 

чилар фаолиятни 
оммалаштирюа 

ншларнни амалга 
оширади вах.к.

УКУВЧИЛАР
КЕНГАШИ

уз-уэшш бошхзршл оркдли 
укувчиларда фукаралих 

бурчи, масъулияг 
туйгуларини, ижгимоий 

фаолгокни 
шакпланшрюша! амалга 

оширади вах к.

ОТА-ОПАЛАР
КУМПТАСИ

мактабни рнвожлап- 
тирнш ва фаолняппш 
такомиллашпузишга 
амалий ердам оеради; 

таълим-тарбия жа- 
patirara ота-оналар 

иштирокинн таъмзш- 
лашга кумаклашади; 
бошка ташкилотлар 
билан хамкорлик ва 

Хомийлих йуналиши- 
дап | тадбирллр|ш 

ташыш этади ва х  х

9-шакл. Замонавий мактаб бошкарув органларининг 
функционал ташкилий тузилиши
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1. Жамоавий бошкарув органлари -  жамоавий бошкарув 
(мактаб кенгаши, педагогик кенгаш, илмий-методик кенгаш, 
педагогик ходимлар ва укувчилар вакилларининг конференцияси). 
Бу ерда мактаб кенгаши — жамоавий-давлат бошкаруви органи, 
педагогик кенгаш -  педагогик ходимларнинг узини-узи бошкариш 
органи, илмий-методик кенгаш -  укув-методик ишлар буйича 
мавжуд муаммоларни хал этиш йулларини ишлаб чикувчи, юкори 
малакали педагоглар ва рахбар ходимлар уюшмаси.

Уларнинг хар бири куйидаги вазифаларни бажаради:
- мактаб кенгаши навбатдаги укув йили учун тузилган мактаб 

иш режасини тасдиклайди, укув режасига узгартириш киритиш 
Хакидаги педагогик кенгаш таклифларини куриб чикади ва 
тасдиклайди, хужалик ва иктисодий масалаларни хал килади ва х. к.;

- педагогик кенгаш таълим-тарбия жараёнини ривожланшриш 
йуналишларини белгилайди, мактаб фаолияти самарадорлигини 
Хамда илгор педагогик тажрибалар ва педагогика-психология 
фанларининг ютукларини татбик этиш натижаларини бахолайди;

- илмий-методик кенгаш мактабнинг умумий тадбирларини, 
педагогик кенгашларни режалаштиради; синф рахбарлари ва 
укитувчиларнинг турли фаолиятларининг тахлилий натижаларини 
куриб чикади; укувчиларнинг узлаштиршп курсаткичларини, 
билимини жамоавий куриб чикади ва тахлил килади; педагогик 
хафталар, назорат ва танловларни режалаштиради ва утказади ва 
Х.к. Методик хизматнинг максад ва вазифалари мактабнинг ички 
бошкарув тизими билан узвий боглик булади.

2. Маъмурият, бунга директор ва унинг уринбосарлари 
тааллукли булиб, улар куйидаги масалаларни хал килади (237, 
503-504-бетлар):

- бошкарув функцияларини амалга оширишда хамкорлик ва 
келишувларни мувофиклаштириш;

- демократия ва ошкораликка амал килтпп;
- мавжуд булган асосий муаммоларни хал этишда барча 

имкониятлардан фойдаланиш;
- карорлар кабул килиш учун барча ходимлар масъулияти- 

ни жалб этиш;
- жамоада ижобий рухий мухитни таъминлаш;
- мунтазам назорат;
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- рагбатлантириш ва мукофотлаш. Шунингдек, зарурий 
ахборотлар туплаш; турли хил методлар ва восигалар ёрдамида 
карорларни мувофиклаштириш.

3. Жамоатчилик ташкилотлари -  укувчилар кенгаши, касаба 
уюшма кумигаси, методик бирлашма, ота-оналар кумигаси.

Укувчилар кенгашининг максади укувчиларнинг маънавий- 
маърифий ишлар йуналишидаги иштирокини, интеллектуал 
кобилиятларини ривожлантириш, шунингдек, хукукий, 
демократии, узини-узи бошкарувчи мактабнинг шаклланишига 
ёрдам курсатиш, укувчиларда бошка шахсларнинг хукукларига 
нисбатан хурмат, фукаролик бурчи, масъулият туйгуларини, 
ижтимоий фаолликни шакллантириш.

Касаба уюшма кумитаси касаба уюшма аъзоларининг 
хукуклари, манфаатлари ва кизикишларини ифодалайди, такдим 
этади ва химоя килади.

Уз аъзоларининг мактаб маъмурияти, шунингдек, махаллий 
Узини-узи бошкариш органларининг муносабатлари билан боглик 
булган касбий кизикишлари, манфаатлари ва ижгимоий-мехнат 
хукукларини хдмоя килади. Макгаб маъмурияти билан узаро 
келишувларга асосан мехнат жамоасининг яшаш ва ишлаш 
шароитларига тааллукди булган масалаларни хал этиш учун 
хамкорликда йигилишлар утказади.

Ота-оналар кумитасининг максади мактаб ни ривожлан­
тириш ва фаолиятини такомиллапггиришда якиндан ёрдам 
курсатишдак иборат булиб, таълим муассасасининг бошка 
ташюшот ва муассасалар билан узаро фойдали хамкорликларини 
ривожлантириш йуналишида фаоллигини шакллантириш, 
макгабда таълим-тарбия самарадорлигини яхшилаш йуналишида 
тадбирлар уюштириш, шунингдек, таълим муассасасининг 
им ко ииятл ар ини кенгайтириш буйича хомийлик курсатиш 
йуналишидаги тадбирларни ташкил этади.

Методик бирлашмалар мактаб таълим ини ривожлантириш, 
таълим-тарбия жараёнини илмий асосда ташкил этиш, укувчи- 
ларнинг узлаштириш курсаткичларини кутариш, педагогларнинг 
билим, куникма ва малакаларини ривожлантириш, илгор 
педагогик тажрибага эга булган укитувчилар тажрибаларини 
оммалапггириш йуналишида фанлар буйича очик дарслар, 
олимпиада, конференция, фан кечалари ташкил этади ва
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утказади. Фанлар йуналишида укув дастурлари, укитиш 
технологиялари ва методлари, бахолаш мезонлари, таълим 
мазмунини ривожлантириш стратегияларини ишлаб чикади 
хамда турли йуналишлардаги мактаб тадбирларини ташкил этиш 
ва утказишга ёрдам беради.

Шундай килиб, замонавий мактабни бошкариш мураккаб, куп 
компонентли ташкилий тузилишга эга булиб, бунда асосий 
максадга, яъни укувчиларни хаётга тайёрлаш, улар ни мехнатга ва 
мураккаб ижтимоий-иктисодий шарт-шароитларга мустакил 
равишда тезрок мослашишларини таъминлашга эришишда таълим 
муассасаси барча субъектларининг максадга йуналтирилган узаро 
таъсирини куриб чикиш зарур; иккинчидан, кузланган максадга 
эришиш учун таълим муассасаси бир бутун, яхлит механизм 
сифатида фаолият курсатиши керак; унинг учун мактабнинг барча 
ташкилий булимлари уртасида узаро келишув, хамкорлик зарур.

Таълим-тарбия жараёнини ташкил этиш ва унинг мазму­
нини такомиллаштириш йуналишидаги ихтиёрий инновацион 
фаолият мавжуд булган бошкарув структурасини кайта ташкил 
этишни талаб этади. Замонавий макгабни бошкариш структура- 
сининг моделини яратишда энг аввало, бошкарув объекгининг 
мазмунини мактабнинг ташкилий тузилиши ифодалашини ино- 
батга олинади. Умумий максадларни амалга ошириш да тизимни 
ташкил этувчи компонентларнинг узаро таъсир курсатиш шакли 
ва уларнинг жойлашуви бошкарув субъектларини ташкил этиш 
тамойиллари ва конуниятларига асосланади.

Алохида таъкидлаш зарурки, бошкарув фаолияти ёки 
ихтиёрий фаолият “инсон-инсон” муносабати, шунингдек, 
инсоннинг ташки му хит билан муносабатлари шаклида, яъни 
шахснинг эхтиёжлари талабларидан келиб чикиб кузланган 
максадни амалга оширишдаги узаро алокалар шаклида тахлил 
килинади ва урганилади. Фаолият максади объектив булиб, уз 
урнида шахе томонидан белгиланади ва у фаолиятнинг асосий 
компоненти хисобланади. Шунингдек, фаолият субъектни 
маълум бир харакатга келтирувчи сабабларни аниклайди ва унда 
аник бир шахснинг фаолияти хамда максади ифодаланади.

Маълумки, бошкарув фаолияти субъектлар томонидан 
лавозими йуналишидаги функцияларини бажаришлари 
жараёнида амалга оширилади. Бошкарув назарияси 
йуналишидаги купгина илмий ишларда функциялар мехнат
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фаолиятининг турлари сифатида куриб чикилади: бопщарув 
фаолияти олдиндан белгиланган хатти-харакатлар мажмуаси 
сифатида (Е.П.Тонконогая), шунингдек, бопщарув жараёни 
боскичлари сифатида (Ю.А.Конаржевский, Т.И.Шамова ва 
бопщалар). В.Н.Маслов мактаб директорининг максадга 
йуналтирилган функцияларининг структураси бопщарув 
предметлари оркали белгиланади деб хисоблайди.

Объектив бопщарув фаолиятни факатгина максадга йунал­
тирилган харакатларнинг ту лик туплами ёки харакатлар занжири 
шаклида мавжуд булади. Бошкарув субъектининг мавкеига кура, 
бошкарув фаолиятига унинг тайёргарлик даражаси, кобилияти ва 
фаолият турлари профессионал функцияларни амалга ошира 
олиш кобилияти сифатида ифодаланади. Демак, бопщарув узига 
хос хусусиятларга, турли хил жихатларга эга булиб, улар 
максадга эришишда харакатлар изчиллиги билан белгиланади. Бу 
жихатлар уз-уз ид ан максадга кура аникланмайди, балки максадга 
эришишдаги шарт-шароитлар оркали белгиланади. Агар максад 
узгармаса, у белгиланган вактдаги шароитлар хамда харакатлар 
таркиби узгариб боради.

В.П.Топоровскийнинг фикрига кура, мактаб директорининг 
бопщарув фаолияти -  бу таълим муассасасини харакатлантириш 
ва ривожлантиришга зарурий шароитлар яратиш оркали 
мактабни кайта ташкил этишда зарурий натижаларга эришиш 
билан боглик булган купгина тапгкилий, педагогик, методологик 
масалаларни хал этишга йуналтирилган бошкарув концепция с ига 
эга булган рахбарнинг харакатлари тизими.

У.И.Иноятов (86, 102-бет) бошкарув фаолиятининг узига 
хос жихатлар ини куйидаги ёндашувлар оркали ифодалайди.

Биринчи ёндашув -  мавжуд бопщарув амалиётига хос 
булган функционал ёндашув. Бу ёндашувнинг асосий йуналиши 
бошкарувнинг асосий функцияларини бажаришдан иборат.

Иккинчиси струкгуравий ёндашув, бунда бопщарув 
механизми муносабатлар структураси оркали амалга оширилади, 
яъни бопщарув харакатлари бошкариш ни ташкил этиш,'унинг 
алохдца функцияларини ва бажариш тартибини урганиш, 
шунингдек, бопщарув тизими структурасининг тахлилига 
асосланади. Бундай ёндашувда директор ва унинг уринбосарлари 
укувчи ва Укитувчиларнинг фаолиятидаги “горизонтал” ва 
“вертикал” алокаларни созловчиси (тартибга солувчи) вазифа-
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сини бажаради ва улар таълим-тарбия жараёни иштирокчи- 
ларининг узаро муносабатларини ва барча жараёнларни назорат 
килиш имкониятига эга булади.

Бизнинг фикримизча, бошкарув фаолиятини туларок 
ёритиш учун, мазкур ёндашувларни биргаликда ва узаро боглик 
холда куриб чикиш лозим. Шундан келиб чикиб, бошкарув фао­
лияти -  бу бопщарув жараёнида кабул килинаётган карорларнинг 
йуналишини ифодаловчи ва кузланган натижаларга эришишни 
таъминловчи узаро боглик булган ва бир-бирини узаро 
тулдирувчи компонентлардан иборат булган тизимдир (10-шакл).

Бунда бошкарувнинг максади ва вазифалари таълим 
тизимини мунтазам ривожлантириб бориш ва ракобатбардош 
битирувчилар тайёрлаш хисобланади.

Макгаб директорларининг асосий функцияси таълим 
муассасаси олдига куйилган максадларга эришишда мактабнинг 
хаётий фаолиятини таъминлаш буйича бошкарув йуналишидаги 
масалаларнинг ижобий ечимини топвдп, хал этиш хисобланади.

Маълумки, бошкарув функциялари назарий тадкикотлар 
жараёнида аникланган функциялар булиб, уларга: ахборот- 
тахдил, максадли-мотивлаштириш, олдиндан куриш-режалаш- 
тириш, ташкил ий-ижрочилик, назорат-ташхис, тартибга солиш- 
мувофиклаштириш функциялари киради.

Таълим-тарбия жараёнини ташкил этиш ва унинг мазму­
нини такомиллаштириш йуналишидаги ихтиёрий инновацион 
фаолият юкорида келтирилган бошкарув функцияларининг 
маълум бир изчилликда амалга оширилишини талаб этади.

Замонавий макгабни бошкариш функцияларини амалга 
оширишни режалаштиришда, энг аввало, бошкарувнинг максади, 
функцияларининг мазмун-мохияти ва вазифалари инобатга олинади. 
Умумий максадларга эришишда мазкур функцияларни амалга 
ошириш тизимини ташкил этувчи вазифаларнинг бажарилиш кетма- 
кетлиги белгиланади хамда мазкур вазифаларни бажаришда 
кулланиладиган бопщарув методлари танлаб олиниб, бошкарув 
фаоЛияти бошкарувни ташкил этиш тамойиллари ва конуншггларига 
асосан амалга оширилади. Объектив бошкарув фаолияти факатгина 
максадга йуналтирилган харакатларнинг ту лик туплами ёки 
харакатлар занжири шаклида мавжуд булади. Мавжуд булган 
мазкур занжир бошкарув алгоритмини ифодалайди.

117



10-шакл. У мумий урта таълим муассасаси директори бопщарув 
фаолиятининг модели
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“Алгоритм” сузи жахон шш-маърифатининг буюк 
намояндаси, Мухаммад ибн Мусо ал-Хоразмий номи билан боглик 
булиб, унинг математика фанини ривожлаширган асарларидан бири 
булган “Ал-жабр вал- мукобала” асари туфайли “Ал-Хоразмий” номи 
лотинча транскрипцияда “Алгоритм” шаклини олган ( 255,72-бег).

“Алгоритм” -  Урта Осиё математиги ал-Хоразмий [Algorithm!] 
номининг лотинча шакли булиб, куйилган масалаларнинг ечимини 
топиш учун маълум бир изчилликда, белгиланган коидаларни куллаш 
ёрдамида бажариладиган математик амаллар кетма-кетлиги тизимини 
билдиради. Алгоритмлар назарияси математика фанининг алгориггм- 
лар умумий хусусиятларини ургаиувчи булимидир (184,26-бет).

Бошкарув алгоритми -  бу мактаб директори бошкарув 
фаолиятининг кетма-кетлиги (изчиллиги) булиб, у еттита 
боскичдан иборат (11-шакл).

11-шакл. Бошкарув фаолиятининг агоритми
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Б из такгшф килаёттан мазкур бошкарув алгоритми педагогик 
жараённинг холати тугрисида ишончли ахборотлар туплаш, кайта 
ишлаш ва объектив бахолаш; бошкарув фаолияти максадини 
белгилаш; бошкарув фаолиятини олдиндан куриш (англаш) ва 
режалапггириш; кадрлар танлаш ва жой-жойига куйиш; жамоа 
фаолиятини назорат килиш ва ташхис; жамоа аъзоларининг 
фаолиятларини мувофиклаштириш; мактаб фаолиятининг 
ривожланиш мойиллиги ва динамикасини аниклашдан иборат 
булиб, мазкур боскичлар изчиллигида, бошкарув методлари: 
маъмурий, ижтим оий-психо логик, иктисодий, шунингдек, 
ахборотлар туплаш методларини куллаш ёрдамида бошкарув 
функцияларининг бажарилиши амалга оширилади.

Умумий Урта таълим муассасаси рахбари бошкарув 
фаолияти давомида уз муассасасининг фаолияти, таълим-тарбия 
жараёнининг холати, ходимларнинг уз вазифасига булган 
муносабати, узаро муносабатлар, яъни Укувчи ва 
укитувчиларнинг муносабатлари, шунингдек, умумий максадга 
эришиш учун амалга оширилаётган ишларнинг кулами ва 
самарадорлиги, укувчиларнинг узлаштириш курсаткичлари хамда 
ташкил этилаётган дарсларнинг сифати тугрисида етарли 
маълумотга эга булиши учун зарурий ахборотлар туплаши лозим.

Тупланган ишончли ахборотлар тахдил килиниши ва 
умумий холатни урганилиши бошкарув фаолиятини узгартириш, 
такомиллапггиришга, яъни бошкарув фаолиятининг максадини 
белгилаб олишга хизмат килади. Ахборотларга асосланган холда, 
бошкарув фаолиятининг самарадорлигини хам тахлил килиш 
имконияти тугилади ва шунга асосан, уни такомиллаштириш 
й5^налишлари ва муассаса фаолиятини яхшилаш учун амалга 
оширилиши зарур булган вазифалар белгиланади. Белгиланган 
вазифаларни ходимларнинг билими, куникма ва малакалари, 
шунингдек, касбий тажрибаларига кура таксимлаш амалга 
оширилади, -яъни зарур холларда муассасанинг фаолиятини, 
таълим-тарбия жараёнини ривожлантириш учун юкори мал акали 
мутахассислар жалб этилади, шу асосда жамоа аъзоларининг 
фаолиятлари мувофиклаштирилади. Мазкур жараёнларда амалга 
оширилган ишларнинг натижаларига ва йигилган маълумотларга 
асосланган холда таълим муассасасининг ривожланиш
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имкониятлари ашщланиб, белгиланган вазифаларни амалга 
ошириш йуналишида карорлар кабул килинади.

Шундай килиб, юкорида келтирилган маълумотларга 
асосланиб айтиш мумкинки, бопщарув алгоритмининг мазмун- 
мохияти бопщарув функциялари ва методларини амалга 
оширишда Уз ифодасини топади ва улар биргаликда бопщарув 
жараёнида таъсир курсатишнинг тартиби, кетма-кетлиги, йуллари 
ва уларнинг тугалланиш даврини акс этгиради.

Таълим муассасаларини бошкаришда педагогик ходимлар 
хамда укувчилар фаолиятига таъсир курсатувчи, шунингдек, 
муассаса фаолиятини такомиллапггиришда мухим ахамият касб 
этувчи асосий жараёнлардан бири карор кабул килиш ва унинг 
бажарилишини таъминлаш жараёни хисобланади. Мазкур 
жараёнда карорларни тайёрлаш, кабул килиш ва унинг 
бажарилишини таъминлаш куп жихатдан рахбарларнинг 
бопщарув йуналишидаги билими, куникма ва малакаси, касбий 
тажрибаларига, бажариладиган вазифаларнинг хусусиятларига, 
шунингдек, муассасада яратилган шароитга боглик булади.

Таълим муассасаси фаолиятини ташкил этиш ва уни 
такомиллаштириш йуналишида кабул килинган карорлар 
бопщарув мохиятининг сифати ва ахамиятини белгилайди, бу эса 
уз навбатида таълим-тарбия жараёнининг самарадорлигига уз 
таъсирини курсатади.

Таълим муассасаларини бошкарув жараёнида турли хил 
муаммоларни хал этиш, таълим-тарбия жараёнини илмий асосда 
ташкил этиш ва таълим самарадорлигини оширишда турли 
масалалар юзасидан мохияти ва мазмуни жихатидан бир-биридан 
фарк килувчи, шунингдек, муассасанинг хамда жамоа 
аъзоларининг фаолиятида мухим ахамият касб этувчи карорлар 
кабул килинади. Карорларни кабул килиш жараёнида муайян 
вазиятлардан келиб чикиб бахсли масалалар, турли-туман 
фикрлар ва тортишувлар вужудга келади, бундай пайтларда, 
всосан ахборотларга асосланилади. АхбороТларнинг аниклиги, 
уни ташкил этувчи маълумот, хабар ва янгиликларнинг 
ишончлилиги, яъни исботланганлиги кабул килинадиган 
карорларнинг хусусиятларини белгилаб беради.

Бошкарув фаолиятини амалга оширишда ташкилий, 
бопщарув, педагогик ва бопща карорларни кабул килиншпини
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назарда тутган холда мактаб директори бошкарув фаолиятининг 
моделига бошкарув жараёнида кабул килинадиган карорларнинг 
йуналишини ифодаловчи компонентлар киритилган. Улар 
куйидагиларни уз ичига олади:

- бажариладиган вазифалар билан кулпаниладиган рахбар­
лик услублари ва бошкарув методларини мувофиклаштириш;

- педагогик тизимнинг истикболини ва ривожлантириш 
йуналишидаги вазифаларни олдиндан белгилаш;

- энг кулай ва самарали булган бошкарув максадларини 
белгилаш ва улар ни амалга ошириш воситаларини танлаш;

- танланган бошкарув максадларини амалга ошириш 
буйича вазифалар белгилаш.

Биз таклиф килаётган бошкарув фаолиятининг модели 
нафакат статик, - балки динамик компонентларга хам эга 
эканлигини, шунингдек, бошкарув фаолиятини бутун 
структуравий амалга ошириш динамикасини хам ёритиб беради. 
Мазкур моделни процессуал томони бошкарув фаолиятини 
ташкил этишда икки томонлама харакат, яъни тутри ва тескари 
жараён мавжудлиги хамда унинг барча компонентлари узаро 
таъсир кур сатишидадир.

Мазкур моделни процессуал жихатларига куйидагилар 
мисол булади:

- тутри жараён, бунда бошкарув ни амалга ошириш 
белгиланган максад ва вазифалардан бошкарув функцияларини 
бажарлшга караб йуналтирилади. Хар бир функция узига хос 
мазмун ва мохиятга эга булиб, уларни еттита боскичдан иборат 
булган бошкарув алгоритми асосида изчиллик билан амалга 
оширилади;

- тескари жараён бошкарув алгоритмининг охирги 
боскичидан кейин бошланади, яъни мактаб фаолиятининг 
ривожланиш мойиллиги ва динамикаси аниклангандан кейин 
бажариладиган вазифаларни, рахбарлик услублари ва бошкарув 
методларини мувофиклаштириш, педагогик тизимйинг истик­
болини белгилаш ва у ни ривожлантириш учун бажариладиган 
вазифаларни аниклаш, энг кулай, самарали булган бошкарув 
максадларини белгилаш ва уларга эришиш йул-йурикдари ва 
воситаларини танлаш йуналишларида бошкарув карорлари кабул 
;килинади. Бунда тескари алока бошкарувнинг мустакил



функцияси сифатада вужудга келади ва у маълум бир таълим 
муассасаси шароитида бошкарув фаолиятини самарали амалга 
ошириш учун зарур хисобланади.

Мактаб директорининг бошкарув фаолиятининг асосий 
мазмуни таълим муассасаси олдига куйилган максадларга 
эришишда педагогик жамоа аъзоларишшг самарали фаолият 
курсатишлари учун етарли даражада объектив ва субъекгив 
шарт-шароитлар яратиб беришдан иборат. Педагогик жамоанинг 
юкори даражадаги самарали фаолияти уларнинг педагогик 
тажрибаси, касбий етуклиги, уюшкоклиги, узаро ахдллиги ва 
таълим муассасасининг ривожлантиршггга булган мойиллигига 
боглик б^либ, жамоадаги рухий мухит, узаро муносабатлар унинг 
хар бир аъзосини фаоллигига ва педагогик фаолиятини ташкил 
этиш шакл ва усулларига уз таъсир ини курсатади. Таълим 
муассасаси фаолиятини ривожлантиришда ва таълим-тарбия 
жараёнида самарадорликка эришишда педагогик ходимлар 
нафакат педагогик технологиялар сохасида етарли ахборотлар 
билан таъминланиши, балки улар дан уз фаолиятларида 
фойдаланишлари хам зарур. Мактабда педагогик ходимларни 
бошкарув фаолиятига жалб этиш куйидаги шаклларда амалга 
оширилади:

- бошкарув карорлари лойихасини жамоавий мухокама. 
килиш;

- бошкарув йуналишидаги жамоатчилик органлари ишлари- 
да иштирок этиш;

- мактаб фаолиятини ривожлантириш буйича таклифлар ва 
лойихалар тайёрлашда иштирок этиш.

Бошкарув фаолиятини ташкил этишда укувчилар ва турли 
тоифадаги ходимларни иштирок этиши омилларини, шунингдек, 
зарурий ахборотларни муассасанинг ички тизимида кандай 
алокалар асосида таркалаёттанлигини хисобга олиш керак. 
Бундай алокаларни хар бир аник вазиятлар шароитида таълим- 
тарбия жараёнининг барча иШтирокчилари муносабатларида 
йулга куйиш мумкин булади (86, 109-бет).

Замонавий мактаб жамоасига, педагогларига таълим-тарбия 
жараёнини ташкил этишда янгича ёндашувлар йуналишида катор 
талаблар куйилмокда-ки, яъни улар факат аввалги тажрибаларга
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асосланибгина колмай, балки янги ижтимоий-иктисодий шарт- 
шароитларда яшаш ва ижод килишга мослапгиб боришлари зарур.

Педагогика назарияси ва амалиёти тахдили (В.И.Зверева, 
М.М.Поташник/С.В.Тарасов, Т.И.Шамова) педагоглар ва укувчи- 
ларнинг янгича дунёкарашлари йуналишида, инновацион таълим- 
тарбия жараёнига тегишли булган асосий ижгимоий-психологик 
хусусиятларни ажратиб курсатишга имконият яратади:

- мавжуд вокеликни кабул килишда очик ва кенг 
мушохадали, сезгир ва муаммоларга нисбатан муросасиз булиш, 
кучли ва хар томонлама уйлаб куриш зарур;

- турли хил мураккаб ва янги масалаларни урганишда ички 
кечинмаларни ва нуктаи назар ни англаш;

- кабул килинадиган карорларнинг ички мухолиф 
шаклларини инобатга олиш, яъни мазкур карорларнинг ижобий 
ва салбий томонларини хисобга олиш, таккослаш;

- кабул килинадиган карорнинг натижасини, истикболини англаш;
- карорлар кабул килишнинг асосий тамойиллари бахс, 

музокара ва хамкорлгасни инобатга олиш;
- дунёни бир бутун, интегратив куринишини англаш, хаётда 

уз урнини билиш, инсонлар билан алокаларни кенгайтириш;
- барча карашлар, урф-одатлар, анъана, кадрият ва маданиягни 

яхлиг ва узаро богликлигини англаш, инсонлар билан булган 
муносабахларда инсонпарварлик тамойилларига асосланиш;

- уз дунёкарашини кенгайтиришга ёрдам берувчи вокеа ва 
воситаларни англаш, билмаганларини урганиш, нотутри 
тасаввурлар, хато ва кийинчиликларни енгиб утиш.

Бу хусусиятлар замонавий макгаб директори ва педагогик 
жамоа фаолиятининг методологик асоси булиши зарур. Дунёни, 
жараёнларни, фаолиятни шундай англаш шахенинг зарурий 
когнитив томони хисобланади ва у инсоннинг креатив, шахеий- 
интеллектуал сифатларини шакллантириш жараёни, яъни 
мураккаб рефлексив жараён билан боглик.

Ю.Н.Кулюткиннинг ф икр ига кура, шахеий-интеллектуал 
сифатларга куйидагилар киради:

- янгиликларга мойиллик -  танкддий фикрлаш (муаммоларга 
инсоннинг кизикиши ва сезгирлиги). Бу сифатлар яратувчанлик ва 
ижодий фикрлашнинг зарурий компонентлари хисобланади;
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- фикрлашнинг дивергент-конвергентлиги, яъни хилма- 
хиллиги ва ухшашлиги. Инновацион жараёнларни энг асосий 
сифатларидан бири -  натижаларни бахолашга кун томонлама ва 
турли хил режалар асосида ёндашувни жорий этиш;

- ф икр нинг лабил ёки стереотиплилиги, яъни унинг 
узгарувчан ёки катъийлиги;

- импульсив-рефлексивлик. Кдрор кабул килиш импульсив- 
ликни ифодаловчи маълум бир даражада таваккалчилик (риск)ни 
назарда тутади, лекин назарда тутилган карорнинг окибатида 
ютказиш мумкин булган холларда куп харакатлар рефлексия 
асосида мувофиклапгтирилади (104).

Бу шахсий-интеллектуал сифатлар узаро бир-бирини 
тулдирувчи сифатида диалектик бирликни хосил килувчи 
хисобланади. Замонавий мактаб директори ва укитувчиларининг 
педагогик фаолияти, фаолият методлари ва барча амалга 
ошириладиган ишлар мазмуни шахснинг мазкур асосий 
сифатларини ривожлантиришга йуналтирилган булиши зарур.

Таъкидлаш мумкинки, мактаб директорининг фаолияти -  
профессионал тушунчаларга мансуб тушунча ва у куйидаги 
белгилар оркали тавсифланади: ихтисослашган таълим, мехнатни 
ихтисослашуви, мехнатнинг махсус предмета, бошкарув объекта, 
узига хос восита ва усуллар, бошкарув мехнатининг махсулоти ва 
иш5фнинингфазовийулчови(104, 34-бет).

Шундай килиб, мураккаб ташкилот хисобланган мактабда 
тартаб-ш-лизомни, уюшкоклик ва ахилликни, кузланган 
максадларга эришишда хамкорлик ва якдилликни жорий этиш 
хамда куллаб-кувватлаш учун бопщарув зарур.

Юкорида келтирилган фикрларга асосланиб хулоса килиш 
мумкинки, замонавий мактаб директорининг бошкарув фаолияти 
узига хос бир фан ва бошкарув санъати хисобланади. Мазкур 
фаолият жараён сифатида меъёрий ва ижодий хусусиятларга эга. 
Меъёрий хусусиятларга эга деб аигишимизга асосий сабаб, мазкур 
жараён регламентлапгГирилган булиб узининг боскичларига, шакл ‘ 
ва методларига, шунингдек, амалга ошириш усулларига эгадир. 
Ижодий хусусиятлари -  бу бошкарувга ижодий муносабатда булиш, 
яъни мазкур жараённи нафакат кенгрок тушунишни, балки илмий 
асосланган фаолият, сезгирлик ва кобилиягни хам талаб этади.
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2.2. Умумий урта таълим муассасаси 
директорипнпг шахси

Педагогик жамоа рахбарининг касби ихтиёрий бошка 
касблар каби профессионал фаолият билан шугулланувчи шахсга 
нисбатан узита хос талаблар белгилайди.

Умумий урта таълим муассасаси директори шахсига 
куйилаётган талабларнинг энг асосийларидан бири инновацион 
компетентлиги, яъни инновацион жараёнларни ташкил этиш ва 
бошкариш билан боглик функцияларни бажариш ва мавжуд 
булган муаммоларни жамоа аъзолари билан биргаликда, 
коллегиал хал ки лишни ташкил этиш фаолиятини 
такомиллаштириш йуналишида бошкарув кобилиятларини 
ривожлантиришдан иборат.

Директор шахси ва унинг касбий, маънавий ва шахсий 
сифатлари таълим муассасаси олдига куйилган максадларга 
эришишда таълим муассасасини ривожлантириш учун хизмат 
киладиган инновацион гояларни амалга ошириш хамда жамоа 
аъзоларининг хамкорликдаги инновацион фаолиятини ташкил 
этишда мухим ахамият касб этади.

Педагогика ва педагогик психологияда катор 
тадкикотчилар (Ю.К. Бабанский, В.И.Журавлёв, Н.В.Кузьмин,
В.А.Сластёнин, М.М.Поташник, Р.Х.Шакуров ва бошкалар) 
томонидан мактаб рахбарининг узига хос шахсий сифатларининг 
турли жихатлари ёритиб берилган. Э.С.Чугунова,
В.М.Мельников, Л.Т.Ямпольский, М.Вудкок, Д.Френсис ва 
Х.Зивертларнинг олиб борган эмпирик тадкикотларида 
бошкарувчи шахсининг узига хос хусусиятлари тасвирланган.
Н.В.Кузьмина педагогик фаолиятнинг узига хослигини тадкик 
килган булса, А.И.Китов ва В.А.Якунин бошкарув фаолияти 
билан педагогик фаолиятнинг узига хос ухшашлиги ва фаркли 
томонларини урганишган.

Педагогик жамоа рахбарининг касбий тажрибалари, 
куникма ва малакаларини шаклланиб бориши бир томондан, 
уларнинг функционал в аз иф ал ар ини бажариши билан вужудга 
келаётган вазиятларга боглик булса иккинчи томондан, уларнинг 
шахсий хусусиятларига ва шахсий сифатларига боглик булади.
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У мумий урта таълим муассасаси директори бопщарув 
фаолияти касбий (профессионал) тушунча булиб, бу узига хос 
мураккаб ва кенг камровли тушунча хисобланади. Чунки бу 
рахбарлардан замонавий билим, етарли куникма ва малака, 
бопщарув йуналишида касбий тажриба ва махорат, шунингдек, 
бопщарув методлари ва рахбарлик услубларидан фойдалана
о лишни талаб этади. У мураккаб тапгкилий тузилишга эга булиб, 
куйидаги асосий компонентлардан иборат: педагогика, 
психология, ижтимоий назария ва бошкарув назариялари буйича 
тушунчалар; ахборот-тахдил, максадли-мотивлаштириш, 
ташкилий-ижрочилик, ташки лий-рагбатлантириш, назорат- 
ташхис, тартибга солиш-мувофиклаштириш, тадкикотчилик ва 
мулокот йуналишида бопщарувчилик куникма ва малакалари, 
Узини-узи ривожлантириш ва х.к.

Мактаб директорининг касбий махоратини ривожлантириш 
ва такомиллаштиришга йуналтирувчи, ташки мувофиклашти- 
рувчи ва кучайтирувчи омиллар мавжуд булиб, тапщи 
мувофиклаштирувчи таъсир дирекгорнинг касбий куникма ва 
малакаларини белгиланган стратегик максадларга ва муассаса 
фаолиятини тако милл апггириш дасту рл ар ининг асосий 
йуналишларига мувофик ривожлантиришга йуналтирилади. 
Мувофиклаштириш -  бу мактаб директори бопщарув фаолиятини 
Хамда мазкур фаолиятида мухим ахамият касб этувчи касбий 
сифатларини такомиллаштиришга каратилган жараёндир.

Тапщи кучайтирувчи педагогик таъсир таълим муассасаси 
директори учун субъектив ахамиятга эга булиши билан бир 
каторда, унинг узига хос касбий тажрибасига, замонавий 
талабларга хамда амалга ошириладиган мотивлаштириш ва 
коммуникация жараёнларига мос келиши зарур (67).

Касбий махоратни ривожлантиришнинг асосий механизми 
узини-узи англаш, уз фаолиятини мувофиклаштириш, узини-узи 
бошкариш ва тартибга солиш функцияларига мос келувчи 
мувофиклаштириш куникмаларининг мажмуаси: * максадни 
олдиндан аниклаш, моделлаштириш, мавжуд холатни аниклаш, 
харакатларни дасту рлаштириш, мавжуд вактинчалик 
Узгаришларга мослапггириш ва кайта ташкил этиш (97; 103; 268).
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Директорларда касбий мослашиш, узини-узи бошкариш, 
бопщарув фаолиятларига мослашувчанлик турли хил: интуитив, 
суст, вазиятга кура, ижодий-фаол даражаларда булади (241).

Вазиятга кура мувофиклаштириш жараёнида рахбарлик 
самарадорлиги рахбарнинг вазиятни назорат килиш даражаси 
билан боглик булади. Вазиятнинг холати куйидаги омилларга 
боглик:

1) рахбарнинг буйсунувчилар билан ижобий муносабатлари 
даражаси;

2) рахбарнинг уз ваколатидан фойдаланиши (буйсунув­
чилар фаолиятини назоратга олиш имкониятлари ва уларнинг 
фаоллигини рагбатлантиришнинг турли хил воситаларидан 
фойдаланиши);

3) жамоавий бажариладиган вазифаларнинг тузилиши 
(куйилган масалани аниклиги, у ни хал килиш йуллари ва 
усуллари хамда мазкур усулларнинг турли хил мукобил 
вариантларини мавжудлиги, уларнинг максадга мувофиклигини 
текшириш имкониятлари). Бахолаш меъёрлари мажмуаси (махсус 
ишлаб чикилган бахолаш меъёрлари), юкорида келтирилган 
омиллар рахбарнинг вазиятни назорат килиш даражасини хамда 
жамоа аъзолари фаолиятининг вазиятини бопщариши тугрисида 
хулоса чикаришга имконият яратади (268).

Мазкур тадкикот муаммоси йуналишидаги адабиётлар (23; 
26; 28; 29; 43; 44; 49; 52; 58; 60; 62; 72; 103; 119; 121; 122; 158; 
169; 173; 177; 187; 189; 190; 198; 231; 234; 241; 250; 256; 260 ва 
бопщалар) тахлили, турли хил нуктаи назарлар, карашлар хилма- 
хиллиги мактаб рахбари фаолияти узига хос катор хусусиятларга 
эга эканлиги хамда буларни урганиш мухим ахамият касб 
этишини курсатади. Купгина адабиётларда муаллифлар фикрига 
кура, мактабни бопщаришда мухим ахамият касб этувчи омиллар 
сифатида рахбарнинг шахсий сифатлари тугрисида маълумотлар 
келтирилган (72; 119; 241 ва бопщалар).

Шахснинг индивидуал хусусиятлари ва шахсий сифатлари 
оркали мазкур инсон учун хос булган хатти-харакатлар ва аник 
бир фаолият даражасини таъминловчи баркарор омиллар 
тушунилади (23; 28; 33; 52 ва бопщалар). Тадкикотчилар 
томонидан турли хил, мазмун-мохиятига кура, узаро фарк 
килувчи, шахснинг хатти-харакатларига, касбий фаолиятини
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амалга оширишига, шунингдек, бошкарув функцияларини 
бажаришига уз таъсирини курсатувчи психологик хусусиятлар 
ажратиб курсатилган: шахснинг табний хусусиятлари — 
физиологик эхтиёжлар, психологик жараёнларни вужудга келиш 
динамика сини белгиловчи темперамент хусусиятлари ва хк. (29; 
52; 121; 142 вабошкалар).

Бундан ташкари, бошкарув фаолияти мазкур фаолият 
талабларига мос келадиган катор шахсий сифатлар ва 
хусусиятлар мажмуасини талаб этади (29; 52; 97; 121; 142; 158; 
169; 234; 241 ва бошкалар). Ихтиёрий бошкарув фаолияти узига 
хос жихатларга эга булган катор талабларга эга булиб, мазкур 
талабларга мос равишда бошкарув субъекти коникиш косил 
килиш и зарур булади.

Бошкарув персонали йуналишидаги тадкикотларнинг 
бошланиши хусусиятлар назарияси деб номланувчи коллекцион 
ёндашув билан боглик. Мазкур назариянинг асосий гояси рахбар 
бошкарувнинг самарадорлигини таъминловчи шахсий сифатлар га 
эга булиши керак.

Коллекцион ёндашувга асосланган, рахбарларнинг 
бахолашни узига хос тизими мухим ахамиятга эга булган 
профессионал (263), универсал, ишчан, шахсий, ташкилотчилик 
ва х-к. каби катор сифатлар нинг мажмуасини ташкил этади ва бу 
уз навбатида узига хос камчиликларга эга эканлиги аникланган. 
Коллекцион ёндашувнинг бир томонламалилиги ва 
чекланганлиги катор тадкикот ишларида ёритиб берилган (62; 72; 
90; 97). Сифатлар мажмуаси сифатидаги, узига хос хусусиятларга 
эга компонентлар оркали фаолият самарадорлиги билан боглик 
булган шахе хакидаги тасаввур унинг динамик хусусиятларини 
тахдил килишга имкон бермайди. Шунингдек, бунда факат 
шахснинг ривожланиши мумкин булган имкониятлари 
мавжудлигига эътибор каратилган булиб, бу унинг алохида 
хусусиятлари ва сифатларининг оддий узгариши сифатида 
вужудга келади, деган тушунча назарда тутилади.

Коллекцион ёндашувга мазмун жихатдан якин булган 
ракобатли ёндашув рахбарларда мавжуд булган мухим (шахсий) 
сифатларни ёки уларнинг умумий хусусиятларининг ривожланиш 
даражасини бошка инсонлардан фарк килишини назарда тутади 
(269; 270). Бундай сифатларни урганиш рахбарлар билан
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инсонлар (рахбар булмаган) гурухдарини, турли хил 
лавозимлардаги, муваффакиятли ва муваффакиятсиз фаолият 
курсатаётган рахбарларни узаро солиштириш нули билан амалга 
оширилади (60; 62; 72; 103).

Аникданган фаркларни изохлашдаги мавжуд 
кийинчиликлар мухим ахамиятга эга булган омиллар билан 
боглик булиши хам мумкин. Масалан, солиштириш максадида 
тузилаётган гурухларни шакллантириш, яъни танлаш, инсоннинг 
шахсий узгаришлар динамикаси, шунингдек, ташки мухит ёки 
фаолиятнинг таъсирида вужудга келаётган узгаришларга 
богликлиги ва х-к.

Коллекцион ва ракобатли ёндашувлар ташки мухитни 
узгар мае лиги ва рахбар фаолиятида унинг шахеини ривожланиш 
имкониятлари чегараланганлигини назарда тутади. Бу холат 
мазкур ёндашувлар доирасида рахбар шахеининг идеал, узгармас 
(эталон) моделларини ишлаб чикиш заруриятини белгилайди 
Хамда инсонларнинг узгарувчан ва мослашувчан хусусиятларини 
эътиборга олмайди. J.W. Huntrorar таъкидлапшча, “идеал” 
рахбарнинг абстракт модели ко ид ага кура, илгор шахсий 
сифатларга ва энциклопедик билимларга эга булишни назарда 
тутади ва мавжуд (реал) рахбарларнинг узини-узи бахолаш 
даражасини пасайтиради (261).

Рахбар шахеининг шаклланиши бошкарув фаолияти 
йуналишидаги муносабатларни мувофиклаштириш, хатти- 
харакатларни ва алохида ахамиятга эга булган бопщарув 
функцияларини амалга ошириш фаолиятини тартибга солиш 
билан боглик. Мамлакатда ижтимоий-иктисодий узгаришларнинг 
вужудга келиши муносабати билан рахбарларнинг ижодий 
фикрлаши ва фаолиятини такомиллаштириш билан боглик 
муаммолар йуналишида тадкикотлар олиб боришга алохида 
эътибор каратилмокда (234; 257). Бунда бопщарув йуналишидаги 
масалаларни хал этиш алгоритмини яратишнинг зарур лиги ва бу 
алгоритм мазкур жараёнларга мос келиши, муаммЬларни хал 
этишнинг тезл аштир илиши хамда енгилликлар яратиши, 
шунингдек, эскича шаклда, эскича колипда фикрлаш 
йуналишларига карши тура олишининг зарурияти назарда 
тутштади (103, 83-бет). Таклиф этилаёттан дастур, яъни фикрлаш 
кобилиятларининг ривожлантириш дасту рининг максади
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бошкарилувчи объектнинг куп кирралилигини олдиндан кура 
олиш, мавжуд зиддиятлар ва ихтилофларни хал кила олиш, 
олдиндан куриш-режалаштиришнинг аникдигини таъминлашга 
каратилган (256; 265). Бундай дастурлар олдиндан англаш ва 
фикрлаш кобилиятларининг энг юкори даражада 
ривожлантиришга эришиш учун мос келиши зарур.

Бошкарув йуналишида рахбар шахсини
ривожлантиришнинг алохида концепцияларига мавке учун 
курашиш концепцияси хам тааллукди булиб (157; 178), 
А.М.Омаровнинг фикрича, рахбарнинг маънавий-сиёсий 
дунёкараши, фаолиятида кул келаётган касбий сифатларидан 
келиб чикадиган умумий шахсий хусусиятлари хисобланади. 
Рахбар мавкеини бундай белгиланишининг кай даражада 
хакикатга якинлигини мухокама кил мае дан айтиш мумкинки, 
муаллиф томонидан ихтиёрий жамоанинг ривожланиш даражаси 
билан боглик булган шахсий хусусиятлар, яъни рахбарнинг 
интеграл шахсий хусусиятлари к)фиб чикилган (157).

О милли ёндашув рахбар шахсини урганишда унинг 
ривожланишига таъсир курсатувчи алохида омилларни тахлил 
килиш ни назарда тутади. Бундай омилларнинг биринчи гурухига 
ишлаб чикариш шароитини, ташкилий ва ижгимоий шароитларни 
уз ичига олувчи, жамоага хамда вазиятларга боглик омиллар 
киради. Бошкарув фаолиятининг самарадорлиги ва рахбар 
шахеининг ривожланиши муассасанинг вазифалари хамда унинг 
ташкилий тузилиши (238), катта-кичиклиги ёки фаолият 
к>фсатиш даври (хаётий даври) (261), муассаса тури (264) билан 
боглик. Коммуникация тизими, рахбар ва буйсунувчи фаолиятида 
погонавийлик, назорат микёси (ЮЗ), ахборотлар билан 
таъминланиш хусусиятлари (261) каби узгарувчан омиллар 
мухим ахамият касб этади. W.J.Reddin (268) мавжуд омиллар 
руйхатини бошкарув кадрларини кулланилаётган технологиялар 
каби усиши, мухим ахамият касб этувчи муассасалар тизими,

1 бевосита рахбарлар ва уларнинг талабларй каби омиллар билан 
тулдиради. Бирок, тадкикотлар натижаларининг курсатишича, 
мазкур таъсир курсатувчи омилларнинг бошкарув фаолиятининг 
самарадорлиги билан богликлиги )фганилган булса-да, унинг 
ички хусусиятларига эътибор каратилмаган.
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Омилларнинг иккинчи гурухини рахбар шахсининг 
ривожланишига тааллукли булган индивидуал хусусиятларга эга 
булган омиллар, яъни шахсга тегишли булган хамда демографик 
вазиятларнинг узгаришларига боглик омиллар ташкил этади. 
Бунда ривожланиш учун биринчи даражали ахамиятга эга булган 
омиллар ажратиб курсатилади, буларга: мослашувчанлик, 
мулокотга киришувчанлик, коммуникативлик, чидамлилик, турли 
вазиятларга ва стресс холатларга бардошлилик, лидерлик, 
ижгимоий функция ва ролларнинг интеграциялашув о мили (231), 
билими ва тайёргарлик даражаси (103) келтирилган.

А.В.Филиппов катор таянч сифатларни ажратиб курсатган 
булиб, улар асосида рахбарларнинг катор бошка касбий 
сифатлари ривожланиши мумкин деб хисоблайди. Унинг 
фикрича, ривожланишнинг таянч сифатлари ёки омилларига 
эътикодлилик, таълим олишга нис батан кобилиятлилик, 
кунгилчанлик (инсонларга нисбатан эътиборли булиш, уларнинг 
эхтиёжини ва бошка томонларини идрок этиш ва х.к.), 
ташкилотчилик кобилияти киради (234).

Таълим да кулланилаётган бошкарув кадрларини ривожлан­
тириш концепцияси мустакил ахамият касб этади. Фаолият 
жараёнида таълим бериш назарияси (“on-the-job”) хамда “Бош­
карув фаолиятида таълимни жорий этиш” ва “Таълим беришга 
ургатиш” каби дастурлар нисбатан кенгрок татбик этилган булиб, 
мазкур янги йуналишларнинг шиори: “Таълим -  бу нафакат 
билимлар даражасини кенгайтириш, балки келгуси ривожланиш- J 
нинг асосларини шакллантиришдан хам иборатдир”. Бунда 
рахбарни хам шахе сифатида махсус тайёрлаш зарурияти 
белгиланади. Рахбарларга таълим беришнинг асосий вазифаси -  
уларни шахсий ривожлантиришнинг йули ва имкониятларини 
аниклашдан иборат (258). Бошкарув малакаларини эгаллашнинг 
индивидуал усулларини ташхис килиш в а улар асосида 
маслахатлар ташкил этиш бошкарув фаолиятининг такомил- 
лашишига ёрдам беради. ’

Мазкур концепциями ишлаб чиккан олимларнинг фикрича, 
рахбар шахсининг ривожланишида бошкарув таълими, ташкилий 
мухит ва таълим олувчи инсонлар жамоаси мухим ахамият касб 
этади.
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Рахбар шахси унинг ривожланиши йуналишидаги мавжуд 
концепцияларнинг тахдили шуни курсатадики, коллекдион ва 
ракобатли ёндашувлар каторига кушиш мумкин болтан 
концепциялар хам ташки мухитнинг узгармаслигини ва 
ривожланиш имкониятларининг чегараланганлигини белгилайди. 
Мазкур ривожланиш концепциялари алохида сифатларга, яъни 
муаллифларнинг ф икр ига кура, рахбарларнинг энг асосий 

. сифатларига ва уларнинг ривожланишига тегишлидир.
Интегратив ёндашув рахбарларнинг интегратив 

хусусиятларини тахлил килишга имконият яратади, лекин 
рахбарлар шахеининг хар томонлама, куп улчамли, тула-тукис 
ривожланиш учун туртки булувчи куч ёки конуниятлар хакидаги 
саволларга жавоб бермайди. Ривожланишни к^п микдордаги 
омиллар таъсирининг натижаси сифатида белгиловчи омилли 
ёндашув мазкур жараённи ту лик тасаввур килишга имконият 
бермайди. Рахбар ва унинг шахеининг ривожланиши тугрисида 
кенгрок ва мантикан хакикатга якинрок булган маълумотлар 
рахбарлар таълими назарияси доирасида ёритиб берилган.

Амалга оширилган тахлилларнинг натижалари рахбар 
шахеининг куп улчамли ва куп даражали, узига хос мураккаб 
ахамиятга эга булган ривожланиш динамикаси куп жихатдан 
ташки мухитта богликлигини инобатга олиш ни хамда уларнинг 
ривожланиш ва шаклланиш динам икасининг конуниятлар ини 
аниклаш заруриятини тасдиклайди.

Бугунги кунда рахбарлар фаолиятига куйилаётган умумий 
талаблар билан бир каторда, жамиягда бошкарув фаолиятининг 
ахамиятини ортиб бориши, бошкарув нинг янги технологияларини 
вужудга келиши, шунингдек, бопщарув жараёнида рахбарлар 
томонидан йул куйилаётган хатолар инновацион бопщарувнинг 
аник бир ягона концепциясини ишлаб чикишда узига хос 
кийинчиликлар тугдирмокда-ки, булар га куйидагилар киради:

1. Мамлакатда ижтимоий-иктисодий вазиятларнинг узгари­
ши, хужалик юрйтиш механизми, рахбарлар шахси ва фаолияТига 
куйилаётган талаблар.

2. Рахбарлар тайёрлаш ва уларни укитиш учун етарли 
даражада шароитлар яратилмаганлиги, анъанавий метод ва шакл- 
ларни куллаш оркали бошкарув кадрларини шакллантириш нинг 
умумий назариясининг мавжуд эмаслиги. Рахбарлар тайёрлаш ва
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уларга таълим беришни жадаллаштириш, унинг самарадорлигини 
онгиришга булган мавжуд эхтиёжлар. Назарий методологик 
базага эга булмаган рахбарлар учун илмий асосланган хамда 
жамият томонидан кабул килинган дастурнинг мавжуд эмаслиги 
ва шундай дастурлар асосида катта ёшдагилар учун узлуксиз 
таълимни жорий этиш имкониятларининг йуклиги (262).

Турли тадкикот ишларида келтирилган, шахе ривожлани- 
шининг умумий омиллари тугрисидаги маълумотлар рахбар 
шахсини шаклланишининг асосий йуналишларини куриб 
чикишни такозо этади. Бу ривожланиш бошкарув кобилиятлари 
мажмуасидан иборат булиб, бошкарув йуналишида билим, 
куникма ва мал акал ар ни, шунингдек, инсонлар билан узаро 
алокаларни фаолпаштириш ва шакллантиришни уз ичига олади.

Бошкарув фаолиятида рахбарнинг эхтиёжларига мос 
мотивлапггириш жараёни вужудга келади ва бу эхтиёжий- 
мотивацион мухитнинг ривожланиши шахснинг камол то пиши ва 
шаклланишининг ядроси, ;узаги хисобланади (103). Бошкарув 
фаолиятидан коникиш хосил килиш йуналишидаги рахбарга хос 
эхтиёжларни куриб чикишда адабиётларда келтирилган катор 
маълумотларга асосланиш мумкин. Уларга муваффакиятга 
эришиш эхтиёжлари, ваколат (259), уз фаолиятининг ижгимоий 
ахамиятга эга эканлигини хис этиш эхтиёжи, умуммиллий 
ахамиятга эга булган масалаларни хал этишда катнашиш, уз 
шахеининг мухим ахамият касб этишини, хаётда уз урнига эга 
эканлигини исботлаш (256).

АКД1да узининг шахсий фаолияти, шахсий ишлари оркали 
узлигини исботлаш, яъни узини курсата олиш, голиб булиш 
эхтиёжлари рахбарнинг асосий эхтиёжлари деб хисобланади. 
Мавкега ва хокимиятга эга булиш йуналишидаги узига хос 
бошкарув эх,тиёжлари буйича мукаммал тадкикотлар олиб 
борилади (259; 267). Лавозимларнинг кескин усиб бориши 
буйича ваколатларга эга булиш ва мавке орттириш воситалари 
йуналишидаги эхтиёжлар хам эътибордан четда колмаган (266).

Рахбарларнинг энг асосий эхтиежларидан бири ривожла­
ниш га булган эхтиёждир. Бу эхтиёжни бошкарув фаолиятининг 
шахсий эхтиёжи, яъни махсус эхтиёж сифатида тавсифлаш 
мумкин, масалан, маълум бир ишни бажариш учун иш куролига
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булган эхтиёж (197). Ривожланишга булган эхтиёж мувозанатни 
саклашга нисбатан булган эхтиёжга карама-карши туради.

Мухдм ахамиятга эга булган мулжал эхтиёжий-мотивацион 
мухитнинг холатини аник белгилаш билан бир каторда, мавжуд 
холатни, борликни рахбарлар томонидан танлаш асосида кабул 
килиши имкониятини яратади. Шахе мулжалининг психологик 
асоси сезги (115; 192), аникланган эхгиёжларнинг ташкил ий 
тузилиши, мотивлар, кизикишлар, максадлар ва ишонч 
хисобланади. Ижгимоий асосланган ва максад ёки восита 
сифатида куриб ч щ ш  мумкин булган муносабатлар, яъни 
мавжуд борликка нисбатан инсоннинг танлов асосидаги 
муносабатларининг тургунлиги буйича турли хил нуктаи 
назарлар, карашлар мавжуд. Масалан, шахснинг деярли узгармас 
хусусиятларидан бири хисобланган ахамиятли мулжали хамда 
узгарувчан хусусиятларига нисбатан хам турли хил карама-карши 
фикрлар мавжуд.

Рахбарларнинг ахамиятга эга булган мулжали 
йуналишидаги тадощотлар анча вактлардан бери олиб 
борилаётган булиб, уз тарихига эга. Мазкур ходиса купчилик 
олимларнинг эътиборини жалб этган ва хозирги даврга кадар хам 
жалб этиб келмокда, шунингдек, у “шахе хатти-харакатининг 
бош йуналишини” белгилайди (103).

Бопщарув фаолиятидаги мавжуд зидциятлар педагогик 
жамоа рахбарини мунтазам равишда, шахснинг тургунликка 
нисбатан табиий интилишлари билан эски тасаввурлардан воз 
кечиш, мухим ахамиятга эга булган тизимни вужудга келтириш 
заруриятларидан бирини танлашга мажбур килади. Мазкур 
зиддият -  мактаб рахбарининг У3 касбининг устаси, яъни 
профессионал булиб шаклланиши йуналишидаги муаммонинг энг 
асосий хусусиятларидан биридир.

Олдинги даврлардаги каби, бугунги кунда хам замонавий 
мактаб рахбари уз касбининг “сирларини” тула билади (ёки 
билмайди), уз ининг функционал вазифаларини тушуниб етади 
(ёки тушунмайди) ва уз фаолиятини тахлил килиш оркали йул 
куйилган камчиликларни бартараф этиш асосида бошкарув 
фаолиятини такомиллаштириб боради (ёки эътиборсиз булади). 
Натижада мактаб рахбарларини кутгчилигининг узини-узи 
ривожлантириш имкониятлари билан уларнинг бошкарув
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фаолияти, яъни касбий фаолиятига куйилаётган замонавий 
талаблар уртасида зиддиятлар вужудга келади.

У.И.Иноятовнинг таъкидлашича (86, 116-117-бетлар), 
таълим муассасаси рахбарларининг билими, куникма ва 
малакалари даражасини бах;олаш мезони мутахассислар 
томонидан ишлаб чикилган булиб, мазкур мезонни ишлаб 
чикишда бахолашнинг алохида курсаткичларига эътибор 
каратилган. Улар куйидагиларни уз ичйга олади:

1. Квалификация -  бу дирекгорнинг педагогика сохасидаги 
билими, таълим-тарбия жараёнини ташкил этиш, таълим-тарбия 
жараёни иштирокчилари хамда ходимларнинг педагогик в а 
психологик хусусиятлари, мутахассислиги хамда касбига 
нисбатан куйилаётган ижтимоий меъёр ва талабларни билиши, 
шунингдек, булажак мутахассис квалификацияси хамда таълим 
муассасасини бошкаришнинг назарий асослари йуналишида 
тушунчаларга эга булиши.

2. Касбий махорат -  бу мавжуд ягона педагогик талаблар 
асосида, педагогик ходимлар хамда укувчиларнинг 
имкониятларини урганиб, уларни хисобга олган холда, мактаб 
жамоасининг шакллантириш, фаолиятини мувофиклаштириш, 
жамоа олдида турган вазифаларни бажаришда мавжуд 
муаммоларни ва масалаларни хал этиш йулларини курсатиш; 
жамоатчилик ташкилотларини тузиш ва уларни мактаб ни 
бошкариш иш л ар ига жалб этиш; узаро муносабатларни 
мувофиклаштириш асосида педагогик ходимлар билан таълим 
олувчиларнинг хамкорликдаги фаолиятини ташкил этиш, танкид 
ва уз-узини танкид заруриятини хисобга олган холда, уларни 
хатти-харакатларини мувофиклаштириш, тартиб-интизомни ва 
уюшкокликни саклаш; бошкарув фаолиятининг максад ва 
вазифаларини белгилаш; мактаб жамоаси фаолияти хамда 
педагогик ходимларнинг фаолиятини бахолаш мезонларини 
ишлаб чикиш йуналишларидаги ижтимоий-психологик куникма 
ва малакалардан иборат. ’

3. Фаолият унумдорлиги — бу таълим олувчиларнинг давлат 
таълим стандартлари асосидаги узлаштириш курсаткичлари.

Мазкур эмпирик тадкикотларда Н.В.Кузьмина, 
Р.Х.Шакуров, А.И.Китовлар томонидан бошкарув фаолияти 
билан педагогик фаолиятнинг узаро фарклари мехнат ва укув
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фаолиятини бошкаришнинг натижалари хамда максадлари, 
натижаларни бахолаш мезонлари мактаб рахбарлари ва педагогик 
ходимларнинг фаолият объекта ва предмета йуналишлари 
буйича ажратиб курсатилган булиб, шунингдек, шахсий 
хусусиятларга тегишли булган фаркларга хам эътабор 
каратилган. Шунга асосан таълим муассасаси рахбарининг 
фаолияти узига хос хусусиятларга эга эканлиги курсатилган, 
мазкур хусусиятлар рахбар шахе ига уз таъсирини курсатади, 
шунинг учун шахсий шаклланиш жараёнида педагогик жамоа 
рахбарлари бопщарувчига хос булган психологик хусусиятларни 
узлаштириб олади (30; 34; 57; 58; 134).

Таълим муассасаси рахбарларининг шахсий хусусиятлари 
билан касбий фаолият билан шугулланувчи бошка соха 
бошкарувчиларининг хусусиятлари солиштирилганда, мазкур 
бошкарувчиларнинг хусусиятлари психологик жихатдан мактаб 
рахбарларининг хусусиятларидан жуда катта фарк килиши ва бу 
таълим муассасасини бошкаришда мухим ахамият касб этиш ини 
курсатади. Педагогик жамоа рахбарининг шахсий хусусиятлари­
ни психологик тасвири педагог шахеининг эмпирик тасвирига 
якин эканлигини, ухшашлигини курсатади.

Унинг шахсий хусусиятларини узига хослиги куйидаги 
жихатлари билан белгиланади: мулокотга осон киришувчанлиги, 
очиклик, ало кал ар урнатишда фаоллик; маълумотлилик, 
интеллектуал ривожланганлик; хиссиётга берилувчанлик; хиссий 
кечинмаларга мойиллик, куполликни ёкгкрмаслик; ишончеиз- 
ликка, тез кизишиб кетишга, омадсизликка тула эътабор 
каратишга, ракобатга мойиллик; кунгилчанлик в а сезгирлик, 
ташвишланишлик, хавотирлик ва таъсирчанлик, танбех ва 
танкидга нисбатан сезувчанлик. Шу билан бир каторда, улар 
сусткашлик ва эхтиёткорлик, масъулиятчанлик ва интизомлилик, 
жав обгар лик ва талабчанлик каби шахенинг ички ихтилоф- 
ларининг психологик асоси булиши мумкин булган жихатларни 
хам намоён этади (71; 246). 1

Келтирилган маълумотлар мактаб рахбарини узини-узи 
бошкарувчи, жамоадаги' вазиятдан келиб чикиб уз шахеини 
заруриятини таъминловчи; уз муваффакиятлари ва кобилият- 
ларини бахоловчи, бошка инсонларнинг гокобий хислатларини 
узида узлаштарувчи, niy сабабли узини-узи хурмат килувчи;
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инсонларга нис батан инсонпарварлик ёндашуви асосида муноса- 
батда булишга мойиллиги кучли булган, таълим муассасаси 
олдига куйилган максадларга х,амда ижобий. натижаларга 
эришишга, шунингдек, яхшиликка ва келажакка ишонувчан; 
мавжуд зидциятларни тушунадиган, яъни узлигини исботлаш 
эхтиёжини кондиришга харакат килувчи шахе сифатида 
тасвирлайди.

Мактаб рахбарининг узлигини исботлаш даражасининг 
узгариши унинг бопщарув фаолияти йуналипщцаги мехнат 
стажига боглик булади. Мазкур боглтдшкнинг узита хос 
хусусиятлари аниклаыган булиб, у функционал ва даврий булади, 
Узлигини исботлаш даражасининг узгариши, яъни усиш даври 
5фтача 5 йилни ташкил этади ва айрим холларда 5 йилдан 7 
йилгача булган даврни уз ичига о лиши мумкин. Узлигини 
исботлаш даражасининг энг юкори чувдиси рахбарлик 
фаолиятининг биринчи, бешинчи-етгинчи ва ун иккинчи 
йилларида вужудга келиши белгиланган.

Мактаб рахбари хусусиятларининг психологик тасвири 
узлигини исботлаш жараёни ва унинг ахамияти рахбарлар учун 
мухдм ахамиятга эга эканлигини курсатади. Узлигини исботлаш 
даражаси педагогик жамоа рахбарининг шаклланишида зарур 
хисобланган касбий интегратив-психологик хусусиятлардан бири 
хисобланади. Узлигини исботлаш эса энг асосий касбий 
асосланган мукаммал психологик хусусиятлардан бири 
Хисобланади (71).

Узлигини исботлаш даражаси юкори булган рахбар 
шахеининг узига хос хусусиятлари аникланган. Улар орасида 
ривожланишга булган эхтиёжнинг кондиришни асосий макс ад 
килиб олган, ривожланишга каршилик курсатувчи омилларга 
нисбатан к^шрок ривожланишни таъминловчи омилларга эътибор 
каратувчи шахслар купчиликни ташкил этади (139).

Узлигини исботлаш даражаси юкори булган рахбарлар уз 
хамкасбларидан хибсиётларга берилмаслик даражасининг ' 
юкорилиги, узига ишониши, уз олдига куйган максад ва 
режаларни амалга опшришда катъийлиги, замонавий талабларни 
англаши ва масъулиятни хис этиши, шунингдек, мухим 
ахамиятга эга булмаган, арзимас икир-чикир нарсаларга 
ранжимаслик каби одатлари билан ажралиб туради. У уз
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гояларига берилиб кетган, журъатли, жасур ва мустакилликка 
интилувчан булиб, шунинг учун унда хамкасбларига нисбатан 
янгиликка ва инновацияларга мойиллик хамда муваффакиятга ва 
уз имкониятларига ишонч кучли б^лади. Бу турдаги рахбарлар ?з 
жамоасидаги мавжуд жараёнларда фаол ипггирок этади хамда 
барча ходиса ва вокеаларга эътаборли муносабатда булади.

Шундай килиб, юкорида келтирилган маълумотларга 
асосланган холда айтиш мумкинки, замонавий мактаб директоры
-  бу бошкарув йуналишида компетентли (уз касбининг мохдр 
устаси), мактабни бошкаришда . инновацион ёндашувларга 
асосланадиган, замонавий мактабни бошкаришда зарур булган 
педагогик ва психологик сифатларга эга булган, юкори даражада 
узини-узи назорат кила оладиган, шунингдек, шахслараро муно- 
сабатларда тарбиявий муносабатларни эътиборга оладиган хамда 
турли хил масалаларни ва муаммоларни хал этишда мавжуд 
хукукий-меъёрий мезонларга асосланадиган профессионалдир.

Бошкарувда компетентлилик замонавий илмий тадкикот- 
ларда фалсафий дунёкараш, психологик-педагогик ва ташкилий- 
технологик салохлят, яъни макгаб директорининг касбий 
имкониятлари салохияти сифатида куриб чикилади. Мазкур 
салохият фаолиятнинг бошкарув объектига йуналтирилганлиги 
хамда бошкарув объектининг ижтимоий мухитдаги узига хос 
хусусиятларини хисобга олган холда аникланади.

В.П.Топоровскийнинг фикрича, <сБошкарувда компетентли­
лик” бошкарув йуналишидаги тушунчалар даражаси, бошкарув- 
чишшг индивидуал кобилиятлари ва малакаси, унинг узини-узи 
ривожлантиришга ва узлуксиз мустакил таълим олишга булган 
мойиллиги, интилишлари, шуштнгдек, замонавий талаблар 
асосида таълим муассасасини бошкариш имкониятлари оркали 
аникланади (203, 80-бет).

Таълим-тарбия жараёнини илмий асосда ташкил этиш, 
педагогик ходимлар салохиятини к>пгариш, моддий-техник ва 
илмий-методик таъминотини яхшилаш бошкарувда компетентли 
булишнинг асоси хисобланади.

Шу сабабли, замонавий мактаб директори учун касбий билим, 
яъни бошкарувнинг асосий функциялари (ахборот-тахлил, максад- 
ли-мотивлапггириш, олдиндан куриш-режалапггариш, ташкилий- 
ижрочилик, назорат-ташхис ва тартибга солиш-мувофиклаш-
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тириш)ни бажариш оркали таълим-тарбия жараёнини бошкара 
оладиган директор, профессионалга хос булган касбий тушунчалар, 
шунингдек, педагогик тушунчалар зарур булиб, буларсиз бопщарув 
фаолияти билан шугулланиш максадга мувофик эмас. Бопщарувда 
компетентлилик иккита асосий: бопщарув ва педагогик 
компонентларни уз ичига олади (12-шакл).

12-шакл. Мактаб директори шахсининг структураси

Куйидагилар бопгкарув компонентларининг асосий 
курсаткичлари хисобланади:

- бопщаруь функцияларини бажаришда замснавий метод ва 
воситалардан фойдаланиш;

- бопщарув методлари ва рахбарлик услубларидан фойда- 
ланишда ташки мухжнинг узгаришларини инобатга олиш;

- мактаб ва социум муносабатларида узлуксиз алоцани таъ- 
минлаш;

- жамоанинг хаётий фаолиятини мавжуд вазиятларга мос 
равишда таъминлаш;

- бопщарувда замонавий ахборот технологИялари ва - 
коммуникация воситаларидан фойдаланиш;

- педагогик жамоани бопщаришда таълим менежменти 
асосларини амалиётга татбик; этиш.

Куйидагилар педагогик комлонентларнинг асосий 
курсаткичлари хлсобланади:
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- таълим-табия жараёнини илмий асосда ташкил этиш ва 
замонавий илмий-методик махсулотлар билан таъминлаш;

- давлат таълим стандартларини амалиётда кУллаш ва унинг 
мониторингини олиб бориш;

- педагогик ходимлар ва укувчилар уртасида анкета 
суровномалари ва тест синовлари Утказиш;

- лавозимлар буйича давлат талаблари асосида кадрлар 
танлаш ва жой-жойига куйиш;

- таълим муассасаси педагогик ходимларининг малакасини 
ошириш ва кайта тайёрлаш ишларини ташкил этиш.

Таълим-тарбия жараёнига инновацияларни жорий этиш 
асосида мазкур жараённи кайта ташкил этиш, инновацион 
фаолият асосида бопщарув фаолиятини мунтазам ривожлантириб 
бориш замонавий мактаб уяун зарур хисобланади.

Замонавий мактаб директорининг инновацион фаолияти -  
бу ижтимоий-икгисодий ривожланишларга, тапщи мухитнинг 
узгаришига мос равишда таълим муассасаси фаолиятини ташкил 
этиш, замонавий ривожланишларга мувофиклаштириб бориш 
асосида таълим муассасасининг мунтазам ривожланиб боришини 
олдиндан аниклаш, режалаштириш ва шакллантиришдан иборат 
булиб, уч асосий: ижодий, тахдилий ва тадкикотчилик 
компонентларини уз ичига олади.

Таълим муассасаси рахбарининг бопщарув фаолияти ёки 
иннновацион фаолияти узига хос хусусиятларига кура ижодий 
фаолият хисобланади, чунки мазкур фаолият рефлексия ва 
эмпатия билан боглик холда мавжуд жараёнларни мунтазам 
тадкик этиш ни, педагогик тизим фаолиятини мувофиклапггириш 
йуналишида инновацион хусусиятларга эга булган карорлар 
кабул килиш ва уларнинг бажарилишини таъминлаш хамда 
тахдил этиш ни талаб этади. Замонавий мактаб директорининг 
ижодий фаолияти инновацион рахбарлик услубида шахсий 
коррелант сифатида ижодий фаолиятнинг мотивацион 
структурасини ифодалайди ва тайёрлаш тизимида амалий-англаш * 
жараёнининг динамикасини белгилайди. Бопщарувда ва 
педагогик ижодкорликда креатив лик тизимни ташкил этувчи 
элемента, яъни ижодий фаолият компоненти хисобланади.

Г.С.Сухобская ва Л.Л.Горбуновалар (194, 15-бет) рахбарни 
инновацион фаолиятанинг асосий хусусиятларидан муаммони ва
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унинг вужудга келиши сабабларини кура олиш, англаш, ажратиш 
ва тахдил кила олиш кобилиятини ажратиб курсатади. Бунда суз 
рефлексия хакида боради, яъни уз-узини англашнинг 
тасвирланиши, мулокот жараёнида рахбар сухбатдош сифатида 
кандай кабул килинаётганлигини англашни ифодалайди.

Инновацион фаолият илмий-ижодий фикрлашга оид 
фаолият булиб, рахбар томонидан инобатга олиниши ва 
шакллантирилиши зарур булган куйидаги хусусиятларга эга: 
тахдил килишга ва хддисаларни узаро боглик холда текшириш ва 
шуларга асосан хулоса чикариш (сингез)га мойиллик, 
хакикийликни иккинчи даражалидан ажрата олиш, ходисаларни 
ва уларни ташкил этувчи элементларнинг узаро боглшутигини, 
шунингдек, тизимни ташкил этувчи элементлар ва интегратив 
омилларни ажрата олиш.

Мактаб директори инновацион фаолиягтининг асосий 
компонентларидан бири ижодий гурух тузиш, тажриба-синов 
ишларини ташкил этиш учун дастур ва кулланмалар тайёрлаш, 
фаолият натижаларини тахдил килиш ва бахолаш мезонларшш 
ишлаб чикиш билан боглик булган тадкикот ишларини ташкил 
этиш хисобланади.

Адабиётлар тахдили ва таълим муассасаси амалиётининг 
курсатишича, таълим муассасаси директорининг тадкикотчилик 
фаолияти рефлексив жараёнларга асосланади, яъни таълим - 
тарбия жараёни иштирокчиларининг фаолиятини мувофик- 
лапггириш ва зарурий шарт-шароитларни яратиб бериш, 
шунингдек, натижаларни бахолаш ва карорлар кабул килиш 
йуналишларида кулланилаётган бошкарув технологияларини 
хамда таълим мазмунини ва укитиш методларшш мунтазам 
равишда тахдил килиш ва бахолаб боришни уз ичига олади.

Инновацион фаолиятнинг ташкил этувчи навбатдаги 
компонента тахдилий фаолият булиб, замонавий мактаб 
директори б аж ар шли зарур булган нестандарт масалаларни 
тахлил кила олиши, жамоа фаолиятидаги ижодий ёндашувларни 
куллаб-кувватлаши, инновацион гояларни рагбатлантириши ва 
ривожлантириши, вазиятли ёндашув хамда амалга оширилган 
тахдиллар асосида бошкарув технологияларини янгилаб бориши 
зарур хисобланади. Мактаб директори тахдилий фаолиятининг 
самарадорлигини таъминлаш, таълим-тарбия жараёнини кузатиб
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бориш, ахборотлар туплаш, бажарилган ишларнинг натижа- 
ларини тахдил килиш, олинган ахборотларга асосан белгиланган 
вазифаларга узгартиришлар киритшд ва карорлар кабул килишда 
тескари алока зарур хисобланади.

Бошкарувда шшовациялар йуналишидаги манбалар б^йича 
утказилган назарий тахдаллар замонавий мактаб дирекгори 
инновадион фаолиятининг асосий курсаткичларини ажратиб 
курсатишга имконият яратади. Улар куйидагилардан иборат:

- замонавий мактабда таълим-тарбия жараёнини ташки 
мухитнинг узгаришларига мос равишда ривожлантириш билан 
боглик; булган муаммоларни хал этипши инобатга олиш;

- бопщарувнинг демократлаштириш ва инсонпарварлаш- 
тиршп тамойиллари асосида замонавий мактаб фаолиятини 
мувофикдаштириш ва инновацияларни жорий этишда замонавий 
ёвдашувлардан фойдаланиш;

- мунтазам янгилаб бориш ва ривожлантириш асосида 
кузланган максадларга эришишнинг янги йуллари ва 
воситаларини излаб топиш;

- узини-^зи бопщариш хамда хамкорликда бопщаришга 
тайёргарлиги;

- замонавий мактабни ривожлангиришнинг шарт-шароит- 
ларини тахлил килиш ва унинг мониторингини олиб бориш 
куникмаларини шаклланганлиги;

- мактабнинг мунтазам ривожланиб боришини олдиндан 
куриш ва режалаштириш;

жамоанинг илмий-методик ва илмий тадкикот 
салохиятини ривожлантириб боришга мойиллиги.

Инновацион фаолият, мактабда инновацион жараёнларни 
ташкил этиш таълим-тарбия жараёни субъектлари уртасидаги 
узаро алокаларни, муносабатларни узгартириш, рахбарлар ва 
педагогик ходимларнинг хагги-харакатлари, фаолият 
услубларини янгилаш булиб, бунда ниманидир к^шиш, 
узгартириш, кайта ташкил этиш, янгилаш, кайта куриш зарурйяти 
вужудга келади. Мазкур фаолият замонавий мактабнинг техник, 
технологик ва методик таъминотини кайта ташкил этиш, 
шунингдек, жамоада психологик мухитни узгартириш билан 
боглик б^лади.
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Замонавий мактабнинг ривожланишини куриб чикишда 
директорнинг шахе сифатида ривожланишини хам хисобга олиш 
зарур. бошкарув куникмалари рахбарнинг психологик хусусият­
лари, хиссий-иродавий сифатлари, ижодий фикрлаши, интеллек­
туал кобилияти билан узвий боппщ хисобланади. Булар 
шахенинг интегратив хусусиятлари булиб, мураккаб тизим 
хисобланган психологик ва амалий харакатларни узлаштириш- 
нинг тезлиги, сифати ва самарадорлигини белгилайди, коидага 
кура, булар таълим олиш хамда тушунчалар асосида шахеий 
тажриба орттириш жараёнларида шаклланади. В.П.Топоровский- 
нинг фикрига кура, замонавий мактаб директори шахеининг 
компетентлилиги -  бу перцептив-тахдилий куникмалари ва коби­
лияти: таълим-тарбия жараёни субъектларининг хусусиятларини 
урганиши, хамдард була о лиши, у мумий кизикишларни инобатга
о лиши, уз хатти-харакатларини тахдал килиши, узини-узи 
англаши, узини-узи бахолапш, мактаб хамда уз хаётидаги ходиса 
ва вокеалар учун жавобгарликни хис этиши (203, 160-бет).

Г.С.Сухобскаянинг таъкидлашича, динамизм, хиссиётларга 
берилмаслик, бошкарув рефлексияси, мулокотда эмпатия ва 
тадкщотчилик позицияси мактаб директорининг мухим ахамият 
касб этувчи касбий-психологик сифатлари хисобланади.

Динамизм -  бу мактаб директорининг бошкарув фаолиятига 
касбий тайёргарлигини аникрок ифодаловчи психологик 
хусусиятлар туплами, бир шахенинг иккинчи бир шахеда 
максадга йуналтир*шган ишга нисбатан эхтиёж хос ил кила олиш 
куникмаси, бошкарувда эгилувчанликни вужудга келтира олиш 
кобилияти, узаро таъсир курсатиш методларини тез ва самарали 
алмаштириш куникмаси; бошкарув фаолиятида шарт-шароитлар, 
максад ва вазифаларга боглик холда вазиятли ёндашувни куллаш.

Хиссиётларга берилмаслик -  бу ихтиёрий шарт- 
шароитлар да ва ихтиёрий вазиятда бошкарувчи позициясида тура 
олиш, рахбар ролини бажариш кобилияти. Турли хил вазиятларда 
узини тута билиш куникмаси; укитувчиларнинг укувчилар ва 
уларнинг ота-оналари хамда жамоа аъзолари билан буладиган 
муносабатларида педагог шахеига хос хатти-харакатларни 
намоён этишга йуналтириш; узаро ухшаш булмаган турли хил 
вазиятларни олдиндан тахдил килиш ва хулоса чикариш, 
шунингдек, укитувчиларни хам шунга йуналтириш.



Педагогик рефлексия -  бу шахснинг касбий позицияси ва 
хусусияти булиб, мазку р ху су снят таълим олиш жараёнида 
шаклланади, сунг мукаммалашган куникмага, кобилиятга 
айланади, яъни узининг хатти-харакатлари, нутки, гавда, юз ва 
кул харакатларига эътибор каратишидир.

Тадкикотчилик позицияси -  бу директор, педагог ёки 
олимнинг фикрлаш усули хусусиятлари булиб, унинг мазмуни 
мухим ахамият касб этувчи сифатларда, яъни янгилик яратиш 
жараёнида намоён булади.

Бундай тадкикотчилик позицияси, яъни шахе позицияси 
фикрлашнинг куйидаги усулларининг ривожланганлигини 
назарда тутади: дивергентлилик, реалистик, эгилувчанлик, 
танкидийлик. Булар у3 навбатида анализ, синтез ва бопща 
фикрлаш усуллари билан биргаликда директорнинг ижодий 
фикрлашини ташкил этади (195).

Юкорида келтирилган маълумотларга асосан замонавий 
мактаб директори шахеининг касбий ахамиятга эга булган сифат- 
ларини куйидаги курсаткичларини ажратиб курсатиш мумкин:

- инсоннинг уникал ва такрорланмас эканлигини хамда 
ижодкорлик ва узини-узи ривожлантиришга булган хукукларини 
тан олиниши;

- тизимли фикрлаш;
- рахбарлик услубларида принципиаллик;
- тадкикотчилик ва тахдилий фаолиятга мотивлаштириш, 

янгилгасларга мойиллик;
- олдиндан аникланаётган вазиятларга нисбатан тугри 

муносабатда булиш;
- жамоада ижгимоий-психологик мухитнинг ижобий 

хусусиятларининг баркарорлиги;
- замонавий мактабда инновацион кайта ташкил этиш 

жараёнларига укитувчиларнинг психологик мослашувини 
тезлаштириш учун зарурий шарт-шароитларни яратилиши;
1 - жамоада илгор тажрибаларни уРганиш> педагогик 

махораттш ошириш, мустакил таълим олиш ва узини-узи 
ривожлантиришга нисбатан эхтиёжларни шаклланганлиги;

. - жамоа аъзоларини моддий ва маънавий рагбатлантиришда 
адолатлилик.
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Таъкидлаш жоизки, замонавий мактаб фаолиятида 
коргторатив маданиятга алохдца эътибор каратилмокда.

Корпоратив маданият мазкур мактабда фаолият 
курсатаётган инсонларнинг муносабатлари тизимини 
ифодалайди. Мазкур муносабатларни аникловчи омил 
корпоратив маданият хисобланади ва у ни мактаб рахбарининг 
бошкарув услуби, режалаштириш ва хисобот буйича белгиланган 
тартиб, карорлар кабул килиш ва уларнинг бажарилишини 
назорат килиш ташки хамкорлар билан муносабатларнинг узига 
хос хусусиятлари, моддий ва маънавий рагбатлантириш тизими 
белгилайди. Шунингдек, корпоратив маданият таълим 
муассасасининг тарихи, мавжуд анъаналари ва урф-одатлар 
асосида барча ходимлар томонидан куллаб-кувватланган умумий 
маънавий бойликлар туплами оркали аникланади.

Тадкикотчилар (45, 64-бет) томонидан корпоратив 
маданиятнинг мактаб фаолияти самарадорлигига таъсир 
курсатувчи куйидаги функциялар ажратиб курсатилган:

- тупланган маданиятнинг энг яхши элементларидан 
фойдаланиш, ахамиятга эга булган янгиликлар яратиш ва уларни 
туплаш;

- меъёрий-бахолаш функцияси жамоа аъзосининг ёки бутун 
бир жамоа фаолиятини мавжуд меъёрлар асосида солшптиришга 
хамда позитив ёки негатив хатти-харакатлари буйича хулоса 
чикаришга имконият яратади;

- регламентлаш ва тартибга солилз функцияси корпоротив 
маданиятни ходимлар хатти-харакатининг индикатори ва 
регулятори сифатида куллашга имконият яратади;

- англаш, билиш функцияси ходимларнинг психологик 
мослашувида амалга ошади, жамоа фаолиятига киришиб 
кетишига туртки булади;

- тушунча хосил килувчи функция ходимларнинг дунёка- 
рашига таъсир курсатади, умуммиллий хисобланадиган маънавий 
ва маданий бойликларни шахсий бойликка айлантиради;

- рекреатив функция жамоанинг рухий ва маънавий 
салохиятини белгилайди.

Шундай килиб, замонавий мактаб директори шахси 
компонентларининг курсаткичларини аниклаган холда, рахбар 
шахсининг бахолаш мезонлари хисобланадиган хамда умумий
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урта таълим муассасаси рахбари узлаштириши зарур булган 
бил им ва куникмаларни белгилаш мумкин (1-жадвал).

1-жадвал
Замонавий мактаб директори шахсининг бахолаш мезонлари

Директор шахси 
компонентлари Билим Куникма

1 2 3

Бошкарувда
компетентлилик

Таълим
муассасасини
бопщаришда

тизимли
ёндашув

Замонавий мактабнинг 
мунтазам ривожланиб 
бориши учун зарурий 
шарт-шароитларни яра- 
тишда таълим муассаса­
сини тизим сифатида, яъни 
ташки мухитда хизмат 
килаётган мураккаб тизим 
сифатвда куриб чикиш, 
унинг алокалари ва восита- 
ларининг мазмун ва мо- 
хиятига кура объектни бир 
бутун, яъни яхлит холда 
тасаввур килиш, бошкарув 
объекгини урганишда ало- 
хида хусусшггларга эга 
булган бир неча кисмларга 
ажратиб, улар уртасидаги 
ало кал ар ни хамда узаро 
богликдик хусусиятларини 
аншлага

Бошкарув функ- 
цшитари, воси- 
талари, метод- 
лари ва уларни 
амалга ошириш

Бошкарув алгоритми асо­
сида замонавий методлар 
ва воситаларни куллаш 
оркали бошкарув функ- 
цияларини амалга ошириш
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1-жадвалнинг дав о ми

Рахбарлик
услублари

Таълим муассасаси педа­
гогик ходимларининг ин­
дивидуал психологик ху- 
сусиятларини инобатга ол- 
ган холда, вазшггларнинг 
узгариши ёки мураккаб- 
лапшб борипшга боглик; 
холда рахбарлик услуб- 
ларини танлаш ва улардан 
ощлона фойдаланиш_____

Мактаб ва 
социум Урта- 
сидаги узаро 

муносабатларни 
нг асослари

Ихгаёрий вазиятларда мак­
таб ва социумнинг узаро 
муносабатларини куллаб- 
куватлаш, мазкур йуналиш- 
да баркарорликка эришиш

Меъёрий 
хужжатлар 

билан ишлаш, 
мактаб 

фаолиятининг 
регламента 

асослари

Меъёрий хужжатларни 
тахдил килиш ва улар асо­
сида мактаб фаолиятини 
ташкил этиш, жамоавий 
бошкарув органлари, жа- 
моатчилик ташкилотлари 
фаолиятининг регламенги- 
ни яратиш, жамоа аъзо- 
ларининг фаолиятини му- 
вофикладпириш________

Ахборот 
технологиялари 

ва комму- 
никацион 
воситалар

Таълим-тарбия жараёнига 
ахборот технологияларини 
жорий этиш, дарсликлар ва 
амалий маштулогларни элек­
трон вариантларидан фойда- 
ланишни ташкил этиш, дас- 
турлар билан ишлаш, таъ­
лим муассасаси фаолиятини 
бошкдришда коммуника- 
цион воситалардан кенг 
фойдаланиш____________
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1-жадвалнинг давоми
1 2 3

Таълим
менежменти

асослари

Таълим-тарбия жараёнини ил­
мий асосда ташкил этиш, 
муассаса одцига куйилган 
максадларга эришиш ва рако- 
батбардош бигарувчилар тай- 
ёрлашда таълим-тарбия жа- 
раёни иппирокчилари булган 
рахбарлар, мутахассислар ва 
ижрочиларнинг муносабатлари 
ва фаолиятларини мувофик- 
лаштириш, мотивлаппириш, 
назорат килиш

Таълим-тар б ия 
жараёнини 

ташкил этиш 
масалалари

Таълим-тарбия жараёнини за­
монавий педагогик ва ахбо- 
рот технологаялари, илгор 
тажрибаларни татбик; этиш 
асосдда ташкил этиш ва 
уларни амалга оширишни 
назорат килиш

Давлат таълим 
стандартлари 

ва уларни 
амалиётга 

татбик этиш

Ракобатбардош битирувчилар 
тайёрлаш сифатини назорат 
килиш, укувчиларга ДГС 
талаблари асосида билим 
бериш ва уларнинг >Ьлаш- 
тириш курсаткичлари мони- 
торингинн олиб бориш

Таълим
муассасаси
фаолияти

мониторинги

Муассаса булимларининг 
фаолияти натижаларини 
мунтазам назоратга олиш ва 
тахлил килиб бориш

Ахборотлар
туплаш

методлари

Мактабни келгусидаги фа- 
олиятини ва ривожладашини 
олдиндан аниклаш ва режа-' 
лашгириш учун зарурий маъ- 
лумотларни йиЕищда ахбо­
ротлар туплаш методларини 
ташкил этувчи барча компо- 
нентлардан фойдаланиш
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1-жадвалнинг давоми

-

Персоналии
бошкариш

Кадрлар танлаш, улардан 
фойдаланиш, персонал фао- 
лиятига бахр бериш, аттес- 
тациядан утказиш, малака- 
сини ошириш, уларнянг 
мехратига хак тулаш, раг- 
бахлантириш ва мукофотлаш, 
юкрри лавозимларга тавсия 
к̂ шиш, лавозимларга тайин- 
лаш, ишдан бушатиш

Бухгалтерлик
хисоби

асослари

Харажатлар сметасини 
тузиш, меъёрий хужжатлар 
билан ишлаш, хдсоботлар 
тайёрлаш ва тахлил кдлиш

Иш юритиш

Хужжатлар билан ишлаш, 
фармойиш, буйрук, карор- 
лар тайёрлаш, юкрри тапжи- 
лотлардан келган хатлар би­
лан ишлаш, ижро интизо- 
мини таъминлаш

т.

Таълим-тарбия 
жараёнини ри- 

вожлантиришда 
инновацион 

жараёнларнинг 
ахамияти

Умумий урта таълимга янгича 
ёндашувларии жорий этиш, 
биринчи навбалда, таълим 
мазмунини яншлащ илгор 
педагогик технологиялар ва 
укщишнинг замонавий мелпод- 
лариии татбик этиш, таълим 
жараенини илмии асосда 
ташкил этиш ва уни бош- 
каришни замонавий ижги- 
моий-иктисодий шарг- 
шароишарнинг талабларига 
мос узгартириш, педагогик 
■ ходимлар малакасини оши- 
ришнинг илмий-педагогак 
асосларини яратиш ва 
такомиллапштриш
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1 -жадвалнинг давоми
1 2 3

Инновацион
фаолият

Инновациялар 
м аз му н и '

У мумий урта таълим муас- 
сасалари педашгларининг ин­
новацион фаолиятини ташкил 
этиш, алохида инновацион 
лойихдларни бирланггорувчи, 
ягона максадга каратилган 
дастурлар доирасида педаго­
гик жамоа аъзоларини бир- 
лашгириш хамда инновацион 
таълим муассасаларининг бар- 
ча турларига хос инновацион 
фаолиятеинг сгруюуравий 
компонешларига асосланиш

Мактаб
фаолиятида
ижодкорлик

Таълим-тарбия жараёнини 
ташкил этиш ва бошкзришпа 
ижодий ёндашувни жорий 
этиш, укувчиларнинг техник 
ижодкорлиги иуналишидаги 
тугараклар фаолиятини йулга 
куйиш. укшувчи ва укув­
чиларнинг ижодий фаолият- 
ларини ривожлантириш мак- 
садида тур ли мавзуларда ку- 
рик-танловлар ташкил этиш

Мактабда 
тажриба- 
синов ва 
тадаикот 
шйлари

Таълим-тарбия жараёни иш- 
тирокчиларини илмий тадки- 
кот ишларига жалб этиш, 
ижодий гурух туз игл, тажри- 
ба-синов ишларини ташкил 
этиш учун дастур ва куллан- 
малар тайёрлаш, фаолгогг на- 
тижаларини тахдил килиш ва 
бахолаш мезонларини ишлаб 
чикиш Максадларга эришиш- 
да ва янгиликлар яратшцда 
тадкикот методларидан фой­
даланиш, фан ва техника 
клукдарини амалиётга татбик 
этиш учун зарурий шарт- 
шароитлар яратиш
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1-жадвалнинг давоми

-

Таълим муас- 
сасасининг 

барча бугинлари 
фаолиятини 

тахдил килиш ва 
бошкариш

Таълим муассасасида вужуд- 
га келаётган вазиятларыи тах­
лил килиш, муаммоларнинг 
вужудга келиш сабабларини 
урганиш ва уларни бартараф 
этиш йуналшпида карорлар 
кдбул килиш

Мактабни 
бошкаришда 

демократ- 
лапггириш ва 
инсонпарвар- 

лапггириш

Таълим муассасасининг фа- 
олияпини ташкил этиш ва жа­
моа аъзоларининг фаолияти­
ни мувофиклаштиришпа бош- 
кэрувнинг демократлашгириш 
ва инсонпарварлаштириш та- 
мойилларига асосланиш

Узини-узи 
бошкарув ва 
хамкорликда 

бошкарув

Мактабнинг ривожланиш ис- 
тикболини аникпаш, мактаб 
фаолиятини мунтазам ривож- 
лантириб боришга жамоани 
мотивлапггириш, 5яини-узи 
бошкаришни ривожлантириш 
хамда хамкорликда бошка- 
рувни такомиллаиггариш

Директор
шахсининг

касбий
сифатлари

i

Бошкарув
психологияси

Мавжуд вазиятларга кура 
вазиятли ёндашувни жорий 
этиш, таълим муассасаси жа- 
моасининг хамда таълим-тар­
бия жараёни иштирокчилари- 
нинг индивидуал психо-логик 
хусусиятларини инобатга ол- 
ган холда уз имконияхлари- 
дан тугри фойдаланиш

Мактаб
жамоасинииг

хаётий
фаолияти
асослари

Жамоанинг хаётий фаолияти­
ни мавжуд вазиятларга мос ра- 
вищпа таъминлашда, хиссиёг- 
га бсрилиш холатларини му- 
вофиклаштириш асосида мех- 
рибошшк, куллаб-куватлаш, 
мехр-окибат, узаро хурмат ва 
ишонч туЙЕуларини шакл- 
лантириш
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1-жадвалнинг давоми
1 2 3

*

Мактаб жамоа- 
си фаолиятини 
мувофиклаш- 
тириш ва ри- 
вожлантириш

Бошкэрувда юкори самара- 
дорликка эришиш, узини жат 
моа лидери сифатида курсата 
олиш, бошкарув да компетент- 
лилишни намоён этиш, жамоа 
азоларининг инновацион фао­
лиятини мотивлапггириш

Мактаб 
жамоаси 

аъзолари билан 
мулокотда 

индивидуал 
ёндашув

Мулокот жараёнида инсошш 
омилларга асосланиш, маюгаб- 
ни ривожлангириш максадини 
жамоанинг хар бир аъзосига 
тушунтириш, белгипанган ва- 
зифаларни бажаришга мотив- 
лаштириш, жамоа аъзолари 
билан мунтазам алокдца булиш

Хиссиётларга
берилмаслик

Жамоа фаолиятида вужудга ке- 
ладиган турли хил вазиятларда 
шахсга хос омилларни инобатга 
олмаган ходда, бошкарувчи по- 
зициясида тура олиш, рахбар- 
лих ролини бажариш, узини 
тута билиш, шунингдек, уки- 
тувчиларни хам барча муноса- 
батларида педагог шахсига хос 
хапгги-харакахларни намоён 
этиш а йуналтириш

Педагогик
рефлексия

Таълим муассасаси жамоаси- 
нинг фаолиятини ривожлани- 
шига таъсир курсатувчи уз 
хатти-харакатларини тахдил 
килиш, англапь Максадга йу- 
налтирилган инновацион фао- 
лиятга, узлигини исботлашга, 
узини-узи ривожлангиришга 
эхтиёж, шунингдек, бошкарув 
объект барча бугинларининг 
узаро таъсири натижасида мос- 
лашувчан таълимий мухитни 
вужудга келтириш
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Юкорида келтирилган маълумотларга асосланиб айтиш 
мумкинки, замонавий мактаб директори шахси бопщарувда 
компетентлилик, инновацион фаолият ва касбий сифатларни уз 
ичига олувчи узаро боглик болтан компонентлар мажмуасидан 
иборат булиб, у з  и г а  хос мураккаб куп комттонентли ташкил ии 
тузилишга эга эканлигини ифодалайди.

Утказилган назарий тахлил ва эмпирик тадкикотлар 
асосида мактаб директорлари узлаштириши зарур булган билим 
ва куникмалар хамда уларнинг ташкил этувчи компонентлар 
аникланди, улар У3 навбатида замонавий мактаб директори 
шахсининг бахолаш мезонлари сифатида хизмат килиши мумкин.

2.3. Умумий урта таълим мактаби директорининг 
бошкарув фаолиятн самарадорлнги

Таълим муассасаларида таълим-тарбия жараёнини илмий 
асосда ташкил этиш хамда умумий манфаатлар уйгунлиги 
асосида муассаса олдига куйилган максадларга эришишга 
каратилган фаолиятлар жараёнини бошкариш рахбарларнинг 
барча жамоа аъзоларига таъсир этиши булиб, педагогик ходимлар 
ва ёрдамчи персонал фаолиятларини ташкил килиш ва 
мувофиклаштиришда, шунингдек, муассасанинг ички 
имкониятларидан ва маблагларидан фойдаланишда уз ваколати 
доирасидаги тугри максадга йуналтирилган фаолиятдир.

Таълим муассасаси рахбарлари муассаса олдига куйилган 
максадларга эришишда педагогик ходимларнинг фаолияти, 
билим, куникма ва малакалар даражасини, кобилиятларини, 
шахсий хислатларини, шунингдек, таълим жараёнини илмий 
асосда ташкил этишнинг мураккаб томонларини фаол 
урганишлари ва шулар асосида бошкарув жараёнини 
такомиллаштириш, самарадорлигини оширишга ёрдам берадиган 
карорларни кабул килишлари хамда уларни амалга ошириш учун 
тур ли тадбирларни ишлаб чикишлари зарур.

“Бошкарув самарадорлиги” тушунчаси Г.С.Абдрахманов, 
В.И.Зверева, В.С.Лазарев, Э. В. Литвиненко, М.М. Поташник, 
П.И.Третьяков, Г.М.Тюлю, Т.И.Шамова, Н.А.Шарай, А 
Тухтабоев ва бошкаларнинг тадкикот ишларида ёритиб берилган.
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Пекин биз к)фиб чиккан тадкикот ишларида бошкарув 
самарадорлиги турли хил ёндашувлар асосида белгиланган 
булиб, улар мазмун ва мохиятига кура бир-биридан фарк килади.

Т.И.Шамованинг ф икр ига кура, дирекгорнинг бошкарув 
фаолияти самарадорлиги — бу мактабни ривожлантириш 
масалаларига ва дастурига (таъминот ва вактнинг 
чегараланганлигига), шунингдек, мактабга нисбатан жамиятнинг 
ижгимоий буюртмаси талабларига мос келадиган натижалар, 
яъни интегратив сифатдаги фаолиятнинг хакикий 
натижаларининг мажмуавий хусусиятлари. Мазкур ёндашув 
муаллифлари бошкарув самарадорлиги курсаткичларининг 
туртта компонентдан иборат мажмуасини таклиф этиш ада. Улар 
куйидагиларни уз ичига олади: таълим муассасаси фаолиятининг 
максадий самарадорлиги, таъминот самарадорлиги, ижтимоий- 
психологик самарадорлик ва техно логик самарад орлик (244). .

М.М.Поташник, В.С.Лазаревлар бошкарув самарадорлиги 
бу эришиш мумкин булган мехнат унумдорлиги билан эришилган 
унумдорлик уртасидаги муносабатларни ифодаловчи хусусиятлар 
деб таърифлашади. Унумдорлик -  бу фаолият хусусиятлари 
б^либ, маълум бир даврдаги сарф-харажатлар билан кулга 
киритилган муваффакиятли натижалар Уртасидаги 
муносабатларни ифодалайди. Бу ерда унумдорлик бошкарув 
самарадорлигининг курсаткичи сифатида кулланилади (232).

В.ЙЗверева бошкарув самарадорлиги -  бу бошкарув 
фаолиятининг максадга эришишдаги натижалари, яъни хар бир 
укувчи шахсининг куп томонлама ривожланиши учун етарли 
даражада шарт-шароитлар яратиш натижалари деб хисоблайди (80).

А.Тухтабоевнинг таъкидлашича, бошкарув самарадорлиги 
унинг бошкарилувчи объект максадларига ва ижтимоий- 
иктисодий самарасини таъминлашдаги натижавийлиги билан 
бошкариш харажатларини ва унда фойдаланилган ресурсларни 
таккослаш оркали аникланади. Бошкариш самарадорлигини 
иКтисодий маъноси — бошкариш хаража'гларининг жорий 
холатида макро ва микро даражада энг кун икгисодий самарани 
таъминлаш булса, ижгимоий маъноси -  бошкариш 
харажатларини жорий холатида энг куп ижгимоий самарани 
таъминлашдир (225, 135-бет).
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Бошкарув самарадорлиги уз табиати билан мураккаб 
жараён. Уни факат бир ёки нкки к^фсаткич билан ифодалаб 
булмайди. Бунинг учун курсаткичлар тизими зарур. Бу тизимни 
нкки йирик гурухга булнш мумкин:

1) Бошкариш тизими фаолиятини тавсифловчи микдорий 
курсаткичлар, яъни:

бопгкарувдаги жонли мехнатнинг тежалишини 
тавсифловчи курсаткичлар;

- бошкарув учун сарфланган молиявий ресурсларнинг 
тежалишини тавсифловчи курсаткичлар;

- бошкариш учун сарфланадиган вактни тежалишини 
тавсифловчи курсаткичлар.

2) Бошкарувнинг ижгимоий самарадорлигини тавсифловчи 
сифат курсаткичлари, яъни:

- бошкаришнинг илмий-техник даражасини ифодаловчи 
курсаткичлар;

- бошкарув аппарата ходимларининг малакаси даражасини 
тавсифловчи курсаткичлар;

- кабул килинган карорлар самарадорлигини тавсифловчи 
курсаткичлар;

- бошкарув жараёнидаги ахборотларнинг ишончлилиги ва 
туликдигини ифодаловчи курсаткичлар;

- - бошкариш маданиятини тавсифловчи курсаткичлар;
- коммуникациям самарадорлигини ифодаловчи курсаткичлар;
- бошкаруь аппаратидаги мехнат шароитини тавсифловчи 

курсаткичлар ва х.к.(248, 656-бет).
П.И.Третьяков, мактаб рахбарлари бошкарув самарадор­

лигини таълим муассасасидаги педагогик жараёнлар динамикаси 
ёки узини-узи бошкариш курсаткичлари буйича бахолашни хамда 
бунда амалга оширилаётган узгартиришлар укувчи шахсининг 
ривожланишига кандай таъсир курсатаётганлигини хисобга 
олишни таклиф кнлади. Муаллиф томонидан таълим-тарбия 
жараёнининГ тур ли йуналшплари буйича таълим муассасаси 
фаолиятини бахолаш курсаткичлари ва мезонлари тизими ишлаб 
чикилган (171; 206).

Г.С.Абдрахманов бошкарув фаолияти самарадорлигини 
белгиланган меъёрлар асосида юкори сифатларга эришиш 
даражаси хамда таълим тизими фаолиятининг сифат ва микдорий

156



хусусиятларининг зарурий курсаткичларини ифодаловчи, 
максадга эргапиш даражаси буйича аниклашни максадга мувофик; 
деб хисоблайди (20).

Т.М.Давиденко бошкарув самарадорлиги масалаларига уз 
ёндашувида бопщарув сифатини бахолаш мезонларини бопщарув 
субъектларининг гурухлар буйича ва индивидуал холда узини- 
узи ривожлантирипш масалалари билан боглайди (68). Муаллиф 
бахолашнинг интегратив мезонлари сифатида куйидагилардан 
фойдаланипши таклиф этади:

- шахенинг ёки ижтимоий гурухнинг ижтимоий мавкеи;
- субъектларнинг узини-узи ривожлантиришга амалий 

тайёргарлиги;
- интенсификациялар;
- ривожланиш.
Таълим муассасаси директорининг бопщарув фаолияти 

самарадорлиги тугрисида фикр юритилганда Н.А.Шарай 
то мо нидан таклиф этилган бошкарув самарадорлигининг 
куйидаги жихатларини эътиборга олиш зарур:

- куйилган максадларга эришиш, таълим муассасасини 
ривожлантириш;

- таълим-тарбия жараёнининг сифатий курсаткичлари;
- укувчини мотивлаштириш хусусиятлари ва укитувчининг 

ижодий фаолияти;
- бопщарув тизимига “учинчи шахенинг” муносабатлари (247).
Таълим муассасаларини бопщаришни илмий асосда ташкил

этишда амалга оширилиши зарур булган вазифалар хамда 
ижобий ечимини топиш зарур булган айрим муаммоларни 
инобатга олган холда айтиш мумкинки, таълим муассасаларини 
бошкарув фаолиятининг самарадорлиги -  бу бопщарув 
цонуниятлари, усул ва методлари хамда инновацион 
технологияларга асосланган бошкарув фаолияти асосида ташкил 
этилган таълим-тарбия жараёнининг натижав ийлиги 
хисобланади. Таълим муассасаларида бопщарув самарадорлиги 
укувчиларнинг фанпар буйича олган билимлари, замонавий 
техника ва ахборот технологияларини урганиши, интеллектуал 
Кобилиятларининг шаклланиш даражасини хамда укитувчи ва 
педагогик ходимларнинг билими, куникма ва малакалари,
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шунингдек, педагогик махорати ва касбий хобилиятларининг 
ривожланиш даражаларшшнг усишини белгилайди.

Бопщарув самарадорлигига эришиш учун таълим 
муассасаси рахбарлари муассасанинг асосий максадлари 
йуналишида стратегик режалаштириш сирларини, бошкарув 
усуллари, методлари хамда тамойиллари, инновацион 
технологияларни билиши ва булар асосида жамоанинг 
интегратив фаолиятига мураккаб педагогик тизим сифатида 
ёндашувларга йуиалтирилган инновацион фаолият ни ташкил 
этишнинг зарурлигини инобатга олган холда мактаб директори 
бошкарув фаолияти самарадорлигига таъсир этувчи омиллар 
сифатида куйидаги л арни ажратиб курсатиш мумкин (13-шакл).

Мактаб рахбарларининг бошкарув фаолияти самара­
дорлигига таъсир этувчи омиллар мактаб бошкарувини ички ва 
ташки узгаришларга мослапггириш, рахбарлик услубларидан 
корпоратив фойдаланиш, таълим менежменти тамойилларини 
узлаштириш ва куллаш, бошкарувни мактабнинг фаолиятини 
ривожлантиршп ва такомиллаштиришга йуналтириш асосида 
белгилашни курсатади.

13-шакл. Бошкарув самарадорлигига таъсир этувчи омиллар
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Булар уз навбатида, таълим муассасаси рахбарларининг 
бошкарув фаолиятида самарадорликни ривожлантириш учун 
Куйидаги шартларнинг бажарилиш заруриятини белгилайди:

- таълим муассасаларини бошкариш жараёнига, инно­
вацион тузилишга эга булган мураккаб педагогик тизим сифатида 
ёндашиш;

- рахбарнинг бошкарув маданияти, шахслараро муно- 
сабатлар хамда тарбиявий муносабатларни илмий асосланган 
тамойиллар асосида шакллантириш;

- таълим муассасасининг инновацион фаолияти жараёнида 
рахбарнинг касбий махорати ва узи хакидаги фикрларига илмий 
ёндашиш; рахбарлар томонидан бошкарув фаолиятининг 
тахлилий йуиалиши, педагогик тизимни концепту ал ва дастурий 
бошкариш ни узлаштирил шпини амалга ошириш; .

- таълим муассасасини бошкариш жараёнида инновацион 
ёндашувларнинг натижалари буйича тескари алокани йулга 
куйиш.

Замонавий ижгимоий-икгисодий шароитларнинг ривожла- 
ниши натижасида киска муддат ичида вужудга келаётган ва 
амалга оширилаётган узгаришлар, янгиликлар самарасида таълим 
муассасаси рахбарларининг касбий билими, куникма ва малакаси 
хамда бошкарув фаолияти буйича янада янги талаблар вужудга 
келмокда.

Юкорида келтирилган маълумотларга асосланиб, мактаб 
рахбарлари бошкарув фаолиятини такомиллаштиришда бугунги 
куннинг куйидаги талабларини инобатга олиш зарур:

• бошкарув фаолияти ва унинг хуку кий асосларини, шп 
вактини таксимлаш ва ундан самарали фойдаланиш, бопщарувга 
ёндашув ва бошкарув фаолиятларининг турларини, карор кабул 
килиш, карорларнинг ижросини таъминлаш шакллари, стратегия 
ва стратегик бошкарув сирлари, мотивлаштириш назариялари ва 
ходимлар фаолиятини бахолай турларини билиши;

• муассасанинг ривожланишидаги умумий конуниятлар,; * 
персоналии бошкариш сирларини билиш ва стратегик тафаккурга 
эга булиш;
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• бопщарувнинг функционал жихдтларини узлаштириш ва 
мотивлар билан боглик омилларни бошкариш (модций ва 
ижтимоий-психологик рагбатлантириш тизимини яратиш);

• самарали мехмат, ишга булган ташаббускорлик-ижодий 
муносабатни шакллантириш, максадга эришишда жамоа ва шахе 
эхтиёжларини хисобга олиш, дам олиш вактидан унумли 
фойдаланиш имкониятларини яратиш;

• муассасада соглом ижгимоий-психологик вазият, 
шахслараро ва гурухлараро энг макбул алокаларни вужудга 
келтириш ва куллаб-кувватлаш, ходимларнинг тартибли ва 
дустона ишлашига, хар бир шахенинг аклий ва ахлокий 
салохиятини намоён этишига шароитлар яратиш;

• педагоглар ва бопща ходимларнинг биргаликда амалга 
ощирадиган мехнат натижаларидан уларнинг тенг даражада 
коникиш хосил килишларига эришиш;

• рахбар лик услубларини вазиятга боглай билиш в а улардан 
корпоратив фойдаланиш, мактаб бошкарувини ички ва ташки 
узгаришларга мослаштириш;

• бошкарувнинг инновацион технологияларини лойиха- 
лаштириш ва амалиётга татбик этиш.

Бошкарув фаолият самарадорлигини таъминлашда педагогик 
ходимларнинг малакасини ошириш ва кайта тайёрлапши мураккаб 
педагогик тизим сифатида хисоблаш ва унга тизимли ёндашувни 
жорий этиш мухим ахамият касб этади. Мураккаб педагогик тизим 
хисобланган малака ошириш тизимининг асосий компоненгларига: 
таълим муассасасида ташкил этиладиган уКУ® семинарлари, 
семинар-тренинглар, очик дарслар, узаро даре кузатишлар, фан 
кечалари, илмий-амалий конференциялар, илгор педагогик 
технологияларни оммалалггириш, 5^шУвхшлар томонидан 
тайёрланадиган методик махсулотлар, жумладан, малака ошириш 
институшдаги назарий ва амалий малпулотлар хамда масофадан 
укигишни киритиш мумкин. f

Ихтиёрий тизимнинг ташкил этувчи компонентларидан 
бири мазкур тизимнинг узгаришига ва ривожланишига У3 
таъсирини курсатади. Шундан келиб чикиб, педагогларшшг 
малакасини ошириш ва кайта тайёрлашга тизимли ёндашувни 
жорий этиш зарур булиб, бунда уктувчининг билими, куникма
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ва малакаси хамда касбий махорати даражасини аниклаш 
мезонларининг элемента сифатида тизимнинг хар бир 
компонентини олиш мумкин.

Мазкур йуналишда педагогик ходимларнинг укув ва илмий- 
методик ипшарини ташкил этувчи фаолиятини бахолаш мезонини 
ишлаб чикишда педагогларнинг уз устида ишлапш ва малакасини 
ошириши компонентларининг узига хос хусусиятларидан келиб 
чикиб балларнинг таксимланиши ва улар асосида укитувчилар 
рейтингини белгилаш тизимини жорий этилиши уларнинг 
фаолиятини назорат килиш, тахлил килиш ва бахолаш, шунингдек, 
таълим-тарбия жараёнини такомишташтирищда узига хос мухим 
ахамият касб этади. Мисол тарикасида 100 баллик тизимда бахолаш 
мезонини куйидагича белгилаш мумкин (2-жадвал).

2-жадвал
Педагогик ходим л ар фаолиятини бахолаш мезони

Компонентлар Максимал
балл Баллар таксимоти

Илмий даражаси 20 Фан доктори -  20 балл, 
фан номзоди -  10 балл

Тажрибасининг
оммалаштирилиши 15

Республика ва вилоят 
микёсида оммалаштирилган 

булса- 15 балл, 
туман микёсида оммалаш­
тирилган булса -10 балл, 

мактаб микёсида оммалаш- 
тирилганлиги учун - 5 балл

Малака ошириш 
институтида ва 

масофадан укитишда уз 
вактида укигани учун

9
Мутахассислиги буйича -  

5 балл,
киска мудцатли курсларда -  

4 балл

Илмий-методик
маколалари 8

Республика илмий-методик 
журналларидаги хар бир 
маколаси учуй -  4 балл, 
бошка журнал, газета ва 

т$ппламларда -  2 балл

161



2-жадвалнинг давоми

1 2 3
Методик махсулотлар 9 Методик кулланма -  5 балл, 

методик курсатма - 4 балл

Илмий-амалий 
конференциялардаги 

иштироки учун
8

Халкаро ва республика 
конференцияларида - 5 балл, 
вилоят ва туман микёсида -  

2 балл

1/кув семинар лари, 
семинар- трешшглар 15

Семинарларни ташкил этгани 
учун - 4 балл, 

иштироки учун -2 балл

О лик дарслар 8
Ташкил этгани учун хар 

бир соатига -  1 балл, 
бошка очик дарсларга катнаш- 
ганиучунуч соатига- 1 балл

Узаро даре кузатишлар 8 Даре кузатиши, харУн 
соатига -1  балл

Тизимли ёндашувда барча компонентлар тизимнинг 
ривожланшпига уз таъсирини курсатишини инобатга олиб, 
юкорида келтирилган барча катталикларни хисобга олиш зарур 
ва бу уз навбатида педагогик ходимларни рагбатлантиришда хам 
асосий компонентлар сифатида хизмат килиши мумкин. Бахолаш 
жараёнида демократик тамойилларга асослаиган холда бахолаш 
мезонларини Укитувчиларнинг узига таркатиш ва белгиланган 
мезонлар асосида Узини-узи бахолашни ташкил этиш уларнинг 
ижодий фаолиятини шакллантириш ва ривожлантиришда, 
шунингдек, бошкарув фаолияти самарадорлигини таъминлашда 
мухим ахамият касб этади.

Э.В.Литвиненко мактаб директори бошкарув фаолияти 
самарадорлиги ва сифатини тадкик килишда куйидаги ёндашув 
тамойилларини таклиф этади:

- тизимлилик: бошкарув сифатини тизимли ёндашув 
асосида куриб чикиш;
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- интегративлилик: сифат тушунчасини ифодалашда турли 
хил фанлар буйича билимларни куллаш ва фанлараро узаро 
боппщликни хисобга олиш;

- декомпозиция: бошкарув самарадорлиги ва сифатини 
факат унинг ташкил этувчи кисмларига ажратган холда куриб 
чикиш мумкин, бу турли хил асосларга кура бошкарув сифати- 
нинг иерархик структурасини шакллантирипши назарда тутади;

- интерфаоллик: сифатни бахолаш ва тахдил килищца 
бахолашнинг эвристик методларидан фойдаланиш, тахлилий 
бахолаш методларини куллашни назарда тутади;

- купулчамлилик: сифат ва самарадорликни ташкил 
этувчиларнинг турли хил хусусиятлари ва мураккаб структураси 
бахолаш нинг хар хил курсаткичлари ва мезонларидан 
фойдаланишни назарда тутади.

Бизнинг фикримизча, натижавийликни сарф-харажатларга 
нисбатан бахолаш самарадорлик концепцияси бизнинг 
тадкикотларимизга купрок мос келади. Бунда натижавийликни 
фаолият давомида амалга оширилган сарф-харажатларга хамда 
белгиланган максадларга мос келиши инобатга олинади.

Макгаб дирекгори бошкарув фаолияти самарадорлигини бахо- 
лашга булган мазкур ёндашув куйидагиларни назарда тутади:

1. самарадорлик курсаткичлари ва мезонларини аниклаш;
2. бахолаш воситалари ва методларини аниклаш;
3. бахолаш жараёни;
4. натижаларни умумлатгириш ва изохлаш;
5. карор кабул килиш.
Ихтиёрий бахолаш солиштириш методларини назарда 

тутади. Унга мутлок ва солиштириш асосида бахолаш хос булиб, 
хатто, мутлок бахолашда хам бахоланаётган объект кайсидир 
мезонга ёки объекгга нисбатан таккослаш, солиштириш асосида 
бахоланади.

Бопщарув фаолияти самарадорлиги муаммолари йуналиши- 
даги' тадкикот ишларининг (103; 105; 244) Тахлили самара- 
дорликнинг узаро боглик булган туртта курсаткичлари мавжуд- 
лигини курсатади:

- максадий самарадорлик — бу мактаб нинг салохияти, 
имкониятлари ва мавжуд имкониятларни белгиланган 
максадларга мос келишини ифодаловчи хусусиятлар. Бопщарув
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фаолиятининг макс ад ий самарадорлигини бахолашда мактаб 
директори белгиланган максадларга муваффакиятли эришиш 
натижаларига мое келувчи омиллар ва восигаларни бахолайди;

- ижтимоий-психологик самарадорлик -  бу мактаб 
жамоасидаги маънавий-психологик икдим даражаси тавсифи 
булиб, педагоглар ва укувчиларнинг эхтиёжларини 
ривожланипш, таълим-тарбия жараёни иштирокчиларининг 
мазкур жараёндан коникиш хосил килиш даражаси;

- таъминот самарадорлиги -  бу кулланилаётган мактаб 
таъминоти билан эришилаётган натижаларнинг солиштирма 
бахосининг тавсифи. Таъминот тушунчаси оркали моддий ва 
номоддий (мактаб педагоглари ва укувчиларининг сифатий ва 
микдорий таркиби) таъминотлар назарда тутилган;

- технологик самарадорлик -  бу бошкарувнинг асосий 
функцияларини мактаб директори томонидан амалга оширилиш 
даражаси, шунингдек, бошкарув структурасини мактабни 
ривожлантиришнинг максад ва вазифалари билан мос келиш 
даражаси.

Умуман олганда, таълим муассасаси фаолиятини такомил- 
лаштириш ва белгиланган максадларга эришиш йуналишида 
рахбарнинг бошкарув фаолияти самарадорлигини бахолаш 
рефлексия нуктаи назаридан замонавий мактаб директорининг 
узини-узи бахолашини ифодалайди.

А.М.Моисеевнинг таъкидлашича, узини-узи тахдил килиш 
мактаб рахбарининг асосий касбий куникмаларидан бири 
хисобланган рефлексияни, яъни уз фаолияти натижаларини тахдил 
килишни амалга оширади хамда узини-узи ривожлантириш тизимига 
тез мослапшш, уз фаолиятини уз вактида назорат килиш учун 
имконият яратади (131). Шунингдек, узини-узи тахдил килиш 
алохида олинган бошкарув функцияларидан то узининг касбий 
сифатлари ва барча фаолиятини чукур стратегик тахдил килишгача 
булган жараёнларни уз ичига олади.

Мазкур йуналишда илмий изланишлар олиб борган * 
тадкикотчилар томонидан (20; 79; 116; 167; 205; 206; 207; 244; 
247) узини-узи бахолашнинг туртга асосий шакли ажратиб 
курсатилган:

- долзарб: маълум бир вактда узини-узи кандай тасаввур 
килса, шу вактда узини-узи шундай бахолайди;
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- ретроспектив: субъект узининг бошлангич фаолияти 
натижаларига асосан узини-узи бахолайди ва тасаввур килади;

- идеал: субъект узини кандай тасаввур килишни хохдаган 
булса, шундай бахолайди;

- рефлексив: субъект нуктаи назарига кура атрофдаги 
хамкасблари кандай бахолашса, у узини шундай бахолайди.

Таъкидлаш жоизки, бошкарув фаолиятининг узини-узи 
тахлил килиш ва узини-узи бахолаши асосида узини-узи англаш 
жараёни мавжуд. Узини-узи англаш шахснинг узини-узи 
фаоллаштириши билан боглик.

Шунга асосан айтиш мумкинки, узини-узи бахолаш 
директорга уз фаолиятини тахлил килиши хамда аникланган 
натижаларга кура шахсий фаолиятининг дастурини яратиш учун 
имконият яратади. Узини-узи бахолаш субъект шахсининг 
узгаришига (интеллектуал ривожланиш, максад сари интилиш, 
касбий кобилиятларни ривожланиши ва х.к.) катта таъсир 
курсатади, натижада уларнинг уз и касбий ва шахсий 
ривожланиш нинг асосий сабабчиси, о мили булиб колади, чунки 
узини-узи ривожлантиришга эхтиёж шаклланади.

Бундай холларда мактаб диреюгорининг бошкарув фаолия­
тини узи томонидан бахолаши куйидагиларни назарда тутади:

- “бошкарув самарадорлиги” ва “узини-узи бахолаш” 
тушу 114аларини батафсил куриб чикиш;

- узини-узи бахолашнинг курсаткичлари ва мезонларини, 
методлари ва шаклларини аниклаш;

- эришилган натижаларни изохлаш.
Юкорида келгирилган маълумотлар мактаб директорининг 

узини-узи бахолаш фаолиятини амалга оширишнинг турт боскичга 
ажратишга имконият яратади: узини-узи бахолашга ички 
мотивлаштириш; бошкарув фаолиятини бахолашнинг курсат­
кичлари ва мезонларини аниклаш; бошкарув объект билан 
бахолаш курсаткичлари ва мезонларнинг муносабати, яъни 
нисбатини аниклаш; узини-узи бахолашни амалга опшриш, 
натижаларни тахдил килиш ва бошкарув карорларини кабул килиш.

Мактаб директори бошкарув фаолиятининг самарадор­
лигини аниклаш учун мазкур фаолиятга мос келадиган бахолаш 
курсаткичлари ва мезонларини белгилаш зарур. Турли хил 
улчашлар бахолаш хисобланмаса хам, бахолаш — бу доимий
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улчаш хисобланади. Улчашга сифат жихатдан фарк килувчи икки 
ёндашув мавжуд.

Биринчи ёндашувда улчаш англаш жараёыи сифатида куриб 
чикилади, У11400 бирлиги сифатида кабул килинган турдош 
катгаликларни айрим катгаликлар билан солиштириш билан 
боглик. Бу ёндашув узгармайдиган катталикларни, яъни турдош 
катталикларни солиштириш учун эталон (намуна) вазифасини 
бажарувчи катталикларни назарда тутади (113).

Иккинчи ёндашувда улчаш тупгунчаси оркали белгиланган 
тартиб тушунилади, булар ёрдамида улчаш объекги белгиланган 
муносабатларни ташувчиси булиб, “белгиланган сонли тизим да 
сонлар уртасидаги мос келувчи муносабатлар оркали ифода- 
ланади” Улчаш социологик тадкикотларда “ижтимоий ахборот- 
ларни тартиблаш услуби, бунда сонли тизим ва улар уртасидаги 
муносабатлар улчанадиган ижтимоий омиллар каторига мос 
равишда жойлапггирилади” деб тушу нил ади (167, 142-бет).

Бизнинг фикримизча, улчашга нисбатан факат иккинчи 
ёндашув тугри келиши мумкин, чунки мактаб директори 
бошкарув фаолиятининг турли хил тизимларини солиштириш 
учун узгармайдиган улчов бирлигидан, яъни эталон вазифасини 
бажарувчи катталиклардан фойдаланиб булмайди.

Улчашлар учун маълум бир шкала (тадрижий равишда усиб 
ёки камайиб борадиган ракамлар сираси) булиши назарда 
тутилади. Шкала тушунчаси назорат килинаётган объект 
холатини аниклаш учук мос келадиган сонлар билан беш илашни, 
алгоритмни ифодалайди. Бу сонлар шкалани ифодалашда мухим 
ахамият касб этади, чунки бошкарув фаолиятини сифат буйича 
фарклашга имконият яратади ва мазкур фаолиятнинг натижалари 
билан боглик булиши зарур хисобланади. Уз навбатида 
натижалар нафакат фаолиятга ва харакатларга, балки улар амалга 
ошириладиган шарт-шароитларга хам боглик булади.

Мактаб директори фаолиятининг барча турларини фарклаш 
учун хизмат киладиган курсаткичлар мактабда амалга 
оширилаётган узгартиришларнинг педагогик тизимда кандай 
ахамиятга эга эканлиги ва амалга оширилиши зарур булган хамда 
имконият даражасидаги узгартиришларга кай даражада мос 
келишини аниклашга ва бахолашга имконият яратиши зарур.

166



Улчашнинг энг асосий муаммоларидан бири ишончлилик 
хисобланади. Ихтиёрий улчашларда у ёки бу хатоликларга йул 
Куйилади,^бу хатони чекли четга чикишлар ёки улчаш аникдиги деб 
атаймиз. Улчаш жараёнида йул куйиладиган хатолар натижасида 
бошкарув фаолияти самарадорлиги даражаси узининг хакикий 
холатидан юкори ёки пастрок даражада аникланиши мумкин.

Улчашлар жараёнида мазкур жараённинг учта асосий 
ташкил этувчилари иштирок этади: улчаш объекты, улчов 
воситаси (объект хусусиятларини сонлар тизимида ифодаловчи 
мезон) ва улчаш жараёнини амалга оширувчи субъект.

Бундай вазиятда, яъни мактаб директори бошкарув фаолияти 
самарадорлигини директорнинг узи томонидан бахолаш (узини-узи 
бахолаш) жараёнида мактаб директори бахолаш субъекги 
хисобланади. Узини-узи бахолашни белгилашда ва унинг 
натижаларини шакллантиришда укитувчилар, у ^ вчилаР> ота‘ 
оналар, юкори бошкарув органлари иштирок этадилар.

Бунда мактаб директорининг бошкарув фаолияти бахолаш 
объекта хисобланади ва унга таълим муассасасидаги 
муносабатлар, ижтимоий-психологик иклим мос булади.

Бошкарув фаолияти бахолаш жараёнида ахамиятли даражада 
узгармайди, лекин бахолаш субъектининг таъсири маълум бир 
даражада мавжуд булиб, у бахолаш методикасида белгиланган 
талаблар хамда чекли четга чикдшшарга (йул куйилиши мумкин 
булган хатоларни чегараланганлиги) боглик булади.

Бахолаш шкаласини тузиш маълум бир меъёрларни 
белгилашни талаб килади ва мазкур меъёрларга асосан бахолаш 
амалга о ширил ад и. Бу ерда принципиал жихатдан узаро фарк 
килувчи икки ёндашув мавжуд булиши мумкин (249).

Биринчи ёндашувга кура, маълум бир объект сифатини 
бахолаш учун бахолаш курсаткичлари аникланади, сунг улчов 
воситалари тайёрланади ва танлов асосида текширишлар амалга
о ширил ад и. Унинг натижалар ига кура хар бир танлаб олинган 
объектлар учун бахОлашнинг ахамията аникланади ва уртача 1 
ахамиятга эга булган бахолаш курсаткичлари хамда воситалар 
белгиланади. Уртача ахамият касб этувчи курсаткич ва воситалар 
белгиланган меъёр сифатида кабул килинади.

РЬскинчи ёндашувда объектлар мажмуаси учун Уртэяа. 
ахамиятга эга булган меъёрлар аникланмайди, кайсидир бир
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идрок килишдан келиб чиккан холда белгиланади. Бундай 
ёндашувга намуна сифатида мактаб дастурларини укувчилар 
томонидан узлаштирилишини анъанавий бахолаш шкаласини 
курсатиш мумкин. Бундай ёндашувни амалга оширнш 
белгиланган мезонларга, яъни муваффакиятга эришиш 
мезонларига асосланишни назарда тутади, шунинг учун мазкур 
ёндашув меъёрий ёки мезонли-мулжалланган деб юритилади.

Бошкарув фаолияти самарадорлигини бахолашга биринчи 
ёндашувни куллайдиган булсак, бахолаш воситаларини 
тайёрлашимиз хамда бошкарув фаолияти амалиётида турли 
тадкикотлар утказишимиз мумкин. Бу билан бошкарув фаолияти 
сифатининг солиштириш шкаласи таъминлашшш мумкин, лекин 
мазкур ёндашув мавжуд шарт-шароитлар ва имкониятларга кура 
бахолаш учун имконият бермайди, демак бошкарув 
фаолиятининг самарадорлик даражаси кандай булиши 
зарурлигини белгилаш мушку л булади.

Биз учун к^прок мос келадиган ёндашув бу иккинчи 
ёндапзув булиб, буни амалга оширишда замонавий мактаб 
дирекгорининг бошкарув фаолияти кандай булиши зарур ва унга 
кандай талаблар ку^йилишини аниклаш хамда бахолаш назарда 
тутилади. Бунда педагогик тизимнинг куйидаги элементлари 
хисобга олинади: таълим ва тарбиянинг максади, педагогик 
вазифалар, таълим ва тарбия м аз му ни, таълим-тарбия жараёнини 
ташкил этиш, у^игувчи ва у^У^илар™ мотивлаштириш, 
педагогик ходимларнинг компетентлилиги, укитишнинг 
техникавий воситалари, таълим-тарбия жараёнини ташкил этиш 
шакллари, педагогик технологиялар, моддий-техник база ва х к.

Мазкур ёндашув “ташкилий ривожланиш” умумбопщарув 
концепциясига асосланади. Мазкур концепцияга кура, ташкилий 
ривожланиш ни амалга ошириш махсус дастурларни тайёрлашни 
назарда тутади ва уларни амалга оширишни мактаб рахбари уз 
зиммасига олади. Айтиш мумкинки, “ташкилий ривожланиш” 

' дастури — бу узини-узи ривожлантирувчй мактабнинг узини-узи 
ифодалаш услуби. Бундай мактабларга куйидаги жихатлар 
мансуб хисобланади:

- ташки мухитнинг тез узгаришига мос равишда янги 
максадларга мослашиш;
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- мактаб жамоаси аъзолари хамкорликда фаолият к>фсатади 
хамда узгаришларни бошкаради;

- ривожланиш учун имкониятларни мавжудлиги мактаб 
педагогик ходимларининг узини-узи ривожлантиришга ва узини- 
узи фаоллаштиришга мойиллиги, ходимлар уРтасиДа эркин 
мулокот ва узаро ишонч, зиддиятларни ижобий хал этилиши;

- максадлар белгилаш ва карорлар кабул килингапида хар 
бир жамоа аъзосининг иштирок этиши коида хисобланади, 
режалапггириш ва узгаришларни бошкаришга ходимларни жалб 
этилиши улар томонидан хис этилади (112).

Шундан келиб чикиб, бошкарув фаолиятининг сифатини 
интегратив бахолашни назарий тахдил жараёнида аникланган 
бошкарув фаолиятининг асосий функцияларининг (I-бобга каранг) 
самарадорлигини бахолаш функцияси сифатида белгилаш мумкин.

Биз уз ишимизда бахолаш курсаткичлари даражасини 
куйидаги шартларга асосан кабул килам из:

2 балл -  бошкарув фаолияти белгиланган максад ва 
вазифаларга тулик мос равишда амалга оширилган;

1 балл — бошкарув фаолияти белгиланган максад ва 
вазифаларга кисман мос равишда амалга оширилган;

О балл -  бошкарув фаолияти белгиланган максад ва 
вазифаларга мос равишда амалга оширилмаган.

Бошкарув фаолиятининг белгиланган (максад ва вазифа­
ларга) к>фсаткичларга мос келиш даражаси куйидаги формула 
оркали аникланади:

Е  = — х100%
Е тяхmax

Бу ерда, Е -  мос келиш даражаси.
Е0 -  бахолаш жараёнида куйилган баллнинг 
уртачаси.
Ещах -  белгиланган энг юкори балл.

»Агар: Е > 70% булса, белгиланган талабларга мос келади; 
70% > Е > 50% булса, белгиланган талабларга 
кисман мос келади;
Е < 50% булса, белгиланган талабларга мос 
келмайди.
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Танланган ёндашувга мос равишда куриб чикилаётган 
жараённинг тасаввур этилган юкори даражага якинлашиш 
даражасини ифодаловчи хусусиятларни бошкарув фаолиятини 
бах,олаш курсаткичлари сифатида кабул киламиз. Замонавий 
мактаб директори бошкарув фаолиятини узи томонидан 
бахолашни амалга опгиришда мухим ахамият касб этувчи боскич 
бахолаш методлари ва воситаларини танлаш хисобланади. Биз 
таклиф этаётган бахолаш методлари ва воситалари индивидуал ва 
мажмуавий методлар шаклида келтирилган (3-жадвал).

3-жадвал

Бошкарув самарадорлигини бахолаш курсаткичлари

Самарадорлик
курсаткичлари

Самарадорликни бахолаш Бахолаш методи 
ва воситалари

Мактабни 
ривожлантиршпга 
жамоа аъзоларини 
м отивл аштир иш

Мактаб жамоаси аъзолари- 
нинг умумий максадлари, 
манфаатлари, эхтиёжлари 
хамда рухий-маънавий ва 

маданий бойликлари 
тизимининг мавжудлигини 

бахолаш. Педагогик 
ходимларнинг танлаган 

касбларига мотивлаштириш 
даражасини бахолаш.

Тахдилий 
бахолаш, анкета 
ва суровномалар 

утказиш, 
бошкарув 

йуналишида 
кабул килинган 
хужжатларни 
тахдил килиш.

Укувчилар 
томонидан 

эгалланаётган 
билим ва 

куникмалар 
даражасини ДТС 
ва мехдат боз'ори 
талабларига мос 

келиши

Укув-методик мажмуалар ва 
таълим дастурларини 

бахолаш. Укувчиларнинг 
уз л аштир иш курсаткич- 
ларини ДТС талаблари 

асосида бахолаш. Укувчи­
ларнинг интеллектуал сало- 

хиятининг ривожланиш 
динамикасини бахолаш. 

Битирувчиларнинг умумий 
Урта таълимдан кейинги 
таълим ни олишлари учун 
тайёргарлик даражасини 

бахолаш.

Тахдилий 
бахолаш, тест 

синовлари, 
назорат ишлари 

утказиш, 
статистик 

маълумотларни 
тахдил килиш.
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3-жадвалнинг давоми

Моддий-техник 
таъминот ва 

улардан 
фойдаланиш 

самарадорлиги

Моддий-техник таъминот, 
укув хоналарининг замона­
вий жихозланганлиги хамда 
укувчиларнинг дарсликлар 

билан таъминланганлик 
даражасини бахолаш. Укув- 
методик махсулотлар хамда 
ахборотлар билан таъмин- 

ланиш даражасини бахолаш.

Анкета суров- 
лари утказиш, 

харажатлар сме- 
тасини тахдил 
килиш, ахбо­
ротлар алма­
шинуви дара­

жасини )фганиш 
ва тахлил килиш.

Кадрлар
салохияти

Кадрлар билан таъминлан- 
ганлигини бахолаш. Педа­

гогик ходимларнинг бил ими, 
куникма ва малакалари да- 

ражаси хамда уларнинг мала- 
касини оширишга булган 

эхтиёжини бахолаш. Педагог- 
ларнинг уз сохаси йуналшпи- 

даги билими, яъни касбий 
компеггентлилигини бахолаш.

Статистик 
маълумотларни 

хамда утказилган 
аттестация 

натижаларини 
тахдил килиш.

Инновацион
фаолият

Педагогларни инновацион 
фаолиятга хамда педагогик 

тажриба-синов ишларига жалб 
этилишини бахолаш. Мактаб- 
ни бошкаришга укшувчилар- 
нинг иштироки хамда ижодий 
фаолликларини бахолаш. Таъ­
лим-тарбия жараёнида замона­
вий педагогик ва ахборот тех- 
нологияларидан фойдаланиш 

даражасини бахолаш

Педагогик 
тажриба-синов 
ишларининг 

натижаларини 
тахлил килиш, 
кузатиш, анкета 

суровлари 
утказиш, узини- 
узи бахолаш ва 

тахлилий 
бахолаш.

Мактаб обруси

Педагоглар, укувчилар ва ота- 
оналарнинг узлари танлаган 

мактаб фаолиятидан коникиш 
хосил кдлиш даражасини 

бахолаш. Мактабда кадрлар 
■ алмашинуви даражасини 

бахолаш. Укувчиларнинг 
дарсларга иштироки 
даражасини бахолаш.

Анкета 
суровлари 

>п;казиш, тахдил 
килиш.
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3-жадвалнинг давоми

Мактабдаги 
ижтимоий- 

психологик иклим

Педагогларнинг ривожла­
нишга ва узини-узи ривож­

лантиришга мотивлаштириш 
даражасини бахолаш. Укув- 
чиларнинг фанларга кизики- 
шининг ривожланиши хамда 
таълим олишга мотивлаш­

тириш даражасини бахолаш.

Анкета 
суровлари 
утказиш, 
тахлилий 

бахолаш ва 
кузатиш.

Бошкарув 
алгоритмининг 
мактаб олдига 

куйилган 
максадларга 

мослиги

Бошкарув алгоритмининг 
максадларга эришищца белги­
ланган вазифаларни бажариш- 
га мос келиш даражасини ба­
холаш. Дирекгорнинг бопща­
рув функцияларини амалга 
ошириш даражасини бахо­
лаш. Бошкарув технология- 
ларининг максадга мувофик- 

лигини бахолаш. Мактаб 
директори иш вактининт 

максадга мувофик таксим- 
ланишини бахолаш.

Бопщарув 
струкгурасини 
тахдил килиш, 

тахлилий 
бахолаш ва 

с>фовномалар 
натижаларини 
тахдил кдлиш.

Юкорида санаб ^тилган бошкарув фаолияти самарадор- 
лигининг ташкил этувчиларига замонавий мактаб директорининг 
таъсири турличадир. Таълим муассасаси директори бошкарув 
фаолиятига ташки мухит, юкори бошкарув органлари, директор 
уринбосарлари, педагогик кенгаш ва бошкаларнинг катта таъсир 
курсатишини инобатга олиш зарур. Шу билан биргаликда узини- 
узи бахолашда бошкарув фаолияти самарадорлигининг барча 
ташкил этувчиларини хисобга олиш зарур.

Шунга боглик холда, мактаб директори бошкарув фаолияти 
самарадорлигини узи томонидан бахолашнинг субъекта нафакат 
директор, балки таълим-тарбия жараёнининг бошка иштирокчи- 
лари, шунингдек, таълим тизимининг юкори бошкарув органлари 
хам субъект хисобланади. Уларнинг буйрук ва фармойишлари, 
карорлари, маълумотлари директор томонидан узининг бошкарув 
фаолиятини бахолашда фойдаланилиши мумкин.
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Х У Л О С А

Замонавий ижтимоий-иктисодий шарт-шароитлар мактабда 
бошкарув фаолиятини ташкил этувчи рахбарлар нафакат 
педагогик тажрибага, балки бошкарув функциялари ва уларнинг 
вазифалари, бошкарув методлари ва улардан фойдаланиш, 
бошкарув алгоритми ва унинг мохияти, бопщарув карорлари ва 
уларни кабул килиш йуллари хамда рахбарлик услублари ва 
уларни куллаш каби катор тушунчаларга х,ам эга булиши 
зарур лигини такозо этмокда.

Рахбар фаолиятини умумий холатда, умумий урта таълим 
мактаби директорининг бошкарув фаолиятини алохида куриб 
чиккан холда таъкидлаш мумкинки, бопщарув субъекта ташкилий 
структуралари уртасидаги алокаларни таъминловчи, таълим 
муассасасининг турли хизматларини (ижтимоий, психологик ва х.к.) 
амалга оширувчи, таълим-тарбиявий жараёнларни мунтазам тадкик 
килишда куллаб-кувватланган, маъкулланган, ходимлар ва турли 
хизматлар уртасида ахборот алмашинувини таъминловчи тизимни 
жорий этиш энг мухим шартлардан бири хисобланади. Шунингдек, 
таълим инновацияларининг барча асосий шаклларини интеграция- 
лари амалга опшриладиган таълим муассасаси учун таълим 
дастурларини самарали бажарилишини таъминловчи янгиликларни 
кенгайтариш, ривожлантириш, куллаб-кувватлаш, такомиллаш- 
тириш ва мувофиклаштириш имкониятларини яратувчи, янгиликлар 
билан бойитилган мукаммал бопщарув структурасини яратиш зарур.

Урганилаётган муаммо сохасидаги тадкикотларни курса- 
тишича, рахбарларнинг бошкарув объектлари тугрисидаги 
билимларини, инновацион жараёнларнинг маз\сун ва мохията 
тугрисидаги билим ва тушунчаларини чекланганлиги бопщарув 
тазими ихтисослаштирилган бопщарувнинг эхтиёжларини 
кондира олмаслигини ва бу уз урнида инновацион фаолиятнинг 
самарадорлигини хамда битирувчиларнинг тайёргарлик даражаси 
сифатларини пасайишига уз таъсирини курсатишини исботлайди.

Мактаб директорларининг бошкарув фаолиятида рахбарлик 
услублари бопщарув фаолиятининг энг зарур ва асосий ташкил 
этувчи унсури хисобланади ва рахбар шахсининг индивидуал 
хусусиятларига боглик булади. Шунииг учун рахбарнинг мухим
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сифатларидан бири тур ли хил услублардан фойдалана олиши, 
турли хил вазиятлардан, шароитдан келиб чикиб улар ни куллай 
олиши хисобланади. Рахбарлар у ёки бу услубни танлашда 
аникланган катор омилларни хисобга олиши зарур.

Рахбарлик услублари ва унинг мазмун-мохияти рахбар 
Узининг бошкарув фаолиятида афзал билган ва асосланган барча 
усуллар ва хатги-харакатининг тактика ва стратегияларидан 
ташкил топтан тизим сифатида каралади. Бунда бир томондан 
стратегиялар билан бошкарув фаолияти мазмуни, рахбарнинг 
хаётий стратегиясининг богликдиги ва бошка томондан бу 
тизимнинг узи, инсон фаолияти мухитида турли ахамиятга эга 
булган харакатлар ва шу катори профессионал фаолият бошкарув 
субъектининг ривожланшпида хамда у ни профессионал 
мутахассис сифатида шаклланишида мухим ахамият касб этади.

Бошкарув фаолиятининг услубларини шакллантириш 
маълум даражада рахбарнинг яшаш ва мехнат килиш 
шароитларига асосланади (мамлакатдаги ижшмоий-иктисодий 
вазиятлар, бошкарув фаолияти мухити ва хк.) ва бошкарув 
субъектининг харакатларига тизим оркали таъсир курсатган 
холда унинг индивидуал услубларини ривожлантиради.

Бошкарув фаолиятининг самарали услубларини шакллан- 
тиришда рахбарнинг шахсий хусусиятлари, унинг маълумоти, 
касбий малакаси, ёши, соглиги мухим ахамият касб этади. Бунда 
мухим ахамиятга эга булган узаро богликликлар мавжуд:

- бошкарув фаолиятининг услубий хусусиятлари билан 
рахбарнинг бошкарув фаолиятининг асосини ташкил этувчи 
тушунчаларнинг компонентлари, уннг бошкарув фаолиятининг 
субъекгив модели, ходимларнинг шахсий хусусиятлари, самарали 
бошкарув моделлари уртасидаги богликлик;

- самарали бошкарув фаолиятининг субъекгив модели 
билан рахбарлар бошкарувнинг максади ва вазифаларини 
тушуниши, уларнинг бошкарув фаолияти холатларини

* Узгартиришга таъсир курсатувчи мухитни* узаро богликлиги;
- рахбар шахсининг индивидуал-психологик хусусиятлари 

билан бошкарув фаолиятининг субъекгив модели, бошкарув 
вазиятларини белгилаш, рахбар амалга ошираётган бошкарув 
услублари уртасидаги богликлик.
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Умумий холатда бошкарув фаолиятининг услуби куп 
даражали асосларни камраб олувчи мураккаб тизим хисобланади. 
Рахбарлик услубларини замонавий тез узгарувчан шароитларда 
узгариши жамиятда ижтимоий-икгисодий шароитларни узгариши 
билан, шунингдек, рахбарнинг шахсий хусусиятларини ёшига 
боглик холда узгариши, профессионал бопщарув фаолияти 
куникма ва малакалари, шахсий ривожланишининг ижтимоий 
вазияти, оилавий холати, маълумоти ва бопща сабаблар билан 
белгиланади. Бунда бопщарув фаолиятининг максади, мазмун ва 
мохиятини рахбар томонидан узига хос тушу ниши хамда узининг 
ва муассасанинг максад ва вазифаларига муносабатлари уз 
ифодасини топади.

Бизнинг фикримизча, бу жараёнда куйидаги катор вазифа- 
лар таълим жараёнини такомиллапггириш, янгиликлар киритиш- 
ни амалга оширишда таълим муассасаси директорларининг 
асосий вазифалари ва уларни бошкарув фаолиятининг хамда 
педагогик инновацияларни самарадорлигининг асосий шартлари 
хисобланади:

• мактаб жамоаси учун янгилик киритишнинг долзарблиги 
муаммоларни узил-кесил хал килиш ва стратегик ривожланишни 
таъминлашнинг асосий омиллари сифатида белгиланиши;

• танланган инновацион воситаларни мазкур макгабнинг 
имкониятларига мос келиши;

• инновацияларнинг тула илмий асосланганлиги;
• инновацион жараёнларнинг ахамиятлилиги ва тизимлилиги;
• янгилик яратувчи ва ундан фойдаланувчиларнинг 

шахсий-профессионал хусусиятларини хисобга олиш ва 
инновацияларнинг ахамиятини англаш хар бир субъектнинг 
юкори даражадаги масъулияти хамда жавобгарлигини ифодалаш;

• инновацион жараёнларда педагогик ва бопщарувда 
таваккалчиликни минимал даражада булиши учун етарли 
шароитлар яратиш, тав аккалчил икнинг даражасини тушу ниш ва . 
уларни асосланганлигининг зарурияти;

• бопщарув функциялари ва бопщарув механизмларида, 
таълим жараёнининг мазмунида, педагогик технологияларда, 
таълим муассасасининг дастури ва концепциясида узгартиришлар 
хамда ривожланиш тамойилларининг уз ифодасини то пиши;
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• директорнинг бошкарув фаолиятини, у ни профессионал 
методологиясини инновацион жараёнларни бошкариш шартлари 
ва тамойилларига мос келиши.

Инновацион бошкарувнинг турли хил моделларини сама- 
рали татбик этишнинг асосий шартлари: бошкарув структурасини 
кулай ва демократах хусусиятлари; тизимоста тизимларни муво- 
фиклаштаришни аниклиги; рахбар хусусиятларини таълим тизи- 
мининг ривожланиш ва харакатланиш самарадорлигини таъмин- 
лашга мос келиши; педагогик жамоа хусусиятлари мажмуаси; 
кадрларни укитиш, инновацион жараёнларни куллаб-кувватлаш 
б;уйича махсус чора-тадбирлар белгилаш ва амалга ошириш 
хисобланади.

Катор замонавий тадкикотларнинг натижалар ини курсати- 
шича, таълим муассасаларида инновацион жараёнларни бошка­
риш самарали булади, агар:

- таълим тизим ини бошкаришнинг мавжуд тизими билан 
унинг инггеграциялашуви амалга ошириладиган булса;

- умумий урта таълимни ихтисослаштирилган таълим 
дастурлари билан богликлигини таъминлаш масалаларига 
тизимли ёндашувни жорий этилса;

бошкарув субъекта объектнинг функциялари ва 
структурасига мос келадиган кулай, ривожланувчи ташкилий 
структурага эга булса.

Умумий холда, таълим муассасалари бошкарувида иннова­
цион фаолиятни таъминлаш ни назарий тахдили у ни объект ив- 
лигшш, ёш авлодга таълим-тарбия беришда узлуксиз таълимни 
ташкил этиш ва ривожлантариш принциплари асосида, замо­
навий талабларга мос янги вазифаларни бажариш, таълим жараё- 
нига янги педагогик технологияларни, ахборот технологиялари­
ни, укувчиларнинг кобилиятлари ва имкониятларига мувофик 
равишда, таълимга табакалаштирилган ёндашувни жорий этиш 
заруриятини исботлайди.

Б из таклиф килаётган бошкарув фаолиятининг модели 
нафакат статик, балки динамик компонентларга хам эга 
эканлигини, шунингдек, бошкарув фаолиятини бутун 
структуравий амалга ошириш динамикасини хам ёритиб беради. 
Мазкур моделни процессуал томони бошкарув фаолиятини 
ташкил этишда икки томонлама харакат, яъни тугри ва тескари
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жараён мавжудлиги хамда унинг барча компонентлари узаро 
таъсир курсатишидадир.

Мазкур моделни процессуал жихатларига куйидагилар 
мисол булади:

- тугри жараён, бунда бопщарувни амалга ошириш 
белгиланган максад ва вазифалардан бошкарув функдияларини 
бажаришга караб йуналтирилади. Хдр бир функция узига хос 
мазмун ва мохиятга эга булиб, уларни еттита боскичдан иборат 
булган бошкарув алгоритми асосида изчиллик билан амалга 
оширилади;

- тескари жараён бошкарув апгоритмининг охирги 
боскичидан кейин бошланади, яъни мактаб фаолиятининг 
ривожланиш мойиллиги ва динамикаси аниклангандан кейин 
бажариладиган вазифаларни, рахбарлик услублари ва бошкарув 
методларини мувофиклаштириш, педагогик тизимнинг истик- 
болини белгилаш ва у ни ривожлантириш учун бажариладиган 
вазифаларни аниклаш, энг кулай, самарали булган бошкарув 
максадларини белгилаш ва уларга эришиш йул-йуриклари ва 
восигаларини танлаш йуналишларида бошкарув карорлари кабул 
килинади. Бунда тескари ало ка бошкарувнинг мустакил 
функдияси сифатида вужудга келади ва у маълум бир таълим 
муассасаси шароитида бошкарув фаолиятини самарали амалга 
ошириш учун зарур хисобланади.

Мактаб директорининг бошкарув фаолиятининг асосий 
м аз му ни таълим муассасаси олдига куйилган максадларга 
эришишда педагогик жамоа аъзоларининг самарали фаолият 
курсатишлари учун етарли даражада объектив ва субъекгив 
шарт-шароитлар яратиб беришдан иборат. Педагогик жамоанинг 
юкори даражадаги самарали фаолияти уларнинг педагогик 
тажрибаси, касбий етуклиги, уюшкокдиги, узаро ахиллиги ва 
таълим муассасасининг ривожлантиришга булган мойиллигига 
боглик булиб, жамоадаги рухий мухиг, узаро муносабатлар унинг 
хар бир аъзосини фаоллигига в а! педагогик фаолиятини ташкил 
этиш шакл ва усулларига уз таъсирини курсатади. Таълим 
муассасаси фаолиятини ривожлантиришда ва таълим-тарбия 
жараёнида самарадорликка эришишда педагогик ходимлар 
нафакат педагогик технологиялар сохасида етарли ахборотлар 
билан таъминланиши, балки улардан У3 фаолиятларида
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фойдаланишлари хам зарур. Мактабда педагогик ходимларни 
бошкарув фаолиятига жалб этиш куйидаги шаклларда амалга 
оширилади:

- бошкарув карорлари лойихасини жамоавий мухокама 
килиш;

бошкарув йуналишидаги жамоатчилик органлари 
ишларида иштирок этиш;

- мактаб фаолиятини ривожлантириш буйича таклифлар ва 
лойихалар тайёрлашда иштирок этиш.

Юкорида келтирилган фикрларга асосланиб хулоса килиш 
мумкинки, замонавий макгаб директорининг бошкарув фаолияти 
узига хос бир фан ва бошкарув санъати хисобланади. Мазкур 
фаолият жараён сифатида меъёрий ва ижодий хусусиятларга эга. 
Меъёрий хусусиятларга эга деб айтишимизга асосий сабаб, 
мазкур жараён регламентлаштирилган булиб узининг боскич- 
ларига, шакл ва методларига, шунингдек, амалга ошириш 
усулларига эгадир. Ижодий хусусиятлари -  бу бошкарувга 
ижодий муносабатда булиш, яъни мазкур жараённи нафакат 
кенгрок тушу ниш ни, балки илмий асосланган фаолият, сезгирлик 
ва кобилиятни хам талаб этади.

Шундай килиб, юкорида келтирилган маълумотларга 
асосланиб айтиш мумкинки, замонавий макгаб директори шахси 
бошкарувда компетентлилик, инновацион фаолият ва касбий 
сифатларни уз ичига олувчи узаро боглик булган компонентлар 
мажмуасидан иборат булиб, узига хос мураккаб купкомпонентли 
таппсилий тузилишга эга эканлигини ифодалайди.

Утказилган назарий тахлил ва эмпирик тадкикотлар 
асосида мактаб директорлари узлаштириши зарур булган билим 
ва куникмалар хамда уларнинг ташкил этувчи компонентлари 
аникланди, улар уз навбатида замонавий мактаб директори 
шахсининг бахолаш мезонлари сифатида хизмат килиши мумкин.
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