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Бинобарин, саводли халц 
ва илмли рщбарлар билан 

ишлспи хрм осон, драм завцпи.

И.А. Каримов

К И Р И Ш

Замонавий ижтимоий-икгисодий шароитларда амалга 
оширилаётган таълим тизимидаги ислохотлар, ижгимой- 
икгисодий ривожланиш хдмда бозор икгисодиёги чукур илдиз 
агиб бораётган даврда Кадрлар тайёрлаш миллий дастурига 
мувофих, бир катор янги талаблар юзага келди. Улар ичида энг 
мухимлари: ижгимоий-психологик ташхис; гурухларда узаро 
шахсий муносабатларни, рахбарлик муносабатларини тахдил 
килиш ва тартибга солиш; таълим жараёни ва ижтимоий 
ихтилофларни хдмда стрессларни бошкдриш; таълим 
тизимини замонавий ахборот технологиялари билан 
таъминлаш; педагогик ходимларга болтан эхтиёжларни 
тахдил кдлиш; педагогик ходимларнинг касбий ва ижгимоий- 
психологик моспашуви ва уларни кайта тайёрлаш ва 
малакасини ошириш; умумий урта таълим муассасаларини 
бошкзриш тизимини такомиллаштириш; таълим тизимини 
бошкарув жараёнига янгича ёндашув; таълим муассаларида 
мехнат-хукукий муносабатлар масалаларидир. Бу нафакат 
таълим тизимидаги бошкарув муаммоларини хал этиш, балки 
мактаб рахбарлари томонидан бошкарув ни такомиллаш­
тириш хдмда унинг усулларини амалиёгга таггбик этиш, 
шунингдек, турли даражадаги рах,барларнинг бошкарув 
фолиятида муаммоларни олдиндан куриш ва уларни ижобий 
хал этиш кобилиятларини шакллантиришни олга сурмокда.

Мамлакатимизда амалга оширилаёгган таълим тизими­
даги ислохотлар таълим тизимини бошкариш механизмларини 
Узгартириш, такомиллаштиришни, яъни бошкарувнинг 
маъмурий буйрукбозлик методларидан воз кечиб, ижтимоий- 
икгисодий, замонавий талабларга мос келадиган, демократии
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тамойилларга асосланган бошкдрув тизимини шакллан- 
тиришни тацозо этмокда. Бу бугунги куннинг энг асосий 
талабларидан бири булиб, нафакат бошкарув муаммолари, 
балки субъектларнинг бошкарув фаолиятини ташкил Зтиш ва 
уларни шакллангириш замирида, , энг аввало, бошкарув 
тазимининг турли бугини рахбарларининг бошкарув фаолия­
тини такомиллапггириш-нинг й^л-й^рикларини аниклаш, янги 
шароитларга мувофиклаштириш ва амалиёгга жорий этиш 
вазифаларини белгилайди. Шундан келиб чикиб, таълим 
тизимини ривожлантириш йуналишида амалга оширилаётган 
ислохотлар барча таълим муассасаларида таълим жараёнини 
илмий асосда ташкил этиш ва бошкаришда фан-техника 
ютукдарига асосланган бошкарувнинг энг самарали, инно- 
вацион методларидан фойдаланишни, бошкарув йуналишида 
билим, куникма ва мал акал арни, янги шахсий ва касбий 
сифатларни талаб килади.

Узбекистон Республикаси Президенти И. А. Каримов 
томонидан кабул килинган “2004-2009 йилларда мактаб 
таълимини ривожлантириш Давлат умуммиллий дастури 
т^грисида”ги Фармон ва у асосида хукуматимиз чикарган 
катор карорлар юкорида келтирилган маълумотларнинг 
исботи сифатида бугунги кунда барча сохдлардаги* каби 
таълим тизимида хам катта узгартиришлар амалга 
оширилаёгганидан далолат беради. Бу хукуматимиз 
томонидан баркамол авлодни тарбиялаш, мамлакат 
истикболи, халк фаровонлигини таъминлашга жуда катта 
эътибор каратилаёгганлигини к^рсатади.

“2004-2009 йилларда мактаб таълимини ривожлан­
тириш Давлат умуммиллий дастури” кабул килингач, тизимни 
хамма сохалари атрофлича тахлил килинди. Бунда нафакат 
мактабларнинг моддий-техника базаси, балки таълим мазмуни 
билан боглик муаммолар, уларнинг келиб чикиш сабаблари 
урганилди ва таълимнинг самарадорлигига таъсир этувчи 
омилларни аник белгилаш, уларнинг ижобий таъсирини 
кучайтириш чора-тадбирлари белгиланди.
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Президентимиз Олий Мажлис К,онунчипик палатаси 
ва Сешггнинг ф ш  мажлиси щ д а  2005 йил 7 феврал куни 
Оксарой кдроргохида Вазирлар ищамасининг яиги 
таркиби билан утказилган йигилищдаги маърузаларида 
мамлакапгимизда демократе* янгиланиш ва эркин ижтимоий 
тузумга хос болтан фуцдролик жамиятини барпо этиш 
йулидаги босклчма-боскич изчил хдракатнинг концептуал 
йунялишпярини алохида таъкидлаб, юртимизда бошланган 
ислохотлар жараёнини изчиллик билан давом эттириш ва 
мантвдий якунига етказиш муаммоларининг асосий ечими — 
бопщарув тизимини эркинлаиггириш эканлигини эътироф 
этди. Бунда рахбар ходимларнинг масъулияти ва Уз 
ишининг нечоглик устаси булиши мухнм ях^мият касб
■ЧГШШИ Т8ГККИДПЯНДИ

Мазкур фикрга асосланиб айтиш мумкинки, замонавий 
ижгамоий-шстисодий шароит таълим муассасалари 
бошкаруви тизимини хам цига куриб чицит ни хакрзо 
этади. Чунки хрзнрги кунда умумий Урта таълим 
муассасаларида яратилаётган шароитлар, замонавий 
Узгаришлар барча иыкпниятлардан фойдалана плздигаи 
Узига ва jfc ишига иисбаган талабчан, мактаб, оила ва 
махдлла хдмкорлигини йулга куя оладиган, уз итини устаси 
болтан, fs  сохдсининг сирларини хар томонлама чу^ур 
билган, узини-узи ривождангирувчи хдмда уз кобилияти ва 
имкониятдарини тула ишга сола биладиган рахбарларнинг 
фаолияг курсатишини талаб щ и о щ .

Бугунги куцца мактаб дирекгорларииннг бопщарув 
фуикцияларини интеграгив сифагларини тавсифловчи хусу- 
сюшир: мактаб бошкарувини ички ва тапщн узгаришларга 
мослаппирнш, рахбарлик услубларидан кцпорпив фоидала- 
ниш, педагогик менежмент прянцинларини узлапггириш ва 
куллаш, бошкарувни мактаб фаапиятини ривпжлантирит ва 
такомкниаштиршпга йуналтирнш асосида беягилашни 
кУрсатади.

Шуларни инобатга олиниб, мактаб рахбарлари учун 
тайёрланган мазкур кулланмада таълим муассасаларида
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таълим-тарбия жараёнини ташкил этиш ва у ни бопщариш 
йуналишидаги асосий тушунчалар ва уларнинг мазмун- 
мохияти, шунингдек бошкарув фаолиятида куп к^лланила- 
диган тушунча ва ибораларнинг изохдари келтирилади.

А
Авторитар рахбарлнк -  рахбарнинг кучли хокимияти 

ва куйи кисмнинг буйсунишига асосланган рахбарлик 
услуби булиб, бунда таълим муассасаси рахбари 
педагогларни ёки жамоанинг бошка ходимларини, яъни 
буйсунувчиларни бошкарув жараёнига жалб килмайди.

“Авторитар” -  французча “autoritaire” сузи булиб, катьий, 
каттик, катьий буйрук тарзда маъноларини ва лотинча 
“auctoritas” сузи булиб, хорижий сузлар лугатида курсатили- 
шича хокимият, таьсир этиш каби маъноларни англатиб, 
хокимияпа с^зсиз буйсунишга асосланган, дикгаторлик, уз 
хукмини утказишга ингипиш деб таърифланади

Бу услубда фаолият курсатувчи рахбарлар асосан буйрук 
оркали, яъни бопщарувни дирекгав усули булган курсатма 
бериш, йул-йуршс курсагаш, юкрридан берилган кУрсаша ва 
буйрукдарга амал килишга, максадга эришишда ходимларни 
сузсиз буйсунишига катгик; талабчан булиб, шунингдек 
мугтасил буйрук беришга, хдммани уз истакларига сузсш 
буйсундиришга интилади. Узини жамоадан узок тутишга 
харакат килади хамда жамоа аъзоларини бевосига мулокртда 
булишини чегаралаб к^яди, буйрук чикариш, карор кабул 
килиш, ходимларга жазо бериш ёки рагбатлантиришда жамоа 
фикрини хисобга олмайди.

Авторитар (директив) услубда рахбар уз иродасини 
кУл остидагиларга маъмурий куч воситасида утказишга 
интилади, яъни мажбурлаш, куркитиш, рагбатлантириш ва 
бошка чора-тадбирлардан фойдаланади. Бу хил бошкарув-
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чилик бевосита буйрук ва фармойишлар беришга 
асосланиб, бошликка с^зсиз б$йсунишни такозо килади. 
Узининг ноурин харакатларини танкид килинишига чидай 
олмайди. Бундай вазиятда ходимларнинг мехнат жараёнига 
муносабатлари, айрим шахснинг манфаатлари психологик 
жихатдан эътиборга олинмайди. У У3 ходимларига 
ишонмайди, барча мавжуд ахборотларни ^зи оркдли 
Утказишга харакат кдпади.

Таълим муассасаларини бошкариш жараёнида факат 
шундай рахбарлик услубидан фойдаланиладиган муассасада 
дагаллик, такаббурлик, тазйик ^тказиш, мажбур килиш каби 
ута салбий холатлар авж олади. Бирок бундай бошкарув 
усулини хар жихатдан ёмон деб булмайди. Баъзи бир 
таълим муассасаларида б^йсунувчиларнинг, айникса 
Укувчиларнинг маданияти, одоб-ахлоки ва фанлардан 
узлапггириш даражаси пастлигини инобатга олган холда, 
уларга иисбатан мазкур услубда индивидуал ёндашувни 
жорий этиш зарурияти хам вужудга келиши мумкин.

Бу “ажратиб ташла ва хукмронлик кил” принципига 
асосланган шафкатсизларча услубдир. Бундай услуб, гарчи бир 
мунча самарали булса хам, аслида, жамоада мухолифлик, 
норозилик кайфиятини шакллантиради. Бундай услуб 
таъсирида инсон уз мехнатидан коникмайди, унинг 
натижаларидан бегоналашиб колади, мехнат унумдорлиги 
пасаяди, иш сифати ёмонлашади, расмиятчилик авж олади, 
таъкиб, чакимчилик, гурухбозлик каби иллатларнинг 
кучайишига яккахокимликка интилиш сабаб б^лади.

Автократ рахбар жамоадаги муносабатларни издан 
чикаради, жамоанинг мехнат унумдорлигини тушиб 
кетишига олиб келади. Бунда мазк)ф услубнинг тур ли хил 
шакли ва усуллари вужудга келади:

а) мутлок - дикгаторлик шаклида рахбарнинг карор кабул 
килишида буйсунувчилар иштирок этмайди ва у муггасил
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буйрук беришга, мажбурлаш, куркитиш оркдии ходимларни уз 
исгакларига с^зсиз буйсундиришга интилади;

б) автократик усул -  яккахокимлик тушунчасини 
билдиради, яъни хукмронликни амалга оширувчи 
рахбарнинг ихтиёрида кенг имконият ва ваколатлар 
б^лишини к^зда тугиб, бу маъмурий буйрукбозликка 
асосланган бопщарувнинг бюрократик тури; бунда рахбар 
лавозимларга кура буйсуниш тартибини норасмий 
белгилайди; рахбар ва ходимлар аник: бир Урнатилган 
коидалар тазимига буйсунадилар;

в) патриархал ёки матриархал шаклида рахбар “оила 
бошлиги” мавкеидан фойдаланиш ёрдамида карорлар кабул 
килади, кУл остидагиларнинг фаолияти учун жавобгарликни 
Уз зиммасига тулик олган холда кабул килган карорларини 
тушунтиради ва буйрук беради; ходимлар унта нисбатан 
жуда катта ишонч билдиришади ва шунга асосан 
буйсунишади;

г) илтифотли -  харизматик шакли, бунда рахбар 
шахснинг узига хос такрорланмас донолик, хайрихохлик, 
кахрамонлик, мардлик каби хусусиятларига асосланган юкрри 
даражадаги мавкеидан фойдаланади; ходимлар унинг хатти- 
харакатларини, максадлари йуналишини узаро муносабатлар 
жараёнида кузатишади, шунингдек унинг ижобий 
сифатларига, ички дунёкарашига эътикод килишади.

Аник карорлар -  аник хамда тула-тукис исботланган 
маълумотлар, хабар ва янгиликлардан иборат ахборотлар 
асосида кабул килиниб, улар м аз кур карорларнинг 
бажарилиш хусусиятларини белгилайди.

Таълим муассасаларини бошкарув жараёнида турли 
хил муаммоларни хал этиш, таълим-тарбия жараёнини 
илмий асосда ташкил этиш ва таълим самарадорлигини 
оширишда турли масалалар юзасидан мохияти ва мазмуни 
жихатидан бир-биридан фарк килувчи, шунингдек 
муассасанинг хамда жамоа аъзоларининг фаолиятида мухим
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ахамият касб этувчи карорлар кабул килинади. К,арорларни 
кабул килиш жараёнида муайян вазиятлардан келиб чикиб 
бахсли масалалар, турли-туман фикрлар ва тортишувлар 
вужудга келади, бундай пайтларда, асосан ахборотларга 
асосланилади. Ахборотларнинг аншдшги, у ни ташкил 
этувчи маълумот, хабар ва янгиликларнинг ишончлилиги, 
яъни исботланганлиги кабул килинадиган карорларнинг 
хусусиятларини белгилаб беради.

Анъанавий карорлар -  бу таълим жараёнини илмий 
асосда ташкил этиш, таълим сифатини давлат таълим 
стандартлари талабларига мувофиклаштириш, педагогик 
ходимларда зарурий куникма ва малакаларни шакллантириш 
хамда таълим муассасаси фаолиятини такомиллаштириш 
йуналишидаги иш режалари, турли дастурларни тасдиклаш, 
шунингдек одатий вазшггларда муассасанинг фаолиягига оид 
кабул килинадиган карорлардир.

Ахборот -  бу таълим муассасаларини бошкарув 
жараёнида педагогик ходимлар ва Укувчилар фаолиятини 
ташкил этиш ва уларни мувофикпаштиришда, таълим 
жараёнини илмий асосда ташкил этиш хамда таълим 
самарадорлигини оширишда узига хос, турли хил 
янгиликларни уз ичига олган маълумот ва хабарлардан 
иборат булиб, ишончли ва зарур ахборотлар рахбарлик 
фаолиятида мухим ахамият касб этади.

Ахборотлар билан ишлаш -  турли маълумотларни 
туплаш, кайта ишлаш ва узатишдан иборат булиб, гурухлар 
фаолиятини мувофиклаштириш жараёнида кУлланилади. Бу 
жараёнда рахбар муассасага келиб тушаётган асосий 
маълумотларнинг генератори сифатида фаолият курсатади 
ва унинг учун асосий мехнат предмеги ахборотлар булиб, 
улар асосида карорлар -  бошкарув жараёнининг 
махсулотлари ишлаб чикилади.

Ахборотлар билан ишлаш функцияси рахбарлар билан 
буйсунувчилар уртасидаги шахсий ва технологик
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ахборотларнинг алмашувини ташкил этади. Унинг асосий 
хусусияти рахбарлар томонидан ходимларнинг мехнат 
жараёнидан коникишларига кизикишларни вужудга келиши 
билан белгиланиб, бу хусусият рахбарнинг бопща 
функциялари ва ахборотлар билан ишлаш функциясининг 
колган к^рсаткичлари билан боглик б^лади.

Ахборотлар тизими -  таълим муассасаларини бош-кдрув 
жараёнида педагогик ахамиягга эга булган маълумотларни, 
Укитишнинг янги педагогик ва ахборот технологияларини 
хамда таълим жараёнини ташкил этиш йуналишидаги барча 
меъёрий хужжатларни, шунингдек икгисодий-ижтимоий, 
илмий-техникавий, хуку кий ва ташкил ий янгиликлардан 
иборат ахборотлар окимини, замонавий ахборот техноло- 
гиялари, компьютерлаштириш ва компьюгерлар тармокдари 
негизида таълим жараёнини ахборот билан таъминлашни ^з 
ичига олувчи мураккаб тизим хисобланади.

Ахборотлар тизими кенг булганлигини ва уз 
хусусиятига караб янгиланувчанлигини, яъни ^згариб 
бориши, янгиликлар билан бойиб боришини инобатга олиб, 
бу тизимга рахбар томонидан тизимли ёндашувни жорий 
этилиши талаб этилади. Бунинг сабаби, тизимнинг ташкил 
этувчилари ^ртасидаги муносабатлар, узаро богликлик 
хамда ташкил этувчилар тизимнинг ^згаришига ^з 
хиссасини к^шиши ва узгарувчи омилларнинг бошкарув 
жараёнига таъсир курсатишидадир.

Ахборот-тахлил функцияси -  бу функциянинг асосий 
вазифаси педагогик тизимлар (педагогик жараён) тугрисида 
узлуксиз равишда ахборотлар туплаш ва уларни чукур 
урганиш хамда объектив бахолашдан иборат. Бу 
вазифаларни бажариш асосида бошкарув фаолиятининг 
стратегияси, ривожланиш омиллари, бажарилишини ташкил 
этиш ва назорат килиш йуллари аникланади. Шунинг учун 
ахборотлар нафакат ишончли, балки янги ва фойдали 
булиши хам зарур.
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Билим даражаси -  рах,барнинг бопщарув жараёнида энг 
зарур булган асосий шартлардан бири булиб, бонщариш, 
назорат килиш, карорлар кабул килиш, буйрук ва 
курсатмалар, насих,ат хамда маслахатлар беришида илмий 
асосланган маълумотларга таяниши зарур хисобланади. 
Таълим муассасини ривожлантириш, бошкарув жараёнини 
такомиллаштириш ва таълим самарадорлигини оширишда 
замонавий ахборот технологиялари, компьютерлаштириш ва 
компьютерлар тармоклари негизида таълим жараёнини 
ахборотлар билан таъминлашни ривожлантириши учун 
техника ва технологияни билиши, улардан фойдалана олиши, 
иктисодиёт, боищариш услубларини, функциялари ва 
структурасини билиши, истикболни белгилаш хамда 
бошкарув жараёнини лойихалаш технологияларини жорий 
эта олиши лозим.

Биоритмлар назарияси -  ихтиёрий таълим муассасаси 
шароитида фаолият курсатувчи педагоглар ва бошка 
ходимлар уРтасиДаги узаро таъсир ва субъект билан 
объектнинг узаро таъсирлари билан бир каторда ташки 
мухдт таъсири мавжуд булади. Педагог ходимларга булган 
ташки мухитнинг таъсири уларнинг уз фаолиятига нисбатан 
мойиллигини узгартиради. Мазкур назарияга кура мехнат 
фаоллигини оширишни икки чуккиси мавжуд булиб, 
биринчиси соат 11 дан 12 гача ва иккинчиси 16 дан 18 
гачадир. Шундан келиб чикиб куннинг биринчи ярмида 
педагогларни асосий фаолияти булган таълим-тарбия 
жараёнига жалб этиш, йигилиш ва шунга ухиш111 
тадбирларни иккинчи чуккига мулжаплаб утказиш максадга 
мувофикдир.

Боищариш боскичи -  таълим тизими бошкарув 
органлари таркибий кисмларининг узаро боглик равишда 
жойлашиши, тузилишини у3 ичига олган ташкилий
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структураларни х,осил кдлиб, бир бошкариш бугинини 
иккинчисига, яъни куйи бугинни юк;ори бугинга изчиллик 
билан буйсунишини курсатади. Ташкил этувчи кисмларнинг 
юкоридан куйига караб й^налган тартибда хамда рахбарлар 
билан ходимларнинг лавозимига, яъни буйсунишига кура 
юкоридан куйига караб жойлашуви грекча (“hierarchia”) 
иерархия деб аталади. Иерархияни ташкил этувчиларининг 
узаро буйсуниш тартиби, хар бирининг хукук ва бурчлари 
хамда уларнинг узаро муносабатлари тартиби бошкариш 
тизимини ташкил килади. Бу вертикал буйича булиниш 
хисобланади масалан:

Бошкариш богини -  бу боищаришнинг айрим ёки 
катор функцияларини бажарувчи мустакил таркибий 
тузилишга эга булган булимларидир. Таълим муассасасини 
самарали бошкариш нафакат кучли, мажбурий ва кенг 
камровли таъсир курсатиш каби бошкарув усуллари асосида 
амалга оширилади, балки ташкил этувчи кисмлар, локал, 
бугинлар буйича аник белгиланган тартибда таъсир 
курсатиш, таълим муассасаси барча бугинларининг самарали 
ривожланишида яхши натижаларга эришишга асос б^лади. 
Бу булимлар уртасидаги богланиш ва алокалар горизонтал 
характерга эга булади.

Бошкариш карори -  бошкарув жараёнида турли 
масалалар юзасидан, турли даражада хилма-хил мохиятга ва 
мазмунга эга булган стратегик, тактик, умумий, анъанавий, 
тезкор ва бонща хилдаги карорлар кабул килинади. Булар 
турли масала ва муаммоли вазиятларни хал килишга 
йуналтирилган акт булиб, уни ишлаб чикиш рахбарлар 
фаолиятида ижодий жараён хисобланади.
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Рахбарнинг мустакил ахамият касб этувчи вазифа- 
ларидан бири -  бу карор кабул килиш функцияларидир. 
Турли хил ташкилий ва шахсий масалалар буйича карорлар 
кабул килишда рахбар уз ига ишониб топширилган 
ташкилотнинг ривожланиши ва натижалари хамда кабул 
килган карорнииг максади, тугри кабул килингаилиги 
буйича уз зиммасига жавобгарлик олади.

Т ажрибаларнинг курсатишича, карорлар кабул 
килишда к^пчилик рахбарлар, асосан иккита усулга 
ёндашишади:

а) Уз ходимлари билан маслахатлашиб, сунгра 
узларининг бевосита рахбарлари билан маслахатлашишади;

б) мустакил, ёлгиз узи карор кабул килиш.
Бу курсаткичлар рахбарларни иккита асосий 

“маслахатлашувчи” ва “мустакил” турларга ажратишга 
имконият яратади.

Биринчи турдаги рахбарлар узларининг харакат 
услублари билан тавсифланади, яъни уларнинг иш 
услублари демократок, коллеги ал услубларга якин булиб, 
улар уз ижтимоий-психологик вазифаларини тула ва яхши 
тасаввур килишади ва бажаришади.

Иккинчи турдаги рахбарлар мутгасил буйрук бериш 
услубини кУллайди ва узининг ижтимоий-психологик 
вазифаларини яхши тасаввур кила олмайди ва етарли 
даражада бажармайди.

Боищариш самарадорлигини таъминлай олиш -  бу 
биринчидан, таълим муассасаси жамоасини уюштира 
билиш, яъни жамоада ахиллик, бирдамлик ва хамкорликни 
вужудга келтириш, жамоа аъзоларини жипслаштира олиш 
ва иккинчидан узини шахсий ишини тугри ташкиллаштира 
олиш кобилиятидир.

Рахбарнинг уз ишини ташкил кила билиши деганда унинг 
бошкарув фаолиятини тугри режалаиггириши, яъни буйрук 
бериш, топширик ижросини текшириш, ходимлар фаолиятини
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бахолаши хамда турли хил карорлар кабул килиши ва уни 
назорат кила о лиши, назарда тутилади; бопщаришни коллегиал 
тарзда таъминлай олиш кобилияти; ишга оид хат, буйрук, 
фармойишлар ёза билиши; турли манбалардан иш учуй зарур 
ахборотларни олиш кобилияти; иш хацида киска ва аник 
гапириши, нутк кобилияти, тинглай билиш кобилияти; 
асосланган карорларни мустакил ва тез кабул кипа билиши, 
максадларга эришишдан ходимларнинг моддий ва маънавий 
манфаатдорлигини таъминлаш кобилиятлари; юкори 
ташкилотлар карорларини бажариш устидан назоратни 
таъминлай билиши, бошкариш жараёнини такомиллаштириб 
бориш кобилиятлари ва х.к. ларда номоён б^лади.

Бошкариш структураси -  “структура” лотинча суз 
б^либ, нарсалар таркибий кисмларининг узаро боглик 
равишда жойлашиши, ташкилий тузилишини билдиради. 
Бошкарув максадларини амалга оширувчи ва 
функцияларини бажарувчи бир-бири билан богланган турли 
бошкарув органлари ва бугинларининг мажмуи бошкариш 
структурасини ташкил килади. У бошкаришнинг максад- 
лари, функциялари, вазифалари, объектлари ва унинг 
ташкилий тузилишини белгилаб беради.

Таълим муассасалари олдида турган максадларга эришиш 
умумий 5фта таълим муассасалари педагогик ходимлари ва 
бошка техник ходимларнинг биргаликдаги самарали 
фаолиятини назарда тутади. Бу жараён таълим муассасаларида 
фаолиятни мувофиклаштиришни, муайян ички тартиб- 
коидаларнинг Урнатилишини талаб килади. Мазкур тартиб- 
коидалар ташкилий тузил иш шаклида намоён булади.

Ташкилий тузилиш таълим муассасаси педагогик 
ходимлари ва рахбар ходимлар бажарадиган вазифалар 
йуналиши ва бажариладиган вазифалар $фтасидаги 
нисбатни (узаро б^йсунишни) белгилаб беради. Ташкилий 
тузилиш бошкарув фаолиятида анча кулайликлар яратади ва 
уни самарали ташкил этишнинг асоси хисобланади, чунки
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муассасадаги таълим-тарбия жараёнини ташкил этишга 
хамда у мумий фаолиятга ички баркарорлик багишлайди.

Таълим муассасаларида анъанавий тамойиллар 
асосида мехнат таксимотининг амалга оширилиши 
ташкилий тузилишни ифодалайди. Бажариладиган 
вазифаларнинг йуналишлари буйича таълим муассасаси 
ходимлари анъанавий равишда уч тоифага булинадилар -  
рсифарлар, мутахассислар ва ижрочиларга. Таълим 
муассасасида тузилма ташкилий максадларга эришиш учун 
ташкил этилади.

Бошкаришни демократлаштириш тамойили -  
унинг мохияти, асосан, бопщариш жараёнига барча жамоа 
аъзоларини жалб этиш, карорлар кабул килишда, муассаса 
мадсади ва вазифаларини белгилашда барча ходимлар 
катнашишини такозо этади. Кдтнашиш шакли турлича 
билиши мумкин: бошкаршцда ягона маъмуришшк, 
биргаликдаги пул маблаглари, бопщариш карорларшш 
коллегиал хал килиш ва хоказо.

Бошкарув -  бу суз, одатда, аник бир максадга 
эришиш учун бошкарилувчи тизим (ёки бошкарув 
объекги)га фаол таъсир курсатшп тугрисида гапирилганда 
кулланилади. Бу узига хос юксак санъат ва махоратни талаб 
килувчи фаолият булиб, карор кабул килиш ва унинг 
бажарилишини назорат килишдир. Лпонлар бошкарув ни 
аввало туда берилиб ишлаш, агар керак булса, узини курбон 
килишга хам тайёр туриш, деб тушунадилар.

Замонавий адабиётларда бошкарувнинг маъноси 
буйича уч хил йуналишда тушунчалар мавжуд. 
Биринчисига кура, бошкарув маъносини фаолият деб 
келтирилган. Масалан, уз вактида бошкарув фанининг 
ривожланишига салмоцли хисса кУшган, бошкарув 
назарияси асосчиларидан бир и француз олими А.Файол 
бошкаришни: келажакни кУрувчи; фаолиятни ташкил- 
лаштирувчи; ташкилотни идора килув^й; фаолият
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турларини мувофиклаштирувчи; карор ва буйрукдарнинг 
бажарилишини назорат килувчи кучли курол деб атайди.

Иккинчи йуналиш вакиллари бошкарувни бир тизимни 
иккинчисига, шахсни иккинчи бир шахсга ёки гурухга 
“таъсир этиши” деб хисоблайдилар. Бу йуналиш 
тарафдорлари бошкарув -  максадга й^налтирилган таъсир 
этиш булиб, субъектнинг объекгга таъсири натижасида 
объектнинг узгариши деб хисоблайдилар.

Учинчи йуналишга кура, бопщарув -  бу субъектлар 
уртасидаги узаро таъсир, яъни т^гри ва тескари таъсирларнинг 
узлуксизлиги, бир-бирига таъсир этувчи субъектлар 
узгаришининг органик богликдиги деган карашлар мавжуд.

Бошкарув стратегияси -  умумий холатда 
бошкарувнинг икки хил турини назарда тутади: стратегик 
бошкарув ва конъюнктуравий бошкарув. Амалий фаолиятда 
у ёки бу бошкарув йуналишининг устунлиги ташкилий 
тизимнинг янгилик даражаси курсаткичлари билан 
белгиланади. Конъюнктур авий бошкариш маълум бир 
даврнинг икгисодий холатини тавсифловчи белгилар 
мажмуаси билан боглик булса, стратегик бошкарув эса, 
одатда, мазкур тизимни бошкарув маданиятининг юкори 
даражасини белгиловчи кенг инновацион дастурларни 
амалга ошириш имкониятини яратади.

Бошкарув ваколатлари -  таълим муассасасини 
бошкаришда мактаб директори ёки бопща рахбарлар 
томонидан уз к#ли остидаги ходимларга узи жавобгар 
булган вазифаларни, маълум бир масалани хал этиш ёки 
ташкилий ишларни амалга оширишда рахбарлик килиш 
хукукини вактинча беришидир.

Бошкарув жараёни негизи -  хф кандай таълим 
муассасасининг асосий вазифаси хисобланган таълим 
жараёнини илмий асосда ташкил этиш ва уни такомиллапггириш 
негизи • бошкариладиган объект ва бошкдрувчи субъект 
тизимларидан ташкил топади. Бу тизим укитувчи, педагогик
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ходим, укувчилар (объект) ва директорлар, ра*бар ходимлар

муносабатларидан ташкил топади.
Бопщарув масъулияти -  таълим муассасаси олдига 

(фйилган максадларга эришиш, таълим-тарбия жараёнини замо­
навий талабларга мос, илмий асосда ташкил этиш, педагогик 
ходимлар фаолиятини мувофшуиштириш хдмда умумий 
манфаатпарни кузловчи натижаларга эришиш учун кабул килган 
карори, унинг ижроси, $з хатги-хзракати ва фаолияга учун

Бошкарув маданияти -  умумий ижтимоий маданият- 
нинг ташкил этувчи компонента сифатида маълум бир 
ижтимоий маданият контекстида бопщарув тушунчалари,

такпланади ва унда кагор каггталиклар -  анъанавийлик, 
долзарблик даражаси, мсггивлаштириш тизими; рахбарлик 
услублари, ташкилий мухдпнинг сифати; коммуникациялар; 
персоналии бопщариш; бошкарув сгратегияси; рах,барнинг 
касбий маданияти расмий жихзтдан намоён б^лади.

Бопщарув мя/у т т пмнинг ятгьянявий ли i ~и МИЛЛИЙ- 
тарихий ижтимоий маданият билан менежментни узаро 
боглшушгига асосланувчи умумтараккий ва миллий бопщарув 
маданиятини бошкарув тизимида баркарор намоён булиши.

Бошкарув маданиятининг долзарблиги бопщарув тизи­
мида ижтимоий-сиёсий вазиятларни вужудга келиши сифати­
да ва ижтимоий эхтиёжларга мос келиши билан белгиланади.

Бошкарув погонаси -  ташкилий тузилишига кура 
таълим муассасасининг юкрри бугини (рахбарлар) билан куйи 
богини (ижрочилар) Уртасидаги масофанинг катта-кичиклиги -  
погонавийлиги, яъни бу бир звенонинг (ходимнинг) бошкасига 
буйсуниш кетма-кеглигидир. Рахбар билан оддий ижрочи 
уртасидаги масофа кднчалик катта булса (даражалар сони)

(субъект) Уртасидаги алокз, яъни жамоа аьзоларининг узаро

Узаро таъсир этиши натижасида

таълим муассасаларидаги 
катта булади.



Погонавийлик даражаси канчалик катта булса, таълим 
жараёнини ташкил этиш ва унинг натижавий самарадорлиги 
шунчалик паст булади. Тугри, таълим муассасасида хар 
бир ходимнинг эгаллаб турган лавозимига кура вазифалар 
таксимланса ва улар уз вазифалари йуналишида 
масъулиятни тула хис килган холда самарали фаолият олиб 
борса, ижобий натижаларга эришиш мумкин.

Лекин ташкилий тузилишга кура погонавийликнинг катта 
булиши, шунингдек, умумий манфаатларни кузда тугувчи 
фаолиятнинг ташкил этилмаслиги натижасида жамоа аъзолари 
Уртасида салбий мухитни, яъни бу тадбирни ташкил этиш 
амалиёгчи психологнинг вазифасига киради, Бу йуналиш -  
маънавий ва маърифий шплар буйича директор Уринбо- 
сарининг вазифаси, бу эса -  егакчининг вазифаси деган 
тушунчалар хамда “менга нима?”, “хар бир киши уз 
вазифасини бажариб кУйсинда!” каби “сеники”, “меники” 
“тамойиллари”нинг вужудга келиши таълим муассасасида 
мураккаб муаммоли вазиятларни келтириб чикдриши мумкин.

Бошкарув услуби -  муассаса олдига кУйилган 
максадларга эришишда ходимларни бошкариш хамда 
бошкарув жараёнида вужудга келадиган муаммоларни хал 
килишда кулланиладиган усуллар, йуллар мажмуидир.

Бошкарув фаолиятининг услубларини шакллантириш 
маълум даражада рахбарнинг яшаш ва мехнат килиш 
шароитларига асосланади (мамлакатдаги ижтимоий-икгисодий 
вазиятлар, бопщарув фаолияти мухити ва х.к.) ва бошкарув 
субъектининг харакатларига тизим оркали таъсир курсатган 
холда унинг индивидуал услубларини ривожлантиради.

Бошкарув фаолиятининг самарали услубларини 
шакллантиришда рахбарнинг шахсий хусусиятлари, унинг 
маълумоти, касбий малакаси, ёши, соглиги холати мухим 
ахамият касб этади. Бунда мухим ахамиятга эга булган 
узаро богликликлар мавжуд:

18



• брпщарув фаолиятининг услубий хусусиятлари билан 
рахбарнинг бошкарув фаолиятининг асосини ташкил этувчи 
тушунчаларнинг компонентлари, уни бошкарув фаолиятининг 
субъектов модели, ходимларнинг шахсий хусусиятлари, 
самарали бопщарув моделлари уртасидаги боглшушк;

• самарали бошкарув фаолиятининг субъектив 
модели билан рахбарларни бопщарувнинг максади ва 
вазифаларини тушуниши, уларнинг бошкарув фаолияти 
холатларини узгартиришга таъсир курсатувчи мухитнинг 
узаро боглшушги;

• рахбар шахсининг индивидуал-психологик 
хусусиятлари билан бошкарув фаолиятининг субъектив 
модели, бошкарув вазиятларини белгилаш, рахбар амалга 
ошираёгган бопщарув услублари Уртасидаги боглшушк.

У мумий холатда бопщарув фаолиятининг услуби куп 
даражали асосларни камраб олувчи мураккаб тизим 
хисобланади. Рахбарлик услубларининг замонавий тез 
узгарувчан шароитларда узгарипш жамиятда ижтимоий- 
икгисодий шароитлар узгариши билан, шунингдек 
рахбарнинг шахсий хусусиятларини ёшига боглик холда 
Узгарипш, профессионал бопщарув фаолияти куникма ва 
малакалари, ривожланишнинг ижтимоий вазияти, оилавий 
холати, маълумот ва бошка сабаблар билан белгиланади. 
Бунда бошкарув фаолиятининг максади, мазмуни ва 
мохиятини рахбар томонидан Узига хос тушунилиши хамда 
Узининг ва ташкилотнинг максад ва вазифаларига 
муносабатлари уз ифодасини топади.

Бошкарув функцияси - менежмент назариясида, 
асосан туртта функцияни: режалаштириш, ташкил этиш, 
мотивлаштириш ва назорат функцияларининг ажратили- 
шини ва уларнинг биринчи даражали деб хисоблаш кабул 
килинганлигини таъкидлаш жоиз. Бун дай холатларда 
бошкарув фаолиятининг функционал таркибини аниклашга 
вазиятли ёндашувни кулланилади.
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Таълим муассасаси рахбарининг функцияларин^ 
шартли равишда иккита турга булиш мумкин: 
профессионал ва ижгимоий-психологик функциялар. <

Рахбар узининг ишлаб чикариш ва технологик 
вазифаларни бажариши профессионал функцияларини 
белгилайди ва бунда рахбар профессионал-мутахассис 
сифатида доимо инсонлар билан муносабатда булади. 
Шунинг учун рахбарлик фаолияти ижгимоий-психологик 
функцияларни хам камраб олади.

Бу функциялар маълум бир тизимда рахбарнинг 
буйсунувчилар билан мулокоти жараёнида амалга 
оширилиб, бундай мулокотлар бевосита шакдда ва 
билвосита (буйруклар, йул-йурик курсатиш, курсатмалар) 
шаклида билиши мумкин.

Ижгимоий-психологик функцияларда рахбарнинг 
фаолияти тУртта асосий функцияларга ажратилади:

1) ахборотлар билан ишлаш;
2) ташкилотчилик;
3) ижтимоийлаиггириш;
4) карор кабул килиш.
Бошкарув фаолияти -  мактаб директорларининг 

бошкарув фаолиятини иккита субъектнинг, яъни директор 
билан таълим тизимининг ^заро боглик фаолияти сифатида 
караш мумкин. Бундай холатда директорнинг бошкарув 
объекта бошкариш ва узини-узи бошкариш каби зарурий 
хусуснятларга эга булган таълим тизими хисобланади, 
турли хил таъсирлар асосида бошкарилаётган таълим 
муассасаси хам уз урнида бошкарув натижаларига ва 
бошкарув субъектига таъсир курсатади.

Директор фаолияти объекгининг мохияти -  таълим 
муассасасида нафакат самарали мехиатни ташкил этиш, 
узаро ало кал ар фаолиятининг мазмуни ва мантикини 
назарда тутиш, балки аник объектив ва субъектив 
шароитларни хисобга олган холда, уларни олдиндан кура
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билишидадир. Касбий майорат, к^никмалар асосида турли 
хил муаммо ва масалаларнинг ижобий ечимларини топиш 
бошкарув фаолиятининг мазмунини белгилайди.

Таълим муассасаси директори бошкарув фаолиятининг 
асосий вазифаси таълим жараёнини ташкил этишда ижобий 
натижаларга эришиш учун жамоада зарурий шароитларни 
яратиш, ракобатбардош битирувчилар тайёрлаш ва яхлит 
таълим тизимини ривожлантириш хисобланади.

Буйрук -  муассаса рахбари, у булмаганда унинг 
Уринбосари томонидан чикдриладиган бопщарув хужжатидир. 
Буйрук мазкур муассаса ваколати доирасида, амалдаги 
конунлар, юкори ташкилотлар карори ва фармойишлари 
асосида шу карор ва фармойишларни бажариш учун 
чикарилади. Буйрук юридик хужжат б^либ, уни ижро этиш 
мажбурийдир. Агар буйрук умумий коидаларни белгиласа, 
меъёрий хусусиятга эга б^лса, унга асосланиб лавозимга 
тайинланса, ташаккур эълон килинса, у холда буйрук 
индивидуал хусусиятга эга б^лади. У муайян вазифани 
мухокамасиз бажаришни талаб килувчи мулокот шакли 
б^либ, у рахбарлар фаолиятида кенг кулланилади. Ифода 
усулига к^ра буйруклар ёзма ва огзаки к^ринишда б^лади.

В
Вазиятли ёндашув -  таълим-тарбия жараёни ва 

педагогик фаолиятнинг тез узгарувчан хусусиятлари мазкур 
методологик ёндашувни жорий этишга эътибор каратиш 
заруриятини белгилайди, яъни бошкарилувчи объектнинг 
маълум бир шароитдаги ички ва ташки вазиятига цараб 
бошкаришнинг макбул услубини куллашни талаб килади.

Вазиятли ёндашув бошкаришнинг самарадорлигини аник 
вазиятларга кура аниклашни кузда тутади. Вужудга келаётган 
вазиятларга мувофиклаштирилган бошкарув энг самарали
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хисобланади. Натижаларни олдиндан тасаввур килиш ва 
уларни шакллантириш даражасини аниклаштириш, турли хил 
ахамиятга эга булган муаммоларни аниклаш ва уларни хал 
килишда тезкорликни таъминловчи вазиятларнинг тахдилисиз 
макгабни самарали бошкариб булмаслиги вазиятли ёндашув 
заруриятини белгилайди.

Вазиятли ёндашувни жорий этишда куйидаги 
йуналишларни инобатга олиш зарур:

• мухим ахамиятга эга булган муаммоларни аниклаш 
максадида таълим-тарбия жараёнининг вазиятларини 
тахлил килиш;

• турли педагогик вазиятларда эришиладиган 
натижалар самарадорлигини аниклаш;

• таълим-тарбия жараёни ва педагогик фаолиятни 
илмий асосда ташкил этишда мавжуд булган вазиятлар 
асосида педагогик тизимнинг ривожланишини олдиндан 
белгилаш.

Гурух -  бу муайян бел гига, масалан, синфий мансуб- 
ликка, биргаликда фаолият курсатишнинг мумкинлигига ва 
унинг ташкил топиш хусусиятлари ва шу кабилар асосида 
ажралиб турадиган инсоний умумийликдир.

Гурухлар -  расмий (формал) булиши, яъни юридик 
жихатдан кайд этилган хукук ва бурчларга, меъёрий 
хужжатлар асосида Урнатилган тизимга, тайинлаб ва сайлаб 
куйилган рахбарликка эга ёки улар юридик жихатдан кайд 
этилмаган, аммо таркиб топган шахслараро муносабатлар 
(дУстлик, хайрихохлик, хамжихатлик, ишонч,...) тизими билан 
ифодаланган норасмий (ноформал) булиши хам мумкин.

Гурухляраро ва шахслараро ихтилофлар -  айрим 
шахсларнинг гурух билан ёки гурухларнинг узаро 
келишмовчилигини билдиради.
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д
Демократах рахбар -  бундай турдаги рахбар уз фволия- 

тини жамоаси аъзоларига таянган холда, жамоа фикрини 
инобатга олиб амалга оширади. Бопщарув ваколатлари, 
фаолият учун жавобгарлик буйсунувчилар Уртасида таксим- 
ланади. Ходимларнинг узаро муносабатларини рагбатлантириш 
билан биргаликда уларнинг билдирган фюсрига кулок солади, 
улар билан маслахдтлашади, ижобий томонларини инобатга 
олиб рагбатлантириб боради.

Бу услуб “бошлик”- “тобе” муносабатлари даражасида 
эмас, балки “инсон-инсон”, “инсон-техника-инсон”, “инсон- 
китоб-инсон”, “инсон-табиат-инсон”, “инсон-санъат-инсон” 
каби тарбиявий муносабатлар шаклида булишини назарда 
тутади, бунда рахбар билан ходимларда бир-бирига 
нисбатан ишонч, узаро тушуниш, жамоада дУстона 
муносабат, ишчан мухдт вужудга келади. Рахбар узини 
жамоанинг бир аъзоси сифатида тутади, унинг олдида хар 
бир ходим узини эркин хис килади ва турли масалалар 
юзасидан фикрларини бемалол ифодалайди.

Мазкур услубда фаолият кУрсатувчи рахбар 
ташаббускорликни рагбатлантиради, барча билан самимий 
муносабатда булади, уз мавкеи устунлигини билдирмайди, 
хамкорлик учун кулай вазиятни яратади, кУл остидагиларга 
карорлар кабул килишда иштирок этиш имконини беради, 
улар томонидан билдирилган танкидга тугри муносабатда 
булади хамда турли хил вазиятларни инобатга олган холда 
инновацион ёндашувларни амалга оширади.

Демократлаштириш принциплари -  турли 
муаммоларни хал килишда, карорлар кабул килишда жамоа 
аъзолари фикрини инобатга олиш, кенгаш ва маслахатлар 
оркали амалга оширишдир. Бугунги кундаги таълим
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тизимининг аввалги тизимдан асосий фарки ва 
афзалликларидан бири таълимнинг демократлашуви -> 
таълим-тарбия услубларини танлашда юртлари
мустакиллигининг кеигайиши, таълимни бошкаришнинг 
давлат-жамият тизимига Утилишидадир. Шуидан келиб 
чикиб, таълим муассасасини бошкаришда субъектлар 
мустакил карорлар кабул килиш, таълим муассасасининг 
мустакил сиёсатини олиб бориш, тактика ва стратегиями 
мустакил белгилаш, худудий ва бошка ривожлаииш 
дастурларини ишлаб чикиш имкоииятларига эга б^ладилар.

Диалектиклик -  бу ииновацияларнинг ривожлаииш 
жараёни б^либ, унинг меъёрий асосларини секин-аста, 
боскичма-боскич янгиланиб бориш жараёни билан 
тавсифланади. Ииновациялар мавжуд урф-одат, анъаналар 
билан ижодий зиддиятларни вужудга келтиради ва улар 
асосида амалга оширилади хамда ривожлантирилади. Бу 
тизимнинг узлуксизлиги муассасанинг инновацион 
ривожланиш к^рсаткичини белгилайди.

Дивершфикациялашган стратегия -  таълим жараё­
нини илмий асосда ташкил этиш, икгидорли Укувчиларни 
аниклаш ва уларни Укитишда табакалаппирилган ёндашув- 
ларни жорий этиш асосида ^кувчиларни узлашгириш 
кУрсаткичини к^тариш, мактаб битирувчилари уртасидан олий 
укув юртларига кирувчилар сонини купайтиришга каратилган 
вазифаларни амалга ошириш й^лларини ифодалайди.

Директива -  хар бир рахбар, ижрочи ва бошкарув- 
чиларнинг бурчлари, хукуклари ва масъулиятини аник 
белгнлашга асосланади. Булар лавозим к^лланмалари, 
турли бошкариш бугинларининг функциялари ва 
вазифалари тугрисидаги низомлар билан конунлашти- 
рилади. Директивалар таълим-тарбия жараёни иштирок- 
чиларини юкори бошкарув органлари ва рахбарларнинг 
карорлари, буйруклари, фармойишларини бажариш учун 
шахснинг жавобгарлигини, масъулиятини белгилайди.
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3
Замонавий мактаб -  бу ижтимоий-педагогик тизим 

булиб, тазимли кайта ташкил этиш натижасида оддийдан- 
мураккабга, эскиликдан-янгиликка караб ривожданган янги 
имкониятларга, таълим-тарбия услублари ва воситаларини 
танлаш мусгакиллигига, замокший таркибий тузилишга, 
функционал вазифалар, максадлар, стратегия ва тактика, таълим 
сиёсатига эга булган янги сифатдаги таълим муассасаси.

Замонавий мактабнинг асосий хислатларидан бир и, 
ихтиёрий интегратив тизимларга хос булган хаётий 
фаолиятни таъминлаш, уни харакатга келтириш ва 
ривожлантиришдир.

Замонавий мактабни бошкариш -  бу бопщарувни 
асосий функциялари болтан режалаштириш, ташкил этиш, 
янгиликларни ишлаб чикдш ва амалиётга жорий этиш 
жараёнларини назорат килшп ва уларга рахбарлик килиш, 
таълим муассасаси салохиятини ривожлантиришни ташкил 
этиш ва максадга й^налтириш, улардан фойдаланиш 
даражасини кенгайтириш асосида таълим самарадорлигини 
ошириш ва янги сифатдаги замонавий талабларга мос 
келувчи натижаларга эришиш й^налишидаги барча 
харакатларни камраб олувчи фаолият.

Таълим муассасаларининг замонавий талабларга 
жавоб бериши, муваффакиятли ривожланиши учун педагог 
ходимлар уртасидаги иш таксимотини тугри й^лга куйиш, 
^з вактида уларни кайта тайёрлаш ва малакасини ошириб 
бориш, фаолиятларини т^гри бахолаш ва рагбатлантириб 
бориш, таълим жараёнини илмий асосда ташкил этишга 
имкониятлар яратиш хамда бошкарув жараёнига 
инновацион ёндашувлар технологияларини лойихалаш- 
тириш ва жорий этиш директорларнинг билими, педагогик 
ва касбий махоратлари, шунингдек уларнинг бошкарув 
кобилиятларига богликдир.
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и
Ижодий карорлар -  таълим муассасаси фаолиятини 

сидкидилдан урганиб чикилишини, махсус изланишлар 
талаб киладиган ахборотларни жалб этишни талаб килади. 
Бу карорлар купрок эркин харакат килишни кузда тутиб, 
мактаб рахбарларининг ижодий фаолиятини ифодалайди.

Ижтимоийлаштириш -  ходимларда юксак маъна- 
виятни, маданият ва ижодий фаолиятни ш акллантиришдан 
иборат бупиб, жамоада ижобий мухитни яратишга хизмат 
килади.

Ижтимоий-психологик методлар -  жамоа аъзолари 
Уртасида шундай муносабатларни вужудга келтиришни 
назарда тутадики, бунда рахбар буйсунувчиларни бемалол, 
эркин харакат килиши, узини-узи намоён килиши, турли 
жараёнларда эркин иштирок этиш и, фикр билдириши учун 
шароит ва ижодий мухитни яратиши зарур.

Иктисодий методлар -  Узаро боглик булган икти- 
содий курсаткичлар йигиндисини тавсифлаб, хар бир 
педагог ва бутун муассаса учун талаблар белгилаш билан 
биргаликда яхши ишлаш учун шароит яратади. Иктисодий 
кайта ташкил этишлар мазкур методларни кучайтиришга 
йуналтирилади.

Илмий асосланганлик тамойили -  таълим-тарбия 
жараёнини замонавий талаблар даражасида ташкил этиш ва 
бошкариш, таълим жараёнини узгартириш ёки инновацион 
фаолиятни ташкил этихдца вакт буйича режалапггириш, 
вокеаларни олдиндан илмий кура билишни ифодалайди. 
Бунда бошкарув жараёни илмий асосланган услублар ва 
ёндашувларни куллаш оркали амалга оширилади.

Инновацион максадлар -  бу таълим-тарбия 
жараёнига янгиликлар киритиш, янги педагогик ва ахборот 
технологияларини куллаш хамда бошкаришга инновацион
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технологияларни жорий этиш буйича белгиланадиган 
максадлардир.

Инновацион таваккалчилик -  инновациянинг эхтимол- 
лик хусусиятлари билан боглик булади. Натижавийликка 
ишончсизлик инновация субьектида таваккалчилик ва 
хавотирланиш хдссиётларини вужудга келтиради хамда 
татбик этиш фаолиятининг натижаларига уз таъсирини 
кУрсатади.

Инновация -  эскиликни янгилик билан узаро Урин 
алмашиншпининг тезкор жараёни булиб, таълим муассасаси 
фаолиятининг турли сохаларига янгиликларни жорий 
килишни тавсифлайди. Инновацияларнинг ижобий тавсифи 
ва Уз ига хос хусусиятларидан бири тизимости ижтимоий- 
маданий ва ижтимоий-психологик тизим инновацион 
жараёнларнинг асосий рамзлари, функцияси ва белгилари 
сифатида тасвирланади.

Бошкарувда узаро таъсир этиш маданиятининг ривож- 
ланиши инновацион узгаришлар билан узвий боглик 
булади.

Инновациялар бошкарув маданиятининг энг мухим ва 
асосий рамзларидан бири сифатида намоён булади ва улар 
инновацион жараёнларда нафакат узининг тавсифи ва 
хусусиятлари билан, балки бошкарув маданиятининг энг мухим 
хусусиятлари сифатида хам белгиланади. Бу, уз навбатида, 
инновациялар сифатини белгилаш билан бир каторда уларни 
намоён булиш вакгаарини хам олдиндан белгилайди.

Инновацияларнинг бошкарувчанлиги -  янгиликларни 
татбик этишда ташкилий вазиятларни ривожлантиришнинг 
дастурлаштириш имкониятлар ига боглик булади.

Инновацияларнинг нжтнмоий мулжалланганлиги 
-  индивидуал максад ва вазифаларни ташкилий тизимнинг 
максади, вазифалари билан мувофиклаштириш асосида 
инновацион жараён субъекгларининг узини-узи ривожлан- 
тириши, шахсий ривожлаииш истикболларини белгилайди.
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Инновацияларнинг инсонни кизикнши буйича 
табакалаштириш кобилияти -  алохида шахе ва гурухлар 
учун инновациянинг тур ли хил муносабатлари мавжуд. 
Маълум бир ходимлар томонидан к^шимча имкониятлар- 
нинг олиниши бошка ходимларнинг имкониятлари камайи- 
шига олиб келади, бу уз навбатида, янгиликларни кабул 
килиш учун аник тартиб Урнатишга уз таъсирини курсатади.

Инновацияларнинг рахбарликни инновацион 
услублари стратегняснни шакллантирнш имконияти -  
инновацион дастурларни амалиётга татбик этишнинг 
самарадорлиги инновациялар субъектининг кизикишларига 
ва улар натижасида инновацион жараёнларга индивид- 
ларнинг психологик тайёргарлигини шакллантирнш хамда 
тайёргарлик даражасини ривожлантиришига боглик булади.

Инновацияларнинг структуравнйлнги -  янгиликлар 
билан танишиш, бахолаш, синаш, маъкуллаш ва тула кабул 
килиш инновацияни амалиётга татбик этишнинг асосий 
боскичларини белгилайди.

Инновациянинг асосланганлик даражаси -  сифатли 
Узгаришларнинг микдори билан ифодаланади. Мавжуд 
болтан харакатдаги стандартлардан инновация канчалик куп 
фарк килса, унинг узгартириш салохияти ва асосланганлик 
даражаси шунча юкори булади.

Инновациянинг ахдмиятлилиги -  инновацион жараён 
даврида ташкилот рахбарларида ходимларнинг янгиликларга 
б^лгаи муносабатларини объектив бахолаш имконияти туги- 
лади, жамоада ички муносабатларни узгариши, кескинлашуви 
вужудга келади ва уз навбатида мазкур жараёнга мос келувчи 
бошкарув тактикаларини ишлаб чикщп имконияти тугилади.

Инновациянинг вазиятга алокадорлилиги -  иннова­
цияни муваффакиятли амалга ошириш куп жихатдан жамоа 
аъзоларининг типологик хусусиятлари хамда ташкилий 
мухитнинг янгиликларни кабул килиш учун тайёргарлик 
даражасига боглик булади.
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Инновациянинг даврнйлигн -  инсонлар онщца мухим 
ахамя&та эга булган маданий анъаналарни максадга мувофик 
холда, секин-аста алмашиниб боришида тасдикданади. Чунки 
мустахкам урнашиб колган тушунчалар, фикрлар, идрок ва хулк- 
атворнинг бирданига узгариши инсоннинг шахсий хислатларига 
салбий таъсир к^рсатиши ва унинг маънавий-ахлокий, узини-^зи 
англаш асосларининг бувилишига олиб келиши мумкин.

Инновациянинг ихтилофлилиги -  ихтиёрий янги- 
ликни киритиш узига хос хусусиятларга боглик б^лмаган 
холда ихтилофли вазиятларни вужудга келтириши мумкин, 
чунки ваколат ва имтиёзларли муносабатларнинг 
мураккаблашишига боглик холда, ташкилотда одат тусига 
кирган узаро таъсир ва муносабатларни ^згартиради.

Инновациянинг рахбарлик услубларини тавсифлаш 
кобилияти -  инновацион м^лжалланган рахбарлик услуби 
инновацион жараённинг натижасига к^ра ходимларнинг 
шахсий кизикишларини вужудга келтиришни кузда тутади.

Интегратив махорат -  бу умумлаштирилган махорат 
булиб, таълим муассасаси директори бошкарув фаолиятида 
ижобий натижаларга эришишга, таълим-тарбия жараёнини 
ривожлантиришга й^налтирилган макгаб ички бошкаруви- 
нинг максадини тизимли режалаштириш ва амалга 
оширишида зарур хисобланади. Мазкур куникмага эга 
булмасдан максадга эришишнинг йуллари, воситалари ва 
эришиш муддатини аник белгилаш мушку л. Педагогика 
фанининг ва олдинги тажрибаларнинг интегратив асосдаги 
хулосалари ва тавсиялари янги гояларнинг манбаси 
хисобланади, улар, уз навбатида, инновацион жараёнларни 
бошкариш самарадорлигига ^з таъсирини курсатади.

Иитеграцион ёндашув -  таълим-тарбия жараёнини 
ташкил этиш ва бошкаришда бопщарилувчи объекгга бир 
неча ёндашувлар (вазиятли, тизимли, инновацион,...)ни 
биргаликда куллаш булиб, умумлаштирилган ёндашувларни 
ифодалайди.

Ихтилофларни бошкариш -  бу ихтилофни вужудга 
келтириши мумкин булган сабабларни олдиндан аниклаш
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ва уларга бархам бериш йуналишида аник максадли таъсир 
курсатиш ёки ихтилоф катнашчилари хулк-атворини 
узгартиришга каратилган таъсир курсатиш. Ихтилофни 
келтириб чикарган сабабларни тулик ёки кисман бархам 
топтириш ёхуд ихтилоф катнашчилари максадлар ининг 
Узгариши ихтилофларнинг хал этилишидир.

Иш юритиш -  бу таълим муассасанинг уз функция ва 
вазифаларини бажариши давомида амалга ошириладиган 
фаолият ва унта тегишли курсатмаларни меъёрий 
хужжатлар асосида расмийлапггириш усуллари ва 
жараёнлари мажмуаси хисобланади.

К
Касбий махорат ва лойюдлаштириш -  бошкарув да 

стратегия, стратегик максадлар ва вазифаларни т$три 
белгилаш, карорлар кабул килиш, муассасанинг умумий 
фаолиятини лойихалаштириш, инновацион фаолиятни ташкил 
этиш, бошкарув жараёиига тизимли ёндашувларни лойихалаш 
технологияларини жорий этиш хамда бошкарув усуллари, 
методлари ва тамойилларидан самарали фойдаланишдир.

Касбий тажриба -  авлодларнинг ижгимоий тажриба- 
сини узлаштириш ва уларни бошкарув амалиёгида куллашни 
таъминлаб берувчи тушунчалар тизими булиб, рахбарнинг уз 
фаолияти давомида фан-техника янгиликлари, илгор тажри- 
баларга таяниши хамда мазкур тажрибалар асосида узининг 
куникма ва малакаларини шакллантириб бориши билан бир 
каторда жамоа фаолиятини бошкаришидир.

Касбий фаолиятнинг белгилари -  ихтисослаштириш, 
мехнат фаолиятининг мохияти ва мазмуни, бошкарув 
объекти, максадга эришиш учун зарур булган узига хос 
воситалар, тушунчалар, бошкарув фаолиятининг натижаси, 
асосий фаолият учун сарфланган вакт, иш урнининг кулами 
ва жойи -  буларнинг барчаси умумий урта таълим
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муассасалари директорларининг фаолияти профессионал 
фаолият эканлигини исботлайди.

Келишув -  педагогик ходимлар ва бошка мугахас- 
сисларни таълим муассасасида фаолият к^рсатиши учун 
маълум муддатга тузилган шартнома, бошка ташкилотлар 
ва Укув юртлари билан илмий-амалий хамкорлик 
й^налишлари б^йича олдиндан шартнома тузиш тизими.

Коллегиаллик -  таълим жараёнини ташкил этиш ва 
бошкариш хамда муассаса фаолиятида мавжуд камчилик- 
ларни бартараф этиш ва турли муаммоларни хал килишда 
карорларнинг жамоа аъзолари купчилигининг фикри 
асосида биргаликда кабул килиш, шунингдек, таълим муас­
сасаси фаолиятини такомиллапггиришда жамоа аъзолари- 
нинг хамкорлигини й^лга к^йиш ва биргаликда бошкариш.

Коммуникация -  таълим жараёни иштирокчилари 
уртасидаги узаро ахборот алмашинуви б^либ, маълум бир 
муассасани бошкаришда ^зига хос мураккаб тизим 
хисобланади ва таълим муассасаси рахбарлари бошкарув 
жараёнида амалга ошираётган барча ишлар ахборотларнинг 
самарали алмашишини талаб килади, шунинг учун у 
Узининг функционал даражаси билан тавсифланади ва 
бошкарув маданиятининг ташкилий сифатини белгилайди.

Таълим муассасаси коммуникациям -  бу ^зига хос 
мураккаб ва к^п боскичли тизим б^либ, нафакат таълим 
муассасаси ичидаги, балки унинг ташкарисидаги ахборот 
алмашувини хам камраб олади.

Л
Либерал рахбарлик -  муросасозлик (кунгилчанлик)ка 

асосланган рахбарлик. Либерал (эркин иш юритиш) услуби 
рахбарнинг уз карорларини тавсиялар куринишида бериши, 
ходимларнинг ишига камрок аралашиши билан 
тавсифланади.
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Бунда рахбар воситачи сифатида фаолият курсатади, 
ходимларига кенг доирада мустакиллик, туда эркинлик бериш 
билан бир каторда уларнинг хдракатларига кам эътибор 
беради ва назоратни сустлик билан амалга оширади. Либерал- 
рахбар турли хил низоларни келиб чикишидан чучийди. 
Шунинг учун муассаса фаолияти ва асосий ишларни уз 
окимига ташлаб к#яди, шунингдек уз зиммасига масъулият 
олишни ёктирмайди. Суиисгеъмолликларга бевосита йул 
к$ймаса хам, узини билмасликка олади, иродасиз, 
ташаббуссиз булиб, тапщаридан кУрсатиладиган таъсирларга 
мойиллиги кучли булганлиги сабабли юкоридан ёки куйидан 
курсатилган тазйиклар уни харакатга келтириши мумкин. 
Танкидларни кабул килади, лекин ундан хулоса чивдрмайди, 
келишувчанлик асосида фаолият курсатади, яъни ходимлар 
билан узаро муносабатларни бузмаслик учун уларнинг барча 
талабларини бажаради. К,оидага кура жамоада расмий ёки 
норасмий гурухларни бопщарувчи бир-иккига фаол инсонлар 
мавжуд булади, улар ва айрим вазиятлар (жамоа аъзоларининг 
Уз ишига ижодий ёндашуви ва ижобий муносабатлари) жамоа 
фаолиятини мувофиклаштириб туради.

Мазкур услубда фаолият курсатувчи рахбарда 
ташаббуснинг йуклиги ва юкори бошкариш органларининг 
курсатмаларини сузсиз бажариши хамда юкори лавозим- 
даги рахбарларнинг курсатмаларига асосан фаолиятни 
ташкил этиши унинг заиф томонларини, катъиятсизлиги ва 
локайдлигини, низолардан, вазиятни кескинлашувидан 
чучишини курсатади. Бу Уз урнида жамоада тартибсизлик- 
нинг вужудга келишига, ходимларнинг хатги-харакати 
устидан назоратнинг йуколишига, норасмий гурухбозлик- 
ларнинг авж олишига хамда турли хил масалаларни, хатто, 
муассаса хаётида мухим ахамият касб этувчи масалалар хам 
рахбарнинг иштирокисиз хал этилишига олиб келади.

Бундай рахбар барча ходимлари билан хушмуомала 
булади, узини хаддан ташкдри эхтиёг килади, бирон-бир
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буйсунувчи ходим билан хам алокани бузишни истамайди. 
Кабул килган карорлари агар буйсунувчилардан бирор- 
тасининг шухратига тахдид солса, ихтиёрий вазиятда олдин 
кабул килган карорларини бекор килади.

Юкоридагилардан келиб чикиб, ушбу рахбарлик 
услубининг куйидаги усул ва шаклларини ажратиб 
курсатиш мумкин:

а) коммуникацион мойиллик -  бунда рахбар узн кдрор 
кабул килишга кийналади ва шунга асосан ходимларни 
хабардор килгандан кейин карор кабул килади. Ходимлар 
турли хил саволларни бериши, уз фикрларини билдириши 
мумкин, лекин белгиланган тартиб ва курсатмаларга амал 
килишади. Бу бошкарувнинг маслахатли усули булиб, 
ходимлар Уртасида аник ахборотлар алмашинуви хамда 
утказилган сухбатлардан кейин рахбар карор кабул килади. 
Шунингдек, кабул килинадиган карор тугрисида ва 
муаммонинг ижобий ечими буйияа ходимлар томонидан 
берилган таклифлар асосида кабул килинган карорлар улар 
томонидан бажарилади;

б) хамкорликда кабул килинган карорлар асосида 
бошкарув -  рахбар муаммонинг ечимини топиш учун барча 
ходимларни жалб этади ва бунда муаммони ечиш тартибини 
узи белгилайди, шунингдек, узининг барча хукуклари ва 
ваколатларини сакпаб колган холда ходимлар томонидан 
муаммонинг ечими буйича карор кабул килинишига рухсат 
беради.

Лойихдлаш -  таълим муассасаларини бошкариш 
дастурларини лойихалашда тизимли объект сифатида яхлит 
таълим муассасасининг ривожланиши ва унинг уникал 
моделини такомиллаштиришда ташкил этувчи кисмлар 
таъсир курсатишининг ахамиятини инобатга олиш, шунинг­
дек бир хил, тенг шароитда таълим муассасасининг ривож- 
ланишига купрок таъсир кУрсатувчи баъзи кисмлар ва 
бугинларни Узгартиришга имтиёзлар бериш зарур.



Таълим муассасаси умумий моделини узгартиришда 
директор ва педагогларнинг ишончларига асосланиш керак, 
чунки янгиланган модел замонавий талаблар даражасида 
Укувчилар ва булажак Укувчилар, ёш авлоднинг Узгарувчан 
таълим-тарбиявий, маънавий эхггиёжларини кондира олиш, 
юкори даражада к^никма ва малакаларга эга болтан 
Укитувчиларнинг тажрибаларини кУллаш хамда 
педагогларнинг ижодий салохиятини ривожлантирншга 
етарлн шароитларни яратиб бернши зарур.

Локал бахолаш -  бунг бахолаш таълим муассасаси 
фаолиятини такомиллаштириш, таълим-тарбия жараёнини 
ташкил этиш ва бопщариш йуналишида маълум бир 
вазифани ёки унинг бир кисмини бажариш натижаларига 
асосланади.

М
Максад -  ихтиёрий тизимнинг тизим ташкил этувчи 

компонента хисобланади, педагогик тизимни бопщаришда 
максаднинг ахамияти аник фаолиятнинг максади сифатида 
белгиланади. Бунда аввал максад умумий хисобланади, уни 
лойихалаштириш жараёнида тактика ва вазиятлар хам 
инобатга олинган холда топшириклар буйича таксимланади. 
Яъни, бошкарувда максадни шакллаштириш бир неча 
даражада амалга оширилади: умумий максадни белгилаш; 
умумий (стратегик) максадни аник л аштириш; вазиятга кУра 
максадларни ишлаб чикиш.

Бошкарув тизимида максадга самарали эришишнинг 
асосий шартларидан бири максадни белгилаш талабларига 
риоя килиш: максадлар олдиндан белгиланган ва аник 
шакллантирилган булиши; бажарувчилар томонидан кабул 
килинган ва уларга тушунарли булиши; максадлар тахлил 
килинган ва бажарилиш муддати белгиланган, шунингдек
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бажарувчиларнинг хдракати мотивлаштирилган билиши; 
вертикал ва горизонтал буйича келишилган турли хил 
топшириклар йуналишида таксимланишида максадларнинг 
бирлигининг сакданиши зарур хисобланади.

Максадлн-мотивлаштириш функцияси -  мотивлаш- 
тириш олга сурилаётган максадга эришиш буйича барча 
бошкарув субъектларида кизикишлар уйготишга йунал- 
тирилган тадбирларни ташкил этишни назарда тутади. 
Мотивлаштириш харакатлар ва тадбирларни етарли 
даражада ташкил этиш учун зарур. Бунда мотивларнинг 
хусусиятларини хисобга олиш зарур булиб, кандай 
мотивлар бошкарув фаолиятини йуналтиради ва кайсилари 
самарали харакатлар режасини тузишга имконият 
яратишини билиш узига хос ахамият касб этади.

Маслахат -  муайян шароитларни хисобга олган холда 
психологик таъсир утказишдир.

Масъулият -  бу ихтиёрий шахснинг уз хатги- 
харакати ва фаолияти натижаси учун жавобгарликни хис 
этишидир.

Махсус стратегия -  таълим муассасасида таълим 
жараёни самарадорлигининг пасайиб кетиши, укувчилар- 
нинг узлаштириш даражаси ДТС талаблари даражасидан 
тушиб кетмаслигини, шунингдек, тажрибали, билимли, уз 
касбининг фидоийлари булган педагогларни таълим 
муассасасидан кетиб колишларининг олдини олиш 
максадида узок муддатга тузилади.

Маъкуллаш -  хизмат жараёнида ходимларнинг иш 
фаолияти, хатти-харакати, билдирган фикрларига нисбатан 
рахбарнинг ижобий муносабати.

Маъмурий менежмент -  бошкаришнинг махсус кисми 
булиб, бошкарувчи тизим ичидаги муносабатларни, унинг 
ривожланиш конуниятлари, тамойиллари, усул ва услуб­
ларини урганади, яъни турли соха ташкилотлари маъмурияти 
фаолиятларини, ташкил этиш, режалаштириш, тартибга
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солиш, мувофикпаштириш, мотивация килиш (ундаш) хамда 
рахбарликни оцилона уюштириш усулларини урганади.

Менежмент -  бу инглизча с^з булиб, узбек тилида 
бошкарув хокимияти ва санъати, бошкарув ни ташкил 
килиш маъносида тар жима килинади. Менежмент бу 
бошкарув, яъни ресурсларни, одамларни бошкариш, 
самарали фаолият олиб бориш, муассаса фаолиятини 
такомиллаштириш, шунингдек, таълим жараёни 
ипггирокчилари фаолиятини мувофиклашгириш, назорат 
килиш ва ташкил этишдир.

Мотивлаштириш -  бу кишилар фаолиятини психо­
логик таъсир этиш йуллари билан максадга мувофшс 
йуналтиришдир. У муайян эхтиёжни кондириш билан 
боглик булади. Таълим муассасаси фаолиятини ташкил 
этишда уни мотивлаштириш, ташаббусларни ишлаб чикиш 
ва тахдил килиш учун шароитлар яратиш, барча таркибий 
кием ва булимларнинг фаолиятини мувофиклашгириш, 
ижтимоий амалиёг ва таълим эхтиёжларидан келиб чиккан 
холда натижаларнииг самарадорлигини тахдил кшгашни 
хамкорликда ташкил этиш, давлат талаблари асосида 
педагогларни кайта тайёрлаш ва малакасини ошириш 
оркали амалга ошириш зарур.

Муаммо -  хар кандай тизимда мавжуд ва зарур булган 
холатдан четга чикишни тавсифловчи вазият (вокеликни)ни 
англатади.

Мувофиклаштирилган ёндашув -  таълим самара­
дорлигини ошириш, кузланган максадга эришишда бошкарув 
фаолиягига жалб этиладиган сарф-харажатларни меъёрдан 
ортмаслигини таъминловчи, мактабнинг шароитига мос 
келувчи, энг кулай булган хамда бошкарув жараёнини ва унинг 
таркибий тузулишини цайта ташкил эта оладиган тизимни 
вужудга келтириш мувофиклаштирилган ёндашувни жорий 
этишдир. Содда килиб айтганимизда, мувофиклаштирилган 
ёндашувни амалиётга татбик этилиши натижасида бошкарувчи
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субъектнинг мехнатИ и  вакти тежаладн, шунингдек, 
бопщарувда бир томонламалилик бартараф этилади.

Мужассамлаштирилган стратегия -  таълим жараё­
нини илмий асосда ташкил этишнинг барча йуналишларини 
камраб олган хамда таълим муассасасининг яхлит 
фаолиятини узида жамлаган мулжалдир.

Музокаралар -  ихтилофларни хал килиш усули 
сифатида тактик усулларнинг мажмуидан иборат булиб, 
карама-карши томонларнинг узаро макбул ечимга 
келишларига каратилган булади.

Н
Назорат -  бопщарув жараёнининг фаол боскцчларидан 

бири булиб, у бошкарувнинг барча функциялари билан боглик 
булади. Умумий холда назорат режалаштирилган натижа 
билан хакикий эришилган натижаларни узаро солиштириш 
жараёни булиб, у фаолиятнинг муваффакиятини аниклашга 
имконият яратади.

Педагогик тизимни бопщариш жараёнида кузланган 
йуналишдан четга чикишлар хам вужудга келиши мумкин. 
Бундай вазиятларда назорат йул кУйилаёгган хатолар 
сабабини Уз вактида аниклаш ва уларни тузатиш 
усулларини белгилаш имкониятларини яратади. Шунинг 
учун бошкарув фаолиятининг барча боскичлари учун 
назорат зарур хисобланади.

Насихдт -  психологик таъсир ва мулокот шакллари- 
дан булиб, маэмуи жихатидаи буйрукка, таъкикка, масла- 
хатгш ухшаб катади. Лекин насихат улардан фаркли уларок, 
муайян бир фаолият *ки ходисага нисбатан куникма, 
мослашумш шакллаигиришга каратилган булади.

Н м # -  бу раябарлар, падагоглар ва бошка ходимлар 
орасида муаАям мамлаларии хал килишда томонларнинг 
бир-бирн м м м  бир ткшш  нам олмагаилигини билдиржди
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Низо сабаблари -  укув юкламаларини таксимлашдаги 
адолатсизлик; вазифаларнинг -  узаро богликдиги; максад- 
лардаги хдр-хиллик; эркинлик, мустакиллик, уз кадрини 
билшидаги хдр-хиллик; манманлик, кдйсарлик; коммуни­
кациями, яъни узаро алоканинг крникдрсизлиги.

Низом -  муассаса ёки унинг таркибий булинмалари 
тузилиши, хукуки, вазифалари, бурчлари, таълим жараёнини 
ташкил этиш ва бопщариш тартибларини белгилайдиган 
меъёрий-хукукий хужжат.

Ноаник карорлар -  бу таваккалчилик билан, яъни тула 
аникдаштирилмаган ахборотларга асосланиб кабул килинган 
карорлар булиб, уларнинг бажарилиш самарадорлиги паст 
булади.

Новаторлик гоялари -  янгиликлар яратиш, уларни 
таълим-тарбия жараёнига татбик этиш ва маълум бир 
инновацион фаолиятни ташкил этиш буйича гоялар.

О
Олдиндан кУриш-режалаштириш функцияси -

бошкарув фаолиятини олдиндан куриш (англаш) ва 
режалапггириш функцияси учун максадли-могивлаштириш 
бошлангич асос булиб хизмат килади, олдиндан кУриш- 
режалапггириш функцияси ташкилий шакллар, усуллар, 
таъсир этувчи восигаларни аниклайди, назоратнинг меъёри 
ва натижаларини бахолашга хизмат килади, шунингдек 
педагогик тизим ва унинг иштирокчиларининг харакати ва 
фаолиятини мувофиклаштиршп ва тартибга солишга 
имконият яратади. Олдиндан кУриш-режалаштириш 
функцияси, энг аввало, ташки мухитнинг таъсир и ва 
мавжуд имкониятларни хисобга олган холда, белгиланган 
максадга эришиш йулларини атщлашни назарда тутади.
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п
Педагогик махорят -  педагогик ходимлар ва таълим 

жараёни иштирокчилари калбини хис килишни ва миллий 
кадриятларимизни, хаётий тажрибаларни, фан ва техника 
сохаларидаги ютукларимизни ургатишни таъминлайди 
хамда уларнинг педагогик кобилиятларини ривожланти- 
ришга хизмат килади.

Принцип -  бу суз лотин тилидан олинган булиб, асос, 
дастлабки, хатти-харакат ва фаолиятни асосий негизи каби 
маъноларни билдириб, рахбарнинг бошкарув фаолиятидаги 
бир с^злиги ва катьиятлигидир. Рахбарнинг принциплилиги 
таълим муассасини бошкаришда ва ходимлар фаолиятини 
мувофикдаштиришда хамда жамоада ижодий мухитни 
шакллантиришда мухим ахамият касб этади.

Психологик махорат -  рахбарнинг инсон ресурс- 
ларини бошкариш махоратидир. Чунки, бунда рахбар хар 
бир ходимнинг психологик хусусиятларини ва гурух 
психологиясини яхши билиши зарур, бу заруриятни инглиз 
олимлари “Узгалар психологиясини билиш улар устидан 
хукмронликнинг ягона йулидир” деб таърифлашган.

Р
Рахбарнинг иш услуби -  бу бошкарув жараёнида у 

ёки бу масалани хал килишда унинг узига хос ёнда- 
шишидир. Рахбарлик услуби бошкариш методлари билан 
муайян узаро алокдда булади. Бошкарув контекстида 
рахбарлик услуби -  бу рахбарнинг буйсунувчиларга нисба- 
тан таъсир курсатиши ва кузланган максадга эришишга 
ундашида буйсунувчилар билан булган узаро муносабат- 
ларидаги одатий \аракатларидир.
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Рахбарлик услублари куйидагиларга асосан аникпанади:
• карорлар кабул килиш жараёнида буйсунувчилар- 

нинг ипггирок этиш даражаси;
• буйсунувчиларнинг маълумотлар ва ахборотлар 

билан таъминланиши;
• рахбар томонидан кулланилаётган иш услублари, 

яъни у ёки бу масалани хал килишда унинг узига хос 
ёндашиши.

Рахбарлик услублари ва унинг мазмун-мохияти рахбар 
Узининг бошкарув фаолиятида афзал билган ва асосланган 
барча усуллар ва харакатининг тактика ва стратегиял ар ид ан 
ташкил топтан тизим сифатида каралади. Бунда бир 
томондан стратегиялар билан бошкарув фаолияти мазмуни, 
бошка томондан бу тизимнинг узи, инсон фаолияти 
мухитида турли ахамиятга эга булган харакатлар ва шу 
катори профессионал фаолият бошкарув субъектининг 
ривожланишида хамда уни профессионал мутахассис 
сифатида шаклланишида мухим ахамият касб этади.

Рахбар маданияти -  рахбар одоби ва икгидори 
уртасидаги диалектик богланиш тушунилади. Бу богланиш 
одоб, иймон, инсоф, адолат ва иктидор каби фазилатлар 
мажмуидан иборат булади. Рахбарнинг касбий маданияти 
деганда рахбарнинг профессионаллиги, унинг профессионал 
бошкарув фаолиятини бажаришга тайёргарлик даражасини 
тушунилади. Бунда рахбарларнинг максадга мувофик у ёки 
бу касбий сифатлари алохида вазиятларда хар бир 
рахбарнинг “идеал моделини” шакллантиришга асосланади.

Т
Талаб -  рахбарнинг ходимларга муносабатини бундай 

шакли мазмун жихатидан буйрукка якин тур ади. Буйрук у 
ёки бу фаолиятни бажариш ёки бажармасликка каратилган
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булса, талаб эса вйиан уша буйруцларнит бажарилишига 
каратилган булади,

ТарбнамА муивсабатлар -  и неон л ар уртасидаги 
доимий муносабат (алокалар) булиб. улар инсон шахеини 
ривожлантиришга яъни мустакил маълумот, мустакил 
таълим олишни ва узини-узи тарбиялашни шакллантиришга 
хизмат килади, шунингдек, бу б о п щ ар у в  жараёнида 
рахбарлар билан ходимлар уртасидаги муносабатларда 
турли шаклларда намоён булади, яъни, рахбарларнинг 
билими, муомала ва мулокот маданияти, кийиниши, гавда 
хдракатлари, бошкарувчилик кобиляти, фан-техника, санъат 
ва табиатга булган муносабати хамда кизикиши 
ходимларнинг фаолиятига уз таъсирини курсатади.

Тарбиявий муносабатлар -  бу инсонларни узаро тажриба 
алмашиниши, тажрибаларни узлаштириши, куллаши булиб, 
бунга фан, техника, санъат ва табиат билан булган 
муносабатлар хам киради. Буларга асосан тарбиявий 
муносабатларнинг асосий шаклларини ажратиб курсатиш 
мумкин: “инсон-инсон”, “инсон-китоб-инсон”, “инсон- 
техника-инсон”, “инсон-саънат-инсон”, “инсон-табиат- 
инсон” шулар жумласидандир. Бу тарбиявий муносабатлар 
жараёнида инсон иккинчи бир инсонга бевосита узининг 
харакатлари билан ёки воситалар ёрдамида таъсир утказиши 
мумкин.

Тартибга солиш-мувофиклаштириш функцияси -
педагогик тизимнинг холатини зарурий, белгиланган 
даражада ушлаб туриш, уни янги сифат даражасига кутариш 
ва педагогик жараёнда йул куйилаётган хатоликларни 
тузатиш хамда педагогик жараён иштирокчиларининг хатти- 
харакатларини тартибга солиш учун хизмат килади. Мазкур 
функция ёрдамида педагогик тизим субъектларининг турли 
харакатлари мувофиклаштирилади. Уз навбатида 
мувофиклаштириш педагогик тизимнинг харакатланиш 
йуналиши билан барча бугинларининг узаро уйгунлашувида 
юкори даражадаги тезкорликни талаб этади.
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Ташкилий таъсир курсатиш -  таълим-тарбия 
жараёнини ташкил этиш ва бошкаришнинг ташкилий 
тузилишларини белгилаш, ички тартиб-коидаларни урнатиш; 
бошкарилувчи ва бопщарувчи тизимлар уртасида 
мувофиклик ва окилона нисбатни урнатиш кабиларни уз 
ичига олади. Таълим-тарбия жараёнларини самарали амалга 
ошириш учун ташкил этилган мактабнинг таркиби, 
ташкилий тузилиши (структура) ва таркибий кисмларини 
(компонентлар) аниклашда фаолият жараёнларининг 
хусусиятлари инобатга олинади. Бу жараёнларни асосан 
куйидаги турларга булиш мумкин. Асосий (таълим-тарбия) 
жараён мактабнинг асосий максадларига, кузланган 
натижаларга эришишга йуналтирилган булади, таъминловчи 
жараён мактабнинг натижаларига тугридан-тугри уз 
таъсирини курсатмасада, унинг асосий вазифаларини 
бажариши учун зарурий шароитларни яратади ва таъминлаб 
беради.

Мактабда умумий таълим-тарбия жараёни икита кичик 
тизимлар доирасида, яъни дарсда ва дарсдан тацщари 
(тарбиявий) фаолият жараёнларида амалга оширилади. Бу 
жараёнларни хамда узаро боглик булган ташкил этувчи 
кисмларнинг ички табиатида мавжуд булган жараёнларни уз 
ичига олган хдмкорликдаги фаолиятлар, шунингдек ички 
шароит ва имкониятлар педагогик тизимни ташкил этади, 
бунда тизимнинг субъекти хдсобланган педагоглар, 
укувчилар, ота-оналар ва бонщарувчиларнинг фаолияти 
мухим ахамият касб этади. Педагогик тизим мактабнинг 
вазифаси, максадга каратилган йуналиши, фалсафаси, таълим 
муассасаси томонидан танланган модел, стратегия ва 
тактикаси оркали тавсифланади.

Ташкилий таъсир курсатиш шакллари -  лойихалаш, 
регламентлаш, меъёрлаш, кУлланмалар тайёрлаш ва хк. 
Таълим муассасаси фаолиятини ташкил этишда уни 
мотивлаштириш, ташаббусларни ишлаб чикиш ва тахдил 
Килиш учун шароитлар яратиш, барча таркибий кием ва
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булимларницг ГТПНТ ПИН ЦИ^ЩМШйрмш, ижтимоий 
амаливт i t  М М М  ЯЦЩМПрШи имиб чнедян холда 
натижжларнииг ммарсдордигнии тихли л килишни 
хамкорливд! ташкил этиш, даалат талаблари асосида 
педагогларни кайтя тяййрлаш ва малакасини ошириш 
оркали амалга оширилиши зарур.

Ташкилий функция -  ходимларга берилган топши­
рикларни бажариш учун жамоанинг фаолиятини ташкил 
этиш да амалга оширилади. Ташкил этиш рахбарнинг асосий 
ва масъулиятли функцияларидан хисобланади ва у бир неча 
боскичларни уз ичига олади.

Биринчи боскич -  топширикларни режалаштириш ва 
буйсунувчилар уртасида таксимлаш жараёни. Топширик­
ларни таксимлаш ва ходимларнинг топширикни бажариш 
жараёнидаги вазифаларини тушунтириш ташкилотчилик 
функциясининг асосий кУрсаткичларидан бири хисоб- 
ланади. Бу к^рсаткич рахбарнинг бошка функцияларини 
узига бирлаштиради ва у ахборотлар билан ишлаш 
функцияси билан узвий боглик булади, чунки рах;бар 
буйсунувчиларга вазифаларни тушунтириш жараёнида 
уларни зарурий ахборотлар билан таъминлайди.

Иккинчи боскич -  ходимлар томонидан бажарилган 
топшириклар натижасини назорат килиш, текшириш. 
Рахбар буйсунувчилар томонидан бажарилган ишларнинг 
сифатини текширишдан аввал топширикларни Уз вактида 
бажарилишини назоратга олиши зарур. Назорат килиш, 
текшириш функцияси хам рахбарнинг бошка функциялари 
билан ^заро боглик булади.

Учинчи боскич -  топширикларни бажаришда ходим­
ларга ёрдам курсатиш. Ходимларнинг фаолиятини мунтазам 
назоратга олиш жараёнида рахбар уз вакгида буйсунув­
чиларга ёрдам курсатиш имкониятига ва уз урнида хар бир 
ходимнинг фаолияти т^грисидаги маълумотларга эга 
булади.
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Туртинчи боскич -  ходимларнинг фаолияти натижаларига 
кура уларни рагбатлангириш ёки жазолаш чораларини 
куришни уз ичига олади. Ил гор ходимлар ва ихтирочиларни 
моддий ва маьнавий шаклларда рагбагланшриш, айрим 
гунохкор буйсунувчиларнинг барча фаолиягларини катьий 
назоратга олиш оркали жазолашни амалга ошириш мумкин.

Ташкилий-ижрочилик функцияси -  бу функция 
бопщарув фаолиятининг барча й^налишларида уз аксини 
топади. Яъни, у кадрлар танлаш ва жой-жойига куйиш, 
ижрочиларнинг узаро таъсир этиш тизимини шакллантириш, 
ахборотлар туплаш ва уларга ишлов бериш фаолиятлари билан 
боглик; булади. Бунинг натижасида у ёки бу педагогик тизимга 
хос таркибий тузилиш вужудга келади.

Ташкилий-ижрочилик функциясини самарали амалга 
ошириш узаро ишонч ва ёрдам, хдр кимга танлаш хукукини 
бериш, факат максадни белгилаш эмас, балки унга эришиш 
мезонларини хам белгилаш, ходимларнинг шахсий 
имкониятлари ва кобилиятларини тула намоён этишлари 
учун шароитлар яратиш, бажарилган ишлар учун 
рагбатлантириш ва хар бир ходимнинг мехнатини объектив 
бахолаш билан боглик булиб, жамоада мухим ижтимоий 
мухитнинг вужудга келишида узига хос ахамият касб этади.

Ташкилий-маъмурий методлар -  булар хам икти- 
содий методлар бажарадиган вазифаларни бажаради, факат 
уларнинг таъсир курсатиш усуллари ва шакллари узаро 
фарк кил ади. Иктисодий методларда белгиланган масала- 
ларни хал килиш учун рахбарлар таъсир кУрсатишни турли 
хил у су л ва шаклларини танлаш имкониятига эга булади. 
Ташкилий-маъмурий методлар факат буйрук ва фармойиш- 
лар оркали таъсир кУрсатишни назарда тутади.

Таълим муассасаларини бошкариш -  жамоа 
аъзоларини хамда уларнинг фаолиятини бошкаришдан иборат 
булиб, улар уз навбатида таълим жараёнини ва воситаларини 
бошкарадилар. Бошкарув юкори савияда олиб бориладиган
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муассасаларД» ИНТКЭОМ, педагогларнинг мехнат унумдорлиги, 
таълим жараёни самарадорлиги ва Укувчиларнинг 
УзлаштириШ курсаI ничлари юкори даражада булади хамда 
таълим жараёни иштирокчилари фаолиятида мажбурий 
итоагкорлих Урнини ижодий ёндашувлар эгаллайди.

Таълим муассасаси функциялари -  таълим-тарбия 
жараёнида куйидаги функциялар амалга оширилади: 
таълимий (тушунчалар тизими, дунёвий тушунчалар, 
фанлар буйича умумий билимлар, куникма ва малакалар; 
мустакил таълим); тарбиявий (таълим жараёни иштирокчи- 
ларида дунёкараш, узини-узи англаш ва ижтимоий мавце, 
мотивлаштириш, тажриба ва ахлокий одат, мухим 
ижтимоий куникма ва малака, хулк ва муомала, маънавий ва 
ахлокий маданият, узини-узи тарбия куникмаларини 
шакллантириш); психологик ривожланиш (олий психологик 
функциялар: идрок, хиссиёт, ирода, рухий кечинмалар, 
узини-узи англаш, шахсий фаоллигини шакллантириш), 
таълим жараёни ипггирокчиларида яратувчанликни ривож- 
лангириш; ижодий фаолиятга тайёрлаш; соглом турмуш 
тарзига одатлантириш; ижтимоий-ш ахсий ахамиятга эга 
булган турли хил фаолиятга мактаб битирувчиларини 
тайёрлаш; таълим-тарбия жараёнини ташкил этиш, узаро 
алокаларни Урнатиш ва мувофиклаштириш, барча бугин ва 
булимлар уртасида вазифалар таксимоти, рахбар ходимлар 
уртасида масъулиятларни белгилаш, бошкаришнинг аник 
услубини танлаш ва карор кабул килишда иш тартиби 
изчиллиги, ахборотлар окимини ташкил килиш.

Технология -  таълим-тарбия жараёнини ташкил этиш, 
уни бошкариш, педагогик ва Укув фаолиятини ташкил 
килиш усуллари тавсифи.

Тизим -  алока, муносабатлар, интеграция, яхлитлик, 
ташкил этувчи кисмлар каби тушунчалар оркали 
ифодаланади Бу тизимни бир-бири билан боглик булган, 
Узаро таъсир этувчи кисмларининг мажмуи яхлит объектни
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ташкил этади. Х̂ ар бир кием яхлит тизимнинг узгаришига 
Уз хиссасини кУшади.

Тизимли ёндашув -  тизимли ёндашувда бошкари- 
лувчи объект яхлит тизим сифатида, яъни ташки мухитда 
фаолият кУрсатаётган мураккаб тизим сифатида кУриб 
чикилади. Бунда унинг алокдлари ва воситаларининг 
мазмун ва мохдятига кура объектни бир бутун, яъни яхлит 
холда тасаввур килиш талаб этилади. Бошкарув объектини 
Урганишда алохида хусусиятларга эга булган бир неча 
кисмларга ажратиб, улар уртасидаги алокалар хамда узаро 
богликлик хусусиятлари аникланади, чунки хар бир кием 
яхлит тизимнинг узгаришига Уз хиссасини кУшади.

Тизимли ёндашувнинг асосий тушунчаси “тизим” 
булиб, алока, муносабатлар, интеграция, яхлит лик, ташкил 
этувчи кисмлар каби тушунчалар оркали ифодаланади. Бу 
тизимни бир-бири билан боглик булган, узаро таъсир 
этувчи кисмларининг мажмуи яхлит объектни ташкил 
этади. Х,ар кандай ташкил этувчи кисмларнинг узаро 
богликлиги ва узаро алокалари бирор бир тизимни ташкил 
этмайди. Тизимли ёндашувда уларнинг бу хусусиятлари ва 
умумий мажмуаси интегратив тузилишга эга булиб, мазкур 
тизимнинг асосий омиллари хисобланади.

Таълим муассасаларининг узига хос хусусиятларини 
тахлил килишга тизимли ёндашувнинг мазмун ва мохияти 
куйидаги тамойиллар асосида курсатилади:

• субъектлар фаолиятининг максадга йуналтирилганлиги;
• мажмуавийлик -  объект Узаро богланган ташкил 

этувчи кисмларнинг мажмуаси эканлиги;
• интегратив лик -  харакатланиш ва ривожланишга хизмат 

килувчи ички ва ташки омилларнинг узаро бирлиги;
• узаро богликлик -  объект алохида бир тизим 

сифатида ва юкори тартибли яхлит тизимнинг 
ташкил этувчи кисми сифатида мавжудлиги;

• коммуникативлик -  ташки мухит ва бошка тизимлар 
билан Узаро таъсир этиш хусусиятларига эга 
эканлиги.
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Бошюрув фколш тш инг тизимли объекти сифатида 
таълим мумеамсиии к^риб чикиб, унинг куйидаги узига 
хос тисяфлармм кайд этамиз:

• ШГгаграти* сифатлар, алохида олинган ташкил 
9Ту>чи кисмлардан бирортаси хам бундай сифатларга 
эга эмас;

•  ташкил этувчи компонентлар, улар мактабнинг 
ташкилий кисмлари хисобланади;

• структура -  бу ташкил этувчи кисмлар Уртасидаги 
белгиланган алока ва муносабатлар;

• тизимнинг ва уни алохида компонентларининг 
функционал тавсифлари;

• ички ва ташки мухитлар Уртасидаги узаро таъсир 
натижасида вужудга келувчи коммуникатив 
хусусиятлар.
Бунда тизимли-комплекс ёндашув, тизимли-функцио- 

нал ёндашув, тизимли-таркибий ёндашув ва тизимли-комму- 
никацион ёндашувлардан фойдаланилади. Тизимли ёндашув -  
бу илмий тушунчаларнинг методологик асослари булиб, 
бопщарув объекгини урганишда ва тахлил килишда Узига кос 
яхлитлик, умумийлик, универсаллик, дифференциаллик каби 
тушунчалар асосида мужассамлапггирилган технологияларни, 
яъни тадкикотнинг интеграцион технологияларини уз ичига 
олувчи институт сифатида хизмат килади.

Ф
Фаолият -  фалсафа фанида фаолият тушунчаси бутун 

оламга нисбатан булган узига хос инсоний муносабатлар 
усуди сифаггида каралса, ижгимоий назарияда фаолиятни 
ИЖЛШОИЙ вокеликни мавжудлиги ва ривожлаииш и, 
ЯШШШШЛ фаодликни вужудга келиши деб таърифланади. 
ПОМЦИЯР ЯА Педагогика фанлари йуналишидаги тадки- 
М Й Щ У рМ М Т тушуичаси алохида объективлаштирилган

47



моддий ва маънавий махсулотларни ишлаб чвдиш ва 
вужудга келтиришга йуналтирилган фаоллик, яъни 
субъектнинг фаоллиги сифатида тадкик кдлинади.

Аник; ва содда к;илиб айтгаиимизда, макгабни 
бошкариш фаолияти -  бу кузланган максадларга эришишда, 
шахсни пиигппянтири т  ва унинг фятиттинм беягилаш, 
фикр ва гояларнинг тугилиши ва уларни бошкдришга 
йуналтирилган харакатлар мажмуасидир.

Фармойиш бернш — таълим муассасаси фаолиятини 
мувофвдпаштириш ва такомиллаштиришда, педагоглар ва 
бошка ходимларни, барча таълим жараёни иштирокчилаг и- 
нинг фаоллигини таьминлашда эълон кипинядиг^н ёзма ёки 
огзаки курсатмалар, ёзма шаклдаги нашр ёки огзаки 
буйруклар бериш.

Фармойиш бериш шакллари — буйрук чикдриш, 
фармойиш бериш, карор килиш, кУрсатмалар бериш вахк.

Фармойишли таъсир утказшига ^Ккм/щ пш  талаб­
лар. биринчидан, нимага асосланиб чшлрнлпвгагя аник 
курсатилиши шарт; икжинчидан, кабул килингаи кэрор 
мохияти киска ва равшан баш этипиши лозим; учинчндан, 
ижрони назорат килиш тякпи; фармойиш нинг кучга кириш ва 
бажарилиш муддати курсатилиши зфур; тУртинчвдан, буйрук 
ва фармойишлар киска, тушунаряи ва аник булиши керак; 
бепшнчидан, буйрук ва фармойитларни энг ^улай муддат- 
ларга чикзриш ва ижрочипарга егкавиш керак; олгинчидан, 
буйрук ва фармойишлар имкон кадар камрок булиши керак.

Функционал ел р а ю  н а —таълим муассасасининг таьиим- 
тарбия жараёни ишгирокчипари, булимлари хамда жамоаг- 
чилик органлари оддццаги вазифаларни амалга ошириш 
усулларини уз ичига олган ишчи стратегия хисобланади.

Функция -  бу лотинча сУз булиб, бирор кимса ёки 
нарсанинг иш, фаолият доираси, вазифаси деган маъно- 
ларни билдиради Рахбар узининг ишлаб чикариш ва 
технологик вазифаларини бажариши профессионал
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функцихларнни й и п а й в  м  бунда рахбар профессионал- 
мутахаоено сифагида доимо иисоилар билан муносабатда 
булади. Шуиииг учун рахбарлик фаолияти ижтимоий- 
психологик функцияларии хам камраб олади. Бу функ- 
циялар маълум бир тизимда рахбарнинг буйсунувчилар 
билан мулохоти жараенида амалга оширилиб, бундай 
мулокотлар бевосита шаклда ва билвосита (буйруклар, йул- 
йурик курсатиш, курсатмалар) шаклларида булиши мумкин.

Ижтимоий-психологик функцияларда рахбарнинг 
фаолияти туртта асосий функцияларга ажратилади:

1) ахборотлар билан ишлаш;
2) ташкилотчилик;
3) ижтимоийлаштириш;
4) карор кабул килиш.

X

Ходим -  ибораси Узбек тилининг изохли лугатида 
“бирор идора ёки муассасада ишловчи киши, хизматчи” 
маъносида талкин этилади.

Ходимларни бошкариш -  педагогик жамоа салохия- 
тини ривожлантириш ва ундан самарали фойдаланиш, 
уларнинг муътадил фаолият кУрсатиши учун зарурий шарт- 
шароит яратиш буйича узаро богланган ташкилий- 
иктисодий ва ижтимоий, маънавий-маърифий тадбирлар 
тизими тушунилади.

Ходимларни бошкариш тушунчаси -  мехнат 
муносабатлари ва уларни мувофиклаштиришда кадрлар 
билан тсэкор ишлашни англатади.

Ходимларни мотивлаштириш (ундаш) -  бу усул 
ходимларнинг бошкарув жараёнида кенг мщёсда иштирок 
этишига мосламгян булиб, бу усулни куллаш оркали соглом 
ижгимеиАфуаий м у \т  иратилади. Бунда ижтимоий- 
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психологик усуллар мехнат фаоллигини оширишга каратилган 
б^либ, у ходимларга, яъни уларнинг маънавий ва ижгимоий 
хулкига таъсир этиш оркали амалга оширилади.

Ташкилий мухитнинг сифати унинг холатини маданий 
намуналар билан мос ^.келишини хамда бошкарувнинг 
тезкорлик даражаси ва имконият даражасини белгилайди. 
Яъни, вужудга келаётган вазиятларни ташкилий мухитнинг 
асосий ташкил этувчи элементлари билан мувофик­
лаштириш бошкарув маданиятининг асосий курсаткичи 
сифатида хизмат кил ад и.

К  _______

Карор -  бу таълим муассасаси фаолиятини такомил- 
лаштиришда рахбарлар ва ходимлар томонидан амалга 
ошириладиган вазифаларни бажариш йулларини танлаш ва 
белгилаш ёки инновацион фаолиятни ташкил этишда 
маълум бир тухтамга ёки муайян бир фикрга келишдир.

Кобилият -  рахбарда интеллектуал, касбий малака ва 
куникма, чидамлилик, яратувчанлик, ташаббускорлик, 
ижодкорлик, ташкилотчилик, уз фикрини яхши баён эта 
олиши -  нотиклик, ишонтира олиш, назорат, кузатувчанлик, 
талабчанлик, хотирада саклаб колиш, тарбиявий муносабат- 
ларда фаоллик хдмда педагогик таъсир курсатиш, бошка- 
рувчилик ва лидерлик хусусиятларининг шаклланганлигини 
тушиниш мумкин.

Конун -  давлат хокимияти томонидан кабул килинган, 
хамма учун бажарилиши шарт ва мажбурий булган 
ижтимоий-хукукий меъёр ва муносабатларни белгиловчи ва 
тартибга солувчи расмий коидалар мажмуаси.
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