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Zuxra UMAROVA,
Toshkent viloyati Chirchiq davlat pedagogika instituti,
“Boshlang‘ich ta’lim metodikasi” kafedrasi o‘gituvchisi

UMUMIY O‘RTA TA’LIM MAKTABLARIDA PEDAGOGIK
KONFLIKTLARNI BARTARAF ETISH METODIKASI

Annotatsiya

Maqolada umumiy o‘rta ta’lim maktablarida pedagogik konfliktlarni bartaraf etish metodikasi
masalasi tahlil etilgan.
Kalit so‘zlar. Ta’lim, umumiy, o‘rta, maktab, pedagogika, konflikt, metodika, bilim, tushuncha.

B cTaTen npoaHannavpoBaH BONPOCLI METOAUKU NpeoderneHne negarorniyeckne KoHnmkTbI
B 06Lie06pa3oBaTenbHbIX CPEAHbIX LLKOMaX.

KnioueBble cnoBa. ObpasoBaHue, obLLen, cpegHuid, WKona, negarorvka, KoHMIMKT,
MeToAnKa, 3HaHue, CMbICHI.

The article analyzes the issues of methodology for overcoming pedagogical conflicts in
secondary schools.

Key words. Education, general, secondary, school, pedagogy, conflict, methodology,
knowledge, meaning.

eng muhim omili hisoblangan sifatli ta’lim va tarbiyani amalga oshirish”

belgilangan. Bu vazifa birinchidan, inson kapitalini, ya’ni shaxsning aqliy
va bilim imkoniyatlarini kengaytirish; ikkinchidan, sifatli ta’lim va tarbiyani rivojlantirish,
ya’'ni mazkur sohani ilmiy, nazariy hamda metodologik jihatdan takomillashtirishni taqozo
etadi. Shu jihatdan umumiy orta ta’lim maktablarida pedagogik konfliktlarni bartaraf
etish metodikasini ishlab chiqgish zaruriyat bo'lib turibdi. Chunki o‘quvchilarning aqgliy
va bilim imkoniyatlarini kengaytirish hamda sifatli ta’lim va tarbiyani amalga oshirish
jarayonida tabiiy ravishda pedagogik konfliktlar yuzaga keladi.

Pedagogik konfliktlar — bu ta’lim va tarbiya jarayonida ta’lim ishtirokchilari
o‘rtasida yuzaga keladigan ziddiyatlar majmuidir. Ayni paytda, pedagogik konfliktlar-
ning ijobiy va salbiy xususiyatlari mavjudligini ta’kidlash joiz. Uning ijobiy jihati ta’lim
ishtirokchilarini faollashtirish bilan belgilanadi. Salbiy jihati esa ta’lim ishtirokchilarida
tushunmovchiliklarning kelib chigishi bilan izohlanadi. Shu sababli bu o‘rinda salbiy
xususiyatlarga ega pedagogik konfliktlarni bartaraf etishning eng asosiy metodlari
tahliliga e’tiboringizni tortamiz.

1. Pedagogik konfliktlarni aniglash metodikasi. Bu metodikaga ko‘ra, sinf rahbari
boshchiligida muayyan sinf o‘quvchilarida uchraydigan konfliktlar o‘rganish orqgali anig-
lanadi. Bunday o‘rganish o‘quvchilar o‘rtasida test o‘tkazish, ular bilan suhbatlashish,
o‘gituvchilarning fikrlarini bilish va o‘quvchilarning o‘zaro hamda o‘qituvchilar bilan mu-
nosabatlarini kuzatish shakllari vositasida amalga oshiriladi. Mazkur aniglash jarayonida
pedagogik konfliktlarning turlari va ko‘rinishlari namoyon bo'lishi tajriba-sinovdan o‘tgan.
Pedagogik konfliktlarni umumiy ofrta ta’lim maktablarida uchraydigan turlarini aniglash
metodikasida turlicha yondashuvlar mavjud. Bunday yondashuvlar umumiy o‘rta ta’lim
maktablari sharoitlari, o‘gituvchilarning pedagogik konfliktlar asoslaridan xabardorligi va
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go‘yilgan magsad asosida yuzaga keladi. Shu sababli pedagogik konfliktlarni aniglash
metodikasida ta’lim muassasasidagi mavjud holatlardan kelib chigish ham samarali
hisoblanadi. Buning uchun quyidagilarga amal qilish umumiy tarzda tavsiya etiladi;

— sinflar kesimida o‘quvchilarda uchraydigan pedagogik konfliktlarni aniglash
rejasini tuzish;

— konfliktlarni aniglovchi guruh tuzish va ularning vazifalarini belgilash;

— mazkur reja va guruh tarkibini maktab pedagogik kengashi tasdig‘idan o‘tkazish.

Chunki mazkur masalalarni hal qilib olish pedagogik konfliktlarni aniglash metodikasi
tarkibiga kiradi. Shu jihati borki, sinflar kesimida o‘quvchilarda uchraydigan pedagogik
konfliktlarning turlarini aniglash muayyan vaqtni talab etadi va murakkab hisoblanadi.
Shu sababli mazkur masalada aniq metodikaga tayanish kutilgan samara beradi.

2. Aniglangan pedagogik konfliktlarni tahlil etish metodikasi. Mazkur metodikaga
ko‘ra, muayyan sinfda aniglangan pedagogik konfliktlar tahlil etiladi. Bunday tahlil
pedagogik konfliktlarni turlarga, ko‘rinishlarga bo'lish, ularning sabablarini aniglash
hamda o‘quvchilarda uchraydigan pedagogik konfliktlarning ko‘rinishlarini belgilash va
o‘quvchi hamda o‘gituvchilar o‘rtasidagi ziddiyatlarning ko‘lamini aniglashtirish shakl-
larida amalga oshiriladi. Bu tahlil sinf rahbari boshchiligida tuzilgan guruh tomonidan
amalga oshiriladi. Ayni paytda, sinf rahbari boshchiligidagi tahlil guruhi mazkur jarayonni
amalga oshirishda quyidagilarga e’tibor berishi magsadga muvofiq hisoblanadi:

— aniglangan pedagogik konfliktlarni turlari, ko‘rinishlari va shakllariga asosan
tasniflash;

— tahlil davomida eng ko‘p uchragan pedagogik konfliktlarni alohida tahlil gilish
va ularning asosiy sabablarini belgilash;

— tahlillar natijasida aniglangan pedagogik konfliktlarni bartaraf etishning vosi-
talarini aniglashtirish.

Bunday yondashuv pedagogik konfliktlarni tahlil etish metodikasini aniglashtiradi.
Shuningdek, imkoniyat bo‘lsa aniglangan konfliktlarni tahlil etishda xorijiy pedagogi-
kaning tahlil metodlaridan foydalanish ham magsadga muvofig bo‘ladi. Misol uchun,
Rossiya Federatsiyasi pedagog olimlari ko‘p hollarda aniglangan pedagogik konfliktlarni
statistik, foizlarga ajratish va ularning hajmlarini belgilash metodlariga asoslanadi.
Bizning yondashuvimizga ko‘ra, aniglangan pedagogik konfliktlarni tahlil etishda eng
qulayi, ma’lumotlarni real taqdim etuvchi va tushunarli xususiyatlarga ega metodlarga
asoslanish kutilgan samarani beradi. Shu sababli bunday tahlil jarayonida jadvallar,
diagrammalar, chizma kabilardan foydalanish tahlil metodikasida qulaylik yuzaga keltiradi.

3. Aniglangan pedagogik konfliktlarni bartaraf etish yo'llarini ishlab chigish meto-
dikasi. Guruh tomonidan tahlil natijasida aniglangan pedagogik konfliktlarning turlari
va ko'rinishlarini bartaraf etish yo'llari belgilanadi. Bunday belgilashda o‘quvchilarda
uchraydigan pedagogik konfliktlarni suhbat vositasida bartaraf etish, ularning muammo-
larini hal gilish va o‘quvchi hamda o‘qgituvchilar o‘rtasida uchraydigan pedagogik
konfliktlarning ko'rinishlarini metodik tavsiya belgilar bilan hal etish yo'llari belgilanadi.
Ta’kidlash joizki, aniglangan pedagogik konfliktlar bartaraf etish yo'llarini belgilashda
imkon qadar murosa g‘oyasiga tayanishi lozim. Mazkur metodikada o‘ziga xos shun-
day bir xususiyat borki, ishlab chigiladigan bartaraf etish yo‘llari umumiy o‘rta ta’lim
maktablarining real sharoitlariga asoslanadi. Chunki aniglangan pedagogik konfliktlarni
bartaraf etish yo'llarini ishlab chigishda quyidagilarga asoslanish kutilgan samarani
beradi:

— mavjud real sharoit va imkoniyatlarni hisobga olish;

41



“XALQ TALIMI” ilmiy-metodik jurnali. 2022. Ne 2. www.xtjurnali.zn.uz

— konfliktlarni bartaraf etishga yo‘naltiriladigan vositalarni imkoniyatlardan kelib
chiqib belgilash;

— konfliktlarni bartaraf etish muddatini sinflar kesimida belgilab qo‘yish.

E’tibor berilsa, aniglangan pedagogik konfliktlarni bartaraf etish yo'llarini ishlab
chigish metodikasida “yetti o‘lchab — bir kesish” tamoyiliga asoslanish lozim. Bundan
tashqari, konfliktlarni bartaraf etish yo'llarini ishlab chigishda imkon gadar ilmiy muta-
xassis yordamidan foydalanish ham samarali hisoblanadi. Chunki pedagogik konfliktlar
bo‘yicha ilmiy mutaxassis — pedagog aniglangan pedagogik konfliktlarning bartaraf etish
yo'llarini ilmiy jihatdan takomillashtiradi va ilmiy asoslangan bartaraf etish metodikasi
kutilgan samarani beradi. Misol uchun, 7-sinf o‘quvchilarida o‘zaro tushunmovchilik
pedagogik konflikti ko‘p uchraydi. Bu konflikt turini bartaraf etish yo‘li mazkur o‘smir
yoshdagi o‘quvchilarning ruhiyatini sokinlantirish, ularni hamkorlikka tortish va ularning
fikrlarini hisobga olish kabi ilmiy asoslangan yondashuvlarga tayaniladi. Shunda o‘smir
yoshdagi o‘quvchilarning o‘zaro tushunmovchilik ziddiyatini bartaraf etish metodikasi
kutilgan samarani beradi.

4. Monitoring tashkil etish metodikasi. Aniglangan pedagogik konfliktlashlarning
turlari va ko'rinishlarini bartaraf etish jarayoni guruh tomonidan monitoringga olinishi
kerak. Unga ko'ra, har bir pedagogik konfliktni bartaraf etish nazoratga olinadi, bartaraf
etish jarayonida yuzaga keladigan muammolar tezkor ravishda hal etib boriladi va
amalga oshirilayotgan ishlar to‘g‘risida maktab jamoasiga muntazam ma’lumot berib
boriladi. Shu tariga aniglangan pedagogik konfliktlarni o'z vaqgtida amaliy bartaraf
etishga erishiladi. Mazkur monitoring tashkil etish metodikasida quyidagilarga asosla-
nish magsadga muvofiq bo‘ladi:

— monitoringni sinflar kesimida tashkil etish va uni har bir chorak yakunida tahlil
qilib borish;

— monitoring asosida aniglangan ma’lumotlarni guruhga taqdim etish;

— monitoring natijalari bo'yicha maktab pedagogik kengashiga ma’lumot berib borish.

Bunday yondashuv monitoring tashkil etish metodikasini kuchaytiradi va uning
samaradorligini oshiradi. Aynan monitoring metodikasi asosida umumiy ofrta ta’lim
maktablarida pedagogik konfliktlarni bartaraf etib borish bo‘yicha ma’lumotlar va
yo‘nalishlarga ega bo'lib boriladi.

E’tibor berilsa, umumiy o‘rta ta’lim maktablarida pedagogik konfliktlarni bartaraf
etish metodikasi qulayligi, osonligi va samaraligi bilan ajralib turadi. Unutmaslik lozimki,
umumiy o'rta ta’lim maktablarida uchraydigan pedagogik konfliktlar quyidagi xususi-
yatlarga ega bo‘ladi:

1) ta’lim va tarbiya hodisasi asosida yuzaga keladi;

2) muddatli va o‘tkinchi xarakterda bo‘ladi;

3) ularni hamisha bartaraf etish imkoniyatlari ko‘rinib turadi;

4) pedagogik konfliktlarni bartaraf etishda faqat ta’lim qonuniyatlariga asoslanadi.

Shu sababli umumiy ofrta ta’lim maktablarida pedagogik konfliktlarning turlari va
ko‘rinishlarini bartaraf etish uchun ilmiy asoslangan metodikaga tayanish taqozo etiladi.
Chunki ta’lim va tarbiya xususiyati shuni tagozo etadi. Shu jihatdan ilmiy asoslangan
metodika deganda quyidagilar nazarda tutilishi kerak:

— muammoni aniglash yo'llari ko‘rsatilgan bo'lishi;

— ta’lim oluvchilar va ta’lim beruvchilarning huquglari ustuvor darajada nazarda
tutilishi;

— muammoni hal etishning qulay, oson va samarali yo'llari ko‘rsatilgan bo'lishi;
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— ta’lim muassasasining imkoniyatlari hisobga olinishi.

Bunday yondashuv ilmiy asoslangan metodikaga ega bo‘lishga va uning vositasida
pedagogik konfliktlarni bartaraf etish imkoniyatlariga tayanishga olib keladi.

O'rni kelganda shuni ta’kidlash lozimki, umumiy o‘rta ta’lim maktablari o‘gituvchilari
pedagogik konfliktlarning turlari va ko'rinishlari to‘g‘risida aniq ko‘nikmaga ega bo‘lishi
taqozo etiladi. Bu masalani hal etish uchun pedagog kadrlarni qayta tayyorlash va
ularning malakasini oshirish kurslari o‘quv jarayoniga “Umumiy o‘rta ta’lim maktablarida
pedagogik konfliktlarni bartaraf etish metodikasi” kursini kiritish magsadga muvofiq
bo‘ladi.

Umumiy ofrta ta’lim maktablarida pedagogik konfliktlarni bartaraf etish metodi-
kasini ishlab chiqgish ishiga pedagogik ilmiy-tadgiqotchiligimizda endi kirishilmoqgda.
Shu sababli biz bu o‘rinda eng oddiy va qulay metodika tahlilini e’tiboringizga taqdim
etdik. Digqat qilinsa, umumiy o‘rta ta’lim maktablarida pedagogik konfliktlarni bartaraf
etish metodikasi bo‘yicha aniq metodlar pedagog olimlar tomonidan ishlab chigilgan.
Ammo bu metodlardan foydalanish uchun ular to‘g‘risida aniq ma’lumot va ko‘nikmaga
ega bo'lish kerak.

Umumiy ofrta ta’lim maktablarida pedagogik konfliktlarni bartaraf etish metodi-
kasining samaradorligiga erishish uchun oldimizda quyidagi uch muhim vazifani hal
etish turibdi:

— birinchidan, oliy pedagogik ta’lim jarayonida bo‘lajak o‘gituvchilarga pedagogik
konfliktlar va ularni bartaraf etish metodikasi bo‘yicha chuqurlashtiriigan nazariy bilim
hamda ko‘nikma berish;

— ikkinchidan, amaliy faoliyatdagi o‘gituvchilarimizning pedagogik konfliktlar bo‘yicha
ko‘nikmalarini pedagoglarni qayta tayyorlash va ularning malakasini oshirish kurslari
vositasida tarkib toptirish;

— uchinchidan, umumiy o‘rta ta’lim maktablarida pedagogik konfliktlarni bartaraf
etish metodikasi bo‘yicha ilmiy, nazariy va metodologik ilmiy — tadgiqotlar yaratish
hamda ularning natijalarini amaliyot uchun tagdim etish.

Mazkur vazifalarni hal etish jarayoniga kirishilganini eslatib o‘tish joiz. Bu borada
aynigsa, Toshkent davlat pedagogika universiteti va Toshkent viloyati Chirchiq davlat
pedagogika institutida ilmiy — amaliy ishlar boshlangan.

Shunday qilib, umumiy ofrta ta’lim maktablarida pedagogik konfliktlarni bartaraf
etish metodikasi bo‘yicha ilmiy, nazariy va metodologik ishlanmalarni yaratish dolzarb
bo'lib turibdi. Bu borada oliy pedagogik ta’lim jarayonida to‘plangan milliy tajribaga
tayanish kutilgan samarani beradi.
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