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Turizm — igtisodiyotning muhim
tarmoglaridan biri. Mavjud imkoniyatlardan
samarali foydalangan holda, ushbu tarmogni
yanada  takomillashtivish  zarur.  Buni
davrring 0'zi tagozo etmogda. :

Sh.M.Mirziyoyev!

KIRISH

Jahondagi globallashuv shareitida turizm muhim ijtimoiy, ig-
tisodiy va madaniy omillardan biriga aylandi. [gtisodiyotning ushbu
sektorida wnumy daromad hajmi trillionlab dollarni tashkil et-
mogqda, har yili butun dunyoda bir milliarddan? ziyod kishi sayohat
qilmoqgda. Turizm nafagat savdo xizmatlarining bir turi sifatida,
balki bugun turizm bozoerlarining bargaror rivojlanishi yangi ishchi
o‘rinlarnt yaratishga va unga turdosh bolgan tarmoglarni rivojlan-
tirishga imkonivat yaratmogda.,

Shu tafayli turizm faoclivatini ravnaq toptirish masalasi 2017~
2021-yillarda O*zbekiston Respublikasini rivojlantirishning beshta
ustuvor yo‘nalishlari bo‘yicha Harakatlar strategiyasining igtiso-
diyoini rivojlantirish va liberallashtirishning ustuvor yo'nalishlarida
ham o‘z aksini topgani bejiz emas. O‘zbekiston zamonaviy turizm
industriyasini rivojlantirish uchun barcha zaruriy manbalarga ega
bo‘lib, Buyuk Ipak yo'li ustida joylashgan. Vatamimiz - quiay
tabiiy-iglim sharoitlariga, boy tarixiy, madaniy merosga va ayni
payida ham ichki, ham xaiqaro turizmni rivojlantirish uchun yugori
salohiyatga ega.

Mamlakatni modernizatsiyalash bosqichida turizm va mehmon-
do‘stlik industriyasi sohasidagi vechimini kutib turgan masalalar
gatorida, turizm industriyasi mehnat bozorida ishlovehi xodimlarga
go‘yiladigan malakaviy talablarga javob bera oladigan zamonaviy
kadrlarni tayyorlash dolzarb masala bo‘lib turibdi.

Y wa uzfezépolitics/turizmai- yanada-rivojlantirish-masalalari-muhokarma-gitindi-03-10-2017
! RMT Jahon sayyohlik tashkiloti bosh kotibi Taled Rifaining YUNVTO liroiya kengashi 99-sessi-
yasining ochitish marosimidagi tatai. # Mohivat, 2014, 3 ektabr, Ne 40,
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Bugungi kunda hukumatimiz tomonidan turizm schasiga milliy
iqtisodiyotning strategik scktor magomini berilishi, uning istigboida
rivojlanishiga katta zamin yaratmoqda. Shu tufayli, yurtimizga
sayohat giladigan mahalliy va xorijiy turistlarga sifatli xizmat ko‘r-
satish uchun zamonaviy kadrlar turizm sohasini nazariy va amaliy
jthatdan mukammal o‘rganishi va o‘zlashtirishini talab gqilmogda.

Turizm sohasi uchun respublikamizda Toshkent davlat igtisodi-
yol universiteti, Samarqgand igtisodiyot va servis instituti, Samar-
gand, Urganch, Buxoro, Qarshi, Termiz daviat universitetiari hamda
Toshkent shahridagi Singapur menejmentni rivojlantirish instituti va
qator turizm kasb-hunar kollejlari malakali kadrlar tayyoriashda o'z
hissalarini go‘shib kelmoqdalar. Tozirgi paytda ushbu o‘quv
dargohlarida «Turizm (faoliyat yo*nalishlari bo‘yicha)», «Mehmon-
xona xo‘jaligini tashkil etish va boshqarish», «Turizm (xalgaro va
ichki turizm)», «Marketing {turizm)», «Menejment {turizm)» ta’lim
yvo'nalishlari bo‘yicha kadrlar tayyorlanmogda. Bu borada turizm
sohasidagi oliy o‘quv yurtlarining o'quv rejularidagi umumkasbiv
fanlari blokida turgan «Turizm: nazariya va amalivot» fani ham
muhim ahamiyatga ega.

O‘zbekiston Respublikasining “T'a’lim to‘g'risida”gi Qonuni va
“Kadrlar tayyorlash milliy dasturi”ning gqabul gilinganidan buyon
ta’lim mazmuni tubdan o‘zgardi. Ta’lim muassasalarining ta’iim-
tarbiya jarayoniga uzluksiz ta’limming davlat ta’fim standartlari va
talablariga muvofiq kadrlar tayyorlash tizimi shaklan va mazmunan
gayta ko‘rib chigilmogda. Mualliflar tomonidan «Turizm: nazariya
va amaliyot» fani bo‘yicha tayyorlangan darslik ham Oliy va o'rta
maxsus ta’lim vaziriigining o'quv adabivotlarni tayyoriash bo’yicha
201 6-yilda belgilagan talablariga ko‘ra, ilg’or xorijiy 1ajribalardan
foydalangan holda varatildi va gayta ishlab chigildi.

Ushbu darslik turizin yo‘nalishida o*giyoigan tatabalar uchun
fan haqidagi nazariy tushunchalarga ega bo'lish va uning amaliy
mohiyatini tushunib olishlariga yordam beradi. Shuning uchup
darslik, birinchi navbatda, fanni bilib olish mezonini talab qilsa,
ikkinchi navbatda esa, talabalar o‘zlarining ta’lim vo‘nalishidagi
qizigishlari va fanga vanada mas’ulivat bilan yondashishlarini o'z
oldiga magsad gilib qo‘ymoqda.



Shuni ta’kidlash joizki, «Turizm: nazariya va amaliyot» fani
bou'yicha hozirda darslik va o'quv qo‘llanmalarning vetishinasligini
hisobga olgan holda va turizim ta’limi yo'nalishlari bo‘yicha
Samargand igtisodiyotl va servis instituti respublikada tayanch oliy
dargoh bolgantigi tufayli, moatiflar tomonidan tayyorlangan ushbu
darslik turizm nazariyasini mukammal o‘rganish va amaliyotini
o*qitishda mamlakatimizdagi boshga oliy o‘quv yurtlari va turizm
kollejlari talabalariga yagindan yordam beradi, degan fikrdamiz.

Shuningdek, “Turizm: nazariya va amaliyot” fanining elektron
darstigi ham tayyorlandi. Bu bo‘yicha SamlSI “Xalgaro turizim va
turizm servisi” kafedrasi qoshida tashkil qilingan kutubxonaga
murojaat gilishingiz mumkin.



1-mavzu. «TURIZM: NAZARIYA VA AMALIYOT» FANIGA
KIRIiSH

Reja:
1.1, «Turizm: nazariva va amaliyot» fanining magsadi va
vazifalari. :
1.2. O‘zbekistonda turizm sohasining rivojlanish bosqichlari.

1.1. «Turizm: nazariya va amaliyot» fanining maqsadi va
vazifalari

Turizm XXT asrda jahon igtisodiyotiga juda katta jjobiy ta’sir
giluvchi ijtimoiy-igtisodiy soha sifatida kirib keldi. Butunjahon
turizm tashkilotining ma’lumotlari bo‘yicha, dunyoda ishlab chiga-
rish va servis aylanmasining 10 foizi turizmga t0*g'ri kelmogda.
Keyingi 20 vil ichida xalgaro turizmning rivojlanishi dunvo bozori-
da tovar va xizmatlarning kuchli eksport gilinayotganiigi bilan e’ii-
borlidir. Ya’ni turistik xizmatlarming cksporti 8 foiziga o'sib, jahon
bo‘yicha umumiy xizmatlar savdosining 30-35 foizini tashkil
gilmogda.

Butunjahon turizm tashkilotining statistik ma’lumotiga ko'ra,
2020-yilga borib xalgaro turisttarning soni 1,6 mird. kishini tashkil
qilishi, turizmdan olinadigan daromad 2 trln. AQSH dollari bo‘lishi
kutilmogda. Turistik ogimning bargaror ravishda o*sishi har yili
3-5 foizgacha ko‘payadi, * deb ta’kidlanadi.

O‘zbekistonda ham bu borada mustaqillik yillarida soha rivoji
uchun zaruriy tashkiliy-huquqiy mexanizmlar vuojudga keltirilgan
bo‘lib, hukumat tomonidan tegishli me’yoriy hujjatlar gabul
gilingan. Bu yo‘nalishdagi ishlar bugun ham davom etmoqgda. Shu
tufayli Jahon sayohat va turizm Kengashi (World Travel and
Tourism Council-WTTC)ning ma’lumotlari bo®yicha, O‘zbekiston
Respublikasi turizm sohasi tezkorlik bilan rivojlanayotgan davlatiar
10 taligi ro‘yxatiga?® kinitilgan. Istigbolni belgilash davrida Ozbe-
kiston Respublikasida xorijiy fugarolarga turistik xizmat ko‘rsa-
tishning o‘sish tendensiyasi kuzatilmogda. Bu holat kelajakda

*Manbs internet materiali, http://www, wto-marketing ru
hitp: #www.anons. uz/anticle/sconomics/R9 32/
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() zbekistonda kiruvchi va chiquvchi turizm bozorida turistik biznes
nafagat turizm industrivasi, balki milliy igtisodiyotning turizmga
turdosh bo‘lgan bir gator boshga sohalarning nvojlanishini
ta’minlaydi.

Shu tufayli, yurtimizga sayohat giladigan mahalliy va xorijiy
turistiarga sifatli xizmat ko‘rsatish uchun turizmni hazariy hamda
amaliy jihatdan organish va bilish talab etilmoqda. Turizm nafaqat
o‘tmishni o‘rganmish, o‘zga xalqlar va ¢latlar, ulaming urf-odatlari,
an’analari, millly meroslari bilan tanishish, ularning madaniy
yodgorliklaridan bahramand bo‘lish, shu bilan birgalikda, katta
biznes manbasi bo‘lib hisoblanadi. Mazkur faoliyatni yo'lga qo‘yish
esa mutaxassistarga bog'liq bo'lganligi wfayli, yuqori malakaii
kadrfarni tayyorfash hozirgi kunning muhim vazifalaridan biriga
aylanmogda, Ushbu vazifani amalga oshirishda mavjud o‘quv
maskanlarida qator mutaxassisiik fanlari o‘gitilib, ularda kasb
ilmiga taallughi muammolar o'z yechimini topmogda. Shunday
fanlar qatorida « Turizm: nazariya va amaliyot» fani ham o'z o‘rmiga
ega bo'lib, u qayta ishlangan va ilg‘or xorijiy tajribalar o‘rganilgan
holda tayyorlangan, asosiy mutaxassislik fanlaridan biri hisoblanadi.

Tajribalar shuni ko‘rsatadiki, turizm tarixi, uning asosiy yo‘na-
tishiari, turlari, turistik xizmatlar, umuman, turizin ilmi bilan bog lig
barcha masalalar hagida bilim berish, turizmga oid tushuncha va
alamalarning har birini tasniflash muhim ahamiyatga ega bo‘lib, bu
alohida predmet darajasidagi masala bo’lib hisoblanadi. Shularni
¢’tiborga olgan holda, turizinga oid barcha mutaxassislik fanlarining
alifbosi sifatidagi «Turizm: nazariya va amaliyot» fani aynan
shunday vazifani bajaradi, shuning uchun uni mukammal o‘rgan-
masdan turib mutaxassislikka oid boshga fanlarni o*zlashtirib olish
qiyin kechadi.

«Turizm: nazariya va amaliyot» fanining magsadi O‘zbekis-
lon va jahon turizm biznesining nazariy va amaliy yondoshuviar
genezisini hamda bugungi kundagl rivojlanish tendensiyalarini,
turizin sohasining mohiyatini ochib berish, turizmning taraqgiyot
yo'li, tajribasi, hozirgi kundagi muammolarini aniglab olish, turizm
sohasining igtisodiy va ijtimoly ahamiyatini yoritib berish, O*zbe-
kiston va jahon turizm biznesining taraqqiyotini xorijiy tairibalar
asosida o‘rgatishdan iborat.



«Turizm: nazariva va amaliyot» fanining vazifalari sifatida
quyidagitar belgilab olingan:

- xorijiy turizm bozorini rivojlantirish tendensiyalarini o'rpa-
nish;

- turizm sohasining tasniflanishi va turlari bagida ma’lumot-
larni yoritib berish; '

- turizm sohasining resursiari hagida tushuncha berish;

~turizm  sohasini  rivojlantirishda  O‘zhekistondagl  tarixiy
shaharlarning o'rni va ulardagi turistik salohiyatdan foydalanish
imkoniyailari hagida ma’lumotlar berish;

- turiziv sohasidagi xizmatlar va mabsulotiarning fargini
aniqlash hamda ularni tayyorlash texnologiyasini o‘rgatish;

~ turizm sohasida joylashtirish, ovgatlantirish hamda transport
xtzmatiarining o°rni va rolini tushuntirib berish;

- turizmda gid-ckskursiya xizmatlarining mohiyutt, ahamivati
va ekskursiva xizmatlarini amalga oshirish Jarayonlari hagida
ma’lumotlar berish;

- turizm industriyasi va infratuzilimasining ahamivatini hamda
ulardagi muammolarni yoritish;

- ckologik, gastronomiya va qishlog tunzmiarini rivojlan-
tirishning zamonaviy tendensiyalarini o'rganish;

~ turizm sohasini davlat tomonidan boshqarishning yo'nalish-
lart va mexanizmini yoritib berish,;

— turizmni rivojlantirishda xalgaro va mintagaviy tashkiloi-
larning o‘mini aniglash;

- turizm xtzmatlarind litsenzivalashtivish, sertifikatiashtirish va
standartlashtirish tartibini tushuntirish;

- turizm sohasida xalgaro huqugiy va me’yoriy huijatiar hagi-
da ma’fumot berish va b.

Mazkur fanni o‘rganish «Ekskursiya xizmatlarini  tashiil
gilishy, «Xalgaro turizm: tajriba va amaliyot», «Mintagaviy turistik
resurslary, «Restoran servisini tashkil qilishy, «Fkoturizamm, «Tu-
rizmda transport Xizmatlari», «Turizmda mehmonxona xizmatlari»,
«Igtisodiy va turizm geografivasin kabi fanlar bilan uzviy alogada
olib boriladi. 4

Fanni o‘zlashtirish jarayonida Samargand, Buxoro, Xiva
shaharfariga turistik ekskursiyva, ckspeditsiya va maxsus turiar
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tashkil etish, har yili Toshkentda o‘tkaziladigan an’anaviy “Buyuk
Ipak yo‘lida turizm™ Xalgaro turizm yarmarkasida ishtirok etish.
mehmonxonalar va turistik firmalar faoliyati bilan yagindan tani-
shish, ekologik, tarixiy-madaniy yodgorliklarni namoyish ctuvchi
muitimediya slaydiaridan foydalanish, turistik marshrutlar xarita-
larini ishlab chigish lozim bo‘ladt.

«Turizm: nazariya va amaliyot» fani «Turizm (faoliyat yo‘na-
lishlari bo‘yicha)», «Mehmonxona xofjaligini tashkil etish va
boshqarish» ta’lim yo‘nalishlarining I bosqgich bakalavrlari uchun
mo‘ljallangan. Unda xorijiy davlatlar va respublikamizda nashr
etilgan turizm sohasiga oid ilmiy, o‘quy, uslubiy qgo‘llanmalardan
hamda jurnallardagi maqolalardan, internet saytlardan, turistik
firmalarning namunaviy marshrutlari, bukletlar va GPS yo ‘I ko‘rsat-
kichlaridan foydalanish tavsiva etiladi.

1.2. O‘zbekistonda turizm sohasining rivojlanish bosqichlari

O‘zbekistonda igtisodivotning boshqa tarmoqlari qatorida
turizm sohasining markazlashgan ma’muriy boshqaruv tizimi 1971
1991-yillar davriga te‘g i keldi. Bu davrda salbiy oqgibatlar ham
ko‘zga tashlana boshladi. Qurilmay golgan turistik-rekreatsion maq-
sadidagi obyektlar sonining ko*payishi, mavjudlarida esa mijozlarga
ko‘rsatilgan xizmatlarning sifati bo‘yicha ko*plab e’tirozlar paydo
bo‘la boshladi. Ijtimoiy tadgigetlarga ko‘ra, mehmonxonalar, turba-
zalar, dam olish uylari hamda pansionatlar tomonidan taklif qilina-
digan 50 foizgacha bo‘lgan barcha xizmatlar fugarolaming norozi-.
ligini keltirib chigargan. Joylashtirish va ovqatlanish xizmatiari
bilan birga, hordiq chigarish va tibbiy xizmat ko‘rsatish talab
darajasida bo‘lmagan. Turistik xizmat turlari va hajmi sezilarsiz va
sifatsiz bo*igan. Bugungi kunda O‘zbekistonning turizm sohasidagi
rivojlanishini shartli ravishda beshta bosqichga ajratish mumkin.

Birinchi bosqgich. O‘zbekiston mustaqillikka erishgach, 1991-
yildan keyin milliy turistik xizmatlar bozori shakllana boshladi.
Aynan shu davrda respublika o‘zining iqtisodiy mustagilligini
hamda mustaqil ravishda tashqi dunyo bozorlariga chiqishini e’lon
giidi. Bu davrda gabul gilingan tashqi iqtisodiy faoliyat to‘grisidagi
gonun turistik xizmatlarni sotuvchi korxonalarga yangt imkoniyat
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yaratdi. Natijada, tarmoqgda vangi boshqaruy tizimini shakllantirish,
turistik biznesni yuritishga yordamlashadigan go’shimcha biznes
turtarini yaratish, sohaga xizmat giladigan bank, audit, maslahat
xtzmatlarini tashkil etish, viloyatlarda turizm tarmog’ining minta-
gaviy bo‘linmalarini tuzish, xalgaro migyosda turizm mahsulotini
reklama qilish, xususiylashtirilgan turistik korxonalami litsenziya-
lashtirish kabi masalalarga alohida e’tibor berildi. Mustagillikdan
keyin turizm sohasida bir vagtning o‘zida uchta muhim jarayon
amalga oshirildi:

~eski tizimdagi korxona va tashkilotlarning tanazzulga uch-
rashi (ekskursiya byurosi, sayohat byurosi), o‘zlarining tuzilishi va
faoliyat turiga ko‘ra yangi xizmat ko‘rsatish talablariga javob
bermay qoldi;

~ turoperator va turagent sifatida yangi tashkilotlar tuzildi;

— eski turistik korzonalarni gayta tiklash yo*li bilan O‘zbekiston
va xorijiy iste’molchilar talab giluvchi turistik mahsulotni ishlab
chigish yo'lga qo‘yildi.

1992-yilda respublikada «O‘zbekturizony Milliy kompaniyasi
tashkil etildi va turizm sohasida bu kompaniva barcha tashkiliy,
boshgaruv hamda muvofiglashtirish funksivalarini amalga oshira
boshladi. 1993-yilda «O*zbekturizm» Milliy kompaniyasi Butunja-
hon turizm tashkilotiga {BTT) hagigiy a’zo bo‘lib kirdi. Bu jarayon,
o‘z navbatida, xalqaro turizmni rivojlantirishda muhim omil bo‘lib
xizmat qildi. 1994-yilda BMT ning YUNESKO tashkiloti hamda
O'zbekision hukumatining tashabbusi bilan Samarqand shahrida
Buyuk Ipak yo‘lidagi shaharlarda xalqaro turizmni rivojlantirish
bo‘vicha Samarqand Deklaratsivasi gabul gilindi.

Bu bosgich mobaynida, ya’ni 1994-vilda ishlab chiqilgan
«Turistik korxonalarni xususiylashtirish va davlat tasarrufidan chi-
qarish dasturi» chuqur tizimli - institutsional o‘zgarishlarni amalga
oshirishda juda katta ahamiyat kasb etdi. 1994-1995-villar mobay-
nida «O‘zbekturizmy Milliy kompaniyasining 87.8 foiz turistik
obyektlari xususiylashtirildi va davlat tasarrufidan chiqarildi.

Amalga oshirilgan o‘zgarishlar turistlarni gabul qilish shaklini
jadallik bilan rivojlantirdi. 1995-yilda gabul qilingan O‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining «Buyuk Ipak yo‘lini gayta tiklashda
O*zbekiston Respublikasining ishtirokini avj oldirish va respub-
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likada xalgaro turizmni rivojlantirish borasidagi chora-tadbirlar
to*grisidangi Farmoni® Buyuk Ipak yo‘lida turistik mahsulotni
tiklash borasida strategik ahamiyatga ega bo*ldi.

Bu, o'z navbatida, Ozbekistonda turizm sohasidagi islohotlar-
ning ikkinchi bosgichini boshlab berdi. Natjada Buyuk Ipak
yo*lidagi shaharlar va turistik manzillar ro‘yxatga olindi, Imom al-
Buxoriy, Bahouddin Nagshband, Abduholiq G‘ijduvoniy, Ahmad
al-Farg’oniy, lmom al-Motrudiy, Mahmudi A’zam, Hakim at-Ter-
miziy, Hazrati Imom, Shayx Shamsiddin Kulol, Burxoniddin Mar-
g‘iloniy, Buxorodagi Chor Bakr kabi allomalarimizning magbaralari
ta’mirlandi va ziyoratgoh majmualarga aylantirildi. 1998-yildan
boshlab, Toshkent shahrida muntazam ravishda “Buyuk Ipak yo‘lida
turizm” noml Xalqgaro turlzm yarmarkasi tashkil etila boshlandi,
mehmonxonalardagi xalgaro talablarga javob beruvchi o‘rinlar soni
4,8 barobarga ko*pawtirildi. Ba bosgichda O*zbekistonning turizm
sohasida quyidagi muhim masalalari amalga oshirildi:

~ daviat tasarrufidan chiqgarish va xususiylashtirish jarayoni;

— yangi xorijiy investorlarni jalb qilish;

- tashqgi bozorlarga chigishaing vangi yo‘Harint izlash, xalgaro
ko‘rgazmalarga chiqish (Berlin, London, Madrid, Moskva);

— turistik korxonalar va sayochatchilarming manfaatiarini himo-
yalovchi nodavlat tashkilotlarning vujudga kelishi:

- turistik yo“nalishlarning jozibadorligini ta’mintash, mahsulot-
ning ekologik talablarint kuchaytirish, yangi hududlarni turistik
digqatga sazovor joylar sifatida ochish:

~ Ozbekiston mehmonxonalarini boshqarishda xorijiy menej-
mentni qo‘llash; '

— kichik xususiy mehmonxonalar tarmog®ini kengaytirish;

— turizm sohasida mutaxassislarni tayyorlash (o‘rta maxsus
hamda oliy ta’lim bosqichida);

— xorijly tajribalami organish;

~ ilmiy loyihalar tayyorlash;

— BTT tadgigot guruhining O‘zbekistonga kelishi va «Turizm
to‘g‘risida»gi Qonunni tayyorlash borasidagi ishlar;

Shatp/irorww. lex uz
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— turfirmalarning nodaviat va korporativ tashkilotlar «Ustoz»,
«Meros», «Ekosan» va h.k. bilan aloqalari yo‘lga qo‘yildi.

Turizm sohasidagi islohotlarning uchiachi bosqichida, 1999-
yil 15-aprelda O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining «2005-yil-
gacha bo‘lgan davrda Ofzbekistonda turizmni rivojlantirish davlat
dasturi to‘g‘risida»gi Farmom e’lon qilindi, shu yiining 20-av-
gustida esa O‘zbekiston Respublikasi Oliy Majlist tomonidan
«Turizm to‘grisida» gi Qonun gabul gilindi. Buning asosida turizm
sohasidagi bozor munosabatlari uzil-kesil yo‘lga qo®yildi hamda
xalqaro bozorda ragobatbardosh turistik mahsulot vyaratila bosh-
landi, turizm tizimini boshqarishning markazlashtirilishiga chek
qo‘yildi. Ko‘pechilik turistik obyektlar o“zlarini mustagil ravishda
boshgara boshiadi, xizmatlar bozorida ragobatiasha olmaydigan
korxonalar yopilib, ular o‘miga samaraii ishlovchi yangi xususiy
korxonalar tashkil etildi.

2000-yildan boshlab, respublikamiz turizm schasi yugori
sur’atlar bilan rivojlana boshladi. Turizm sohasidan olinayotgan
daromadlar yiliga 20 va undan ortig foizlarda o‘sa boshladi. 2001-
vilning oxirida Afg‘onistondagi tolibonlarga garshi harakatlarning
boshlanishi o‘lkamizga kelayotgan turistlar oqimini ikki yil davo-
mida ancha kamaytirib yuborganidan so'ng, 2003-yilmng ikkinchi
varmiga kelib, o‘lkamiz turizmi yana o‘zini o‘nglab oldi. Sharqiy
Osivoda o‘tgan yillarda tarqalgan odatdan tashqari, pnevmoniva
(SARS) va parranda grippi kabi kasalliklar O‘zbekiston turtzmiga
2001-yil 11-sentabr voqgealaridek kuchli ta’sir ko‘rsata olmadi.

Turizm sohasidagi islohotlarning to‘rtinchi bosgichi 2000--
yildan boshlangan bo‘lib, 2017-yilgacha davom etdi. Bu davrda
xususiy turistik tashkilotlar assotsiatsiyasiga va tashkil etiladigan
boshga turistik assotsiatsiyalarga asos go‘yildi (Gid-tarjimonlar
assotsiatsiyasi, Mehmonxona egalari assotsiatsiyasi, Transportchilar
assotsiatsiyasi) va «QO‘zbckturizm» Millly kompanivasining bir
gator vakolatlarini o‘tkazish wvstida izlanishiar olib boriildi. Bu
o‘lkamiz turizm xizmatlar bozorida faoliyat yurituvchi korxona-
larning yanada tezroq sur’atlarda rivojlantirishga yordam berdi.

Turizm sohasi bo‘yicha 2014-yilda xalgaro anjuman Birlashgan
millatlar tashkiloti (BMT) Butunjahon turizm tashkiloti ljroiya
kengashining 99-sessiyasining aynan Samargand shahrida bo‘lib
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o‘tishi ham bejiz emas. Bunga barcha asoslar mavjud bo‘lib, hozirgi
paytda butun dunyoda «Samargand Deklaratsiyasi» deb tan olingan
hujjatni gabul gilgan Butunjahon turizm tashkilotining Samarqandda
bo‘lib o‘tgan kengashida (1994-yil 3-oktabr) shahar bir ovozdan
«Ipak vo*lining yuragi» deb ¢’tibor etilgan edi.

Samargand shahri 2014-yilda AQSHning mashhur “The Hof-
fington Post” internet nashri tornonidan €’lon qilingan reytingga mu-
vofig, sayyoramizning turistlar borib ko‘rishi lozim bo‘lgan 50 ta eng
go‘zal shaharlari qatoridan o'rin oldi. E’tiboriisi, MDH davlatiari
shaharlaridan ushbu ro*yxalga fagat Samarqand shahri Kiritilgan®,

Ofzbekistondagy turizm sohasining 2008-2017-yillar davomi-
dagi rivojlanish dinamikasi O zbekiston Davlat statistika qo‘mitasi
ma’ lumotlarida aks eigan (1.2.1 — 1.2.3 - rasmlar).
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1.2.1-rasm. O‘zbekistor Respublikasida 2005--2017-yillardagi
turistik xizmatlar kajmi (m!rd. so‘m).

1.2.1 — 1.2.3-rasmlarda berilgan ma’lumotlar bo‘yicha O‘zbe-
kistondagi turizm sohasi muntazam ravishda o'sish sur’atlarini ko‘r-
satmoqda.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh.M. Mirzivoyevning
2016-yil 2-dekabrdagi “O‘zbekiston Respublikasining turizm soha-
sini jadal rivojlantirishni ta’minlash chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi
qabul gilgan Farmoni tarixiy ahamiyvatga ega bo‘lib, iqtisodiyotda
birinchi marotaba turizm sohasiga strategik scktor maqomi berildi,

“Dunyoda-clliktadan biri 7XX1 asr. 2014 y., 24-tyul, Ne2@ (557).
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natijada O‘zbekistonda turizmning xorijiy hamda ichki turistlarga
xizmat ko‘rsatuvchi turdosh sohalari va tarmoglarining rivojlani-
shini ta’minlashda milliy turizm sohasining yangi beshinchi bos-
gichi boshlandi.
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1.2.2-rasm. O‘zbekiston Respublikasida xorijiy fuqarolarga xizmat
ko‘rsatishning 2005-2017-yillardagi ko‘rsatkichlari’ (ming kishi).
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i

1.2.3-rasm. O‘zbekiston Respublikasi fugarolarining chet elga
chigishlarining 2005-2017-yillardagi ko‘rsatkichlari® (ming kishi).

"0 zbekiston Davlat statistika qo‘mitasining ma’lumotlan asosida tuzildi.
50" zbekiston Davlat statistika go*mitasining ma’lumotlari asosida tuzildi.
14



Farmonda guyidagilar o‘rta muddatli istigholda turizm sohasi-
dag) davlat siyosatining magsadli vazifalari va ustuvor yo*nalishlari
ctib belgilandi:

— turizmni rivojlantirishning yaxlit konsepsiyasini shakilantirish
va izchil amalga oshirish, turizmga igtisodiyotning strategik sektori
maqgomini berish, ushbu sohani barcha hududlarni va o*zaro bog'lig
tarmoglarni kompleks ravishda jadal rivojlantirishning yetakchi
kuchiga aylanishi lozim bo‘lgan igtisodiyotni diversifikatsiyalash,
tarkibiy o‘zgartirish va barqaror rivejlanishning qudratli vositasiga
aylantirish, yaratiladigan yalpi ichki mahsuvlotda, mahalliy budjet
daromadlarida turizmning ulushini ko‘paytirish, ish bilan bandtikni
ta’minlash, aholining turmush darajasi va sifatini oshirish bo‘yicha
tizimli chora-tadbirlarni amalga oshirish;

— turizm industriyasi subyektlari faoltyati uchun quiay shart-
sharnitlarni shakllantirishga yo‘naltirilgan turizm faoliyati sohasi-
dagi goiun hujjatlarini va normativ-huguqiy bazani yanada takomil-
lashtirish, turizmning rivojlanishidagi barcha to‘sig va govlarga
barham berish, viza va ro‘yxaidan oftkazish tartib-tamoyillarini,
pasport va bojxona nazoratini soddalashtirish, turizm sohasini davlat
tomonidan boshqarish va bozorga xos tarzda tartibga solish mexa-
nizmini magbullashtirish, turizm sohasida tadbirkorlik faolligini
rag batlantirish va turizm xizmatlari bozorida ragobatni rivojlan-
tirish bo‘yicha chora-tadbirlarni amalga oshirish, turizm sohasida
statistik hisobga olish tizimini takomillashtirish;

— turizm xizmatlarini tashkil etishda, eng avvalo, turistlar joy-
lashtiriladigan joylarda, ovqatlanish punktlarida, respublika hududi
bo‘ylab harakatlanishda, turizm obyektlariga tashriflarm uyushti-
rishda turistlar va ckskursantlarning hayoti va sog‘lig‘i, xavtsizligini
ta'minlash bo*yicha kompleks chora-tadbirlarni amalga oshirish;

— marnlakatda turizmni jadal rivojlantirish, mavjud ulkan turizm
salohiyatidar yanada to‘liq va samarali foydalanish, an’anaviy ma-
daniy-tarixiy turizm bilan birgalikda turizmning boshqa salohiyatli
turlarini — zivorat qilish, ekologik, ma’rifiy, ethografik, gastronomik,
sport, davelash-sog‘lomlashtirish, gishloq, sanoat, ishbilarmonlik
turizmi va boshqa turlarini jadal rivojlantirish, bolalar, o*smirlar va
yoshlar turizmini, oitaviy turizmni, keksalar uchun ijtimoty turizmni
rivojlantirish hisobiga turizmning ijtimoly ahamiyatini kuchaytirish,
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hududlarda yangi turizm yo‘nalishiarini tashkil etish, vlami pas-
portlashtirish, turizm yo‘nalishlari va turizm obyektlari bo‘yicha
vagona milliy reestriarni shakllantirishga yonaltirilgan ichki, kirish
va chiqish turizmini kompleks rivoplantirishning milliy va hududiy
dasturlarini ishlab chigish va amalga oshirish;

~ turizm faoliyati sohasida xalgaro hamkorlikni, birinchi nav-
batda, BMTning Butunjahon turizm tashkiloti (UNWTO), xorijiy
mamlakatlarning turizm bo'yicha nufuzlt xalqaro va mulliv tash-
kilotlari -- wurizm xiztnatlari mintagaviy va jahon bozorlarining faol
ishtirokchilari  bilan hamkorlikni kengaytirish, O‘zbekistonning
turizin sohasida tartibga soluvehi universal xalgaro konvensiyalar va
bitimlardagi ishtiroki, turizm faolivati amaliyotiga xalgaro va
davlatlararo standartlar va normalarni joriy etish;

— respublikaning barcha mintagatarida zamonaviy jahon stan-
dartlariga, turistlarning ehtiyojlari va talablariga javob beradigan
turizm industriyasi obyektlarint — roehmonxonalarni va joylashti-
rishning shu kabi vositalarini, umumiy ovgqatlanish obyektlarini,
transport-logistika tuzilmalarini, axborot markazlarini, madaniyat va
sport muassasalarini jadal rivojlantirish, asosiy turizm yo‘nalishlan
bo‘yicha yo*l-transport va muhandislik-kommunikatsiya infratuzil-
masini, yo‘lho‘yi infratuzilmasim jadal qurish va rekonstruksiya
qilish, ushbu magsadlar uchiun xorijiy investorlarni keng jalb etish;

— xalqaro turizm rivojlanishi tendensiyalarini va zamonaviy
marketing vositalari go‘llanilishimt hisobga olgan holda, raqobat-
bardosh turizm mahsulotlari va xizmatlarini ishlab chigish, vlarni
ichki va xalgaro turizm bozorlarida targ‘ibot gilish bo‘yicha stra-
tegivani ishlab chigish. qulay turizm axborot muhitini tashkil etish va
rivojlantirish, keng reklama-axborot faoliyatini amalga oshirish,
mamlakat hududlarida turizm axborot markaziari va chet elda turizm
vakolatxonalari ochish, internet tarmog‘idan faol foydalanish, har yili
‘Toshkent xalqaro turizm yarmarkasini o‘tkazish yo'li bilan turizm
sohasida mamlakatimizning ijobiy givofasini shakilantirish;

— turizm tarmog'i uchun, ayniqsa, menejment va marketing
sohasida malakali kadrlarni sifatii tayyorlash tizimini tubdan tako-
millashtirish, gidlar (ekskursiya vetakchilari) tayyorlash, turizm fao-
livati subyektlari xodimlarini muntazam ravishda gayta tayyorlash
va malakasini oshirish.
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Milliy furizm sohasining yangi beshinchi bosqichi 2017-2021-
yiflarda O°zbekiston Respublikasini rivojlantirishning bashta ustu-
vor yo'nalishlari bo'yicha Harakatlar strategiyasining igtisodivotni
rivojlaniirish va liberallashtirishda turtem  schasini nivojlantirish
ustuvor yo'nalishiaridan biriga kiritifishi bilan boshlandi. Harakatlar
strategiyasi tunzm sohasini istoh gilishda farmonda belgilangan
o'rta muddatli istigholda amalga oshiriladigan masalafarga alohida
e'tibor berishni talab gitadi.

Bosgichiarga ¢ tibor beriisa. mamlakatimizda turizimni rivojian-
{irishga mustaqititkning dastlabki kunlaridanog asosiy davlat sivo-
satining ustuver vo'nalishi sifatida garalmogqda. Turizim sohasining
rivo)i uchun barcha zaruny tashkiliy-huqugiy mexanizm vujudga
keltirilgan bo*lib, muhim me’yorty hujjatlar gabul gilindi, jumladan,
(¥zbekiston Respublikasi Oliy Majlisining gonuni, O°zbekiston
Respubiikast Preaidentining turizmga oid gator Farmonlari, res-
publika Vazirlar Mahkamasining qarorlari, Adliya vazirligining va
boshga mutasaddi davlat idoralarining vo‘rignoma, ko‘rsatma va
tartiblart ishiab chigilib, amaliyvotga tatbiq etilmogda.

O‘zbekistonda kelgusida turizmni rivojlantirish  vazifalarini
samarali amaiga oshirish va xorijiy hamda ichki turistlarga xizmat
ko‘rsatuvchi  turdosh sohalar va tarmogqlar rivojlanishi  uchun
vertikal  diversiiikatsiva asosida milliy turizm xizmat bozorini
innovatsion rivojlantirish strategiyasint amalga oshirish yo'li bilan
quiay sharoit yaratishda turistk xizmatiar hajmining bashorat
ko rsatkichlari bir me’vorda. rountazam o°sishdan dafolat beradi.

Tavanch so'z vae iboralar: Harakatlar strategiyasi, tunzm
sohasidagi islohotlar, xususiyiashtirish va davlat tasarrufidan chi-
garish, O‘zbckistonda turizm sohasini rivojlantirish bosgichlari,
turistik  xizmatlar, turistlar oqimi, xorijly valyutada sarmoya,
rivojlanish dinamikasi va bashorat, kiruvcht turistlar,

Mustagil ishlash uchun savollar
1. «Turizm: nazariya va amaliyot» fani nimalamni o‘rgatadi?

2. Faoning magsadi nimadan therat?
3. Fanning vazifalarini ta’riflab bering 75

o
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4. Mazkur fan turizmga oid fanlarning alifbosi deyilishiga sabab
nimada?

5. Ofzbekistonda turizm sohasini rivojlantirish bosqgichiari ni-
malarni ffodalaydi?

6. Turizm sohasi bo*yicha 2014-vilda xalqaro anjuman Birlash-
gan millatlar tashkiloti Butunjahon turizm tashkiloti (BTT1) fjroiya
kengashining 99-sessiyasi ncga aynan Samargand shahrida bo‘lib
o'tdh?

7. Of‘zbekistondagi turizm sohasining 2005-2017-yillar davo-
midagi rivojlanish dinamikasi ganday o‘zgarishlarni ko‘rsatadi?

Amaliy mashg ‘ulotlarga tayyorgarlik ko'rish uchun topshiriglar

I. O‘zbekiston turizm sohasining rivojlanishidagi beshinchi
bosqgichiga yvana ganday bo*lib o‘tgan tadbir va masalalarni kiritsak
bo‘ladi? Shu masalalar bo‘yicha ma’lumotlar to‘plang va tagdi-
motint tayyorlang.

Test savollari

1. O*zbekiston Respublnkas; BTTga gachon a’zo bo‘lgan?

a) 1993-vil;

b) 1994-yil;

d) 1995-vii;

e) 1996-vil.

2. Of‘zbekiston Respublikasini rivojlantirish Hawvakatlar
strategivasining qaysi ustuvor yo‘nalishiga turizm sohasini
rivojlantirish kiritilgan?

a) litimoty sohani rivojlaniinshning ustuvor yo‘nalishiari;

b) Qonun ustuvorligini ta’minlash va sud-huquq tizimini ya-
nada isloh gilishning ustuvor yo‘nalishiari;

d) Daviat va jamiyat qurilishi tizimin takomlﬂdahtmshmng
ustuvor vo‘nalishlari;

¢) Iqtisodiyotni rivojlantirish va liberailashtirishning ustuvor
yo‘nalishari.
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3. «2005-yilgacha bo‘lgan davrda O°zbekistonda turizmni
rivojlaatirish daviat Dastari to‘g‘risida»gi O‘zbekiston Respub-
likasi Prezidentining Farmoni qachon gabul qilingan?

a} 1999-vil;

b) 1998-yil;

d) 2000-vii;

¢) 2001-vil.

4. Turtzm sohasidagi xususiylashtirish va davlat tasarru-
fidan chiqarish jarayonlari turizm sohasidagi rivojlanishning
gaysi bosqichiga fo‘g‘ri keladi?

a) ikkinchi hosqich;

b) birinchi bosqich;

d} to'rtinchi bosqgich;

¢) uchinchi bosgich.

5. Xalgaro islom tashkiloti (JSISCO) Toshkent shahrini
qaysi xizmatlari uchun «Xalqaro islom madaniyati markazi»
deb ¢’lon gilgan?

a) islom madanivati, ilmi, merosi uchur;

b) gadimiy vodgorlikiarni asrash va yanada boyitish;

d) turizim turtarini rivojlantirgani uchun;

¢) a va b javoblar to‘g'ri. '
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2-mavzu. XORIJTY TURIZM BOZORINI RIVOJLANTIRISH
TENDENSIVALARI

2.1. Turizmga xorijiy mamiakatlar tomonidan bertigan ta’riflar,

2.2. Dunyo mamlakatiarida turizmning rivojlanish holati.

2.3. Xalqaro turizm xizmatlar bozorini rivojlantirish tenden-
siyalari.

2.1. Turizmga xorijiy mamlakatlar tomonidan berilgan
ta’riflar
Ofzbekiston turizm  bozorint shakllantirishda jahon turizm
industriyasi Ffaolivatining ilg‘or jihatlarini, mechmonxonalar maj-
muasi, iste’'molchilar xohishining marketing tadqiqotmi. turistik
mahsulotlarni shakllantirish va ularni taqdim etish borasidagi thniy-
arnaliy tadqigotlar natijafarini’ batafsil o‘rganish lozim bo‘lmoqda.
Milliy turizm xizmatlar bozorini innovatsion rivojlantirish bilan
bog‘lig ilmiy izlanishiar jahonning yetakchi ilmiy markaxiart va oliy
ta’lim muassasalarida, jumladan, Ecole Hételiére de lLausanne
(Shveytsariya), Comell University (AQSH), Les Roches Interna-
tional School of Hotel Management (Ispaniva), Oxford Brookes
University (Buyuk Britanivaj, Blue Mountains International Hotel
Management School (Avstraliya), University of Surrey (Buyuk
Britaniva), Moskva daviat universiteti {Rossiya), Samargand
igtisodiyot va servis instituti, Toshkent daviat iqusodiyot uni-
versiteti (O‘zbekiston Respublikasi) tomomdan olib borilmoqda.

*Charles A. Goeldner, TR Brent Ritchic. Fowrism PRINCIPLES, FRACTICES, PHILOSOFHIES, New
Jersey, John Wiley & Sons, 2012~ 514p. ; Christopher Hoiloway, Claire Humphireys, Rob Davidson The
Business of Towrism, LUK, Pearson BEducation, 2009, - 793p..Adrian Feanklin “Tourism an inroductions”.
SAGE Publications London-Thousand Qaks-New Deliu 2003 Hubbard, Grabam, Straesgic Mancgement:
Thinking, Analysis and dction. 2004, 2nd edition, Prentice-Hatl, Frechs Forest, Kotler, Bowen & Makens
(2006}, Marketing for Hospitality and Tourism 4th ed, Pearson hducation, Tne., Yvette Reisinger,
international tourism cultures and behavier.Flsevier 20005, 450 b Bob Brothernton. The [wternational
Hospitafity Industry. Oxford, First published 2003, 251 b fohn R Walker Exploring the flospitality
Inclustry Prestice Hall. USA, 2015.:Aflcock A, Soncs B, Lane 5., Grant J. Naticnal ecotourism strategy.
Commonwealth of Australia, 1994, 196 1. Lindberg K., Hawkins D I (eds) Ecotourism: o Guide for
Planners and Menagers. Nonth Beimington, Vermont, 1993, 256 1., Stephen ). Page fransper? amd
Towrism: Global Perspectives, Third ed. Harlow (Fngland), Losdon New York {etc.]. Pearsun Education
Limited. 2009.; Gross, 8., Klemmer, L. (Eds.). froduciion to lourism transport. CABL, 2004,
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Milliy turistik xizmatlar bozorini innovatsion rivojlantirishga
oid jahonda olib borilgan tadqigotlar' natijasida qator, jurmladan,
quyidagi ilmiy nattjalar olingan:

- umumjahon tashkilotlari tomonidan tan olingan tamoyillarga
asosan milliy turizm xizmat bozorlarining istigbolli turlari tas-
niflangan (Ecole Hoteliére de Lausanne);

- turistik xizmat samaradorligini oshirish yuzasidan turistik
klaster tizimi asoslangan (Harvard Business Schooly;

- xalgaro inpstitutiar tavsiyalari bo‘yicha turizm faoliyati
rivojining innovatsion yo‘nalishlari ishlab chigilgan (Oxford
Brookes University);

~ jahon turistik-rekreatsion bozorini rivojlantirish tendensi-
yalari asoslangan hamda prognozlashni innovatsion omillar asosida
amalga oshirish usultlari taklif qilingan (University of Surrey);

- turizm sohasining milily iqtisodiyotdagi o‘mini aniglashda
BTTning turizmda yordamchi hisoblar metodikasi ishlab chigilgan
{Moskva davlat universileti).

Dunyoda turizm xizmatlar bozori samaradorligini oshirish
bo‘yicha qator, jumladan, quyidagi ustuvor yo‘nalishlarda tadgi-
gotlar olib borilmoqda:

- turiztn bozorining tashkiliy-igtisodiy omiilarimi innovatsion
rivojlanish asosida yanada aniqlashtirish;

- turizm xizmatlari eksportini uning yangi istigbollt turlari
(agrar va vino turizmi, ekoturizm, malakaviy -- ish turizmi va bosh-
qalar) asostda rivojlantirish; turizm sohasining subyektlari facliyati-
ni bozor sharoitida boshqarish mexanizmini muvofiglashtirish;

- turizm xXizmatlar bozorini inmovatsion texnologiyalar asosida
takomiliashtirish.

Monte-Karlodagi Turizm akademiyasida berilgan ta’rif bo'-
vicha, «Turizm — odamlarning sog'ligmi tiklash, bo‘sh vaqtida
bilishga chorlaydigan, gizigishlarni qondirish uchun yoki kasbiy-

"“Turizm boyicha xoriity ilmiy tadgiqotlar Nowal J-J., 8. Petit and M. Sahli, Tousist and Glebalization:
The !mermaiional Division of Tourism Production. k. Dwyer. L. and N, Seeteram (Eds). Recent
Developments in the Foonemics of Tourism, Sydoey: Edwad Elgar, 2013, pp 77-94; Ketels, Christian
H.M. Clusters and Dubai's Competitiveness. Report, Dubai Eeonamic Courcil, Dubal, 1nited Arab
Emirates, October 2009, — 100 p; Clarke, 1., Hawkins, R and Waligo, V_ Sustainability and marketing
for respensiple lounsme I MeCabe, S, (ed.} 'The Routledge Handbook of Tourdsm Marketing. Losdon:
Routtedge. 2013 pp. 41-53; John Tribe. Sirategy for Tourism; London: Good(ellow Publishers Limited,
2016, 28R p _asosida amalga oshiilgan,
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amaliy maqsadlarda vaqtinchalik yashash joyida maosh to‘lanadigan
faolivat bilan bog‘lig bo‘lmagan holda doimiy vashash joyini
vagtincha tark etishining har ganday ko‘rinishidirs. Bu ta'riida
asosty urg‘y tashrif buyuruvchilarning yashash joyidan tashqarida
olib boradigan faoliyatiga qaratilgan.

Turiztn sohasidagn atamalar muammost xalgaro iashkilotlar
digqatini ham o‘ziga tortadi. Manilada 1981-yilda gabul gilingan
jahon turizini hagidagi deklaratsivada ko‘rsatilishicha, «Turizm
davlatlarning ijtimoty, madaniv, ma’rifiy va igtisodiy sohalariga va
ularning  xalqaro  munosabatlariga  bevosita  t'sir  ko'rsatishi
jihatidan xalglar hayotida muhim tol o'ynaydigan facliyat sifatida
tushuntladi».

Butuniahon turistik tashkiloti tomonidan 1981-yilda Madridda
tashkil etiigan xalgaro turizm konierensiyasi materiailariga asosan,
turizm — bu turli mintaqalar, yangi mamiakatlar bilan tanishish
magsadida amalga oshirtladigan va bir gqator mamlakatiarda spor
bilan bog*lig bo‘lgan faol sayohat turlaridan biridir, deb hisoblanadi.

Bir guruh mualliflay  ushbu tushunchaga ta'rif  berishda
V. Xunsiker - K. Krapflar talginidagi turizmning umumiy pazari-
vasiga tayanadilar: «Insonlarning munosabattart va ularning yashash
joyidan tashqaridagi faoliyati doimiy vashash tarziga aylanmasdan
va mehnat hagi olish bilan bog‘liq bo“tmagan holda kun kechirishi
natijasida kelib chiqadigan munosabatlar majmuasi»!!, Turizmni bu
talginda tushunish uning turoperatorlik va turagentlik faoliyatidan
ancha keng tushuncha ekanligidan dalolat bermogda. Shum alohida
aytib o‘tish kerakki, turizm umumiy nazariyasiga berilgan bu ta’rif-
larda odamlarning doimiy yashash joyidagi o‘zaro munosabailari va
vashash jovidan tashgarida daromad olishi bilan bog'liq bo‘lgan
munosabatlari hisobga olinmaydi.

O*zbekiston Respublikasining «Turizm to‘g nisida»gl Qonunida
turizm tushunchasiga quyidagi tarzda ta’rif berilgan: «Jismoniy
shaxsning doimiy Istigomat joyidan sog‘lomlashtirish, ma’rifiy,
kasbip-amaliy yoki boshga maqsadlarda borilgan joyda (mam-
lakatda) haq to‘lanadigan faoliyat bilan shug‘nllanmagan holda
uzog‘i bilan bir yil muddatga jo‘nab ketishi (sayohat gilishi)»

lyxayesa LA, Ksapramios B.A., Heacs BA k& ap. MeneqkmenT Typrome, ODoHOBS MeiebrMEHTa,
Vyehuun, -M.. Ousancet 1 cTarucruia, 2006, 352 ¢
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bugungi kunda turizm tushunchasiga berilgan ta’riflarning magbal
varianti hisoblanadi.

Hozirgi paytda turizmm tushunchasiga nafaqat turli xi) w'nflar
berilmogda, balki birini tkkinchisi bilan giyoslab be‘lmaydigan
ko pgina hodisalarni ham go‘shib vuborish holatlari kuzatiimoqda,
yumladan, mahaliy tarmoglar va jahon igtisodivoti sohalari ham shu
tizimmga kiritibmogda. Bir guruh olimlar turizmmni igtisodiy hodisa
sifatida turistik tur tushunchasi, ya’ni turoperalor va turagentiiklar -
faofiveti bilan bog'laydilar. Bu nugtayl nazarga rossiyalik ba’zi
mutaxassistar  ham  qo‘shilishadi  va «ashkilotlaming ayrim
gismigina fagat turistar uchun mo‘ljallangan tovar va xizmatlarni
ishlab chigarishga ixtisoslashgan», deb ta’kidlaydilar™. Bunday fikr
wratdorlari turianni alohida soha sifatida ajratish zaruriyati vo'q,
deb hisoblaydilar.

Ammo shuni ta’kidlash joizki, O‘zbekiston Respublikasida bu
masala 0'z yechimini topgan bo‘lib, millty igtisodiyotdagi ushbu
holatni tartibge solish va ilgfor xorijiy mamlakatlar tajribasini
bisobga olish maqgsadida Ozbekiston Respublikasi Prezidentt
Sh.M. Mirziveyevning 2G16-yil 2-dekabrdagi “O°zbekiston Respub-
likasintng furizin sohasim jadal rivojlantirishni ta’mmlash chora-
tadbirlari to'g'risida™gt qabul qgilgan Farmomnt tarixiy ahamiyaiga
ega bo'lib, igtisodiyotda birinchi marotaba rurizm sohasiga stra-
tegik sektor sagomining berifishi bilan ajralib turmogda. Bunday
yondashuv turizmni — barcha hududlami va o‘zaro bog'lig tar-
moqlarni  kompleks ravishda jadal rivojlanticishning yetakchi
kuchiga aylanishi lozim bo‘lgan iqtisodiyotni diversifikatsiyalash,
tarkibly o zgartirish va barqaror rivojlanishaing qudratli vositasiga
aylantirdi.

Shunday qilib, “turizm” kategorivasi ma’fum darajada aniglik
kiritishmi va yagona shakldagi tavsifga ehtiyoj borligint ko’rsatadi.
Adabiyotlardagi ko‘p sonli turizm ta’riflarining mavjudligi, ushbu
hodisaning serqirra ekanligidan dalolat beradi.

" Kykosa M.A MeHEDKMENT B TYPHCTHHECKOM Ouadece. Ywcnoe mocobue. 2-¢ mam, crep. —M.:
KHOPYC, 2006, 193 <.
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2.2. Dunyo mamlakatlarida turizm sohasining rivojlanish holati

Birlashgan millatlar tashkilotining *Xalqaro turizm barometri”
ko‘rsatkichlariga asosan, 2016-yilda xalgarc kiruvchi turistik
ogimning o‘sish darajasi 2015-yilga nisbatan 4,4 foizni tashkil
etgan. Agar ushbu tendensiya saqglanib golsa, 2030-viida dunvo
bo‘yicha xalgaro turistlar soni 1,8 mird. kishiga yetadi. Shu sababli,
turizm sohasi jahon igtisodiyotining keyingi yuz yillikdagi rivoj-
lanishini belgilab beruvchi tarmoglar qatoriga kiritilgan.

Xalqaro turizm sohasi jahon iqtisodiyotida borgan sari o'z
mavqgeyint saqlab gelmogda. Dunyo mamlakatlari o‘riasida xalqaro
turizm ommaviylashib, turistlar tashrifi oshib bormoqda (2.2.1-
jadval).

. 2.2.1-jadval
Xalgaro turizmning rivejlanish dinamikasi
(1950-2016-yillar)

S S 1
| . . | Kiravchi turistiardan
. Xalqaro kiravchi . .
Yillar taristiar soni (mln.kishi) olingan wmumiy daromad
o {mlrd.dollar)
_.. 1950 25 2
| 1960 70 Joe 7
1970 160 8 |
1980 4 28 102
L1990 1 460 L2es
2000 | 698 IR v
. 200 689-1.3% 464
2002 703 471
2003 694 ._...‘..’. et e e s 10 e ]
2004 L 633
2005 806 630
2006 - 820 650
2007 903 ) 856
2008 ) 922 B i
2004 380 970 -
2010 940 T Tt




2.2.1-Jadvalning davomi

2011 995 f 1042
2012 1,035 1075
2013 1,087 1197
2014 1,133 1245
2015 1,189 1196
2016 1,235 1226

Manba: Butunjahon turizin tashkiloti (UNWTO). “Turizmda
muhim voqealar”, 2017,

BTTning so‘nggi ma’lumotiariga ko‘ra, xalgaro turizmning
o‘sishi 2016-yilda 4,4% ga oshib, jami xalqgaro tashriflar soni 1 mil-
liard 235 millionni tashkil etmogda.

BTT Bosh kotibi Taleb Rifai ta’kidiaganidek, “2016-yilda
xalqaro turizm yangi yuksaklikka yetdi. Samarali faoliyat sektori
dunyoning juda ko'p joylarida igtisodiy rivojlanish va ish o‘riniarini
yaratish uchun hissa qo‘shdi. Shuning uchun, bu mamlakatlarda
sayohat, inson resurslari nvojlanishi va bargarorligiga ko‘mak-
lashish, shu jumladan, sayyohlikning barqaror osishini rag‘bat-
lantirish siyosati muhim ahamiyatga ega™'.

Dunyo mamiakatlari bo‘ylab neft narxlarining, valyuta
kurslarining va boshga igtisodiyotda katta ahamiyatga ega bo‘lgan
mahsulotlar narxlarining kuchli tebranishi, mamlakatiar import
salohiyatining pasayishi kabi omillarga qaramasdan, o‘tgan yillar
davomida turizm barqgaror rivojlanmogda. 2016-yilda xalgaro
turistlar sonining eng katta o*sishi Osiyo va Tinch okeani mintagasi
(+8%)ga to‘g‘ri keldi. Afrikada bir necha yillik susayishdan keyin
jiddiy sakrash amalga oshirilib, (+8%) o‘sish qayd etiidi. Amerika
ijobly dinamikasi esa (+4%) o‘sishni tashkil qildi. Yevropa esa
umumiy hisobda (+2%) ni gayd etdi. Ammo Yagin Sharq turizmida
pasayish ham kuzatildi. BTTning ma’Jumotlari asosida 2017-yilda
xalgaro turistlar soni dunyo bo‘ylab 3-4% o‘sishni qayd etimoqda.

' Rutunjahon turizm tashkilott (UNWTO). “Turizmda muhiy voqealar™, 2017,
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2.2.2-jadval
Xalqaro turistlarning 1990-2016-villar davridagi tashriti
{mn. kishi)

Asosiy turistik | 1990 | 1995 | 2060 | 2005 | 2010 | 2015 | 2016
yo‘nalishlar ‘

Butun dunyo 435 | 526 | 674 | 209 ? 953 | 1,189 1 1,235
bo'yicha [

Yevropa 261,51 2303,5]386,6]453,2) 480,0 | 603,7 | 616,2
Osiyova Tinch | 55,9 | 82,1 [ 110,4]154,1 208,1 | 284,0 | 308,4
okeani minta-

qast ,

Amerika min- 92,8 [108,90128,21 133,31} 150.1 | 192,7 } 1993
tagasi

Afrika 14,8 | 18,71 26,2 | 34,8 | 30,4 53,4 57,8

Yagin Sharg 9,6 112,7122,4]33,7 | 354 | 556 | 53,6
Manba: Butsnjzhon turizm tashkiloti (UNWTO). “Turizmda
muhim voqealar”_, 2017.

Xalgaro turistik tasbriflarda mimtagalarning alushi (%)
Yagin Sharq
miniagas) Afrika mintsqasi
%

2.2.1-rasm. Xalqaro turistlar tashrifining 2016-yildagi dunyo
qit’slaridagi salmog‘i (Yo)'*

Y Buturyzhon turizm tashkitoti (UNWTO) ma’lumetlan ascsida tayyortandi.
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Yevropada 2016-yilda xalqard turizmning o‘sishi 616 million

turistni tashkil etdi.
2.2.3-jadval
Yevropa mamlakatlari bo‘yicha xalqaro turistlarning tashrifi
(2016-yil)
Asosiy Kiruvchi Kiruvchi
turistik | turistlarning turistlardan 1
yo'nalishlar | umumiy Ulushi (%) olingan Ulushi
soni {ming daromad (%)
e kishi) (min, dollar) |
Yevropa 616, 190 100,0 447, 309 100, 0
Avstriya 28,121 4,6 19, 300 4,3
[Belgiya | 7,479 1,2 11,839 1 2,6
Bolgariya 8, 252 1,3 3,634 0,8 |
Finlandiya 2,789 0,5 2,717 0,6
Chexiya 12, 090 2,0 6, 309 1, 4
| Fransiya 82,600 | 13,4 42,481 - 9,5
Germaniya 35,579 5,8 37,433 8,4
Gresiya | 24,799 | 4,0 14,618 3.3
Serbiya 1, 281 0,2 1, 151 0,3 |
idandiya { - | - 5,186 1 1L,2
[italiva | 52,372 | 85 40, 246 9,0
Niderlandiya 15, 828 2,6 14, 054 3,1 |
Norvegiya - - 5, 205 1,2
Polsha | 17,463 | 2,8 10,977 2,5
Portugaliya { 11,423 L9 14, 036 3,1 |
Rossiya 24, 551 4,0 7, 788 1,7 J
Yspaniya 75, 563 12,3 60, 346 13,5 |
Shveytsariya | 10,402 1,7 15,937 3,6 |
Turkiya - r - 18, 743 4,2
Ukraina 13,333 2,2 1,078 0,2
Buyuk 35, 814 58 39,615 8.9
Britaniya

Manba: Butunjahon turizm tashkiloti (UNWTO). “Turizmda
muhim voqealar”, 2017,
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Fransiya hozirgi kunda Yevropada eng ko'p turistlar kelib-
ketuvchi mamlakat bo‘lib hisoblanadi. 2016-yilda Fransiyaga tashrif
buyurgan turistlaring umumiy soni 82,6 m!n. kishidan ortig bo’ldi.
Eng ko‘p kelib-ketuvchi turistlar Germaniya, Buyuk Britaniya,
Belgiya, Lyuksemburg mamlakatiarining fugarolaridir. Fransiyaga
kelib-ketuvchi turistlami jalb etuvchi asosiy turistik resurslar
mamlakatning xilma-xil, boy tabiiy, tarixiy resurstaridir.

2016-yilda Osiyo va Tinch okeani mintaqasida xaljaro turistlar
soni (+5%) o‘sib, 308,4 millionga yetdi hamda 2015-yilga nisbatan
24 million kishiga oshdi. Ammo hududlar bo‘yicha o'sish turlicha
ragamiarni aks etadi. Masalan, Okeaniyada (+7%) va Janubi-sharqiy
Osiyoda (+ 5%) o‘sish darajasi gayd etilgan bo‘lsa, Janubiy Osiyo
va Shimoli-shargiy Osiyoda esa 4% ga ortdi.

Umuman olganda, Osiyo va Yinch okeum Tty o Zoimg
takrorlanmas rekratsiya resurslari va tabial manzaralari bilangina
emas, balki yuqori darajadagi servis xizmati bilan ham alohida
ajralib turadi. Mintagada turizmga sarflanadigan xarajatlar miqdori
Yevropa va Amerikaga nisbatan ancha kamligi bilan belgilanadi.
Xalqaro turistlar soni mintagada 1970-yilga nisbatan 17 barobarga,
turizm sohasidan keladigan daromadlar es2 75 barobarga ko‘pay-
ganligi bilan ifodalanadi.

2.2 4-jadval
Osiyo mamlakatlari bo‘yicha xalgaro turistlarning tashrifi
(2016-yil)
) Kiruvchi
. Kiravchi turistlardan
Asﬂ‘Sly t'unstlk tunsth?mmg; Ulushi olingan Ulashi
yo*nalishlar um‘umly‘sofn (%) daromad (%)}
(ming kishi) (mln. doliar)
Osiyo va Tinch 308, 409 100, 0 366, 687 100,0
okeant mintaqasi
Avstraliva | 8263 | 2,7 | 32423 | 88
Kambodja 5,012 1,6 3,207 0,9
Xitoy 59,270 | 19,2 | 44,432 | 12,1
Guam 1, 535 0,5 - -
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B 2 2. 4-{advalnm¥ davomi

Gonkong (Xitoy) | 26, 553 8,6 32,80 | 9,0 |
Hindiston 14, 569 4,7 22, 427 6,1
Indoneziya - - b 11,348 3,1
Lmn 4,942 1,6 | - -
Yaponiya | 24,039 | 7.8 | 30, 678 3,4
Koreya 17,242 5,6 17,210 4,7
Respublikasi
Laos Xalq 3,315 1,1 540 0,1
Demokratik :
Respubjikasi - B
Makao (Xitoy) 15,704 51 |29, 88l 81
l\{i_:}ia ziya L 26,757 8,7 18,074 4.9
Yangi Zelandiya 3,370 1.1 9,638 2,6 i
 Filippin 5, 967 1,9 | 5,139 1,4
Singapur 12,913 4,2 | 18,386 50 |
Tayvan (Xitoy) 10, 690 3,5 | 13,383 3,6
Tailand 32, 588 10,6 | 49,871 13,6
Vyetnan 10, 013 3,2 | 8,25 2,2

Manba: Butunjahon turizm tashkilott (UNWTO). “Tunzmda
mizhim vogealar”, 2017,

Shuni qayd gilish zarurki, Osiyo va Tinch okeani mintaqasi,
Amerikadagidek turistlar kelishi bo‘yicha asosan bir submintagada
o‘rnashgan. Amme turistlar kelishi darajasi ancha past bo‘lib,
ularning tarqalishi Sharqiy. Janubi-sharqiy Osiyo va Okeaniya
hududianda bir 1ekisda 1arqaigan.

Osiyo va Tinch okeani mintaqasida asosiy turistlar ogimi
Sharqiy Osiyo, ya'mi Yaponiya, Janubiy Kowya va Xitoy (3/5
gismi) mamiakatlariga to‘g‘ri keladi. Ikkinchi o‘rinni esa Janubiy-
shargiy Osiyo (1/3) mamlakatlari egallaydi. Avstraliya va Okeaniya
hududlariga gariyb 10 % kiruvchi turistlar soni to‘g'ri keladi.

Hozirgi kunda Tinch okeani mintagasi xalqaro turizm bozorida
Xitoy Xalq Respublikasi (XXR) alohida o‘rinni egallaydi. Uning
ulushiga butun mintaqaga kiruvchi turistlarming i/3 qismi, Syangan
(Gonkong) va Tayvanni birgalikda qo‘shib hisoblaganda esa 50 %i
to‘g'ri kelmogda,

9



Amerika qit’asining xalgaro turizmda tutgan salmog‘i 16,1 % ni
tashkil etadi. 2016-yilda Amerikaga xalgaro turizmda kelganlar soni
2015-yilga nisbatan 6 millionga oshdi (+5%0) va 199,3 miilion turistni
tashkil etdi. Ushbu natijalar 2015-yildagi yaxshi natijalarni takrorladi.
AQSH dotlari gqadrining ko*tarilishi Amerika Qo‘shma Shtatlari aholi-
sining yanada faol turizm bilan shug‘ullanishiga zamin yaratdi. Asosiy
turistik yo‘nalishlar Karib dengizi havzasi va Markaziy Amerika
davlatlariga to‘g‘ri keldi {(bu hududlarda +7% o‘sish kuzatildi). Janu-
biy Amerika va Shimolty Amerika (+4%) da ham o°sish kuzatildi.

So‘nggi yiltarda Amerikaning Karib havzasi, Markaziy Ame-
rika va asosan Janubiy Amerika turizmining mavgeyi tobora
ko‘tarilib bormogda. Janubiy Amerika xalqaro wristlarning tashrifi
bilan alohida ajralib turadi. Chunki ushbu mintaqa o‘zining xilma-
xil, takrorlanmas tabity resurslari, tarixiy yodgorliklari, madaniyati,
etnik turmush tarzi bilan ajralib turadi.

2.2.5jadval
Amerika mamlakatlari bo‘yicha xalgaro turistlarning tashrifi
(2016-yil)
. | Kiruvehi Xiruvchi turistl-
Asosiy i e . . .
turistik turistlar Ulushi ardan olingan Ulushi
o*nalishlar soni (ming (%) daremad {miln. (%)

y kishi) dollar)

Amerika 199, 338 100, 0 313,215 100, 0
| mintaqasi
Argentina 555 | 28 4, 687 1,5
Aruba 1,102 | 6,6 L6l b 05

Bapam 1,482 0,7 | 2, 591, 0,2

Braziliya 6, 578 3,3 6,024 1,9
Kanada 19, 971 10,0 18,213 58
Chili 5, 641 2.8 2,737 0,9
Kolumbiya 3,317 1,7 4,773 1,5
Kosta Rika 2,925 1,5 3,879 1,2
Kuba 3,968 | 2,0 2, 907 0,9
Dominikan 78 0,0 132 0,0

Respublikasi '




2.2.5-jadvalning davomi

Ekvador | 1218 [ 0.7 1,444 [ 70,5
Salvador 1, 434 0,7 829 0,3
Gvaternala | 1,585 | G, 8 1,536 0.5
Gonduras 908 0,5 686 302
Yamayka | 2 182 L 3,539 ] 0,8 |
Meksika 34, 961 17,5 19, 571 6,2
Nikaragua | l 504 0,8 642 B 0,2
_P@gﬂ_}gﬁ N ? 007 1,0 4,258 1,4
Peru 3,744 1,9 3, 501 1,1
Puerto-Riko H}, 736 1,9 3, 985 1,3
AQSH 75608 37,9 205, 940 65,8
Urugvay 307 1 1,5 1, 835 0,6
Paragvay 1 206 _j. 0,6 481 0,2

Manba: Butunjahon turizm tashkiloti (UNWTQ). “Turizmda
muhim vogealar”, 2017,

Afrika xalgaro wrizm sohasi bo‘yicha yugori o‘rinni egal-
lamaydi, chunki uning xalqaro turistlar tashrifi bo‘yicha ulushi bor-
yo'g'i 4,7 % ni egallaydi. Agar 1990-yilda butun Afrika mam-
lakatlariga kiruvchi turistlar soni 14,8 min. kishi bo‘lgan bo‘lsa,
2005-yilga kelib ularning umumiy soni 34,8 min. kishiga, 2016-
yilga kelib esa 57,8 min. ga vetdi.

Afrikada xalqaro turistiar sonining o‘sishi (+7%) ni tashkil
ctdi, Shimoliy Afrikada esa past natijalar qayd etilib, 8% ga
pastladi. Janubiy Afrika mamiakatlari hamda Saxarida o‘sish
(+ 13%) ga yetib, git'ada eng yuqori natijalami gayd etdi.

Afrika turizmining tahlili shuni ko‘rsatadiki, mintaqaga tashrif
buyuruvchi turistlar bo‘yicha birinchi o‘rinni  Janubiy Afrika
Respublikasi (JAR) egallaydi. janubiy Afrikada turizmga bo‘lgan
izigish borgan sari ortib, turistik servisni takomillashtirish va uning
nilma-xilligini oshirshga e’tibor kuchayib bormoqda. Xorijiy mam-
lakatlardan kelayotgan sarmoyalarning bir gismi turizm industri-
yasini rivojlantirishga yo*naltirilmoqda.

2016-yiida Janubiy Afrika Respublikasi mamlakatga kiruvchi
twistlar soni 10 min. kishidan ortig bo‘lgan. Keyingi o‘riniarni
Muarokko (10,3 min, kishi), Tunis (5,7 min. kishi), Zimbabve (2,1
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min. kishi) kabi mamlakatlar egallaydi. Xalgaro turizmdan keladi-
gan tushum (daromad) bo‘yicha ham birinchl o‘rinni JAR (7,910
min. doll.) egallaydi. Keyingi o‘rinlarni Maroiko (6.548 min. doil.),
Tunis (1,239 min. doll.), Mavrikiy (1,572 ntln. doli.), Tanzaniya
(2, 135 min. doll.) kabi davlatlar egallaydi.

2.2.6~jadval
Afrika mamlakatlari bo‘yicha xalgaro turistlarning tashrifi

(2016-yil)
l Kiruvchi Kiruvehi r i
Asosty turistlar | Ulushi | ©0ooarat® | Ulushi |
uwristik .o o olingan ] T
yo*nalishlar Som (wing 5 daromad (min. | 77 |
kishi) doflar) | |
Afrika | 57,771 100, 0 34,776 | 100,0 |
Sudan - - LO9 29
Tunis 5,724 6,8 [ 1,239 3,06
Benin 267 0,5 T :‘ T
Kaho-Verde 598 i,0 308 L1
Marokko 10,332 17,9 6, 548 18,8
Eritreya 142 0,2 | 48 0,1
Ef__g_ya ) - 280 0, 8 |
Mavritaniya I, 275 2,2 1,572 4,5 |
Mozambik 1,639 | 28 | 108 [ 0,3
JAR 10, 044 17,4 | 7,910 22,7
| Tanzaniya | - - 2,135 61
Uganda - - 768 2,2 |
Zambiya 956 i,7 683 . 2,0 |
Ztmba_ilygm 2,168 3,8 - - i
| Madagaskar | 293 65 1 - I

Manba: Butun]ahon turizm tashkifoti (UNVTO) “Turumda
muhim vogealar”, 2017.

Yaqgin Sharq mamlakatiariga 2016-yilds kelgan turistlar soni
qgariyb 53,567 miln. kishini tashkii gildi, Bu mintagada xaigaro
turizmda turistiar tashrifi bo‘yicha 4,3 % ni tashkil giladi. 1990-
2016-yiliar davomida Yaqin Sharq mamlakatlariga xorijiy turistiar
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kelib-ketishi jadal rivojlanib bormogda. 2016-yilda xalqaro turistlar
soni Yagin Sharqda 3% ga o‘sdi va umumiy hisobda 53,5 million
tashrifni tashkil etdi. Ulaming asosty qismi Saudiya Arabistoni
(18 min. kishi), Birlashgan Arab Amirligi (15 min. kishi), Misr
{5,2 min. kishi), Iordaniya (3,8 mln. kishi}, Qatar (2, 9 min. kishi)ga
tashrif buyurganiar,

2.2.7-jadval

Yaqin Sharg mamlakatlari bo*yicha xalqaro turistlarning
tashrifi (2016-yil)

Kirauvchi
Asosiy Kiruvchi Dlushi turistlardan
turistik turistlar soni e /;) olingan Ulushi
yo‘nalishiar | (ming kishi) daromad (mln. (%)
] dollar) | _
Yaqin Sharq 53, 567 100, 0 57, 595 100,0
| Baxreyn - - -
Misr 5. 258 9.8 2,645 4, 6
Jordaniya 3, 858 7,2 4, 044 7,0
Livan 1,688 | 3,2 6, 824 11,8
Oman - - - - .
Saudiya 18, 049 33,7 11, 096 19,3
Arabistoni
Surtya Arab - - - -
 Respublikasi
Qatar 2,906 5,4 5,411 g 4
BAA 14,910 27,8 19, 496 33.9
Manba: Butunjahon turizm tashkiloti (UNWTO). “Turizmda
muhim vogealar”™, 2017.

Tuorizmdan keladigan daromad ham mintaga bo‘yicha 2016-
yilda 57,6 mird. doll atrofida baholanadi. Turizmdan eng ko‘p
daromad olgan mamlakatlar gatoriga BAA (19 mird. doll.), Saudiya
Arabistoni {11 mlird. doll.), Livan (6,8 mlrd. doll.), lordaniya
{4 mird. doll.) davlatlari kiradi. Yaqin Sharq mamlakatlarx turizrmida
diniy turizim sohasi alohida o‘rin egallayd1




2.3. Xalgaro turizm xizmatlar bozorini rivojlantirish
tendensiyalari

Milliy va mintaqaviy turizmni rivojlantirish muammolarini
vechishga bag‘ishlangan ilmiy ishiar va adabiyotiar tahlili, statistik
ma’lumotlar, jumladan, turizm va sayohatlar bo‘yicha Butunjahon
kengash (WTTC) materiallari va boshqa manbalar tahlili jahon
turizm taraqqiyotining umumiy tendensiyalarini aniqlashga imkon
beradi. Bu, o'z navbatida, O*zbekiston va uning mintagalari turizm
industriyasining rivojlanishiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Aynan,
jahon turistik-rekreatsion bozorini rivojlanish tendensivalarini
aniqlash va ularning ilmiy tahlili, milliy va mintagaviy turizinning
‘istigbolini  prognozlash va rejalashtirish  jarayonlariga imkon
varatadi, wlar aniq turistik-rekreatsion tizimnt shakllantirish dastur-
larini va konsepsiyasini ishlab chigishda hisobga olinadi. Iimiy
tadgiqotlar rivojlangan davlatlarda xizmatlar sohasida yuz beradigan
jarayonlarning ko'p jihatdan umumiy xususiyatlarga ega ekanligi-
dan dalofat beradi, shu sababli xorij tajribasini mahalliy sharoitlarda
go‘llash maqgsadida batafsi! o‘rganish muhim hisoblanadi.

Xalqaro darajada turistik xizmatlar bozorining rivojlanish ten-
densiyalarint ko‘rib chigishda ko‘pgina daviatlar uchun chiquvchi
turistlar ogimining o‘sishi, jumladan, 2014-yildan keyingi davrda
chiquvchi turizmning yuqori suratlarda ko‘payishi kuzatilmoqgda.
Chiguvchi ogimning yillik eng yugori ko‘payish sur’atlari Birlash-
gan Arab Amirligida — 49,8 %, Kipr mamlakatida — 40,7 %, Turkiya
mamlakatida — 31,9 % ni tashkil gilmogda'®.

Hajmi bo‘yicha barqaror hisoblangan ekskursiya-tanishuv
turizmi bo‘yicha Fransiya daviatt ustun hisoblansa,: AQSH va
Germaniya davlatlari esa xizmat magsadidagi safarlar bo‘yicha
ustunlik gilmogda.

Turizmni rivojlantirish bo‘yicha o‘nta yetakchi mamlakatiar
qatoridan Avstraliya chigib ketadi, uning o‘rnini Meksika davlati
egailash ehtimoli mavjud. Hozirgi vaqtda turizmdas eng yuqori
daromadiarni yozgi dam olish davrida turistlammi qabul giladigan
davlatlar olmogda va bular Ispaniya. Gretsiya, Turkiya, Kipr,

H{Jnited Nations World Tourism Qrganization. Yearbook of Tourism Statistics. Madnd: UNWT(, 2015,
34



Janubi-shargiy Osivo davlatlaridir. Bu mamlakatlar turistlarga dam
olish uchun mumtoz turto‘plamlami taqdim etmogqdalar. Rossiya
davlati esa fagatgina Qora dengiz sohillaridagina bunday dam
olishni ta’minlash imkoniyatiga ega. Bu yerda yozgi cho‘milish
mavsumi O'ria Yer dengizi mamlakatiariga qaraganda 2 oy gisqarog
davom etadi. Qumii plyajlarning uzunligi bo‘yicha Rossiya sohillari
Turkiva, Ispaniya, Afrikaning O‘rta Yer dengizi mamlakatlari
qirg oglaridan o‘nlab marotaba kichikdir. Dengiz suvining ekologik
holati ham 1jobiy emas, Qora dengizning hozirgi holati ekologlarni
birmuncha tashvishlantirmogda, u verda bir nechta salbiy hisob-
langan jarayonlar kuzatilmoqda.

Bugungi kunda jahon turizmini rivojlantirishda aynigsa,
quyidagi daviatlar yetakchilik gilmoqgda: Montenegro, Hindiston,
Vyetnam, Angola, Laos, Chad, Gvadelupa, Fidji, Uganda va Xitoy
daviatlari, Turizm industriyasining bu davlatlarda rivojlanishiga
¢’tiborning ortishi ularning igtisodiyotiga o‘zining ijobiy ta’sirini
o‘tkazmoqda, ma’lumotlarni raqamlarda ifodalasak, jahon yalpi
ichki mahsulotiga bevosita 3,8% va bilvosita 10% go‘shilishiga
ta’sir giladi.

Rossiya turizm bozorini rivojlantirishning tajribasidan ma’lum
bo‘lishicha, 2015-yilda beshta yirik turistik kompaniya ingirozga
uchragan. Bunga Rossiyada kechgan turizm sohasining tizimii
ingirozi sabab bo‘ldi, chunki turoperatorlar piramida tamoyili
asosida moliyalashtiriimoqda, ya’ni fugarolarning bugun to‘lagan
puli ularning o‘zi uchun emas, balki firmaning keyingi turistlari
xarajatlarini moliyalashtirish uchun ishlatilmoqda. Ularning tashrifi
xarajatlarini esa turfirmaning kelajakdagi mijozlari to‘laydi.

Hozirgi vagtda dunyodagi turistik firmalar o'z mahsulotini
umuman mijozlar ommasiga emas, balki imkoniyat darajasida aniq
guruhlarning ehtiyojlariga yo'naltirishga harakat gilmogqdalar.
Zaronaviy turmahsulot bozorida G‘arb davlatlari dam olish uchun
oilaviy turlarni, o‘quvchilar uchun ekskursiyalar, maxsus tashriflar,
sarguzashili va ov turlari, alohida soha xodimlart uchun maxsus
turlarni taklif gilmogdalar. Turmahsulotni shunga o‘xshash fargla-
nishi uning turli komponentlari va xillarini subyektiv qiyosiy
baholash muammosini tug‘diradi, bu esa mintaga turistik
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resurslaridan maksimal foydalanuvchi optimal majmuali turlarmi
shaklantirish uchun asos bo‘lib xizmat giladi.

Jahonda turizm xizmatlar bozorini rivojlantirishning navbat-
dagi tendensiyasi — turizm industriyasining davlat tomonidan ko'-
maklashish darajasini oshirishdir. Bugungi kunda ko‘pgina daviat-
larda turistik mintaganing mintagaviy brendlari shakilantirilgan,
ba’zi davlatlar o‘zining turmahsulotini umumjahon turizm bozorida
siljitishga ko‘mak beradilar.

G‘arb mamlakatlaridagi turistik kompaniyalarni rivojlantirishda
daviatning ko‘magiga oid ayrim misollarni ko‘rib chigamiz. Masa-
lan, o‘z mintagasida turistik xizmatlarga bolgan talabni ragbat-
lantirish uchun Kipr hukumati viza tartibini yengillashtirishga urin-
di. Hukumat xatti-harakatlari natijasida Kipr diplomatik missiyasi
elchixonasi Rossiya va boshqa davlatlaming vakillari uchun
vizalarni bepul qilib belgiladi.

Turistik va rekreatsion xizmatlarni siljitish uchun Chexiya
kuchli marketing siyosatini olib bormoqda. Ular psixologlarni jalb
qilib, yangi brend ishlab chiqditar. 2013-yilda Chexiya Respublikasi
Milliy turistik boshqaruvi (MTB) S0 dan ortig tadbirlarni, shu
jumladan, gator xizmat uchrashuvlari va mavzuli tagdimotlarni
tashkil gilmogda. Mazkur tadbirlar dunyo bozorlarida yetarli
darajada tanish bo‘lmagan Chexiya saroylari, kurortiari, YUNESKO
ro‘yxatiga kiritilgan shaharlari va mintaganing boshqa diggatga
sazovor joylariga bag'ishlangan.

Shunday qilib, turistik xizmatlar bozorining faoliyat ko'rsa-
tishidagi xorijiy tajribalarning tahlili jarayonida quyidagi xalqaro
turizin xizmatlar bozorini rivojlantinsh tendensivalarini kiritish
mumkin:'® .

1. Turizm sohasini servislashtirish tendensiyasi kuzatilmogda,
zero, rivojlangan davlatlardagi aholining kattagina gisnida XX
asming ikkinchi yarmidan boshlab fe’l-atvor va dunyoqarashda
ayrim o‘zgarishlar kuzatilmogda, avvalgi «iste’molchilik psixolo-
giyasi» tushunchasi o‘rniga jamoaviy psixologiya shak!lanishiga
tshora giluvchi «postindustrial jamiyat». «farovon jamivat», «bo‘sh
vaqt jamiyati» singari tushunchalar kirib keldi.

“Safarov B.5h. Milliy turizm xizmatlar bozorini innovalsion rivojlantirishning metodologik asoslar /¥
Monografiya. — Toshkent: «Fan va texnologiyan nashriyoti, 2016, 184 b,
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2. Bugungi kunda jahon turizm bozorida quyidagi magsadli
turistik ko‘rsatmalar ustun turadi: yangi taassurotlarning paydo
bo‘lishi va ularning tezda ofzgarishi, guruhli yoki ikki kishi bo‘lib
dam olish, ichki sabablar tufayli yoki tashqi ta'sirlarsiz o'z xohish
istaklarini tezda gondirishga intilish, tabiat va landshaft go‘zalli-
gidan babra olish.

3. Aniq iste’molchilar fe’l-atvorining turizm industriyasiga
ta’siri ostida yuzaga keladigan turistik talabni chuqur o‘rganish na-
tijasida turistik mahsulotni differensiyalash harakati kuchaymoqda.

4. Dupyoda turistik xizmatlar tizimli savdosi shakilanmoqda va
faol rivojlanmoqda hamda turizmni rivojlantirish sohasida fran-
chayzingdan foydalanish amaliyoti keng tarqalmoqda.

S. Internet turizmi sohasining ko‘lami kengayib bonmogqda, yil
savin tarmoqgda o‘zining sahifasini tashkil etishga urinayotgan turli
darajadagi turizm bozort subyektlarining somi ortib bormoqda,
mutaxassislarning baholashicha, 2018-yilga kelib barcha turistik
tnahsulotlarning uchdan bir gismi internet orqali sotilishi bashorat
qilinmogda.

Tapanch so’z va iboralar: “Turizm™ tushunchasiga beriigan
xorijty mamlakatlar ta’riflac, O‘zbekistonda turizm sohasiga strate-
gik sektor maqomining berilishi, turizm xizmatlar bozoridagi vazi-
yat, turizmda franchayzing shartnomasi, rivojlantirish tendensi-
yalari, chiquvchi turistik ogim.

Mustaqil ishlask uchun savollar

I. Turiznga xorijiy mamlakatlar tomonidan berilgan ta’riflar
o‘zaro nimasi bilan o‘xshash?

2. Turizm sohasiga strategik sektor magomini berilishi O‘zbe-
kiston Respublikasi Prezidentining qgaysi Farmoni bilan amalga
oshirildi va bu magom nimani anglatadi?

3. Turizm xizmatlar bozorini innovatsion rivojlantirish bilan
bog‘lig ilmiv izlanishlar jahonning qaysi ilmiy markazlari va oliy
ta’lim muassasalarida olib boriimogda va qanday natijatar olingan?

4. Xorijiy mamlakatlar darajasida bugungi kunda Yevropa,
Osiyo va Okeaniva, Amerika, Afrika, Yagin Sharq hududlarining

37



turistiarni gabul qilish va ulardan ko'rilgan daromad hajmi bo‘yicha
o‘rnini belgilang.

5. Oxirgi yillar davomida Xitoy xalqgaro turistik xarajatiar bo'-
yicha ganday mavgega ega bo*{di?

6. Bugungi kunda jahon turizmini rivojlantirishda aynigsa, gaysi
davlatiar yetakchilik gilmogda?

7. Xalqaro turizen xizmatlar bozorini rivojlantirish tendensiya-
lari nimalardan iborat?

Amaliy mashg ‘vlotlarga tayyorgarlik ko'rish uchun topshiriglar

Jahon turizmini rivojlantirishda O*zbekiston turizm sohasining
ulushini aniglang. O‘zbekisionda wrizm sohasiga strategik sektor
magomini berilishi bunda ganday imkoniyatlarni berishini asoslab
bering.

Test savoilari

1. Qaysi xorijiy mamlakatiar tomonidan turizmga berilgan
a’riflar bizga ma’qul keladi?

a) Amerika Qo‘shma Shtatlari;

b) Kanada; -

d) Buyuk Britaniya;

e) BTT Butunjahon turizm tashkiioti.

2. Turizm sohasiga strategik sektor magomiai berish bo‘yi-
ha O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni gachon
iabul gilicgan?

a) 1997-yil;

b) 2001-yil;

d) 2014-yil;

e) 2016-yil.

3. Xalgaro turistlar tashrifi bo‘yicha 2016-yilda dunyo git’a-
wrining o‘rnini gaysi javobda to‘g‘ri ko‘rsatilgan? 1) Osiyo va
inch okeani; 2) Yevropa; 3) Amerika; 4) Afrika; 5) Yaqin Sharqg.

a)2,1,3,4,5

b)1,2,3,4,5
d)3,5,4,2,1
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€}5.4,3,2,1

4. Xalgare turizm xizmatiar bozorini rivojlantirish tenden-
siyalariga nimalarpi kiritish mumkin?

a) turistik Xizmatlarning tizimli savdosini;

b) yangl 1aassurotisening payde bo'lishi va wlarning tezda o'z
garishi;

d} rekreatsion xizmatlarni siljitish;

¢) davlat tomgnidan ko*maklashish.

3. Chiquvehj turistlar ogimining yillik eng yuqori sur’atlari
qaysi mamlakatda kuzatilinogda?

a) Birlashgan Arab Amirligi;

b) Kipr;

d) Rossiya;

e} Chexiya Respublikasi.
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3-mavzu. SAYOHATCHI VA TURIST HAQIDAGI
TUSHUNCHALARNING MOHIYATI

Reja:
3.1. Turizmning shakllanish tarixi.
3.2. Sayohatchi va turistni ajratib turuvchi asosiy farglar.
3.3. Markaziy Osiyo allomalarining turizm bilan bog‘liq sayo-
hatlari.

3.1. Turizmning shakllanish tarixi

Bugungi kunda zamonaviy turizm
asoschisi sifatida angliyalik Tomas Kuk
tan olingan. U birinchilardan bo‘lib sayo-
hat maqgsadida ommaviy safar uyushti-
rishning mohiyati va foydaliligini anglab
yetdi hamda 1843-yilda u dastlabki temir
yo‘l orgali turni muvaffaqiyatli tashkil-
lashtirdi. 1851-yilda u mamlakatning bar-
cha hududlaridan kelgan 165 ming kishini
Parijdagi ko‘rgazmada ishtirok etishini
tashkil qildi. Ko‘rgazmaga qilingan sa-
yohat katta foyda keltirganligi sababli,
Kuk angliyalik turistlarning 1865-yilda
Parijga Butunjahon ko‘rgazmasiga ommaviy ravishda tashrif
buyurishining tashkilotchisi bo‘ldi. 1856-yildan boshlab, Yevropa
bo‘ylab turlar odatiy holga aylandi, Kukning turistik agentligi va
uning filiallari tuzildi. Turistik kompaniyaning misli ko‘rilmagan
muvaffaqiyatga erishganligini Kuk turistlarga taklif etgan kata-
logdan 8 mingdan ortiq mehmonxonalarning o‘rin olganligi ham
tasdiglaydi. Tomas Kuk 1872-yilda birinchi bo‘lib sanoat asosida
jahon bo‘ylab sayohat uyushtirishni taklif gilgan. Bugungi kunda
«Tomas Kuk» kompaniyasi butun dunyoda 12000 dan ortiq turistik
agentliklarga ega bo‘lib, yiliga 20 milliondan ortiq turistga xizmat
ko‘rsatadi.

Salb yurishlari o‘rta asrlarning mashhur hodisalari sifatida
qayd etiladi. Hozirgi paytda ziyoratchilik diniy turizmning asosini
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tashkil qilib, o'z faolivatiga ko‘ra, keng miqyosga ega hisoblanadi.
Bunga misel tarigasida islom dini vakillarining mugaddas
Makka-yu Mukarrama shahriga hajga borishi yoki xristianlaming
Quddus shahriga ziyorat gilishlarini keltirib o‘tish kifoya.

Turizm sohasi oxirgi 30 yil ichida aynigsa, jadal sur’atlarda
rivojlandi. Bu vaqt oralig‘ida xalqaro turistlar soni 3,8 marta, bu
sohadan keladigan foyda 25 martaga o‘sdi. Hozirgi kunda turizm
sohasiga dunyo yalpi mahsulotining 10 foizi, xalgaro sammoya-
{aming 7 foizi, ish o‘rinlarining har 16-si, dunyo iste’moi xarajat-
larining 12 foizi to‘g’ri kelmogda. Bugungi kunda turizm — jahon
miqyosidagi igtisodiyotning juda kuchli tarmog®i bo‘lib, bu sohaga
juda ko*p sonli xodimlar, asosiy vositalar va yirik kapital mablag’lar
jalb gilingan. Turizm yirik biznes, katta pul va global migyosdagi
Jiddiy sivosatdan iborat.

Bugungi kunda jamiyatning rivojlanishi bilan sayyoramizning
ko‘plab aholisi turizm sohasiga jalb qilinmoqda. 1995-1997-yiilar
mobaynida sayohai giluvchilar sonining bargaror o'sish tendensiyasi
yiliga o‘rtacha 4 foizga kuzatilib, 2008-yildan jahondagi moliyaviy-
igtisodiy ingiroz sababli bu sohadagi faollikning kamayganligi gayd
gilindi. Turizm sohasi ko‘pgina mamlakatlarda shiddat bilan
rivojlanayotgan industriyaning {jtimoiy-iqtisodiy tarmog‘i hisob-
lanadi. Butunjahon turizm tashkilotining (BTT) baholashiga ko‘ra,
turizm xizmatlari rivojlangan shaharga tashrif buyurgan 100 nafar
turist 20 ming AQSH dolar atrofida mablag® sarflaydi, ya’ni har bir
turist tomonidan bir kunda shaharga 200 AQSH dollari migdorida
foyda kelishi mumkin.

Turizm infratuzilmasi va industriyasi turizimga turdosh bo‘lgan
bir necha tarmoglarning ham rivojlanishiga sabab bo‘ladi. Bundan
tashqari, turizmning rivojlanishi yana bir katta muammo bo‘lgan
wshsiziikni, ya'ni bandlik muammosini ham hal gilishga yordam
beradi. Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, mamiakatga tashrif buyurgan
har 20 nafar turist, 1 ta bevosita turizm sohasida va 2 ta torizmga
bog*lig bo‘lgan xalg xo‘jaligining boshqga tarmoqlarida yangi ishchi
joylarining ochilishiga yordam beradi. Shu bilan birga, mahalliy
mintagalarning rivojlanishiga ham ijobiy ta’sir gilib, jumladan,
qishlog xo‘jalik, mahalliy sanoat va milliy hunarmandchilik mahsu-
lotlarini sotishga yordam beradi.
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Turizm ko‘pgina mamlakatlar igtisodiyotining muhim tarkibiy
gismi bo‘lib, u mahalliy aholi bandligini, mehmonxonalarni to‘l-
dirish, restoran, tomosha tadbirlari, chet el valyutasining kelib tu-
shishini ta’minlaydi. Turizmning ichki iqtisodiy tabiati turist tashrif
buyurgan mamlakatda o‘z mablag‘ini albatta sarflab ketishini
taqozo etadi. Turizm mahalliy turistik resursiar ekspluatatsiyasiga
asoslanadi va buning evaziga shu mintaga yoki mamlakat foyda
olishi kerak bo‘ladi.

Hozirgi tushunchalarda gabul gilingan turizm XIX asming
oxiriga borib shakllangan bo‘lsa-da, fagat XX asrga kelib u jadal
sur’atlarda rivojlandi hamda texnika va texnclogiyalaming rivoj-
Janishi, jamiyat munosabatlarining yuksalishi natijasida «XX asr
fenomeni» nomini oldi.

Hozirgi paytda turizm milliy iqtisodiyotning o‘zarc bog'liq
bo‘lgan, magsadi insonlarmning bo‘sh vagtida dam olishi va sayohat
qtlishining turli xitlariga hamda mavjud bo*igan turistik resurslardan
samarali tarzda foydalanishga, tobora osib borayotgan ehtiyojlami
gondirishga qaratilgan faoliyatni ta’minlovchi korxona va tarmog-
larming majmuini ifodalovchi igtisodiy kategeriya sifatida ko'ril-
mogqda.

3.2. Sayohatchi va turistni ajratib turuvchi asosiy farglar

Sayochat va turizm (fravel and tourism) — bir-biri bilan bog‘lig
tushuncha bo‘lib, ular inson hayot facliyatining ma’ium bir tarzini
ifodalaydi. Bu — dam olish, ko*ngi! ochish, sport, atrof~-muhitni ang-
lash, savdo, fan, da’volanish va boshqa ko‘plab jthattarni qamrab
oladi. Biroq bunda har safar sayohatni boshga faoliyat turlaridan
ajratib turuvchi o‘ziga xos harakat ~ insonning vagtinchalik boshga
joyga, mamlakatga, qgit’aga borishi, uning doimiy yashash joyidan
uzoglashishi nazarda tutiladi.

Sayohatlar ayrim shaxslar tomonidan alohida, yagona magsad
va qizigishga ega bo‘lgan shaxslar tomonidan ekspeditsiyalar,
jumladan, ilmiy ekspeditsiyalar tuzilgan holda amalga oshirilib, ular
tarkibiga yuzlab va hattoki minglab mutaxassislar, diplomatlar,
migrantfar va ko‘chib yuruvchilar ham kiradi. Dengiz, have va
boshga transport vositalari ekipajlari oylab o‘z uylarida bo‘lmay-
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dilar, shu tariga ular uchun saychat turmush tarzi, kunlik ish
faoliyati bo®lib hisoblanadi.

Sayohat tushunchasi, odamlarning maqsadlaridan gat’i nazar,
zamon va makonda ko‘chib yurishni anglatadi hamda sayohat-
chilarning turmush tarzi bo‘lib xizmat giladi.

Ko‘p asrlik tarixdan ma’iumki, insonga savdoni rivojlantirish,
yangi verlarni ochish va o‘zlashtirish, resurslar va yangi transport
yo‘llarini iziab topish maqgsadida jahon bo‘ylab sayohat qilish xos
bo‘igan. Sivilizatsiyamizning rivojlanishiga ajratilgan vaqt unchalik
katia bo‘lmay, besh ming vilga yaqin davr bilan belgilanadi, biroq
bizgacha fagat yaqgin o‘tmishdagi sayohatlar haqidagi hikoya va
tasvirlargina saglanib qolgan. O‘tmishdan bizga yangi qi’a va
yerlarni, xalglar va tabiiy hodisalarni ochgan, o‘ziga xos geografik
tizimlarni asoslab bergan buyuk sayohatchilarning nomlari ma’lum.

Sayohatlar va turizmning bir-biridan farglarini ko‘rib chigishda
ushbu faoliyatning magsadlari va moddiy ta’minotiga to‘xtalib
o‘tish joiz. Sayohat va ekspeditsiyalarning asosiy qismi ma’lum bir
maqgsadiarga (savdo, fan, yangi verlarni ochish, mahsulot reklamasi
va h.k.) xizmat gilib, manfaatdor shaxslar, tashkilotiar, daviat va
xususiy jamg‘armalar tomonidan moliyalashtiriladi.

Sayohatchi - bu birinchi navbatda kasb bo‘lib, odamiarning
kasbi yoki kun ko‘rish manbai, vo bo‘lmasa sayohatda ishtirok
etuvchilaming turmush tarziga aylanishi mumkin. Bu esa faoliyat-
ning magqsadi bo‘lib, turizm maqsadlaridan tubdan farq qiladi.

Turist — O zbekiston Respublikasi hududi bo‘ylab yoki boshqga
mamlakatga sayohat qiluvchi (doimiy istigomat joyidan turizm
magsadida jo‘nab ketgan) jismoniy shaxs!’.

Turizm — sayohatlaming bir tuni bo‘lsa-da, biroq o‘ziga xos
jihatlariga ko‘ra, ma’lum bir tavsifga ega bo‘lib, unda ishtirok
etuvchi shaxs turist deb nomianadi. Muhimi, turistni sayohatchi
deyishimiz mumkin, ammo sayohatchini har doim ham turist deya
olmaymiz. Sayohatlardan farqli ravishda, turizm igtisodiyot va
siyosatning kuchli ta’siriga uchrovchi soha bo‘lib hisoblanadi.
Turizm bu toristlar tomonidan amalga oshiriluvchi, aniq belgilangan
tunistik magsadlarga ega ommaviy sayohatlar turi bo‘lib, turistning

YO zhekiston Respublikasining «Turize to°g risidangi Qonunifi«Xalq so'zi» gazetasi, 1999.
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faoliyati va bunday sayohatlarni uyushtirish va amalga oshirish
bo‘yicha maxsus xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlardan iborat. Bunday
maxsus xizmat ko'rsatuvchi tashkilotlar faoliyati avvalambor
turistik firmalar, mehmonxonalar va shu xizmatiar bilan boglig
bo*igan turli xil boshqga tarmoqlar tomonidan amalga oshiriladi.

Turizm faoliyati asosan bo'sh vaqtda amalga oshiriladi. Tu-
rizm faoliyatini amalga oshirish uchun uclita omil bo‘lishi shart:
dam olishga ajratilgan bo'sh vagql, tegiskli mablag® va xohish-
istagi. Uzoq vaqgt davomida turizm faqat badavlat kishilarga mansub
bo‘lgan. Hozirgi paytda aholining turli gatlamlari bo‘sh vaqtini va
jamg'anigan mablag‘larint turli turistik safarlarga borishga bemalol
sarflay olishi mumkin.

igtisodiy omiilami hisobga olish nuqtayl nazaridan tashrif
buyuruvchilar — tunovchi, ya'ni bir kecha yotib goluvchilar va bir
kunlik, va'ni 24 soatgacha (mehmonxonada) bo‘luvchi turistlarga
bo‘tinadi. Turizmning mohiyati va turistik faoliyatni yaxshi bilish
uchun 3.2.1-jadval ma’lumotlarini to‘liq o‘zlashtirish magsadga
muvofiq bo‘ladi.

3.2 I-jadval
Turizin jarayonida turistni sayohatchidan ajratib turuvehi
asosiy farqlari

Ne |  Farg giluvchi . . Sayoha‘thw_f |
belgilar Turizm (turist) (sayahatchi)
Turizm jahon
migyosidagi kuchii
iqtisodiyot tarmog'i o
Mamlakat iqti- | bo‘lib, uning jahon yalpi S.ay f)ha{l arming
1 S S 0 igtisodiyotga
sodiyotiga ichki mahsulotidagi bevosita ta°siri
ta’siri bo‘yicha. | ulushi mavjud, Bu yirik o
biznes, katta pul va o4
global migyosdag: jiddiy
siyosatdir,
. Yo llanmada . o
3 Qo‘yilgan ko‘rsatilgan aniq Anig go ynlgan
2 magsadiar o*vilgan maasadiar magsadiar bilan
bo‘yicha. q0 Y18 4 ‘ chegaralanmagan.
bilan chegaralangan.
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3.2.1-jadvalning davomi
Muddat Muddatlart: 3-7 kunlik; Muddati
. 8-28 kunlik; kunlar bijlan .
mobaynida. belgilangan. belgilanmagan.
Ma'lum makonda Bo“ladigan jpy i h?akqni Y ?ki .
botishi. yo‘Hanma bilan bo‘ladigan joyi
. chegaralangan. chegaralanmagan.
. Bo'sh vagt bo‘lishi
. . Asosan bo'sh vaqt
Bo‘sh -vaq.tn}ng mobaynida amalga sha!rf emas. Sayoh_at
mavjudligi. oshiriladi. qilish hayot tarzi
o . hisoblanadi.
I - Borgan joyida
Borg:an 0¥ !dra haq Qor'iun bo_y icha borgan sayochatchi uchun
to‘lanadigan joyida turist uchun hag haa to*lanadi
facliyat bilan to lanadigan faoliyat ";‘cq ;’ a“g.!‘g““
shug*ullanishi bilan shug‘uilanish ao l?’ ait; l.a;l\
bo‘yicha. mumkin emas. shug uians

Mablag® bilan

Turistning shaxsiy

ta minlash. mablag‘idan va ijtimoiy jamg‘ar!nalar
fondlardan. tomonidan
moliyalashtiriiadi.
Tashkil gitish
Bu faoliyat turli xil hé:n;y ta_qhklloti?r,
turistik korxonalar va j\;;!;;;;u;ﬁly
Tashkil qilish va uizmat ko'rsatish tomonidan amaiga

xizmat korsatish.

SN

mumkin.

davlat va xususiy

sohalari bilan bog‘lig
tarmoglar tomonidan
amalga oshiriladj.

Yashash foliyatiga
ta’siri.

oshiriladi,
sayohlarga xizmat
ko'rsatish esa bevo-
sita o°zi tomonidan
amalga oshiriladi.

Turist uchun sayohatga
borib kelish dam olish
va o‘z bilimlarini
oshirishga xizmat giladi.

Sayohatchi uchun
sayohat kasbi yoki
kun ko‘rish manbai,
turmush tarzi bo‘lib

xizmat qiladi.
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3.3. Markaziy Osiyo allomalarirning turizm bilan bog‘liq
saychatlari

Turizim qadim zamonlardan boshlab sayyoramiz xalglari
o‘rtasida do'stlik rishtalarini rustahkamlashga xizmat qilgan.
Odamiar yangi o‘ikalami kashf etish, dunyoni ko‘rish va bilish,
savdo-sotiqni rivojlantivish, madaniy va diplomatik alogalarni
o‘rnatish maqsadida sayohatga chigqaniar. Savdo karvonlan yo‘llari
kesishgan, madaniyatlar va sivilizatsiyalar tutashgan chorrahada
joylashgani uchun Markaziy Osiyo mintagasi bu jarayonda muhim
o‘rin tutgan.

O‘zga mamlakatlarga aniq magsadiar bilan sayohat qilish
Markaziy Osiyo o‘lkasida qadim zamonlardan rivojlangan bo‘lib,
o'lkamizdagi ilk sayyohlik ko‘rinishlari «Buyuk Ipak vo‘li» ga
borib tagaladi. Bunda milloddan avvalgi Il asrda ochilgan Buyuk
Ipak yo*lini ahamiyati nihoyatda katta bo‘Igan. Bu yo'l fagat savdo-
sotig yo'li bo‘lmay, ayni paytda dunyo xalglari o‘rtasida madaniy-
ma’rifiy va ilm-fan taraqqiyoti hamda xalqaro aiogalar yo‘li
hamdir.

VII-VIII asrlarda arablar Movarounnahrni zabt etish yo'li bilan
mahalliy xalgning urf-odati, dini va e’tigodi, gadimdan rivojlanib
kelayotgan madaniyatiga oz ta’sirini o'tkazib, asta-sekinlik bilan
islom dini kirib kela boshladi. Mzhalliy xalgning istom diniga
o°tishi bilan Markaziy Osiyoni Arab mamlakatiari Makkai Madina
bilan bog‘ladi. Islom dini farzlaridan biri hajga borish hisoblanib,
movarounnahrlikiar o‘z yurtlaridan chiqib, Afg‘oniston, Eron, Iroq,
Suriya orqali o‘tib, Saudiya Arabistonidagi Makka va Madina
shaharlarida haj amalini bajarganiar. Bu yo‘} mashaqqatli, og‘ir, bir
necha oy va yiliarni o‘z ichiga oigan bo‘lsa-da, yildan-yilga hajga
boruvchilarning soni ortib borgan.

Ziyoratchi-olimiarning eng mashhuri deb buyuk muhaddis
Imom Ismoil al-Buxoriyni tan olamiz. Imom Ismoil ai-Buxoriy o'z
onast bilan 17 yoshida hajga borib, bir necha yil Arabistonda
yashaydi. U figh hadislarini yig‘ish magsadida Bog‘dod, Damashgq,
Balx, Nishopur, Misr va boshga ko‘pgina arab shaharlarida 40 yil
davomida sayohat qilib, hadislarni to‘playdi. Bonga Imom al-
Buxoriyning zamondoshi Abu Iso Muhammad at - Termiziyni
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3.3.1-rasm. Imom Ismoil al—Buxonymng
sayohatlari

ham misol gilish mumkin.
Shu davrda uning Bog‘-
dodda ko‘pgina shogird-
lari ham bor edi.

Arab halifaligiga kir-
gan Movarounnahr, Xu-
roson va Xorazmda ma-
halliy tillarda yozilgan
asarlar yo‘q qilinib, yerli
bilimdonlar, tolibi ilmlar
halifalikning markaziy sha-
harlari Damashq, Qobhira,

Bog‘dod, Kufa va Basraga borib, bilim olishgan va arab tilida ijod
qgilishga majbur bo‘lganiar. Bu shaharlar Shargning yirik ilm va ma-
daniyat markazi bo‘lib, ular orasida Bog‘dod shahri eng mashhuri
edi. IX asrda bu shaharda «Bayt-ul hikma» — «Donishmandlar uyi»
Shargning oz davridagi Fanlar Akademiyasi tashkil etilgan edi.

«Bayt-ul hikma»rda katta kutub- -
xona hamda Bog‘dodda va Damashqda
astronomik kuzatishlar olib boriladigan
rasadxonalar mavjud edi. Bu yerdagi
toliblar tadgiqotlar bilan bir qatorda, qa-
dimgi yunon va hind olimlarining ilmiy
merosini o‘rganish va asarlarini arab ti-
liga tarjima qilish bilan shug‘ullangan-
lar. Bu yerda o‘rta asar ilmu faniga katta
hissa qo‘shgan ko‘pgina Movarounnahr
va Xuroson olimlari ijod gilishgan.
Quyida Markaziy Osiyo sayyoh olimla-
rining turizm sifatidagi sayohatlari bilan
bog'liq faoliyatini keltiramiz.

Xorazm ilmiy maktabining ilk

3.32-rasm. Abu Iso
Muhammad at - Termiziy

ko‘zga ko‘ringan namoyandasi Muhammad al-Xorazmiy bo‘lib, u,
amerikalik shargshunos D. Sarton ta’biri bilan aytganda, “Barcha
zamonlarning eng ulug' matematiklaridan biri edi”.
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Muhammad al - Xoraz-
miy Xorazmda tug‘ilgan va
Bog‘dodda vafot etgan. Al-
Xorazmiyning asarlarida ham-
masi bo‘lib 537 joyning nomi,
shaharlar, tog*lar (203 ta nom),
dengizlar va orollarning nom-
lari, oxirida esa daryolar alo- i 4 ; i
hida-alohida yozilgan. Qizil | 3.3.3-rasm. Muhammad al-Xorazmiy
dengiz, Hind va Atlantika
okeanlari kabi nomlar uchraydi. Shuningdek, Azov dengizi, Nil
daryosi havzalariga izoh berilgan. Italiyalik sharqshunos K. Nallino:
“Yevropadagi hech bir xalq Al-Xorazmiy erishgan yutuqqa erishgan
emas va bunday asar yaratishga qobil emas edi”, — deb yozgan edi.
Al-Xorazmiyning sayohatlari natijasida yaratilgan geografik g‘oya-
lari bu fanni yangi pog‘onaga ko‘tarib, IX asr boshlarida Sharqda
yangi geografiya fanining yaratilishiga olib keldi.

Ahmad Farg‘oniy Farg‘onada tu-
g'ilgan va dastlabki ilmni shu yerda olib,
voyaga yetgan. So‘ng o‘sha zamonda
Sharqda mashhur bo‘lgan Bog‘doddagi
“Bayt-ul hikma” akademiyasida Mu-
hammad al-Xorazmiy bilan ishlash bax-
tiga muyassar bo‘lgan. Ahmad Far-
g‘oniy Quyosh va Oy tutilishlarini ilmiy
jihatdan isbotlab bergan, yulduzlar ilmi-

’ ot ning sultoni deb tan olingan Mirzo
IEN— Ulug‘bekdan besh asr oldin Quyosh va
33.4-rasm. Nil daryosining | \14u7larning harakat yonalishlarini,

Fl::fo:wg. og‘rﬂm Yer shar sha{(!ida_ ekanligini va u qutblar
haykal deb ataluvchi ikki o*q atrofida harakatla-

nishini ham isbotlab bergan.

Oradan 800 yil o‘tgach, Xristofor Kolumb hamda XVI asrda
Yer shari bo‘ylab aylanma sayohatni amalga oshirgan Fernando
Magellan ham Ahmad Farg‘oniyning Yer shari hajmini hisoblash
uchun ishlatgan bir daraja meridian uzunligi haqidagi hisob-
kitoblaming naqgadar to‘g‘ri ekanligini yozib qoldirishgan. Ahmad
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Farg‘oniy Nil daryosining suvini
doimiy o‘lchab turuvchi nilo-
metr asbobini yasagan. Bu as-
bob bo‘yicha butun Nil daryosi
havzasida muvafaqqiyatli deh-
gonchilik qilingan. Bu asbob
bo‘yicha  Nil  daryosining
toshginli  davrlari  oldindan : T
ma’lum bo‘lgan va iste’'mol | 3.3.5-rasm. Hamadon shabridagi
qgilingan suv uchun to‘lanadigan Ibn Sino magbarasi

solig migdori aniglangan.

Misr hukumati vatandoshimiz Ahmad Farg‘oniyning ushbu
mamlakat oldidagi xizmatlariga yuksak ehtirom sifatida Nil daryo-
sidagi Roda orolida uning haykalini o‘matishga garor gildi. Ushbu
haykal Birinchi Prezidentimiz Islom Karimovning 2007-yilda
Misrga qilgan rasmiy tashrifi chog’ lda tantanali mwshda ochllgan

Abu Rayhon Beruniyning
umri doimo sayohat va bir sha-
hardan ikkinchisiga ko‘chib yu-
rib, tadgiqotlar o‘tkazish bilan
o‘tgan. Alloma Bog‘dodda Oy
tutilishini isbotlab bergan. Agar
Beruniyning butun umri
davomida qilgan sayohatlarini
sarhisob gilsak, u shimolda
Xorazmga, ja_nubda Hipdistgqga, 33&:"3;?2::;::.3&7“
g‘arbda Kaspiy dengizi sohili va
Bog‘dod oralig‘ida sayohat gilgan.

Abu Ali ibn Sino. Ibn Sino hayoti davomida muntazam
ravishda sayohat qilib turgan va ko‘p yurtlarni kezgan. Buxorodan
keyin Xorazmda, Turkmanistonda, Eron shaharlarida va Kaspiy
dengizi sohillariga sayohat gilgan.

Ibn Sino Kasbiy dengizi bo‘yida, Marv daryosi bo‘ylarida va
Qoraqum sahrosini kesib o‘tishda, Eron, Turkmaniston mam-
lakatlari hududlaridagi sayohatlari davrida dorivor o‘simliklarning
o‘sish ariallari, ularning shifobaxshlik xususiyatlarini o‘rganish
davomida joylarning geografik xaritalardagi o‘mni, tabiiy iglim
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sharoitlari, aynigsa, buloglar, betakror tabiiy go‘shalar, issiq suv-
larning davolash xususiyatlari haqida juda ko‘p ilmiy ma’lumotlarni
o‘z asarlarida qayd etgan.

Nosir Hisrav Balx shahri yaqinidagi Qobodiyon qishlog‘ida
tug‘ilgan. U 1045-yilning kuzida Murg‘ob daryosi bo‘ylab janubga
yurib, daryoning boshlanishigacha yetib borishda ko‘rganlarini
o‘zining esdaliklariga tushirgan. Ikkinchi sayohatini u 1046-yil
Arabistonga garab boshladi. Manbalarda keltirilishicha, uning bu
safari X1 asrda amalga oshirilgan eng uzoq muddatli, qiziqarli va
ma’lumotlarga boy bo‘lgan sayohatlardan biri hisoblanadi.

Mazkur sayohat Marvdan boshlanib, Eronning shimoliy gismi,
Armaniston, Turkiya janubi, Arabistonning Makka va Madina
shaharlari, Livan va hozirgi Isroil yerlaridan o‘tib, Misrgacha da-
vom etgan. Shundan keyin olim Hindistonning shimoliy viloyat-
lariga sayohat gilgan. Uning «Safarnoma» asari jahon geografiya-
sidagi eng nodir asarlardan biri sifatida qabul qlhngan

Mahmud Qoshg‘a- s
riy Xitoyning Qashgar
shahrida tug‘ilgan. Man-
balarga ko‘ra, u Janubi-
g‘arbiy Osiyoning ko‘p-
lab shaharlarida bo‘lgan,
Bog‘dodda ham yasha-
gan. Turkiy tillarning xu-
susiyatlarini  o‘rganish
magsadida olim ko‘p yil- | | B ¢
lar davomida Rumdan 3.3.7-rasm. Nosir Hisrav sayohatlari
Mochingacha, O‘rta Yer
va Qora dengizlari bo‘ylaridan to Xitoygacha sayohat gilgan, turkiy
qabilalar yashaydigan yerlar, shahar va gishloglarni kezgan. Uning
«Devoni lug‘atit turk» (Turkiy so‘zlar lug‘ati — «Devon») dunyo
ilmining nodir qomusiy asari sifatida tan olingan. Shuning uchun
ham, shargshunos olim N. Baskakov Mahmud Qoshg ariyni
«Turkiy tillarni qiyoslash borasida yo‘lchi yulduz» deb atagan
bo‘lsa, yana bir taniqli shargshunos olim uni «X1 asrning Radlovi»
deya ta’riflagan edi. Uning safar marshrutlari davomidagi tabiiy
geografik mintagalarning iglim xususiyatlari va ulardagi farglar
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haqidagi ma’lumotlari hozirgi turizm sohasi uchun xizmat
qiimoqda, '

Abdulgosim Mahmud ibn Umar az-Zamahshariy (1075-
1i44) 1075-yilning 19-martida Xorazmning Zamahshar gishlog‘ida
tug'ilgan. U hayoti davomida tinmay sayohat gilgan. Sayyoh-olim
Sharg, xususan, musulmon mamlakatlarini 1100-1122 va 1127-
1139-yillarda ikki marta aylanib chiggan. Zamahshariy Xuroson,
Eron, Arabiston, Iroq., Yaman, Suriya, Marv, Nishopur, Isfaxon,
Bog'ded, Xijoz, Damashq va Makka shaharlarida bo‘lib, asarlari
uchun boy manbalar to*plagan.

Uning tiishunoslikka oid «Asos al-balog‘ay (So‘zga ustalik
asoslari), «Samim al-Arabiya» (Arab tili mag‘izi) va «Al-
Kashshoty Qomusiy asari Qur’on tavsifiga oid asarlar o‘rtasida eng
mrukammali ckanligi sharqshunos va arabshunos olimlar tomonidan
tan olingan. Shu sababli, mazkur asardan dunyoning turli mamia-
katlari universitetlarida asosiy darslik sifatida hozirgacha foydalanib
kelinmoqda.

Hofizi Abru (1362-1431). Temuriylar sulolasining tarixchi va
geografi Hofizi Abru Hirot shahrida tug‘ilgan. Hayoti davomida
ko‘plab sayohatlarga chiggan, Yevrosiyoning Hindistondan to
Shomgacha bo‘lgan yerlarini, Kavkaz va Rossiyaning ko‘plab
viloyatlarini kezgan. Uning o‘zi bu hagda shunday yozib qoldirgan:
«Yiroq safarlar asnosida Movarounnahr, Turkiston, Dashti Qipchoq,
Xuroson, lroq, Ozarbayjon, Eron, Mug‘on, Gurjiston, Katta va
kichik Armaniston, Rus va Shom yerlarining barchasini, Frot dar-
vosi sohillarini, Xazar sohillarini, Qobuini, Mo‘ltonni va Hindis-
tonni ko‘rdimy».

Abdurazzoq Samarqandiy (1423-1482). [441-1444-yillarda
(Afanasiy Nikitindan 25 yil oldin, Vasko da Gamadan 56 yil oldin)
Hindistonga dengiz orqali borish yo‘lini birinchi bo‘lib bosib o‘tgan
va ushbu yo‘nalishdagi hududlami geografik jihatdan tasvirlab
bergan sayyeh  vatandoshimiz  Abdurazzoq Samarqandiydis. U
sayohati davomida Xurosonning qumli cho®llari, Markaziy Osiyo-
ning janubi, Ozarbayjon, Eron, Irogq orqali o‘tib, Fors ko‘rfazidan
Arabistonga chiggan va mazkur dengiz orqali Hindistonga yetib
borgan. Hindistonga borgan mashhur rus sayyohi Afanasiy Nikitin
va polland sayyohi Vasko da Gamalar Hindistonga dengiz yo'li
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bilan borishda vatandoshimiz Abdurazzoq Samargandiyning asar-
laridan foydalanganliklarini yozib qoldirishgan.

Zahiriddin Muhammad Bobur (1483-1530). Zahiriddin
yoshiik chog‘laridanoq turli sayohatlarni yaxshi ko‘rgan. U 15-16
yasharligida Farg‘ona, Samarqand va Toshkent hududlarini bir
necha marta aylanib chiqgan. 19 yoshga to‘lganda, Hisor tarafidan
togqa ko‘tarilib, Fandaryo va Iskandarko‘l orqali Zarafshon vo-
diysiga o‘tib, Samargandga kelgan. Boburning yozishicha, 21 yoshi-
gacha Farg‘onadan Buxorogacha, Toshkentdan Hisor va Hirotgacha
bo‘lgan barcha shahar va gishloglarda hamda dashtu tog‘larda
bo‘lgan. U umrining 30 yilini safarlarda o‘tkazdi. Sayohatlari
davrida o‘zining shoh asari «Boburnoma» uchun boy ma’lumotlar
to‘plagan. «Boburnoma» O‘rta Osiyo, Afg‘oniston va Hindiston
davlatlarining geografiyasi, tarixi, ijtimoiy-igtisodiy hayoti, tabiati,
etnografiyasi va tibbiyotiga oid muhim ma’lumotlar to‘plami
jihatidan dunyodagi eng mukammal asarlar ro‘yhatiga kiritilgan.
«Boburnoma» da 1000 dan ortiq geografik nomlar, mamlakat,
shahar, gishloq, qal’a, dasht, tog‘, dovon, dara, daryo, ko‘prik,
kechuv, ko‘l, chashma, bog‘, yaylov va joylarning nomlari
keltirilgan.

Xulosa qilib aytish | @ s Uy
mumkinki, Markaziy Osi- | =
voda qadimgi sayyohlik
Buyuk Ipak yo‘lining pay-
do bo‘lishi bilan bog'liq
bo‘lib, IX-XI asrlarda rivoj-
langan sayyohlik tufayli,
kishilar bilimini oshiradi-
gan turizmning ilmiy turiga ; ; ;
asos solingan va Zziyorat- 3.3.8-rasm. Hindistonning Agra
chilikning keng rivojlanishi | shahridagi Boburiylar saroyi. Qizil gal’a.
asosida diniy turizmning
ham ochilishiga asos qo‘yilgan edi.

Tayanch so‘z va iboralar: Markaziy Osiyo sayohatchilari,
qadimgi sayohatlar va ziyoratchilik, sayohat va sayohatchi, turist
haqgidagi tushunchalar, ziyoratchi olimlar, turizmni sayohatdan
ajratib turuvchi asosiy farglar, turizm kuchli jahon miqyosidagi
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iqtisodiyvot tarmog’i, zamon va makonda ko‘chib yurish, bo‘sh
vaqgtning va mablag ning mavjudiigi.

Mustaqil ishlash uchun savollar

Savohat deganda nimani tushunasiz?
Ilk sayohatchilar kimlar bo‘lgan?
Ziyoratchilar ganday saychatlarni amalga oshiradilar?
Savdogarlar sayohati haqida nimalamni bilasiz?
Markaziy Osiyo sayohatchifarining turizmga qo‘shgan his-
sasi nimadan iborat?

6. Nima uchun Tomas Kuk turizmning asoschisi deyiladi?

7. «Turizrm» ga berilgan ta’rifpi keltiring.

8. Turistni saychatchidan farqi nimalardan iborat?

halF ol o e

Amaliy mashg ulotlarga tayyvorgarlik ko ‘rish uchun topshiriglar

Yana qaysi Markaeiy Osiyo saychatchi allomalarning ilmiy
faolivatim va safar gilgan joylarni bilasiz? Markaziy Osiyo allo-
malarining ilmiy faoliyatlari davomida qilgan sayohatlarini chu-
qurrog bilish uchun adabiyotlardan va internet ma’lumotlaridan
fovdalangan holda ma’lumotlar to‘plang va tagdimotini o‘tkazing.

Test savollari

1. Sayohat tushunchasiga to‘g‘ri ta’rif berilgan qatorni
belgilang.

a) fugarolarning ma’lum biror vaqt davemida ganday mag-
sadiigidan gat’i nazar boshga joyga borishi;

b) uzog'i bilan bir yil muddatga jo‘nab ketishi;

d) uzog'i bilan oiti oyga jo'nab ketishi;

¢) aniq magsadli va tashkillashtirilgan facliyat.

2. Markaziy Osiyo sayohatchi allomalari turizmning qanday
turlarini shakllantirishga asos solganlar?

a) sog‘lamlashtirish;

b) ilmiy;

d} diniy;
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e) tanishuv.
3. lik sayohatchilar klmlar bo‘lgan?

a) ko‘chmanchilar;

b) savdogarlar, ziyoratchilar;

d) chorvadorlar;

¢) a va b javoblari to*g'ri.

4. Turizmning sayohatdan farqi nimada?

a) magsad va muddatning chegaralanganligida;

b) anigiikda va rejalikda;

d) tashkillashtiniganida;

¢) turmush tarzida.

5. Ommaviy ravishda tashrif buyurishning tashkilotchisi
sifatida Tomas Kuk gaysi shaharga tur tashkil etgan?

a) Parij;

b) Shveytsariya;

d) Angliya;

e} Avstriya,
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4-mavzu. TURIZM SOHASINING TASNIFLANISHI VA
TURLARI

Reja:

4.1. Turizm sohasining tasniflanishi va turlari, |
4.2. Aktiv va passiv turizm turlarining xususiyatlari.
4.3. Turistik-rekreatsion klasternt shakllantirish.

4.1, Turizm sohasining tasniflanishi va turlari

Zamonaviy turizmning o‘ziga xos xususiyatlarini belgilash
magsadida, uning muhim tasnifiy belgilarini aniglab olish zarur
bo‘ladi. Jumladan, geografik va turistik talab yo‘palishi bo‘yicha,
safar maqsadi, harakatianish usuli, turisiarni joylashtirish vositalari

va

ishtirokchilari soni bo‘yicha tashkiliy-huquqiy shakllarini

tasniflash maqsadga muvofigdir.

4.1. Iadval

Turizm sehasining tasniflanishi

N |

Tasniflanadigan
belgilar

— —

Turizm turlari

|
|
|
|
|
|

Geografik va turistik

talab yo'nalishi bo‘vicha

T

1.1 . Milhy turizm
1.2 . Xalqaro turizm
1.3. Hududiy (mintagaviy) turizm
1.4. lehki turizm

{.5. Kiravchi turizm

1.6. Chiquvchi turizm 1

b

Magsadlar bo‘yicha

2.1. Tarixiy obidalar turizmi

2.2. Arxeologik turizm

2.3. Rekreatsion turizm

24. Sog‘lomlashtiruvchi dam olish
turizmi

2.5. Malakaviy ish turizmi

2.6. llmiy turizm
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4.1.1-jadvalning davomi

12.7. Sport turizmi

2.8. Shop-turfar

2.9. Diniy turizm (haj safari, ziyorat
bilan bog‘liq safarlar)
2.10.Qo‘msash, soginish turizmi
2.11. Ekoturizm

2.12. Ovchilik turizmi

2.13. Gastronomiya turizmi

2.14. Safari turizmi

2.15. Speleoturizm

2.16. Ma’rifiy turizm

2.17. Ekstremal turizm

2.18. Etnografik turizm

2.19. Ta’lim turizni

2.20. Davolanish turizmi

Moliyalashtirish manbai

3.1. Sotsial turizm

j bo'yicha 3.2. Tjoriy tarizm
4.1. Individual-yakka i
. 1shtirok etuvehilar soni :ui) Guruhli (stixiyali tuzilgan gu-
bo’yicha 4.3. Guruhli (bir-biriga tanish inson-
lardan tuzilgan guruh)
5 Tashkiliy shakllari 5.1. Tashkillashtirilgan
bo‘yicha 5.2.Tashkillashtirilmagan
6.1. Bolalar turizmi
. il 6.2. O'smirlar trizini
6 Ishtirok etuvchilaming 6.3 Yoshlar turizmi

yosh tarkibi bo‘yicha

6.4. O‘rta yoshdagilar turizmi
6.5. Nafaga yoshidagilar turizmi

Ishtirok etuvchilarning
7 | o‘ziga xos xususiyatlari
bo‘yicha

7.1. Oilaviy turizm

7.2. Jismoniy imkoniyatlari cheklan-
gan insonlar turizmi

7.3. Mavzuli turizm

Geografik va turistik talab yo'nalishi bo‘yicha turizmning
turlari quyidagi tavsifiy xususiyatlarga ega:
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Xalqaro turtem - mamlakat fugarosining chet daviatlarga tu-
vistik magsadlarda chiqgishi va chet daviat fugarolarining turistik
magsadiar bilan ushbu daviatga tashrif buyurishi hisoblanadi. Xal-
qaro turist tushunchasiga ko‘ra, tashrif buyurgan xorijiy daviatga 24
soatdan kam bo‘lmagan muddatga kelgan va malakaviy faohyatiga
haq to‘lanmaydigan vaqtinchalik tashrif buyurgan turistlar kiradi.

Turistik ogimlamning yo‘nalishi bo‘yicha turizm turtari «ki-
ruvchi» va «chiquvchi» toifalariga bo‘linadi. Ko*pgina rivojlangan
mamlakatlarda turizm turlari uyg*un holatda rivojlanadi, «ichki» va
«tashgi» turizm sohasida muvozanat saglanadi.

Turizm xizmatlar bozorini muvofiqlashtinishda Butunjahon tu-
rizmn tashkiloti (BTT) ishlanmalari bo‘yicha quyidagi nisbat tavsiya
qilinadi:

7 ra kiruvchi turist - 1 ta chiguveli tirist - 4 ta ichki turist.

Ushbu nisbatning O°zbekiston bo'yicha 2015-vilda o'tkazilgan
tadgiqotlar natijasiga ko‘ra, har bitta kiruvchi turistga 1, 4 nafar
chiquvchi turist 10 g*ri kelib, shularga nisbatan ichki turistiar soni 3,
S nafar turistni tashkil etmoqda.

1 ta kiruvchi turist - 1, 4 ta chiquvchi turist - 3, 5 ta ichki
turist.

BTT tavsiyalari asosida O°zbekiston bo‘yicha 2015-yilda
o‘tkazilgan tadqiqotlar natijasiga ko®ra, chiquychi turistlar sonining
kiruvehi turistlarga nisbatan 0, 4 kishiga ko‘pligini ko‘rsatmoqda.
Bu vaziyal (‘zbekiston fuqgarolarining oilaviy budjetidan bevosita
turistik magsadlarga ajratilgan gismi ortib borayotganligini ifoda-
laydi. Bu, 0'z navbatida, ijobiy ko rsatkich bo*lishi bilan birgalikda,
uning salbiy ogibatlari ham mavjud bo‘lib, respublikadan chet el
valyutasining chigib ketishiga ham sabab bo‘lmogda. Yugoridagi
BTTning nisbatiga ko‘ra. ichki turizin 4 kishiga ega bo‘lishi kerak
edi, demak, O‘zbekiston sharoitida ichki turizm salohiyatidan
samarali foydalanish yetarli darajada emasligini ko‘rsatraoqda.

Ichki turizm - O‘zbekiston Respublikasida doimiy yashay-
digan fugarolarning O‘zbekiston hududi bo‘ylab giladigan sayohati.
fchki turizm davlat chegaralarini kesib o'tish bilan va turistik ras-
miyatchitik bilan bog'liq emas. Milliy valyuta, til, hujjatlar oldin-
pidek o‘vgarmasdan qoladi. Dunyodagi safarlarning 80-90 foizi
ichki turizm ulushiga to'g'ri keladi. Unga gilinadigan xarajatlar
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xalgaro turizim xarajatlaridan 5-7 barobar kam bo‘ladi. Aynigsa, tu-
rizmning bu turi AQSH, Fransiva, Angliva mamiakatlarida omma-
bop hisoblanadi.

Kiruovehi turizin - O‘zbekiston Respublikasida doimiy yasha-
maydigan fuqarolarning O‘zbekiston hududi bo‘ylab giladigan
sayohati.

Chiquvchi turizm - O‘zbekiston Respublikasida doimiy ya-
shaydigan fugarotarning o‘zga mamlakatlarga gilgan sayohati.

Tarixiy obidalar turigmi — Buxoro, Xiva, Samarqand, Shah-
risabz, Toshkent shaharlaridagi va respublikamiz tumanlaridagi
tarixiy obidalarni ko‘rishga qizigish.

Arxeologik turizm - Samargand, Buxoro, Xorazm va boshga
shaharlarning qoldiglari, gqadimiy qal’alar harcbalari, ko*hna qadi-
miy Markaziy Osiyvo xalglari hayvoti hagidagi arxeologik topibma-
larni o‘rganish.

Rekreatsion turizm — “rekreatsiya™ atamasi lotincha “recrea-
tion” - “tiklanish” so‘zidan kelib chiggan bo*lib, dastlabki mazmuni
uning hozirgi zamonaviy toeshunchasiga to'liq mos tushadi. 1
odatda, “dam olish, mehnat qilish jarayonida inson tomonidan sarf-
langan ishchi kuchini tiklash” ma’nosida wlgin gilinadi. Dastlabki
talgindan fargli ravishda, zamonaviy talqini ko‘proq tjtimoly ahami-
yatga ega.'® Rekreatsion turizm qator davlatiar uchun turizmning
ommaviy shakli bo‘lib hisoblanadi.

Sog‘lomlashtirish va davelash magsadlarida qilinadigan turizm —
health and fitnes tour or resort tour. Spa yoki health spa - sana-
toriylar, kurortiar, pansionatlar, sog‘lomlashtiruvchi -- davolovchi
tashkitotlar, kurort zonalarida, shifobaxsh suvlar. shifobaxsh bal-
chiglar va boshqgalar yordamida (shifobaxsh mineral suvli korost-
larda) olib boriladi. Turistik sohaga ixtisoslashtitiigan sog‘lom-
lashtivish maqsadlariga qarab, dam ofish maskanlarida mineral
suviarni ichish yoki mineraili va oltingugurt-vodorodli vannalar
gabul gilish imkoniyatlari belgilanadi. Bunga misol tariqasida chet
el shifobaxsh suvli kurortlaridan — Rossivadagi Kavkazda joylash-
gan Kislovodsk, Jeleznovodsk, Pyategorsk, Yesentuki; Vishi, Viitel
va Eks-le-Ben (Fransiya); Bad-Naukeym. Visbaden va Baden-

* Vsmanova Z.1 “O‘zbekistonda turistik - rekreatsion xizmatlarmi rivojlantirish xesusivatian va fenden-
siyalan”. Iqisodiyol fanlari bo'yicha falsafa dokiori (docior of philosophy) dissertatsivasi. 2018 y.
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Baden (Cermaniya); Karlavi-Vari (Chexiya); Spa (Belgiya); Bat va
Bakston (Buyuk Britaniya); Bursa (Turkiya);, Atami (Yaponiya)
termal buloglarining kattagina gismini keltirish mumkin.

O‘zbekiston tabiati boy va rang-barang bo‘lib, mamlakatning
turli hududlarida 200 dan ortiq shifobaxsh yer osti mineral suvi va
balchiq manbalari aniglangan. Ushbu yer osti suvlari kimyoviy
tarkibi, tibbiy-biologik va boshga xususivatlariga ko‘ra turli-
tumandir. Ushbu manbalar asosida fizioterapeviik shifoxonalar, sa-
natoriy-kurortlar va boshga sog‘lomlashtirish muassasalari tashkil
ctiligan. Farg'ona vodiysida joylashgan «Chortogy, «Shohimardony,
«Arslonboby,  «Oltiariq», «Chimyon», Samarqand viloyatida
jovlashgan «Abu Ali ibn Sino», Buxorodagi «Siturai Mohi-Xosa»
va Toshkent shahrida joylashgan «Chinobod» hamda «Turon» kabi
mineral suv bilan davolash dam olish imkonivyatiga ega bo‘lgan
sanatorivlar, dam olish oromgohlari mavjud. Bugungi kunda
mamlakatimizda 57318 dan ziyod kishiga mo‘ljallangan maxsus
sanatoriy, profilaktoriy, dam olish uylari ishlab turibdi.™®

Malokaviy ish turizmi. Turizinning mazkur turiga ish mag-
sadlari bilan amalga oshirilgan safarlar Kiradi. Hozirpi igtisodiyotni
modernizatsiyalash  sharoitida xususiv tadbirkorlarning faoliyati
xorijiy hamkorlar bilan ishlashnt tagozo gilmogda, shu tufayli
mahalliy tadbirkorlarning xalqaro munosabatlari rivojlanib bor-
moqda. [sh turizmining afzalligi shundan iboratki, uni turizm sohasi
uchun nomavsumiy paytda ham tashkil etish imkoniyatini beradi.

‘Turizinni mazkur turining o‘ziga xo0s xususiyatlari shundan
iboratki, ishchanlik vaziyatida o'tadigan uchrashuv ishtirokchilari
mamiakat bo‘ylab qilingan sayohat paytida oddiy turistga nisbatan
ko‘prog mablag’ sarflaydi. Shuning uchun ko‘pgina davlatlar
xalqaro forwnlarni va shunga o*xshash tadbirlarni o‘z mamlakatida
o‘tkazishga harakat giladilar (masalan, turli forum, festival, gishki
va yozgi sport muscbaqalari va h.k.).

Ilmiy turizm. O‘qish, ta’lim olish magsadida, malaka oshirish
magsadida safar gilish xalgaro turizmning nisbatan yangi turlari
safiga kiradi. Xorijda ta’lim olish uchun safar qilish O‘zbekistonda
liam turbiznesning yangi segmentlaridan biri bo‘lib hisoblanadi.

¥ »2016-yilda Q*zbekiston Respublikasida turizm va dam olishat riveilanishining asosiy ko'rsatkichlari®
stutistik byulleteni. Toshkent. 2017 y.
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Lishbu safarlaming ommabap bo'lib horayotgan turi-bu xorijiy til
o‘rganish magsadida Buyuk Britaniyaga va boshga ingliz tilida
so‘zlashadigan davlatlarga safarlarni amalga oshirish.

Hozirgi vaqtda katta qizigish uyg‘otayotgan spor! turizmining
asosiy magsadi  turistlarga o‘zlari tanlagan sport turi  bilan
shug‘ullanishga imkonivat yaratib berishdan iborat. Sport turizmi
zaruriy baza mavjudligini: turli inventarlarni, maxsus trassalarni,
arqon vo‘llar, sport maydonchalarini, asbobh-uskunalarni talab etadi.
Sport turizmi bo‘yicha sayohatlarga qo‘yiladigan asosiy talablardan
birt — bu dam oluvchilarning xavfsizligini ta’miniash hisoblanadi.
Sport turizmining sayohatlari safarlarning magsadiga bog'liq
ravishda 2 turga bo‘linadi: akuv va passiv ravishda bo‘lishi
mumkin.

Shop-turiar Rossiya va Mustaqil daviatlar hamdo’stligi (MDIH}
davlatlari uchun xos be‘igan, xorijga tashrifning asosty magsadi
ushbu mamiakatda tangis bo‘lgan xalq iste’'mol tovarlarini xarid
qilish va uni o'z mamlakatida sotish hisoblanadi (poyafzai, trikotaj,
yozgi va gishki kiyimlar va boshqa mabsulotlar — Xitoy, Turkiya,
Italiya, Portugalivadan; mebel va jihoziar — Dubay, Xitoy va
{talivadan; tele-radio mahsulotlart — Birlashgan Arab Amirliklari
(BAA), Xitoydan; avtomashinalar — Germaniya, Janubiy Koreva,
Birlashgan Arab Amirliklaridan.

Diniy turizm  (religious or psllgnm tour) zivorat gilish
magsadidagi sayohat sifatida hozirgt kunda juda yugori talabga ega
bo‘lib, ommaviy tus olmogda. Mustagilligimiz sharofati bilan har
yili ko'plab vatandoshlarimiz Makkai Madinaga laj va Umra
safarfarini amalga oshirmogdalar. Dunyodagi ko‘pgina odamlar
Makka-yu Mukarrama, mugaddas yer bo‘lgan Vatikan ibodatxona-
lari va boshqa joylarni ziyorat qilish uchun sayohat gilishadi. O*zbe-
kistonda bunday mugaddas zivoral giladigan joylarga Samarqgand,
Buxoro, Xorazm va boshga viloyatlarimizda joylashgan tarixiy
yodgorliklar misol bo‘la oladi. Aynigsa, musulmon olami uchun
kichik haj hisoblangan, Imom ai-Buxeriy, Bahouddin Nagshband,
Abduholig G'ijduvoniy, Imom al-Motrudiy, Mahmudi A’zam
Daxbitiy, Hakim at-Termiziy, Hazrati Imom ziyoratgohlari dingy
turizmni rivojlantirishda muhim o‘ringa ega bo’lmoqda.
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Qo ‘msash, sog‘inish tfurizmi — bu, asosan, garindosh yoki
do’stlarini ko‘rishga mo*ljallangan bo‘lib, o°z mamlkatlaridan ayrim
sabablarga ko'ra ko‘chib ketgan kishilar bilan bog‘liqdir. Qo*msash
turizmiga yagqgo! misol bo‘lib, O zbekistonda sobig Ittifoq davrida
vashagan va hozirgl pavtda ham uvlaming garindosh-urug’lari
respublikamizning turh shaharlanida faoliyat ko‘rsatib kelayotgan
grim-tatar, kavkaz xalqlari, nemislar va boshga millatga mansub
bo‘lgan aholini ko‘rsatishimiz mumkin.

Fkoiturizm — nafagat ma’rifiv-ma’naviy magsadlarmi ko‘zlagan
holda betakror tabiiy hududlarga, ularming hayvenot va o'simlik
dunyosiga saychat, balki ijtimoiy-igtisodiy masalalarni amalga
ashirilishi yordamida ekologik muammolamni hal qilish bilan bir-
biriga bog'lig majmualar yig‘indisini tushunamiz.

Ovehilik turizmi — respublikamizda ov gilishning huquqiy-
gonuniy me’yorlari yaratilgan bo‘lib, ovchilikning turli yo*nalishlari
bo“yicha katta salohivatga ega, tabiiyv-hududiy mintagalari boigan
daryolarning suv havzalari, tog® oidi zonalari, cho'l va adir
hududiarining mavjudligi. Bunga misol gilib, Nurota, Forij, Birch-
mulla, Baxmal, Zomin tog‘ zonalari, Amasoy, Haydarko‘l, To‘da-
ko‘l, Sho‘rko’l suv havzalari: Ustyurt platasi, Qizilqum, Konimeh-
cho*l zonalarini keltirsak bo‘ladi.

Gastronomiya turizmi — bu mamilakatlar va qit’alar bo'ylab
sayohat gilish hisoblanib, maqsadi mahalliy oshxona xususiyatlari
bilan tanishish hamda kelgan savyohlarga antiga taom va mahsu-
lotlardan tatib ko‘rishga imkon yaratadi. Gastronomik tur xizmat si-
fatida nafagat sayohat qilish bo'lib hisoblanadi, balki dunyoning
boshga biror joyida takrorlanmaydigan va betakror ta’mga cga
ho“lgan masaliiglardan tarkib topgan, ma’lum bir hududdagina
uchrovchi taomlarni tatib ko‘rishga qaratilgan tadbirlar majmuiga
kiradi.

Safuri terizmi — qo‘rigxonaga hayvonlarni tomosha gilish
uchun sayr, ovchilik, baliq ovi magsadidagi sayohat, foto-ovchilik,
tabiatda ajoyib hayvonlami erkin holda ko*rish magsadidagi sayrlar.
Sayohat dasturiga nafagat mahalliy joylarmi ko'rish, baltki tog‘li
hududda aviomobil boshgarish, to‘siglami yengib o‘tish, lager hayo-
tiga o‘rganish, favqulodda vaziyatlarda yashab keta olish kabilarni
o‘rgatadi.
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Speleoturizm® — géorlarni o'rganish yoki sport magsadiarida
kirish. Speleoturistlar gforlardagi turli to*siqlarni maxsus asbob-
uskunalar yordamida bosib o'tadi. Ushbu ty‘siglarga devordan
tirmashib chiqish, yer osti suvlarini kechish yoki akvalang yor-
damida suzib o‘tish, tor yo‘laklardan yurish kabilarni kiritish mum-
kin. Speleoturist togqa chigish ko‘nikmalariga cga bo‘lishi, dayver
va usta suzuvchi bo‘lishi kerak. Hattoki, eng oddiy speleoturga ham
yakka hoida emas, balki guruh bilan borish md%adgd muvolig.

Ekstremal turizm®! - xatarli tusdagi turizm — sport turizimining
turli xil ko‘rinishi, turist uchun ancha xatarliligi bilan ajralib turadi.
Ekstremal turizm ishqibozlari o‘rtasida tog‘dan baland obyektdan
parashyutda sakrash, baland obyektlardan rezina arqon bilan
ko‘pincha ko*priklardan sakrash va .k lar ommalashgan.

Etrografik turizm — turll xalqiar, clatiar va hududfarning urf-
odatlari, madaniyati va turmush tarzini o‘rganishga bo’lgan harakat,
intilishlar insonlarni sayohat gilishga undaydi. Masalan, turli xalg-
larning urf-odatiari, turmush tarzi, milliy taomlari, kiyim-kechaklari,
ro*zg‘or buyumlari, madaniy-tarixiy obidalari turizm sohasida eng
ommalashgan xizmat ko‘rsalish turlari sifalida namoyon bo‘lib
keimoqgda. ‘

Madaniy-tanisiuy turigmi. Tuoristning madaniy dunyogarashini
kengaytirishga bo*lgan ehtiyoji ushbu turizm turining asosini tashkil
ctadi. Bu turizm madaniy qadriyatlar bilan tanishib, turist o'z
xohishi asosida bilim olish imkoniyatiga ega bo*lad;i.

Sport turigmi. Sport turizminng 2 ta turi mavjud: aktiv va
passiv. Aktiv sport turizmining asosini sportning ixtiyoriy turi bilan
shug‘ullanish chtiyoji tashkil etadi. Passiv sport wrizmida esa -
sport turiga gizigish, asosan kuzatuv tashkil egadi. Sport turizroi
oxirgi vagtlarda ancha faollashib borib, uning tarkibiga quyidagi
sport faoliyati kiritilmoqda:

Suv turizmi — suv resurslariga ega bo‘lgan mamlakatiarda gadim
zamonlardan ma’lum bolgan faol harakatlanish faolivati hisob-
lanadi. Oxirgi vaqtlarda yangi zamonaviy shakllarining yaratilishi
ushbu turizm turining o'sishiga olib keldi. Bunga, asosan, turistlar

2 W Koshimov “Spelesturizm™ Adabiy-publitsistik nashr - S.: “Zaratshor, nashriyoti, 2009, 18 b.
* XM Mamatqulov “Xiznat ko'rsatish. sohasiga oid atamaiar va iboralar iohli lug'ativ. T.. “Iqtisod-
moliya”, 2010, 372 b
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tomonidan xartd gilinadigan yoki ijaraga olinadigan turli hajmdagi
voki ko‘rinishdagi suv transportidan foydalanishning kengayshi
katta ta’sir ko‘rsatmoqda. Bu turizm turi infratuzilmasining asosini
sport bandargoh tashkil etadi.

Qishqi sport. Qishgi sport amahiyoti an’anaviy turistik
taolivatlardan biri hisoblanadi. U turli ko‘rinishlarga egadiv: alp
changilari, tog® chang‘ilari va boshqalar. Odatda, qishgi turizm
-log'dagt qishgi stansiyalarda tashkil etiladi.

Ovehiltk va baliy ovi. Bu turizm ham an’anaviy turizm
turlaridan birt bo‘lib, ma’lum belgilangan goidalar asosida tashkil
etiladi, ya’ni unda ishtirok etish uchun maxsus ruxsatnoma va
litsenziyalar talab etiladi. Ovchilik va balig ovi geografik joylashuv,
fasl va hayvonlar hamda baliglarning ba’zi turlarini saqlash
maqsadida joriy gilingan cheklovlar va ruxsatlarga bog‘liq holda
tashkil etifadi. Ovchilikning bir turi sifatida Afrikaning go‘rigxo-
nalarida tashkil etiladigan safarilami kirftish mumkin. Shuni ta’kid-
lash kerakki, sport turizmining bu tun ixtisoslashgan hisoblanib,
o zning tarafdorlariga egadir.

Golf sport turizmining bir turi hisoblanib, Buyuk Britaniyada vu-
judga kelgan va keyinchalik boshga mamlakatlarga keng tarqalgandir.

Shunt ta’kidlash kerakki, sport turizmi keng infrastrukturaga
ega bo'lishi kerak. Uning tarkibiga sport uskunalarini ijaraga berish
jovlarl, xtzmat ko‘rsatish hududlari, kivim almashtirish xonalari,
texnik xizmat ko‘rsatish xizmatlari, maxsus inshootlar (maydontar,
kortlar, basseynlar va boshqalar) kiritiladi. Katta xavf-xatar va
jarohat olish ehtimolining yugoriligi  tibbivot punktlarining
mavjudligini talab etadi. Bundan tashqari, jovlashuv, ovqatlanish
obyektlar, do‘konlar, diskotekalar va shu kabilarni o'z ichiga
aladigan go*shimeha xizmatlar uchun hududiar ham bo‘lishi kerak.

Sotsial turizm — kam ta’minlangan va ijtimoiy himoyaga muh-
toj aholi gatlamlari hamda chegirmali yo*llanmalamni xarid giluvchi
shaxslar tomonidan iste’mol qilinadigan, lekin daviat budjeti, davlat
va nodaviat jamgarmalari, homiylar, turizmda faolivat ko‘rsatuvchi
korxona va tashkilotlar hamda jismoniy shaxslarning ijtimoiy ehti-
vojlarga ajratilgan mablag‘lari hisobidan gisman yoki to‘lig moliya-
lashtiriladigan turistik sayohatlarning barcha turlariga aytiladi.
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Sotsial turizmning magqsadi foyda olish emas, balki daromadi
kam bo‘lgan kishilami dam olishga bolgan huqugini amalga
oshirish uchun ularni qo‘lab-quvvatlash hisoblanadi. Turizraning
mazkur turi chet clda keng tarqalgan. Sobiq Ittifoq davrida ham
turizmning mazkur turi ommabop hisoblangan, uning ulushiga ichki
turizmning qariyb 80 foizi va xalqaro turizmning 50 foizi to°g*ri
kelar edi. Sotsial turizm xizmatlari — ijtimoiy himoyaga muhtoj aho-
li qatlamlariga (bolalar, o‘smirlar, yoshlar, jismoniy imkoniyatlari
cheklangan insonlar, kam ta’minlangan aholi guruhlari}) hamda
chegirmali yo‘llanmalarni xarid qilgan shaxslarge, sotsial turizin
subyektlari (sotsial turistik biriashmalar, bolalar va osmirlar turistik
hamda turli sog‘lomlashtirish-kurort muassasalari, imtiyozli asosda
xizmat ko‘rsatuvchi boshga turistik korxonalari) tomonidan, davlat,
davlat va nodavlat jamg*armalari, huquqiy va jismoniy shahslarning
mablaglari hisobiga gisman yoki to'liq moliyalashtiriladigan,
furistiarning mutanosib ehtiyojlarini qondirishga qaratilgan xizmat-
lar majmuasidir.*

Tashiil etilgan turizm — bu tur tashkilotlar tomonidan tashkil
etilagan alohida shaxstarni yoki bir guruh turistlarning sayohatidir.
Tashkil etilgan tur bo*yicha turistlar turistik yo‘llanmani xarid qilish
yo'li bilan sayohatga chigish huqugini go‘lga kiritadilar. Bunda
xizmat turlari turlicha bo‘lishi mumkin. Masalan, turistlar turistik
yo‘llanmasiz borganda, xizmatlar majmuasini, ya'ni transport,
ovqatlanish, yashash xizmatlari uchun borgan joyida kursovkani
xarid qilib olishlari mumkin.

4.2. Aktiv va passiv turizm turlarining xususiyatlari

Turizmning aktiv va passiv turlarga bo’linishining asosiy -
mazmuni odamlarning turizm jarayonida harakatlanishi va mijoz-
larning turlarini aniglash bilan belgilanadi.

Katta jismoniy kuch talab qilinadigan va hamma turistlar
gatlamiga ham to*g‘ri keladigan turizmning ektiv turlariga — dam
olish va sayohat, vaqtichog‘lik, sport kabilar kiradi. Aktiv turizmga

7 Nyrqulova . “(rzhekistonda sotsial turizm  xizmatlarini  rivojlantivishning tashkiliy-iqtisodiy
mexanizmini takomiflashtirish” mavzusidagi igtisodivoet fanlari bo'yicha falsafa doktori (docior of
philosophy) dissertatsiyasi. 2018 y.
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har xil sarguzashtli sayohatiarni ham kiritish mumkin: sarguzashtli
turizm (adventure tour), ekzotik joylarga, vulqonlarga, orollarga,
sharsharalarga va shu kabi jovlarga borishga aytiladi. Odatda, bu
ckzotik va ekologik jihatdan toza tabity hududlar, G*arb sayohatlari,
noan’anaviy transport vositalari bilan bog’liq bo‘lgan, biror-bir
qolipga tushmagan turizmdir. Ba’zi holatlarda bu xildagi turizm
jiddiy jismoniy zo‘rigishlar (yextgeme tour) bilan bog'liq bo‘ladi.
Turistdan mustahkam sog‘liq va dovyuraklik talab qilinadi.
Masalan, Koloradoning toshqin daryolarida qayiglarda, shimoldagi
mamlakatlarda itlar tortadigan chanalarda sayr qilish va tog*-chang‘i
kurortfaridagi dam olish va boshqalar shular jumlasiga kiradi.
Ularda gatnashish uchun turistiar oldindan ma’lum ko‘nikmaga va
Hsmoniy tayyorgarlikka ega bo*lishlari kerak bo‘ladi.

Faol (harakatlantiruvchi) turizmning furlari:

v Tog' turizmi — tog'li hududlar (tik qoyalar, oftish joylari,
toshli joylar, muzliklar, tog* daryolari va boshqalar) bo‘ylab piveda
sayohatlarni o‘z ichiga kiritadi. Tog® turizmi toza havoda ochiq
osmon ostida xilma-xil turistik marshrutlar va ekskursiyalardir;

v'Suv turizmi — katamaranlar, baydarkalar, raftlar va boshqa
suzish vositalarida daryolarda suzishdan iborat;

v'Chang i turizmi — chang‘ida turli darajadagi tabiiy to‘siq-
lardan otish;

v Speleoturizin — tanishuv yoki sport magsadlarida turli shaklii
g orlarda sayohat qitish;

v Pivoda turizmi — harakatlanish qiyin bo‘ladigan hududlarda
pivoda sayohatlar;

¥ Ot turizmi — ollar ustida yoki aravalarda sayohat qilish;

v Velosiped turizmi — velosipedda turli marshrutlar bo‘yicha
harakatlanish;

v Avto yoki mototurizm — tegishli transport turida sayohatlarni
gamrab oladi.

Shu bilan birga, ekstremal dam olish (deltaplan yoki paraplan-
larda uchish) ham faol turizm turlariga kiritiladi.

Faol turizm bilan shug*uilanish uchun sport bilan shug‘utlanish
va vyaxshi jismoniy tayyorgarlikga ega bo‘lish talab etilmaydi.
Qiyinlik darajasi past bo‘lgan marshrutlardan boshlab, ularni max-
sus guruhlar bilan o‘tish maslahat benladi. Qiyinlik darajasi yugori
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bo‘lgan marshrutlarni maxsus tayyorgarlikdan o’tgan insonlargina
bajarishi mumkin.

Turizmning passiv turiga turistik sayohatning tinchroq va kam
kuch sarf gilinadigan, jismoniy zo‘rigishga xos bo‘lmagan turi
kiradi. Bu tur bir maromda dam olishga moslashgan shaxslarga
mo'ljallangan, tanishish turizmi bo‘lib, davolovchi xarakterdagi
sog‘lomlashtiruvchi xususiyatlardan iborat, ya'ni turli sanatorly va
kurortlarni shular gatoriga kiritish mwmkin. Bunday turdagi turizm
ko‘proq yosh farzandli oilalarga, katta yoshdagi turistlarga va
nafaqaho‘rlarga tegishli bo‘ladi.

4.3, Turistik-rekreatsion klasterni shakllantirish

Bugungi kunda O‘zbekiston igtisodiyoti raqobatbardoshligini
oshirishning amalda sinalgan usullardan biri bo‘lgan klasterlarni
shakllantirish dolzarb vazifalardan biri bo‘lib golmoqgda.

Igtisodiyotning turizm sohasini klasterli tashkil etish o‘zining
bir gancha afzalliklariga ega bo‘lib, u klaster ishtirokchilarining
manfaatdorlik tizimida faolivat ko‘rsatadi va hududni barqaror ijti-
moiy-iqtisodiy rivojlantirish uchun qulay shart-sharoitlarni yaratadi.

Turizmning ichki tabiati ikki xil xarakterga ega: bir tomondan, u
ma’lum hudud bo‘ylab harakatlanish-sayohat qilish shakh bo‘lsa, bosh-
qa tomondan, igtisodiy faoliyai turi hisoblangan turisiik mahsulotni
ishlab chigarish, uni realizatsiya va iste’mol qilish subyekti hisoblanadi.

Hozirgi paytda amaliyotda sinalgan turistik-rekreatsion faoliyat
klasteri quyidagi muhim vazifalarni bajarish imkoniyatiga ega:

— turistik resurslarni ro‘yxatga olish;

— zamonaviy turizm bozorini shakllantirish;

— hududda ichki va tashqi turizmning ustuvor yo‘nalishlarini
rivojlantirish; '

-- turistik faolivatning davlat boshqgaruvi tizimini shakllantirish;

— sohadagi turli ko‘rinishdagi tadbirkorlik harakatlarini go‘l-
iab-quvvatlash;

— mintaqga turistik faoliyatining milliy va xalgaro turizm bozo-
riga integratsiyalashuvini ta’minlash hammda sohadagi xalqaro ham-
korlikni mustahkamlash;
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~ turistik obyektlarni qurish va ta’mirlash ishlariga budjetdan
tashgari mablag‘iarni jalb gilish;

— turistik kadrlarni tayyorlash, malakasini oshirishning zamo-
naviy tizimini joriy etish;

- hududiy xususiyatiarni e’tiborga olgan holda turizm soha-
sidagi ilmiy tadqigotlar ko’ lamini kengaytirish.

Turistik-rekreatsion klaster faolivati ma’lum model yoki
namuna asostda shakllanadi va bunday modelda, birinchi navbatda,
turizimning hududga xos belgilari inobatga olinadi. Modelda mavjud
resurslardan foydalanish uchun zarur bo‘lgan unsurlaming o‘zaro
bog'ligligi va biri ikkinchisini to‘ldirishi, ularning ragobatbardosh
xizmat turlarini yaratishdagi ulushi inobatga olinadi. '

Mamlakatimizda va xorijda turizmni rivojlantirishning klaster-
laghtivish jarayoniga oid ilmiy ishlarda ayrim muaiiiflar bu sohani
fagat turistik tadbirkoriik tizimi faoliyati doirasidagina tadgiq
gilganlar, Bunday holatlarda hududiy klasterlashtirishga ta’sir
ko'rsatuvehi globallashuv jarayoni va uning sergirraliligi o°z aksini
topmaydi. Bu jarayonlarda iqtisodiyotning boshqga sektorlari,
jumladan, ommaviy foyda keltirmaydigan uy xo‘jaligi sektorlari
ham muhim rol o°ynaydi.

Mintaganing turistik-rekreatsion klasteri wvning tarkibiga ki-
ruvchi xo'jalik yurituvchi subyektiar faoliyati samaradorligini oshi-
rishga imkon beradi. Mazkur subyektlar uchun axborot almashinuvi
va yangiliklarni joriy etish imkoniyati kuchayadi, hamkorlikdagi
harakatlami muvofiglashtirish masalasi yengillashadi, turistiarga
xizmat ko‘rsatuvchi infrastruktura obyektlaridan hamkorlikda
loydalanish imkoniyati paydo bo‘ladi. Ta'lim tuzilmalarida kadrlar
tayyorlash, raqobatchi — xofjalik yurituvchi subyektlamning faoliyat
sanaradorligini bir-biri bilan tagqoslash real vogelikka aylanadi.
Turistik-rekreatsion  klaster faoliyat Kko‘rsatadigan hududda
mintaqada mavjud kerakli malaka va ko‘nikmaga ega bo‘lgan
mehnat  resurslari, klaster ishtirokchilarining xo‘jalik yuritish
dofrasida investitsiya faoliyati va soligga tortishning o‘ziga xos
tartibi bilan bog‘liq yangi tuzilmalarning paydo bo‘lishi uchun qulay
shart-sharoitlar yuzaga keladi.

(¥zbekiston mintagalarida turistik klasterlarning shakilan-
tirthishi turistik-rekreatsion resurslardan to‘liq foydatanish zamirida
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yangi turistik firmalar ochilishiga va mavjudlarining ishini yanada
faollashtirishga turtki beradi va yangi turdagi turistik mahsuiot-
larning yaratilishiga asos bo‘ladi.

Klasterning mintaqada muvaffaqgiyatli faoliyatini ta’minlash
uchun tegishli biznes mubhiti yaratilishi fozim va bu muhit turli
tashgi omillarning mavjudligi bilan beigilanadi.

Turistik-rekreatsion klasterning rivojlanishida ma’muriy muhit
muhim ahamiyatga ega bo‘ladi. Turizm sohasining davlat siyosati
darajasiga ko‘tarilishi hamda gonun, garoriarming gabul gilinganligi
mamlakatimizda bu sohani har tomoniama go‘llab-quvvatlanayoi-
ganligidan darak beradi.

Turizmga turdosh schalarning faoliyati klaster rivojining keng
quloch yoyishiga turtki bo‘ladi. Klaster bunday turdagi korxo-
nalarsiz ham mavjud bo‘lishi mumkin, ammo ularning ishtiroki
kichik biznes rivojiga imkon beradi. Shuning uchun tahlil turdosh
korxenalarning klaster shakllanishidagi, turizmning istigbollt turlari
rivojidagi ulushini inobatga olish imkoniyatini yaratadi.

Tayanch so‘; va iboralar: kirish turizmi, chigish turizmi,
xalgaro turizm, sog‘lomlashtirish va davolash magsadlarida gilina-
digan turizm, ekologik turizm, safari tur, qo‘msash turizmi, diniy
turizm, aktiv va passiv turizm.

Mustaqil ishlash uchun savollar

1. Turizm sohasining tasniflanishi ganday amalga oshiriladi?

2. Harakatlamning turlariga nisbatan turistik marshrutlar tasnifi
qanday ko‘rinishlarga ega?

3. Turizm turlarining tasnifi bo‘yicha wana ganday turlami
bilasiz?

4. Diniy turizmning hozirgi faoliyati nimadan iborat?

5. Aktiv va passiv turizm turlaridagi xususivatlarining fargi
nimadan tborat?

6. O‘zbekistonga safar magsadiariga ko‘ra fugarolarning tash-
riflar ma’lumotlari nimani ifodalaydi?
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Amaliy mashg ‘ulotlarga tayyorgarlik ko ‘rish uchun topshiriglar

l. Turizm sohasining tasniflanishida harakatlanish usuli bo‘--
yicha turizm turlarini aniglang va tagdimot tayyorlang.

2. Turizm sohasining tasniflanishida joylashtiruv vositalari
bo‘yicha taqdimot tayyorfang.

3. Turizm sohasida ishtirok etuvchilar soni bo‘yicha turizm
turlarini aniglang va tagdimot tayyorlang.

Test savollari

1. Quyidagi ta’riflardan qaysi biri «ichki turizm» tushun-
chasini ifodalaydi? _

a) Ofzbekiston Respublikasida doimiy yashaydigan fugaro-
larning O’zbekiston hududi bo®ylab giladigan saychati;

b} bir mamlakat fugarcsining boshga mamlakaiga sayohat
qilishi;

d) biror bir mamiakat fugarosining o‘z aholisi bo‘lmagan
mamlakatga sayohat gilish uchun kelishi;

e} uzoq qgarindoshlarni ko‘rish va sog‘ligni tiklash magsadida
davolanish.

2. Xalgare turizinga ta’rif qaysi javobda to‘g‘ri ko‘rsatilgan?

a) shaxsning turistik maqsadlarda doimiy yashaydigan mam-
lakatidan tashqariga sayohati;

b} vagiinchalik bo‘ladigan mamlakatda saychatchilarni sayyoh-
lik resurslari bilan tanishtirish magsadidagi faoliyatni tashkillash-
tirish bo‘lib, bunda joylashtirish yuzasidan xizmat ko‘rsatish nazar-
da tutilmaydi;

d) o'z davlati chegarasi doirasida doimiy yashovchi fugarolarni
vagtinchalik tashrif buyuruvchi joyda (to‘lanadigan faoliyatsiz)
turistik magsadiarda sayohat qilishiga aytiladi;

e) vaqtinchaiik kelgan joyida faoliyati to‘lanmaydigan, doimiy
yashaydigan mamlakat chegarasidan tashgariga turistik magsadlarda
safar qilish.

3. Kiruvchi turizmga ta’rif gaysi javobda to‘g‘ri ko‘rsatilgan?

a) O’zbekiston Respublikasida doimiy yashamaydigan fuqo-
ralarning O‘zbekiston hududi bo‘ylab qiladigan sayohati;
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b) vaqtinchalik bo‘ladigan mamiakaida sayohatchilarni sayyoh-
ik resurslari bilan tanishtirish magsadidagi faoliyatni tashkillash-
tirish bo‘lib, bunda joylashtirish yuzasidan xizmat ko‘rsatish na-
zarda tutilmaydi;

d} jismoniy shaxslarning doimiy yashash joyidan 12 oydan
oshmagan muddatga, boradigan joyida ish hagqi to‘lanadigan fao-
liyat bilan shug*ullanmasdan, davolanish, o‘rganish, ish yoki boshqa
magqsadda sayohati hisoblanadi;

e) vaqtinchalik kelgan joyida faoliyati to‘lanmaydigan, doimiy
yashaydigan mamlakat chegarasidan tashgariga turistik maqsadlarda
safar gilish.

4. Chiquvehi tarizmga to‘g'ri (a’rif berilgam qatorni
belgilang.

a) O‘zbekiston Respublikasida doimiy yashaydigan fugarolar-
ning o‘zga mamlakatlarga qilgan sayohati;

b) faoliyati to‘lanmaydigan turistlik maqsadiarda doimiy yasha-
maydigan shaxslami o‘zga mamlakat hududiga tashrifi, sayohati
hisoblanadi;

d} vagtinchalik bo‘ladigan mamlakatda sayohatchilami sayyoh-
lik resurslari bilan tanishtirish magsadidagi faolivatni tashkil-
lashtirish bo‘lib, bunda joylashtirish yuzasidan xizmat ko‘rsatish
nazarda tutilmaydi; :

e} jismoniy shaxstarning doimiy yashash joyidan 12 oydan osh-
magan muddatga, boradigan joyida ish haqqi to‘lanadigan faoliyat
bilan shug'ullanmasdan, davolanish, o‘rgarish, ish yoki boshqa
maqsadda sayyohati hisoblanadi.

5. Sotsial turizm - bu...

a) turli molivaviy manbalar tomonidan ijtimoiy chtiyojlarga
ajratiladigan mablag‘lar hisobidan sayohat gilish hisoblanadi;

b) xorijga tashrifning asosiy maqgsadi bo‘lib, olib yana qayta
sotish uchun xalq i1ste’moli tovarlarini xarid giiish hisoblanaci;

d) o‘ziga xos tarzda dam olishni bir tri bo'lib, turistlarni
nafagat ular uchun jalb giluvehi joylar bilan ta’minlash, balki
g‘alati, g*ayritabiiy faoliyat turi bilan shug'ullanishga jalb qiladi;

¢) turizmning mazkur turi qarindoshlarikiga, tug‘ilgan joylar-
ga va yaqginlarinikiga tashrif buyurish.
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S-mavzu. TURIZM SOHASINING RESURSLARI

Reja:
5.1. Turizm resurslarining mohiyati.
5.2, Turizm resurslarining guruhlanishi.

5.1. Turizm resurslarining mohiyati

Turizm sohasining resurslari har bir mamiakatning miiliy
boyligi bo‘lib, ular daviat mulki hisoblanadi. Ammo ulardan bir
gismi jahon ahamiyatiga molik obyektlar va yodgorliklar hisoblanib,
YUNESKO ning «Jahon merosi» ro‘yxatiga kiritilgan. Bunday
ro‘yxat har yvili YUNESKO tomonidan o‘rganiladi va yangilanadi,
ro*yxatdagi ushbu tabiiy, tarixiy va madaniy yodgorliklar davlat
tomonidan muhofaza gifinadi, umumjahon ahamiyatidagi obyektlar
va vodgorliklarni ta’mirlashga, saglab golishga BMT tomonidan
tegishli mablag® ajratiladi. Bugungi kunda YUNESKO ning “fahon
merosi” ro‘yxatida O‘zbekistonning 4 ta shahri va 31 dan ortiq
tarixiy yodgorliklari o‘rin olgan.

Bugungi kunda O zbekiston katta turistik resurslar salohiyatiga
cga bo‘lib, uning hududida 7000 dan ortiq tarixiy-arxitektura yod-
gorliklari va go‘zal tabiiy-iglimiy resurslari maviud. Mamia-
katimizda mavjud jami turistik-rekreatsion obyektlaridan Toshkent
shahrida 144 tasi, Samargandda 118 tasi, Buxoroda 201 tasi va Xiva
shalirida 310 tasi joylashgan bo‘lib, ushbu turistik obyekilardan
foydalanadigan turistik firmalar esa asosan markaziy mintaqalarda
joylashganini ko‘ramiz. Ammo bugungi kunda ushbu turistik
resurslarning 3/1 gismigina turizm uchun faohyat kotsatmogda,
qolganlari esa turistik infratizimning shakHlanishini va yangi
turmahsulotlar tayyorlashni talab qilmoqgda. Hozirgi vaqtda ko‘p-
pina tarmoglar kabi turtzm industriyasi ham tez rivojlanib bor-
moqda. Turistik biznesni mavjud investitsiya, texnologiya hamda
malakali ishchi-xodimlar orgaligina shakllantirib bo‘lmaydi. Buning
uchun birinchi navbatda, turistik resurslardan samarali foydalanish
sarur bo‘ladi.

Mutaxassislar turistik resurslarga quyidagicha ta’rif berishgan:
turistik resurslar — tabily, tarixiy, ijtimoiy-madaniy va boshga ob-
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yektlar bo‘lib, turistlarni sayohatga qizigtiradigan, insonning jismo-
niy, ruhiy va aghy kuchini tiklashi va rivojlanish ehtiyojlarint gon-
dirishga qodir bo‘lgan obyektlardir. Turizm sohasining resurslari —
turizm maqgsadiarida va turizm jarayonida inzonmng chtivojim
gondirishga qodir tabiiy-iglim, ijtimoly - madaniy, tarixiy, me’mo-
riy, ilmiy va xizmat ko'rsatishga doir, tomosha gilinuvchr obyektlar
yoki hodisalar to‘plamidan iborat.

Turistik resurslarning mohiyati shundan iboratki, ular turistik
mahsulot shakllanishiga asos bo‘lib xizmat giladi. Turistik
resurslardan sog‘lomlashtirish, turistik, sport va tanishuy magsadida
foydalaniladi. Undan tashgari, turistik resurslarni shartli ravishda
ikki guruhga bo‘lish mumkin: tabiiy va infratuzilmali. Turistik
biznesning rivojtanishida yagoridagi ikk: gurubning ham ahamivati
katta. Har ganday vuqori turistik resurs salohiyatidan, kommuni-
katsiya, aloga vositalari, xizmat ko'rsatish sohalarisiz fovdalanib
bo‘lmaydi. Mavjud turistik resurslar majmuasini tabiiy - iglimiy,
madaniy - tarixty, ijtimoly - iqgtisodiy, axborot beruvehi resurslarga
bo*lish mumkin.

Turistik resurslar dinamik, ya'ni o‘zgarib turuvehi sotsial
gtisodiy jarayon bo‘lib hisoblanadi, shu sababli turizm tashkilot-
hilari  tomonidan  o°tkaziladigan islohotlar umga vangi sifat
y'zgarishlarini tagdim etadi, natijada yangi wrdagi turisuik faolivat
vilan shugullanish imkonivatlari wg‘iladi. Dam olishning vangi
urlarining paydo bo‘lisht barcha yangi turistik resurslarni jalb
rifishga olib keladi.

Turistik faolivatning vugori darajadagi dinamikligi ko‘pgina
abablar bilan izohlanadi: u yoki bu turdagi dam olish turining
mmaviylashgani yoki zamonaviy tusga aylanganligi, tabiiy land-
haftlar, tarixiy-madaniv yvodgorliklar hamda kishilarning igtisodiy,
ofsial va madaniy hayotidagi o‘zgarishlar shular jumlasidandir.
Aasalan, huodudda ekolegik turizmning taraggiy etishi bilan,

‘zlashtirilmagan hududlar o'ziashtirilib, turistlar tashrifi uchun
vzibador joylarga aylantiriladi. Boshga tomondan, ko*pgina tashrif
uyuruvchilar o‘zlarining bo'sh vagtlarini ekologik vaziyat yomon-
ishgan hududlarda tabiatni muhofaza qilish faoliyatiga sarf etadilar.
lar o'z tashriflari magsadi sifatida vyirik sanocat hududlarini
wlaydilar, boshqalari esa tabiat uchun xavfli bo'lgan obyekilarni

74



tanlab, u yerda turli tadbirlami tashkil etadilar: ommaviy norozilik
namoyishiari  yoki o‘rmonlarda  ommaviy turistlar tomonidan
tashlanadigan chiqitlarni kamaytirish va h.k. Shu tarzda bu holat
ganchalik jaranglamasin, eckologik xavili obyekilar ham ba’zi
holatlarda turistik resurslar sifatida talgin etiladi.

5.2. Turizm resurslarining guruhlanishi

1. Tabily turistik resurslar. Tabiny turistik resursiaming
asosiy ahamiyali shundan iboratki, ular insonlarning jismoniy va
ruhiy qobiliyatlarini tiklashda foydalanish vositalari bo*lib xizmat
giladi. Turistlar asosiy ehtiyojlarini tabiatdan qondiradilar. Turistik
faolivatni tashkillashtirishda landshafilar, iglim, suv obyvektlari,
dengizlar, mineral suv va davolovchi botqoqlar asosly resurs
vazifasini bajaradi. Bu resurslar o‘zi yoki inson tomonidan qayta
tiklanishi mumkin. Bu resurslarni geografik, biologik, geologik va
boshga jihatlarga ko'ra baholash mumkin. Dam olishni tashkil etish
uchun tabiiy turistik resurslarni tahlil etish talab qilinadi. Tabiiy
resursiar sifaiida alohida tabiat komponentlari yoki bir butun wabiat
majmualarini olish mumkin.

Barcha tabily resurslarga rekreatsiya yoki turistik salohiyat
nugtayi nazardan qarash lozim bo‘ladi. Tabiiv turistik resurslarning
tasnifi mavjud bolib, u ikki yoqlama xususiyatga cga, birinchi
xususiyatiga ko‘ra - tabity kelib chigishi va ikkinchi xususiyati esa -
wrizen uchun igtisodiy ahamiyatga egaligi bilan bog'liq. Tabiiy
resurslar quyidagt xususiyatlariga ko'ra guruhlanadi.

Kelib chigishiga ko‘ra:

e tabiiy (geologik; iqlimiy, gidrologik, termal suvlar);

» biologik — tirik tabiat (tuproq resurstari, flora, fauna);

s energoinformatsivali, tabiatdan o‘ziga xos maydon va
landshaft sifatida foydalanmish bo‘lib, bu resurslar madaniy, ziyorat
kabi turizm turlarini rivojlantirishga asos bo‘lib xizmat qiladi.

Rekhreatsiya sifatida foydalanish turiga ko‘ra:

e« mineral suvlar;

» botgoqglat;

e tuzlar;
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* o‘rmonlar;

» daryo sohillar;

+ buloqlar;

e tabiatdagi so‘lim joylar.

Resurslarning davomivlik darajasiga ko‘ra:

e tugaydigan tabiiy resurslar, ular o‘z navbatida, yangilanib
turadigan {chuchuk suv, o‘simlik va hayvonot dunyosi) va yangilan-
maydigan (minerallar) turlarga bo‘linadi;

» tugamaydigan tabiiy resurslar, ularga quyosh encrgivasi, sha-
mol, dengiz to‘lginlari, suvlari kiradi.

O°zi gayta tiklanishi va o‘sishi imkoniyatiga ko'ra:

o qayta tiklanadigan resurslar, bunga o‘rmonlarni misol
keltirish mumkin, o‘rtacha 20--30 yilda gayta tiklanadi;

e gayta tiklanmaydigan resurslar.

Tabiiy turistik resurslar orasida asosiy o'rinni rekreatsiya
resurslari egallaydi va ular mamlakat aholisini hamda turistlarning
dam olishi va davolanishi uchun Xizmat qiladi. “Rekreatsiya”™
tushunchasining turli talginlarini tahlil qitish natijasida, uni uydan
tashqarida, masalan, tabiatda, turistik sayohatlarda, sanateriy-kurort,
sog lomlashtirish muassasalarida dam olish yo*li bilan sog‘tigni va
ishchi kuchini tiklash deb tushunishimiz mumkin,?

Tabiiy resurslardan to‘g‘ridan-to‘g‘ri foydalanish natijasida bir
qancha muammolar ham kelib chigmogda. Bular tabiaidan noto‘g'ri
foydalanish, ko‘plab rejasiz qurilishlarning amalga oshirish tufay-
lidir. Natijada tizim muvozanati buzilib, ckologik muammolarning
kelib chiqishiga sabab bo‘lmogda.

2. Madaniy - tarixiy resurslar. Ma’lwn hududdagi turizmns
rivojlantirishda u joyning madanjy-tarixiy resurslari salohiyati
asosty o'rinni egallaydi. Turistik xizmatda madaniy - tarixiy resurs-
lardan ko’p magsadlarda foydalanish mumkin. Madaniy majmua-
laming jozibadorligi, ularning tarixiy va tasviriy bahosidan foyda-
lanish qulayliliga bog‘liq. Mavjud resurslardan turizm faoliyatida
intensiv foydalanish, ya’ni antropogen yukning oshib borishi nati-
Jjasida tabiiy turistik resurslarning ifloslanishiga, tarixiy obidalarning

Z Usmanova 2L “Ofzbekistonda turistik - rekreatsion xizeatlorm rivoifantirich xususivatlari va

tendensivalari”. Tqtisediyot fanlan bo'yicha falsafh doklori (doctor of philosophy) dissertatsiyasi, 2018 y.
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tez buzilishiga olib keladi. Madaniy - tarixiy resurslar, moddiy va
madaniy turlt yodgorliklar majmuasi ma’lum mintaganing turistik
giziqish obyekilari hisoblanadi.

Mintaqalarning arxitektura yodgorliklariga boyligi turizmning
rivojlanishiga sabab bo‘ladi. Ammo oxirgi paytiarda turistik ogim-
ning oshishi ayrim muammolarni ham keitirib chigarmoqda. Ma-
daniy - tarixiy resurslamni turizm maqsadida saqlashni quyidagicha
amalga oshirish taklif gilinadi:

» mavjud tarixiy joylar, binolar va yodgorliklari turistik qizi-
gish obyektlari sifatida gayta tikiash;

 tabily resursiarni mubofaza qilishm faollashtirish;

» turistik chtiyojni qondirish magsadida atrof - muhitni saglash
va yaxshilashda boshqgaruv tashkilotlari mas’uliyatini oshirish.

Turistik resurslar ichida jahon ahamiyatidagi madaniy obyekt
va yodgorliklar asosiy o‘rinda turadi. «Madaniy obyekt» deyil-
ganda, quyidagilar tushuniladi:

e yodgorliklar: arxitektura binolari, arxeologik ahamiyatidagi
joylar, ilmiy, madaniy va tarixiy abhamiyatga ega g‘orlar, tarixiy
yozuviar;

e ansambliar: ilmiy, madaniy yoki tarixiy ahamiyatga ega
o‘zaro bog‘langan binolar guruhi. Masalan, Registon, Shohizinda,
Hazrati Imom ansambli;

e inson yoki tabiat tomonidan yaratilgan esietik, etnograﬁk,
tarixiy ahamiyatga ega bo‘lgan, o‘ziga jalb qgiluvchi o‘ziga xos
jovlar.

Butunjahon madaniy merosi ro‘yxatiga kiritiladigan obyekt-
larning quyidagi xususiyatlari hisobga olinadi:

e inson ijodining noyob namunalari;

+ ajoyib madaniy, arxitektura obyektlari hamda madaniy land-
shaftlarning alohida ahamiyatga ega hududlari;

+ zamonaviy sivilizatsiyaning noyob namunalari, qurilishlari;

* inson tarixi bilan bog‘liq binolar yoki arxitektura ansambliari,
landshaftlari.

Tabiatning noyob ko‘rinishlarini butunjahon ro‘yxatiga kiri-
ttladigan xususiyatlari quyidagilardan iborat:
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= yer gatiamining shaklfanishida geologik-geomorfologik jara-
yoniar asosida shakllangan yodgorliklar;

e turli-tuman o°ziga xos ¢kosistemalar, landshafilar;

» ma’lum mintaganing o‘ziga xos o‘simlik va hayvonlari;

« kamyob biologik turlari.

3. Ijtimoiy-igtisodiy turistik resurslar. Turizm — iqtiso-
diyotning ko‘plab tarmoqlari bilan bog‘langan bo‘lib, qurilishdan
boshlab transport Xizmatigacha bo‘igan facliyatning ixtisoslashgan
turi hisoblanadi. Undan tashqari, gishloq xo‘jaligi korxonalari,
transport vositalari, ishlab chigaruvchi zavodlar, mebel ishlab
chigaruvchi korxona va boshqalar bilan o‘zaro alogada rivojlanadi.

Mehnat resurslari. Turistik mahsulot ishlab chigarish
jarayonida msonlarning jismoniy va aqlty mehnati ishlatiladi. Bunda
insonlarning sog‘ligi va jismoniy kuchi, ma’lumoti hamda malakasi
asosty o‘rinni egallaydi. Mehnat resursiarining miqdori, malakasi
igtisodiy omil sifatida katta ahamiyatga ega. Hozirgi kunda jahonda
tashkil etilgan har 7 ishchi o'rindan biri turistik biznesga to‘g'ri
keladi. Yaqin o‘n yil ichida Yevropa mamlakatlarida va boshqa
qator marnlakatlarda ham turizm sohasi yangi ishchi joylarni tashkil
qilishning yirik manbai bo‘lib golmogda.

Turizm jahon xo‘jaligi mehnat resurslarini ko*p talab qiluvchi
tarmoqlaridan hisoblanadi. Turizm sohasidagi band ishchi kuchining
o‘ziga xos xususiyatlaridan biri shundan iberatki, ulaming 70 foizi
malakasiz hisoblanadi. Ulaming yarmidan ortig‘i ayollami tashkil
qiladi. Undan tashqgari, turizm industriyasida yoshliar va chet el
ishchi kuchidan keng foydalaniladi. Yevropa Ittifoqi mamiakatlarida
har bir uchinchi 16 yoshdan 21 yoshgacha bo‘lgan o‘smir turizm
sohasida ishlaydi.

Butunjahon mehnat tashkiloti turizmdagi bandlikni uchta
asosiy shakllarga bo‘ladi:

1. Mavsumiy ish, bunda asosan sayyochliik mavsumida turistlar
soni bir necha barobarga oshib ketadi, shunda go‘shimcha ishchi
kuchiga talab oshadi.

2. To'ligsiz ish kuniga asosan rivojlangan mamlakatiarning
mehmonxona va restoran xo‘jaligidagi band ishchi kuchlari kiradi.
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3. Turli mamlakatlarda to‘ligsiz ishchi kuni bitan ishlayotgan-
lar butun mehmonxona biznesida band ishchi kuchlarining 12 foizi-
dan 52 foizigachani tashkil etadi.

4. Vagqtinchalik ish bilan bandlik (dam olish kunlari, ko‘rgaz-
malar tashkil etish).

Asosiy vosita resurslari ishlab chiqarishning birinchi omili
hisoblanib, unga turli inshootlar, jihozlar kiradi, vlardan mehnat
faoliyati orqali foydalaniladi. Asosiy vosita elementlari tasnifi mu-
taxassislar tomonidan quyidagicha belgilangan:

* asosiy binolar: otellar, bar, restoran, klub va b.;

» yordamnchi binolar: garaj, isitish tizimi va b.;

e inshoot va qurilmalar: yo'llar, turistik poyezdlar, sport may-
donlari va b.;

o kommunikatsiya qurilmalari: elektr o'tkazgichlar, quvuriar
va b.;

« mashina va jihozlar: transformator, kompyuter va b.;

e transport vositalari: yengil avtomobil, avtobus va b.

4. Turistik axborot resurslari. Sayohat vaqtida yoki unga
tayyorgarlik ko‘rishda turistlar ehtiyojidan kelib chiqib, ularga
beriladigan ma’lum hudud, obyekt to‘g‘risidagt ma’lumotiar maj-
nuasi turistik axborot resurslari hisoblanadi. .

Mutaxassislar turistik axborot resurslariga turistik marshrutda
joylashgan hamda tarixiy, ilmiy ahamiyatga ega obyektlar bo‘yicha
ma’lumotlarni kiritishadi. Undan tashqari, turizm ahamiyatiga ega
shaharlar, gishloglar, tabiat manzaralari ularga bog‘liq afsona va
qissalar, har xil adabiyotlar, xaritalar, ta’sviriy albomlar, rasmiar,
audio-video mahsulotlarini ham kiritish mumkin. Ko‘pgina shahar-
larda turistik axborot beruvchi markazlar ishlab turibdi. Ular
iste’molchilarga barcha tegishli ma’lumotlarni yetkazib berishadi.

Umuman olganda, hozirgi kunda turistlar uchun axborot asosty
o‘rinni egallaydi. Chunki turist borayotgan joyi hagida gancha ko‘p
bilsa, sayohatini shuncha samarali o‘tkazadi. Albatta har ganday
turist ma’lum vaqt oralig‘ida iloji boricha ko*proq joylarga borishga
harakat giladi. Buning uchun u albatta axborot va ma’lumotlarga
yetarli darajada ega bo‘lishi kerak.
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Iufratuzilma resurslari quyidagi guruhiarni o‘z ichiga oladi:
transport ta’minoti, joylashtirish tizimi, ovqatiantirish tizimi,
suvenir mahsulotiari ishlab chiqarish tizimi. Hozirgi kunda turizmni
rivojlanishini turizm infratuzilmasini jadallashuvisiz ko‘rish mum-
kin emas. Chunki mavjud turistik resurslardan samarali foydala-
nishda bu resursiarning o‘rni benihoyat katta ahamivatga ega.

Turistik resurslar va turistik akvatoriya

Turistik hudud yoki akvatoriya -- bu turistik resurslar, turistik
mintaqa tarkibida ajratib ko‘rsatiladigan turistik ehtiyojlar obyektini
reestr va kadastrlarda hamda boshga hujjatlarda gayd qilish bilan
turizm magqsadiarida foydalanish ma’lum geografik o‘rindagi
majmuali turistik resurslar ko‘rinishidan iborat,

Hudud - quruglikda yoki yer ostida bo‘lishi mumkin.
Quraglikdagi, yer ustidagi hudud qo'shimcha tushunticishni talab
etmaydi. Yer osti hududi mos ravishda shaxta va tog* ishlanmalarida
g'orshunos turizmini sevuvchilar uchun resurs vazifasini o‘taydi.
Masalan, turistiar logannasburg (JAR) dagi oltin konlari shaxta-
lariga va olmos konlariga tashrif buyuradilar. Ba’zi shaxtalardan
fagatgina ekskursiya magsadlarida emas, balki yer ostidagi tabiat
yaratgan o‘ta o‘ziga xos wglimda davolanish magsadalarida ham
foydalaniladi. Bunga misol qilib, Alp tog‘idagi eski oltin qazib
olinadigan shaxtadagi Bad Gastoyi joyini ko‘rsatish mumkin
(yuqori harorat va yuqori namlikdagi radion ingalatsiyasi).

G'orlarga tashrif — gorshunoslik turizmi va ekskursiyaning
keng tarqalgan turlaridan biri hisoblanib, fagatgina Gretsiyada
turistlar tashrif buyurishi mumkin bo‘lgan 3500 ga yaqin g'orlar
mavjud. Ulkan g‘orlar nafagat Meksika, AQSH, Janubiy Afrika,
Rossiya va boshga davlatiarda, balki o‘zimizda ham mavjud.
Bugungi kunda O°zbekiston Respublikasi tog® tizmalari hamda
hududtiarida turli xildagi va ma’lum davrga xos 400 dan ortiq g‘oriar
mavjud.

Akvatoriya — muhim turistik resurs hisoblanadi. Suv insonga
oziglanish vositasi sifatida zarur va shu sababli tanishuv yoki
sarguzashtli ma’noda bu juda qiziq hisoblahadi. Dunyoda maska
bilan unchalik chuqur bo‘lmagan chuqurlikda va akvalang bilan 70
metr chuqurlikkacha tushuvchi suvosti turizmining 50 min.ga yagin
ishqibozlari mavjud. Kaita Baryer rifi suvosti qoyalari Avstraliya
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milliy boyligi bo’lib, jahon ahamiyatiga molik akvapark deb ¢’lon
qilingan. Ikkinchi kichik Baryer qoyasi Beliz girg‘oglarida joy-
lashgan hamda suvosti dunyosi ishgibozlari va suvosti sarguzasht-
larimi yoqtiruvchilar uchun haqiqgiy jannat bo‘lib hisoblanadi. Qizil
dengiz suvostida suzuvchilar uchun cheklanmagan imkoniyatlarni
tug‘ditadi va kurortlarda dam ocluvchilar ko‘ngil yozishining
ajralmas gismi bo‘lib hisoblanadi.

Qadimgi suvosti boyliklamni izlab topish, oltini bilan cho‘kib
ketgan kemalami qidirish bugun turizmning alohida turini tashkil
etadi. Gretsiya, Kipr, Italiya, Turkiya kabi O‘rta Yer dengizining
boshga davlatlari o'z suvosti xazinalaridan faol, ogilona foydala-
nadilar. Suvdagi hayvonot dunyosini va marjon suvosti qoyalarini
kuzatish uchun turistik suvosti qayiqlaridan hamda deyarli barcha
dengiz bo‘yi turistik markaziarida mavjud bo‘lgan suvning tubi
musaffo tarzda ko‘rinib turadigan kemalardan foydalaniladi.
Maxsus turistik suvosti gayiqlari Bermud, Kanar orollari, Qizil
dengiz, Bolear oroilarida va Ispaniyaning Kosta-Bravo kurortli
girg'oglarida mavjud. Cho‘kib ketgan kemalarni izlab topish —
sarguzashtli turizmning ommabop turi hisoblanadi.

Muhim turistik resurslar bo‘lib antiga-noyob madaniy quril-
malar, piramidalar, mavzoleylar, haykallar, ibodatxona me’moriy
ansambilari, bog‘lar, muzey kolleksiyaiari, zamonaviy qurilmatar — -
osmono‘par binolar, to‘g‘onlar va boshga gidrotexnik qurilmalar
hamda boshga obyektlar hisoblanadi. Qanchalik taajublanarli
ba‘lmasin, turizmni o‘ziga tortuvchi kuchi barcha asrlarda mavjud
bo*lgan qgabristonlar ham, Misrda qurilgan minglab piramidalar ham
turizm doirasida yuqori darajada foydalanib kelinmoqda. «Dun-
yoning yetti mo*’jizasi»: Misr ¢hromiari, Bobilning osma bog‘lari,
Artemida ibodatxonasi, Galekarnas magbarasi, Quyosh xudosi,
Gelios haykali, Aleksandr Mayogqi, Olimpiya xudosi Zevs haykali
ro‘yxati miloddan avvalgi ikkinchi asrda yashab o‘tgan grek
arxitektori Antipar Sidonskiy tomonidan tuzilgan edi. Bugungi
kunda YUNESKO mutaxassislari fikricha, dunyoda 800 dan ortiq
mo*’jiza, deb atashga loyiq yodgorliklar mavjud ekan.

Shveytsariyalik kinorejessyor Bernard Veberning tashabbusi
bilan 2007-yilda dunyoning yangi yetti mo‘jizasini aniglash
bo‘yicha telefon va internet orqali so‘rov o‘tkazildi. Mazkur
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so‘rovga sayyoramizning turli mamiakatiaridan 100 min.dan ortiq
kishi javob berdi.* Ovoz berish natijalari 2007-yil 7-iyul kuni soat
7 da Portugaliyaning Lissabon shahridagi 50 ming kishidan ziyod
tomoshabin to‘plangan stadionda dunyoning yangi yetti mo*’jizasi
tantanali ravishda e’lon gilindi.

5.2.1-rasm. Dunyoning yangi yetti mo*’jizalari.

Unga quyidagi tarixiy yodgorliklar kiritildi: Buyuk Xitoy
devori, Rio-de-Janeyrodagi Iso Masih haykali, Ay-Petri (Petra) tosh
shahri, Machu-Pikchudagi inklarning tosh shahri, Chechen-
Ingushiyadagi mayyalar ibodatxonasi, Rim kolizeyi va Tojmahal.

* Gadoyev K_, Berdiyeva S. Sayyoramiz mo*’jizalani. -T.: “O‘zbekiston”, 2012, 81 b.
82



5.2 1-jadval

TURIZM RESURSLARINING TASNIFI

| Tasnifla-
Ne | nadigan
belgilar

Tasniflanadigay belgilarning turlari

Tog'lar, landshafttar, cho‘llar, dengizlar, ko*tlar,
daryolar, vohalar, o‘rmanlar, bog lar, hiyobonlar.

1. Shakilanishiga ko ‘ra:

]‘ t;’ibﬂy (geologik, iglimiy, gidrologik, termal suv-
ar ),

* biologik — tirik tabjat (tuproq resurslari, flora,
fauna);

» energoinformasiyall yabistden o'zica xos maydon
va landshaft sifatida foydalanish bo‘lib, bu resurslar
madaniy, ziyoratli kabi turizm turlarini rivojlan-

2. Rekreatsiya sifatida foydalanish turiga ko 'ra:
 mineral suviar; botqoglar; tuzlar; o‘rmonlar; daryo
sohillari; buloglar; wbiatgggi_§gf_[im joylar.

3. Resurslarning davomiyjik darajasiga ko ‘ra:

e tugaydigan tabily restgslar, ular ¢*z navbatida yan-
gitanib turadigan (chuchyk suv, o*simlik va hayvonot
dunyosi) va yangilanmaydigan (minerallar) turlarga

e tugamaydigan tabiiy resurslar, ularga quyosh ener-
giyasi, shamol, dengiz t4*Iginlari, suviar kiradi.

4.0 'zi qayta tiklanishi vq o ‘sishi imkoniyatiga ko ‘ra: |
¢ qayta tiklanadigan resursiar, bunga o‘rmonlarni
misol keltirish mumkin, o‘rtacha 20-30 yilda qayta

tirishga asos bo'lib xizmat giladi.
Tabiiy -
1. iglimiy
sharoitiar
bo‘linadi;
tiklanadi.
*_qayta tiklanmaydigan resurstar.
Madaniy -
tarixiy . ' :
2. obyektlar miyatga ega g*orlar, yozuvlar;

. yodgor!iidar: arxi_tel{tizra binolari, arxeologik aha-
miyatdagi joylar, ilmi¥, madaniy va tarixiy aha-

« ansambllar: ilmiy, Madaniy yoki tarixiy ahami-
yatga ega 0‘zarc bog'langan binotar guruhi. Masalan,
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3.2 {-jadvalning davomi

Registon ansambli;

« mehmondo‘stlik joylari: inson yoki tabiat tomo-
nidan yaratilgan estetik, etnografik, tarixiy ahami-
yatga ega bo‘lgan, o‘ziga jalb giluvchi o'ziga xos
joylar;

o milliy bayramlar, festival va simpoziumlar;

s muqaddas joylar,

maftunkor joylar.

1. Mehnat resusslari.

6. Aleksandr Mayogi.
7. Olimpiya xudosi Zevs
haykatii,

3 Ijt:lm:;y " |2. Asosiy vosia resurslari.
M s:“ WY 13, Iqtisodiyot tarmogtari.
OmIAT | 4 Infratuzilma.
L 1. Internet tarmog'i.
o | TunistiX 12 Adabiy va tasviriy nashriar,
: . | 3. Axborot tashuvchilar.
resurstart |4 yn; axborot manbalari.
YUNESKO | 1. Dunyoga mashhur bo‘lgan obidalar.
tomonidan | 2. Tabiat maskanlari.
5. | go‘rigla- |3. Madaniy merosni saglash va undan foydalanish.
nayotgan | 4. Milliy folklor, festivallar.
obyektiar
1. Misr ehromlari. Dunyoning yangi
2. Bobilning osma mo‘jizalari:
bog‘lari. 1. Buyuk Xitoy devori.
3. Artemida ibodatxonasi. | 2. Rio-de-Janeyrodagi Iso
4. Golekarnas magbarasi. | Masih haykali.
D‘:fyo 5. Quyosh xudosi Gelios | 3. Al-Batri (Petra) tosh
“'“]afi"”' haykali. shahri.

4, Machu-Pikchudagi
inklarning tosh shahri.
5. Chechen-Ingushiyvadagi
mayyalar ibodatxonasi.
6. Rim kolizeyi.

7. Tojmahal.

Tayanch so‘z va iboralar: turizm resurslari, tabiiy turistik

- resurslar, madaniy - tarixiy resurslar, turizm resursining tasnifi,
turistik axborot resurslari, turistik gizigish va turistik taassurot,
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iitimoiy - igtisodiy turistik resurslar, turistik akvatoriya, YUNESKO
tomonidan qo‘riglanayotgan obyektlar, dunyoning yangi mo*’ji-
zalari.

Mustagqil ishlash uchun savollar

1. Turizm resurslari tushunchasi nimani bildiradi?

2. Tabiiy turistik resurslarga nimalar kiradi?

3. Turizmning madaniy - tarixiy resurslariga nimalar kiradi?

4. Turizmning ijtimoiy - iglisodiy resurslariga nimalar kiradi?

5. Turistik giziqish va turistik taassurotning turizm resurslariga
ganday alogasi bor?

6. Turizm resursining tasnifi nimani ifodalaydi?

Amaliy mashg ‘wlotlargu tayyorgarlik ko‘rish uchun
topshiriglar

1. Ofzbekiston hududida joylashgan turistik resurslar bo‘yicha
taqdimot tayyorlash magsadida mavjud tarixiy, madaniy, arxeologik
resurslarni tahlil qiling.

2. Grek arxitektori Antipar Sidonskiy tomonidan tuzilgan
dunyoning yetti mo*’jizalari ro‘yxatining turistik obyektlari bo‘yi-
cha hamda dunyoning yangi yetti mo*’jizasi obyektlari haqida ham
batafsil ma’lumot to‘plang va ular ho‘yicha tagdimot tayyorlang.

Test savollari

1. Turistik vesurslarga to‘g‘ri ta’rif berilgan gatormi bel-
gilang.

a) tabiiy, tarixiy, ijtimoiy - madaniy va boshga obyektlarga
turisttarni gizigtiradigan, insonning jismoniy, rubty va agliy kuching
tiklashi va rivojlanishi ehtiyojlarini qondirishga godir obyektlarga
aytiladi; -

b) inson. tomonidan varatilgan noyob, tarixiy va arxitektura
yodgorliklari majmuasi;
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d) insonlaming hayoti, urf-odat va milliy bayramlarining na-
moyishi bilan bog‘lig resurslar;

e) inson tomonidan yaratilgan noyob asarlardan tutizm magq-
sadida foydalanish.

2. Tabiiy turistik resursiar kelib chigishiga ko‘ra qanday
gurvhlanadi?

a) tabiiy (geologik, iqlimiy, gidrologik, termal suviar};

b) mineral suvlar;

d) botgoglar;

¢) tuzlar. _ _

3. Tabiiy resursiar rekreatsiya sifatida foydalanish bo‘yi-

_cha ganday guruhlanadi?

a) mineral suvlar, botqoglar, tuzlar, o‘rmonlar;

b) tugaydigan tabiiy resurslar, ular oz navbatida yangilanib tu-
radigan (chuchuk suv, o‘simlik va hayvonot dunyosi) va yangilan-
maydigan (minerallar) turlarga bo‘linadi;

d) energoinformatsiyali, tabiatdan o‘ziga x0s maydon va land-
shafl sifatida foydalanish bo‘lib, bu resurslar madaniy, ziyoratli kabi
turizm turlarini rivojlantirishga asos bo*lib xizmat qiladi;

e} qayta tiklanmaydigan resurslar.

4. Resurslarning davomiylik darajasiga ko‘ra ganday gu-
ruhlanadi? -

a) tugaydigan tabiiy resurslar, tugamaydigan tabiiy resurslar;

b) mineral suvlar, botgoglar, tuzlar, o‘rmonlar va h.k;

d) gayta tiklanmaydigan resurslar;

e) tabiiy (geologik, iqlimiy, gidrologik, termal suvlar); biologik -
tirik tabiat (tuproq resurslari, flora, fauna); energoinformatsiyali.

5. Turistik hudud yoki akvatoriya tushunchasiga to‘g‘ri
ta’rif berilgan javobni toping.

a) bu gimmaili bo‘lgan turistik resurslal, turistik mintaga
tarkibida ajratib ko‘rsatiladigan turistik ehtiyojlar obyektini reestr va
kadastrlarda hamda boshga hujjatlarda qayd qilish bilan, turizm
magsadlarida foydalanish bilan ma’lum geografik o‘rindagi komp-
leks turistik resurslar ko‘rinishidan iborat;

b) ma’lum hududda turizmni rivojlantirishda u joyning madaniy-
tarixiy resurslari salohiyati asosiy o‘rinni egaliaydi;
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d) asosiy vosita resurslari ishlab chiqarishning birinchi omili
hisoblanib, unga turfi inshootlar, jihozlar kiradi, ulardan mehnat
faoliyati orqali foydalaniladi;

¢) turizm - iqtisodiyotning ko'plab tarmoglarini o'z ichiga ol-
gan, qurilishdan boshlab, transport xizmatigacha bo‘lgan facliyat-
ning ixtisoslashgan turi hisoblanadi.
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6-mavzu. TURIZM SOHASINI RIVOJLANTIRISHDA
O*ZBEKISTONDAGI TARIXTY SHAHARLARNING
- AHAMIYATI

Reja:
6.1. O¢zbekistonning YUNESKO ro‘yxatidagi tarixiy sha-
hariari.
6.2. G‘zbekistonning tarixiy-madaniy va arxitektura yod-
gorliklariga ega bo‘igan viloyatlari.

6.1. O*zbekistonning YUNESKO ro‘yxatidagi tarixiy shabariari

Ozbekistonda jahon madaniyati xazinasiga kiruvchi ko‘plab
arxitektura yodgorliklari mavjud. Xiva, Buxoro va Shahrisabz
shaharlarining tarixiy markazlari, qadimiy Samarqandning tarixiy
yodgorliklari YUNESKQ ning «Jahon merosi» deb nomlangan
ro‘yxatiga kiritilgan (6.1.1-jadval). YUNESKO “Jzhon merosi”
asosiy ro‘yxatiga 2012-yilda jami dunyoning 962 ta obyekti
kiritilgan bo‘lsa, shulardan 4 tasi O‘zbekistonning tarixiy shahar-
laridir, bu ular umumiy sonining 0,4% ni tashkil etadi.

. 6.1 1-jadval
O¢zbekistonning YUNESKO ro‘yxatidagi tarixiy shaharlari
. YUNESKO
Tashkil .
. Joyla- . ro‘yhatiga . | Mezon-
Ne Nomi shishi etllgal.x kiritilgan Ne lari
sanasi o
yili
s Xorazm | taxminan
1! Ychan Qai’a 1990 No 5431 il 1v, v

viloyati } XIV asr

Buxoro shahri
2 tarixiy 3?;“’;3 XI; ;lfrw 1993 |M602| mv.vi
markazj ¥
Shaxrisabz | Qashqa-
3| shahri tarixiy | daryo X:S;é_w 2000 |[Ne88S| v

markazi viloyati
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6. 1. l-jadvalning davomi

Samargand Samar-
4 | madaniyatlar | qand Y
chorrahasi viloyati

2001 Ne603| 1, 1L1IV
asrlar

O‘zbekistonda turizmni rivojlatirish va uni yangi bosqgichlarga
ko‘tarish borasida, avvalo, ko‘hna madaniy va arxitektura
yodgorliklariga boy bo‘lgan Samarqgand, Buxoro, Xiva, Shahrisabz,
Marg‘ilon kabi shaharlar muhim ahamiyatga ega. Bu shaharlarda
butun dunyo aholisini hayratga soluvchi va lol goldiruvchi qadimiy
tarixiy yodgorliklar mavjud. Yer yuzining turli mamlakatlarida
istigomat qiluvchi har bir inson bu shaharlarni o‘z ko‘zlari bilan
ko‘rish orzusida yashaydilar. Ko‘p mamlakatlarda O‘zbekiston
o‘zining ana shu shaharlari bilan mashhurdir.

Toshkent — Markaziy Osiyoning eng yirik shaharlaridan biri —
O<zbekiston Respublikasining poytaxtidir. Islom konferensiyasi tash-
kiloti (OIK) tarkibidagi muassasalardan biri — Ta’lim, fan va
madaniyat masalalari bo‘yicha Xalgaro islom tashkiloti (ISESCO)
Toshkentni 2007-yilda Islom madaniyati poytaxti, deb e’lon qildi.
O‘zbekistonning islom madaniyati va ilmi oldidagi, islom merosi va
yodgorliklarini asrash va yanada boyitish borasidagi mislsiz xizmatlari
uchun Toshkent shunday yuksak va faxrli unvonga sazovor bo‘ldi.

6.1.1-rasm. Toshkentning turistik resurslari.
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Toshkentda «Jahon madaniyati yodgoerliklari» ro‘yxatiga ki-
ritilgan Usmon Qur’oni hamda Beruniy kutubxonasi saglanmoqda.
Toshkent haqgidagi eng dastlabki ma’lumotlar eramizdan oddingi
Il asrdagi gadimgi Xitoy solnomalarida uchraydi. Xitoyda u Yuni,
deb nomlangan bo‘lsa, Eron shohi Shopur | ning eramizdan oldingi
yozuvlarida Toshkent atroflari Choch deb atalgan. Choch turli
mamiakatiaring oltin, gimmatbaho toshlar, ziravoriar va ajoyib
otlar eksport gilinadigan yo‘llar chorrahasida joylashgan. Hozirgi
kunda Toshkent o‘zida O‘zbekistonning tarixiy o‘tmishini eslatib
turuvchi taraqqiy topgan zamonaviy sanoat shahri hisoblanadi.

Toshkentda ko‘plab muzeylar mavijud. Masalan, Tasviriy
san’at muzeyi haykallar, rasmlar va hunarmandchilik mahsulot-
larining Markaziy Osiyodagi eng yirik to‘plamiga ega. O‘zbekiston
Amaliy san’at muzeyi 30 mingdan ortiq hunarmandchilik va xalq
milliy merosi namunalarini to‘plagan. Temuriylar tarixi davlat
muzeyi butun Temuriylar davri tarixi namunalarini o‘zida jamlagan
muzeydir. _

Tarixiy Eski Juva — shaharning eng qadimiy bozorlaridan biri,
unda hozir ham ozig-ovgat mahsulotlaridan tortib sanoat mah-
sulotlarigacha barchasini topish mumkin. Eski shaharning marka-
zida XVI asrning ajoyib yodgorligt - Barogxon madrasast joylash-
gan. Bulardan tashqari, 1966-yilgi zilziladan Yunusxon maqbarasi,
Ko‘kaldosh madrasasi kabi ajoyib yodgorliklar omon qolgan.
Toshkent metrosi jahonning zamonaviy arxitekiura durdonalaridan
biri hisoblanadi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti 2008-yilning 2-aprelida
«Toshkent shahrining 2200-yilligini nishonlashga tayyorgarlik
ko‘rish va uni o‘tkazish» to'g'risida qaror qabul gildi. Unga ko‘ra,
O‘zbekiston poytaxti, ilm-fan va madaniyat markazi, tinchlik va
do‘stlik ramziga aylangan Toshkent shahrining 2200-yilligini keng
- nishonlash va munosib o‘tkazishga alohida e’tibor qaratildi. Yubiley
munosabati bilan ko‘plab tarixiy yodgorliklar qayta ta’mirlandi,
yangi binolar qurildi va shaharning ijtimoiy infratuzilmasi yanada
obod bo‘ldi.

Toshkent shahrining asosiy tarixiy va arxitektura yodgorliklari:
Ko‘kaldosh madrasasi (XIV asr), Kaffol Shoshiy maqgbarasi,
(XVasr), Hazrati Imom arxitektura majmuasi (X VI asr), Abulgosim
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madrasasi (XIX asr), Barogxon madrasasi (XVT1 asr), Jome’ masjidi
(XIX asr), Zangiota majmuasi (XV-XX asr), zamonaviy arxitektura
durdonasi sanalgan Amir Temur muzeyi, Amir Temur hiyoboni,
Musta(}l"lk maydoni, Xalqlar DO‘Stllgi m_aydoni’ Jasorat monu-
menti, Xastimom maydoni, Tilla Shayx masjidi, Hazrati Imom
masjidi, Xadra maydoni, So*fi Ota magbarasi va boshqalar.

Toshkent viloyati ulkan turistik salohiyatga ega. Chunonchi,
hududda ekstremal va tog’ turizmini, ya’ni chanalarda uchish,
snoubording, paraplanda va deltaplanda uchish, velosport, moto-
sport va ekstremal sport turlari hamda ekologik va gishloq xo'jalik
turizmini rivojlantirishga tabiiy sharoitlar bor, Xususan, Toshkent
viloyati tog'larida Chorvoq suv ombori mavjud bo'lib, uning
sohilida ko*plab pansionatlar, dam olish Zonajari va bolalar sport
sogrlamlashiisisb aomeablas jowleshgae Mybveokem g obiy Trae-
shan tog'lari ko*plab turistik yo‘llar va yo'lak|ar, sharsharalar, g*or-
far, chuqurliklar, yong'oqzorlar va bog‘lar 2016-yili YUNESKO
ning Butunjahon ro‘yxatiga kintilgan. Bunhdan tashqari, “Ugom-
Chotqol” millly bog‘i 230 turdagi hayvoniar 1800 ofsimlik turlari
va 4 ta tabiiy ko‘llarni (Urungach, Bodak, Shoyuri, Ixnoj) 0‘z ichiga
oladi.

Shularni hisobga olib, O*zbekiston Respyblikasi Prezidentining
Farmoni?® bilan 2017-yilda Toshkent viloyatining turistik salohi-
vatini yanada rivojlantirish hamda wndan foydalanish samarador-
ligini oshirish, hududga xorijiy va mahalliy turistlarni keng jalb
gilish uchun qulay sharoitlar yaratish, Zafponaviy infratuzilmani
Jadal rivojlantirishni ta’mintash, ko‘rsatitayoigan turistik, mehmon-
xona va transport xizmatlarini kengavtirish va sifatini oshirish
magsadida Toshkent viloyatining Chimyon-Chorvoq kurort-rek-
reatsiya zonasi chegarasi doirasida “Chorvoq” erkin turistik zonasini
tashkil etish belgilandi.

SAMARQAND: Samargand o‘zining noz-ne’matlari, tabiati,
boy ma’naviy merosi, betakror tarixi, Sjamshumul me’moriy
obidalari bilan buwn dunyo jamoatchilig—ining digqat-¢’tiborini
o‘ziga qaratib kelayotgan «sayqali ro‘yi zamindir». So‘g‘diyona va
Turon davlatlarining ulug‘vor an’analari, dunyoviy sivilizatsivaning

¥ (¥ zbekiston Respublikasi Prezidentining «'Chorvoq” erkin Wwristk ,ooacini tashkil etish {6 risida» gi
Farmont. 2017-yil 5 dekabr.
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eng muhim bosqichlari rivojlangan bu shaharning tarixi va
madaniyati bilan uzviy bog*liqdir.

6.1.2-rasm. Samargandning turistik resurslari.

Dunyoning e’tiborli sarmoyadorlari, rivojlangan mamlakat-
larming mashhur tijoratchi va bankirlari, xalqgaro tashkilot rahbarlari,
iqtisodchi va siyosatchilari, san’atshunoslarining nigohi bugun Sa-
marqandga qaratilganligi bejiz emas. Bu esa Samarqgand O‘zbekis-
tonning yirik sanoat, fan va madaniyat markazi sifatidagi mavgeyi
tobora oshib borayotganligidan, mamlakatning gullab-yashnashi va
ravnaqi uchun muhim hissa qo‘shayotganidan dalolat beradi.

Jahon bankining prezidenti Jeyms D. Uolfenson Samargandga
tashrif buyurganida «Keyingi 40 yil davomida men gariyb butun
dunyoni kezib chigdim, birog Samarqanddek shaharni hech joyda
ko‘rmadim», — deb o‘z qalb so‘zlarini aytgan edi. Amerikadan kel-
gan sayyohlarning fikricha, «dunyoda bittagina Parij va bittagina
Samargand mavjud». Ommaviy fransuz jurnallaridan birining e’tirof
etishicha: «Samarqand tasavvurni junbushga keltiradigan shahar
bo‘lib borayapti. Ko‘zingizni yumib muloyim ohangda «Samar-
qand» so‘zini talaffuz qilsangiz, xuddi ertaklardagidek tasavvu-
ringizda go‘zal va sehrli manzaralar oqimi paydo bo‘ladi». Bu
o‘rinda uzoq tarix sahifalarida qoldirilgan ushbu satrlarni ham
eslash joizdir: «Bu shahar va uning atrofidagi zamin shunchalik boy
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va farovonki, bundan hayratga tushmasdan bo‘lmaydi. Ehtimol
shuning uchundir u “Samargandiya”, deb atalgany.

Samarqandliklar o' zlarining zaminlari kabi sahiy, bobolari kabi
sobitgadam, hissivoui, tarixlari misoli betakror va noyob, tinchhk-
sevar va sahovatlidir. Ulaming bu noyob fazilatlarining tengi yo'q,
u Ozbekistonga tashrit buyurayotgan barcha davlat rahbarlari,
arboblari, fan va madaniyvat vakillari tomonidan tan olinib, «Turizm
Makkasi» deya ¢’zozlanmogda. Samargandga kelish baxtiga sazo-
vor ho'lgan, orzulari ruyobga chiggan xorijiy sayyohlar uni «butun
dunvoga yuz ochgan shahar», «Ming bir kechadagi afsona va
ertaklar shahri» deya atamogdalar. «Musulmon dunyosining gim-
matbaho durdonasinga dunyoning turli burchaklaridagi dindorlar-
ning ham qizigishlari cheksiz. Ular uchun Samargand «Alloh pano-
hidagi shaharsdir. O‘ria ast manbalarida ham shahami shunday, deb
ataganlar,

Samarqand 2750-yillik tarixga ega. Temuriylar sulolasi davrida
gurilgan arxitektura yodgorliklari ahamiyati jihatidan gadimgi Misr,
Xitoy, Hindiston, Yunoniston va Rimdagi arxitcktura durdonalari
gatorida turadi.

Qadimiy Samarqandning markazi bo*lgan Registon XV-XVI{I
asrtardagi Markaziy Osiyo bunyodkorligining yuksak namuna-
laridan biridir. Maydon uch tomondan Ulug‘bek, Sherdor va
Tillakori madrasalari bilan o‘ralgan. Samargand shahrining janubida
joylashgan Amir Temur magbarasida (XIV-XV asrlar) Amir Temur,
Mirzo Ulug'bek kabi Temuriylar sulolasi vakillari datn etilgan.
Temuriylar davrida Samargand yanada gullab yashnagan edi.

Samargandda har bir ko‘cha, suv havzasi o'z tarixiga cga.
Ziyoratgoh sanaluvchi  Shohizinda (Tirik  Shoh) majmuast
Muhammad Rasululloh amakisining o'g'li — Qusam ibn Abbos
nomi bilan bog‘lig. Mirzo Ulug‘bek tomonidan qurilgan Rasadxona
t449-vilda buzib tashlangan bo‘lsa-da, uning yaxshi saglanib golgan
ver ostl gismi bilan tanishish mumkin. Shuningdek, Samargandda
ko‘plab dam olish manzilfari mavjud. Viloyatda neandertal odam-
larning turar joylari topilgan. :

Mustaqillikka erishilgandan so‘ng, O‘zbekiston «ochiq eshik-
lar siyosatinni joriy qildi va jahon hamjamiyati bilan integratsiya-
fashuv jarayoniga faol kirib bordi. Buning yorgin misoli sifatida
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Samarqgand respublikaning yirik turistik markaziga aylandi. Tu-
rizmmning rivojlanishi O°zbekiston va Samarqgandning quiay geo-
politik holati, uning Markaziy Ostyo mintaqasidan o‘tean «Buyuk
[pak yo'hi» ustida joylashgani, qulay geografik va iqlumiy sharoiti,
bu sohaning ravnagiga xizmat ko‘rsata oladigan mutaxassislar va
zarur gonuniy bazalarning mavjudligidadir. Xalglar o'rtasida
do‘stlik, bir-birlarini anglash. tinchlik, hamkorlik va mamlakatda
bargarorlikni rivojlantirishda  turizmning ahamivati  begiyosdir.
Bularning hammasi turizmning xilma-xil shaklarini qavta tiklash va
rivojlantirish, xalqaro andozalar asosida xizmat ko‘rsatishni yo'lga
qo'yish, mahalliy xususiyatlar turizmning mitliy modelini yaratish
uchun qulay imkoniyatlar yaratmogda.

2014-yil 7-iyul kuni Amerikaning tanigli “The Huffington
Post” nashri “Dunyoning albatta borib ko‘rish lozim bo‘lgan 50 ta
shahari™ ro‘yhatint e’lon qildi. Dunyoning eng mashhur shahariari
orasida “Sharq marvaridi” -- Samargand ham bor. Mazkuwr nashr rey-
tingida qayd etilganidek, “Registon maydonidagi madrasalar va
gadimgi inshoottardagi naqshlar Buyuk Ipak yo*lining ko*hna shahri —
Samargandni jahon islom me’morligining eng go ‘zal pamunalaridan
biriga aylantirgan™.

Ushbu reyting “The Huffington Post” nashri tomonidan
minube.net sayohatchilar hamjamivyati bilan ozaro hamlorlikda
tuzilgan. Bundan ko‘zlangan magsad “Buyuk ko*hna poytaxtiardan
tortib, to Osiyo, Amerika va ulardan tashgari dunyodagi eng a’lo
joyni topish” bilan izohlanadi. Reyting mualfiflarining fikr
bildirishlaricha, odamlar o‘z hayoti davomida albatta borib ko‘rishi
lozim bo‘lgan qadamjolar ro‘yhatidan dunyoning 50 ta shahari joy
olgan. Samarqand — MDH mamlakatiari shaharlari o'rtasida ushbu
nufuzli ro‘yxatga kirgan yagona shahardir.®

Samargand shahrida 2020-yilgacha “Samarkand city” turizm
zonasi, Samargand tumanida esa eshkak eshish kanali hududida
sport-sog‘lomlashtirish  va turistik-rekreatsion majmuasi  barpo
etiladi.?

26Samargand “dunyoning albatta borib ko‘rish fozim bo lgan 50-shaha™/ Zarafshon, 2014-y1] 10-iyul.

¥ (r'zhekistors Respublikesi Varzirlar Mahkamasining “2017 - 2019-yillarda Samargand shahri va
Samarqand viloyatining turizm salohi ydnm jadal rivojlantirish chora-tadbirdari to'g'risida™gm 450-s0n
Qarori, 2017-yil 30 iyun,
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“Samarkand city” turizm zonasida Samarqand shahrida turistlar
kecha-yu kunduz bo'sh vagtlarini marogli o‘tkazishi uchun qulay
shart-sharoitlar va turli xizmatlarning ko‘rsatilishini ta’minlovchi
zamonaviy mehmonxonalar, kottzjlar, madaniy-sog‘lomlashtirish va
ko‘ngilochar-savdo maskanlarining qurilishi nazarda tuttlgan.

Samargand tumanidagi eshkak eshish kanali hududida yil
davomida o'‘quv-mashg‘ulot yig‘inlarini o‘tkazish imkonini be-
ruvchi zamonaviy sportzal, sport maydonchalari, usti ochiq va yopiq
basseynlar, oilalar uchun mehinonxona majmualari va kottejlar, suv
attraksionlarini oz ichiga olgan sport-sog’lomlashtirish va turistik-
rekreatsion majmuasi barpo etiladi.

“Samarkand city” turizm zonasini qurish loyihasi amalga oshi-
rilishini moliyalashtivuvehi investorlar, jJumladan, xarijiy investorlar
bilan to‘g'ridan-to’g'ri  sarmova  kiritish  shaklida  birgalikda
wolivatashtiruveht bosh tashkilot etib Milliy bank, eshkak eshish
kanali hududida sport-sog‘lomlashtirish va turistik-rekreatsion hu-
dudini barpo etish™ loyihasi bo‘yicha esa “O‘zsanoatqurilishbank”
belailandi.

Shum ham ta’kidiab o'tish joizki, Buxero va Samargand
shaharlaridagi turizm hududlan tajribasi asosida Urganch, Toshkent
shahariari va Farg'ona viloyaiida wrizmt hududlan, shunimgdek,
Toshkent vilovati Bo'stonlig tumanida tog® klasterlarini bosgichma-
bosqich tashkil etitadi®®,

Samargandning asosiy tarixiy va arxitektura yodgorliklari:
Afrosivob (eramizdan oldingi VI asr). Mirzo Ulug'bek rasad-
xonasi (1428 y.). Shohizinda arxitektura majmuasi, Hazrati Hizr
masjidi (XIX asr o'rtalari), Bibixonim masjidi (1399 y.), Ulug'bek
madrasasi (1417 ¥.), Sherdor madrasasi (1619 y.), Tillakori
madrasasi {1647 y.), Chorsu bozori (XVHI asr oxiri), Ruxobod
magbarasi (1380 v.), Ogsaroy magbarasi (1470 v.), Amir Temur
magbarasi (1404 v.), Namozgoh masjidi (XVIH asr), Ishratxona
magbarast (1464 v.), Xoja Axror majmuasi (XV-XX asrlar),
Cho'pon-Ota magbarasi (1430 y.), Xoja Abdu Darun gabristoni (XV
asr}, hmom al-Buxoriy yodgorlik majmuasi (IX-XX asr) va b. '

Myt rhekiston Respublikasi Prezidentming “2018-301(9-yillarda turizm sohasini rivojlantirish bo'yicha
iinchi navbatdagi chora-tadbirlar 10°g" nsida™gi M3-3217-son Qarori, 2017-yil 16-avgust.
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BUXORQO: «Buxoro» so‘zi sanskrit tilida «lbodatxonay,
so‘g‘d tilida «Tangri jamoli» ma’nolarini anglatadi. Buxoro Buyuk
Ipak vo'lining yirik tijorat markazi bo‘lib hisoblangan. Buxoro o‘ria
asrlarga mansub 140 dan ortiq arxitektura yodgorliklariga ega
bo‘lgan «Muzey-shahardirs, Poyi Kalon, Qo’shmadrasa, Minorai
Kalon, Ismoil Somoniy magbarasi kabi ko*plab yodgorliklar bundan
ming villar oldin qurilgan bo*iib, hozirgi kunda ham mehmaoniarni
o‘zlariga jalb etmoqda. Buxorening mashhurligini Al-Buxoriy, Nar-
shaxiy, Rudakiy, Dagigiy. Abu Al ibn Sino va Bahouddin
Nagshband kabi siymolar yanada sharaflashgan.

Islom dunyosida Buxoroning ismiga “sharif”, ya'ni “muqaddas”
qo‘shimchasi qo‘shib ishlatilgan. X asrda Buxoro eng yirik ilmiy va
madaniy markaz bo'lgan. Mag'ogi Attori, Namozgoh masjidi,
Chashmai Ayub kabilar ushbu davrdan yodgor bo'lib qolgan. Sitorai
Mohi-Xosa oxirgi Buxoro Amirining vozgi saroyi, u hashamatli
arxitekturaning eng yorqin namunalaridan biridir. Labihovuz (XVI-
XV asrlar), Xo*ja Nasriddin haykali, Nodir Devonbegi madrasasi,
Devonbegi xonaqosi, vagtida Markaziy Osiyodagi yetakchi bo‘lgan
Ko‘kaldosh madrasasi (Abdullaxon tomonidan bunyod etilgan)
shaharning o‘ziga xos digqatga sazovor joylan hisoblanadi. Ismoil
Somoniy magqbarasi shahardagi yaxshi saglanib golgan eng qadimiy
bino bo‘lib, nafis arxitekturaga ega. Poyi Kalon ansambli (X1i-1V
asrlar) shahaming markazidan o‘rin olgan. Shu yerdan piyoda Ark
hinosiga, Chorminorga otish mumkin. Shahar atrofidagi Varaxsha
harobalaridan janglar va ov marosimlarini aks ettiruvchi ko‘plab
rangli lavhalar, qimmatli buyumlar topilgan va muzeylarga topshi-
rilgan. Buxoro qorako‘li xalqaro bozorda e’tirof etilgan.
Shuningdek, Buxoro zardo‘zlik san’atining Vatani hisoblanadi.

Buxoroning asosiy tarixiy va arxitektura yodgorliklari: Ark (XI
asr}, Bolohovuz majmuast (XVII asr), Ismoil Somoniy maqgbarast
(IX asr), Chashmai-Ayub {1380 y.), Abdullaxon madrasasi (1596
y.), Modari-Xon madrasasi (1556 y.), Masjidi Baland (XVI asr
boshlari), Gavkushon majmuasi (masjid, minora, madrasa) (XVI
asr), Zayniddin Xoji xonaqosi (1555 y.), Poyi Kalon majmuasi (X]l
. asr), Labihovuz majmuasi (XVI asr), Ko‘kaldosh madrasasi (1568
v.), Nodir Devonbegi xonaqosi (1620 v.), Ulug‘bek madrasasi (1417
y.), Abdulazizxon madrasasi (1652 y.), Belohovuz masjidi (1712 v.),
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Sayfiddin Boharziy maqbarasi (XIIl asming ikkinchi yarmi),
Bayonqulixon magbarasi (XIV asming ikkinchi yarmi), Namozgox
masjidi (X1l asr), Fayzobod xonaqosi (1598 y.), Chorminor
madrasasi (1807 y.), Buxoro Amirining Sitorai Mohi-Xosa yozgi
saroyi (XIX asr oxiri), Chor-Bakr majmuasi — Jo‘ybor xo‘jalari
qabristoni (1560 y.) va b..

6.1.3-rasm. Buxoroning turistik resurslari.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “2017-2019-yillarda
Buxoro shahri va Buxoro viloyati sayyohlik imkoniyatlarini jadallik
bilan rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi Qarori asosida
Buxoroda hududi 10 gektardan kam bo‘lmagan “Bogiy Buxoro”
nomli erkin turistik zona (ETZ) yaratiladi.

Xorijiy sayyohlarga to‘liq dam olish imkoniyatini yaratish
magqsadida ETZ hududida turli darajada xizmat ko‘rsatish qulay-
liklariga ega mehmonxonalar, ko'ngilochar va savdo muassasalari,
xususan, 500 kishilik amfiteatr, bouling-klublar, rags maydonlari va
karaoke, milliy taomlar va dunyoning mashhur oshxonalarini taqdim
ctuvchi bar, kafe, restoranlar, suvenirlar va boshqa mahsulotlar
do*konlari qurilishi ko‘zda tutilmogda.

Buxoro shahrining tarixiy gismida (“Shahriston” bozori hudu-
dida) ikki gavatli uylardan iborat hunarmandlar dahasi va yopiq
bozor yaratiladi. Shuningdek, ushbu dahada an’anaviy ustaxonalar,
milliy suvenirlar, zardo‘zlik mahsulotlari, kitoblar, meva va
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sabzavotlar, shirinlik va sayyohlarni jalb etuvchi boshga mahsulotlar
sotiladigan do‘konlar ochiladi.

Bugungi kunda jahonda 7 mingdan ziyod erkin turistik zonalar
faoliyat yuritadi. Ular turizmning turli yo‘nalishlariga, shuningdek, iq-
tisodiy sohaga ham yo*naltirilgan. Turistik zonalar odatda, tabiati, ma

daniyati va tarixiy salohiyati yuqori bo‘lgan hududlarda tashkil
etiladi.

XIVA: Xiva — ko‘plab arxitektura yodgorliklari joylashgan,
Ichan-gal’ada qadimiy Sharq ruhini saglab golgan shahardir. Xiva-
ning arxitektura yodgorliklari asosan madrasa, masjid va minoralar:
Pahlavon Mahmud magbarasi (1835-yil), Muhammad Aminxon
madrasasi (1850-1855-yillar), Ko‘hna Ark, Tosh hovli, Ollogulixon
karvonsaroyi (1855-yil) kabilardan iborat. Rangli bezaklar berilgan
Kalta Minor (1835-yil) va 218 ta nagshli ustunga ega bo‘lgan Juma
masjidlarni alohida ta’kidlab o‘tish mumkin. 2,5 kilometr uzunlik-
dagi devorga ega bo‘lgan Ichan-gal’a Otadarvoza, Shimoliy, Shar-
qiy, Janubiy, Buxoro va Toshdarvozalariga ega. Unda 40 dan
ko‘prog quduglar mavjud.

6.1.4-rasm. Xivaning turistik resurslari.

Xivaning asosiy tarixiy va arxitektura yodgorliklari: Ichan-
gal’a, Saidboy masjidi va madrasasi (XVIII asr boshi), Polvon
Darvoza atroflari, Olloquiixon madrasasi (1834 y.), Qutlug‘murod-
inoq madrasasi (1804 y.), Olloqulixon timi va karvonsaroyi (XIX
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asr), Abdullaxon madrasasi (1865 y.), Anushaxon masjidi va harami
(1657 y.), Tosh hovli (Olloqulixonning saroyi) (1830 y.), Ogmasjid
(1832 y.), Juma masjidi va minorasi (1788 y.), Said Olovuddin
magbarasi (XIV asr), Muhammad Aminxon madrasasi (1851 y.),
Kaltaminor (1855 y.), Ko‘hna Ark (1868 y. ), To‘ramurod minorasi
(1888 y.), Sherniyozxon madrasasi (1718 y.), Borlandi masjidi (XIX
asr), Arabxona madrasasi (1838 y.) va b..

SHAHRISABZ: Bog'lar va uzumzorlarga burkangan
Shahrisabz shahri hunarmandchilik markazi bo‘lgan. Shahrisabzdagi
dastlabki turar joylarga V-VI asrlarda asos solingan bo‘lsa, IX-X
asrlarga kelib, u yirik savdo va hunarmandchilik markaziga, Amir
Temur tomonidan devor bilan o‘ralganidan so‘ng, madaniyat va
ilm-fan shahriga aylangan.

Qarshi shahri Samargand va Buxorodan Afg‘oniston va
Hindistonga o‘tuvchi karvon yo‘llari asosida yuzaga kelgan. Qarshi
shahri bir necha arxitektura yodgorliklariga ega. Qashqadaryo
viloyatining asosiy tarixiy va arxitektura yodgorliklari: Shahrisabz
shahrida Oqsaroy (1380 y.), Dorus - Saodat majmuasi (XIV asr),
Hazrati Imom masjidi (XIV asr), Jahongir magbarasi (XIV asr),
Dor-ut-Tilovat arxitektura majmuasi, Ko‘kgumbaz masjidi (1435
y.), Gumbazi Saidon (XV asr), Temuriylar sulolasiga tegishli
Shamsiddin Kulol magbarasi (XV asr) va b.

6.1.5-rasm. Shahrisabzning turistik resurslari.
Qarshi shahrida Mirzo Ulug‘bek tomonidan qurilgan Ko‘k-
pumbaz masjidi (1463 y.), Jome’ masjidi, Minorali Qo‘rg‘oncha
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(XIX-XX asrlar), Xo‘ja Abdulaziz madrasasi (XX asr), Qilichboy
madrasasi {1714 y.). Zaxkok-Moron shaharchasi harobalari (era-
mizdan avvalgi ] asr — eramizning V asri) va Qashqadaryo daryosi
ustidan o‘tgan qadimiy ko‘prik kabilardir. Shaharda O‘lkashunoslik
muzeyi bor. Hisor tog'larining janubi-g‘arbida 1975-yilda Qizilsoy
qo‘rigxonasi tashkil etiigan. Bu yerda silovsin, ayiq, gor barsi kabi
noyob hayvonlarni uchratish mumkin.

6.2. O‘zbekistonning tarixiv-madaniy va arxitektura
vodgorliklariga ega bo‘lgan viloyatlari

O‘zbekiston Respublikast Birinchi Prezidentt islom Karimov-
ning BMT Jahon sayyoblik tashkiloti Jjreiya kengashi 99-sessiyasi-
ning ochilish marosimidagi nutqida ta’kidianganidek, “...Biz O‘zbe-
kistonning utkan sayyohlik salohiyati hagida gapirganda, birinchi
navbatda, mamlakatimiz hududida shakllangan va rivojlangan eng
qadimiy sivilizatsiya va madaniyatlar, qoyatoshlardagi yozuvlar va
iyerogliflarni, noyob tarixiy obidalar, moddiy madaniyat va me’-
morlikning ulug‘vor hamda betakror namunatarini nazarda tutamiz.
Ayni paytda ularni Yaponiya, Fransiya, Germaniya va boshqa dav-
latlarning ko‘plab olim va mutaxassislari o‘rganmogda. Shu bilan
birga, o‘zining jozibasi va tarovati bilan dunyodagi eng yaxshi dam
olish va sayohat maskanlaridan golishmaydigan go‘zal tabiatimiz-
ning boyligi va xilma-xilligini ham bu boradagi eng katta imkoni-
yatlarimiz qgatorida ko‘ramiz. Bularning barchasi mamlakatimizni
jahon turizmi markazlaridan biriga aylantirishi mumkin va zarur”,

Farg‘ona viloyati: Farg'ona butun dunyoga Shoximardon,
Qiziltepa kabi kurortlari bilan mashhur bo‘lgan. Tabiatshunoslik
muzeyida shaharning butun tarixi bilan tanishish mumkin. Qo‘gon
ilgari Qo‘qon xonligining poytaxti bo‘lgan, O‘zbekistonning eng
mashhur shaharlaridan biri.

XX asr boshlarida Qo‘qon Toshkentdan so‘ng ikkinchi yirtk
shahar hisoblangan, aholisining soni barcha hududiy markazlardan
ortiq bo‘lgan. Qo‘qonning oxirgi xoni Xudoyorxonning saroyi
shahaming eng muhim arxitektura yodgorliklaridan biri bo‘lib
hisoblanadi. Xon saroyi hashamatli va bezaklari bilan o‘chmas
taassurot qoldiradi. Shuningdek, shoira Nodirabegim nomi bilan
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(XIX-XX asrlar), Xo‘ja Abdulaziz madrasasi (XX asr), Qilichboy
madrasasi (1714 y.), Zaxkok-Moron shaharchasi harobalari (era-
mizdan avvalgi I asr — eramizning V asri) va Qashqadaryo daryosi
ustidan o‘tgan gadimiy ko‘prik kabilardir. Shaharda O°lkashunoslik
muzeyi bor. Hisor tog'larining janubi-g‘arbida 1975-yilda Qizilsoy
qo‘rigxonasi tashkil etilgan. Bu yerda silovsin, ayiq, gor barsi kabi
noyob hayvonlarni uchratish mumkin.

6.2. O‘zbekistonning tarixiy-madaniy va arxitektura
yodgorliklariga ega bo‘lgan viloyatlari

O‘zbekiston Respublikasi Birinchi Prezidenti Islom Karimov-
ning BMT Jahon sayyohlik tashkiloti Ijroiya kengashi 99-sessiyasi-
ning ochilish marosimidagi nutqida ta’kidlanganidek, “...Biz O‘zbe-
kistonning ulkan sayyohlik salohiyati hagida gapirganda, birinchi
navbatda, mamlakatimiz hududida shaklilangan va rivojlangan eng
gadimiy sivilizatsiya va madaniyatlar, qoyatoshlardagi yozuvlar va
iyerogliflarni, noyob tarixiy obidalar, moddiy madaniyat va me’-
morlikning ulug‘vor hamda betakror namunalarini nazarda tutamiz.
Ayni paytda ularni Yaponiya, Fransiya, Germaniya va boshqa dav-
latlarning ko‘plab olim va mutaxassislari o‘rganmoqda. Shu bilan
birga, o‘zining jozibasi va tarovati bilan dunyodagi eng yaxshi dam
olish va sayohat maskanlaridan qolishmaydigan go‘zal tabiatimiz-
ning boyligi va xilma-xilligini ham bu boradagi eng katta imkoni-
yatlarimiz qatorida ko‘ramiz. Bularning barchasi mamlakatimizni
jahon turizmi markazlaridan biriga aylantirishi mumkin va zarur”.

Farg‘ona viloyati: Farg'ona butun dunyoga Shoximardon,
Qiziltepa kabi kurortlari bilan mashhur bo‘lgan. Tabiatshunoslik
muzeyida shahaming butun tarixi bilan tanishish mumkin. Qo‘gon
ilgari Qo‘qon xonligining poytaxti bo‘lgan, O‘zbekistonning eng
mashhur shaharlaridan biri.

XX asr boshlarida Qo‘qon Toshkentdan so‘ng ikkinchi yirik
shahar hisoblangan, aholisining soni barcha hududiy markazlardan
ortiq bo‘lgan. Qo‘qonning oxirgi xoni Xudoyorxonning saroyi
shaharning eng muhim arxitektura yodgorliklaridan biri bo‘lib
hisoblanadi. Xon saroyi hashamatli va bezaklari bilan o‘chmas
taassurot qoldiradi. Shuningdek, shoira Nodirabegim nomi bilan
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bog‘liq ikki minorali Modarixon magbarasi ham qizigarfidir. Qatl
etilgan shoira xotirasiga bag‘ishlab magbara yonida oq marmar va
bronzadan ishlangan haykal o‘rnatilgan.

SN FU o
L RNy

6.2.1-rasm. Farg‘onaning turistik resurslari.

Marg‘ilon shahrining 2000 yilligi hukumat qarori asosida
2007-yilda keng nishonlandi. Marg‘ilonga Buyuk Ipak yo‘lining
kashf etilishi bilan ozodlikni tan oluvchi mag‘rur so‘g‘dlar tomo-
nidan asos solingan. X asrda Marg"ilon butun dunyoga o‘zining ipak
matolari bilan mashhur bo‘lgan. XV asr oxirlari XVI asr boshlarida
Marg‘ilon vodiyning eng muhim shaharlaridan biriga aylangan.
Marg‘ilonning monumental yodgorliklaridan bezatilgan masjid
minora — magbara va kaptarxonadan iborat bo‘lgan Kaptarlik kom-
pozitsiyasi (XVIII asr) hamda Shouda masjidini keltirish mumkin.

Farg‘ona viloyatidagi mavjud me’'moriy obidalar ichida mu-
gaddas ziyoratgohlar bilan bog‘liq yodgorliklar, masalan, Xojanazar
Huvaydo Burhoniddin Marg‘iloniy, Uvaysiy magbaralari, Ulug’
mozor, Pur Siddiq majmuasi, Dahmayi shohon, Modarixon, Bibi
Ubayda, Poshsho pirim, Bistom buva, Xo‘ja Mu’oz, Mo‘yi muborak,
Puri Siddiq ziyoratgohi, Shohimardondagi Hazrat Ali mozori,
Toshkelin (Rishton tumani), Qiz mozor (Marg‘ilon shahri),
Childuxtaron (Oltiariq tumani) “Shoh Tolib”, “To‘nga ota™ (Oltiariq
tumani), “Xo‘ja Ilg‘or” (Rishton tumani), “Yalang‘och ota”, “Sadkak
ota” (Farg‘ona tumani) alohida o‘rin tutadi.
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Andijon viloyati: Andijon ko‘p asrlik boy tarixga ega. Viloyat
hududida eramizdan oldingi XII-VIl asrlarga oid bo‘lgan ko‘hna
shaharlar va arxeologik kompleksiar mavjud. Shundaylar sirasiga
Dalvarzin, Eylaton, Mingtepa, Ashqaltepa, Sarvontepa va boshqa-
larni kiritish mumkin.

6.2.2-rasm. Andijon viloyatining turistik resurslari.

Sayyohlarni, shuningdek, Mirpo‘stin ota, Fozilmon ota, Imom
ota, «Tuzluqg momo», «Uch bulog», “Mingtepa” arxeologik yod-
gorligi, “Yilgichi Buva» ziyoratgohi, “Fozilmon ota” ziyoratgohi,
Xo‘ja Abdulloh Tug‘dor, Qutayba ibn Muslim magbarasi, Alisher
Navoiy nomidagi madaniyat va istirohat bog‘i, “Bibi seshanba”
ziyoratgohi, Otaqo‘zi madrasasi va shunga o°‘xshash boshga
diggatga sazovor yodgorliklar o‘ziga jalb etmoqda. Ayni paytda
Andijon viloyatida sal kam 380 ga yaqin madaniy yodgorliklar
ro‘yxatga olingan. Bundan tashqari, shifobaxsh manbalar ham
mavjud va bu ekoturizmni rivojlantirish uchun yo‘l ochishi ham
ehtimoldan xoli emas. Milliy hunarmandchilik ustalari mahsulotlari
va an’analari, boy folklor ham xorijiy sayyohlami o‘ziga tortadi.

Ko‘hna Andijonning karvon yo‘lida joylashganligi bu yerda
savdo-sotiq va hunarmandchilikning jadal rivojlanishiga xizmat
qildi. Ipak yo‘li orqali bu yerga Sharq va G‘arb sivilizatsiyasining




kirib kelishi, shu hududda yashovchi mahalliy aholining ongi-
shuurini ham o*zgartirib yubordi.

Andijonda qadimda va o‘rta asrlarda bunyod etilgan me’moriy
yodgorliklar bizgacha yetib kelmagan. Andijon shahrida XIX asr
oxirida qurilgan jome masjidi majmuasi saglangan. Tarkibida
masjid, minora va madrasa bor. Jome masjidi Farg‘ona vodiysida
eng mahobatli binodir.

Shahrixonda otgan asrda barpo gilingan bir gancha mahalla
masjidiari va madrasalart saglangan. Shundan biri XIX asr boshida
qurilgan Ponsod masjididir. Masjidning bezak gismlarini farg‘onalik
ustalar ishlagan. Shahrixonda 1872-yilda qurilgan Gumbaz madra-
sasi saglangan. Andijon shahrida XX asr beshida qurilgan ikki
qavatli Ahmadbek hoji uyi ham milliy me morlik namunalaridan
biri. Paxtaobod shahrida XX asr boshida qurilgan Otaqo‘zi madra-
sasi yodgoriigi ham digqgatga sazovor. Uning 5 minorasi bor.

Shuningdek, sayyohlarning muzeylarga bo‘lgan qizigishini
inobatga olgan holda, viloyat o‘lkashunoslik muzeyi, adabiyot va
san’at muzeyi, “Hunarmandchilik™ nomli hunarmandlar mahallasi,
Zahiriddin Muhammad Boburning uy-muzeyi ta’mirlangan holda
eksponatlarga boyitilmoqda.

Namangan viloyati: Namangan viloyati hududi arxeologik
obidalarga boyligi bilan ajralib turadi. Namangan viloyatining
turistik resurslari qatoriga Xo‘ja Amin magbarasi, Mullo Bozor
Oxund magqgbarasi, Qadimiy Axsikent, Mulla Qirg‘iz madrasasi,
G*oyibnazar Qozi madrasasi, Maviono Lutfulloh majmuasi, Mav-
laviy Namangoniy ‘magbarasi, Devona Buva magbarasi, Tura-
qo‘rg‘on tumanida Axsikent va Axsi, Pop tumanida Munchoqtepa,
Chust tumanida Buonamozor, Kosonsoy tumamda Mugtepa,
Uchgo'rg®on va Norin tumanlarida Kayvonot va Eyloton, Chotqol
tumanida qadimiy irrigatsiya qurilmalari — korizlar muhim arxeo-
logik yodgorliklar sifatida katia ilmiy gimmatga ega bo‘lib, uzoq
o‘tmishdan xabar berib turadi.

Namangan viloyatining tarixty yodgorliklarini ilmiy asosda
o‘rganish Turkistonni Rossiva bosib olgandan so‘ng, XIX asr 80-
yillarining o‘rtalaridan boshlangan.
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6.2.3-rasm. Namangan viloyatining turistik resurslari.

Mustagqillik yillarida Namangan viloyatida madaniy merosni
asrash va buyuk ajdodlarimizning nomlarini abadiylashtirish bo-
rasida qator bunyodkorlik ishlari amalga oshirildi. Jumladan, Nodim
Namongoniy magbarasi, Boborahim Mashrab bog'i, uy-muzeyi va
haykali, Ibrat uy-muzeyi, Mavlono Lutfulloh majmuasi, Maxdumi
A’zam Kosoniy majmualarining bunyod etilib, xalgimizga top-
shirilishi ajdodlar ruhiga hurmat va o‘zligimizni anglash nisho-
nasidir. Yosh avlodni ajdodlar an’anasi ruhida tarbiyalashda tarixiy-
madaniy obidalarning o‘rni va ahamiyati katta. Shunday ekan
madaniy merosimizni saqlash, ulami ilmiy jihatdan yanada ko‘proq
o‘rganish va kelajak avlodga yetkazish bugungi kunning dolzarb
masalasidir.

Xalq hunarmandchiligi ayniqsa, Namangan va Chust shahar-
larida qadimdan rivojlangan. Chustda pichoq, idish-tovoq, gishlog
xo‘jaligi qurollari ishlab chigariladi, do‘ppido‘zlik, kashtachilik
bilan shug‘ullaniladi, beqasam va atlas gazlamalar tayyorlanadi.

Jizzax viloyati: Jizzax viloyati tabiatining o‘ziga xos
xususiyatlaridan biri tog‘lar va tog‘ yonbag‘irlarida tarkibida temir,
oltingugurt, vodorod, radiy, kremniy kislotasi, karbon gazi, ishqorli
termo-minerallar bo‘lgan bir gator shifobaxsh suv manbalarining
mavjudligidir. G‘allaorol, Forish, Mirzacho‘l tumanlarida ana
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shunday balneologik suvlar bilan davolovchi “Marjonsuv”, “Bir-
lashgan”, “Gagarin” nomli sanatoriylar va bir necha profilaktoriylar
ishlab turibdi.

6.2.4-rasm. Jizzax viloyatining turistik resurslari.

Shuningdek, Zomin, Jizzax, Baxmal tumanlarida ham ma’danga
boy suv manbalari bor. Viloyatdagi barcha ma’danli suviar kim-
yoviy va balneologik tarkibiga ko‘ra eng mashhur mineral manba-
laridan golishmaydi.

Jizzax vohasini buyuk qadamjolar va madaniy meros maskani
sifatida ham tilga olsak adashmagan bo‘lamiz. Ma’lumotlarga
qaraganda, Jizzax viloyati hududida jami 372 ta madaniy meros
obyektlari, shundan 42 ta tarixiy obida va muqaddas ziyoratgohlar,
267 ta arxeologik manzilgohlar, 63 ta monumental yodgorliklar
“Davlat muhofazasi ro‘yxatlari”ga kiritilgan.

Har bir yurtning o‘z tabarruk maskanlari, bosh uzra tutgan
mugaddas ziyoratgohlari bo‘lgani kabi Jizzax vohasining ham
mo*’tabar ziyoratgohlari bor. Jizzax madaniy manzillari, bebaho
tarixiy maskanlari bilan eng munosib o‘ringa daxldor viloyatla-
rimizdan hisoblanadi. «Sayhonsoy qoyatoshlarindagi suratlarni (4,5
ming yil avval) ming yillardan beri aziz tutib kelingan «Temir
darboza», «Sa’d ibn Abu Vaqqos», «Parpi ota», «Xo‘jamushkent
ota», «Novga ota», «O‘smat ota», «Said Mir Xalililloh ota»,
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«Xo'jabog'bon otan, Sayfin ota, Savrik ota, Qulfisar ota kabi
ko‘plab mo*’tabar ziyoratgoh manzillari va qadamjolari mavjud.
Shuningdek, Zomin hamda Baxmal tog® va togoldi dam olish
jovlari, Zomin davlat qo‘rigxonasi va milliy bog‘t ham viloyatning
muhim turistik maskanlaridandir.

Viloyatda 20 dan ortiq gorlar bor. Garchi ular mutaxassisiar
tomonidan o‘rganiimagan bo‘lsa-da, birgina Pishog‘or g‘orini ku-
zatgan havaskorlarning xotirlashlaricha, g‘or ichida sahni keng va
uzun maydon (zal), kuli gizg'ish o'choq, tosh devorlarga ishlangan
rasmlar va petroghif yozuvlar bisyor. Bundan tashqari, uzundan-
uzun cho‘zilgan g'or sun’iy to‘silib, mavbatdagi zal uchun qo'-
shimcha zinalar qilingani, bu joyda gqadim - gadimda ibtidoiy odam-
far yashaganligidan daloiat beradi.

Sirdaryo viloyati: Sirdaryo viloyatida qadimiy kanallarning
izlari, sardobalar mavjud. 70 km uzunlikdagi O‘rinboyo‘g‘iz, Iskan-
darariq, Buxoroariq juda gadimgi kanallardir. XV asrda Shohrux va
Ulug‘bek Sirdaryodan Mirzacholga kanal orgali suv chiqartirgan.
Keyinchalik Mirzacho*lning janubi-shargida Bo*zariq, Sirdaryoning
o‘ng tomonida Dalvarzinariq barpo etilgan. Qiyot ko'li yonida
Sirdaryodan suv oladigan mayda ariglar bo‘lgan.

Sirdaryo viloyatida 1 ta muzey (Guliston shahridagi «Mirza-
cho‘lni o‘zlashtirish tarixi muzeyi»), 2 ta madaniyat va istirohat
bog‘i faoliyat ko*rsatadi.

Tarixiy - me’'moriy yodgorliklardan “Gumbaz” tarixiy obidasi,
Yusuf bobo, Sherbobo, Xadicha bibi magbaralari, Gumbaz gishlog‘i
sardobasi, Xovos qal’asidagi karvonsaroy, Og oitin tumanidagi
Mirzaquduq sardobasi, Sardoba shaharchasidagi karvonsaroy,
“Xoves qal’a”si, Sho‘rbulogsoy bo‘yida joylashgan yodgorliklar
ichida eng gqadimgilari Eski Xovos va Nurtepa yodgorliklari,
Sayxunobod tumanida joylashgan Nurota yodgorligi, Sardoba
tumani, Paxtaobod gqo‘rg'oni hududidagi Sardoba yodgorligi
mavjud.

Binobarin, viloyatdagi bugungi kunga gadar saglanib kelgan va
davlat muhofazasiga olingan 19 ta madaniy meros yodgorliklari, X-
XI1 asrlarga oid, deb hisoblangan Yusuf bobo, Sherbobo, Xadicha
bibi magbaralari, Gumbaz qishlog‘i sardobasi, Xovos gal’asidagi
karvonsaroy, Oq oltin tumanidagi Mirzaquduq sardobasi, Sardoba
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shaharchasidagi karvonsaroy kabi madaniy yodgorliklaming
aksariyati qayta ta’'mirlanib, obod maskanlarga aylantirildi.

Navoiy viloyati: Navoiy viloyatida qadimgi davr, ilk va o‘rta
asrlarda qurilgan 10 dan ortiq yodgorliklar mavjud. Jumladan,
qadimgi Karmanadagi Mirsaid Bahrom magbarasi, Qosim Shayx
me’moriy majmuasi, Katta Gumbaz masjidi, Buxoro -~ Navoiy
yo‘lidagi Raboti Malik karvonsaroyi va sardobasi, Dehgaron
majmuasi, Nurota chashmasi kabilarni aytib o‘tish mumkin.

Viloyatda 30 ga yaqin arxeologiya yodgorliklari mavjud.
Aynigsa, Navbahor tumani Uchtut qishlog‘idagi shaxta (neolit
davri), Nurota tumani hududidagi Qoratog‘da o‘yib yozilgan
qoyatosh yozuvlari (mil. av. III asr.) va b. tarixchilar digqatidadir.

6.2.5-rasm. Navoiy viloyatining turistik resurslari.

Deggaron majmuasi, Mir Said Bahrom magbarasi, Nurota
chashmasi, “Chashma” tabily me’moriy muzeyi, Nur chashmasi,
Nur gqal’asi, IX asrda bino gilingan “Panjvaqta” katta gumbaz
masjidi, Shayx Abul Hasan Nuriy maqgbarasi, Nurgul binni Abul
Hasan qabri, Nurgulato qudug‘i va madrasa hujralaridan iborat
Nurotadagi qal’a harobasi, Raboti Malik (Shoh Raboti) karvon-
saroyi, Raboti Malik sardobasi, Navoiy viloyati o‘lkashunoslik
muzeyi, “Sarmishsoy” tabiat bog‘i yuksak ahamiyatga ega. Navoiy
viloyati ekoturizmi deganda, ko‘z oldimizda Navbahor tumanidagi

107



besh ming yillik tarixga ega Sarmishsoy qoyatosh suratlari, Nurota
tumanidagi «Chashma» majmuasi, Nur gal’asi, Sangijumon dara-
sidagi ajdodlarimizning bundan 5-6 ming yil avvalgi hayot tarzidan
«so‘zlovchi» toshlar o‘rmoni kabi 200 dan ortiq bebaho yodgorliklar
gavdalanadi. Shuningdek, Qizilqum sahrosidagi «AYDAR-1»,
«AYDAR-2» va «KAMEL» kabi sayyohlik bazalari tomonidan
yaratilgan o‘tovlar ko‘rinishidagi ekzotik manzaralar dunyoning
turli burchaklaridan kelayotgan sayyohlarni o‘ziga mafiun etmogqda.

Surxondaryo viloyati: Surxondaryo viloyatining markazi
bo‘lgan Termiz shahri eramizdan oldingi 11-1 asrlarda Hindistonni
Markaziy Osiyo orqali Yevropa bilan bog‘lovchi karvon yo‘l-
larining chorrahasida paydo bo‘ldi, keyinroq u Xitoyga eltuvchi
Buyuk Ipak yo‘lida ham muhim ahamiyat kasb etdi.

Viloyatdagi gadimgi odamlarning dastlabki manzilgohlari turli
yovvoyi hayvonlar va yovvoyi o‘simliklar bilan qoplangan tog*
o‘rmonlarida, Boysun tog‘laridan oqib tushuvchi daryo etaklarining
bo‘ylaridan paydo bo‘ldi.

R e
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6.2.6-rasm. Surxondaryo viloyatining turistik resurslari.
Ularning ichida eng qadimgilari sifatida o‘rta va yuqori paleolit

davriga mansub Teshiktosh va Machay g°orlari hisoblanadi. Teshik-
tosh g‘oridan neandertal bolaning suyaklari topilgan bo‘lib, ushbu
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kashfiyot O‘rta Osiyo hududi hozirgi odamlarning shakllanish
mintaqalaridan biri bo‘lgan, degan ilmiy xulosaga olib keidi.

Surxondaryo viloyati hududidagi Kushonlar davriga oid arxeo-
logik yodgorliklar nihoyatda ko'p va xilma-xildir. Dalvarzintepa va
Xolchayonda oftkazilgan qazilmalar kushonlar shahri yuksak
madaniyat o‘choqlari bo‘iganligini ko‘rsatadi. Bu davrda hunar-
mandchilik va gishlog xojaligining intensiv ravishda rivojlanishi,
tovar-pul munosabatlarining o'sishi  arxitektura, monumental
haykaltaroshiik va rassomchilik, koroplastika va gliptika san’atining
vuksalishi kuzatiladi.

Hududda saglanib qolgan asosiy yodgorliklar gatoriga Qirg qiz
saroyi, Hakim at-Termiziy arxitektura yodgorligi, Sulton-Saodat
majmuasi, Termiz hukmdoriari saroyi, Qoratepa ibodatxonasi va
Fayoztepa ibodatxonasi kabi bir qancha obyektlarni Kiritishimiz
mumkin. Shuningdek, Surxondaryo ekoturistik rayonida Ko‘hitang
tog'li hududda 1987-yilda tashkil etilgan 537 ming ga maydonda
ega, 800 xil o'simlik va 290 ta qush hamda 20 dan ortig hayvon
turlarini muhofaza qilishga yonaltivilgan “Surxon davlat qo‘rig-
xonast” mavjud,

Mamlakatimizning Surxondaryo viloyatida boshga viloyatlar-
dagi kabi yetarli darajada turistik resurslar mavjud. Viloyat markazi
bo‘lgan Termiz shahrida joylashgan “Al Hakim at-Termiziy” me’-
moriy majmuasi, gizlar akademiyasi nomini olgan “Qirq qiz” me’-
moriy yodgorligi va “Sulton-Sacdat” obidalari, Angor tumanida
“Bolalik tepa”, Muzrobod tumanidagi “Kichik tepa™, “Sopolli tepa”,
“Ayoztepa”, Sho‘rchi tumanidagi “Dalvarzintepa” manzilgohlari,
Boysun tumanidagi “Teshiktosh g*orn”, “Konustepa™ (dinozavming
izi topilgan), “Dalvarzintepa” (36 kg oltin topilgan), Qumgo‘rg‘on-
da “Makedon ko‘prigi harobalari”, Jargo‘rg‘ondagi “Jarqo‘rg‘on
minorasi”, Denovda esa eski masjid, madrasalar kabilar shular
jumlasidandir.

Shu bilan birgalikda, vohaning o‘ziga xos urf-odatlari, xalq
o‘yinlari, taomlari va o‘ziga xos kiyimlari viloyatlar ichida ajralib
turadi.

Qoraqalpogiston Respublikasi: Respublikada 3 ta maxsus
go‘riqlanadigan tabiiy hudud: «Baday-to‘qay» davlat qo‘rigxonast,
«Sayg‘og» va «Sudoche» buyurtma qo‘rigxonalari tashkil etilgan,
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Shuningdek, Qoraqalpog‘iston Respublikasi hududida antik,
o‘rta asr va yangi davrlarga oid me’moriy yodgorliklar mavjud.
Me’'moriy va tarixiy yodgorliklardan 237 tasi ro‘yxatga olingan,
ulardan 145 tasi arxeologik, 25 tasi me’moriy va 67 tasi monu-
mental yodgorlikiardir.

Tuproggal’a (mil. 1-1V asrlar.), Ayozqgal’a (Ayozgal’a - milodiy
II-IV asrlarga o0id uchta gqal’a harobasidan iborat arxeologik
yodgorliklar majmuasi), Katta Guldursin qal’asi (milav. -1V
asrlar, mil. XII-XIlI asrlar), Qoygirilgan gal’a (mil.av. IV asr — mil.
IV asr), Shilpiq yodgorligi (mil. I-1V asrlar, mil. IX-XI asrlar),
Da’ukesken qashisi (Markaziy Osiyodagi eng qadimgi bojxona),
Agshaxan (qadimgi poytaxt), Mizdahqon arxeologik-arxitektura
kompleksi (mil. avv. IV asr — mil. XIV asr), Sovitskiy nomidagi
davlat muzeyi, Ajiniyaz Bobo maqbarasi, Jantemir lyshan ota
ziyoratgohi kabi yana ko‘plab turistik resruslarni keltirib o°tish
mumbkin. '

6.2.7-rasm. Qoraqalpog‘iston Respublikasining
turistik resurslari.

Beruniy tumanidagi Sulton Uvays Bobo, Kechirmas Bobo;
To‘rtko‘l tumanidagi Qalan-dardag®, Norinjon Bobo majmualari;
Xo‘jayli tumanidagi Mazlumxon Sulu va Mizdahqon majmualari;
Qo‘ng‘irot tumanidagi Beleuli, Davut Ota magbaralari; Mo‘ynoq
tumanidagi Hakim Ota magbarasi va qgabristoni, Ellikgal’a
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tumanidagi Ayozgal’a-1 va Ayozqal’a-2, Tuproggal’a kabilar eng
muhim yodgorliklardir.

Tapanch so‘z va iboralar: tarixiy shaharlar, «Shargning qadimiy
obidalari», «Jahon merosi», akvapark, Islom konferensiyasi tashkiloti
{OIK), Xalgaro islom tashkiloti (ISESCOQ), tarixiy shabarlarning
asosly tarixiy va arxitektura yodgorliklari, erkin turistik zona.

Mustaqil ishlash uchun savollar '

1. O‘zbekiston turizmini rivojlatirishda tarixiy shaharlarning
o‘rni nimalardan iborat?

2. Samargand, Buxoro, Xiva shaharlari «Shargning qadimiy
obidalari» sifatida ifodalanishining sababi nimada?

3. O'zbekistonning qaysi shaharlari YUNESKO ro‘yxatiga
kirgan?

4. Toshkent shahrining asosiy tarixiy va arxitektura yodgorlik-
lari nimalardan iborat?

5. Samarqgand shahrining asosiy tarixiy va arxitektura yodgor-
liklari nimalardan iborat?

6. Buxoro shahrining asosiy tarixiy va arxitektura yodgorliklari
nimalardan iborat?

7. Xiva shahrining asosiy tarixiy va arxitcktura yodgorliklari
nimalardan iborat?

8. Farg‘ona vodiysi shaharlarining a3051y tarixiy va arxitektura
yodgorlikiari nimalardan iborat?

9. Termiz shahrining asosiy tarixiy va arxitektura yodgorhklari
nimalardan iborat?

Amaliy mashg ‘ulotlarga tayyorgarlik ko‘rish uchun topshiriglar

1. O'zbekistonning tarixiy shaharlaridan yana qay birini erkin
luristik zonaga aylantirish mumkin? Asoslab bering.

2. O‘zbekiston viloyatlarida joylashgan yana qanday tarixiy,
madaniy arxeologik obidalarni bilasiz? Ular haqida ma’lumotlar
to*plang va taqdimot tayyorlang.
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Tost savollari

1. Imom Ismoil al-Buxoriy majmuasi gayerda joylashgan?

a) Samarqand shahri, Payariq tumani, Hartang qishlog'ida;

b) Samargand shahri, Nurobod tumani, Qalacha gishlog‘ida;

d) Buxore shahri, G'ijduvon tumanida;

€) Buxoro viloyati, Kogon tumani, Qasri Orifon qishlog®ida.

2. Tarixiy shaharlarni erkin turistik Zonaga aylantirishda
ganday talablar go‘yiladi?

a) igtisodiyoti rivojlangan;

b) aholi soni 500 mingdan ortiq bo*lishi;

d) tabiati, madaniyati va tarixiy salohiyati;

¢) ilm-fan taraqqiy qilgan shahar.

3. Hakim at-Termiziy majmuasi;, Sulton-Saodat yodgorligi.,
Fayoztepa ibodatxonasi kabi tarixiy yodgerliklar gayerda joy-
fashgan?

a) Surxondaryo viloyatida;

b) Qashqadaryo viloyatida;

d) Jizzax viloyatida;

¢) Toshkent shahrida.

4. Samarqand shahri «Registon» maydonidagi qaysi mad-
rasa birinchi va kim tomonidan qurilgan?

a) Ulug‘bek madrasasi, Mirzo Ulug‘bek fomonidan;

b) Sherdor madrasasi, Bahodur Yalangto®sh tomonidan;

d) Tillakeri madrasasi, Mirzo Ulug‘bek tomonidan;

¢) Sherdor madrasasi, Mirzo Ulug‘bek tomonidan.

5. Quyidagilardan gaysi biri Termiz shahriga xos yodgor-
liklar sanaladi?

a) Fayoztepa ibodatxonasi (1 asr);

b} Chorsu bozori (X VIill asr oxiri);

d) Ismoil Somoniy magbarasi (IX asr);

¢) Dorus-Saodat majmuasi (XIV asr).
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7-mavzu, TURIZM SOHASIDAGI XIZMATLAR VA
MAHSULOTLAR

Reja:
7.1. Turistik xizmatlar va mahsulotlar. ‘
7.2. Turistik xizratiar xusustyatlarining «4 ta S» bilan ifodalanishi.
7.3. Xizmat ko‘rsatish klasslari va xizmatlar paketi.

7.1. Turistik xizmatlar va mabsulotlar

Bugungi kunda turizm sohasi tez sur’atlarda rivojlanmoqda va
uning muhim ijtimoly hamda iqtisodiy ahamtyatga ega bo‘lishi
quyidagi omiilar bilan belgilanadi:

- mahalliy daromadni o‘stiradi;

— yangi ish o‘rinlarini yaratadi;

— turistik xizmatlar ishlab chiqarish bilan bog‘liq bo‘lgan
barcha sohalarni rivojlantiradi;

- sayyohlik markazlarida ijtimoiy va ishlab chiqarish in-
fratuzilmasini rivojlantiradi;

— xalq hunarmandchilik markazlari faoliyatining rivojlanishini
tezlashtiradi va yangi yo‘nalishlarini shakllantiradi;

— mahalliy aholi yashash darajasining va sifatining o*sishini
ta’minlaydi;

— valyuta tushumlari migdorining o*sishiga yordam beradi;

— ishsizlik muammosini tjobiy hal giladi.

O‘zbekiston Respublikasining «Turizm to‘g'risidangi Qonu-
midagi ayrim moddalarda turistik xizmatlar bitan bog*lig tushuncha-
larning ta’rifi berilgan. Jumiadan, Qonunning 3-moddasida turistik
xizmatlar tushunchasi haqida: «turistik xizmatlar turistik faoliyat
subyektlarining joylashtirish, ovqatlantirish, transport, axborot-rek-
lama xizmatlari ko‘rsatish borasidagi, shuningdek, turistlarning eh-
tiyojlarini qondirishga garatilgan boshqa xizmatlar», deb ta’rifla-
nadi. Qonunning | I-moddasi «Turistik sayohat va turistik xizmatlar
majmui», deb nomlanib, unda quyidagi fikrlar bayon gilinadi:
«Turistik sayohat yakka tartibda yoki turistlar guruhi tarkibida
amalga oshiriladi.
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Turistik xizmatlar majmui transport xizmati ko‘rsatishni,
yashash, ovqatlantirish, ekskursiya xizmati ko‘rsatish, madaniy,
sport dasturlarimi tashkil etish, turistlar bo‘sh vaqtini mazmunii
o‘tkazish va boshga xizmatlami o'z ichiga oladi». Qonunning 10-
moddasi: «Tucistik xizmatlarni sertifikatlashtirishy, deb nomlanib,
unda quyidagi jumlalarni o’qiymiz: «Turistik xizmatlar majburiy
sertifikatiashtirilishi lozim. Turistik xtzmatlarni sertifikatiashtirish
va sertifikat berish gonun hujjatlarida beigilangan tartibda amalga
oshiriladi. Turistik faoliyat subyektining turistik xizmatlarni mayj-
buriy sertifikatlashtirishdan bosh tortishi, turistik xizmatiarni serti-
fikatlashtirishning natijasi salbiy bo‘lishi, shuningdek, sertifikatmng
amal qgilishini bekor gilish turistik faoliyatni amalga oshirish uchun
berilgan litsenziyaning amal qilishini to‘xtatib go‘yishiga yoki
litsenziyadan mahrum qilishga sabab bo‘ladi». Qonunning 12-
moddasi: «Turistik xizmatlar ko‘rsatish shartnomasi», deb nom-
lanib, quyidagi fikrlar bayon etiladi: «Turistik xizmatlar shartnoma
asosida ko‘rsatiladi. Shartnomada ko‘rsatilgan xizmatlammg ko'-
lami va sifati, taraflaming huquqlari hamda majburiyatlarini, hag
to‘lash va hisob-kitoblar tartibini, shartnomaning amal qilish
muddatini va uni bajarmaganlik yoki lozim darajada bajarmaganlik
uchun javobgarlikni, shuningdek. taraflarmming kelishuviga ko‘ra
boshga shartlarni belgilaydi». Bizning nazarimizda, turistik xiz-
matlar sayohat davomida turistnming barcha chtiyojlarini gondirishga
va ta’minlashga garatitgan hamda xizmat ko‘rsatish sohasidagi aniq
magsadga yo‘naltirilgan harakatlar to‘plami bo‘lib, ular turizm
magsadlariga, turiga va turistik xizmatning qanday yo‘naltiril-
ganligiga to‘la javob berishi kerak.

Turistik xizmatlar — turist va ekskursant ehtiyojlarini gondirish
va ta'miniashga qaratilgan, xizmat sobasidagi bir maqgsadga
yo‘naltirilgan harakatlar to‘plami bo‘lib, ular turizm magsadlariga,
xarakteriga va turistik xizmatning qanday yo‘naltirilgantigiga javob
berishi harmnda umuminsoniy tamoyillarga qarshi bo‘lmasligi kerak.
Davlat standarti ta’rifiga ko‘ra, turistik xizmatlar — turistlaming
ehtivojlarini gondirish faoliyati bilan shug‘uilanuvchi turizm
tashkilotlarining faoliyati mahsulidir.

Xizmatlar — bu iste’'mol tovarlarining o‘ziga xos turidir. Xizmat
bevosita iste’mol jarayonida yuzaga keladi va alohida holda bo‘lmay-
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di, bu xizmatning moddiy tovarga nisbatan asosiy fargidir. Bundan
tashqari, tovar iste’molchiga olib kelib beriladi, turistik xizmatda esa
iste’molchi bevosita xizmatning amalga oshiriladigan joyiga olib
boriladi. Shuning uchun ham turistik xizmatlami shakllantirish va
sotish moddiy tovarlarni sotishga alogador bo‘igan qonunlar asosida
emas, balki boshqga gonunlar majmui bilan boshqariladi.

Turistik xizmatlar ikki turga bo‘linadi: asosiy va go‘shimcha
turistik xizmnatlar. Ularning bir-biridap fargli tomonlari quyidagi-
lardan iborat:

7.1 1-jadval
__Asosiy xizmatlar Qo*shimcha xizmatlar
Turpaketga kiritiladigan xiz- | Qo‘shimcha turistik xizmatlar esa tur-
matlardir (masalan: fashish, | paketga kirititmaydi.
jovlashtirish, ovgatlantirish va
b.).
Asosly turistik xizmatlar sa- | Qo‘shimcha turistik xizmatlarda to‘lov ~
yohatni boshlashdan oldin so- | xizmatdan foydalanish jarayonida amalga
tib olingan, ya'ni to‘lov oldin- | oshiriladi.
dan amalga oshirilgan bo‘ladi. ]

Yugoridagi fargiardan kelib chiqqan holda, ge‘shimcha turistik
Xizmatlar deganda, turpaketda nazarda tutilmagan, turist sayohat
davomida o‘zining qo‘shimcha to‘lovi asosida amaiga oshiriladigan
xizmatlar tushuniladi.

Butunjahon turizm tashkiloti qo‘shimcha twristik xizmatlaming
460 ta trini keltirib o‘tgan. Qo‘shimcha turistik xizmatlaming
ahamiyati shundaki, unda turist paydo bo‘lgan ehtiyojlarini to*lagonli
qondiradi, ma’lum bir vazifalarni bajarishda o‘zini urintirmaydi
{masalan: mehmonxonada yashayotganida kiyimini tozalash yoki
dazmollash uchun mehmonxona xodimlariga murojaat giladi). Turist
qo‘shimcha turistik xizmatiar tufayli to‘la dam olishga erishadi.
Natijada o‘z sayohatidan ko‘ngli to‘ladi. Qo’shimcha turistik
xizmatlardan turist ikki xil vaziyatda foydalanadi:

Turpaketning tanaffus qismida yoki turist bosh qolgan vaqgtda
foydalanadigan xizmatlar (masalan, kechqurin Registon maydonida
namoyish etiladigan ovozli va nurli panoramaning tomoshasi).
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Asosily xizmatlar ko‘rsatilishi davomida yoki turist ehtiyojidan
kelib chiggan holda foydalanadigan xizmatlar (masalan, qo‘shimcha
gid xizmati}).

Turistga birinchi vaziyatdagi qo‘shimcha turistik xizmatlarni
ko‘rsatish uchun quyidagilarga e’tibor berish kerak:

— turistlar qiziqgishiarini inobatga olib, iloji boricha turistlarga
fagat yaxshi kayfiyat bag‘ishiaydigan go'shimcha xizmatlar tagdim
etish o‘rinli hisoblanadi. Shu o‘rinda bu xizmatiar turistga ijobiy
taassurot qoldira olishi kerak. Masalan: o‘zbek milliy to*ylariga va
oilalarga olib borish, turistni milliy konsert, festivallarga taklif etish.
Buning uchun respublikada turistlarga xizmat giladigan milliy
ansambl guruhlarini tashkil etish maqsadga muvofiq bo*ladi;

— turist uchun yangilik bo‘lgan va bunday vaziyatga oldin duch
kelmagan qo‘shimcha turistik xizmatlarmi ko‘rsatish. Masalan: Sa-
marqandda bir-biriga masofa jihatidan yaqin joylashgan yodgor-
liklar (Amir Temur magbarasi, Registon maydoni, Bibixonim
masjidi, Shohizinda ansambli va boshqalar)ga sayohat qilishda tu-
ristlarni tuya, ot-aravalarda olib borish chuqur taassurot goldiruvchi
xizmatlar turiga kiradi. Buning uchun shu yodgorliklar joylashgan
hududda maxsus piyoda turistik yo’laklar tashkil etib, turistik-
tomosha hududiga aylantirish kerak;

~— turistlarmi milliy urf-odatlar va an’analar bilan tanishtirish
orqgali mitlty hunarmandchilik va kasanachilik jarayonlarida bevo-
sita gatnashishini tashkil etish. Yoki o‘zbek milliy taomlarining pi-
shirilish jarayonini tomosha qilish kabi xizmatlar ko‘rsatish. Buning
uchun mamlakatimizda hunarmandchilik, kasanachilik va milliy
oshxonalarni turizm sohasiga jalb qilib, bu sohalarni rivojlantirish.

Turistga ikkinchi vaziyatdagi go‘shimcha turistik xizmatlarni
ko‘rsatish uchun quyidagilarga ¢’tibor berish kerak:

— mehmonxonalardagi qo‘shimcha turistik xizmatlarni rivojlan-
tirish. Bu xizmatlarga: nomerga taom yoki mehmon buyurtmalarini
yetkazib berish xizmati, kiyim tozalash va dazmollash xizmati, seyf
xizmati, telefon, internet, pochta xizmatlari, trenajyor zali xizmati,
basseyn (ochiq yoki yopiq), massaj, sauna, sartarosh xizmati, texni-
kani ta’mirlash xizmati, valyuta ayriboshlash xizmati, ijara xizmati
va boshqgalar.
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— ovgatlanish korxonalarida qo‘shimcha turisttk xizmatlar max-
sus turist buyurtmasi va tanloviga asosan ko‘rsatiladigan xizmatlardir.

Qo‘shimcha turistik xizmatlardan turist ketma-ket ravishda ham
foydalanishi mumkin. Ya’ni turist bo‘sh vagtida shahardan tash-
qariga tog‘li manzaralami ko‘nish uchun borganda, valyuta al-
mashtirish xizmati, avtomobil ijara xizmati, go‘shimcha ovqatlanish
xizmati (shahardan tashqarida) dan ketma-ket foydalanadi. Xulosa
qilib aytganda, qo‘shimcha turistik xizmatlar nafaqat tashkil gilinishi
va taklif gilinishi, balki sifatli va foydali ravishda ko‘rsatilishi kerak.

Turistik mahsalot. Turizm xizmat bozori o‘ziga xos hodisa
bolib, uning ta’sir doirasi turistik mahsulotni yaratish va
iste’ molchilar o‘rtasidagi igtisodiy munosabatlar bilan ifodalanadi.

Turistik mahsuiot turizin magsadlari va jarayonida turistning
ehtiyojlarini qondirish uchun  yetarli bo‘lgan, barcha turistik -
xizmatlar, ishlar, tovarlar va ta’minot vositalari hamda turpaketga
kirttilgan boshga turistik xizmatlar majmuidan iborat. Turistik
mahsulot (turpaket) xizmatlar harakatining 24 soatdan ortiq vaqtiga
ega yoki tunab golish (joylashtirish) va joydan-joyga ko‘chib o‘tish
(yuk tashish) ni o'z ichiga oladi. Turistik mahsulot barcha ko‘r-
satilgan xizmatlar va barcha xarajatlarni o'z ichiga olgan umumiy
narx bo‘yicha taklif etiladi, uning iste’mol xususiyatlari ¢sa shart-
iioma shartlari asosida amalga oshiriladi.

Turist turistik mahsulotlar (turistik xizmatlar, ishlar va tovarlar)
iste’'molchisidir. Turistik mahsulotiar — turistik asosiy Xizmatlardan
(brenlashtinsh, tranzfert, joylashtirish, ovqatlantirish, ekskursiyatar),
qo‘shimcha xizmatlar turistik ishlardan (foto xizmati, sug‘urta,
axborot, moliya, bank xizmati}) va turistik tovarlardan (esdalik
sovg alar, xtlma-xil tur tovarlari, iste’mol tovarlari — parfyumeriya,
tamaki, spirtti ichimliklar, maishiy texnika, kiyim-kechak) iboratdir.

Agar turistik xizmatlar ko‘rsatish jarayonini sinchiklab kuzata-
digan bo‘lsak, unda turizm tashkilotchilari (turoperatorlar) aynan
xizmat ko‘rsatish bilan emas, balki turistlaming ehtiyojlariga qarab,
turistik mahsulotni shakllantiradilar va uolamning turli kombinatsi-
yalarini tuzadilar, buning evaziga ular foiz ko‘rinishida mukofot
oladilar. Shunday qilib, turizm tashkilotchilari turistlar va xizmat
ko‘rsatuvchilar o‘rtasida vositachi vazifasini o‘taydilar,
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“Turizm tashkilotchilari nima bilan savdo giladilar va turistik
yo‘llanma yoki vaucherni xarid gilgan turist bevosita nimaga ega
bo‘ladi?” degan savol tug‘iladi. Agar ushbu jarayon diggat bilan
o‘rganilsa, unda turist ushbu yo‘llanmaning o‘matilgan muddatida
turistik xizmatdan foydalanish huqugiga ega bo‘ladi. Turistik yo‘l-
lanma (vaucher) bu turistning yoki turistlar guruhining tur tarkibiga
kiruvchi turistik xizmatlarga bo‘lgan huquqini belgilovchi va
bunday xizmatlar ko‘rsatilganligini tasdiglovchi hujjat hisoblanadi.

O‘zbekiston Respublikasining «Turizm to*g‘risidangi Qonuni-
ning 3-moddasiga asosan: «Tur — muayyan yo‘nalish bo‘yicha tu-
ristik xizmatlar majmui (joy bandlash, joylashtirish, ovgatlan-
tirish, transport, rekreatsiya, ekskursiya va boshqa xizmatlar)
bilan ta’minlangan aniq muddatlardagi turistik sayohat», deb
belgilangan. Yuqoridagi fikrlardan kelib chiqib, turmahsulot bo‘-
yicha turistik xarajatlar tarkibi quyidagi holatda bo‘ladi:

7.1.1-rasm. Turmahsulotning turistik xarajatlar bo‘yicha tarkibi.

Turistik xarajatlar tarkibida ko‘rsatilganidek, turist sayohat
uchun giladigan umumiy xarajatlarining o‘rtacha 50 foizi — tur
(turpaket)ni sotib olishga ishlatadi, 30 foizi — qo‘shimcha turistik
xizmatlardan foydalanishga sarflanadi, 20 foizi esa — tovar (sotib
olish: suvenir va sovg‘alar) xarajatlarini tashkil etadi.

7.1.1-rasmdan ko‘rinib turibdiki, asosiy xizmatlar turist
xarajatlarining asosini tashkil etsa-da, qo‘shimcha xizmatlar uchun
turist golgan bor pulining aksariyat qismini sarflar ekan.
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Turistlarga nomoddiy xizmatlardan tashqgari moddiy xizmatlar
yoki maxsus mahsulotlar taqdim etilishi mumkin, masalan, shahar
rejasi, metro xaritasi, suvenirlar, turistik jihozlar va b.

7.2. Turistik xizmatlar xususiyatining «4 ta S» bilan
ifodalanishi

Turizm xizmat ko‘rsatish sohasining tashkil etuvchisi sifatida
0‘z xususiyatlariga va funksiyasiga ega bo‘lib, bu uni xo‘jalik
yuritishning avtonom sohasi ekanligini belgilaydi. Boshga xizmat
turlari kabi turistik xizmatlar o‘ziga xos xususiyatlarini shartli
ravishda «7To ‘rtta S» bilan belgilasak, quyidagi holatda bo‘ladi:

1. Sezilmaslik. Turistik xizmatlar nomoddiy mahsulot bo‘lib
hisoblanadi. Ular ijtimoiy - madaniy (nomoddiy) sohalarga tegishli
bo‘ladi, chunki iste’'molchining ijtimoiy-madaniy xizmatlarga
bo‘lgan ehtiyojini jismoniy, etnik-intellektual, ma’naviy va hk.
ehtiyojini qondirish bo‘yicha xizmatlarni ijro etuvchilar faoliyati
aniglaydi. Ulami xarid qilish vaqgtida ko‘rish yoki baholash mumkin
emas. Bunday xizmatlar obyekti bo‘lib shaxsan iste’molchi (turist)
hisoblanadi;

2. Servisni va iste’molchini o‘zaro bog‘ligligi. Xizmatlar
iste’'molchi va ijro etuvchilarning o‘zaro ta’siri natijasida tashkil
topganligi sababli, turistik xizmatlarni ko‘rsatish jarayoni (ishlab
chigarish) iste’mol bilan birga parallel ravishda yuz beradi.
Ma’lumki, moddiy shaklda tovarlarni ishlab chiqarish, uni sotuvidan
oldin bo‘ladi, fagat undan keyingina iste’mol jarayoni boshlanadi.
Yana bir muhim xususiyatlaridan biri — bu turistik tovarlar va
xizmatlar iste’moli fagatgina iste’molchini, ya’ni turistni uning
ishlab chigilgan joyiga olib borilgan holdagina amalga oshiriladi.
Oddiy tovarlar va xizmatlar iste’moli esa teskarisi, ya'ni ishlab
chigilgan mahsulot, joyidan qat’i nazar, tayyor bo‘igach, iste’molchi
uni shu yerning o‘zida iste’mol giladi.

3. Saqlanmaslik. Turistik xizmatlarning saglanmasligi (saq-
lash mumkin emasligi). Turistik xizmatlarning hayotiy davri moddiy
tovardan tubdan farq giladi, xususan, saglash bosgichining mavjud
bo‘lmaganligi bilan turistik xizmatlarni saqlanmasligi bozor
kon’yunkturasini yaxshilab o‘rganishni, talab va taklifning muta-
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nosibligini talab etadi, chunki xizmatlar talab bo‘lmagunga qadar
«omborlarda» turib qoladigan mahsufot emas.

4. Sifatning doimiy emasligi (xizmatlar sifati ko‘p hollarda
manbaning holati, uning malakaviy tajribasi, kayfiyatiga bog‘liq
bo‘ladi).

Mehmondo‘stlik sohasidagi xizmatlar o‘zining o‘zgaruv-
chanligi bilan ajralib turadi. Bunday o°zgaruvchanlikning bir necha
sabablari mavjud. Birinchidan, bunday turdagi xizmatlar bir
vaqtning o‘zida ko‘rsatiladi va qabul qilinadi, bu esa ularning
sifatini nazorat gilish imkoniyatini cheklaydi.

7.2.1-rasm. Turistik xizmatlar xususiyatining «4 ta S» bilan
ifodalanishi.

Ehtiyojning vagtinchalik nobargarorligi, ehtiyoj yuqori bo‘lgan
davrda xizmat sifatining saqlanishini muammoli qilib qo*yadi. Ko‘p
narsalar xizmat ko‘rsatish vaqtida uni rad etish holatiga bog‘liq
bo‘ladi. Aynan bir kishi bugun sizga yaxshi xizmat ko‘rsatishi
mumkin, ammo ertasi kuni sifatsiz xizmat qilishi ham ehtimoldan
xoli emas. Bunday sifatsiz xizmat ko‘rsatishning turli sabablari
bo‘lishi mumkin: xizmat sifatidagi o*sish va tebranishlar, mehmon-
do‘stlik industriyasi sha’niga mijozlar tomonidan aytiladigan
e’tirozlar norozilikning bosh sababi bo‘lib hisoblanadi. Turistik
xizmatlaming o‘ziga xos xususiyatlari yuqoridagi 7.2.1-rasmda
keltirilgan.
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7.3. Xizmat ko‘rsatish klasslari va sizmatlar paketi

Xizmat ko‘rsatish klasslari tagdim etilayotgan xizmatlar
sifatini belgilash uchun ishlatiladi. Turistik mahsulot turli-tuman
xizmatlar yig'indisidan iborat bo‘lganligi uchun, wlamm turistga
sotishda darajasini belgilash bilan bog‘lig muammolar kelib chiqadi.
Turlar va xizmatlarning darajasini belgilash bo’yicha bizning
mamlakatimiz bozorlarida ham, xalqaro bozorda ham me’yoriy
standartlar mavjud emas. Shuning uchun turoperator va turagentlar
turni sotishda shartli ravishda tur bo‘yicha xizmatlarni [Fyuks,
birinchi klass, turistik klass. ekonom (igtised) klass qilib belpilaydi.

Lyuks klass. Ushbu klass bo‘vicha turkarmi tashkil gilishda
odatda eng yuqori darajali xizmatlar jalb gqilinadi: 5 yulduzii
hashamatli mehmonxonalar, birinchi klass va bimes aviatsiya
samaliyotlarida uchish, hashamatli restoranlarda ovqatlanish,
alohida transport, lyuks klass mashinalarida, alohida gid xizmatlani
va hk. Bunday turlar VIP-xizmat ko‘rsatish turkumi (razryadi)
bo‘yicha taqdim etilad.

Birinchi klass — bu ham nisbatan yuqori darajali xizmat
ko‘rsatish bo‘lib, 4-5 yulduzli mehmonxonalarga joylashtirish,
biznes klass darajadagi samaliyotlarda uchishni, gimmatbaho
restoranlarda ovqatlanishni, individual transfertni, gid xizmatiarini
nazacda tutadi.

Turistik klass — 2-3 vulduzli mehmonxonalarda joylashti-
rishni, doimo aviarcyslarning iqtisod klasslarida uchishni, shved
stoli bo*yicha ovqatlanishni, guruhli transfertni nazarda tutuvchi eng
ommalashgan xizmat ko‘rsatish turi hisoblanadi.

Iqtisod klass — eng arzon xizmat ko‘rsatish turidir. Odatda,
iqlisod klessdan talabalar va kam ta’minlanganlar fovdalanadi.
Ushbu Klass dasturlari yuqori darajada bo*lmagan xizmatiami kam
miqdorda tagdim etishni ko‘zda tutadi: 1-2 yuiduzii mehmoenxonada
joylashtirish, yotogxona va xostellarda joylashtirish, o‘z-o‘ziga
xizmat ko‘rsatish tamoyili bo‘yicha faoliyat yurituvchi kichik va
kooperativ mehmonxonalarda joviashtirish, charter aviarcyslarida
uchish, kutib olish va kuzatish jamoat transportida amalga
oshirilishi mumkin. Bir so‘z bilan aytganda, hammasi tejamli va
arzon bo‘ladi.
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Ammo shuni unutmaslik  lozimki, wshbu belgilashlaming
barchast shartlidir va ko’pincha ular milliy variantlar va farglarga
cga. Nima bo‘lganda ham turni sotib olishda har bir xizmat
darajasini va uning tarkibint aniglashtirish lozim.

Xizmatlar paketi (to'plami). Amaliyotda -asosiy turistik
mahsulot bu xizmat ko‘rsatish majmuasidir, ya'ni turistlarga yagona
paketda sctiluvchi xizmatlarning standart to*plami. Xizmatlar paketi
{(to"plami) turcperator tomonidan yaratilgan bo‘lib, ma’lum xizmat-
lar to*plamidan: tashish, joylashtirish, ovgatlanish, ekskursiyalar va
hk. iborat turistik miahsulotdir. Turdagi xizmatlar paketi turist
tomonidan tandangan turistik dam olish turi bo‘yicha ularning
chtiyojlari va sayohal magsadidan kelit chigqan holda shakl-
lantiriladi. Tur va uning paketini shakllantirishda turistlar bilan
ishlashning ikki varianti mavjud:

a} buyurtmali turlar sotilishi;

b) inklyuwziv turlar sotilishi. .

Buvurtmali tur. Buyurtmali turfammi  sotishda  dasturnj.
shakHantirish va xizmatlar tarkibini vaxhtlash tusist xohishiga
binoan, uning bevosita ishtirokida amalga oshiriladi. Turistga taklif
etilayoigan dam olish maskanida turli xil tur xizmatlaming har biri
boyicha har xil xizmat ko‘rsatish variantlari taklif etiladi:

« joylashtirish — joylashgan joyi va tari, darajasi bo'yicha turli
xil mehmonxonatar.

& ovqatlanish — turli variantlar (to‘liq yoki yarim pansion yoki.
umuman ovgatianishsiz) shved stoli yoki «alya kard» va h.k;

e ekskursivalar va ko ngilochar xizmatlar;

e transport xizmatlari — aviauchish variantlari, temiryo'l ta-
shuvlar, avtomobil fjarasi va h.k. variantiaci;

e sport va davolanish kurort xizinatlari;

» viza Xizmatlari, shuningdek, sug‘urta xizmatlari.

Yugorida aytilganidek, bunday turiami tuzishda turistning o‘zi
bevosiia ishtirok etishi ham mumkin.

Turist tomonidan tanlangan xizmatlar tur dasturida shakllan-
tirtladi, narx hisoblanadi, uni turist turpaketga ega bo‘igach
to‘laydi. Odatda bunday buyurtmalar agentliklarda shakilantiriladi,..
so'ng joriy gilish uchun turoperatorga yo‘naltirifadi. Buyurtmalarni
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tez va s;fgth ta mmlfash Uehun wyugungi kunda xalgaro turizmda
turageml} klar va operatorlik korrlpaniyalari zamonaviy kompyuter
texnologiyalaridan foy dalﬂ“m(}qda. Xalqaro turizmda paketni
yaxlitlash muammolari, naren; hisobiash va turni sotishni operativ

hal qilish uchun kompyuter v tejefaks alogasidan keng foyda-
laniladi.

Inklyuziv tur (iT). Bu oldindan rejalashtirilgan va dam

glishn_ing yoki _turizmning Ma’luy turi hamda turisttarning ma’lum
gtimmy  guruhiga va UNNE yonigy yo'naltirilgan qat’iy xizmatlar
to'plamidir. Eng ko'p targalgay inklyuziv turlar, deb marshrutli
turlarni aytish mumkin. Ya'n; bunda turistlar guruhi avtobusda bir
nechta shaharlar va mamlakatly poyiab sayohat giladi. Ushbu
turr’l}ng 0‘;/:1ga XOS Xususiyattari (sayohz;i grafigi va muddatlari bilan
an ty bog Ia?gan,‘ barcha uchun, yagona dastur) uning buyurtmali
bo’lishiga yo'l qo‘ymaydi. Kruiz fycfar, hobbi turlar ham inklyuziv
turiardlr.‘lnklyuzw turla'rm Sotishds xizmatlar tarkibi o‘zgarmaydi.
Tun.s t l_)unday i 10 lig*ichy sotib olishi yoki undan butunlay
voz kechishi .mmjnkm. fnklvuziv yetar bargaror talabga ega taniqli
turizm va dam ofish maskanlaridy; yarshrutlarda tashkillashtiriladi
va taklif etitadi. I‘n klyugzw turlay narxining Katta gismini joylash-
tirish va O\fqaﬂams:h fo IO.V lari yachkil etadi, Xalgaro (avia) havo
franspo rlari assotmatsiyam mlal“)iga binoan, inklyuziv turlar o'z
ichiga 3 tadan karr‘l bo‘lmagan Xizmatlar: aviauchish, joylashtirish,
butun marshrut bo‘ylab sayohat v, yuqoridagi 2 tasi bilan bog'lig
bo‘imagan biror xizmat (ekskursiva, avtomobil ijarasi va h.k.).

Bunday trlarga bo*lgan lylabning tebranishiga qaramasdan,
ulami rivojlantirishning ma’lym afzalliklari mavjud:

_ > umuman Olga“da’ majmuaj; sayohat alohida sotib olinadigan
xizmatlar to‘plamidan arzondjr;

» narxlari oldindan ma’fym

il hrutn: bo‘lganligi uchun turagentlarning
turistlarga qanday marshrutni taych " horasida mastahat berishiari

oson kechadi. Bunda dasturlar hay, 4 1dindan belgilangan bo‘ladi;

m;n?yzt bmoﬂglil;gilfﬁﬂing Jozibadgtigini ko“rsatish uchun ko‘prog
Inkiyuziv turlarning kamchiljy 1,
¢ bunday turda mijozni i

Ginigtirmagan xizmatlaming mavjud
bo*lish ehtimoli bor: iqtirmagan Xizmatiarning mavju
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¢ dasturming haddan tashqgari to“yinganligi;
e bunday tur reklamasi iste’molchilarning faqatgina bir gis-
minigina jalb qilishi mumkin.

Buyurtmali turlarda turoperater doimiy ravishda mehmonxo-
nalardagi tasdiglanmagan o‘rinlarga kvotalarni ushlab turishi lozim.
Sotishda turli talabnomalar bo*lishi mumkin. Turoperator turl
mehmonxonalarda joylashtiritgan turistlar bilan ishlashiga to'g'ri
keladi. Turistlami bir mehmonxonada joylashtirib xizmat ko*rsatish
ancha osorn kechadi. Yuqerida aytib o'tilganidek, turistning shaxsiy
xususiyatfaridan kelib chiggan holda, barcha turistik sayohatlar
individual yoki guruhli tarzda amaiga cshiriladi.

Turto‘plam (twpaket) — iste’moichilarga guruhli yoki indi-
vidual varjantlar bo‘yicha taqdim etiladigan xizmatlar to‘plamiga
kiradi. '

Turpaketni tashkillashtirishga ta’sir etuvchi omillar:

» berilgan savohatga talabning mavjudligi:

o xizmatlar, infratuzilma, moddiy bazaning mavjudligi;

* aviakompaniyalar va boshga transpott kompaniyalari bilan
munosabati;

* jo‘matuvchi va qabul qiluvchi mamiakatiar u‘rtasidagi
munosabailar;

» hamkor turistik tashkilotlar bilan munosabat;

e belgilangan mamlakatda turizmning rivojlanish darajasi;

* belgilangan mamlakatning siyosiy barqarorligi.

Shuni ta’kidlash jozimki, siyosiy bargarorlik omili turoperator
tomonidan  o‘zining  strategivasini ishlab chigishda muhim
hisoblanadi. Turizmda Gretsiyadagi kurd millati voqealari, Misrdagi
terroristik  portlashlar bilan bog‘liq hodisalar 1alabning keskin
pasayish hoilariga olib keladi. Ushbu yo‘nalishlarga ixtisoslashgan
turoperatorlar katta yo*gotishlarni boshdan kechirdilar. Ammo shuni
ham ta’kidlash lozimki, uvshbu hududlarda vaziyat bargaror bo‘lishi
bilan turistlar ogimi yana kuchaya boshlaydi. Berlindagi xalgaro
turizm birjasida qayd etilganidek, turist xav{-xatami yengib o‘tishga
moyil. Siyesiy bargarorlik gavta yaxshiiangan mamlakatlarda, shu
bilan birga, turpaketning narxlari arzonlashganda tunistik ogqim yana
kuchaya boshlaydi.
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Turpaket narxi. Turpaketning muvafaqqiyatiga ta’sir etuvchi
eng muhim omil bu - narxdir. Narxlashtirishda boshqalarnikiga
o‘xshamagan, alohida xususiyatli turpaketga ega bo‘lgan turopera-
tortar ko'proq erkinlikka egadir. Ular narxni asosan xizmatlarni
sotib olish va boshga xarajatlar, shuningdek, daromadning ma’lum
foizini kiritishga asoslanib belgilaydilar, Ommaviy bozor turo-
peratorlari asosan ragibiar narxiga asoslanib narx belgilashadi,
ayniqsa, turpaketlarga talab pasayganda (o‘lik mavsumda).

Turpaket narxini aniglashda turoperatorlar bozor yetakchilari
narxlariga amal gilishadi. Yirik turoperatorlar xarajatlarni kamay-
tirtshadi va shu bilan ragiblarining narxlashtirishda omadga eri-
shishlariga yo'l qo*ymaydi. Eng ko‘p go’llaniladigan narx!ashtirish
usullaridan biri — bu xarajatlarga asoslangan narxiardir, ya’ni mah-
sufot tannarxi hisoblanadi va daromadning ma’lum foizi qo‘shiladi.
Turpaket narxiga kiruvchi daromad foizi qo‘shimcha xarajatlarni
qoplash, fondlarga ajratmalar, maosh va sof daromadni hisoblash
orqali aniglanadi va 15 % dan 30% gacha bo‘ladi.

Turizrada narxlar xarajatlar va daromadlar notekis tagsimlangan
vaqgtda bozordagi talabning tebranishini ifodalaydi, «o'lik mavsum»da
narxlar pasayadi va mavsumda ular gayta tiklanadi (daromad evaziga).
Turpaketlar narxi nafagat turistik bozorning holati, ragobatchilarning
narxiga, balki boshqga turlar narxiga ham bog'lig bo‘ladi.

Tayanck so‘z va iboralar: turistik mahsulot, tur, individual
turlar, guruhli furizm, xizmat ko‘rsatish kiasslari, «Lyuks klass»,
«Igtisod  klass», xizmatlar paketi (to‘plami), majmuali xizmat
ko‘rsatish, buyurtmali tur, inklyuziv tur, turpaket, turistik xizmat-
larning xususiyatlari, «4 ta S», sezilmaslik, servisni va iste’molchini
o‘zaro bog’ligligi, saqlanmaslik, sifatning o‘zgaruvchanligi.

Mustagqil ishiash uchun savollar

i. Turistik xizmatlarga nimalar kiradi?

2. Asosly va go‘shimcha turistik xizmatlar deganda nimani
tushunasiz? _

3. Asosly va qo‘shimcha turistik xizmatlarning bir-biridan fargfi
tomonlarini tushuntirib bering. :

4. Turizm mahsuloti deganda nimani tushunasiz?
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5. Jozibador turizm mahsulotini yaratish ganday amalga oshiriladi?

6. Xizmat ko‘rsatish klasslarining ta’riflarin bayon giling.

7. Xizmatlar paketiga nimalar kiritiladi?

8. Milliy turizm mahsulotning tarkibiga nimalar kiradi?

9. Turistik xizmatlar xususiyatining «4 ta S» bilan ifodalanishi
nimani bildiradi?

Amaliy mashg ulotiarga tayyorgarlik ko‘rish uchun topshiriglar

1. Turizm mahsulotni turistik xizmatlardan ajratib turuvehi
farglar nimalardan iborat?

2. «Buxoro shahriga sayohat» nomli turpaket tayyorlang va
tagdimotini o'tkazing.

3. Samargand shahri mehmonxonalarida xizmatlar ko‘rsatish
klasslarini aniglang.

Test savollari

1. «Turizm to‘g‘risida»gi Qonunning 3-moddasida turistik
xizmatlarga qanday ta’rif berilgan?

a} turistik xizmatlar — turistik faolivat subyektlarining joylash-
tirish, ovgatlantirish, transport, axborot-reklama xizmatlari ko‘rsa-
tish borasidagi, shuningdek, turistlarning ehtiyojlarini qondirishga
garatilgan boshga xizmatlar;

b} turistik sayohat yakka tartibda yoki turistlar guruhl tarkibida
amalga oshiriladi;

d) asosiy va qo*shimcha turistik xizmatiar;

¢) muayyan yo'nalish bo‘yicha turistik xizmatlar majmui (joy
bandlash, joylashtirish. ovgatlantirish, transport, rekreatsiya, eks-
kursiva xizmatlari va boshga xizmatlar) bilan ta’minlangan aniq
muddatlardagi turistik sayohat.

2. «Lyuks Klass» xizmatlari to‘g‘ri ta’riflangan qatorni bel-
gilang.

a) ushbu klass bo‘yicha turlarni tashkil gilishda, odatda, eng
vugqori darajali xizmatlar jalb gilinadi;

b) igtisod (ekonom) Kklassga nisbatan yuqori darajali xizmatiar
ko‘rsatiladi; '
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d) 2-3 yulduzli mehmonxonalarda joylashtirishni, doimo avia-
reyslarning igtisod klasslarida uchishni, shved stoli bo‘yicha ov-
qatlanishni, guruhli transfertni nazarda tuiuvchi cng ommalashgan
xizmat ko*rsatish turidir;

e) eng arzon Xizmat ko‘rsatish turidir.

3. Birinchi klass xizmatlari to‘g‘ri ta’riflangan gqatorni
belgilang.

a) bu ham nisbatan vuqori darajali xizmat ko‘rsatish bo‘lib, 4-5
yulduzli mehmonxonalarga joylashtirish, biznes klass darajadagi
samaliyotlarda uchishni, obro‘li restoranlarda ovgatianishni, indi-
vidual transfertni, gid xizmatlarini nazarda tutadi;

b} ushbu klass bo‘yicha turlarni tashkil gilishda odatda eng
yugqori darajali xizmatlar jalb gilinadi;

d) 1-2 yulduzli mehmonxonalarda joylashtirishni doimo avia-
reyslarning igtisod klasslarida uchishni, shved stoli bo'yicha ov-
qatlanishni, guruhli transfertni nazarda tutuvchi eng ommalashgan
xizmat ko‘rsatish toridir;

¢) eng arzon Xizmat ko‘rsatish. turidir.

4, Buyurtmali tur bu...

a) buyurtmali (urlarni sotishda dasturni shakilantirish va
xizmatlar tarkibini yaxlitlash turist xohishiga binoan, uning bevosita
ishtirokida amalga oshiriladi;

b} eng arzon xizmat ko rsatish turidir;

d) bu oldindan rejalashtirilgan va dam olishning yoki turizm-
ning ma'lum turi hamda turistlarning ma’lum ijtimoiy guruhiga va
uning yoniga yonaltirilgan gat’iy xizmatlar (o’ plamidir;

e) bu ham nisbatan yuqon darajali xizmat ko‘rsatish bo‘lib, 4
yulduzli mehmonxonalarga joylashtirish, biznes klass darajadagi
samaliyotlarda uchishni, obro‘li restoranlarda ovqatlamshm indi-
vidual transfertni, gid xizmatlarini nazarda tutadi.

S. Asosiy xizmatlarni aniqlang.

a) turistlar taklif gilgan xizmatlar;

b) transport, joylashtirish, ovgatlantirish, gid-ckskursiya va
ko‘ngilochar xizmatlar;

d) joylashtirish va ovqatlantirish xizmatlari;

e) melmonxona xizmatlari.
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8-mavzu, TURIZM SOHASIDA JOYLASHTIRISH
XIZMATLARI

Reja: :
8.1. Turizm sohasida joylashtirish vositalari va xizmatlari.
8.2. Mehmonxonalarning turlari va tasnifi. )

8.1. Turizm sohasida joylashtirish vositalari va xizmatlari

Mehmonxona xo‘jaligi insoniyat tarixidagi har ganday ijtimoiy
formatsiyaga xos bo‘igan, mehmonni hurmat gilish, uni qabul qilib
olish va xizmat ko‘rsatish tantanalari kabi eng qadimgi an’ana-
laridan kelib chiqadi. Mehmonxona xizmatlari turizm sohasining
eng muhim tarkibiy qisimlaridan biri hisoblanadi. Mehmonxona
biznesida ko‘rsatiladigan xizmatlar sifatini oshirish, bu borada
mavjud xorijiy tajribani, ulaming rivojlanish tendensivasini
o‘rganish zamon talabi bo‘lib qolmoqda.

Mehmonxona — kecha-yu kunduz, uch smenada, yigirma to‘rt
soat davomida murakkab texnologik jarayonlar sodir etifadigan
korxona bo‘lib, unda taklif etiladigan xizmatlar turistlar uchun
avvalo, qulay va xavfsiz bo‘lishi kerak. Mehmonxona individual va
jamoaviy joylashtirish vositasi sifatida jihozlangan aniq nomerlar
soniga hamda Kkategoriyasiga qarab xizmatlar yig‘indisini taklif
giluvchi korxena hisoblanadi. ;

O‘zbekistonda mehmonxona biznesining rivojlanishidagi asosty
o‘zgarishlar sifatida mehmonxona ixtisoslashuvining chuquriashuvi,
xalgaro mehmonxona tarmoqlarining tashkil topishi, mehmonxona
biznesiga zamonaviy kompyuter texnologiyalarining kirib kelishi va
ulardan samarali foydalanishning yo‘lga qo‘yilganligi kabi bir gator
omillarni keltirib o‘tish mumkin. '

Bugungi kunda mamiakatimizda mehmonxona biznesi bilan
shug‘ullanadigan tadbirkorlarga keng imkoniyatlar yaratilgan. So-
hani rivojlantirishga qaratilgan gonun osti hujjatlari ishlab chigilgan
va bu ish horieda ham davom ettinimogda. O‘zbekiston Res-
publikasi Vazirlar Mahkamasining 1998-yil 2-mart “Toshkent shah-
rida xalgaro klassdagi 4 yulduzli mehmonxona qurilishi sama-
radorligini oshirish beyicha qo‘shimcha chora-tadbirlar to*g‘risida”
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gi, 2002-yil 2-sentabr “0O°zbekiston Respublikasida mehmonxona
biznesi va xalqaro turizmni yanada rivojlantirish chora-tadbirlari
to‘g‘risida”gi Qarorlari shular jumlasidandir.

O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2014-yil
13-martdagi 60-sonli «Turizm faoliyatini amalga oshirish va litsen-
ziyalash tartibini takomillashtirish chora-tadbirlari to‘g‘risidangi
gabul gilingan Qarori mehmonxona biznesi bilan shug‘ullanuvchi,
ya’ni “mehmonxona xizmatlari ko‘rsatishni mo*liallayotgan oilaviy
korxonalar” ga juda katta imkoniyatlar eshigini ochib berdi. Unga
ko‘ra, “Fagat mehmonxona xizmatlari ko‘rsatishni mo‘ijallayotgan
oilaviy korxonalar uchun qonun hujjatlarida belgilanganga teng
bo‘lgan ustav fondiga ega bo‘lishlari kerak”®. Endilikda oilaviy
tadbirkorlik tipidagi mehmonxona ochish uchun hujjatlarda bel-
gilangan eng kam ish haqining o‘n baravari miqdoridan kam bo‘l-
magan ustav fondini shakilantirishi va vyashab turgan uylarini
noturar joy shakliga o‘tkazmasdan mehmonxona biznesi bilan
shug‘ullanishlari mumkin.

O‘zbekiston Respublikasi Prezideati Sh.M. Mirziyoyevning
2016-yil 2-dekabrdagi “O‘zbekiston Respublikasining turizm soha-
sini jadal rivojlantirishni ta’minlash chora-tadbirlari to‘g risida”gi*®
Farmoni turizm sohasidagi tadbirkorlik faolligini yanada rag‘bat-
lantirish, turizm infratuzilmasini rivojlantirish, turizm tashkilotlariga
qgo‘shimcha imtiyoz va preferensiyalar berishga imkon yaratdi.
Ushbu farmonga ko‘ra:

e turizm operatorlari ular tomonidan ko‘rsatiladigan tunizm
xizmatlari uchun tushadigan xorijiy valyutadagi tushumni majburiy
sotishdan ozod qilinadi;

¢ mehmonxonalar xorijiy valyutadagi tushumning fagat 25
foizini belgilangan tartibda majburiy sotadilar;

» xorijiy fuqarolar tomonidan mehmonxonalar xizmatiga hag
to‘lash erkin ayvirboshlanadigan valyutada amalga oshiriladi, ular
uchun to‘lov respublikaning davlat va budjet tashkilotlari tomonidan
amalga oshiriladigan holatlar bundan mustasno;

() zbekiston Respublikasi Vazirtar Mabkamasining 2014-yil 13-mandagi 60-sonki «Turizm Foliyatini
amalga oshirish va litsenziyalash tartibini takomillashtirish chora-tadbirtari to'g risidargi Qarori.
* O'zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh.M.Mirziyoyevning 2016-yil 2-dekabrdagi “(OFzbekiston
Respublikasining turizm sohasini jadal nvollantirishni ta’minlash chora-tadbiriar: 1o g'risida”g Farmoni
} Xalq so*2¢, 2016-yil, 7-dekabr.
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e yuridik shaxslar kamida “4 yulduzli” darajadagi mehmon-
xona va motellarni foydalanishga topshirganda, ular yuridik shaxs-
larning foyda solig‘i, yer solig'i va mol-mulk solig‘idan, shuning-
dek, yagona scliq to‘lovidan 5 yil muddatga ozod qilinadi.

Mehmondostlik industriyasi — bu mintaga yoki turistik markaz
xo‘jaligining kuchli tizimi va turizm igtisodiyotining muhim
tarkibty qismidir. Mehmon gabul qilish industriyasini guruhli va
yakka joylashtirishning turli xildagi oteliar, mehmonxonalar,
motellar, yoshlarning xostel va yotogxonalari, appartamentlar,
turistik qishloqglar, shuningdek, turistlarni joylashtirishda ishtirok
etuvchi xususiy sektorni tashkil etadi.

Mehmonlami ro‘yxatga olish, ularning kelishi va ketishini
boshqgarish, mehmonlarga turli-tuman xizmatlar ko‘rsatish mehmon-
xonaning ma’muriy qismida amalga oshiriladi. Mehmonlar ogimi
har xil kiruvchilar, ketuvchilar, yashovchilardan iborat. Joylashtirish
xizmati asosan quyidagi ishlarni o‘z ichiga oladi:

¢ mehmonlar hujjatlariga ko‘ra gqabul qilinadi. Ma’mur meh-
mon bilan yashash joyini (nomer toifasi, uning joylashgan o‘mi va
sh.k.ni), ko‘rsatiladigan xizmatlarni, yashash muddatini kelishib
oladi. Yashash uchun haq olinadi. Rasmiylashtirish yakunlangani-
dan keyin mehmonga nomer kartasi va kaliti beriladi;

* mehmonlar nomerda yashashi davrida vlarga xizmat ko‘r-
satish, yashash muddatini uzaytirish, mehmonni bir nomerdan
boshqa nomerga o‘tkazish (zarur hollarda), yashash uchun haq olish,
mijozning xohishiga garab unga qo‘shimcha xizmatlar ko‘rsatishni
o‘z ichiga oladi;

e mehmonning jo‘nab ketishini rasmiylashtirish chog‘ida
ko‘rsatilgan xizmatlar uchun u bilan to‘liq hisob-kitob gilinadi
(foydalanilmagan avans gaytarib beriladi), mijoz nomer va kalitni
topshiradi. Mijoz bilan hisob-kitob naqd pul bilan ham, pul
o‘tkazish yo‘li bilan ham amalga oshirilishi mumkin. Yagona hisob-
kitob soati (12 soat) tizimini joriy etish mehmonxona ma’muriyatiga
mijozlar bilan texnik hisob-kitob gilish jarayonini soddalashtirish
imkonini beradi. Mijozga kredit kartalaridan foydalanish imkonini
berish yo‘li bilan mehmonxona uning erkinlik darajasini oshiradi.

Qabul gilish xizmatining ishini yengillashtirish uchun axborot-
hisoblash tizimlari ishlab chigilgan va tatbiq etilmogda. Umumiy
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holda axborot-hisoblash tizimi quyidagi to‘rtia funksional qismdan
tashkil topadi: .

— joylarni oldindan buyurtma gilish kichik tizimlari;

- xizmatga doir axborot berilishini ta’minlash tizimlari;

- navbatchi ma’mur tizimlari;

— mehmonxona ma’muriyati tizimlari.

Turizmda axborot hisoblash tizimining imkoniyatiari juda
keng. Joylami oldindan buyurtma qilish jarayonini avtomatlashtirish
bilan bir gatorda, kelayotganlar ro‘yxatga olinadi, nomer fondining
hisobi yuritiladi, mijozlar uchun hisob varaglar tayyorianadi.

L Turistlar va mehmaonlarei jovlashtirish vositalari ]
— !
¥ ¥ ¥
Mehkmonxonalar va Tiorat Macsusiasktirifgan Maxsustashiiril-
o ‘xxhash mehmonxonglari vt Joviaskeirish magan foriasheirish
mnassasalar Joviashririck vositalnri vesitalari
vositalori
————————————— 1 -——— . = - - ""___-'_---___I R
> Mehmonxonalar | Turistik bazplar 1| 1 Davolovch | i Xususiy yashash !
[, i '9| 1 N ] ' 1
: PRy foehmonxom 1 Joyi !
FoTTTTE e soTuzoILTITIcIT Ol yTITo e TTETTT (3 Sttt
> teh ' i il ) Mehmatvadam o | seeommmee- R
O _!\-_52 NS i y‘”’h_lar uchun | -}!l ; tari 0| 1 Xususiy uyd '
' moliallan ' 7 olish lagedan N
pomeane EEatt o i) gan ! b= ! |-9, ijaraga olingan
> Pansionlar ! ! tehmonxonalar ¢ FToooms e R xonala '
R e lomeecocoo-nod | 1 Joylashiirishning 1] . onalar '
[ o0 ' IR o yanspoit V]oITITIIIIIIIIE
H Plyajdagi H ' Tunstik h ! h ; oo : b
' mehmonxonatar | [~ mehmonxonalar ! L Yosimlar 4 ' Qanndoshva )
[ [ | I ) '-—-———--I---—q >, tanishlafimng
fmmmemecem—ma— P e Rotel ot oylashtineyi
9: Nomergzaega 1 '“3’E_T_“’_"§“_k_‘£‘f"_'°q°h‘_'_i :.:::-_::':.:';::::: o Joyemnm i
. klublar ‘ R LR >, Botel flotel !} {TTT S0
e eemea P Bungalo H S PR il X“‘S;ﬁl)f !
.............. T pepapupa PTTTTROT T agentlardan
} Mechmontona 4 ! ljtimoiy turizm 1| %: oo _B:asify S _)E ijaraga olingan |
> uylari N ] ai || pTLTTEEEEEE xonaiar '
femmmmm o : H Z Boshpane | . ]
. — T SR LT LT LT .
'>1  Vaboshgalar 3 > vaposhqalar 1>} Anenoremnap 1 3 Vaboshgalw
_________________________ e e e m——-——-

8.1.1-rasm. Turistlar va nehmoniarni joylashtirish vositalari.

Mehmonxona qator go‘shimcha pullik xizmatlar ko‘rsatadi.

Jumladan, zarur axborot olish, pasportlar va turistik hujjatlarni
rasmiylashtirish, eckskursiyaga ro‘yxatga olish va tashkil gilib
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berish, valyuta ayirboshlash, konserj xizmati (ya’ni teatr, muzey,
konseit zallari, stadionlarga chiptalar buyurtma qilish va sotish),
samolyot, poyezd va boshga gatnov vositalariga chiptalamni
buyurtma qilish, ijaraga avtomobil olish shular jumlasidandir.
Ayrim mehmonxonalarda ish yuzasidan tashrif buyurgan mijoziar
uchun biznes markazlari tashkil etiladi. Markaz mijoz ishlashi va
kasbhiy ta’lim olishi uchun zarur shart-sharoitlar yaratadi. Biznes
markazida hujjatlarni tarjima qilish, qayta chop etish ishlari
bajariladi, kompyuter xizmatlari ko‘rsatiladi. Markaz teleks va
faksimi! aloga vositalari, videomagnitofon va proyeksion apparatlar
bilan jihozlanadi.

Mehmonxona nomeri ko‘p funksiyali ahamiyatga ega bo‘lib, u
mijozning tunashi, dam olishi, ovqatlanishi, yuvinishi, ishlashi,
muloqot  gilishini  ta’minlaydi. Nomerda mehmonning shaxsiy
buyumiari saglanadi. Nomerlar o‘rinlar soni, xonalar soni, maydoni,
Jihozlanishiga qarab tasniflanadi.

Mehmonxona nomeri — bu joylashtirish xizmatining asosiy
elementi, mehmonlarga dam olish, uxiash, ishlash imkoniyatini
yaratuvchi ko'p funksionalli joy hisoblanadi. Nomerlar jahon
amaliyotida quyidagi turlarga ajratiladi: .

¥’ Bir xonali nomer — bitta kishi uchun mo ‘jallangan, y,moq

v Ikki kishilik nomer - ikki kishilik, ko‘pincha 0|lalilar uchun
bazan bir kishi uchun mo‘ljallangan joy.

¥ Tvin — bu ikki kishi uchun ikkita alchida kravatdan iborat, oila
a’zolari va guruhlar uchun mo*ljallangan joy.

v Ko 'p o ‘rinli nomer — uch yoki undan ko‘p inson, asosan bitia
guruh uchun mo‘ljallangan nomer.

v Qilaviy nomer ~ oila a’zolari, ota-ona va farzandlar uchun
yoki farzandlarning (tarbiyachi, bobo-buvisi) bilan turishiga-mo‘}-
Jallangan nomer.

¥ Dormitori — bu kravatlar soniga garab yashovchilarni qabul
giluvchi ko‘p o‘rinli nomer bo‘lib, aynan bitta guruh uchun
mo°l{jallangan.

¥’ Djunior syuit — ishlash, dam olish uchun qo*shimcha joyi bor
nomer, bu kategoriyaga kiruvchi uylar bir xonali hisoblanadi.
Ishbilarmonlar uchun mehmon kutish, mini oshxona, ishlash joyi
bilan ta’minlaydi. Bir-ikki kishi yashashi uchun mo‘ljailangan.

133



Xonaning yarmi mehmon kutish xonasi, oshxona va kabinetdan
iborat.

v’ Syuit — yotoq, yotoq joyi, alohida xona, dam olish xonasi, ish
xonasidan iborat bo‘lib, uch va undan ko‘proq yashash xonasi va
qo‘shimch hojatxonadan iborat.

v Apartament — bu yotoq, yotoq joyi, alohida yotoq, dam olish
xonasi, oshxona va oshxona jihozlari, ikki yoki undan ko‘p xonalar
(mehmon kutish, oshxona, yotoq)dan iborat bo‘lib, bitta oila a’zolari
va guruhlar uchun mo‘ljallangan.

Jahon amaliyotida bir yoki ikki kishiga mo‘ljallangan bir
xonali nomerlar aynigsa, keng tarqalgan. Ayrim mehmonxonalarda
har bir yashovchiga nisbatan bir xonali nomerlar ulushi nomer
fondining 60-100% iga yetadi. Nomerlarda mebel nomerning
gabariti, devorlarining oralig‘i, isitish xususiyatlari, texnologik
ko‘rsatkichlariga garab joylashtiriladi. Mebel foydalanuvchi uchun
qulay bo‘lishi, sanitariya va ergonomika talablariga javob berishi,
mijozlar didiga mos kelishi kerak.

Apartamentlar soni nomerlar umumiy miqdorining 10% idan
oshmaydi. Ular xonalarining soni va vazifasiga, hojatxonasi va van-
nasiga, dahlizi va maydoniga ko‘ra har xil bo‘ladi.

Mehmonxonaning qabul qilish Mehmonxona nomerining
bo*limi korinishi

8.1.2-rasm. Mehmonxonaning gabul gilish holati.

Xodimlar uchun xonalarni joylashtirishda, ish vaqtida xodim-
larning harakat yo‘nalishlarini gisqartirish zarurligidan kelib chigish
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kerak. Xizmat ko‘rsatuvchi xodimlarning yonatari ish joyidan uzog
bo‘lsa, bu qo‘shimcha quvvat sarfiga, XQgimlar ko‘proq charcha-
shiga olib keladi. Shu sababli, qavatdagi nomerfarga bevosita yagin
joyda xizmat ko‘rsatuvchi xodimlaming _bir qancha xonalari,
chunonchi: xodimalaming xonalari, ombgtar (t0za choyshab va
yostiq jildlari, sarflash materiallari, kir choyshab va yostiq jildlari,
tozalash vositalari omborlari), oﬁtsian“aming xonalari, axlat
yig‘gich va b. joylashtiriladi.

Xalqaro statistika bo‘yicha ““’hmo']xonalardagi turistlaming
talab va ehtiyojlari o‘rganilganda:

1. Mehmonlarning 95%i dush va 5 %l yanna gabul giladi.

2. Mehmenlarning 40%i ertalab uyg*agishni so‘raydi.

3. Mchmonlarning 95%i har kuni kang;4a | soat televizor ko*-
rishadi.

4. Mehmonlar orasida biznes turistlap 499 ni, juft bo‘lib sa-
yohat giluvchilar 43% ni, yolg*iz erkaklar 3704 ni yolgiz ayollar
22% mi tashkil giladi.

8.2. Mehmonxonalarning turl:a,.i va tasnifi

Mijozlar ehtiyojidan kelib chiqib, ihehmonxonalar har xil
funksional vazifalarni bajaradi va ularga hap it talablar qo‘yiladi.
Bunday mehmonxonalarda mijozlar bilan ishiash ular bo*ysunuvchi
idoralar rahbariyati tomonidan tasdiglangdy, ehmonxona xizmat-
lari ko‘rsatish qoidalariga asosan aMajos  oshiriladi. Mazkur
mehmonxonalarda amal giluvchi qoidalatyiny pirorta ham bandi
Ozbekiston Respublikasining mehmonXxot,; wiznesini tashkil etish
bo*yicha qonun hujjatlariga zid bo*lmasligi  epak.

Funksional vazifasiga qarab mehme, , ouatar quyidagi gu-
ruhlarga ajratiladi:

~ ishkbilarmonlar uchun — umumiy tipda, idoraviy, yig‘ilish-
lar, kengashlar va h.k. uchun;

- dam olish uchun mehmonxonalar. _ y,ictik kurort meh-
monxonalari, avtoturistlar uchun, motellar, kempingiar;

~ mehmonxonalarning maxsus tarla,; _ .04 yo*lovchilar,
sportchilar va boshqgalar uchun quriladi.
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Mamlakatimizda asosan ma’lum ish yuzasidan, nisbatan gisqa
muddatga kiruvchi odamlarga, shuningdek, har xil maqsadda saychat
gilayotgan fugarolarga mo‘ljallangan umumiy tipdagi mehmonxo-
nalar keng targalgan. Bunday mehmonxonalar shaharning markaziy
gismida, jamoat, ma’muriy, savdo markazlari yaginida jovlashadi va
shaharning turli tumanlari bilan yaxshi transport alogasini nazarda
tutadi. Mazkur mehmonxonalar, odatda, maxsus ko‘kalamzor-
lashtirilmagan nisbatan kichkina yer maydonlariga ega bo‘ladi.
Umumiy tipdagi mehmonxonalaming nomerfar fondi asosan bis,
ikki o‘rinli va ko‘pincha uch o‘rinii nomerlardan tashkil topadi. Bu
nomerlarda, qoida tarigasida, ishlash uchun joy mavjud bo‘ladi.
Mehmonxonalarda aloga bo‘limi, ayrim hollarda ~ bank bo'limi
ishlab turadi, muzokara va yig‘ilishlar o‘tkazish uchun alohida joy-
lar nazarda tutiladi. Mehmonxonalarning turlari, jahon amaliyotida
ularning har birini batafsil tafsitoti 8.2.1-jadvalda berilgan.

8.2 i-fadval
MEHMONXONALARNING TURLARI
Mehmonfona Tavsifi
turiari _

Ofz sigfimi bo‘yicha mehmonxonaning mazkur turi

kichik yoki o'rta Yorxonajar safiga kiradi. Qdatda

shahar markazida joylashadi. Yaxshigina ta’lim cigan

Otel-lyuks personai-xodim konferensiya, xizmat uchrashuviari

ishtirokchiiari, biznesmenlar bo‘lib hisoblangan ta-
labchan mijozlarga servisning juda yuqori darajasini
ta’minlaydi. Barcha xizmat turlarini o‘z ichiga oluvchi
nomerlarning narxlari ancha gimmat turadi.
O‘z sig*imi bo‘yicha oteldan katta (400-200 o'rindi)
shahar markazida yoki shahar atrofida joylashgan.
O‘rta (kdass) | Yetarii darajada keng xizmatlar turini tagdim etadi,
bo‘glinii | ulardagi narxlar u joylashgan mintaqa darajasiga teng
mehmonxona | yoki undan birmuncha yuqoriroq bo‘lishi mumkin.
Biznesmeniar, xususiy turistlar, kongress, konferen-
siya ishtirokchilari va h.k.ni qabul gilishi mumkin.
Mehmonxona- | Sig‘imi bo‘vicha kichik yoki o‘rta o‘lchamli (400
apartament | o‘ringacha) yirik shaharning doimiy bo‘lmagan aholisi |

136




821 -;{rdva}n’mg davomi

i (apart-otel)

{uchun xosdir. Vaqtmchahk turar joy sifatida ko p1
I villardan beri o‘z-0°ziga xizmat ko'rsatishdan foydala-.
iniladigan kvartira (ijara) tipidan tashkil topadi. Meh-

monxonaning mazkur turida narxiar, qoidaga ko‘ra,
[ jovlashuv muddatiga bog‘iig ravishda (lurianib) to*lana- !
Idi Uzog muddatga to*xtab o'tuvchi ollaviy turistlarga, |

. biznesmenlarga va ijarachilarga xizuat ko*rsatadi.

Iqtisodiy
bo'gtin .
(Klass)

mehmon-~

Otel-kurort

«Tunash va

xonasi

Motel

nonushtan

vilidagi
Xususiy

| lapey
1 jatlangan.

- mumkin. Kurort mintagalarida joylashadi.

‘K]Chlk voki o'tz sig'imli korxonalar (1‘:’0 o‘rinli va
“undan ortiq) magistral yo'| yogalarida joylashadi. Xiz-
| matlar to*plamining cheklanganligi, oddiy va tez xiz-
lmat ko‘rsatish bilan ajralib turadi. Iste'molchilari —;
i ko'rsatilgan xizmatiar uchun hagigiy to‘levmi am'aloai’
{oshirishga intiluvehi va tof lig panstonga muhioy bo‘l-|
i magan biznesmenlar, xususiy turistlar uchun mo‘l-

1 O‘z siglimi bo‘yicha mehmondo‘stlikning to'liq!
| xizmailar to‘plamini taklif etish bilan ajralib ruradigan |
tkorxona. Bundan tashqan, bu yerda parhc7 iaomlar va .
,‘ maxsus (bbiy xizmat ko'rsatish majmuasint olish

" Shahar tashgarisida, shahar bo‘yida, magistral yo'l
tvoqalarida joylashgan oddiy bir yoki ikki qavadi
‘binofar. Bu kichik yoki ofrta korxonalardir (400
'o'ringacha). Kam sonli xodimlami o‘ria darajali xiz-

mat ko*rsatishi xaraktertidir. Mijozlari bo‘lib havaskor
‘avioturizmiga urg‘u berilgan turli kategorivadagi
Junisilar hisoblanadi.

AQSHda keng targalgan. Bu mehmonxona kichik |

(ba’zida ofrta) sig'imli. Shahar atrofida voki gishlog
[juyiarda joylashpan. Xizmat ko‘rsatishga, qoidagaI
iko‘ra, nonushta va uy sharoitidagi yengil tamaddi
tkiradi. Mijozlari botlib uy  sharoitiga  intiladigan,
- tijoratchilar va shu yo‘nalishdagi turistlar hisoblanadi.

|
] mehmonxana

Otel-garai

Pansion

JMijcﬂarga cheklangan migdordagi xizmatlarmi: joyla-
tshuv va kontinental nonushtani taqdim etvchi korxo- |
‘nalar. ..___l
Xlzmatlar darajasint chekianganhgl ‘va oddiy stan-|
A@_gxth korxonalardir. Otel-garnilardan fargli ravishda, ]
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§.2. I-jadvalning davomi

bu yerda nonushta, tushlik va kechki ovqat (to'liq
pansion) taqdim etiladi. Birog ovqatlanish xizmati
fagat mljozla.rgagmd ko‘rsatiladi.

Oteflardan sigtimi, xizmat ko*rsatishi, sodda standart-
ligi bilan ajralib turuvchi korxona, uchrashuviar va
mehmonlar tashrifi uchun gator jamoa xonalarining
mavjud emasligi bilan ajralib turadi. Mehmonxona-
hovli tarkibida restoran yoki barning mavjud bo‘lishi |

-__“_.;V__:_._.f [N

_gich va kiyinish uchun mo‘Jjallangan xonalar mavjud.

Tunash uchun mo‘ljallangan kreslolar joylashtirilgan bir |
yoki 1kki o'rinfi vagonlardan tashkil topuvchi harakatla- |
nadigan mehmonxonadir. Hojatxona, oshxona, muzlat-;
Mos ravishda jihozlangan kichik kema Ssifatida foyda- |
lanuvehi, suvdagi uncha katia bo‘lmagan mehmonxona.

Ko‘p hollarda «suvdagi kurort» deb nomianuvchi kat-
ta mehmonxona. Turistlarga keng turdagi xizmatiarmi
tagdim etuvchi shinam nomerlar: basseyn, suv chan-
gilari, balig ovilash uchun sharoit varatadigan, suv
ostida suzish, suv osti ovi, trenajvor zallari, konfe- |
rensiyva va kongresslar uchun zailar, kutubxona, turli-
tuman ta’minotlar (telefon, telefaks, teletayp, televizor
va h.k). So‘nggi vagtlarda turlarda o‘qituvehi kong-
ress-kruizlar, kongress-turlar, biznes-turlarni tashkil

Agromehmonxona yoki «uchuvchi otely. Favqulodda
gimmat va mchmonxonani kamyob wri hisoblanadi.
Qo‘nish maydonchasi va meieorclogik xizmat alo-

Bunday turdagi mehmonxonalarda nomer fondidan
tashgari bir necha zailar aktiv (faol) dam olishni

tashkillashtirishga mo‘ljallangan. Joylar: konferensiva

kino konsert zallari, suhbatlashish

simpoziumlar va majlislar
o‘tkazilishi uchun mo‘ljaliangan mehmonxona.

Mehmon-
xona-hovli
majburiydir.
Rotel
Botel
Flotel
| etish uchun foydalaniladi.
Flayiel
galari bilan jihozlangan.
Mehmon-
xona-klub zallari, fitnes,
xonatari, __t}anket zallari va boshgalar.
Kongress | Konferensiva, syezdlar,
mehmonxona
Butik-otel

Jozibador interyerga ega clitaga mansub kichik meh-
monxonalar.
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Hozirda jahonda ma’lum bo‘lgan 30 dan ortiq tasniflash
tizimlari <amirida shinamlik darajasi yotadi. Ular crasida quyidagi
tasniflash tizunlan aynigsa, keng tarqalgan:

e Yevropa tasniflash tizimi yoki «yulduzlary tizimi. Fransiya
milliy tasnillash tizimi asosida tuzilgan. Uning zamirida mehmon-
xonalarni 1 dan 5 yulduzgacha bo‘lgan toifalarga ajratish yotadi.
Bunday tizim Fransiya, Avstraliva, Vengriya, Misr, Rossiyada va ~
boshga bir gancha mamlakatlarda qo‘Hanadi;

o harflar tizimi (A, B, C, D). Gretsivada qo‘ifanadi;

* «tojlar» tizimi. Buyuk Britaniyada amal giladi;

+ hind tizimi

Rivojlanayotgan mamlakatlarda mehmonxonalarni tasniflash-
ning hind tizimi aynigsa, keng tarqalgan. Bu tizim ham mehmon-
xonalarni besh toifaga: «bir yulduzli», «ikki vulduzlin, «uch
vulduzliv, «to‘rt yulduzlin, «besh yulduzhin twilalarga ajratishni
nazarda tutadi. DBu toifalarni maxsus komissiya ballar bo‘yicha
baholash asosida belgitaydi. Misol: «l yulduz» toifasi: bu toifaga
mansub mehmonxona yaxshi hududda, mehmonxona uchun yaroqgli
binoda joylashgan bo‘lisht kerak (maksimal baho 15 bail); mijozlar
bilan aleqa giluvchi xodimiar ingliz tlini 1sh uchun zarur hajmda
bilishi kerak (maksiral baho 5 ball) va hk. «2 yulduz» toifasini
olish uchun 150 bhall, «3 yulduz» uchun — 210 ball, «4 yulduz»
uchun — 230 ball, «5 yulduz» uchun — 290 ball to‘plash kerak. Har
bir davlatda mchmonxonalarni tasniffash mezoni - shinamlik
darajasi har xil tushuniladi, shuningdek, davlatlarning madaniy-
tarixiy va milliy an’analari bilan belgilangan bir gancha omillar
jahonda mehmonxenalarning vagona tasnifini joriy etishga mone’lik
qiladi. Butunjahon turizm tashiiloti (BTT), Yevropa hamjamiyati,
Mehmonxora va restoran sanoati go‘mitasi, Xalgaro mehmon-
xonalar uyushmasining bu yo‘nalishdagi faoliyati hozircha samara
hermayapti. B1°T fagat jovlashtirish vositalarining standart tasnifini
taklif eigan. Bu tasnifda mehmonxonalar va shunga o‘xshash
korsonalar to‘rt katta guruhdan biriga kiritiladi.

Jahon amaliyotida bir mamlakat doirasida bir pechta tasniflash
tizimiari amal giladi. Masalan, Buyuk Britaniyada «tojlar» tizimi
hilan bir gatorda, Britaniya turistik agentliklar uyushmasi — «Britich
Travel Authority» {BTA) tomonidan taklif gilingan tasniflash tizimi
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go‘llaniladi. Buyuk Britaniyada amal gqiluvchi «tojlar» tizimini
«yulduzlary  tizimi bilan uyg‘unlashtirish uchun «tojlarsning
umumiy miqgdoridan bitta «yulduz»ni ayirish kerak (masalan, to‘rt
«tojlin daraja uch «yulduzli» darajaga teng). Yugorida ko‘rib
chigilgan Britaniva agentliklari uyushmasi tomonidan taklif gilingan
mehmonxonalarni tasniflash tizimi ham shunday muvofiglikni
nazarda tutadi:

- budjet mehmonxonalari — «l yulduz»;

— turistik toifa mehmonxonalari — «2 yulduz»;

- o‘rtacha toifa mehmonxonalar — «3 yulduzy;

- birinchi toifa mehmonxonalari — «4 yulduz»;

- oliy toifa mehmonxonalari -- «5 yulduz».

Jahonda mehmonxonalarni Fransiya milliy tasniflash tizimida
darajalash keng targalgan. Bu tizim turistik mehmonxonalarni 6 toi-
faga ajratadi. Shulardan besh toifa mehmonxonalarga ma’lum miqg-
dorda yulduzlar berishni nazarda tutadi («1 yulduzli», «2 yulduzli»,
«3 yulduzli», «4 yulduzli» yoki «5 yulduzli» mehmonxonalar). Bir
toifa — yulduzsiz. Bunday tizim mehmonxona xizmatlari bozorini
ancha to*liq qamrab olish imkonini beradi. Minimal talab-mezoniar-
ga javob bermaydigan mehmonxona toifa olishga da’vogar bo‘la ol-

' md}’dl Bunday talab-mezonlar quyidagi guruhlarga birlashtiriigan:
: A = xonalar migdori:

B — umumiy binolar va xonalar;

C -- mehmonxonaning jihozlanishi;

D — yashash joyining shinamligi;

E — xizmat ko‘rsatish;

F - nogironlar hamda harakatlanishi cheklangan shaxslarga
yaratilgan qulayliklar.

Germaniya tasniflash tizimiga ko'ra, mehmonxona korxonalan
besh toifaga ajratiladi. Bu tizimmi  Yevropa tizimi  bilan
uyg‘unlashtirish maqsadida bu yerda har bir toifa ma’lum yulduzlar
migdoriga mos kelishi nararda tutiladi:

¢ turistik toifa — «1 yulduz»,

e standart toifa - «2 yulduzy;

o komfortli toifa — «3 yulduzy;

e birinchi toifa — «4 yulduzy;
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» lyuks — «5 yulduz»,

Boshga tasniftash tizimlart ham o‘zining «yulduziar tizimiga
muvofigligini belgilashga harakat giladi. Masalan, Gretsiyada A toi-
fa mehmonxonalari «to‘rt yulduzli» darajaga, V toifa mehmonxo-
nalart «uch yulduzli» darajaga, S toifa mehmonxonalari «ikki yul-
duzli» darajaga, D toifa mehmonxonalari «bir yulduzli» darajaga
mos keladi. Italiyada birinchi toifa mehmonxonalar shartli ravishda
«to‘rt yulduzli» darajaga, ikkinchi toifa mehmonxonalar uch yuiduz-
li darajaga, uchinchi toifa mehmonxonaiar «ikki yulduzli» darajaga
mos keladi. :

Germaniya tasmﬂmh tizimining o‘ziga xos jihati “shundan
iboratki, unda pansionlar, karvonsaroylar, «garni» otellar singari
mehmonxona korxonalart uchun ham toifalar nazarda tutilgan.
Bunday turdagi mehmonxona korxonalariga tegishli toifalarni
beigilashda «restoran», «ovqgatlanish servisi» kabi majburiy talablar
nazarda tutilmaydi, go‘shimcha talablaming zarur migdort esa ancha
kam: : ‘

- birinchi toifa uchun — 90;

- komfortli toifa uchun — 50;

- standart toifa uchun - 15.

Bundan tashqari, mazkur korxonalarga ko‘pi bllan birinchi
toifa («4 yulduz») berilishi mumkin.

Tayanch so‘z va iboralar: mehmonxona, mehmonxona indus-
trivasi, jovlashtirish xizmati, ovqatlantirish xizmati, mehmonxona
tiplari, Yevropa tasniflash tizimi, Fransiva milliy tasniflash tmn‘u
hind tasniflash tizimi, Germaniya tasniflash tizimi.

Mustagil ishlash uchun savollar

1. Mehmondo*stlik industrivasi nimalardan iborat?

2. Mehmonxona xo‘jaligida mehmonlarga xizmat ko‘rsatish
tartibini tushuntiring.

3. Mehmonxonaning mijozlar yashaydigan qismi va unga’
xizmat ko‘rsatish tartibini tushuntiring.

4. Xalgaro mehmonxonalarning tasntflanish darajalari nimani
ifodalaydi?

5. Fransiya milliy tasniflash fizimining mohiyatini ayting.
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6. Germaniya tasniflash tizimini tushuntiring.
7. «Toj» tizimini va «hind» tizimini aytib bering.

Amaliy mashg ‘alotlarga tayyorgarlik ko‘rish uchun topshiriglar

I. Samarqand shahrida mehmonxonalaming qanday turlari
mavjud va ulardagi ko'rsatiladigan asosiy va go‘shimcha Xizmat
turlarining ro‘yxatini tuzib chiging, tagdimotini tayyorlang.

Test savollari

1. O‘zhekiston Respublikasi Prezidentining 2016-yil 2-
dekabrdagi “O‘zbekiston Respublikasining turizm sohasini
jadal rivejlantirishoi ta’minlash chora-tadbirlari to*grisida”gi
Farmonida mehmonxonalarga ganday imtiyoezlar berildi?

a) mulk soligidan ozod gilindi;

b) mehmonxoenalar xorijiy valyatadagi tushumning fagat 25
foizint belgilangan tartibda majburiy sotadilar;

d) mehmoexonalar xorijiy valyutadagi tushumning fagat 15
foizini belgilangan tartibda majburiy sotadilar;

e} tushadigan xorijiy valyutadagi tushumni majburiy sotishdan
ozod gilinadi.

2. Xalgaro turizinda mehmonxonalarning nechta tasniflash
tizimi mavjud?

a) 30 ta;

bydta;,

d) 15 ta;

e} 25 1a. :

3. Mehmonxonalarning sig‘imi bo‘yicha tasuiflashda kichik
mehmonxonalar necha o‘rinli bo‘ladi?

a) 150 o*ringacha;

b} 260 o‘ringacha;

~d) 150 dan ziyod;

e) 200 dan ziyod;

4. «Yulduzlars tizimi gaysi daviat milliy tasniflash tizimi
asosida tuzilgan?

a) Fransiyada;
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b) Germaniyada;

d) Amerikada;

¢) Hindistonda.

5. «Harflar» tizimi gaysi mamlakatda foydalaniladi?
a) Gretsiyada;

b) Germantyada;

d) Amerikada;

e} Hindistenda.
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9-mavzu. TURIZM SOHASIDA OVQATLANTIRISH
XIZMATLARI

Reja:
9.1. Turizm sohasida ovqatlantirish xizmatlari.
9.2. Turizm sohasida ovqatiantirish xizmatlarining turlari va tas-
nifi. <

9.1. Turizm sohasida ovqatlantirish xizmatlari

Xorijiy adabiyotlarning tahlili bo‘vicha ovqatlantirish xizmati
qadimiy tadbirkorlik turfaridan biri hisoblanadi. Yevropada bu kabi
xizmatilar qaduniy mehmonxona va monastirlardan kelib chiggan.
Dastlab shaharlarda, kichik resioranlar oddiy taomlar va non kabi
mahsulotlar  bilan xizmat ko'rsatishni  boshlagan. Shunday
restoranlardan biri, Le restaurant Divin (ilohiy tiklovchi) Parijda
1765-yilda ochilgan. Mashhur ingliz tavernalari mehmonlami ozig-
ovgat va ichimlik hamda uy-joy bilan ta’minlashgan.

Ofebekistonda turizmni rivojlantirish, turistlarga xizmat ko‘r-
satish tizimini kengaytirish va ular uchun barcha sharoitlami ya-
ratish magsadida yangi turistik majmualar, mehmonxonalar, kem-
pinglar, restoranlar, barlar, transport sohalari, qurilish uchun katta
mablag‘lar ajratilmogda. Bunday sur’atda turizmni rivojlantirish
albafta umumiy ovqatlanishni ham civojiantirishni taqozo etadi,
chunki barcha turistlar goh ichki turist bo‘lsin, gob tashgaridan
keisin, bundan qat’i nazar restoran xo‘jaligidan yoki ovqatlanish
tarmog‘idan foydalanishga majbur. Aks holda insonlar ovqatlanish
uchun barcha mahsulotlarni o‘zlart bilan olib yurishi kerak yoki uy
sharoitlarida tayyorlab, iste’'mol gilishi kerak bo‘ladi. Ammo turist-
larda bunday imkoniyatlar yo‘q, shuning uchun ham ular ovgat-
lanish xizmatidan foydalanishga majburdir va mana shu holatlarning
mavjud bo‘lishi turizm umumiy ovgatlanishni ayg‘un  holda
rivojlantirishi uchun imkon beradi. Shuning uchun ham furizmda
asosty xizmat turlaridan birini ovqatlantirish xizmati tashkil etadi.

Dunyo bo‘vicha ovgatlanish korxonalarining yagona tasniflari
mavjud emas. Lekin shunga qaramasdan, ko‘p mamlakatlarda
ommaviy tarqalgan ma’lum bir ko‘rinishdagi (tipdagi) ovgatlanish
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korxonalari ajratilib ko‘rsatitadi. Milliy oshxonaga ega bo‘lgan -
restoranlar ham maviud bo'lib, wlar iralyancha, xitoycha, grek-
cha, turkcha, inglizcha, amerikacha, hindcha, fransuzcha,
nemischa kabi taomiar bilan mashhur. Ularning ayrimlari narx-
larintng juda arzonligt bilan, ayrimlan esa qimmatligi bilan ajralib
turadt.

Odatda, turistlar, gaysi mamlakatda bo‘lsalar, o‘sha mam- -
lakatning oshxonasi bilan tanishishga qizigadilar. Ko‘p hollarda
gidlar shaharning qizigarli milliy hamnda arzon restoranlari hagida
ma’fumot berib o'tadi, milliy restoranlar bilan tanishtirish nuqgtayi
nararidan ham sayohatlar tashkil etiladi. Masalan, Bavariyada
turistlarni Bavariya (Germaniya) oshxonasi bilan, ya'ni mashhuor oq
sosiskalar hamda bavarcha ptve bilan mehmon gilishadi
Myunxenda esa turistru albatta «Xofbrayxaus»ga, ya'ni eng katta
pivo zaliga olib borishadi. Avstrivada dunyoda eng mashhur bo*lgan -
vencha shnitsellami tamaddi gilishga olib borishadi va albatta
Rtaliyada esa tushlik ovgatlanish pastasiz (makaronli taom)
o‘tmaydi. AQSH da va barcha ko'pgina mamlakatlarda afg‘oncha,
kolumbcha, hindcha, chexcha kabi restoranlar ishlab kelmoqgda.
So‘nggi paytlarda vegeterianlarga xo0s oshxonalar ham paydo bo‘la
boshiadi yoki yahudiylar uchun maxsus tayyorlanadigan taomlar
restoranlart hary faolivat ke‘rsatib kelmoqgda. _

Korijiy mamlakatiarda va bizda Arab mamlakatlari va islom
diniga mansub bo‘lgan musulmonlar wchun “halol” taomiar va
mahsulotlar taklif gilinadigan restoranlar soni oshib bormogda.

Ovqatlarnishning turlari — ertalabki nonuashta, yarim pansion,
to‘liq pansion doimo turistik xizmatlar Ko‘rsatish farkibida
belgilangar bo'ladi. Yarim pansionda (ikki marta ovgatianish)
ertalabki nonushta va twshiik yoki kechki ovgat nazarda natilgan
by ladi. Pansion — bu uch martalik ovqatlanishdir. Qimmatbaho
xizmat ko ‘rsatish vaviantlarida butun kun davomida va hatloki
tunda istalgan vagida va istalgan migdorda ovqatlanish hamda
ichimliklar (spirtli ichimiikiconi ham qo shib hisoblaganda) ichish
imkoniyati nazarda tutilishi mumkin.

Nonushta masalasida ma’quli, turist mehmonxonadan tashqga-
riga chigmasligi kerak, garchi ovqatlanish joylari nazarda tutilma-
gan, turistfarga esa yaginrogqda joylashgan restoranda ovqatlanish
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mumkinligi tavsiya qilingan joylashtirish vesitalari ham mavjud
bo‘lsa-da. Bunday hollarda joylashtirish xizmatining narxi keskin
pasayib ketadi.

Ovqatlantirishni tashkil etish turistning sog'ligini ham hisobga
olgan bo‘lishi kerak. Noto'g‘ri ovqatianish, yomen tayyorlangan
ovqat zaharlanishga olib kelishi mumkin. Masalan, 40% gacha tu-
ristlar Misr va Hindistonga borganlarida diareyadan aziyat cheka-
dilar. Aynigsa, ko'chadagi mayda sotuvchilar qo‘lidagi suv va ov-
gat, shuningdek, restoranlardagi sifatsiz taomlar xavflidir. Ayrim
toifadagi turistlar ruhida diniy belgilar bo‘yicha umumiy qabul
qilgan chekianishlar (cho‘chqa go‘shtini iste’mol gilmaslik, ro‘za
tutish), vegetarianlami o‘ziga xos talablari. bolalar ovgati talablarini
ham hisobga olish kerak. Ovqatlanishga bo‘lgan bunday talablar-
ning o‘ziga xosligini turistlar tur sotib olayotganlarida ko‘rsatishlari
lozim.

Restoran xo‘jaliklarida chet cllik turistlami gabul gilish muhim
ahamiyatga egadir. Chunki chet ellik turistlarga odatda ovagat
yeyishni tashkil qilish alohida zallarda yoki umumiy zalning
chegaralangan gismida amalga oshirilib, ularga xizmat ko‘rsatish
juda ham e’tibor va did bilan tayyorlungan joylarda bo‘lishi kerak.
Turistlarni  restoran hududida ovgatianish  jarayoni  restoran
binosidagi savdo zallari va go*shimcba yordamchi xonalarm tartibga
keltirish, stol va stullarni gabul qilingan tartibda qo‘yish, idish-
tovog olish, stollarga dastursonni vowish, tushlik stollarini va
ofitsiantlarni ishga tayvorlash jarayonlari kiradi. Restoran ishini
tashkil qilish, uning binosini ichki va tashqi ko‘rinishini go‘zal
bo*lishi uni ochilishiga qadar tayvor bo‘lishi kerak.

Shuningdck, turistlami turli xildagi servislardan foydalanishi
uchun imkoniyatni varatib berish kerak. Turistlamni gabul qilish va
ularga sifatli xizmat ko‘rsatish magsadida xodimiar restoran kor-
xonasidagi mebellami joylanishiga ham ¢’tibor qaratishlari kerak,
stollarni to*gri chiziq yoki shaxmat tariibida o‘rnatish, ular orasidan
bemalol yura oladigan bo‘lishi, shuningdek, boshga jthozlami ham
turistlaming xohish-irodasi, qaysi yurtdan kelayotgani va hoka-
zolarni hisobga olgan holda joylashtirish kerak.

Xalgaro turistlarni ovqgatlantirish turizm faoliyatida turistlar
uchun xizmat ko‘rsatishning muhim qisinini tashkil etadi. Shuning
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uchun ham turistlar uchun xizmat ko‘rsatish turi ikki qismdan
iborat: birinchisi — oshxona va ozig-ovqatiarning sifati va assorti-
menti, ikkinchisi - ozig-ovqat va xizmatlarni iste’'molchilarga
sotishda sifat jarayonini takomillashtirishdir. Sifat va assortiment
umumiy ovqatlantirish korxonalarining turiga va uni turli katego-
rivalariga garamasdan barcha uchun bir xil ahamiyatga egadir.

Ozig-ovgat va xizmatlarni turistlarga sotish va iste’molchilarmi
talablarini qondirish shartlaridan biri -- bu o‘z vagtida mahsulotlarni
sotish va barcha talab gilingan xizmatlarni qondirishdan iboratdir.
Masalan: korxonada yoki mehmonxonalarda tez xizmat ko‘rsatish
hal qiluvchi ahamiyatga ega bo‘lib, bularga buyurtma qilingan
taomning stoiga berilish tezhigi va mijozning o‘ziga xizmat qilishi
kiradi. Restoraniarda esa xizinat gilish sifati mehnat turlari, ya'ni
xodimlami qaysi xizmat bilan shug‘ullanishiga bogliq bo‘ladi.
Ma’murly xizmat, ofitsiantlar, garderobdagilar va boshgalar shu
xizmat ko‘rsatuvchilar gatoriga kiradi.

Ovgatlanish sonasida bu faolivatning Xizmat ko‘rsatish sifati
va ko‘rsatkichlari quyidagilardan iboratdis:

¢ beriladigan taom, desertning issig-sovugligi va taom sifatini
yugqori darajada tashkil etish;

» restoranda beriladigan (somlar assortimentining turli-tuman-
ligi, ichimlik va boshga mahsulotlar turi boyicha mijozlarga mos
kelishi;

s ovqatlanish jarayonida xizmat ko‘rsatitayotgan shaxsga nis-
batan xushmuomalada bo‘lish, menyu-kartochkalaridan xaridorning
o*zi foydalanishi, xaridorlar talab-ehtiyojlariga xushyor bo‘lib turish
lozim. Buyurtmachi buyrugiining bajarilish tezligi va ovqatlanib
bo‘lgandan so‘ng taom haqgini to‘lashning turli usulini go‘llash;

¢ taom iste’mol qilinadigan vagtda mijozlarga xizmat ko‘rsa-
tish, vino va ichimliklarni ryumka va fujerlarga quyish va boshqa
shu kabi xizmat ko‘rsatish jarayonida ofitsiantlar barcha goidalarga
rioya gilishi shart; _

o 7aldagi tozalik va shinamlikni ta’minlash, shaxsiy gigiyena,
tashqi ko‘rinish restoran kategoriyalariga javob berishi kerak.

147



Ovqatlanish sohasida taom va ichimliklarni o‘rnatilgan serti-
fikatsiya va standartlar asosida hamda belgilangan narxlarda iste’-
~ molchilarga yetkazish asosiy talablardan biridir.

.2. Turizmm schasida ovqatiaptirish xizmatlarining
furlari va tasaifi

Hozirgi igtisodiy modernizatsivalash jarayonlari amalga oshiri-
layotgan bir paytda igtisodiyotning asosiy gismini xizinat ko‘rsatish
sohast korxonalari egallamoqgda. Ularning ulushi yalpi ichki mahsu-
lotda, iqgtisodiyotda band bo‘lganlarning tarkibida, daviat budjetiga
to'lanadigan soliglarda, yangi ish o'rinlarini yaratish kabi eng muhim
masalalarda muttasi! oshib bormogda va kelajakda ham bu jarayonning
davom etishi huquqgiy-me’yoriy hujjatlar bilan mustahkamlanmoqda.

Shuningdek, xizmat ko‘rsatish sohasi rivojiga wnumiy ovgat-
lanish korxonalarining faclivati ham bevosita ta’sir giladi. Umumiy
ovqatlanish korxonalari turlt xususiyatlariga ko‘ra favsiflanadi va
tasniflanadi. Umumiy ovqailanish sohasi subyektlarini quyidagi 10
ta belgiga ko‘ra tasniflanishi 9.2.1- jadvalda ko‘rsatilgan,

9.2 I-jadval
Umuamiy ovqatlanish sohasi subyektlarining tasniflanishi’'

Tasniflanishi _

N Tmmﬁy belgilari |

iujlsmoniy shaxs magomiga ega yakka tar-
| tinda faclivat vurituvchit subvektlar;
-huguqiy shaxs magomiga ega subvektlar
(korxona va tashkilotiar).

1. Maqgomiga ko‘ra

-shaxsiy v ok xususty mulkka asoslangan
korxonalar;

- jamoat mulkiga asostangan korxonalar,
2. | Mulk shakliga ko‘ra | - daviat mulkiga asoslangan korxonalar:
- aralash mulkka asosiangan korxonalar;
-xorijiy davlatlar va fuqarolar mulkiga
 asoslangan korxonalar.

¥ Sharipov T. $§. Umumiy ovqattanish korxonalari samaradorligini oshidishning ta'shkiliy»iqti-.-mhy
mexanizmiarini takomiilashtinish (Samargard viloyati misolida), ifn. ilmiy darajasini olish uchun
dissertatsiya. —S.: SamlS1, 2010,
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. Joylashuviga ké‘ra

{ - gishloglarda;

-- mehmonxonalar goshida;

i - mahalla markazlarida;

- ta’lim muassasalari qoshida, vagonlarda;
- dam olish va sog‘lomlashtirish oromgoh-
larida;

- ishlab chiqarish korxonalarida;

- turhi xildagi klublarda;

9.2. I-jadvalning davomi

~ bozorlar qoshida;

- avtotrassa bo‘ylarida;

- aeroportlarda;

- portlarda;

i - kemalarda;

- boshqa ruxsat erilgan joylarda.

Xizmat Shakliga
ko‘ra

- 0°z-0*ziga xizmat ko‘rsatuvchi shved stoli;
- ofitsiantlar xizmatidan foydalanuvchi;

- aralash;

- mahsulotlarni yetkazib beruvchi (uyga,
dam olish joylariga, ish joylariga);

- ko*chma xizmatni amalga oshiruvchi.

Xizmat darz;jasiga-
ko'ra

- lyuks;

- oliy;

- birinchr;

- ikkinchi;

| - uchinchi daraja.

Tashkiliy tuzjlishiga
' ko'ra

| - tizimli;
- mustaqil.

8.

lxtisoslashunga
ko‘ra

Faoliyat muddatiga
ko‘ra

- ixtisostashmagan;

- ixtisoslashgan (mabsulotlar assortimenti bo'-
yicha, ma’lum millatlar taomlari bo‘yicha,
.millty 1taomlar bo‘yicha, iste’molchilar
| guruhlari bo‘yicha, xizmatlar bo‘yicha).

- doimty (vil davomida, bulun sutka davo-
mida);

- mavsumiy {yilning ma’lum mavsumlarida,
kunning aniq bir ovgatlanish davrida).
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92 {-jadvalning davomi

- T | | - restoran;
! - kafe;
e e £ - bar;
9 ! rﬁhh}i‘g‘ ::dkhga _ oshxona;
!} - choyxona;
|

I - bazmgoh - to'yxona;

_ |- tamaddixona va boshqalar.
‘ .
1

- statstonar {muq1m bir joyda turuvehi;
- harakaidagi (avtooshxona, vagon-restoran.,
i kupe-bufet, avto-bufet va boshgalar).

[0 ]oyiabhmi va
L ) ] hdra}\atnza ko‘ra

|
|

Umumiy ovqatlanish sohasi subycktlarini tasnifly belgilari va
turlari bo‘yicha bir-biriga to‘g‘ri keladigan jihatlari jadvalda ko'ri-
nib turibdi. Ushbu jadvalni tahlil gilganimizda unda ko‘rsatilgan
ayrml belgilarm yugorida ko'rib ¢'tdik. Faoliyat muddatiga ko‘ra
esa — doimiy va mavsumiy turlarga bo‘linadi. Mamlakatimizga
tashrif buvuruveh turistiar mavsuniy davrda kelganliklar uchun,
biz ularga doimiy shakida xizmat ko‘rsata olmaymiz. Shuning
uchun biz, faolivat muddatiga ko‘ra, yilning ma’lum mavsumliarida,
kunning aniq bir ovgatlanish davrida turistlarga xizmat ko‘rsatamiz.
Bundan ko'rinib turibdiki. turizm {aolivatida ovgatiantirish xizmati
aniq bir vagtni belgilashni talab qiladi.

Umumiy ovqgatlanish korxonasi — ma’lum turdagi korxona xiz-
matlan o‘ziga xo0s belgilarining mavjudligt, mijozlarga ko‘rsatilgan
xizmat sifatining darajasi va sharoiti bilan ifodalanadi. Umumiy
ovqatlanish korxonalarining beshta turi mavjud: restoran, bar, kafe,
oshxona, tamaddixona (yahna ovqatlar). Korxonaning turini belgi-
lashda quyidagilarga e’tibor beriladi:

o realizatsiya qilinadigan mahsulotlar assortimentt, ularni tay-
yortashdagi turli-tumanlik va murakkablik;

» texnik jihozlanish — moddiy baza, muhandis-texnik jihoz va us-
kunalar bilan ta’minlanishi, bino tizimy, arxitektura — rejalanishi va hk.;

» xizimat gilish usullari;

e xodimlarning malakalari;

 xizmat ko‘rsatish sifati, binoning ichki bezagi, axlog-odob,
muorala, estetika va h.k.
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Restoran va barlarga korxona toifalari sifatida lyuks, oliy va
birinchi toifali, degan nomlar beriladi. Kafe, oshxona, tamaddi-
xonalar toifalarga bo'linmaydi.

Lyuks toifa. Umumiy ovqatlanish korxonalarining lyuks toi-
fasiga restoran va barlar kiradi, bular boshga toifalardan quyidagi
belgilari bilan farg giladi: binoiar noyob xarakterdagi hajm rejaga
ega bo'lishi, mijozlar uchun zal a’lo darajada, ko*ngildagidek gilib
yasatilishi shart. Bu talab an’anaviy arxitekturadagi restoran va bar-
farga, shuningdek, tematik restoran va barlarga ham tegishlidir. Ho-
zirgl zamon muhandishik jihozlarining mavjudligi, tarli wmusiga das-
turtaridan keng foydalanish, maxsus mebel, alohida idish-tovogiarda
taom buyurish, voritish vositalari arxitektura-badiiy bezakni tako-
millashtiradi, xizmatning umumiy didlt manzarasini naraoyish gila-
di. Bundan tashqari, restoran mahsulotlar, buyurtma va firma
ichimliklarining keng assortiment? taklif gilinadi.

Oliy foifa. Ularning ham noyob binclari, bino ichki bezaklari,
chiroyli jihozlar, noyob assertiment, ko'ngildagidek buyurtma,
firma taomiari va inabsulotlari, shuningdek, murakkab usulda
tayyorlangan har xi! dargjadagi ichimiiklar bo'ladi.

O<zbekiston Respublikast Vazirlar Mabhkamasining 2003-yil
[3-fevraldagi 75-sonli Qarort bilan tasdiglangan «Ozbekiston Res-
publikasida umumiy ovgatlanish mahsulotiarini (xizmatiarini) ishlab
chigarish va sotish goidalarinda umumiy ovqatlanish korxonalari
quyidagi turlarga bo‘linadi va ularga quyidagicha tavsif beriladi®
{9.2.1-rasm).

Uniumiy ovgatlanish korxonalari

I Tamaddixona ID

9.2.1-rasm, Umuamiy ovgatianish korxonalarining turlari.

M Ozbekiston Respublikasi Varidar Mahkamasining 2003-vil 13-fevraldagi 75-sonli Qarori bilan
tasdiqlangan «O'zhekiston Respublikasida umumiy ovqatianish mahsulottarini (xizmatlarini) ishlap
chigarish va sotish qoidalarie.
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Restoran - o'z nomiga ega bo‘lgan, iste’'molchilarga murak-
kab usulda tayyorlanadigan yuqori sifatli taomlar, pazandachilik
mahsuiotlarining keng assortimentini hamda ichimliklamt taqdim
etadigan eng qulay umumiy ovqatlanish korxonasi. Restoran
taompomasiga majburly tartibda porsiyali va f{irma ovagatlari
kiritiladi. Xizmat ko‘rsatish dam olish, ovqatlar pishirish va xizmat
ko‘rsatish bilan uyg‘unlashtirilgan holda, vuqori malakali oshpazlar
va ofitsiantlar tomonidan amalga oshiriiadi.

Xorijiy turistlarga xizmat qiladigan restoran ofitsiantlari
bironta chet tilini bilishi va mehmonlar bilan gaplasha olishi lozim.
Restoranlar ayrim mijozlargagina xizmat gilish bilan cheklanmayd.
Ular davlat miqyosidagi katta anjumaniar, majlislar, konferensiya,
seminar, rasmiy kechaiar, gabul marosimlari, to‘ylar, oila tanta-
nalari, banket, tematik kechalar va boshqgalarga xizmat gitadi. Resto-
ranlarda mijoziarga, katta yig'inlar, kengashlar, konferensiya qat-
nashchilariga taomning to‘Ja ratsioni beriladi.

Restoranlar markaziy, odamlar gavjum ko‘chalards, temir yo'l.
vokzallarda, acroportlar, kemalar fo'xtash joylanda, teploxod, den-
giz kemalarida, suzuvchi dam olish uylarida, shuningdek, stadion,
shaharlararo hududlarda, ma muriy, tomosha maskanlari majmua-
larida, tarixiy va arxiteltura yodgorliklari jovlashgan yerlarda,
O*zbekiston sharoitida katla bozorlar, o'yingohlar vaginida ochiladi.

Ko‘pgina restoranlarda bayram kuni oldidan, shanba va
yvakshanba kunlari milliy taomlar ta’mini aniglash (degustatsiya)
tadbiri o‘tkaziladi. Ba’zi restoranlar faolivatida ollaviy ovqatlanish
tajribasi amalga oshirilmogda. Xizmatning bu turida maxsus
taomnoma tuziladi, bunda yosh bolalar hisobga olinadi.

Lyuks toifadagi restoranda buyurtma va firma taomlaridan
tashqari, taommomada yozilmagan taomlaming buyurtmasint ham
gabul gilish mumkin. Restoranda mahsulotlar assortimentida
shokolad, konfetlar, ho'l mevalar va boshgalar bo‘lishi kerak. Lyuks
va oliy toifadagi restoran vitrinalari turli manzarali  badiiy
materiallar, optik yoritgichlar, rangli diapozitivlar, fotosuratiar bilan
bezatiladi. Vitrinalar shunday yasatiladiki, unda korxonaning fao-
liyati yaqgol ko'rinadi, oshxonaning o‘ziga Xos xususiyati, mi-
jozlarga ko‘rsatiladigan xizmat majmui aks etadi.
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Oshxonalarda feydalaniladigan matodan qilingan buyumiar —
sochiglar, dasturxon, salfetkalar, qo‘l sochiglari zal xususiyatiga
qarab buyurtma bilan tayyorlanadi. Bu buyumlaming har birida ham
restoran lamg®asi bolishi shart.

Lyuks va oliy toifadagi restoran taomnomasi bosmaxonada
chop etilishi zarur. Bu restoranlarda xorijiy mehmonlarga xizmat
gilinadigan bo‘lsa, taomnoma uch tilda: ingliz, fransuz, nemis
tillarida bosiladi. Taomnomaning firmali jildi, reklama afishalari,
bukletlar, varagalar, tabrik va takilif qog‘ozlar va boshga nashr
reklamatari zich, qalin qog‘ozlar voki yaltirog ishlov berilgan
kartondan tayyorlanadi. Taomnomaning jildida restoran nomi va
tamg‘asidan tashgari, restoranning mavzu vo‘nalishini ifodalovehi
rasm ham bo‘ladi. :

Lyuks toitadagi restoranlarda albatta quyidagi go‘shimcha
xizmatlar bo‘lishi shart: bavram taomlari tayyorlash va xizmat
uyushtirish, uyga ovgat olib borib berish, taom va boshgalarga bu-
yurtmalar gabul qilish, ma’lum muddatga joyni band qilib qo‘yish,
mijoe iltimosiga ko'ra taksi chaqirib berish, gul va sovg‘alar sotish.
Bundan tashgari, lyuks va oliy toifadagi restoranlarda orkestr
chigishiga mo‘ljallangan joy bo'ladi. Ansambllar, teatr guruhlari
konsert dasturlari bilan mijozlarning yaxshy dam olishiga sharoit
varatiladi. Lyuks toifali restoranlarda wugori sifatli sterectonik
- radicapparaturadan foydalaniladi, har bir stolda ovozni bir me’yorda
tartibga soluvchi dinamikiar bo‘ladi. Restoraniar bir-birlaridan
quyidagilar bilan farqlanadi:

v'1ayyorlab beriladigan taomlar assortimaenti bo‘yicha (milliy .
taomlar, xorijiy mamliakatlar taomlar);

v'o‘rashgan joyi — shaharda, vokzallarda, mehmonxonada,
darm olish zonasi, vagon-restoran va boshgalar.

Restoran zallarida mijozlar uchun qulayliklar yaratish mag-
sadida arxitektura-konstrukiiv manzarah elementlar, mebel va bosh- |
ga jihozlar o‘rnatish uchun maydonlar barpo etiladi. Restoranlarda
mebellaming asosiy turlari: ikki, to'rt, olti kishi sig‘adigan stollar
{to'g‘ri burchakli, kvadrat, dumalog va boshga shaklda); restoran
kreslolari, divanlar, ofitsiantlar uchun servantlar, guldonlar, xizmat
uchun stollar va hokazo.
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Shahar restoranlari shahar ichida joylashgan bo‘ladi, belgilan-
gan ma’lum soatlardagina ishlaydi. Ular taom, gazaklar, ichimliklar-
ning keng assortimentini tavsiya etadi, asosan tushki va kechki
ovqatlar tayyorlaydi.

Vokzal restoranlari — temir yo©l, aerovokzailarda joylashgan bo*-
ladi va yo‘lovchilarga kecha-yu kunduz xizmat qiladi. Bu restoranlar
taomnomasida taomlar, gazak va ichimliklar cheklangan bo‘ladi.

Mehmonxona majmualariga tegishli mehmonxona tarmog’i
tarkibiga ikkita restoran — serhasham firma taomi bo‘lgan va kichik,
taom va ichimliklari bahosi yugori darajada bo'lmagan restoranlar
kiradi.

Kema restorani turistlar va yo‘lovchilarga xizmat gilishga
mao'ljallangan. Bu restoranlarda nonushta, tushlik, kechki ovgat
tayyorlanadi, ovgat, gandolat mahsulotiari, sovitilgan ichimliklar,
yo'l anjomlari sotiladi. Yo‘lovchilarga xizmat qilish ofitsiantlar
tomonidan amalga oshiriladi.

Vagon-restoranlar  uzoq masofalarga gatnovchi temir yo'l
poyezdlarida bo‘ladi. Odatda bunday restoranlar bir kecha-kun-
duzdan ortigroq safarga boruvehi yo'lovchilar uchun xizmat qiladi.
Avtosayyohlar uchun restoran — katta yo'l chorrahalarida, yirik
avtostansiyalarda joylashadi, sayyohlar bu yerlarda ovqatlanadi,
hordiq chiqaradi.

Bar — kichkina restoran, ilgari mayxona deb ham ataganiar.
Keng assortimentda har xil ichimliklar sotiladi. Shu bilan birga,
barda taomlar, gazaklar, gandolat mahsulotlari ham be‘lishi mum-
kin. Barlaming vazifasi — bu verga kiruvchilarga yaxshi xizimat
ko‘rsatish, shinam jihozlangan, chiroyli joyda ko‘ngildagidek dam
olish sharoitini varatish, musiga, stereofonik ovoz chigaradigan
apparat, sanoatkorlar chigishi, televizor, videoeshittirishlarni tashkil
qilishdan iborat. Hattoki barda o‘yin avtomatlari va 50 dan ko'p
kishiga mo‘ljallangan ragsga tushish maydonchalari ham bo'lishi
mumkin. Sotiladigan ichimliklar va mahsulotlar turlariga ko'ra
barlar quyidagi turlarga bo‘linadi: pivo barlari, vino, sut-gatiq,
kokteyi-xoll, kokteyl-barlar. Kokteyl-xoll kokteyl-bardan zalining
kattaligi, jihozlanishining turli-tumanligi bilan ajralib turadi.

Barlar odatda, ma’muriy-madaniy va savdo markazlarida,
mikrorayonlarda, restoran, kate, mehmonxonalar goshida ochiladi.
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Binolamning tuzilishiga ko‘ra barlar quyidagicha joylashadi: -

e vestibyullarda — bu verda kishilar uchrashadilar, suhbat
qiladilar;

* restoran barlari -- bino ichida, zalda joylashadi;

» vyordamchi barlar — mehmonxona gavatlarida joylashadi;

¢ banket barlari — banket zallarida joylashadi;

» mini-barlar — mehmonxonaning mehmonlar uchun mo*ljal-
fangan xonalarida joylashadi.

Salar-barfar — maxsus peshtaxta bilan jihoziangan, ochig so-
vitgich vitrinasiga ega. Maxsus idishlarda tayyorlangan har xit salat-
lar: ko‘k salat, bodring, rediska, pomidor, tuxum, kartoshka, sabzi,
gizilcha, ukrop, piyoz, petrushka, karam, shuningdek, go‘sht, baliq,
kolbasa, pishlog va boshgalar go‘yiladi. Alohida idishlarda: yog',
sirka, gorchitsa, krem, gaymoq. mavenez, shakar, tuz, garmdori be-
riladi. O‘z didi va ishtahasiga garab har bir xo‘randa tegishli
mahsulotlardan idishlariga solib oladi. Bu barlar «shved stoli» ning
bir ko‘rinishidir.

Ho‘l meva bariari — umumiy ovgatlanish korxonalarining
yangi bir turi. [jtimoiy vazifalarni hal gilishga garatilgan, alkogol
ichimliklar iste’molini kamaytirish nazarda tutilgan tadbir sifatida
paydo bo‘ldi.

Bu xildagi barlar o‘ziga xos usulda binolarda joylashgan,
oddiyvgina jihozlangan: peshtaxtalar qo‘yilgan, vitrinalarda 15
xilgacha sharbatli ichimnliklar, sut koktevllari, elektrokofeyniklar,
samovarlar mavjud. Mijozlar sharbatlardan tashqari, choy, kofe
idishlari, restoranning gandolat sexidan keltirilgan gandolat
mahsulotlaridan bahramand bo‘lishlari mumkin.

Sut mahsulotlari barlari — o'z mahsulot assortimenti bilan
boshqalardan farglanadi. Sut va sariyog® kokteyllaridan tashgari,
barning kundalik taomnomasida buterbrodlar, pishlog, kolbasa, bir
necha xil sutli taomlar, quymoglar, gaymogli, tvorogli somsalar, un-
qandolat mahsulotlari, shirin taom va ichimliklar bo‘ladi. Ovgat
tayyoriashda mijozlarning o°zlari qatnashadigan barlar keng om-
malashib bormogda. Sut mahsulotlari barlari firma sut mahsulotlari
do‘konlari qoshidagi yirik savdo markaziarida barpo etiladi.



Ularhing asosiy maqsadi mijozlar taomni tatib ko‘rishi bilan
mazasiga tushunadi va bar mashhur bo*la boradi.

Disko-barlar — kunduz kunlari kafe sifatida ish olib boradi,
kechqurun esa bar xizmatini o*taydi. Bu yerlarda doimo diskoteka
uyushtiriladi. Disko-barlar alohida binoclarda yoki mehmonxo-
nalarning yarim verto‘lalarida faolivatr ko‘rsatadi. Disko-bar zallari
zamon talabiga javob beradigan darajada badiiy bezatilishi kerak.
Raqs maydoni rangli parket bilan goplanishi, umumiy ko‘rinishga
mos yorug‘lik berilishi shart. Disko-baclarda slaydlar ko‘rsatish
uchun katta ekran o‘matiladi, quvvati kuchli musiga apparati,
yorug‘ikni har xil gilib ko‘rsatish uchun asboblar, shuningdek,
televizorlar, videomagnitofonlar joylashtiriladi. Musigty dasturni
disko-bar xodimi boshqgarib boradi. Bu barlarda orkestriar,
ashulachi, aktyorlar ishtirokida yoshlarning dam olish kechalari
o‘tkaziladi. Tavsiva etiladigan mahsulotiar assortimenti turlichadis:
odatda. yengil, sovitilgan, aralash ichimlikiar, gazaklar, buterbrod,
issiq taomlar bo'lishi ham mumkin. Qandolat-shirintiklar  va
muzgaymogning turli xillari tavsiya gilinadi.

Ekspress-barlar (bir zumda xizmat gilish) — savdo markazla-
rida, mehmonxona va vokzallarda faolivat ko'rsatadi. Mahsulotlar
assortimenti bar vazifasiga mos tushishi kerak: buterbrodlar, par-
chalangan, givmalangan go‘shtlar non betiga qo“yilgan taomlar, har
xil gandolat va sut mahsulotlari. Tikka wrib ovqatlanib ketadigan
barlarda taom assortimenti cheklangan bo‘ladi. Bular — bifshtekslar,
langetlar, parranda go‘shtidan tayyortangan ovgatlar, changovbosdi
ichimliklar, sharbat, kokteyl, kofe.

Pive barlari - maxsus joylarda pivo quyib sotiladl yoki
shishalarda beriiadi. Quyib sotiladigan pivolar maxsus idishlardan
yoki ishiab chigargan zavod avtotsisternasidan bevosita avtomatiar
orgali quyib sotilishi mumkin. Savdoda mevali va mineral suviar
bo‘lishi tavsiya gilinadi. Hisob-kitob ofitsiantlar cheki orqali, o'z-
o‘ziga xizmat qilish joylarida bufetchi voki sotuvchiga to‘lanadi.
Pivo barlari pivo sotish bilan birga, issig va sovuq gazaklar ham
sotadi. Bular jumlasiga: buterbrod, pivoga mos keladigan pishloqglar,
har xil tuzlangan narsalar, quritiigan baliq, galamcha qilib qovu-
rilgan kartoshka, quritilgan gora non, sho'rdanak, sho‘r bodom va
boshqgalar kiradi.
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Vino barlari -~ mehmonxonalar, restoran, kafelar qoshida
faoliyat ko'rsatadi. Yengil ovgatlanish ham murakin, vagti
cheklangan, shoshilgan odamlar tez tamaddi qilib ketishi uchun juda
qulay. Bunday barlar yirik restoranlar ichida joylashgan bo‘lsa,
do'stlar bilan uchrashish, mehmoniar kutish, suhbatiar qitish
mumkin bo*ladi. Xotirjamlik bilan bir piyola choy yoki kofe ichib
ketish mumkin. _

Gril-barlar - savdo markazlarida, shahar mavzelarida, dam
olish zonalarida, odamlar gavium magistrallarda, restoranlarda
joylashgan bo‘ladi. Gril-barda xo'randa tangis, noyob ovgatlarni
olishi mumkin. Bu verdagi taom assortimentl xo‘randaning tezlik
bilan ovqatlanishiga imkon beradi. Bu barlarda eng ko'p tarqalgan
ovqatlardan govurilgan balig, jo'ja, kabob. bifshteks bo‘ladi. Gril-
barlarda taom xo'randaning o'z oldida tayyorianadi. Grit-vartarda
bar peshtaxtalari ro‘parasida stolchalar yoki uzun kursilar qo'yiladi.
Peshtaxtaning ichki tomonida sotuvchi xizmat giladi.

Kafe (qahvaxona) — iste’molchilar ovqgatlanishi va dam olishi-
ni ta’minlaydi. Restoran mahsulotlariga garaganda bulaming assor-
timenti kam. Kafe firma va buyurtma taomlar tayyorlash, mijozlarga
yetkazib berishdek vazifani bajaradi. Bulaming assortimenti
cheklangan va taom tayyorlashi murakkab emas. Kafeda issig choy,
kofe, kakao, muzday sharbatlar, mineral suvlar, gatig-sut, qandolat
va shirin taomlar maviud, Tkkinchi taom sifatida tayyorlanishi oson
bo‘lgan — qovurilgan wxum, sosiska, sardelka, quymoglar, birin-
chisiga sho‘rva berilishi mumkin. Alkogolsiz kafeda ichimliklar
assortimentidan vino-arog mahsulotlari olib tashlanadi, alkogolsiz
ichimliklar va gandolat mahsulotlari sotish ko‘paytirifadi. Bu
kafelarda diskoteka bor. To‘ylar, yubileylar, oilaviy tushliklar, yangi
taom va mahsulotlar ko‘rgazmasi o‘tkaziladi.

Muzqaymog kafesi — hordiq chigarish uchun eng gavjum joy.
Hamma oilalar ham restoran yoki barga boravermaydi, chunki u
joylar voshi jihatidan katta toifadagilarga mo‘ljallangan, narx-
navosi ham yugori. Muzgaymoy kafelari esa hammabop, butun oila
a’zolari bilan kelib muzgaymoq iste'mol qilish va dam olish
mumkin. Muzgaymoq tayyorlash jarayoni ham o‘ziga xos.
Muzqaymoq kafesi uchun uncha katta maydon talab gilinmaydi.
Muzqaymoq kafelari savdo zalida: past haroratii vitrinada
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muzqaymoq assortimenti namunalari qo‘yiladi. Mebel bo‘ladi, choy
va kofe gaynatadigan anjomlar yordamida mijozlarga issiq choy,
kofe tayyorlanadi. Bundan tashgari, muzqaymoq kafesida bar xil
pishiriglar, gandolat mahsulotlarini ham xarid qilish mumbkin.

Kafeteriylar — yirik ozig-ovgat yoki noozig-ovgat do‘konlarida
tashkil gilinadi. Kafeteriviarda issiq ichimliklar, sut-gatiq mahsulot-
lari, buterbrodlar, qandolat mahsuiotiari va boshgalar tayyorlanishi
va sotilishi mumkin, tayvor uncha qiyin bo‘lmagan mahsulotlar
bo‘ladi. Aikogol ichimliklar sotish tagiqlanadi. Hisob- kltobm bufet-
chining o‘zi bajaradi.

Oshxona — wmumiy ovqgatlanish korxonalari orasida oshxo-
nalar eng keng tarqalgan wumumiy ovgatlanish joyi hisoblanadi.
Asosiy faoliyati — oz mahsulotidan aholi nchun taomlar tayyorlash,
ularning mijozlar talablarini qondirish, nonushta, tushlik. kechki
ovgatlar yoki ularning bir gismi tayyorlanadi. Oshxonalar joylash-
gan joyiga va xizmat ko‘rsatiladigan mijozlariga ko‘ra, wmumiy
ravishda foydalaniladigan sancat korxonalari, muassasalar, quri-
lishlar, o‘quv yurtlari va shu kabilar huzuridagi oshxonalarga
bo‘linadi. ishiab chigarish korxonalari, o‘quv yurtlari va muas-
sasalar- huzuridagi oshsonalarda asosan hafta kunlart bo‘yicha turli
xil majmua tushliklar, nonushtalar va kechki ovgatlar tashkil etiladi.
Oshxonalardan uyga ham ovgal beriladi, oldindan buyurtmalar
qabul gilinadi, shuningdek, ovgat mahsulotlari, chala tayyor mah-
sutotlar sotiladi. Ularda o‘z-o‘ziga xizmat ko‘rsatish va stollarga
majmua ovqgatlami oldindan qo'yish usullari go‘llanitadi. Oshxo-
nalar quyidagicha farglanadi:

- mahsulotiari assortimenti bo'yicha: umumiy va parhez
taomlar oshxonalari;

- xizmat ko‘rsatiladigan mijozlar: makiab bolalari, talabalar va
shunga o‘xshashiar;

- manzili bo‘yicha: hamma uchun, o‘quv va korgona, muassasa
xodimlari uchun. Iste’molchilar tarkibi bo‘yicha — yoshlar katesi,
bolalar kafesi va h.k.

Tamaddixona — assortimenti cheklangan bo‘lib, sovuq va issiq
taomlar, hammabop va tez tayyorlanadigan taomiar: sosiska, sar-
delkalar, chuchvara, qovurilgan tuxum taklif gilinadi. Tamad-
dixonalarda xohlagan ovgat tanlanadi, ko‘p hollarda tik turib
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tamaddi gilinadi. Taom tanlangach, hisob-kitob birdaniga amalga
oshiriladi. Bu ish avtomat kassalar orgali ham bo‘lishi mumkin.
Tamaddixonalarda spirtli ichimliklar sotish tagiglanadi.

Bufer - bu iste’molchilarga cheklangan turdagi gqaynog va
salgin ichimliklar, sovuq taomlar, non-bulka va gandolatchilik
mahsuotlari, shuningdek, oson tayyorlanadigan issiq va shirin
taomlar bilan tezkor xizmat ko'rsatishga mo‘jjallangan korxonadir.
Unda o‘z-o‘ziga xizmat ko‘rsatish yoki ofitsiantlar tomonidan
xizmat ko‘rsatish mumkin. Hisob-kitob bufetchi yoki savdo
aviomati orqali bajariladi.

Bufetlar quyidagi jovlarda faoliyat Ko‘rsatadi: mehmon-
xonalarda, maktablarda, tomosha maskanlarida, sport maydonlari
atrofida, vokzallarda, daryo, dengiz kemalarida, tshlab chiqarish va
transport korxonalarida, qurilish va boshqa muassasalarda. Odatda,
butetlar mahsulotlarni  o‘zlariga gqarashli umumiy ovgatlanish
korxonalaridan oladi. Bundan tashgari, ommaviy o'yin-tomosha
Joylaridagi bufetlarda oliy sifatli qandolatlar, Konfetlar, meva va
ma’danli suvlar, ho'l mevalar bo‘lishi kerak. Spirtli ichimliklar bilan
savdo gilish mumkin emas.

Maktab va bilim yurtlari qoshidagi bufetlar kuni uzaytirilgan
maktablarda qoluvchi o‘quvchilar va maktab xodimlari uchun
nonushta va tushlikiar beradi. Umumta’lim maktablarida maktab
qurilish loyihasida belgilangan tartibda bufetlar joylashtiriladi.

Baxt uylari qoshidagi bufetlarda meva-chevalar, shokolad,
konfetlar, shuningdek, gullar va sovg‘a buyumlari bo‘ladi. Nikoh-
dan o‘tuvchilarning xohishiga qarab. oldindan dasturxon tuzatilishi
‘va ofitsiantlar xizmat gilishi mumkin.

Choyxonalarda choy va pishiriglar, gandolat mahsulotlari,
go“shthi ovqatlar, balig, tuxum, mol go'shti, qovurilgan tuxum, kol-
basa va boshqgalar sotiladi. Bu yerda asosan o‘z-0‘ziga xizmat qilish
amalga oshiriladi. Bu choyxonalar Markaziy Osiyo davlatlarida
umumiy ovqatlantirish tizimining asoslarini tashkil gtladi.

Mustaqillik tufayli O°zbekistonda choyxonalarga keng imko-
niyatlar berildi. O‘tgan yillar ichida shunday choyxonalar bunyod
etildiki, ular fagat choy ichish joyigina emas, ajoyib hordiq chi-
garish, ko‘ngil ochish, do*stlarning suhbatlashish makoniga aylandi.
Bu yerda mijozlarning o‘zlari xohlagan ovqatlarini tayyorlashlari,
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aynigsa, choyxona patovi juda mashhur. Choyxonalar madaniy dam
olish maskaniga aylandi. '

Xizmat ko‘rsatish turlari va menyular. Servis turini tanlashda
«qanchalik gimmal bo‘lsa, shunchalik servis ko'p bo‘lishi kerak»
degan prinsipga rioya qilish zarur. Dunyoda restoran servislarining
quyiclagi turlarini ajratishadi:

® Bafer (shved stol)) — mijoz o'z idishiga o‘zi ovgat soladi.
Bunda bir necha variantlar mavjud: tawom katta la’lilarda yoki
isitiladigan poddonlarga joylashgan; oshpaz mijozga gosht kesib
beradi va b.

e Plate service (amerikacha ham deyiladi} — ofitsiantlar mijoz-
ning chap tomonidan turib uning tarclkasiga taomni go‘yadilar,
bosh tarelkalarni esa mijozning o‘ng tomonidan oladilar. _

o Family service (oilaviy} -- taom stol o*rtasida turadi va har bir
mijoz o'z tarelkasiga o‘zi olib soladi; ba’zida stolda faqat garnirlar
turadi, go‘sht (baliq) esa ofitsiantfar tomonidan tarelkaga go‘yiladi.
Servisning bu turini inglizcha ham deyishadi.

s Silver service — taom ofitsiantlar tomonidan katta idishda
stolga qo‘yiladi, ushbu idishdan ofitsiant mehmonlar tarelkasiga
chap tomondan porsiyalar qo‘yadi, tarelkalarni esa mehmonning
o'ng tomonidan qo‘yib ehiqadi. Restoran servisining ushbu turini
AQSH va Germaniyada ruscha, Fransiyada esa fransuzcha
devishadi. '

¢ Gueridon service — restoran servisining eng oliy turi bo‘lib,
unda ofitsiant taomni maxsus telejkada mebhmon stoli oldida
tayyorlaydi.

Ta’kidlash joizki, cfitsiant taomning fagat yakunlovehi bos-
gichini ko‘rsatadi (spirt alangasida qovurish). Nima qilayotganligini
u mehmornlarga tushuntira olishi kerak (agar savollar tug‘ilsal).
Fransiyada servisning bu turini ruscha deb atashadi.

Servisning turiga qarab gancha ofitsiant kerakligini aniglash
murmkin. Masalan, Silver service da bitta ofitsiantga 10 ta mehmon,
Plate service da bitta ofitsiantga 18 ta mehmon. Hatto har bir mijoz
uchun stoida ajratilgan masofa ham muhim — Silver service da
75 sm va Plate service da 60 sm.
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Menyu — restoran ishi muvatfaqiyatining asosiy sharti bo‘lib, u
baholovchi, rahbatlatiruvehi  va tahlil gituvchi  funksivalami
bajaradi. Menyuning har xil ko‘rinishlari mavjud.

Bosh oshpaz katalogi yoki maxsus (firmenniy} taomlari men-
yusini taklif etish — bu faqatgina qimmat eksklyuziv restoranlarga
X0S.

«Alya kari» menyusi har qay%i,si alohida narxga ega porstyali
taomiarni taklif etadi. Bu menyuni buyurtmali deb atash mumkin
(taomlarni erkin tanlash mumkin).

«Tabl d’et» menyusi har bir taomning bir yoki bir necha
variantlarini belgilangan narxlarda takhf etadi. Menyuning bunday
turi Yevropa mehmonxonalarining restoraniarida ko*p qo‘laniladi.
Afzalligi shundaki, mehmonlar uni tejamiiroq deb hisoblashadi.

«Dyu jury menyusi navbatchi taomlamni taklif ctadi. Ya'ni
odatda, tez tayyorlanadigan, arzon, mashhur kunduzgi taomlar.

Shuni ta'kidlash joyizki, ovqatlantirish xizmatlarini tashkil
qilish va servis turlaridan foydalanishda ofitsiantlarga bir gancha
talablar qo‘yiladi:

» belgilangan tashqi ko‘rinish va shaxsiy gigivenaga rioya
gilish (toza va dazmotlangan forma, go‘llar toza, ayoliar uchun
oddiy kosmetika va minimurn taginchoglar);

o taomnomani bilishi. Ofitsiant gaysi taom mmadan tayyor-
langanligini tushuntira olishi kerak;

¢ mijoz bilan mulogot gila olishi (muloyim, sabr-toqat OVOZ
toni, tabassum);

¢ jamoada ishlay olishi.

Restoranning asosty qonuni - barcha taomlar issiqﬁgiuha tag-
dim etilishi kerak. Shuning uchun tez, lekin sifatga ta’sir gilmaslik
kerak.

Tayanch so‘z va iboralar: umumiy ovqatlanish korxonalari
turlari, umumiy ovqatianish korxonalari tasnifi, xizmat turlari;
Xizinat ko‘rsatish, pazandachilik, stol servirovkasi.

Moustaqil ishlash uchun savollar

1. Turizmda ovgatlantirish Xizmatining maqsad va vazifalari
nimalardan iborat? .
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2. Umumiy  ovqatlanish  sohasining iqgtisodiyotda rutgan
o‘rni va ahamiyat qanday?

3. Umumiy ovqatlanish korxonalarining asosiy turlarini sanab
bering. :

4. Restoran va Jyuks toifali restoranlardagi ko‘rsatiladigan
xizmatlarning farglanishini tushuntiring,

- Amaliy mashg‘ulotlarga tayyorgarlik ko‘risth uchun topshiriglar

1. Frtalabki nonushta va kechki ovgat uchun stol servirov-
kalarini tayyorlab keling va uning tagdimotini o“tkazing.

Test savollari

1. Restoranlar bir-biridan nimasi bilan farqlanadi?

a) joylashgan joyi va taoimlar assortimenti bilan;

b) myozlar ko'pligi bilan;

&y ichimbilkdar turi bilan;

e} xizmat turlart bilan.

2. O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining
«O‘zbekiston Respublikasida umamiy ovgatlanish mahsulotia-
rini (xizmatlarini} ishlab chigarish va sotish goidalari to*g risi-
da»gi Qarori gachon qabul gilingan?

a) 2003-yil 13-fevral; '

b 2003-yil 17-mart;

d) 2007-vil 2-avgust;

e) 2005-yil 16-oktabr.

* 3. Oshxonalar bir-biridan qanday farqlanadi?

a) xizmat ko‘rsatiladigan mijozlari bilan;

b} menyusi bilan;

d) wchimliklar turi bilan;

e) xizmat turlari bilan.

4. BTT mavjud barcha xizmatlarning necha turini e’tirof
etadi?

a) 160 turini; -

b} 12 turini;

d) 120 tunni;
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£} 200 turini. .

5. Silver service xizmat turi bo‘yvicha bitta ofitsiantga
nechta mehmon to'g ri keladi?

a} 10 ta mehmon;

b} 8 ta mehmon;

d) 5 ta mehmon;

£} 3 ta mehmon.
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10-mavzu. TURIZM SOHASIDA TRANSPORT
XIZMATLARI

Reja:
10.1. Turizm sohasida transport xizmatlari.
10.2, Turizm sohasida transport vositalari.

10.1. Turizm sohasida transport xizmatlari

Mustaqillik yillarida zamonaviy yo'l-transport infratuzilmasini
shakllantirish, dunyo bozorlariga vangi vo‘llarni ochish, chet
mamlakatlar bilan bog‘laydigan ilgtor transport-kommunikatsiya
tarmogqlarini yaratish bo‘yicha ulkan ishlar gilindi.

Turizrn industrivasi ishlab chigadigan turistik mahsulot, xizmat-
lar va tovarlaming tarkibi ancha katta va rang-barang majmuam o‘z
ichiga qamrab oladi. Bu mahsuiotdan kishilar sayohat qilishda,
shuningdek, turizm doirasida dam olish, hordiq chigarish, davolanish,
o°z bilim va kasbiy darajasini oshirishda foydalanadi. Bunda turistik
mahsulotning asosiy tarkibiy gismiga kiruvehi transport xizmatlari
jami xizmatlarning 27 % ini tashkil giladi. Yo‘lovchilami, shu jumn-
ladan, turistlarni tashish har xil transport turlarida, chunonchi: havo,
ver usti, suv transportida amalga oshirtladi. Turistik tashuvlar uchun
transport turlarining ommaviyligi yoki talab etilish darajasi mam-
lakatning jo'g‘rofiy o‘rni va iglim sharoitlariga, iqtisodiy rivojlanish
darajasiga, milliy an’analariga, odamlaming ijtimoiy holati va
turmush darajasiga hamda boshga omillarga bog‘lig bo‘ladi.

“O‘zbekiston havo yo‘llari» — xalq xofjaligi va aholini
aviatsiya xizmati (yuk, yo‘lovehi tashuvlan, maxsus aviatashishlar)
bilan ta’minlovchi O‘zbekiston Respublikasi Milliy aviakompa-
niyasidir. Aviakompaniya 1992-yil 28-yunvarda O‘zbekiston Res-
publikasi Prezidenti farmoniga binoan tashkil etilgan. Ama shu
vagtdan boshlab samolyot parkini zamonaviylashtirish, yangi aero-
portlar qurish, havodagi harakatni boshqarish tizimini tubdan o‘z-
gartirish, aerodromlarni yangi zamonaviy texnika bilan ta’minlash,
yugori malakali mutaxassislarni tayyorlovchi baza hamda boshqaruv
tizimini takomillashtirishga yo‘naltirilgan “Respublika Fugaro
aviatsiyasini rivojlantirish™ daviat dasturi amalga kirdi. O*tkazilgan

164



islohotlar Ozbekiston aviatsiva transportining xalqaro, igtisodiy,
diplomatik  va madaniy aloqalarini rivojlantirishda  yelakchi
sohalardan biriga aylanishiga omil yaratdi.

«O'zbekiston have yo'llari» Millty aviakomapniyasi xalqaro
aviatashuvlar bozorida ozining munosib o‘rniga ega. U o°z faoliyati
davomida bir necha marotaba nufuzli mukofotlar: faol ishlari uchun
«Yevromarket — 2000» sovrini, Xalgaro aviatsiya xavfsizligi jam-
g'armasi diplomi, Xalgaro acropostlar birlashmasi mukofotlariga sa-
zovor be‘ldi. Aviakompaniya Amerika, Yevropa, Yaqin va O‘rta
Sharq davlatlari, Janubi-sharqiy va Markaziy Osiyo hamda MDHning
40 ortiq shabharlariga muntazam qatnovlarni amalga oshiradi.

Hozirgi kunda milliy aviakompaniyamiz tasarrufida 11 ta xal-
qgaro acroport mavjud bo‘lib, ular quyidagilardan iborat: Islom Ka-
rimov nomidagi “Toshkent” xalgaro acroporti, “Samargand” xal-
qaro aeroporti, “Buxoro” xalgaro acroporti, “Urganch™ xalqaro
aeroporti, “Navoiy™ xalqaro aeroporti, “Namangan” xalqaro aero-
porti, “Nukus™ xalqaro aeropoerti. “Termiz™ xalqaro acroporii, “An-
dijon™ xalgaro aeroporti, “Farg‘ona” xalgaro acroporti va “Qarshi”
xalqaro aeroporti. - o

"Ofzbekiston havo yo'llant” Milliy aviakompaniyasi avia-
yo‘lovchilarga 2018-yining 1-yanvaridan barcha xalgaro aeroport-
larda O‘zbekiston Respublikasi bojxona chegarasidan o'tish joy-
larida ikkita yo‘lak tizimini ("yashil™ va "qizil") ishga tushirganligi
ham mamlakatimizga xorijiy turistiarning oqimini oshirishda muhim
ahamiyat kasb etadi. Bunda, bojxona chegarasi orqali o‘tadigan
aviayo‘lovehilar notijorat magsadlar uchun tovarlarni deklaratsiya
gilish shakli sifatida "yashil" yo'lakni, bojxona amaliyotlarini 0t
kazish uchun esa "gizi}” yo*lakni tanlashlari mumkin.

O‘zbekiston Respublikast Prezidentining 2018-yil 3-fevral, PF-
5326-sonli "O‘zbekiston Respublikasi turizm salohiyatini rivojlan-
tirish uchun qulay sharoitlar yaratish bo‘yicha qo*shimeha tashkiliy
chora-tadbirfar to* g‘risida"gi Farmoni asosida xorijiy figarolarning
O-zbekiston Respublikasiga tashrifi uchun qulay shart-sharoitlar
yaratish va viza tartib-taomillarint soddatashtirish magsadida 2018-
yil 10-fevraldan boshlab Isroil davlati, Indoneziya Respublikasi,
Koreya Respublikasi, Malayziya, Singapur Respublikasi, Turkiya
Respublikasi va Yaponiya fuqarolari, shuningdek, O‘zbekiston
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Respublikasiga muntazam aviagatnovlarni amalga oshiruvchi xo-
rijly aviakompaniyalar havo kemalari ekipajining a’zolari uchun
Oc‘zbekiston Respublikasi hududiga kirgan kundan e’tiboran 30
kunlik muddatga vizasiz tartib belgilandi. Shu bilan birgalikda,
2018-yil 10-fevraldan boshiab fuqarolari uchun turizm vizalarini
rasmiylashtirishning soddalashtirilgan tartibi joriy gilinadigan 39 ta
mamlakatlar ro“yxati tuzildi.

Amalga oshirilgan chora-tadbirlar yo‘lovehilar oqimi logisti-
kasini anchagina yaxshilashga imkon beradi. Bojxona rasmiyvlash-
tiruvini umume’tirof etilgan standartlarga muvofiq holga keltirish va
bojxona rasmiyatchiliklarini soddalashtirish turizmai rivojlantirish
uchun qulay sharoit yaratish va nazorat usullart samaradorligint
oshirishga garatilgan.

Islom Karimov nomidagi «'OSHKENT» xalqaro aeropor-
ti. Yagin chet el mamlakatlari aeroportlariga qaraganda, O‘zbe-
kiston poytaxtining aeroporti qulay geografik o‘ringa ega, chunki
MDH davlatlaridan Janubi-shargiy Osiyvoga. Yaqin Sharqqa, Yev-
ropaga va Amerikaga eltuvehi havo yo'llarining kesishgan nug-
tasida jovlashgan. «Toshkent» xalgaro aeroporti dunyoning barcha
katta shaharlari bilan havo yo‘llari orgali bog‘langan. U Xalqaro
fugarolar aviatsiyasi tashkiloti (JCAO — International Civil Avia-
tion Organisation) ning ikkinchi kategoryasiga ega bo‘lib, turli
rusumdagi samolyotlami gabul giladi.

«Toshkent» xalqaro aeroporti ikkita - janubty va shimoliy
(ICAO Il toifasi) uchish-gqo'nish maydoniga, magistral rullash
yo‘llariga, uzog va o‘rtacha magistral samolyotlari uchun 110 ta
turish joylari bo‘lgan vmumiy maydoni 100 gektarli perronga ega.

Xalgaro aeroport garbiy nusxadagi turli havo kemalaniga
xizmat ko‘rsatish bo‘yicha ulkan amaliy tajribaga ega. Aerovokzal
binolarida 56 ta suyuq kristalli monitorlar o‘matilgau bo*lib, ularda
vo'lovchilar uchun ko‘rgazmali ma’lumotiar, shuningdek, tijorat
reklamalari namoyish etiladi; naqd pul olish uchun bankomatlar va
valyuta ayirboshlash shoxobchalart jovlashgan.

Aerovokzalning texnika bilan qurotianganiigi ham uzog, bam
yaqin xorij yo‘lovchilarga xizmat ko‘rsatilishiga imkoniyat yaratadi.
Yolovchilarni ro‘yxaiga olish bo‘yicha aviomatlashtiriigan tizim
Joriy etilgan, bu esa xizmat ko‘rsatish sifatini va madaniyatini ancha
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yaxshilaydi. Hozirgi paytda “Toshkent” aeroportida elektron chipta
tizimi joriy gilingan.

Yolovchilami Q‘zbekiston hududidagi shaharlarga jo’natish
yangi Mahalliy havo yollari (Tosbkent-3) terminali orqali amalga
oshiriladi. Bugungl kunda mahalliy havo yo‘larining aecrovokzali
soatiga 400 ta vo‘lovchini o‘tkazish qobiliyatiga ega qulay bino
hisoblanadi. Yo'lovcbilarni va bagajlarni ro‘vxatga olish uchun.”
sakkizta ustun, Jdorixona, do‘kon, ma’lumot xizmati, shaharlararo
telefon va boshgalar mavjud.

Ofzbekiston mehmonlariga va aholisiga xizmat ko'‘rsatish uchun
aerovokzal bincsida qulay mebel bilan jihozlangan katta kutish
zallari; tunu kun tartibida ishlovchi pasport, bojxona va chegara
nazoratt xizmatlari; ma’lumotxonalar; bagajni tashish uchun yangi
konvever tizanlari; xalgaro telefon aloqasi; chipta sotib olish va
bronlash kassalari; Duty Free do’konlari; barlar; tcz ovqatlanish,
valyuta ayirboshlash shoxobchalari va boshgalar mavjud.

Biznes va birinchi kiass yo‘fovchilariga xizmat ko‘rsatish uchun
WIP (alohida muhim shaxslarga xizmat ko‘rsatish uchun) va CIP
{yuqori qulaylik) zallari bor. Yo‘lovchilaming qulayliklari uchun
ularni samolyotgacha va orqaga yetkazib qgo‘yuvchi alohida, har
jihatdan qulay avtobuslar taqdim gilinadi.

«SAMARQAND» xalgaro aeroporti. Samargand shahri
nafaqat O*zbekistonda, balki Markaziy Osiyoda mashhur sayyohlik
markazidir. “Samarqgand” xalgaro aeroportt Registon, Amir Temur
magbarasi, Ulug'bek observatoriyasi, Shohi-Zinda, Al-Buxoriy va
boshqa ko‘plab tarixiy vodgorlikiari bilan butun dunyoga mashhur
gadimiy Samargand shahrining havo darvozasidir.

Hezirgi kunda «Samargand» xalgaro acroporti xalgaro tranzit
vo'nalishlar uchun muhim bo‘g'inlardan biriga aylanib bormogqda.
1} gayta ta’mirlangandan so‘ng, ICAC ning birinchi kategoriyasiga
ega bolgan acroport bisoblanib, G*arbda ishlab chiqarilgan turli
rusumdagi laynerlami hamda shargiy havo kemalarini gabul gilish
imkoniyatiga ega bo‘ldi.

“Samarqand”™ aeroporti rekonstruksiyadan keyin hamma xalqa-
ro standartiarga to‘g‘ri keladi va A310, A320, B757, B767, B777,
{176, 11114 kabi hamma zamonaviy havo kemalarini qabul qiladi.
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“Samargand” xalgare aeroporti dinamik rivojlanayotgan korxona
bo’lib, u yiliga 300000 dan ortiq yo*lovchiga xizmat giladi.

Aecroport soatiga 400 vo‘lovchini gabul qilish va xizmat
ko'rsatish imkoniyatiga ega. Turkiya, Toshkent, Moskva, Sankt-
Peterburg, Simferopol va Qozon shaharlari bilan havo alogalari ham
o‘rnatilgan. Bu verga Yevropa mamlakatlart va Yaponiyadan
charter gatnovlar amalga oshiriladi.

«Samargand» xalgaro aeroporti  vo‘lovchilarga qulaylik
yaratish uchun aeroport aerovokzal majmuasida tibbiy punki, onalar
va bolalar xonasi, CIP va VIP zallari, restoran va bufet, gatnoviar
hagida yo‘lovchilarga ma’lumot berish tizimi ishga tushirilgan, Wi-
Fi, shaharlararo xalgaro aloga, Duty Free, aviakassa va aloga
bo*limi (pochta) mavjud.

«BUXORO» xalgaro aeroperti 1997-yilda ishga tushirilib,
xalqare magqomga 1999-yilda erishgan, soatiga 150 yo“lovchin
gabul qiladi va xizmat ko‘rsatadi. Unda keng kutish mavdoni,
bufetlar, do‘konlar, tibbiyot punkt, yuklarni saqlash xonasi, nulliy
art’analarda bezattigan VIP va CIP maydonlari mavjud. Buxoro
aeroportidan Toshkent, Moskva, Sankt-Peterburg shaharlariga,
shuningdek, MDH mamiakatlari va boshga davlatlarga uchish
mumkin. “MDH mamlakatlarn orasida vilning eng yaxshi aeroporti”
unvoni tashuviar hapmi borasida 2012-yilda besh vuz ming na-
fargacha yo‘lovchiga xizmat ko‘rsatgan “Buxoro” xalqaro sero-
portiga tepshirildi.

«URGANCH» xalgaro aeroporti. Fugaro aviatsiyasi «Aero-
port» Assotsiatsiyasining «MDIH davlatlari bo‘yicha yilning eng
vaxsli acroporti» tanlovida 2012-yilda «shlab chigarishga qo‘shgan
salmogli hissast uchun» nominatsiyasi g'elibi boldi. «Urganch»
xalqaro aeroporti soatiga 300 nafar mijozga xizmat ko‘rsatish
mmkonini beruvchi, barcha qulayliklarga ega vo'lovehilar uchib
kelish zali foydaianishga topshirilgan. Unda kutish maydoni, tibbi-
yot punkti, barlar, kafe, valyuta ayirboshlash shoxobchasi, suvenir-
lar do*koni mavjud. Aeroportdan Toshkent, Moskva shaharlariga va
dunyoning boshqa mamlakatlariga uchib borish mumkin.

«NAVOIY» xalgaro aeroporti. «Navoiy» xalqaro aeroporti
1962-yilda barpo etilib, 2007-yilda gqayta modemizatsiya qilinib
ta’mirlandi. "Navoiy" xalqaro aeroporti Markaziy Osiyoning marka-
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zida joylashgan yangi logistika markazidir. U O‘zbekistonning va
Markaziy Osiyo mamlakatlarining markazida hamda Frankfurt,
Milan, Dubay, Hindiston, Shanxay va Inchyondagt dunyoning yirik
aviatsiya tarmoqlaridan 6 soatlik parvozdan kam bo‘lmagan maso-
fada joylashgan, hozirda u yanada ragobatbardosh Yevropa va Osiyo-
ni bog‘lab turuvchi hududiy logistika markaziga aylanib bormoqda.

Hozirgi kunda aeroport yuk tashishlar bilan birgalikda yo*-
lovchilami ham tashish imkoniyatiga ega bo‘ldi. Yo‘lovchilarga
xizmat ko‘rsatish uchun zamonaviy aerovokzal, VIP - yo‘lov-
chilarga xizmat ko‘rsatish zali, ona va bola xonasi, bufet, tibbiyot
punkti, aloga va transport xizmatlari mavjud.

“NAMANGAN” xalqaro aeroporti. Bugungi kunda Naman-
gan xalgaro aeroporti “Q‘zbekiston havo yo‘llari” Milliy aviakom-
paniyasining (MAK) 1V - sinfiga mansub tarkibiy bo‘linmasi
hisoblanadi. Aeroport kecha - kunduz rejimida ishlovehi, Toshkent
va boshqa yo‘nalishdagi harakatlanayotgan xavo kemalariga

“zaxira” aeroporti hisoblanib, jahondagi barcha turdag1 XK ga
xizmat ko‘rsatish imkoniyatiga ega.

Bular U-76, B-767, B-757, B-737, A-310, A-319, A-320, A-
321, Tu-214, Tu-154, Tu-134, 1I-114, RJ-85, An-12, An-24 va
boshqa turdagi samolyotlar.

O‘zbekiston Respublikasi Vazirtar Mahkamasining 23.09.2013-
yildagi 263-sonli “Andijon, Namangan, Farg‘ona, Qarshi va Termez
aeroportlaridan xalgaro parvozlarni bajarishi” hagidagi Farmoniga
asosan, Namangan aeroportiga “Xalgaro aeroport” magomi berildi.

Namangan aeroportidan mamiakatimiz poytaxti Toshkent
shaxridan tashqari, Rossiyaning Maskva, Sankt-Peterburg, Ekaterin-
burg, Novosibirsk, Krasnoyarsk, Krasnodar va Nijniy Novgorod
shaharlariga gatnovlar bajarilmoqda.

Aerovokzalning xizmat ko‘rsatish qobiliyati soatiga 200
yo'lovchini tashkil etadi.

“NUKUS” xalqaro aeroporti. “O‘zbekiston havo ye‘llari”
Milliy aviakompaniyasining tarkibiy bo‘linmasi bo‘lib, Qora-
qalpog‘iston Respublikasining poytaxti Nukus shahridan tashqarida,
uning shimoliy gismida joylashgan. Aeroportdan respublika ichi-
dagi, shuningdek, xalqaro yo‘nalishlar bo‘yicha muntazam yo*-
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lovehi qatnovlari, charter yuk tashuvlari bajariladi. Aerovokzal bir
soatda 200 tagacha yo'lovchiga xizmat ko‘rsatadi.

“TERMIZ” xalqaro aeroporti. «Termiz» acroporti «0O‘zbe-
kiston havo vyo‘llari» Milliy aviakompaniyasi tarkibiga kiradi.
«Termiz» acroporti | soatda 100 ta aviayo‘lovchilarga xizmat
ko‘rsatish imkoniyatiga ega.

«Termiz» aeroporti kecha-kunduz davomida ishlaydi va barcha
turdagi, ya’ni Sharqda va G‘arbda ishlab chiqarilgan turli jumiadan,
A-320, A-310, Boing 737, 757, 767, 1i-114, 11-76) rusumli havo
kemalari va barcha turdagi vertolyotlarni gabul qiladi.

“ANDIJON” xalqaro aeroporti. “O‘zbekiston havo yo‘lart”
Milliy aviakompaniyasining tarkibiga kiradi. Andijondan mahalliy
va xalqaro (MDH) liniyalari bo'yicha doimiy Moskva, Sanki-
~ Peterburg, Toshkent yo‘nalishidagi gatnovlari bajariladi. Aero-
vokzal kompleksining yo‘lovchi gabul gilish salohiyati soatiga 200-
250 yo‘lovchini tashkil giladi.

Yo‘lovchi va mijozlarga xizmat ko‘rsatish uchun aeroportda:
yo‘lovchilar uchun kutish zali, transit yo‘lovchilar uchun kutish zali,
xalgaro liniyalar (MDH) yo‘lovchilari uchun uchish-qo‘nish zali,
oralar va bolalar xonasi, tibbiy maskan, pul ayirboshiash
shoxobchasi, bar, yuk ombori, chegara, bojxona va aviatsiya
xavfsizligi nazorati xizmatlari, rasmiy delegatsiyalarga xizmat
ko‘rsatish zali xizmat ko‘rsatmoqda.

“QARSHI" xalqaro aeroporti. “Qarshi” xalgaro aeroporti
davlat unitar korxonasi O‘zbekistonning janubiy qismidagi Qash-
qadaryo vohasida, Pomir-Oloy tog*® tizmalarining g‘arbiy yonbag"‘-
rida joylashgan Qashqgadaryo viloyatining (viloyat hududi 28,6 ming
km? ni tashkil giladi, iglimi koniinental, qurug, ba’zi joylarda sub-
tropik) havo darvozasi hisoblanadi. Aeroport Qarshi shahrining ja-
nubi-g*arbiy tomonida joylashgan.

Aerovokzalning o‘tkazish qobiliyati soatiga 200 kishimi tashkil
giladi. Acrovokzal binosida uchib ketish uchun 2 ta sektor (mabhalliy
va xalgaro aviayo‘llar) va uchib keluvchilar uchun zal mavjud. Ona
va bola xonasi, bagaj pavilyoni, transit zali, kutish zali va oshxona
faoliyat yuritadi.

“FARG‘ONA” xalqaro aeroporti. Hozirda “O‘zbekiston havo
yo'llari” MAK tarkibiga kiradigan “Farg‘ona” xalgaro aeroporti
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1938-yilda tashkil topgan va dengiz sathidan 604 metr balandlikda
joylashgan. Bugungi kunda aeroportdan O‘zbekiston shaharlari
Toshkent va Buxoroga, Rossiyaning Moskva (Vnukovo va Domo-
dedovo aeroportlariga) va Sankt-Peterburg, Qozon, Krasnodar,
Novosibirsk shahariariga muntazam yo‘lovchi gatnovlari bajariladi.
Umum e’tirof etilgan aviatsiva standartlariga muvofig, yo‘lov-
chilarga aviatashuvlar bilan bog‘liq butun xizmat ko‘rsatish komp-
leksi ko‘rsatilmoqda: joylarni bronlash va sotish, gatnovga ro‘yxat-
dan o‘tkazish. Zamonaviy jihozlar o‘matilganligi tufayli bojxona va
chegara nazoratidan o‘tish jarayonlari ancha tez amalga oshiriladi.

Turistlarni temir yo‘l transportida tashish xizmatlari. Temir
yo'l transporti o°rta masofalarga turistlarni magbu! narxlarda, tez va
qulay sharoitda yetib borishlarini ta’minlaydi. Alohida hollarda
temir yo‘l transportidan turistik sayohat magsadlarida ham
foydalanish mumkin. Turistlarni temir yo‘lda tashish turizm transport
ta’'minotining samarali vositasi hisoblanadi. Sayohatning yugqori
shinamligi, yuqori tezlik va magbul narxlarda turistlar guruhini
ixcham joylashtinish -- bu transport turini kichik va o‘rta masofalarga
harakatlanishda ragobatbardoshligini oshiradi. Temir vo‘l transpor-
tidan ichki va chegara yaqinida sayru tomosha, ekskursion safarlar va
dam olish kuniarini tashkil etishda ko*proq foydalaniladi.

Temir yo'lchilarimizning kuch-g‘ayratlari bilan bugungi kunda
temir yo ‘llarning umumiy uzunligi 6 ming 500 kilometrga® yetdi va
ulur mamiakatimizning barcha hududini to‘liq gamrab oldi.

Mustagqillik yillari davomida O‘zbekistonda yangi po‘lat izlami
(magistrai) shakllantirish bo‘yicha ulkan ishlar gilindi. Qizilqum
cho’llarida Navoiy — Uchqudug — Sultonuvaystog® — Nukus temir
yo‘llan qurildi, Amudaryo orqali temir yo‘l-avtomobii go*shma ko*p-
rigi barpo etildi, murakkab tog‘ sharoitida Toshguzar — Boysun -
Qumqo‘rg‘on temir yo*li qurildi.

Mavjud bo‘lgan temir yo‘l tarmog‘ini modernizatsiyalashga
ham muhim ahamiyat berilmoqda. Osiyo tarragiyot bankining jalb
gilingan mablag‘lari evaziga 2 ta yirik investitsiya loyihasi amalga
oshiritdi va Toshkent — Samargand-Buxoro uchastkasida yo‘llar
qayta tiklandi, Keles — Buxoro uchastkasida 600 km dan ortiq bo‘l-

* Taragqiyot yo'lidagi hamkorik istiqboltari. # Xalq so'zi. 2017-vil |1 aprel.
171



gan uzunlikdagi optik tolali aloga liniyalarini yotqizish yakunlandi.
To‘qimachi — Angren temir yo'l liniyasini elektrlashtirish ishlan o'z
nthoyasiga vetdi. Yangi Yangiyer — Jizzax va Yangiyer — Farhod
temir yo*! liniyalarini qurish ishlari yakunlandi.

Markiziy Osiyo hududida Toshkentdan Samarqgandgacha ilk
- tezyurar yo‘lovchi harakatni tashkil gilish magsadida 2008-yil
«O‘zbekiston temir yo‘llari» AJ va "Talgo" (Ispaniya) kompaniyast
o‘rtasida 2 ta tezyurar yo‘lovchi elektropoyezdlarni sotib olish
to‘g risida bitim imzolandi.

2011-yil 8-oktabrdan «Afrosiyob» (Ispaniyaning "Talgo" kom-
paniyasi tomonidan islab chiqarilgan) yuqori tezlikda harakatla-
nadigan poyezdi Toshkent - Samargand - Toshkent 161/162 sonii
yo'nalishda ishga tushirildi.

Yangi tezyurar poyezd bu marshrut orgalt xtzmat ko‘rsatadigan
boshga elektr poyezdlar bilan birga, Toshkent va Samargand shahar-
lari o‘rtasida harakat giladi. Yuqori tezlikdagi «Afrosiyeb» poyezdi
ikki soat va o'n besh dagiga ichida 344 km temir yo'l masofasini
bosib o‘tadi. Maksimal tezligi soatiga 250 kilometrni tashkil etadi.

«Afrosiyob» tarkibiga 2 ta lokomotiv va 9 ta quiay vagonlar
kirads:

»2 VIP klass vagon (vagonda 11 o‘rin);

-2 Biznes kiass (vagonda 26 o‘rin};

« 4 ckonom klass (vagonda 36 o‘rin);

« 1 vagon-bistro.

«Afrostyob» elektr poyezdi 2016-yilning 15-sentabr kunidan
Toshkent — Buxoro — Toshkent yo‘nalishida gatnoviami amalga
oshira boshladi.

2017-yilda Prezidentimiz Shavkai Mirziyoyev Xitoy Xalg Res-
publikasiga davlat tashrifi davomida Xitoy ishbilarmon doiralari
vakillari bilan uchrashdi. Aynan ana shu anjumanda daviatimiz
rahbari Xitoyning “China Railway Tunnel Group™ kompaniyasiga
Angren — Pop temir yo'lining Qamchiq dovoni qurilishining muvat-
fagiyatli amalga oshirilganligi uchun alohida minnatdorlik bildirdi.
Shuningdek, mazkur tashrif doirasida ko‘plab sohalar, xususan, trans-
port va kommunikatsiya infratuzilmasini rivojlantirish borasida “O"z-
bekiston temir yo‘llari” aksiyadorlik jamiyati bilan XXRning yetakchi
quruvchi kompaniyalari o‘riasida samarali kelishuvlarga erishildi.

172



Bugungi kunda ushbu temir yo‘l orqali Toshkent — Andijon —
Toshkent yo‘nalishida har kuni zamonaviy tezyurar yo‘lovchi
poyezdlari aholiga xizmat ko‘rsatmoqda. Andijon — Buxoro — Andijon
vo‘nalishida haftasiga ikkita yo‘lovchi poyezdi, hafiada bir marotaba
Andijon — Urganch — Andijon, Andijon - Moskva — Andijon yo‘na-
fishlarida yo*lovchi poyezdlari qatnovi tashkil etildi. Bundan tashqari,
bir sutkada o‘nlab yuk poyezdi Angren — Pop elekirlashtirilgan temir
yo'li orgali o*tib, yuklarm o‘z manziliga yetkazmogda.

Shuni alohida ta’kidlash kerakki, yuqori tezlikda harakat-
lanadigan «Afrosiyob» poyezdi qatay boshlaganidan buyon yur-
timizda chet ellik sayyohlar soni sezilarli darajada ko‘paydi. Bunday
poyezdlar Buxoro va Qarshi shaharlarigacha yuqori tezlikda vetib
borishga imkon yaratdi. Bu esa mamlakatimizda turizm sohasini
jadal rivojlanishida muhim ahamiyatga ega.

10.2. Turizm sohasida transport vositalari

Xalqaro transport-kommunikatsiya tizimida avtotranspeort
magistrailarining ham o‘rni beqiyos. Birgina 2016-yilda soha
korxonalari tomonidan qariyb 256 kilometrlik avtomobil ‘yo‘{lari
rekonstruksiya gilindi, 94,4 kilometirlik xalgaro va davlat
ahamiyatiga molik yo*l kapital ta’mirlandi. Hezirgi kunda yurtimiz
aviomobil yo'llarining umumiy uzunligi 183 ming?® kilometrni
tashkil giladi. Ulardan 42,6 ming kilometri xalqaro, daviat va
mahalliy ahamiyatga ega bo‘lgan yo liardir.

Turistik mahsulotlar tarkibida turistlarni  tashish xizmati
yetakchi o‘rinlardan birini egallaydi. Bu shu bilan ifodalanadiki,
barcha turistik vyo‘nalishlarda (piyodalardan tashqari) sayohat-
chilarni dam olish yoki ekskursiyaga eltish va uyga qaytishi uchun
transport bo'lishi tabbiy hol bo‘lib qolmoqgda.

Turizm faoliyat turi sifatida turistlarni doimiy yashash joyidan
tashqariga chigishi bilan uzviy bog‘langan va uni transport ta’mi-
notisiz tasavvur qilib bo‘lmaydi. Transport ta’minoti turistik infra-
tuzilmaning muhim elementi hisoblanadi va turistik mahsulotlar
tarkibiga kiritilgan asosiy majmuali Xizmatlarni tashkil qiladi.

* Taraqgiyot yo'lidagi hatmnkorlik istigbollan, /f Xalq so'zi. 2017-yil 11-aprel.
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Transport korxonalari turizm sohasini shakliantiruvchi turistik
korxonalarning alohida ko*rinishlari sifatida qarab chiqiladi.

Turizm sohasida transport ta’minoti tizimi quyidagicha
farglanadi: turga qo‘shilgan va asosiy turistik xizmatlarga kiruvchi
turistik tashish vositasi sifatida, turistlami doimly yashash joyidan
belgilangan manzilga eltib go‘yish (yoki yo‘nalish boshlanadigan
joyga) va gayta olib kelish; transfert — turistiarni kutib olish va
kuzatib qo‘yish uchun transport vositasini tagdim etish; tur-safar
bo‘yicha dasturlashtirilgan tadbirlarga xizmat ko'rsatish: ekskursion
xizmat, dasturdagi tadbirlarga borish, atrofga tashrif buyurish, yo'—
nalish bo‘yicha ko‘chish; turga kiritilgan sayohat davomida ijaraga
beriladigan yengil avtomashina.

Transpoitda tashish xizmatlarining xili va turi bo‘yicha
tasniflanishi quyidagi 10.2.]-rasmda ifodalangan.

Turizmda iransport vositalari

e ¥

-
Quruglikda Havoda Suvda
o’
Aviomobil; Aviobus, Fuqoro aviatsiyasi Sy, gtz suvosti
avtomebil, mototsik§, samoliyotlari kemalari
P velosiped va b, vertolyotlar,

deltaplaniar, havo Sav wsti: teploxodtar,

shartari, koinot i

B s sayohat kemalari,
Temir vo'l: poyezd, kemalari dengiz paromlari, sayr
» tramvay, trolleybus, kemalari, yaxtalar,
metro va b. 4 katerlar

s mumra——————
| AL SN

Mahalliy transport
vositalari: O, tuya,

> eshak, il it, bug’u

10.2.1-rasm. Turizm magsadlari uchun foydalapiladigan transport
vositalarining turlari.
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10.2.2-rasm. Turizmda transport vesitalari.

Transportda tashish xizmatlarining xili va turi bo‘yicha

quyidagicha tasniflanadi:

Tashishning yer ustida olib yurish turlari bo‘yicha:

e insonning jismoniy kuchi bilan amalga oshiriladigan tashish-
lar va harakatlanishlar (piyoda, chang'ida, velosipedda, rikshalar);

¢ hayvonlar yordamida (ulovli, tuyada, otda, itlarda);

e mexanik vositalar bilan, kanatli yo‘llar;

e avtomobil transportida (g‘ildirakli, zanjirli);

e relsli transport — temir yo‘llar, metro, tramvay;

e havo transport vositalari.

Havo orqali tashish turlari:

o havo sharlari va dirijabllar, deltaplanlar, parashyutlar;

s vertolyotlar;

e kichik aviatsiya samolyotlari, gidrosamolyotlar, tovushdan tez
uchar laynerlar;
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» kosmik apparatlar.

Dengiz va daryo suviari orqali tashish transportlari:

® sol va qayiqlar;

¢ yelkanli kemalar;

o kichik mexanik kuchga ega flot qayiqlari;

+ dengiz va daryo kemalari;

¢ suvosti kemalari.

Transport tizimlarining barcha turlari yagona maqsadni — ta-
shish xizmatlarini amalga oshirishda sayohatchilarning ehtiyojlarini
to‘laqonli gondirishga qaratilgan.

Turistlarga fransport xizmatlarini ko‘rsatish, turistlarni va
ularning yuklarini bir joydan ikkinchi joyga mumkin gadar tez va
qulay sharoitlarda tashish uchun mo‘ljallangan xizmatlar
majmui, deb ta’riflanadi.

Transport xizmatlari ko‘rsatish qonun hujjatlari bilan mustah-
kamlangan huquqiy bazaga asoslanadi. Ushbu hujjatlar: 1) turii
xalqaro transport tashkilotlari tomonidan; 2) mamlakatlarning milliy
qonunchiligi deirasida; 3) yuk va yo‘lovchi tashuvchilaming ichki
qoidalari tarzida ishlab chiqgilgan bo‘ladi. Xalqgaro turizmni amalga
oshirishda transport xizmatlari ko‘rsatishning turli jihatlariga
alohida diqqat-¢’tibor berish lozim. Saychatiar sohasida xalqaro
hamkorlik chegaralarining kengayishi bojxona, chegara va
sanitariva nazoratini amalga oshirish me’yorlari va qoidalarini
muttasit takomillashtirib borishni tagozo etadi.

Fan va texnika taraqqiyoti odamlarni yer yuzining istalgan
nuqtasiga tez eltib qo‘yishga godir transport vositalari (ovozdan tez
uchar samolyotlar, tezyurar poyezdlar, avtomobillar, muzyorar va
suvosti transporti va b.) paydo bo‘lishiga, shuningdek, transport
xizmatlari ko‘rsatish sohasiga yangi texnologiyalar joriy etilishiga
olib keldi. Bu chiptalarni bronlashning global tizimlarida va
chiptalar sotishning noan’anaviy usullarida, yuk va yo‘lovchi
tashuvchilaming charter dasturlari vujudga kelishi va rivojlanishida,
turli axborot tizimlari ishlab chiqilishida, yo‘lovchi tashishning
texnik va texnologik rejimlarini nazorat qilish, elektron qurilma-
laridan foydalanilishida, ulaming xavfsizligi oshirilishida o‘z
ifodasini topmoqda.
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Muayvan transport tuzilmaiari o'rtasida hamda har bir transport
turi doirasida yo‘lovchi tashuvchilar o'rtasidagi ragobat kurashi
yu iuvchlldrga xizmat ko'rsatishning  takomillashuvi  jarayoniga
kuchli yo ‘nalish berdi. Servis sifati va darajasining oshishi hara-
katlanadigan tarkibning hozirgi texmik pihozlanishida, yo*lovehilarga
quiay va shinam shart-sharoitlar varatifishida, transpoit vositalari
bortida vo'lovchilaming dam olishi tashkil etilishida, yo'lovchilarni
ovgatiantirish sifatining oshishida, transport kompaniyalarining
doumiy mijozlari uchun rag‘batlantirish dasturfari ishlab chigilishida
namoyon bo'lmogda. Yo lovchi tashuvehilar transportda bolalar va
nogironlarga, shuningdek, boshga toifa yo‘lovchilarga xizmat
ko‘rsatish bo‘yicha maxsus tadbirlami amalga oshirmogdalarki, bu
vo*lovehilarning ehtiyojlarini to*lagonli gondirish uchun imkoniyat -
yaratmogda.

Yo'lovchilarning xavfsiligini ta’minlask transport xizmarlari
ko'rsatishning eng muhim masalusi bo‘lib hisoblanadi, u hara-
katlanadigan tarkibdan foydalanish qoidalariga rioya qilishai,
transport vositelarining, harakatini ta’minlovehi turli xizmatlar pro-
fessional tarzda va uyushgoghk bilan ishlashini, vo*lovchilar ham
xulg-atvor qoidalaniga rioya qilishinl, ekologik toza transport
turlaridan foydalanishni nazarda tutadi.

Turistlaming . uyushgan guruhlarini tashish marshrutlar ishlab
chigish, chiptalami buyurtma gilish, transportda joylashtirish, tur
dasturlarini amalga oshirish bilan bog'liq ayrim oziga xos
xususivatlarga cga bo’lganligi uchun turistik firmalar transport
kompaniyaiari bilan ya.qm dloqalar 0 mausmgd to‘g rt keladi.

O‘zbekistonda so*nggl 5 vilda umumiy qumatn gariyb 3 mil-
liard dollarlik investitsivalar hisobidan uzunligi 2600 kilometr
bo‘lgan zamonaviy aviomobil yo‘llarini qurish va rekonstruksiya
qilish ishlari amalga oshirildi, shuningdek, kempinglar, yomiigi
quyish shoxobchalari, ovgatlanish va maishiy xizmat ko‘rsatish
maskanlarini o'z ichiga olgan ko'plab yolbo‘yi infratuzilma
obyektiari barpo ctildi.

O‘zbekiston Respublikasi Preadultmm;_ 2016-yil 2-dekabrdagi
“Q*zbekiston Respublikasining turizm sohasini jadal rivoilantirishni



ta’minlash chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi ** Farmonida  belgilab
go‘yitganidek, turizm faoliyati subyektlari tomonidan turistlarni
tashish uchun mo‘ljallangan, sig'imi 9 kishidan ortig bo*lgan yangi
avtotransport vositalar sotib olinganligi uchun O*zbekiston Respub-
likasi Moliya vazirligi huzuridagi Respublika yo'l jamgarmasiga
yig'im sotib olingan avtotransport vositalari giymatining 3 foizi
migdorida undiriladi.

Tayanch so‘z va iboralar: turistiarga transportda xizmat
‘ko‘rsatish, «(3‘zbekiston havo yo'llari», «Q‘zbekiston temir yo'l-
lari», tashish macshrutlarini ishlab chigish, chiptalarni buyurtma
gilish, transport kompaniyalari, transport ta’minoti, transportning
ulushi, transportda tashish xizmatlarining tasnitlanishi.

Mustaqil ishlash uchun savollar

1. Turistik mahsulot tarkibida transport xizmatlarining ujushi
qanday aniglanadi?

2. Aviatsiya xizmati va temir yo*l xizmatlarning afzalligi nima-
dan iborat?

3. Turizm sohasida transport ta’minoti tizimi nimadan iborat?

4. Transportda tashish xizmatlarining xili va furi bo’yicha
tasniflanishi ganday amalga oshiriladi?

5. Transportda xizmat ko‘rsatishning igtisodiyotdagi o‘rni nima-
dan iborat?

Amaliy mashg‘ulotlarga tayyorgarlik ko‘rish uchun topshiriglar
Turizm magsadlari uchun foydalaniladigan transport vosita-

larining turlari bo‘yicha tasniflanishini aniq misollarda ifodalang va
tagdimotint tayyorlang.

¥ Otebekiston  Respablikasi  Prezidentining 2016-yil 2-dekabrdagi PF.4861-sonli  "O‘zhekiston
Respublikesining turizm schasini jadat rvojlantivishni ta"minlash chora-tadbirfari to‘g*risida"gi Farmons,
O'zbekiston Respublikasi gonun hujjatlari to'plami, 2016 v.
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Test savollari

L. Turistlarga transpert xizmatlarini ko‘rsatish deganda
nimani tushunasiz?

a) turistlarni va ularning yuklarim bir joydan ikkinchi joyga
mumkin gadar tez va qulay sharoitlarda tashish uchun mo*hallangan
xizmatlar majmuiga aytiladi;

b} yo'lovchilamming yuklarini bir joydan ikkinchi joyga cltib
goyish;

d) wristlarni boradigan mamlakatidagi digqatga sazovor joyla-
riga olib borish;

e) turistlarni tranzit tashish.

2. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2016-yil 2-de-
kabrdagi «O‘hekiston Respublikasining turizm scohasini jadal
rivojlautirishni ta’minlash chora-tadbirlari to‘g‘risida»gi’®® Far-
moni asosida yangi avtotransport vositalari setib olinganda qan-
day imtiyozlar berildi?

a) yig'im sotib olingan avtotransport vositalari giymatining 5
foizi miqdorida undiriladi;

b) vig‘im sotib olingan avtotransport vositalari giymatining 3
foizi migdorida undiriladi;

d} sotib olingan aviotransport vositalaridan sug'urta badali
olinmaydi;

¢) turfirma sotib olgan avtotransport vositalaridan erkin foyda-
lanish mumkin. :

3. «O‘sbekiston have yo‘lari» aviakompaniyasi gachon
tashkil etilgan?

a) 1992-yil 28-yvanvarda;

b} 1991-yil 25-apreida;

d) 1993-yil 27-mayda;

e) 1992-yil 16-martda.

" (rzhekiston  Respublikasi Previdentining 2016-yil 2-dekabrdagi PF.486I-somli "O‘zbekiston
Respublikasining turiziv sohasini jadal rivoglantivishini ta’minlash chora-tadbirlari to'g'risida"gi Farmoni,
O‘zbekiston Respublikasi qonun hujjatlari to' plami, 2016 y.
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4. Turistik mahsolotning asosiy tarkibiyv gismiga kiruvchi
transport xizmatiari jami xizmatlarning necha foizini tashkil
giladi? :

a) 34 foiz;

b) 27 foiz:

d) 42 foiz;

e) 18 foiz.

5. Transfert tushunchasiga to‘g‘ri ta’rif ko‘rsatilgan qatorni
belgiiang. ' '

a) turistlarni kutib olish va kuzatib qo'yish uchun transport
vositasint tagdim etish;

b) tur-safar bo'yicha dasturlashtirilgan tadbirlarga xizmat ko'r-
satish: ekskursion xizmat, dasturdagi tadbirlarga borish, atrofga
tashril buyurish, yo‘nalish bo’yicha ko‘chish;

d} turga kiritilgan saychat davomida ijaraga beriladigan yengil
avtomashina;

) bir davlatga borish uchun ikkinchi daviat hududidan o°tish.
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Hi-mavzu. GID-EKSKURSIYA XIZMATLARINT AMALGA
OSHIRISH JARAYONLARI

Reja:
11.1. Gid-ekskursiva xizmatlarining mohiyati va tasnifi.
11.2, Gid-ekskursivachi xizmati va uning vazifalari.
11.3. Gid-ekskursiyachiga qo®yiladigan talablar.

11.1. Gid-ekskursiya xizmatlarining mohiyati va tasnifi

«Ekskursiya» tushunchasi yumnoncha «excursio» so'zidan
olingan bo‘lib, «sayohatga chiqgish, sayr qilish» degan ma'noni
anglatadi. «Ekskursiya» tushunchasiga ta'rifni birinchi bo'lib V. Dal
(1882 v.) quyidagicha bergan: «Ekskurstya - bu sayr-tomosha, biror
nimani  izlash, ofsimliklar  yigiishdirn.  Reossivalik  olim
M.P. Ansifcrov (1923 y.) «Ekskursiva - bu sayr be'lib, uning
vazifasi aniq ma’lumotlar asosida mavzuni o'rgamshdirs, degan
fikrni keftirib otgan. :

Kichik sovet ensiklopediyasida (1931 v.) «Ekskursiva - bu
ma’lum bir joylarda, sanoat korxonalarida, sovxoz, muzeylarda va
boshqa joylarda ilmiy va ta’limiy maqgsadlarda jamoaviy tashrif
buyurishdir» deb ta’rif bertlgan. :

Katta sovet ensiklopediyasida (1978 y.) «Fkskursiva — bu
diggatga sazovor obyektlarga (madaniy yodgorliklar, muzeylar,
korxonalar, joylar va sh. k) tashrif buyurish, bilim olishning shakli
va metodi bo‘lib, odatda mutaxassis-gid rahbarligida jamoaviy
o‘tkaziladi» deb ta’rif berilgan®.

Ekskursiva tushunchasini- tahlil gilganda ekskursiva xizma-
tining  obyektiv talablardan iboratligini 2’tiborga olishimiz kerak
bo‘ladi. Har bir ckskursiya o‘ziga Xos faol jarayon bo‘lib, uning
mohiyati ma’lum gqonuniyatlar {mavzuiyligi, magsadtiligi, ko‘rgaz-
maliligi, hissiyotliligi, faolligi va sh.k.) bilan asoslanadi.

Ekskursiya xizmati oldida turgan vazifalari quyidagicha na-
moyon bo‘lishi mumkin:

7 Tyxnumer M C. Ampuinuwsons P.C, “OpraHmsaius 3KCKypcuosHore obonyxusamms’”. Ywefinoe
nocobe, —C,, 2011
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Ko'radi
Eshitadi
His giladi
Ko‘nikmaga ega
ho‘ladi

L Gid % Ekskursantlar

11.1. l-rasm. Ekskursiya xizmati jarayOni va vazifalari

Demak, ekskursiva xizmati — bu tarixiy va madaniy
yodgorliklar, tabiat manzaralari, ishlab chigatish korxonalari va
boshqga diggatga sazovor joylarni ko‘rsatish, pikoya gilish jarayonini
uslubiy jihatdan tashkil qgilishdir. Ushbu jatuyonda ekskursantiar
ko‘z oldidagi obyeklar, ular bilan bog‘liq vodea-hodiszlar malakali
mutaxassis-gid tomonidan hikoya va tahiil gilinad.

Ekskursiya xizmatining vazifalaridan biri — ckskursantlar
ongida ekskursiva mavzusi, tarixiy shaxslar hayoti, voqealar, fakilar
va umuman ekskursiya ma’lumotiga bo‘lfan munosabaini va
mustaqil baho berishni shakHantirishdic.

Mavzuli ekskursiva xizmati shahar ko‘rg@zmali ckskursiyasidan
o‘zining tarkibi, mazmuni, uslub jihatids? murakkabligi bilan
farglanadi. Fkskursivaning rivojlanish vo'li ufting mazmun jihatidan
o‘zgarishi bilan bog‘ligdir. Avvailar ckskursiya shifobaxsh o*sim-
liktarni izlab topish magsadidagi sayr deyilgan, keyinchalik unga,
masalan, o'lkashunoslik muzeylariga namunaiar vigiish kabi ilmiy
magsadlar qo‘vilgan. Mustaqil ta’limning yangi shakliarini izlash
jarayoni ekskursiva xizmati oldida umumta’{imiy magsadlarni bel-
giladi. Tarbiyaviy ishlami samaraliroq tashkillashtirish harakatlari
ekskursiya xizmatini madaniy-ta’limiy ishlarning biriga aylantirdi.

Xulosa gilib, ekskursiya xizmatining mazmunini quyidagicha
talgin qilishimiz mumkin: ekskursiya xizmati — bu insonlar
guruhiga maxsus shakllarda beriladigan bilimlar majmui bo'lib,
bilimlarai uzatishda maxsus harakatlar tizirai tanianadi.

Har bir ekskursiya Xizmati o‘z vazifasigd €ga. Tabiatshunosiik
mavzusidagi ekskursiyalar ekskursanilarni tabiaiga, hayvonot va
o‘simliklar olamiga chtiyotkorona munosabatni, san’atshunoslik
mavzusidagi ckskursiya ekskursantlarni estetik dunyoqarashini,
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ishlab chiqarish mavzusidagi ekskursiyalar mehnatsevarlik sifatida

tarbiyalaydi.

11.1.1-jadval

Ekskursiya xizmatining maqgsadi, vazifasi va oftkazish

shakllari®®
| Ne| Magsadi _ Vazifasi | O‘tkazish shakdi
EI ] . Dorivor o*simliklar,
1| Dam olish mevalar, qo‘zigorinlarni Sayr
L . irash e
! O*quv farini o'quvchilar |
2 ! O'quv :ﬁg;::f;“;;ggfz Sinfdan tashaari dars
___.] et - — tarix) B S
: e O‘lkashunoslik muzeyi | - o
3 [imiy | uchuy namunalar izlash Ekspeditsiya
T | Turistik poxodiarda
Ummumiy, madaniy suhbat, transportli
4 i Umumta*himty dunyogarashni sayohatda vo‘l-yo‘lakay
kengavtirish ekskursiva axborotini
—_— e - R - beﬁSh
| T Tarix, nue’morchilik,
< Madaniy- adabiyol va hoshqa Ko‘rgazmali, ko'p rejali
: @’ limiy sohalardan bilimlarni ekskursiva
. oshirish , S
6. Ma@auib'r- l uyg‘gﬁlrib}«:]g: }l:llllflmnlam1 Mavzui‘i eks%ursiya
i 1__ tarblyaviy J_ olish i xlzmati

Ekskursiva xizmatining boshga madaniy - ma’rifiy ishlar shak-
li kabi tashkiliy va uslubiy jihatdan o‘ziga xosligi mavjud. Ushbu
xususiyatlar ekskursiya xizmatini boshqa madaniy -~ ma’rifiy ishlar
bilan o‘xshashligi yoki muayyan farqini ko*rsatadi.

8 Eumenanon B «Frokyplobeaeanes. -M., 2006,
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Ekskursiva xizmatining umumiy xususivatiariga quyidagilarni
ko‘rsatish mumkin®:

o davomiyligi (bir akademik soatdan (45 dagigue) bir sutka-
gacha); '

« ckskursantlarning mavjudligt (gurub yoki yakka);

* ckskursiya rahbari - gidning mavjudligi;

¢ ko‘rgazmaliligi, tomoshabin gabul gilishi, ckskursiya ob-
yektlarining mavjudbigi;

+ guruh harakatlanadigan oldindan tuzilgan ekskursiya marsh-
rutining mavjudligi;

¢ obyektlar namoyishining magsadiiligi, aniq mavzuning mav-
judligi;

e guruhning faolligt (kuzatuv, o‘rganish, obyektlami tadqiq
qilish).

Yuqorida sanab o‘tilgan xusustyatlarning birortasi bo‘imasa,
jarayon ekskursiva hisoblanmaydi. Ekskursiya xizmati xususiyat-
lartning magmunt uning mohiyatini to‘gn talqin etish imkonini
beradi. Ko‘rsatiladigan obyektlarning kengligt, ko'p rejali mavau,
ekskursiva xizmati uslubining puxtaligi, gidning mahorati cksiur-
sivada shaxsning shakilanishiga vordam beruvchi aniq funksivani
bajarishi imkonini beradi.

Har bir madaniy - ma’rifiy ishlar shakli o*zining farq qiluvchi
xususiyatlariga ega. Ekskursiya Xizmatining asosiy xususiyati -
yuqor darajadagi ko'rgazmaliligidir. Ta' kadlash joizki, yuqorida sa-
nab otilgan xususivatlar har bir ekskursiya xizmati uchun zarurdir.

Ekskursiya xizmatlari ham o‘ziga xos xususiyatlaridan kelib
chiggan holda tasnitlanadi. Ekskursiya xizmatini tasniflash masalasi
har doim soha mutaxassislarining diggat markazida bo‘lib, bu
muammoni yechishda o*tgan asrning 20-yillarining oxirida harakat
qilishdi. Ekskursivachi olim V.A. Gerd ckskursiva xizmati shakl-
larini tasniflashning o'z variantida ckskursiyami guruhlar va
guruhostilarga bo‘lishni va uni tayyorlashda gidga yo‘nalish olishga
yordam beruvchi xususiyatlarini ajratishni tasniflashning asosiy
magsadi sifatida ta’kidlab o‘tgan.

*® Tyxnues H.C, Ampuzamposa P.C, “Optammsaiius IKCKYpeHoHHOTO  obcayaupanna”. Yueluoe
nocobue ~C., 2011,
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Ekskursiya xizmati — ham mustaqil faoliyat {dam olish uylari-
da, klublarda, maktablarda), ham turistik xizmat majmuasining bir
qismi bo‘lishi mumkin (turfirmalarda).

Hozirda ekskursiya xizmati quyidagicha tasniflanadi*’:

¢ mazmuniga ko‘ra;

¢ gatnashuvchilar soni va tarkibiga ko‘ra;

e o‘tkazish joyiga ko‘ra;

¢ harakatlanish vositasiga ko‘ra;

* davomiyligiga ko‘ra;

» o‘tkazish shakliga ko‘ra.

Mazmuniga ho‘ra ckskursiyalar ko'p rejali va mavzuli bo®ladi.
Ko'p rejali ekskursiyalarda tarixiy va zamonaviy ma’lumotlardan
foydalaniladi. Bunday ekskursiyalar turli xil obyektlarni ko‘rsatish
negizida tuziladi (tarixiy va madaniy yodgorliklar, bino va
inshootlar, tabiat obyektlari, mashhur voqea joylari, shaharsozlik,
sanoat va gishlog xo‘jaligi korxonalari va shuk.).

Ko‘p rejali ekskursiyada voqealar batafsil yoritiladi va shahar,
o‘tka, viloyat, respublika, davlat hagida umumiy tasavvurni beradi.
Bunday ekskursiyada xronologik tartibda shaharning ilk paydo
bo‘lishi tarixidan boshlab to kelajakdagi rivojlanishi haqida
ma’lumotlar beriladi.

Ko‘p rejali ekskursiyalar o‘ziga xos xususiyatlarga ega bo‘lib,
mavzuli ekskursiyadan fargli ravishda uning mavzusini belgilash
murakkabroq. Tayyorlash va o‘tkazish joyidan qat’i nazar, ular
tarkibiy jihatdan bir-biriga deyarli o‘xshashdir. Ularning har birida
bir necha mavzuostilar mavjud (shahar tarixi, ishlab chiqgarishning
gisqacha tarixi, fan, madaniyat, xalq ta’limi haqida). Ekskursiyada
aniq bir shahar, viloyat, o‘lka o‘ziga xos tarixiy rivojlanishiga garab
hikoya qilinadi. Masaian, harbiy-tarixiy mavzudagi ekskursiyaiarda
vrushlar, qo‘zg‘oloniar bo‘lib o‘tgan Buxoro xonligidagi o‘zaro
nizolar kabi shahariar kiritiladi. Adabiy mavzudagi ekskursiyalarda
esa yozuvchi, shoirlar hayoti va faolivati bilan bog'liq shahar,
gishiog, ko‘chalar kiritiladi.

* Tyxones W.C., Awpunawrosa P.C. “OpraHumip RCKypcuoHNoro obrysmupakin”. YueGroe
nocobue, -C., 2011,
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Mavzuli ekskursiyalar bitta mavzuning yoritilishiga bag'ish-
fanadi. Agar bu tarixiy ekskursiya bo‘lsa, uning negizida yagona
mavzuda birlashtirilgan bir yoki bir necha voqealar yotadi. Agar bu
me’morchilik mavzusidagi ekskursiya bo‘lsa, unda shahar, ko‘cha
va maydonlarida joylashgan gizigarli san’at asarlari, o‘tgan asrlar
me’moriy ansambilari kiritilishi mumkin.

Mavzuli ekskursiyalar tarixiv, ishlab chiqarish, tabity {(eko-
logik), san’atshunoslik, adabiy, me’moriy — shaharsozlik ekskursi-
yalariga bo‘linadi.

0O‘z mazmuniga ko‘ra, tarixiy mavzudagi ekskursiya xizmatlari
quyidagi guruhostilarga bo‘linadi: '

- tarixiy — o'lkashunosiik (masalan, «Samarqgand shahrining
ming yillik tarixi», «Moviy gumbaz ostidagi shahar» va sh.k.);

- arxeologik (masalan, Surxondaryo viloyvatidagi Kampirtepa
qadimiy shahri; Samarqand viloyatidagi Afrosiyob arxeologik maj-
muasidagi tarixiy qazilmalarni ko‘rsatish};

~efnografik, turli millat va elatlarning urf-odatlari haqidagi
ekskursiya;

- larixiy muzeyiarda ekskursiya.

Ishlab chigarish mavzusidagi ekskursiya xizmatlari quyidag!
guruhostilarga bo‘linadi: '

~ larixiy ishlab chigarish; _

- igtisodiy ishiab chigarish (masalan, bank, birja faoliyari);

- texnik ishlab chigarish;

- ekskursantiarni kasbga yo ‘naltiruvchi.

San ‘atshunoslik mavzusidagi ekskursiya xizmatlari quyidagi
guruhostilarga bo‘linadi:

~ teatral - tarixiy (masalan, «Samarqgand shahri teatr; hayoti»,
«A.P.Chexov nomli rus drama teatri tarixi» va sh.k.};

- musiqiy — tarixiy (masalan, «Hamid Olimjon teatriga bir
kunlik sayohat» va sh.k.);

- xalg amaliy san’ati {masalan, O‘zbekistondagi kulolchilar,
zardo‘zlar va boshqa usta hunarmandlar faoliyati bilan tanishish);

~ madaniyat arboblari hayoti va faolivati bilan tanishtiruvchi
Joylar;

- kartinalar galereyasi, ko‘rgazma zallari, muzeylar, ras-
somlar va haykaltaroshlar ustaxonalarida va sh.k.
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Adabiy mavzudagi ekskursiya xizmatlari odatda quyidagi
guruhostilarga bo‘linadi:

- adabiy-biografik. Bunday ekskursiyalar shoir, yozuvchi,
dramaturglar vashab ijod etgan joylarda o‘tkaziladi (masalan,
«Sadriddin Ayniy muzey uyi», «Andijon -- Bobur yurti» va sh.k.).

- adabiy-tarixiy, o‘zbek adabiyoti rivojlanishining ma’lum
davrini ochib beradi {masalan, «XX asrda Buxoro adabiyoti»,
«Adabiy Toshkent» va sh.k.).

Me moriy - shaharsozlik mavzusidagi ekskursiya xizmatlari
quyidagi guruhostilarga bo‘linadi:

- mazkur shaharning me 'moriy qurilishini ko ‘rsatuvchi eks-
kursiya;

- ma’lum tarixly davrning me’'moriy yodgorlikiarini ko r-
satuvchi ekskursiya;

~ bitta me 'mor ijodiyoti haqida ma’lumot beruvchi ekskursiva;

- zamonaviy me ‘morty namunalarni ko ‘rsatuvchi ekskursiya.

Qatnashuvchilar tarkibiga ko 'ra ekskursiyalar quyidagilarga
bo‘linadi:

~ kattalar va bolatar wchur;

- mahalliy aholi va turistlar uchun;

— shahavlildar va gishlog aholisi uchun;

- gurukli va individual bo ‘lishi mumbkin.

O ‘thazish joyiga ko‘ra: shaharda, shahar tashqarisida, ishlab
chiqarish korxonalarida, muzeyda, majmuali bo‘lishi mumkin.

Harakatlanish vositasiga ko 'va: piyoda yoki turli harakatlanish
vositasida bo‘lishi mumkin. Piyoda ekskursiya xizmatlarining
afzallik tomoni shundaki, unda harakatlanishning zaruriy tezligini
ta’minlab, obyektlarni ko‘rsatish va hikoya qilishda qulay sharoit
yaratish mumkin.

O 'tkazilish shakliga ko ‘ra ekskursiya xizmatlari quyidagicha
bo‘lishi mumkin:

- ommaviy ekskursiva. Bunday ekskursiya xizmatlari gatna-
shuvchilari odatda 10-15 ta avtobuslarda {har bir avtobusda alohida
gid) bitta marshrut bo‘ylab bir vagtda harakatlanadilar. Bunday
ekskursiyalar ommaviy teatrlashtirilgan tomoshalar, folkior bay-
ramlarni o°z ichiga olishi mumkin;
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- ekskursiya-sayr. Bunday ekskursiya xizmati odatda o‘rmon-
da, daryo va dengiz bo‘ylab o‘tkaziladi, o‘rganish va dam olish
elementlarini o‘zida mujassamlaydi;

~ ekskursiya-konsert. Bunday ekskursiya xizmati musigali mav-
zuga bag‘ishlanib, avtobus salonlarida musiqali asarlar ham eshitifadi;

~ ekskursiva-spektakl. Bunday ekskursiva xizmati adabiy-
badiiy ekskursiya xizmatini ‘o‘tkazishning shakli bo‘lib, badiiy
adabiyotning aniq bir asari bo‘yicha tayyor{anadi va sh.k.

To‘g'ri tasniflangan ekskursiya xizmati gidning ekskursantlar
bilan ishlashini vengillashtiradi, uslubiy to‘garaklar faoliyati uchun
asos hisoblanadi. |

11.2. Gid-ekskursivachi xizmati va uning vazifalari

Gidning ishi yaqin o‘tmishgacha kasb sifatida garalmagan, u
havaskor guruh uchun qizigarli mashg‘ulot bo‘lgan, xolos. Gid ishini
turli soha mutaxassislari o‘zlarining asosiy faoliyatlaridan ajrafmagan
holda bajarishgan (pedagoglar, muzey ilmiy xodimlari, institut ilmiy
xodimiari va h.k). Faqatgina bir necha ekskursiya muassasasi va
alohida muzeylar shtatidagina gidlar mavjud bo‘lgan. Ammo davr
o‘tishi bilan bu faoliyat kasbiy xususiyatlarga ega bo‘la boshladi.

Ekskursiya xizmati funksiyasining o‘zgarishi, uning dam olish
shaklidan mehnat jamoalarida madaniy-tarbiyaviy ishlarning tashkiliy
shakliga va aholiga xizmat ko‘rsatuvchi tarmogga aylanishi, yangi
mutaxassislik, ya’ni gid rolining oshishiga olib keldi.

O‘zbekiston Respublikasining «Turizm to‘g‘risida»rgi Qonu-
nining 3-moddasiga turistik guruh rahbari (turlider) va gid
(ekskursiya yetakchisi) tushunchalari kiritilgan. Unga ko‘ra «turistik
guruh rahbari - turistik faoliyat subyektiarining vakili bo‘lgan va
uning nomidan ish ko‘rib, turistlarga xizmat ko‘rsatish shartnomasi
shartlarining bajarilishini ta’minlovchi jismoniy shaxs», «Gid
(ekskursiya yetakchisi) — tur qatnashchilariga turistik xizmatlar ko‘r-
satish shartnomasi doirasida ekskursiya-axborot, tashkiliy yo‘sin-
dagi xizmatlar va malakali yordam ko‘rsatuvchi jismoniy shaxs»*!
degan ta’riflar kiritilgan.

*1 O*zbekiston Respublikasining «Turizm to*g'risidasgi Qonuni /«Xalq so*zin gazetasi, 1999,
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Gid kasbining shakllanishi murakkab va ko‘p qirralidir. Unda
quyidagi 4 ta bosgichni ajratish mumkin (11.2.1-jadval).
11.2.1-jadval
Gid kasbining shakllanish bosqichlari o

Bw;;;icb— Jarayon nomi Harakat joyi
. ‘“SO'?“"‘? bilan m afiamy § Unwumta’lim maktabi, klubli
i jamoaviy _ls!llarm olib b9r|§h muassasalarda
ishtiveqning shakllanishi
5 Mutaxassislik bo‘yicha OTM, kurslar, mustagil
o vimiar tzimiga ega bo Yish o Wrgumish
o . 71" T Gidtarni tayyorlovchi
3 Kasbiy ‘m ah(?rat E}SOSianm kurslar, turizm mutaxas-
o‘rganib olish sisligi bo*yicha OTMda
o Mutaxassislik bo‘yicha bilim, | Malaka oshirish kurslari,
4 malaka, ko*nikmalarni gidlarming uslubty
.| takomiliashtirish |  to‘garaklarida

Kasbiy talablar. Gid kasbini tanlagan insonlarga ushbu kasb
bir necha talablarni qo‘yadi, ya’ni madaniy-tarbiyaviy ishlarga
ishtirok etish ishtiyoqi, tarbiya jarayonida ckskursiya xizmatining
mohiyati, undagi 0‘z rolini tushunishi, burchini his etishi, bir yoki
bir necha ckskursiya mavzulari bo‘yicha aniq bilimlarga ega
bo‘lishi, madaniyatsizlik va eskicha qarashlarga befarq bo‘lmasligi,
o‘z bilimlarini uzluksiz takomillashtirishi, yangilikka intilishi, ishda
tashabbus ko‘rsatishi va ijodiy yondashishi, ekskursantlarni qizig-
tirishi va talablarini chuqur organishi, trl guruhdagi insonlarga
xizmat ko‘rsatishda turlicha yondashuy; tarbiyaviylik, yuqori
madaniyat va xulg-atvor, ckskursantiar bilan to‘g‘ri munosabat
vuritishi, ekskursiya xizmatini o‘tkazish usiubiga ega bo‘lishi,
xutlas, kasb sirlarini yaxshi bilishi kerak.

Har bir gid nafaqat o‘z mutaxassisligi bo‘yicha bilimlarga ega
bo‘lishi, balki pedagogika va psixologiya asoslarini ham bilishi
zarur bo‘lmoqgda. Gid o‘z ishini to‘g‘ri tahlil gilishi, o‘tkazgan
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ekskursiya xizmatiga obyektiv baho berishi, prinsipial va o‘ziga
nisbatan talabchan bo‘lishi muhimdir.

Gid kasbi aniq amaliy malakaga ega po‘lishni 1alab giladi. Bu
malaka unga o'z bilimlarini auditoriya uchun to‘g‘ri tanlab olish,
mujassamlashtirish va samarali uzatish imkoniyatini beradi. Gid
kasbini tanlaganlar quyidagilami qgila olishi kerak: zarurly, aniq
ma’lumotlarni tanlashi, o‘qib-o‘rganishi, aniq mavzudagi ekskur-
siyaga individual matn tayyorlashi, uslubiy qo‘llanmani tuzishi,
ularni amaliyotda qo‘llashi, «gid portfelindagi ko‘rgazmali vosita-
larni to‘g’ri va o'z vagtida qo‘llashi, boshqa gidlar bilan tajriba
almashishi, mintaganing ekskursiya imkoniyatlarini targ“ib qilishda
ishtirok etishi va sh.k.

Gidning amaliy bilim va ko‘nikmasi unga uslubiy ishlarda
qatnashishda, to*garaklarni, turistik guruh rahbari hamda turagentlar
uchun malaka oshirish kurslarini olib borishda, vosh gidlarga
yordam berishda kerak bo‘ladi. Amaliy bilim va malakaning
mavjudligi gid ustamonligining mustahkam negizidir.

Kasb va mautaxassislik, Gidiaming kasbiy mahoratini
takomillashtirishning asosiy yo‘nalishlaridan biri mutaxassislikdir.
Eng avvalo «kasb» va «mutaxassisliks kabi ikki tushunchaning
mazmuni va o‘zaro aloqasini aniglab clamiz. Kash — amiq bilim va
ko‘nikmalar jamlanmasini talab giluvchi mehnat faoliyati shaklidir.
Mutaxassisiik — bir kasb zaxirasidagi faoliyat turi. Masalan: shifokor
bu kasb bo‘lsa, terapevt, jarroh, stomatolog — bu mutaxassislik va
sh.k. Kasb asosiy faoliyat turi bo‘lsa, «mutaxassistik» tushunchasi
ma’lum kasb doirasida bilim va mahoratga erishganlik darajasini
ko‘rsatadi, ya’ni mutaxassis — bu biror mutaxassislikni professional
egaliagan ishchidir.

Gidlarni tayyorlash jarayonining vazifasi — mutaxassislarni
malakali gid qilish, ya’ni gid kasbining zarurly bilim va ko‘nik-
malariga ega bo‘lishi uchun har bir mutaxassisga yordam berishdir.
Bunda ishni shunday tashkil etish kerakki, ekskursiya muassasasiga
kelgan kishi o‘z mutaxassisligini nafaqai 52glab qolsin, shu bilan
birga, uni takomillashtirib, ekskursiya xizmatini yaxshi tashkil etish
uchun o°z vazifasini mustahkamlasin.

Tarix o‘gituvchisi gid bo‘lganidan keyin tarixiy mavzuda
ckskursiyalar o‘tkazishi maqsadga muvofiqdir. Undan tabiatshu-
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noslik mavzusida ekskursiya mavzusini tayyorlashni talab qilish
noto‘g‘ri bo‘ladi. Bu mavzudagi ekskursiyalarni mutaxassis —
biolog, geograf tayyorlashi magsadga mavofiq.

Gid shaxsiyatining shakllanishi gid kasbining shakilanishi
jarayonida yuzaga keladi. Gid shaxsiyatiga qo‘yilgan talab uning
umumiy tamoyillar va xulg-atvor me’yorlariga rioya qilishi, aniq
£ oyalarga amal qilishidir. |

Shaxsning asosiy fazilatlariga quyidagilarni kiritish mumkin:

e farosatlilik — agl-idrok bilan ish tutishi;

s mas’uliyatlilik — o*z harakatlari natijasini tushunishi;

» shaxsiy obro‘si — 0‘z huquglarini himoya gilish bilan bog‘liq
harakatlari;

¢ individuallik - shaxsiyatining o‘ziga xosligi, takrorlan-
masligi.

Gid o‘z kasbining xususiyatidan keiib chiggan holda faol
hayotiy garashlarini namoyon etishi va kunlik faoliyatida foyda-
lanishi kerak.

Faol hayotiy garashlar — shaxsning jamiyat hayotiga qatna-
shishidir. Shaxsning hayotiy qarashlari uning Jamiyat, mehnat, dav-
lat va xususiy mulkka, boshqa shaxslarga va o‘ziga bo‘lgan muno-
sabatida namoyon bo‘ladi. Shaxsning hayotiy qarashlari faolligini
baholashda barcha jamoaviy, mehnat, g‘oyaviy — ommaviy faollik
turlari inobatga olinadi.

Gidni ijobiy tavsiflovchi bilimi, malakasi, ko‘nikmasi eng
avvalo, unga topshirilgan ishni bajara olishi qobiliyatiga asoslan-
gandir. Gidlarni o‘qitish jarayonida uslubchilar ularning yangi
ckskursiya mavzusini tayyorlashi, referat yozishi, kurslarda ma’ruza
o‘gishi, marshrutlarda ekskursiya o‘tkazishi, uslubiy yo‘riglami
tanlashi kabi ishlarni gila olishi uchun zaruriy qobiliyatlari mavjud-
ligini inobatga olishadi.

Gidning asosiy faoliyati ekskursiya xizmatini tayyorlash va
o‘tkazishdir. Fkskursiya xizmati tayyorlash 3 gismga bo‘linadi**:

1) individual matnni tayyorlash;

2) metodik ishlanma talablarini eslab olish;

2 Tywames U.C.. Ampuzomnosa P.C. “Opramksaupa 3kCKYpCHONHONO obcaymusanHs™ Yuebuoc
nocobue. -C., 2011
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3) marshrutni yodda tutish.

Ekskursiya xizmatiga tayyorgarlik ko‘rish jarayonida gid o‘z-
o‘zini tekshirishi uchun taxminan quyidagi savollarga javob izlaydi:
Obyekt oldida mavzuning rejalarini yoritishda hikoyani nimadan
boshlayman? Qanday qilib ko‘rish orgali rekonstruksiyalash usulini
yaxshiroq qo‘llashim mumkin? Gid mavzuni qay darajada o'z-
lashtirib olganidan qat’i nazar, u har safar tayyorgarlik ko‘radi.
Tayyorgarlik bosgichining muvaffaqiyati gid shaxsiyatining indi-
vidual xususiyatlariga, ya’ni zaruriy ishlami bajarishdagi tezkorlik
va tashkilotchilik qobiliyatiga bog‘liq. «Tayyorgarlik» tushun-
chasiga ruhiy tayyorgarlik ham kiradi. Bunda oz bilimiga ishonish,
ya’'ni ekskursiya xizmatini yuqori saviyada o‘tkazishiga, ekskur-
santlar ko‘rganidan va eshitganidan mamnun, xursand bo‘lishiga
ishonchidir.

11.3. Gid-ekskursiyachiga qo‘yiladigan talablar

Hozirgi zamon turizm sohasida gidlarning o‘mi beqiyosdir.
Aynigsa, xorijiy fugarolar bilan ishlaganda gid o‘z davlatining
vakili sifatida uni taqdim etadi. Gid marshrut davomida mehmon-
larni kutib olishda o‘zini tutishi, do‘stona munosabati, hurmat bilan
qarashi, ularda ushbu davlat va umuman jamiyat haqgidagi tasav-
vurini shakllantiradi.

11.3.1-rasm. Gid-ekskursavodlik jarayoni.

Gid nafaqat sayohat tashkil etuvchi turfirma vakili, balki o‘z
davlati salohiyatini reklama qiluvchi, mehmonlarga yangi ma’lu-
motlarni beruvchi va ma’lum harakatlarni (xarid qilish, odamlar
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bilan mulogot gilish, rags tushishni o‘rgatish va sh.k.) amalga
oshirishga yordam beruvchi shaxs hamdir. U koordinator sifatida
barcha tadbirlar {ekskursiya — konsert — dam olish -- ekskursiya) va
xizmatlar (militsiya - apteka - aloqa — transport) zanjirini bog*laydi.
Baxtsiz hodisa ro‘'y berganda, gid birinchi tibbiy yordam
korsatishii bilishi, turist (ekskursant) va mahalliy aholi o‘rtasida
nizoli vavivatlar yuzaga kelganda tinchlik hakami bo‘lishi, ekskur-
siya xizmati jarayonida esa notig sifatida turistlar (ekskursantlar)
diggatini jalb qila olishi, eng asosiysi, tashkilotch sifatida o'z
atrofida  odamlarni jamiashtira olishi lozim. Tashkilotchilik
gobiltvati bo‘lmagan gidning guruhi targalib, sayohat grafigidan
chiqib ketishi, tadbirlarga (konsert, tushlik) kech golishi va natijada
butun bir rejalashtirilgan marshruti buzilishi mumkin. Shuning
uchun, gid nafagat xizmat ko‘rsatuvchi, balki sayohat jarayonini
boshgaruvchi menejer ham hisoblanadi. U turistlar (ekskursantlar)
istak - xohishini o‘rgangan holda tadbiriar taktikasi va rejasini
ishlab chigadi. Turistlar istak va xohishlarini o‘rganishda ikkita
muhim elementni ajratish kerak be‘ladi:

e tashrif hududini turistlar (ekskursantlar) tomonidan o‘rga-
nish jarayoni;

» Dutun bir rejalashtiriigan dasturni samarali va mas’uliyath
boshqarish. '

Turist saychat, ckskursiya jarayonida uni har jihatdan mas’u-
liyatli, bilimli, ma’lumotlarni to° g'ri vetkazadigan, mushkul vaziyat-
lami hal eta oladigan mutaxassis hamrohlik giladi, deb ishonadi.
Gid tagdim etayotgan hududining, obyekining flora va faunasi,
tarixiy vogealari hagida maksimal axborotga ega bo*lishi kerak.

Gid o'z ishini boshlashidan avval gatnashuvchilar tarkibi,
segmentini inobatga olsa, 0z harakatlari dasturini tuzishi osonla-
shadi. Faoliyati vyo'nalishlariga qarab gidlar har xil turlarga
botlinadi®?;

Tarixiy joviar va yodgorlikiar bo'vicha gidlar. Tunstlar
(ekskursantlar) qizigishini  uygotuvehi  me’moriy, madaniy
obyektlar, gqadimiy harobalar, inshootlar saglanib qolgan shaharlarda
taoliyat ko‘rsatuvchi gidlar. O‘zbekistonning Samarqand, Xiva,

B Tyxawen WO, Ampragmiosa PO “OprasssauM SKCKYPORORHON 0BCIYKMBIMKA". Yaebuoe
nocobue, —C., 2011
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Buxora, Qo*qon, Shahrisabz kabi shaharlarida ushbu yo‘nalishlarda
gidlar ekskursantlami gizigarli obyektlarga olib boradilar.

Bu toifadagi gidlar:

e mintaga wnxr mahalliy aholi urf-odari, vashash tarzini
bilishi;

* bino yoki inshootlarning bunyod etilishi tarixi, uning o‘ziga
xosligl, mc moriy uslubi va ornament ustubj hagida ma’ lumotlarga
ega bo‘lishi;

» dalifiarga tayanishi va ularni obyekﬂqr bilan bog‘lashi;

s wristlar {(ekskursantiar} giziqishini uyg‘otuvchi rivoyat va
tarixiy ma’fumotiardan foydalanishi magsadga muvofiqdir.

Aniq 'sbotlarga ega bo‘lmasdan tarixiy voqgealarni buzish yoki
fiaddan zivod (dydalanish noo”g ndir. J"ELra'yon shunday vo'fga
qo'yilishi kerakki, gid barcha rejalashtiriloan asosiy obyekilarni
ko‘rsatib hikoya qilishi, dasturga riova qilishj zarur.

MHZ(?)F[(I?‘ bo ‘vicha gidlar. Bu tOiiadi'lg] éu_‘]]dr 1O MULaxassis-
ligi bilan farglanad:. {Jlar odatda, bitta muzey haqida to'liq ma’lu-
motga cga bo'ladilar (masalan. kartinalar, Iiboglar, milliy taomlar va
shu l\ﬂblldr} Turistlar {ckskursantlar) ma' lumotlarni oson qabu]
qilib olishi uchun gid ulami segmentiarga ajratadi va imkon qadar
har birining axborotga boflgan talabiiti ham hajman va ham
mazmunat gondirishga. bilimlarini yangilab borishga harakat giladi

Maxsus turlar bo 'yicha gidlar bostiqa gidlardan tanishtiri-
lavorgan sohaning mutaxassisi ckanligi bilan farqlanadi. Ko‘pincha
ular 0’2 hamkasblari yoki shu sohaga qiziguychilar bilan ishlaydi
(ornitologiya, botanika, etnografiya, gastronomiya va sh. k). Max-
sus tur gidlart 0z sohasi bo'yicha keng axborotga ega bolib,
mus‘taqll ‘tadqiqotlar o‘thazib, ﬂO}’Ob ma’ fumotlar L{_)p]b eohamng
ustasiga avlanganlar.

Maxsus tur gidlar o'z ishini tashkil cofishda (tabiat parklari,
qo‘rigxonalarda) quyidagilarni inobatga olishi ipaqsadlidir:

+ obyekini ko'rsatishni ma’lum vaqt bijan chegaralanganligini
inobatga olishi;

¢ u yoki bu Zonalarga kmsh imkoniyatining mavjudligi;

¢ flora va fauna haqidagi ma lumotlarga ekskursantlar chti-
yojining borligi:
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e ekskursantlarning

o‘zini tutish qoidalari, shaxsiy xavfsiz-

likka rioya gilishi va sh.k.

11.3.1-jadval

Gidga go‘viladigan talablar

. shaxmy gigiyenaga rio-
ya gilishi;

+ o o0zoda tashgi korinishi:

| @ harakatlaridagi tartib -
intizomi;

¢ madaniyatli kiyinishi;
l's ish paytida chekmas-

“ ligi; _

¢ yogimii tashgi ko‘rini-
shi vah.k.

| Shaxsiy fuzilat

o Profeﬂmnal talablar
l'e ckskursiya ishini bilishi;

e eruditsiya va ma’lumotni yetkazish qo- |
]h:hwu '
. marshrut hagida to‘liq ma’lumot berishi; :
e wurubni qizigrira olishi, shuningdek. har

bir mijozga individual yondashishi;

o milliy va xorijiv etikewni bilishi;

o tibbiy yordam ko'rsata olishi;

. » nostandart vaziyatlarda garor qabul qi-
ish qobiliyati, turhi vazivatda mas’ulivami
i 0‘7 ho'yniga olishi;

' nizolarni bartaraf eta olishi;

¢ barcha boshgaruvchi organlar bllan ish-
: lay olishi.

s vaxshi jismoniy sog'-
lig;
s ruhiy barqarorlik:
Pe kirishimli bo'Jishi;

& tartib-intizomli
bo‘lishi;
- e xushmuomala bo'lishi;
le artistlik qobiliyati, re-
Bissyor wva tashkilotchi
" bo‘la ofishi;
e vatanparvar be*lishi:
o subordinatsiyaga rioya
 qilishi.
! .

] T w_'f' rmhmqg_mlublan

« marshrutda vurzaga keladigan barcha
{ hedisa uchun mas’ulivaili bo‘lishi;

1 » turisining xavisizligini ta’nanlashi;

e firma tomonidan topshirtigan barcha va~
zifalarni bajarishi (faoliyati doirasida);

e vaziyaini tahlil gila olish qobiliyati, xato
va kamchiliklarni turist shikoyatlaridan ol-
dinroq anglab, 1o° g irlashi;

amkasblar va hamkorlar bilan Jamoada |
ishiay olishi;

e optimist bo‘lishi va sarosimaga tush-
masligi;

= firma obro‘sini saglab golishi, aldamas-
igivahk




O‘zbekistonda boshga mutaxassislar ham ma’lum maftakani
talab giluvchi gid xizmatini taklif etadilar, Masalan, tog‘larda
ekskursiyalar tashkil giluvchi — alpinistlar, daryo bo‘ylab — raftin-
gistlar, g orlarda — speleologlar, o‘mmonlarda — ovchilar. Odatda,
" ular ham ushbu sohalardan ma’lum bilim va ko‘nikmaga ega
bo‘igan guruh bilan ishlaydilar. _

Gid quyida keltirilgan talablarga javob bersa, bundan turfir-
- maga, turistfarga, mahalliy aholiga va gidning o‘ziga ham foyda
bo‘ladi. Aks holda, turistlar (ekskursantlar) tomonidan sifatsiz
ko‘rsatilgan xizmat borasida shikoyatlar kelib tushishi va natijada
turfirma mas’uliyatsiz giddan voz kechishi mumkin. Bunday holatda
turoperatorning ham, gidning ham obro‘siga putur yetadi.

Gid xizmatlarning sifatini belgilab beruvchi asosiv xususiyat-
larini bilishi shart:

Birinchi, ishonchlilik, va’ni va'da gilingan xizmatlarni to*g'ni
va karnchiliklarsiz bajarish. Turist (ekskursant) gidga dasturda ko r-
satilgan biror xizmat bajarilmay qolganhgi yoki o'z vaqgtida bajaril-
maganligi to‘g risida doimo eslatmasligi kerak.

Ikkinchi, mas’ulivatlilik, va'ni wristga (ekskursantga) yordam
berish istagi va zaruriy servism tagdim etish. Agar turist
(ekskursant) gidga biror iltimos bilan murojaat qilsa, uni qisqa
muddatda hal gilib berish {imkon gadar biroviarga yuklamasdan)
zarur.

Uchinchi, jonkayarlik, ya’ni g’amho‘rlikni namoyon etish, har
bir turistga (ekskursantga) individual yondashish. Shunday holatlar
bo*lishi mumkinki, biror sababga ko'ra. turist (ekskursant) xizmat-
lardan salbiv taassurot oladi. Gid darhol unit tushunishga harakat
qilib, vaziyatni o‘zgartirish bo*yicha chora ko‘rishi kerak.

To ‘rtinchi, moddiviik, ya’ni xizmatlarni taklif etish jarayonida
go‘llaniladigan asbob-uskuna. texnologiva, xodimlar, zarurly vosi-
talarni bilishi. Masalan, togga chigishda gid maxsus asbob-usku-
nalardan foydalanishni ko‘rsata olishi kerak.

Yugorida ta’kidlab oftilganidek, gid nafagat gurubli yoki
yakka turistga hamrohlik qiluvchi shaxs, balki menejment
masalalarini talab giluvchi xizmat ko‘rsatish standartlariga ega
bo‘lgan yaxlit Gzimdir. Gidning asosiy vazifasi sharthoma va
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ckskursiya dasturiga kiritilgan xizmatlarni mijoziarga tagdim ctish
bo‘lib, bu verda dastlabki tayyorgarlik ishlarisiz bo‘lmaydi.

Tayanch so‘z va iboralar: gid, pid kasbining shaklianish bos-
gichi, kasb, mutaxassizlik, gidning shaxsiv fazilatlari, gidning indi-
vidualligi, gid temperament, gidning optimistligt, malaka, ko‘nik-
ma, gidning obro’yi, gidning nutg madaniyati, gid nutgining texni-
kasi, 6l stili, nuiq tempi, gidning hmo-ishoralan, gudning o*zini
tutish madaniyati, diksiya.

Mustaqgif ishlash uchun savollar

1. «Ekskursiva» tushunchasining ma’noswni izohlang.

2. Turizmda gid-ckskutsiya xizmatlarining ahamiyatini tu-
shuaticidh besing,. '

3. Ekskursiya xizmatining xususiyatjarini tushuntiring

4. Gid-ckskursiva xizmatlari, ularning mazmumnt va tasnifini
tushuntiring. '

5. Ekskursiya xizmatining funksiyalarini izchlang,

6. Gid-ckskursiyachining malaka va ko‘nikmasiga qo‘yiladi-
gan talablar nimalardan ibovat?

7. Gid kasbining shakllanish bosgichjarini tushuntiring

8. Gid-ekskursiyachining vutq madariyatini tusbuntiring.

9. Gid-ekskursiyachining imo-ishoralar va ularning ekskursiya
sharoitidagi ahamiyati qanday? :

Amaliy mushg ‘ulotlarga tayyorgorlik ko‘rish uchuan topshiriglar
1. Shaharda joylashgan ma'lum bir turistik obyektga eks-
kursiya xizmatlarini tashkil gilish rejasini tayyorlang,

2. Ushbu ohyektga gid-ekskursiyachi bo‘lgan shaxsning fao-
liyatini metodika bo‘yicha baholang.
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Test savollari

1. Ekskursivaga ta’rif qaysi javebda to‘g‘ri ko‘rsatilgan?

a) bu tanishish yoki o‘rganish magsadida anig belgilangan reja
bo‘yicha o'tkaziladigan, mavzuli hikoyalar bilan olib boriladigan
biror obyekini ko‘rsatish jarayonidir; _

b} jismoniy shaxslaming detmiy yashash jovidan 12 oydan
oshmagan muddatga, boradigan joyida ish haqi to‘lanadigan faoliyat
bilan shug‘ullanmasdan, davolanish, o‘rganish, ish voki boshga
magsadda saychati hisoblanadi;

d) o'z davlati cheparasi dotrasida doimiy yashovchi fugarolami
vaglinchalik tashnil buyuruvehi joyda wiristik magsadlarda sayohat
qitishga aytiladi;

e) vaqtinchalik kelgan joyida faoliyati ro*lanmaydigan, doimiy
yashaydigan mamlakat chegarasidan tashgariga turistik maqsadlarda
safar qilish tushuniladi. '

2. Ekskursiyani olib borish texnikasiga nimalar kiradi?

a) guruhning obyekt oldida joylashishi; aviobusga gaytish,
texnologik sxemaga mos ravishda ekskursiya rejasiga amal gilish;

b) sayyohlaming avtobusdan tushishi; aviobusdan obyektgacha
bo'lgan harakat;

d) sayyohiar bilan savol-javob o‘tkazish:

e} ekskursiya jarayonida individual matndan foydalanish «gid
portfeli» va ovoz vozish tasmasidan fovdalanish; mikrofon bilan
ishlash.

3. Ekskursiva jarayonida furistlar ganday qoidalarga rioya
gilishlari zarur?

a) aviobus harakali paytida o'rindan turmaslik va yurmasiik;
to*xtash joylarida gidni ogohiantirmay biror joyga ketib golmaslik,
fagat o'z joyiga o'tirish, avtobusda chekmasiik; haydovchiga xalagit
bermaslik;

b) to*xtash joylanida gidni ogohlantirmay biror joyga ketib gol-
- maslik, avtobus harakati paytida o‘rindan turmaslik; haydovchiga
xalagit bermaslik: gid bilan savol-javob gilmaslik;

d) gid bilan savol-javob gilmaslik; fagat o'z joyiga o‘tirish;
avtobusda chekmaslik:

e} to‘g’ri javob ko'rsatilmagan,
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4. Ekskursiva magsadlari -

a) vatanparvariitk, mehnatni sharaflash. estetik va ekologik
tarbiya, shahar tarixi va uning davlat igtisodivotiga go‘shgan
hissasini o‘rganish, o'lka tabiati bilan tanishish va boshgalar bo*lishi
mumkin;

b} vagtinchalik kelgan joyida faoliyati to*lanmaydigan, doimiy
yashaydigan mamiakat chegarasidan tashqariga turistik magsadlarda
safar gilish;

d) shahar va hududlaming ekskursiya imkonivatlaridan kelib
chigib, turistik korxonaning doimiy mijozlari ehtiyojiga asoslangan
holda, ekskursivaga yangi mavzular ishlab chiqgishdir;

¢) barcha javoblar to‘g'ri.

5. Gid nutqi madapiyatiga go‘yiladigan talablar ~

a}to'g'ri talaffuz, xushmuomalalik va og'zaki nutqdan ko‘proq
foydalanish;

b) to*g'ri gapirish va xushmuomalalik;

d) mimikalardan foydalanish;

¢) mustaqil fikrga egalik va hozirjavoblik.
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12-mavzi. TURTZM TURLARINI ISHLAB CHIQISH
TEXNOLOGIYAS!

Reja:
12.1. Turistik xizmatlarni foyihalashtirish va dasturini yaratish.
12.2. Turistik mahsulotni hisoblash jarayoni.
12.3. Turistik marshrutni ishlab chiqish bosqichlari,
12.4. Turistik sayohatning yo‘llanmasi va texnologik xaritasini
tuzish.

12.1. Turistik xizmatiarni lovihalashtirish va dasturini yaratish

Ofzbekistonda  turistik  xizmatlarni  shakllantinsh  Davlat
standartlari bilan tartibga sofinadi. Turistik xizmatni yo‘lga qo‘yish
uchun uning gisqacha xizmatlar bayoni asos bo‘lib xizmat giladi. Bu
bozor chuiyojlarini o°rganish natijasida aniglangan buyurtmachi
bilan muvefiglashtivilgan xizmatlar va xizmatlarni bajaruvchining
imkoniyatlarini hisobga oluvchi talablar yig'indisidan tboratdir.

Turistik muassasasining rahbarivati muayyan xizmatni yo'iga
qo‘yish tartibi va jarayonini, xizmat ko‘rsatishni tashkil etish
usullarini belgilaydi va xizmatlami loyihalashtirish jarayonini har
bir gatnashchist mas’uliyatini beigilaydi.

Turistik xizmatlarni loyihalashtirish quyidagi tartibda amalga
oshiriladi (12.1.1-rasm): '

L
‘s;_&_i Fiznatluning meyorlashtiniipan tarmibini belgilash i
vv} -
%’ 3 Toristtarga xizwat ko'rsatish jarayeni texnologivalarini belgifash
Sf _f Texnologik hujjatlarni ishlab chigarish l
:'15 .
& ‘_éz Sifat nazorad metodlznim belgiiash %
A
o : o
g Loyila rabiili i
i
‘;} Loyibia tasqiglash wehun tagdim gilinadi I

12.1.1~-rasm. Turistik xizmatlarai loyihalashtirish tartibi.
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'matning har bir tavsifi ist’emolchi va tjrochi uchun imko-
niyat aarajasida ahamiyatli bo®lishi shart. Xizmatning muayyan tay-
sifi tegishhi xizmat turlariga belgilangan davlat standarti talablaridan

kam bo‘lmasligi lozim.

Turistlargs <izmal ko‘rsatish jarayoniga qo'yiiadigan talablami
hatafsil yorituvehi hujjatler gquyidagilami gamrab olishi shart:

o turistlarga xtzmat Ko'rsatish iarayoni, shakii va usullari
bavont;

o turistlarga xizimat ko‘rsatish jarayoni tavsifining mazmuni;

¢ fovdalaniladigan uskunalarning turiga, qudi)nba va gabul
qilish gobilivatiga talablar:

» zarur Xizmatchilar soni va ularning kasbiy malakasi darajasi;

e buyurtmalar va xizmatlarning shartnomaviy 1a’minoti;

e kafolatiar;

e zaruriy kelishuvlar (rekratsion zaxiralar mulkdorlari. sanita-
riya - epidemiologiya va yong'in xavfsizligi, DAN va boshga or-
ganlar bilan).

Turistlarga xizmat ko'rsatish jarayontga ao‘yiladigan aniq talab-
lar amaldagi me’yoriy hujjatlar talablaridan kam bo‘Imasligi lozim.

Turistlarga xizmat ko‘rsatish jarayonini loyvihalashtirish xizmat
ko*rsatishning har bir bosgichi bo‘yicha (masalan, xizmatlar bo‘yi-
cha ma’lumot berish, xiznat ko‘rsatish, xizmatlar uchun hisob-ki-
tob) amalga oshiriladi va ularming bar biri uchun alohida texnologik
xarita tu711dd1

Bosgichlarming mazmuni va ketma-ketligl xizmat turiga garab
o‘zgarishi mumkin. Turistik xizmatni loyihalashtirishning natijasi
texnologik hujjatiar hisoblanadi (texnologik xaritalar, yo‘rigno-
malar, qoidalar, reglamentlar va b.)

Sifat nazoratiga doir hujjatlarda turistlarga xizmat ko‘rsatish
jarayonini amalga oshirish yuwzasidan nazorat gilish shakllari,
usullari va tashkil etilishi, ularning loyihalashtirilgan tavsitlariga
mos tarzda kelishini ta’miniash magsadida belgilanishi lozim.

Sitat nazoratini loyihalashtirish quyidagiiz-dan iborat:

- xizmatlar tavsifiga muhim ta'sir ko‘rsatuvchi xizmat ko‘rsa-
tish jarayonining muhim jihatlarini belgilash;

- Xizmatlar tavsifini tahrir etish usullarini belgilash;
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- nazoratdagi tavsiflarni baholash usullarini belgilash.

Loviha tahlili loyihalashitirishning yakuniy bosqgichi bo‘lib,
uning maqsadlari quyidagilardan iborat:

- loyihalashtirilayotgan xizmat 1avsili wristlar sog‘ligt va
hayoti hamda atrof-muhit xavfsizligini ta’ minlaydi;

- turistlarga  xizmat ko'rsatish jarayoni loythalashtirilgan
tavsiflarga mos kelishi;

— sifat nazorati usullari xizmat ko'rsatish jarayoni tavsifini
obyektiv beholanishini ta’minlaydi.

Loyiha tahlili turistik korxonasining tegishli faoliyatni amalga
ashiruvchi bo‘linmalari tomenidan amalga oshiriladi.

Loyibant tasdiglash loyiha yaratishriing yakuniy bosgichi
hischlanadi.

Turistik xizmatlarni loyihalash va xizmat ko‘rsatish jarayoni
buyurtmachi bilan kelishilgan holda turistik korxonast rahbari
tomanidan tasdiglanadi.

Loyihani o'zgartirish asosii holatda buyurtmachi bilan kelishil-
gan holda amalga oshirilishi mumkin va turistik korxonasi rahbari
tomonidan tasdiglanadi,

Ayrim turistik xizmatlarmi loyihalashtirishni turistik sayohat
misclida ko'nb chiqamiz. «Turistik savohaty xizmatini loviha-
lashtirish tartibi ikki bosqichni nazarda tutadi:

1. Turistlarga xizanat ko‘rsatish dasturiga muvofiq «Turistik
sayohat»ga qo*shiladigan har bir xizmatni loyihalashtirish,

2. «Turistik sayohat» xizmatini yax!it loyihalashtirish.

Turistik korxonasi amalga oshiradigan turni loyihalashtirish
turistik korxonasi imkoniyatlarini turistlar ehtiyoji bilan kelishuyni
nazarda tutadi.

«Turistik sayohat» xizmatining gisqacha bayoni aholimng sayo-
hatlar turi va shakliga bo‘lgan ehtiyoyi humda muayyan hududdagi
rekreatsion imkoniyatlarni o‘rganish asosida tuziladi. Xizmatlarning
gisqacha bayoni turistlarga xizmat ko‘rsatish dasturining loyihasida
aniqlanadi.

Turistik xizmat ko‘rsatish dasturini varatish quyidagi tushun-
chalarni 0‘z ichiga oladi:

o saychat marshruti;

o xizmatiar rochisi bo‘lgan — tristik korxonalar rofyxati,

202



s xizmatlar ijrochisi bo‘lgan bar bir korxona taqdim etadigan
turlar vaqti;

» ckskursiyalar va gadamjo obycktlar tarkibi;
turistlar sayri va safarlar ro’ yxati;
dam olish tadbirlar maymuasi;
marshruining har bir punktida to*xtash vaqti;
sayohatda qatnashayotgan turistlar soni;
ichki marshrit yuk washuvidagt transportiar turi;
turizm bo‘yicha yo'rigehi-uslubehi, ekskursovod, gid-tarji-
mon, boshqa xizmat ko‘rsatuvchi personalga va ulami zaruriy gayta
tayyorlashga bo*lgan ehtiyoj:

v transporl vositalari;

+ reklama, axborot va kartografik materiallar tayyorlash, turistik
vo‘llanmalari achun axborot varaqalarida sayohat tavsifi.

Har qanday turistik korxonaning «Turistik sayohat» xizmatini
loyihalashtirish natijasi quyidagi texnologik hujjatlarda ifodala-
nadi:

- turistik sayohatining texnnlogik xaritasi;

— turistik korxonasining vuklanish grafigi;

- iste’molchiga tagdim ctiladigan turistik yo‘llanmaning axbo-
rot varaqasi;

- turistik safar marshrutining ekspeditsion tekshiruv o‘ikazil-
ganligi to‘g*risidagi hisobotning tuzilishi.

«Turistik safar» xizmatini loyihaleshtivish quyidagi tadbirlarni
amalga oshirishni talab giladi: '

- turistik safar kechadigan hudud va marshratini ekspeditsion
wekshiruvini o‘tkazish;

— turistik safar yo‘lidagi (trassadagi) joylashtirish va uskunalar,
turar joylar loyihalarini ishlab chiqish va tayyorlash;

— zaruriy turistik jihozlan, uskunalarni va transport vositalarini
sonimi hisch-kitob gilish;

- turizm bo‘vicha yo‘rigchi-usiubchilar, boshga xizmat ko‘rsa-
tuvchi personalga bo‘lgan talabni aniglash hamda ularning tayyor-
garligini tashkil etish; _

- safar yo*li bayonnomasi ko‘rsatilgan reklama - axborot mate-
riallarini tayyoriash:

* & & & ¥
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— «turistik safary xizmati xavisizhgi bo‘yicha choraiami belgilash,

Safar yo'lim ishlab chigish hududlar boyicha me'tadil iglim
sharoiti, ckoiogik va sanitariya me’yor va talablariga javob beradi-
gan, amaldagi me’yorly hujjatlarda belgilangan tarzda (S53B7T, talatl
muhofazasi sohasi standartlariga mos kelishi) hamda anig turizin
turi rivojining real irakoniyatlaridan kelib chigqan holda amalga
oshiriladi.

«Turistik  safar»  xizmatimi  loyvihalashtirishning  hujjaili - asosi
marshrutning ckspeditsion tekshiravi va sayyohlar xohishint sotsiola-
gik o'rganish o‘tkazilganlipi to* g'risidagi hisobot hisoblanadi.

«Turisuk safar» xizmatini Joyihalashiirishning natijasi uning
yo'l pasporii hisobianadi. Turistik safarining yo*l pasporti quyidagi
tashkilotlar bilan kelishifadi:

- sanitariya - epidemiologiva xizmati organiari;

- transport  vositalari  harakatini  nazorat giluvehi boshga
tashkilotlar (DAN, suv inspeksiyasi va b.);

- yer mavdoni boshgaruvi orgarlari (mulkdorlar) bilan, dg,dr
ular hududidan furistik safari vo'li o'tgan bo'lsa.

Turistlarga xizmat ko‘rsatish jurayonidagi talublarni loyiha-
lashtirish. Turistlarga xizmat ko‘rsatish jarayonidagi {alabiarni ba-
tafsil ko rsatuvehi hujjatlarga quyidagi elementlar kirttilishi lozim:

~ turistlarga xizmat ko‘rsatish jarayoni, shakli va usullarini
bayon etish;

- tunstlarga xizmat korsatish jarayoni thSlf' ining dhamwatl

- foydalaniladigan vositalar turi, migdori va xizmat qilish
imkoniyatiariga ega bo‘lgan talablar;

- zarur xodimlar miqdori va ularning professional tayyorgariik
darajasi;

- xizmat va mahsulotlar yetkazishning kelishilgan ta’minoti;

~ kafolatlar;

- zarur kelashuvlar (rekreatston resurs egalari, sanitar-cpidemio-
logik organlar va yong'in nazorati, daviat avicinspeksivasi va huk.).

Alohida turdagi turistik xizmatlar loyihalashticilishi qanday
kechishini misol orqali ko*rib chigquniz. Masalan: «Chimyon tog'-
lariy turistik firmasiga Chimyon — Bildirsoy rekreatsion hududi
ho‘ylab turistik sayohat xizmatingi loyihalashtivishga km.shddi Bu
ikki bosgichda amalga oshiriladi.
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1. Turistlarga xizmat ko‘rsatish dasturiga muvofig har bitta
turdagi xizmatlarni Joyihalashtirish,

2. Xuzmatlarni to‘laligicha loyihalashtirish,

Firma tomonidan amalga oshiriladigan turni loyihatashtirish kor-
xona imkoniyatlarining turistiar talabiga mos kelishini ko zda tutadi.

Bu yerda aholining efitivojlari va to‘lovga godir talablarini
o'rganish asosida tuzilgan xizmatlaming gisqa bayonini kiritish
gabul qilingan. Masalan, Toshkent aholisinmg Toshkent viloyati
Chimyon - Bildirsoy rekreatsion hududidagy turistik savohetlar turi,
shakllari va imkoniyatiani.

Xizmat ko‘rsatish dasturini ishlab chigish quyidagitarni anig—
lashni 0°7 ichiga oladi:

e marshrutii aniglash, ya'ni kijometrdagi masefa (3, 10, 20 km
va h.k.) va qanday jovdaligini (past - baland, tog’li, suvli, o‘tmonli
va hk.);

» turistik korxonalar ro‘yxatini — xizmatiar ijro etuvchi (meh-
monxonalar, transport tashkiloti, restoran, ckskursiva byurosi, fjara
punkti);

¢ har bir xizmat ko rsatuvehi tomonidan tueni taqdim etish vaqti
(ish vaqti, mavsum);

o ckskursiya tarkibi va diggatga sazovor obyektlar (va’ni
guruhning ixtisoslashuvi va ornitologik, tarixiy, ekologik, vo‘lda
uchraydigan tabiiy va larixiy joylar};

» turistik safar va sayohatlar royxati (inuhitga to‘g'ri keladigan
yuklamani hisobga olgan holda mavsumda qancha sayohat
uyushtirish mumkinligi);

» bo'sh vagtda o'tkaziladigan tadbirlar majmuasi (diskoteka,
o'yin zallan va boshqalar);

@ har bir marshrut punktida turish davomiyligi (ya’ni tueistlar
necha soat/ kun dam olish jovlarida to*xtaydilar);

» sayohatda qatnashavotgan (uristiar soni (aniqlangan gurublar
hajmi); :

¢ marshrut ichidagi tashishlar uchun transport turlari (mashina,
vertolyot, otlar, velosiped); .
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e turizm bo‘vicha instruktor-metodist, ekskursavodlar, gid-
tarjimonlar, boshqs xizmat ko‘rsatuvchi xodimlarga va ularni
qo‘shimcha tayyoriashga bo‘lgan talab; _

¢ rcklama, informatsion va kartografik materiallar shakllari va
tayyorlanishi, turistik vo‘llanmadagi informaision varagalar uchun
sayohat bayoni.

Buning natijasida «Chimyon tog'larining» quyidagi texno-
logik hujjatlari tuziladi:

e tyristik sayohatning texoologik xaritasi;

* turistik korxonaning grafik yukiamasi;

¢ iste’molchiga tagdim eiiluvehi turistik yo'llanmaga axborot
varaqa;

o qturistik safary xtzmai loyihasi;

o turistik safar joyi va marshrutining ckspeditsion tekshiruvini
o‘tkazish; _ '

o turistik manzillar va taristik safar trassasidagi turar joylarnj
Jjovlashtirish va jihozlash ioyihasiii tayyorlash;

o zarurlty migdordagi turistk inventar asboblar va transport
vositalarining hisobi; -

e turizm bo‘yicha instruktor-metodistiar, boshqa xizmat ko‘r-
satuvchi xodimiar va ularni tayyerlashni tashkillashtirishga bo‘lgan
ehtivojni aniglash;

¢ reklama-axborot materiallarini safar trassasi bayomt bilan
tayyorlash;

* xavfsizlik bo‘yicha xizmat choralarini aniglash.

Safar trassasini ishlab chigish qulay tabiiy sharoitli hududlar
bo‘yicha amalga oshirilishi kerak. Bu hndudlar amaldagi normativ
hujjatlarda belgilangan ckologik va sanitar - gigiyenik talablarga
mos kelishi zarur, shuningdck, aniq turdagi turizm rivojlanishining
real imkoniyatlart hisobga olinadi. Turistik marshrnani ckspeditsion
tekshirishini o°tkazish hagidagi hisobeti va tressadagi xizmat
ko‘rsatish bo‘yicha berilgan turistlar istaklarini ijtimoiy o‘rganish
bo‘yicha materiallar loyihalashtirishning hujjatli asosi hisoblanadi.

Natijalar bo‘vicha turistik sefar trassasi pasporti ishiab
chigiladi va ular quyidagilarga muvefig kelishi kerak:
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¢ sanitar ~ epidemiologik xizmat organlariga, transport vosi-
talari harakatini nazorat etwvchi boshga tashkilotlar (avtoinspeksiva,
suv inspeksiyasi va h.k.);

e f{uristik safar trassasi o'tadigan yer-suv mulklart bosh-
qanmasi orgarlar.

«Ekskursivay xizmati loyihalashtirilishi quyidagi belgilarni
razarda tutadi:

* tematik yo‘naltirilish;
ko'rib chigish obyektlari;
ekskursiyalar davomiviiligi;
axborot hajmi;
ekskursiyani ijtimoiy o*rganish natijalari.

* 2 & »

12.2. Turistik mahsulotai hisoblash jarayoni

(¥z tarkibiga Toshkent. Buxoro va Samargand shaharlarini
oluvcht “Buyuk ipak vo'lidagi gadimgi shaharlar™ nomli
turmahsulotni  ko‘rib chigamiz. Mazkur yo‘nalishni Fransiya
turistlariga tavsiya etiladi. Sayohat muddati — 7 kun va 6 kecha.
Hisob-kitobni bir nafur turist vchun amalga oshiramiz. Asosiv
turmahsulot (turpaket) tarkibiga qo*yidagilarni kiritamiz.

Birinchi, transpoert xizmatlari (TSer) ~ Parijdan Toshkent-
gacha uchib kelish va orgaga. Chipta narxi — samelyotda kclib-
ketish 980 dollarni tashkil etadi.

Ikkinchidan, transfert xizmatlari (SerTr) — bu turistni aero-
portdan mehmonxonagacha eltish va orgaga hamda turistni mam-
lakat bo“ylab tansprortda olib yurish xarajatlaridir. Aytaylik, bir
kunlik mazkur xarajatlar - 3¢ dollarni tashkii gilsin.

Uichinchidan. mehmonxonalarda yvashashk (Acc) ~ Toshkentda
(2 sutka), Buxoroda (2 sutka) va Samarqandda (2 sutka), o‘rtacha
bitta ikki o‘rinli nomer sutkasiga - 30 dollar. Mazkur xarajat
tarkibiga ertalabki nonushta xarajatlari ham kiritilgan.

To'rtinchidan, yugerida gayd qilingan uchta shahar restoran-

larida ovqatlamish (tushlik va kechki ovgat — 20 dollar).
' Beshinchidan, uchta shaharda tarjimon — ekskursiya yetak-
chilarining (SerG) xizmatlari — sutkasiga 5 dollar migdorida.
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Oitinchisi, digqatga sazovor joylarga tashrif buyurish (TurS) -
muzevlar, Ko‘kaldosh miadrasasi, Ulug'bek observatoriyasi, Registon
maydoni, Shohizinda ansambli, Labihovuz majmui va boshqga tarixiy,
arxitektura, madanivat obyektlari (jami - 50 dollar).

Yettinchisi, tumni tashkil etgan turfirma xarajatlari va foydasi
(1aP}, turvetakchining kutib olishi-kuzarishi — 100 dollar.

Sakkizinchisi, boshga davlatda turistmi tashrif buyurgan barcha
kunlari uchun  ixtisoslashgon kompanivaga sugfurta to'lovi
(badali) (SK} — sutkasiga 2 dollar migdorida.

Shunday qilib. turmahsulot summasi:

"‘;4: OTur = {Ser (3980) + Serir (830x7 syr) + Acc (830x 6 wyn) + FR
VO(S20x7 k) + Ser(r (85x7 xyn) + TurS (350) -~ faP (5100) + SK !
:  ($2x7) = 1799 doanap. 5

Shuni hisobga olish zarurki, bu dastlabki parxlardir, birog tur-
firma doimo xarajatlarni gisqartirishi va aviakompaniyalardan, avto-
transport tashkilotlaridan, mchmonxonalardan, digqatga sazovor
korxonatardan chegirmalar olishi mumkin.

Qoshimcha xizmatlar mijosning istak-xohishi bo‘yicha kiriti-
lisht mumkin., Masalan, turistlar uchun bo‘sh vaqt ajratiladi (xarid
uchun, mustagil sayohat uchun va h.k.}. Bunda Xumson tog'larida
otda sayr qilish (Bo'stonlig tumani), ginizdan tatib ko‘rish, Buxo-
roda hammomga voki shaxsiy turar joylarga tashrif buyurish, Sa-
margandda - 10*yda yoki tantanali marosimlarda ishtirok etish. Fir-
ma buncay madaniy xizmatlarni tagdim etuvchi tashkilot va muas-
sasalar bilan olidindan shartnomaga ega boflishi kerak. Tabiivki,
bunday qo‘shimcha xizmatlar turmahsulot narxini gimmatlashtiradi.

Turmahsulot o'z tarkibiga marshrutni batafsil ifodalashni
kiritadi. U quyidagicha bayen gilinishi mumkin:

Birinchi kun. Parijdan Toshkentga uchib kelish (6.05 s).
Mehmonxonaga transfert (8.00). Joylashish va dam olish (to 9.30
gacha). Shahar bo‘ylab sayohat (10.00-13.30). Restoranda tushlik
(13.30-14.30). Ekskursiya yetakchist hamkorligida madrasalar va
madaniy markazlarga tashrif (13.30-17.30). Teatrlashtirilgan namo-
yishda ishtirok etish (18.00-19.30). Kechki ovgat (20.00 da). Uyqu-
ga yotish/bo‘sh vagt.
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Ikkinchi kun Nonushta (7.30-8.00), Tarixiy joylarga sayohat
(8.00-13.30). Tushiik (13.30-14.30). Bo‘sh vaqt (14.30-20.00).
Kechki ovgat (20.00-21.00). Uyquga yotish/bo‘sh vaqt.

Uchinchi kun. Nonushta (7.30-8.00). Samarqandga jo‘nash
(8.00-13.00). Joylashish va dam olish (13.00-14.00). Tushiik (14.00-
15.00). Shahar bo‘yiab sayr gilish, Regisiondagi teatrlashtirilgan
shouda ishtirok etish (15.00-20.00). Kechki ovqat (20.00). Uyquga
yotish/bo‘sh vaqt.

Te‘rtinchi kun. Nonushta (7.30-8.00). Tarixiy obidalarga
sayohat (8.00-13.30). Tushlik (13.30-14.30), Bo'sh vaqt (14.30-
20.00). Kechki ovqat (20.00-21.00). Uyquga yotish/bo‘sh vagt.

Beshinchi kun. Nonushta (7.30-8.00). Buxoroga jo*nash. (8.00-
12.00) Joylashish va dam olish (12.00-13.00). Tushlik (13.00-
14.00) Shahar bo'ylab sayohay, Labihoyvuzdagi teatrlashtirilgan
shouda ishtirok etish (15.00-20.00). Kechki ovgat (20.00-21.00).
Uyquga yotish/bo*sh vaqt.

Oltinchi kun. Nonushta (7.30-8.00), Tarixiy obidalarga sayr
qilish (8.00-13.30). Tushlik (13.30-14.30). Bo‘sh vaqt (14.30-
20.00). Kechki ovgat (20.00-21.00). Uyquga yotish/bo*sh vagt.

Yettinchi kun. Nonushta (7.30-8.00). Toshkentga jo*nash (8.00-
18.00). Yo'lda tushlik (13.00-14.00). Shahar bo*ylab sayr gilish (18.00-
21.00}. Aeroportga transfert (21.00). Parijga uchib ketish (24.00).

Yuqoridagilardan yo'nalish batafsil va mukammal bo‘lishi, sha-
haming harakatlanish sxema - xaritalari uning tarkibida mavjud
bo‘lishi talab ctiladi. Unda barcha diqqatga sazovor joylar, mehmon-
xonalami joylashuvi, restoranlar, aloqa teiefonlari va boshqga zarur
bo*lgan foydali ma’lumotlar bo‘lishi zarur. Masalan, turistlar o'z
sayohatlari davornida astronomiva fanining rivojiga buyuk hissasini
qo'shgan alloma ~ Mirzo Ulug‘bekning observatoriyasiga tashrif bu-
yuradi. Shu sababli, Ulug*bekning tarixiy hayoti va ilmiy faolivatiga
batafsil to'xtalish, ma’tumot berish zarur. Bundan tashgari, sayohat-
chilar yo'lidagi qadimgi kishilarni to‘xtagan joylarini ham qayd etish
mumkin., Bularning barchasini jarangli va mazmunli nomlar bitan
vetkazish kerak.

Yuqgorida qayd etilganidek, turmahsulot turistlarga paket (“pe-
kidj”) larda sotiladi. Turoperator turagentlarga komission chegir-
malar taqdim etadi yoki turagent o‘z Xizmatlari — reklama, mijoz-
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larni topish, hujjatlamni rasmiylashtirish va boshgalar uchun ustama
haq qo‘yadi. Shu bilan birga, paketdagi taqdim etilayotgan turni
narxini hiscblashni bilish lozim. Turmahsuloming narxini normativ
kalkulyatsiyva metodi bilan hisoblash mumkin. Upga turistlarga xiz-
mat ko‘rsatish hamda turistlar guruhini kozatish  bian bog'liq
bo‘lgan barcha sarf-xarajatiar kiradi. Turmahsulot narxining formu-
lasi qo‘vidagicha hisoblanadi:

u yerda, Ptur — bitta turistning turpaket narxi milliy valyutada
(yoki dolar ekvivalentida); '

SU - turoperatorning turpaketi ichiga kiradigan xizmatlar tannarxi;

Stax — alohida xizmat turfari bo‘yvicha bilvosita soliglar sum-
masi (NDS);

PrT — turoperatorni mility valyutadagi fovdasi (voki dollar
ekvivalentida);

ZT - turpaket tarkibiga kiruvchi alohida xizmat turlari uchun
turistga turoperator tagdim etayotgan chegirma;

Kd — turpaketni sotuvchi turagentni komission mukofotlash
(ko‘p hollarda bu turpaket narxiga qo‘shimcha yoki turoperatorni
turagentning foydasiga narxdan cheginmayj;

Ntour — guruhdag? turistlar soni;

Ngr — guruhga yo‘lboshchi sifatida hamkorlik giluvchilarning
soni.

‘Turpaket narxi to*grisida fikr yuritilganda, quyidagilamni qayd
qilish muhim, jumladan,:

- turist mazkur turpaket narxi ichiga Kirmaydigan qo‘shimcha
xizmatlami buyuradi, biroq buning uchun qo‘shimcha haq to*lashga
tayyor;

- turistlar soni ganchalik ko‘p bo‘lsa, turoperator turagentga
tagdim etayotgan chegirmasi shunchalik katta bo‘ladi va kishi
boshiga hisoblaganda turning tannarxi shuncha past bo‘ladi;

- ba’zida tur narxi nomavsumiy vagtda transportga, joylashish
vositalariga, diqqatga sazovor obyektlarni sayr gilishga yanada past
narxlar belgilanadi, turistlarni yosh tarkibiga (bolalar va maktab
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o“quvchilariga) turizmni ko'pgina xizmatlarining narxiga kattagina
chegirmalar beriladi, mintagaga ba’zi davlatlar chet el turistlarini
ko‘proq jalb etish magsadida turizm faoliyati uchun imtiyozlar
taqdim etadi;

- turpaket narxiga kiruvchi foyda turizm korxonasi tomonidan
xarajatlar tannarxiga nisbatan foizlarda belgilanadi, ammo bunda
mazkur turmahsulotga ehtiyoj darajasini hisobga olish zarur.

Bularning barchasida narx doimo elastik, moslashuvchan bo‘lishi-
ni, ya’ni bozor o‘zgarishlariga aniq moslashishini hisobga olish zarur.

12.3. Turistik marshrutni ishlab chigish bosqichlari

Marshrut ishlab chigilib, tasdiglangach, tur deb ataluvchi
«qobiqqa» qator xizmatlar va tovarlarni «jamlash»ga kirishi-
ladi. Yuqorida aytilganidek, turning ikki xil ko‘rinishi mavjud:

-pekij-tur, ya'ni joylashish, ovqatlanish, ekskursiya xizmati,
transport, maishiy, sport-sog‘lomlashtirish, jismoniy tarbiya, tibbiy
va boshga xizmatlarni gamrovchi kompleks turistik xizmati. Bu
turning narxi katalog va prays-varagalarda ko‘rsatiladi.

-eksklyuziv-tur, ya’ni ixtiyoriy ravishda tanlanadigan alohida
turistik xizmatlar.

12.3.1-rasm. Turistik marshrutni ishlab chiqish bosqichlari.
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12.4. Furistik sayohatning yo‘llanmasi va texnologik xaritasini
tuzish

Har ganday turni shakilantirishda muhim hisoblangan marshrut
bo‘yicha turistik sayohatning texnologik xaritasi va safar trassa
pasportining namunasi quyida ko‘rsatilgan:

T Marshrutda xixeat ko' rsatevent feristik kocsenanng nom

Marshast nomi

Marsheut bo‘yicha turisiik savohatning
TEXNOLOGIK XARITASLE

1. Marshruiring s50siy ko rsatkichiari
Marshrut fur
Murakhabiik kategoriyvasi L
Marshrut wzonligi (ken} jumladan, vavoy, qaviqda
Sayohat muddati (sutka)
Turistik guruhlar soni__
Guruhdagi turistlar sori
Marshrutdagt jam! ristiar soni
Jami odam-kea xizmai ke rsatilishy
Marshrutda birinchi guruhga xizmat ko'rsatishaing boshianishi
Marshrutda so'nggi gurahga xizmat ko' rsatishning boshlanishi
So'nggi gwrshga xizmat ko rsatishning oxiri !

_O§ 1 Bir ovdagi turisttar soni Ovlar bo yicha wiristik Bir ovdagt
! guruhlar kelishi grafigi gunyhlar soni |
01 B
a7 R S D -
.. {
12 i _ -

Sayohat boshlanadigan turistik korxona manzil)
Yo' llanma narxi

12.4.1-rasm. Marshrut bo‘yicha turistik savohat
texnologik xaritasining ramunasi.
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"7""-—.—“ —— ’4';’:_":.77:7- T —_—T I ‘-_..__‘_'”-;'ﬁ'
| Ahoti punktlan,—[ Turistik Rejalashtirilzan Marshrut | 1 kishiga _"
ular erasidagi ' korxonalar turistik xizmatlar. ichidagi | ekskursiya
i masofa, i nemi . Ekskursivanomi  :  tashuvlar I xarajaflari |
l vositalar | (- dan) ; !
— A —— e - .
e . R
L L e | i i
[ o I i
Jami, B
Jumladan, 1 _ korxona -
Jumladan, 2 ] ___korxona . o
Jumladan vah, korxona

Marshrut ichidagi tashuviarni MUHR o'rni Marshraiga xizmat
quyidagi korxenalar amalga ka‘rsatuvehi korxona
oshiradiz rahbartari imzosi

Gurulrar topshiriladigan punkilar:

Shartli belgilar

X — Turistik korxonasida xizmat ko'ssatiladi

SP - suxoy payok

Toh — tnash ochig havoda (safar pakatkafari)

Maoliva xizmatiari rahbarlari (bosh hisobchilary imzosi

«m »2018wyil
3. Bayohatning gisgacha bayoni (luristik yo*ltanmasi Hovasida sakrorlanadi)

Marshrutda xizmat kofrsatuvchi
turistik korxona raliban imzo

12.4.2-rasm. marshrut bo‘yicha turistlar va sayohatlarga
xizmat ko‘rsatish dasturi.
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Turistik korxonaning yuklama grafigi va marshratini tuzish

SAFAR TRASSA PASPORTH

1. Turistik korxonaning nomi
Turizin turi ' safar trassasi

1. Asosiy geografik punktlar nomi

Uzumligi o o km, davormiyligi
__sutka
Bir guruhdagi turistlar soni nafar
ish davri dan gacha
Pasport tuzilgan payt 200 yil, nusxada
Ofzgarishlar kiritilgan: 200 vil, sahifa
200 yil __sabifa
Pasport nusxalari jonatilgan:
I
2.
3.
4. o
5.
2. Safar trassasini besib o‘tish rejasi
Yo'l kunlari Trassa Km Harakat vositasi !

|

uchastkasi

: ~
1
e e e b e e e a—— __._..]

Jami faol harakat vositalarl
bilan k.

1. Safar irassasi sxemasi (safar trassasi ko‘rsatilgan, masshtabi
1: 200000 dan kam bo‘lmagan bosma xarita va sxemalar yclim-
lanishi mumkin).
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Shartli beigilar:

Safar trassast pana joylar
trassaning zaxira vananti tibbiy yordam punkti
tunash joyi aloga punkti (turi ko*rsatiladi)

dam olish nuqtasi

3. Safar trassasining gisgacha tavsifi, vo‘ining murakkab
achastkalarining bayoni .

I. Safar trassasi hududidagi iglim tog'risida ma’lumot (maz-
kur marshrut ishi davrida to* ldiviladi)

[ Mao'lumotlar | Oylar T 06 [ 07 [ 08 [ 09
i Harorat {¥rtacha
; A Minirnal
o - Maksimal
Shamol tezligi m/s O‘rtacha
: S Maksimal
| Yog‘ingarchilikning Ofrtacha
~ o‘rtacha miqdori Maksimal
! mm

2. Sodir bo‘lishi mumkin bo‘lgun favqulotda hodisalar va

guruhning bu pavidagi harakati.
3. Turistlarning safar oldi tayyorgarligiga talab. Nazariy va
amaliy mashg'olotlar, turbazada
" Ne | Mavzu | Mashgtulotiar O'tkazish |
i soat hajmi ___shakli

-. e ..‘i__ e
F.__ __ir--,, S

1. Yo'lanma ilova varaqasi matni uchun tavsiyalar. Yollanma
matniga turistik sthoziar, kivim-kechak, poyafzal bo*yicha tavsiyalar
kiritiladi.

5. Trassani bosib o‘tish uchun turistik jihozlari:

a) vo‘llanma bo‘yicha turistik korxonasi tomonidan berila-
digan, shu jurnladan, butun gurui uchun { ~___nafar sayyoh
va bir instruktorga);
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b} qo‘shimcha to’lov evaziga beriladigan

6. Safar trassaning obodonchiligi
Markirovka (ramziy belgilar)
Dam olish joyi, tunash iovi, pana joylar, yo‘l obodonchiligi

Karxona divektori

Katta instruktor

«Kelishilgan»

(kelishuvchi tashkilotlar imzosi)

Pasport tuzish bo‘yicha ko‘rsatmalar:

1. Pasport davomiyligi I sutkadan kam bo‘lmagan har bir
asosiy yoki sinov safari trassasi uchun alohida tuziladi.

2. Pasport safar boshlanadigan turistik korxonasi tomonidan
tuziladi.

3. Sayohat hududidagi iqlim va ehtimoli bo‘lgan favqulotda
hodisalar to‘g'risidagi ma’lumotlar gidroinetericlogiya xizmati
ma’lumotlari asosida kiritiladi.

4. Pasport safar trassasida xizmat ko'rsatuvchi har bir turistik
korxonasiga jo*natiladi.

Safar trassasi ckspluatatsiyasi jarayonida yuzaga kelgan o‘z-
garishlar bir ov ichida pasportning barcha nusxalariga kiritilishi
kerak. Zarur hollarda ba’zi sahifalar almashtiriladi yoki yangi
pasport tuziladi.

Tayanch iboralar: turistik xizmatlami lovihalashtirish, xizmat
ko'rsatish dasturt, loytha tahlili, turistik sayohatning texnologik
xaritasi, turistik korxonasining vuklanish grafigi, «Turistik safar»
xizmoti xavfsizligi, twristik safaming yo‘l pasporti, pekij-tur,
eksklyuziv-tur, safar trassa pasporti.
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Mustagqil nazorat gilisk uchun topshiriq va savollar

1. Turistik xizmatlarni loyihalashtirish ganday amalga oshi-
riladi?

2. Xizmat ko‘rsatish dasturini yaratish qanday amalga oshi-
riladi?

3. Turmahsulotni hisoblash jarayoni qanday amalga oshiriladi?

4. Turizm marshrutni ishlab chigish bosqichlari nimalardan
ihorat?

5. Turistik sayohatning yo‘llanmasi va texnologik xaritasini
tuzish mazmuni nimalardan iborat?

6. Turistik korsonaning yuklama grafig! va marshrutini tuzish
qanday amalga oshiriladi?

7. Safar trassa pasporti tarkibi nimadan iborat?

Amaliy mashg ulotlarga tayyorgarlik ko‘rish uchun topshiriglar

1. Toshkent — Samarqand - Buxora ~ Xiva turini shakllanti-
rishda muhim bo‘lgan marshrut bo‘yicha furistik sayohatning tex-
nologik xaritasi va safar trassa pasportini tayyorlang. Ushbu tur
uchun turistik paket ishlab chiging va uning 1agdimotini o*tkazing.

Test savollari

1. “Turistik sayohat” xizmatini joyihalashtirish tartibi
necha bosqichdan iborat?

a} 4 bosgich;

b) 2 bosgich;

d) 5 hosgich:

¢) 7 bosqich.

2. “Turistik sayohat” xizmatini loyihalashtirish natijasi
ganday texnologik hujjatlarda ifodalanadi?

a) turistik safar yo‘lidagi joylashtirish va uskunalar loyihalarini
tayvorlash; )

b) turistik sayohatining texnologik xaritast;

d) turistik korxonaning yuklanish grafigi;
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e} zarurty turistik jihozlar, uskunalar va transport vositalarining
hisob-kitoblari.

3. Turistik safarining yo*l trassa pasporti qanday tashki-
lotlar bilan kelishiladi?

a) mahalliy hokimiyat;

b) turistik firma;

d) sanitariya - epidemiologiya xizmati organlari;

) transport vositalari harakatini nazorat giluvchi boshga tash-
kilotiar {DAN, suv inspeksiyasi).

4. Turoperator shakllantirgan turning gaysi biri keng tar-
qalgan?

a) majmuali-tur;

b) eksklyuziv-tur;

d) pekij-tur;

€) maxsus-tur.

5. Eksklynziv-turga to‘g‘ri ta’rif berilgan qatorni bel-
gilang,

a) ixtiyoriy ravishda tanlanadigan alohida turistik xizmatlari;

b) asosiy xizmatlar majmui;

d) qo*shimcha xizmatlar maymui;

e} ckskursiya xizmati.
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13-mavzu. TURIZM INDUSTRIYASI VA INFRATUZILMASI

Reja:
13.1. Turizm industriyasi va turizm infratuzilmasining mohiyati
hamda tarkibiy gismi.
13.2. Turoperatorlar va turagentlar faoliyati.

13.1. Turizm industriyasi va tarizm infratuzilmasining
mohiyati va tarkibiy qismi

Turizm industriyasi jahon igtisodiyotining eng jadal rivojlanib
borayotgan tarmoglaridan biri hisoblanadi, turizmning jahon yalpi
ichki mahsulotidagi ulushi 10 foizdan ko‘progm tashkil etadi,
tarmoqda jahondagi mehnatga qobiliyatli aholining 8 foizga yaqini
ish bilan band, turizm xizmatlari jahon cksportining 7 foizdan
ko‘prog‘ini tashkil etadi.

Bugungi kunda «turizm industriyasi» tushunchasining ko‘p-
lab ta’riflari mavjud bo‘lib, bunday ta’riflardan eng ishonchli va
mukammali Birlashgan millatlar tashkilotining savdo va taraqqi-
yotga bag‘ishlangan anjumanida berilgan edi*. Ushbu anjumanda
e'tirof etilganidek, turizm industriyasi turistlar ehtiyojini qondirish
uchun turistik mahsulotlar varatishga yo‘naltirilgan barcha turistik
tashkilotlarning turli faoliyatlar yig‘indisidan iborat.

Keyingi yillar davomida ushbu ta’rifning mazmun va mohiyatini
aniglash hamda turizm industriyasining tarkibiy gismiarini tavsiflash
yo‘lida ko*plab tadgigottar bo‘ldi. Ammo bunga go‘l urgan tadgiqot-
chi va amaliyotchilar turli giyinchilik, to‘siglarga duch keldilar. Bun-
day qiyinchiliklarning yuzaga kelishiga asosiy sabab turizm industri-
yasining igtisodiyotning boshga sohalari bilan chambarchas bog‘lig-
ligidadir. Turizmning keng darajadagi ehtiyolini qondirishda sancat va
qishiog xo‘jaligi, qurilish va savdo schalari yagona, alohida bir
tuzilmalar sifatida ishtirok etadilar. Shu sababli, turizm industriyasini
boshqa sohalardan keskin chegaralash o‘ta mushkul masaladir.

Hozirgi kunda faol iste’molchi o*ziga kerakli xizmatlar haqida
individual tasavvurini shakllantiradi va bu taklifga bevosita ta’sir

ity //www Linwto org
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o‘tkazadi. Natijada turizm industriyasi o'z tarkibini o‘zgartirib, yan-
gi, zamonaviy turistning xohish-istaklari hisobga olingan turistik-
rekreatsion obyektlarni yaratadi hamda turistlarga xizmat ko'rsatish
sohasiga yashash tarzining qulayligi va ko‘rsatilayotgan xizmatlar-
ning yuqori sifatliligini, originalligini ta’miclash uchun zarur
bo‘lgan yangi faoliyat turlarini jalb etadi. Bu esa, o‘z navbatida,
turizm infratuzilmasini tashkil etuvchi muhit va resurslardan jadal
foydalanishga hamda avvallari toristik hisoblanmagan yangi
resurslarni (qishlog va ckologik turizm) muomalaga jalb etishga
undaydi. Turizm industriyasi mavjud resurslardan shunchaki
foydalanib qolmasdan, balki muhitga nisbatan o'z individual
talabini shaklantirib, o‘zaro ta’sir xarakterini o‘zgartiradi.

Turizmm industriyasi — bu mehmonxonalar va joylashtirish
vositalari, transport vositalari, umumiy ovgatlanish obyektlari, ko*n-
gilochar obyektlar va vositalar, davolash, sog‘lomlashtirish, sporiga
doir, diniy-marosimchilik, ishbilarmonlikka va boshga magsadlarga
molik vositalar, turizm operatorlari va turizm agentligini amalga
oshiruvchi, shuningdek, turizm infratuzilma tashkilotlart majmuidan
iborat bo‘ladi.

O‘zbekiston Respublikasining «Turizm to‘g‘risida» gi Qonu-
nida turistik industriya tushunchasi quyidagicha ta’riflanadi: furis-
tik industriya — turistik faoliyatning turistlarga xizmat ko‘rsa-
tishini ta’minlovchi turli subyektlar (mehmonxonalar, toristik
komplekslar, kempinglar, motellar, pansionatiar, umumiy ov-
qatlanish, transport korxonalari, madaniyat, eksport muassa-
salari va boshqalar) majmaui, deb berilgan.

Taraqqiyotning hozirgi bosqichida mamiakatning yoki turistik
markazning ijtimoiy tuzilishidan gat'i nazar, turizm industriyasida
turistik faolivatni amalga oshiruvehi bir gancha turli xildagi
korxonalar, chunonchi: turizmni tashkillashtiruvehi turoperator va
turistik agentliklar maviud. Bundan tashqari, turistlarni tashuvehi,
mehmonxonalar va joylashtirish tizimining boshga korxonalari,
umumiy ovqatlanish, attraksionlar va ko‘ngilochar joylar, shuning-
dek, ular gatoriga bank sohasidagi muassasalar, sug‘urta xizmati va
boshqgalar kiradi. Turizmning maxsus turlarida davolash muas-
sasalari, o‘qitish tizimi muassasalari hamda aniq turistik mahsu-
lotning magsadlariga muvofiq keladigan sport va boshqa muas-
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sasalar ishtirok etishlari mumkin. Bu tashkilotlaming barchasi bir-
birlarini uyg'un ravishda to‘ldirishi va iste’molchi uchun zarur
bo‘lgan hamda assortiment bo‘yicha vetarli darajadagi barcha
xizmatlarm ko‘rsatadi.

Turizm infratuzilmasi — turistik faoliyatni amalga oshirishda
turistlarning turistik resurslaridan bemalol foydalanishini ta’min-
lovchi bino va inshootlar vizimi. muhandislik va kommunikatsiya
tarmoglari, shu jumladan, yo‘llar, axborot texnologiyalari, turizm-
ning turli xizmat ko‘rsatish korxonalari va ulami kerakli darajada
ishlatish va ta’minlash tushuniladi.

Bu avtomaobil va temir yo'llar, yo*} harakatini, havo yo*llarini,
dengiz va daryo vo'iiari harakatini tartibga soluvchi, issiglik, suv,
elekir va telefon aloqalari bilan ta’minlash va boshqa kommu-
nikatsiya tizimlaridir. Ma’lumki, turizm sohasida turistik resurslari,
va'ni tabiiy-ighim, tarixiy-madaniy, wma’rifly, ijtimoly-maishiy
turizm obyektlari bo‘lgan hududlarda kerak!i infratuzilmani yaratish
muhim masalalardan biri hisoblanadi. Yo Harning ravonligiga qarab
ham turistlar ogimining oshishi yoki kamayishi mumkin. Yo‘llar,
bozorlar mamlakatning iqtisodty va madanty ahvoli gay darajada
rivojlanganidan dalolat beradi.

Keyingi yillarda mamlakatimizda turizm infratuzilmasini za-
mon talabiga moslashtirish magsadida hukurnat tomonidan ko‘pgina
ishlar amalga oshirilmogda. Aynigsa, O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining 2016-yilda qabul gilgan «O°zbekiston Respublika-
sining turizm sohasini jadal rivojlantirishni ta’moinlash. chora-
tadbirlari to'grisidangi Farmonida respublika mintagalarida turizm
infratuzilmasining zamonaviy obekiari, eng avvalo mehmonxo-
nalar, transport-logistika tuzilmatari, muhandislik-kommunikatsiya
infratuzilmasini jadal rivojlantirish, ushbu magsadlar uchun xorijiy
wvestitsiyalarni keng jalb etish masalasi O‘zbekistonga xorijiy
turistlar cqimini ko®paytirishga katta zamin bo*ladi. "

Tarist — avvalo dam oluvchi bo‘lib, unga ko‘rsatiladigan xiz-
matlar iste’molchisi ekanligini unutmasligimiz lozim. Bular nafagat
avtomobil yo‘llari, shuningdek, temir yo‘liarga ham taalluglidir.
Vokzal va poyezd relslaridan tortib, uning ichidagi kommunikatsiya
va muhandislik tarmoglarining barchasi — turizm infratuzilmasining
tarkibiy qgismi bo‘lib hisoblanadi. Nafagat avtomobil yoki temir
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yo*llar, hatto turistlar uchun maxsus ajratilgan yo‘liar va yo'laklar
ham talab darajasida bo’lmog‘i kerak.

Mehmonxona va shunga tenglashtirilgan joylardagi kommu-
nikatsiva va muhandistik tarmoglarida ham muammolar bo'Imasligi
turizm sohasining yangi pog'onalarga ko‘tarilishida ofziga xos
o'rinni egallaydi. Bir tasavvur gilib ko‘rayhik: issighk tarmogi
ishlamaydigan, elekir tarmog‘i past, kanalizatsiya tarmog’i bo‘l-
magan yoki ichimlik suvi talab darajads bo'lmagant mchmon-
xonalarda turistning bo‘lishi, bular va boshgalar turizm infra-
tuzitmasining rivojlanishidagi kechiktirib bo‘lmas va tezda hal
gilinishi zarur bo*lgan muammolardan biri hisoblanadi.

Aynigsa, olis, tog'li joylar, yo'l trassalari kabi hududlarda bu
muarnokrmnt hal etsh katta kapial mablag’ leb giledi. Hozir respub-
likamizning avtomobillar qatnaydigan trassalarida shox bekatlaming
ahvoli xorijiy turistlarga xizmat ko'rsatadigan darajada eras. Turistlar
tezda hojatini chigarib oladigan yoki zarur servis va tibbly yordam beri-
ladigan obyektlaming zamon talabi darajasida emasligi mfratuzilma
obyeltlarini qurish borasidagi dolzarb ishlar gatoriga kiradi.

Bir vaqgtlar Buyuk ipak yo'li o‘tgan joylardagi muhim mas-
kanlarda karvonsaroylar bo*lgan. Karvonsasoylar savdo karvonlari
uchun hozirgi vagtlardagi mehmonxonalar xofjaligi  vazifasini
o‘tagan. Unda karvonlar va savdogarlar tunaydigan xonalardan
tortib, ichimiik suvi, ovqatlanish xizmati va boshga xizmatlar
(tabiblar, mashshoglar, go‘rigchilar) o'z joyiga qo‘yilgan. Yurtimiz
ko‘hna tarix va madaniyatga ega.

Houzirda kanalizatsiya deb atafuvchi tarmoq bundan uch ming yil
avval xizmat ko‘rsatganligini ishotlovchi dalillamni arxeologiya sohasi
olimlariiniz tadgigot ishlarida ko‘rsatib berishgan. Bu esa kommu-
nikatsiya tarmoglari, ichimlik suvi (sardobalar) maxsus quvurlar kulol-
chifik mahsulotlari — sopol quvurlar orgali olib kelingandigidan dalolat
beradi. Mana shunday tarixiy, an’anaviy merosimizni yana tiklash,
zamonaviy holatga keltirish ham bugungi kuning dolzarb masalasidir.

Hozirgi paytda turizm infratuzilmasida bank va moliyaviy
tashkilotlar va xizmatlaming o‘mi alohida. Turistlar sayohatda va
dam olishda xilma-xil xizmat turlaridan foydalanishni xohiaydilar.
Ya'ni o‘z xohishi boyicha biror narsa sotib olishni istashadi. Bunda
ular ko‘ngil ochish uchun har kuni ko‘p migdorda pul sarflashadi.
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Pulnt, aynigsa, katta miqdordagi pulni ko‘tarib yurish turistlarga
negqulaylik va givinchiliklar tug®diradi. Turistlarning ko‘p migdorda
pulni olib yurishi o*g rilarni, qaroqchi va tovlamachilami va har xil
furdagi jinoyatchilarning jinoiy harakat gilishlariga ofib keladi.
Turizin sohasi tashkil topishi bilancg, to‘girilanishi va tartibga
olinishi mumkin bo*lgan xavfsiz pul bilan ta’minfash muammosi
paydo bo‘lgan edi, bu masala bugun kompyuter texnologivalari
asosida viza va kredit kartalari orgali o'z yechimini topdi.

Axborot xizmati furizm intraruzilmasida turistlarga ham va
uning tashkilotchilariga ham juda zarurdir. Turist sayohalga tay-
yorlanayotganda hamda sayohat vaqgtida o'zi boradigan joy haqida
o‘sha mamlakal yoki boradigan hududning gonun-qoidalari, odat-
lari. mehmondo‘siligi hagidagi qo*shimcha ma’lumotlarga, shuning-
dek, o'sha joyning xaritasiga, transport magisirallari sxemasiga
muhtoj bo'ladi. Sayohat va turistlarning sarguzashtlart hacgidagi
ma’lumotlar ommabop va maxsus adabiyotlar ko'rinishida chop
ctiladi va bu holat turistlarni samarali sayohat gilishga chorlaydi.

Turizm  infratuzilmasini  zamonaviy kompyuter xizmatisiz
tasavvur etish giyin. Tezkor axborot va so'zlashuy, yangiliklardan
xabardorlik turizmning muhim bir jihatidir. Hozirgi turist internet,
fuks va hoshga zamonaviy texnika vositalaridan foydalanishiga
talab turizm infratuzilmasini qay darajada ekanligidan dalolat beradi.
Zamonaviy elektron vositalari, shu jumladan, turistik xizmatlar,
turistik markaziar haqidagi rea’lumotlar joylashgan millionlab
saytlarga ega bo'lgan Internct tarmoglari orqali nafagat sayohat va
turistik ageniliklarni tanlash, hattoki, tur sayohatning chiptalari,
xizmatlar uchun to*loviarni ham oldindan tayinlab qo®yish mumkin.

Hozirgi paytda o‘zida boy tarixiy-madaniy merosga, noyob
tabity salohiyaiga ega bo‘igan Ofzbekiston hududlari uchun turizm-
da qator vazifalarni yechishga yordam beruvchi keng profildagi
amalty geoaxborot tizimini (GA'T) shakllantirish davr talabi hisob-
lanadi.® :

Turizm  indusiriyasi va infratuzilmasining tasniflanadigan
belgilari turlari bo‘yicha tarkibiy gismi quyidagi rasmda batafsil ifo-
dalangan.

* Usmarova 2.1 “O'zbekistonda turistik - rekreatsion ximatini tivojlantinish xususiyatlol va tenden-
siyatari”. Igtisodiyot fantan bo‘vicha falsafu doktori (doctor of philosophy) dissertatsiyasi 2008 y.
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Turizm igdustriyasining tarkibiy gismlari

)

]

Tasniflanadigan belgilar

Tasniftanadigan belgilarning

e e

turlari
m IWJ

1. Tashkiltashtirish

1.1 Taroperatoriay
1.2, Turagentitklar

2, Turistlarni tashish transporti

1.3, Kasaba wvyr=hmalari

2.1, Fillar, tavalar, otlar, eshaklar, ilar
kabi hayvonlarda

2.2, Mexamk barakat vositalavidan (velo-
siped, aviomobil, avicbus, temir yo'ldan)

23, Haveda harakatlanish vositatanidan

3, Turtstlarai joylashtirish

{havo ansportidan)

2.4, Suv transportidan — seflar, daryo va
dengiz, suv usti va suv osti kemalaridan foy-
dalanish

3.1 Otellarga, mehmonxonalarga
2. MoteHarga

3.3, Pansionatlarga

. Kempinglarga

3.5, Palatkalarga

. Roteilarga

4. Turistlarai ovgatlantirish

. Botellarga

3.8 Savatoriylarga
3.9 Flotellarga

3.10. Xostellarga
3.1 Oet-klublarga
3.12. Turbazalarga
3.13 Turistk uylarga
3.14. Apurtamenilarza

4.1. Kafelarda
4.2 Barlarda
43 Reswranlarda

A 4.4, Sharq taomliar] oshxonasida

.

4.5, G*arb taomlari oshxonasida
4.6. Yevropa taomiari oshxonasida
4.7. Mility tacmlar oshxonasida

4 8. Pavilonlarda
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5. Turisttarni sayohat joylari
bilan tanishtirish

5.4, Tarixiy-me moity obidalar bilan

5.2 Mustagiilik ipshoctlari bikan

5.3. Arxeologik qazilmalar bilan

5.4. G'aroyib vogealardan qoigan qoldiglar
bilan

5.3, Ko rkam bog'lar bilan

3.4, Xushmanzara tog'lar bilan

5.7, Orombaxsh suv havzalari bilan

5.1, Har xil sport inshootlarida
6.2, Kino-teatrtarda
6.3. Teatrlarda
6.4. Konsertlarda
3. Har xil tinch-osuda joylarda

‘Turoperatorlar turistik mahswlotni shakllap-
trishni, uni bozor tomon harakatini, shu-
ningdek, reafizatsiva gilmishini
' minkavehe vuridik shaxsdir,

~y
6. Turistiarning bo‘sh vaqtini R
mazmunii o‘tkazish -
7. Taroperatoriar .
v

8. Turistik agenttiklar (turagent}
L4

B iste molchiga - turisiga yoki mijozlarga
avrun (uristik xizmatiar va turlami chakana
sotish funksiyasini amalga oshiruvet kor-
xora voki jistnoniy shaxsdir.

9. Tarnsport xo°jaligt

- Transfert, ko'p hollarda avtobus, tu-
tistlami jo'natish jovidagi asosiy tashuy-
chiga yetkazit berish, turistiarni acroport
terminalidan, vokzaldan mehmonxonaga el-
tish hamda xuddi she operatsivalemi tu-
rstlar Vatanfariga qaytayotganiasida baja-
rish;

- Borishlari kerak bo‘lgan uzog maso-
talarga eftish;

- Aviobus va temir vo'l turlarida
mugsshyut bo*yicha olib yurish, bunda tashish
bosqichi aslida turaing zaruriy va asosiy
elementi bo'ladi, tashish vosilalar esa,
ko'pincha tunash jovlariga avlanadi, bunga
dengiz savohatige doir marshrutiarmi ham
kiritish meumkin.
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1), Mchmonxona xojaligi

Joviashiivish vositatani  va  tizwni, va'mi
asosiy vositalar - bular vagtincha kelib -
ketuvchilarga (mijozlarga) turli darajada
xizmat ko‘rsatish bian bog'lig holda wlami
qabul gilish va tupashlarini tashki! etish
bo'yicha maxsus  moslashtisilgan  turli
xildagt va ko'rimishdagi {chayiadan tortib to
ulkan mehmonxonalargacha bo‘lgan) bino-
lardir. Mehmondo'stitkning (mehmon qabul
qgilish} bugungi industriyasi — bu region yoki
turistik markaz xofjatigining eng  kuchii
tizimidir va turizm igtisodiyotining muhim
tarkibiy gismidir.

13.1.1-rasm. Turizm industriyasining tarkibiy gismi.

Turizm infratuzilmasining tarkibiy qismlari

Tasniflanadigan belgilar Tasnifianadigan belgilarning
turlari
e — .
I. Bino va inshootiar Tur]zm_taohyatlga )Eazma( qllga.'hgan mclen_mn\cona,
. dam olishga va sog'lomlashtirishga mo'ijallangan
tiziat M bino va inshootlar
Ld
2. Sug‘urta gilish 2.1, Turistfarning sog‘ligini
—: 2.2. Turistlarning hayotini
2.3, Turistiarning mol-muikini
3. Xavisizligini ta’minlash 3.1. Chet-¢lda sayohatiar paytida ta minfash
N 3.2 Mehmonxonada yashash va ovgutlanish js-
rayonida
) < .- N - .- .
4. Mol-mulkini go‘riglash 4 4L Tunsining mol-mulkim go'riglash
7l 4.2 Turistlarming jihozlari qoteiglash
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Turistik resusslardan foydalanishni ta’ minlovehi
avtomobil va tepur yo‘llar, yo'l harakatini, havo
yo'llarini, dengiz va daryo yo‘llami harakatini

. 5, Mi!l‘fzfldiﬁ%ik v ™ tartibga soluvchi, issiqlik, suv, elekir va telefon
SmmEnkatsiya tzim alogalari bilan ta'minlash va boshga kemmu-
nikatsiva tarmoghari.
6. Bank va moliyaviy » Valyuia almashtirish shozobchalari, bank va in-
tashkilothart L

vestitsiva fondlarining xizmatlan.

7. Axborot xizmati.

.

8. Zamonaviy kompyuter
xizmati

9, Gig-ekskarsiya
wizmatlari

Internet tarmoqlari, GAT

Sayohat hududining gqonun-goidalari, odatlari,
mehmondo‘sthigi haqidagi qoshimcha ma’lumot-
larga, shuningdek, o‘sha joyning xaritasiga, trans-
port magistrallari sxemasiga mubitoj boladi. Sa-
yoluat va turistlaming sarguzashtlar hagidagi ma’-
lomaotiar ommabop va maxsus adabiyotlar ko'ri-
nishida chop etitadi va bu holat turistlarni sayohat
gilishga chorlaydi.

, bronlashtirish dasturlari.
Sayohat chiptalari va xizmatlar uchun to‘lovlams
otdindar tayinlab go‘yish. Elektron tijorat.

e

- turistlar guruhing boshqaradi;

~ diggatga sazovor joylarga ekskursiya o‘tka-
Zads;

- ekskarsiya mavzusini, marshrutini  ishiab
ehiqadi;

- mavzu boyicha materialiar to“playdi;

- ckskursiyaning matnini tuzudi, materiallami
hikoya qilih beradi;

- “gid portfeli”ni tahlaydi; .

-~ ish jarayonida yugosi darvajadagi mulogot
sadaniyatinj talab giladi.

13.1.2-rasm. Tarizm infratezilmasining {arkibiy gismlari.

13.2. Turoperatorlar va turagentlar faoliyati

Turizm industrivasining tashkilotchilariga turizin sohasidagi
ikki xil korxonza to‘g‘ri keladi: turoperatorlar va turistik agentliklar.
xizmatining o‘zi  bilan  bevosita

Bu korxonalar turizin

shug‘ullanmaydilar, balki fagat iste’'molchi (turist) bilan bevosita
xizmat ko‘rsatuvchining o'rtasida vositachilik vazifasini bajaradilar.
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Oz navbatida ularning faoliyati ham xizmat ko‘rsatishning asosini
tashkil giladi. Fransiyaning turistik gonunchiligida bu korxonalarsi
wlarning mohiyati va vazifasining xarakteriga muvefig ravishda
turizm tashkilotchilart deb to‘g‘ri nomlaydilar. Turizm industri-
yasining shiddat bilan rivojlanishi, turizin bozorida ragobatning
yuzaga kelishi va kuchayishi turoperatorlar faolivatiga ta’sir
ko‘rsatdi va ularning keyingi ixtisoslashuvini aniglab berdi.

Turoperator hu — tijorat magsadi uchaum turizm mahsulotini
sotishga taklif etuvchi, umi tayyorlash wva rejalashtirishda
bevosita ishtirok etuvchi turizm bozorining faol subyekti
hisoblanadi. Turoperator oz faolivati davomida vakolat imtiyoziga
ega xaridor agentlari nomidan turistik xtzmatlami bir necha muddat
tlgari xarid ctish, bronlashtirish, o‘zlashtirish, turpaketlar hozirlash
Jjarayonlarini amalga oshiradi.

Turoperator — turistik paket ishiab chiquvchi sifatida turistik
yo‘nalishlar ishlab chiqish va turlarni shaklantirish bilan shugtul-
lanadi, ularning amal gilishini ta’minlaydi, reklamani tashkil giladi,
turyo‘nalishlar bo‘yicha narxfarni hisoblaydi, turlarni to*g ridan-
to‘g'ri yoki turistile agentliklar orqall turistlarga sotadi. Turoperator
turistiarga turli turistik xizmatlardan tanlash imkonini ta’minlab
beradi va bir vagining o‘zida boshga shahar va joylarda xizmat ko‘r-
satishga buyurtma berish vazifasini o'z zimmasiga olib csonlashiiradi.

Tureperaterlar turizim industrivasida maxsus rolni bajaradilar.
Ular turmahsulotlami (joylami-samolyotda, nomerlarni-mehmonxo-
nada) sotib oladilar, turistik xizmatlar paketini shakllantiradilar va
foyda olish maqsadida turli to*g‘ri yoki bilvosita foydalanuvchilarga
(turistlarga) sotadilar. Turoperator turistik xizmatlamni alohida ham
sotishi mumkin. Bu yo foyda olish, voki zarurivat vuzasidan
gilinadi. Masalan, imtiyozli narxlarda sotib olingan samolyotdagi
joylar sonini to*ldirish uchun, u chiptalami ham sotishi mumkin va
bunda u vositachi sifatida bo'ladi.

Birinchi holda turoperator turistik pzketni shakllantiravotganda
u turmahsulotlar ishlab chiqaruvchisi sifatida faolivat vyuritadi.
Ikkinchi holda, turoperator xizmatlarini alohida sowayotganda
turistik xizmatlarning ulgurgi dileriga aylanadi. Bu holat turoperator
ishlab  chigaruvchidan turistik paketni shakllantirish  uchun
keragidan ortiqcha turistik xizmatlar sotib olganda bo‘lishi mumkin.
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Bundan tashqari, hozirda ko‘p migdorda sotib olgani uchun meh-
monxenalar va xizmatlar yetkazib beruvchilar orasida tegishii
imtiyozlarga ega bo‘lgan maxsuslashgan ulgurfi turoperatorlari
mavjud. Turoperatorning yana bir ahamiyatli jihati shundaki, u
turtstlar uchun iqtisodiv qulay bo‘lgan turistik paketlarni shaklian-
tirish uchun oladigan xizmatlarining narxi o’zgarishidan kafolatlana
olish gobiliyatiga ega. Ulgurji turoperator parxtari har doim meh-
monxonalar narxlaridan arzon bo‘ladi. Ammo baribir turoperatoriar
mahsulotiarning keng ko'lamining ulguryi sotuvchisi sifatida emas,
balki yangi mahsulotlar ishiab chigaruvchi sifatida ko'rib chigish
lozim. Shunda u haqigatga to'g'ri bo‘ladi, turoperatorning asosiy
faoliyati wrlar yoki turpaketiarni shakilantirishdan iboratdir.

O'zbekiston Respublikasi  «Turizm  to‘grisida»gi  Qonum
bo'yicha o'z turistik mahsolotini shakllantiradigan va unga o'z
yo'llanmasini chigaradigan turistik tashkilotgina turoperator hisob-
lanadi. Bunday talablarni tucistik firma bajaradi. Yo'llanma turistiar
bilan gilinadigan bitimga rasmiy ilovadir (xizmat ko‘rsatish joyiga
ko‘rsatiladigan asosiy hujjat — vaucherdir). _

Turoperatorlik faoliyatida xizmat ko‘rsatishni shakliantirish va
sotish jaravonlarida turoperatorfaming turnt ishlab chigishdagi
tashkiliy bosqich ishlari quyidagi ketma-ketlikda amalga oshiriladi:

¢ imkoniyatlar tahlili;
talabini o‘rganish;
istigholni rejalashtirish;
xizmatlarni ta’minlovehilar bilan shartnomalar tuzish;
tashuvchilar bilan shartnomalar tuzish;
vo'llanma bahosini ishlab chigish va realizatsiya qilish;
tarni tovar-metodik jihatdan ta’minlash;
tugistiarni tegishli hugjatiar bilan ta’minlash;
realizatsivi;
reklama va axborotlar;
mutaxassis kadrlar tayyorlash;
marshrutga kadrlar tayyorlash;
turni o‘tkazish va xizmat ko‘rsatish sifati yuzasidan nazorat
o‘rnatish.

* & & & & 9 & I ® & @



Turoperatorlar va turagentlar hamkorligi har ikkala tomonga
manfaat keltiradi. Turoperatorda mavjud tarmoglangan kontra-
gentlik tarmog'i unga turistik safarlarni sotish hajmini o°stirishga
imkon beradi, yangi bozorga chigadi, jumiadan, chigish turizmining
hududiy bozoriga kirib boradi. Bu bilan o'z xodimiarini ta’minlash
xarajatlarini, {ara binolarini, ularni uskunalarind tejaydi. O‘z
navbatida, turagent safarlarni oxirgi iste’molchisiga sotib bergani
uchun vositachiligiga komission mukofot oladi. Uning hajmi,
odatda, sotilgan turistik mahsulot bahosiga nisbatan fotz hisobida
aniglanadi va 10 % ni tashkil giladi. U ko®paytirilishi ham mumkin
(masalan, kelishilgan hajmdan ko‘proq turistik xizmat sotilganda).
Komission mukofot turagentlikning asosiy daromad manbai bo‘lib
xizmat giladi.

Turoperator har doim sotish uchun turmahsulot resursiga ega
bo*ladi, turagent bo‘lsa mijoz sotib olish istagini bildirgan holdagina
ma’lum xizmatlarni talab ¢tadi. Biroq amaliyotda ba’zan turoperator
va turagent orasidagi fargnl ajratib bo‘lmaydi, chunki har ikkalasi
o‘xshash vazifalarni hal gilishlari mumkin. Masalan, firma
turoperator sifatida yo‘nalishlar ishlab chigishi, turistlar va boshga
agentliklarga sotishi ham mumkin. Xuddi shu vagtda aynan shu
turistik tashkilot turagent sifatida boshga firmalardan xizmatlar sotib
olishi va turistlarga sotishi ham mumkin.

Turistik agentiiklar (turagenf) — bu iste’molchiga, ya'ni
turistga yoki mijozlarga ayrim turistik xizmatiar va turlarni
chakana sotish funksiyasini amalga oshiruvchi yuridik yoki
jismoniy shaxsdir,

Agentlashtirish  sobasida faolivatning bir nechia  turlari
farqlanadi: shaxs nomidan va korxouaning topshirigi bo‘yicha
turlamni  sotish. Mohiyatan bu turlt xildagl turoperatoriarning
«turistik yo‘lanmalar do‘koni» dir. Tutistk yo‘Hanmada doimo
bunday sotishni amalga oshirgan furoperator va turagentning barcha
rekvizitlari to‘liq ko‘rsatiladi, agentlik foizi tushunchasi bor bo‘lgan
mamlakatlarda, agentlik foizining summasi doimo  turistik
xizmatlarning cheki yoki vaucherida ko'rsatilgan bo‘ladi. Bunday
mamlakatlarda yo‘llanmalar  vaucheri bo'lib, unda kassa
apparatidagi ma’lumotni yozib go‘vish uchun maxsus hoshiya
mavjud. Bunday holda agentlikning o'zt barcha ogibatiari va
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Javobgarlikni bo‘yniga olgan holda turoperatorlik funksiyasini
bajaradi.

Hozirgi paytda turlarni iste’molehiga Internet tarmog'i orgali
sotish shakllanmoqda, fekin iste’molchiga faqat axborot berish va
mahsulot taklif etish, uni mijozning talabnomasi bo‘vicha o‘zlash-
tirish kabi bosgichlargina avtomatlashtirish imkoniyatiga ega, ba’zi
hollarda, masalan, bankdagi hisob-kitoblarni yoki kredit karta-
larining raqamiarini ko‘rsatishda haq to‘lash ham nazarda tutiladi.
Turizm sohasida turoperatorlar, qgavd qileanimizdek, turizm
industriyasining  harakatlantiruvchi  asosiy  bo‘g'inlaridan  biri
hisoblanadi. Turoperatorlar va turagentliklar hamkorligi turizmni
rivojlantirishga asos bo‘ladi va turizm bozorida turistga (iste’-
molchiga) mahsulotlar va xizmatlar vetkazib berishga xmnat qiladi
(13.2.)-rasm).

___________________________________________ 4 e
Qo*shimcha |
xizmatlar :'

Ovqatlantirish
sizmatlari

Transport
xizmatlari

Joy Iaslm rish
xizmatiari

:Q ' 4 Turageat orqali
sotish N e ; sotish

(TR |

________________________

13.2.1-rasm. Tashkillashtiriigan turizm bozorining tarkibi.

Keltirilgan 13.2.[-rasmn  ma’lumotlaridan ma’lum bo*{adiki,
turoperatorlar turizm bozorida yetakchi rol o‘ynaydi. Turoperatorlar
turni ishiab chigish jarayonida turizmdagi asosiy xizmatlar ko‘rsa-
tuvchi korxonalar (transport xizmatlari, joylashtirish xizmatlari,
ovqgatlantirish xizmatlari. gid-ekskursiya xizmatlari va boshgalar)
bilan mustabkam alogada bo‘ladi va ular bilan xizmatlar
ko‘rsatishni tashkil gilish bo‘yicha shartiiomalar tuzadi. O°z o‘rnida
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turizmda  asosiy xizmatlarni  ko‘rsatuvchilar ham turoperator
xizmatlaridan manfaatdor hisoblanadi. _

Ta’yanch so‘c va iboralar: gid, ekskursiya, turoperator, tur-
agent, turpaket, tur, marshrut, turmarshrut, texnologik xarita, safar
trassa pasporti.

Mustagil ishlash uchun savollur

I. Turizmni tashkillashtiruvehi tashkilotlarga nimalar kiradi?

2. Turizn sohasida turoperator qanday vazifani bajaradi?

3. Turizm industriyasining mohivatini tushuntirib bering.

4. Turizm infratuzilmasining mohiyatini tushuntirib bering.

5. Muhandislik va kommunikatsiya tarmoglari faoliyatining
turizin infratuzilmasidagi o‘mi nimadan iborat?

6. Avtomebi] yo'llarining turizm infratuzilmasidagi o’rni nima-
dan iborat?

7. Temir yo‘lari lmmmmg turizm  infratuzilmasidagi o‘rni
nimalardan iborat?

8. Aloga tarmog‘ining turizm infratozilmasidagi o“tni nimadan
iborat?

9, Mehmonxona xo'jaligining turizm industrivasidagi o‘mi
nimadan iborat?

Amaliy mashg‘ulotlarga tayyorgariik ko ‘rish uchun topshiriqlar

I. Turizm industriyasi va infratuzilmasining tasniflanadigan
belgilari va turlari bo*yicha tarkibiy gismiga yana nimalarni kiritsa
bo‘ladi, asoslab bering.

Test savoilari

1. Turoperator va turagent o‘rtasida tuziladigan hujjat
nimadan iborat?

a) sharthoma;

b) franchayzing;

d} fakuura;

¢} agent bitimi.



2. Turizm industriyasiga to‘g‘ri ta’rif berilgan qatorni
toping. :

a) toristik faoliyatning turistlarga xizmat ko‘rsatishini ta’-
minlovehi turli subvektiari;

b) turizm sohasiga xizmat giluvchi turistik resurslar;

d) turizmning asosiy va qo‘shimcha xizmatlarini tashkil etuv-
chi majmua;

g} tarixiy, madaniy, arxeologik turistik obyektlar.

3. Turizm infratuzilmasi tushunchasiga nimalar kiradi?

-a} iste 'molchi buyurtmasi;

b) har bir turistning individual chtivoilari;

d) bino va inshootlar tizimi;

¢) muhandisiik va kommunikatsiya tarmoglari.

4. Turizm infratuzilmasini rivojlantirish bo‘yicha O‘zbe-
kiston Respublikasi Prezidentining 2016-vilda qgabul gilgan
Farmonida belgitangan vazifalar nimadan iborat?

a) turisiik faoliyaini amalga oshirishda turistlarning turistik
resurslaridan foydalanishini ta’minioveht bino va inshootlar tizimi; -

b) mehmonxonalar, transport-logistika tuzilmalarni rivojlan-
tirish;

d) muhandislik-kommunikatsiya infratuzilmasini jadal rivoj-
lantirish;

¢) turmahsulotiarni shaklanishida ishtirok etuvchi tarmoglami
rivojiantirish.

5. Twrizm industrivasida turoperatorning asosiy vazifasi
nimalardan ibora¢?

a) tijorat magsadi uchun wrizm mahsulotini sotishga taklif
qgiladi; .
b) turni tayyorlash va rejalashtirishda ishtirok etadi;

d) turistik ekskursiyalami tashkil etadi va ishtirok giladi;
€ a va b javoblar to*g‘ri.



14-mavzu, EKOLOGIK TURIZMNI RIVOJLANTIRISHNING
ZAMONAVIY TENDENSIYALARIL

: _ Rgia:

14.1. Ekologik turizmning raqsadi va vazifalan.

14.2. Fkologik trizmmni rivoplantirishning zamonaviy tenden-
sivalari. '

14.3. O'zbekiston Respublikasining ekoturistik rayonjari.

i4.1. Ekologik turizmnping maqsadi va vazifalari

Ozbekiston Respublikasi Markaziy Osivo hududidagi davlatlar
orasida katta ekologik turizmni rivojiantirish imkoniyatiariga ega
bo‘lgan va bu borada rayobathardoskligi yuqori mamlakatlardan
hisoblanadi. Yuksak tog® cho'qqilarimiz, uch ming villik insoniyat
tamadduniga guvoh shaharlarimiz, cho'l va yashil vodiylarimiz,
ming bir dardga shifo zifol suvlarimizning borligi ushbu sohani
rivojlantirish uchun katta imkoniyatiar varatib beradi. Ekologik
turizm mamlakatimiz tabiatining xilma-xil va boy turistik-rekrea-
tsiya resurslari salohiyati imkontyatlaridan samarali fovdalanish,
tabiat va madaniyat meroslarini asrash va muhofaza gilish, mahalliy
aholini ish bilan ta'minlash bo‘yicha tegishli dasturlar ishiab
chigishni tagozo gilmogda.

Bugungi kunda ilmiy va ommahop adabiyotlar, shuningdek,
ommaviy axborot vositalarida ekoturizmning o'tni va ahamiyatini
ochib berishga garatilgan ko'plab garashiar olg'a surilmogda. -
Xalgaro maqgomdagi tashkilot va muassasalarning ma’jumotiga
ko'ra, ko‘pgina turizm turlari viliga o‘riacha 5 foizga ortib bora-
votgan bo‘lsa, ckoturizm yiliga o‘rtacha 20-30 foizga ko'payib
bormogda. Ko'pgina mutaxassis va tadgigotchilaming ilmiy tajriba
va xulosalari shuni ko'rsatmogdaki, ekoturizm turizmning vangi va
yosh yo*nalishi bo*lishiga garamasdan, ommalashuvi hoshga turistik
yo‘nalishlarga nisbatan 2-3 barobar jadal kechmogda®*.

Or¢bekiston Respublikasi Birinchi Prezidenti Islom Karimov
Singapur Respublikasiga Davlat tashrifi aratasida shu mamiakatning

* hittpc//kum, uzfnews/20 | 0308 whek istonda-ekoturizmni-nivorlantinish-tmbconi vatlari-kandaj
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markaziy nashrlaridan bin «Today» («Bugum:) gazetasi mux-
birining savollariga bergap javoblarida O‘ebekistonda ekologik
turizmning katta salohivatga ¢ga ekanligini 1akidlagan holda, bu
yo‘nalishda clib borilayotgan ishlar hagida quyidagilami kelti-
radilar: «Go‘zal geografik va tabiiy sharoitlar respublika hududida
ekologik wrizmni rivojlantinsh uchun g'oyat qulaydir. Bu berada
mamlakatning tog'li hududlarida joylashgan, zamonaviy jihoz-
langan savychlik maymualarida gishki va noyob sayyohlik dasturlari
tashkil etilgan. Sayvohlikning yangi yo‘nalishi — yirik qo‘rigxonalar
va bog'lar hududida tashkif etilgan tabiatshunoslik turizmi rivoj-
lanmogqda. Turizm infratuzilmasi jadal rivojlanmoqda, yangi meh-
monxonalar, sayyohlik yo‘nalishlari tashkil etildi. Ular xalqaro
sayyohlar uchun keng ko*lamli xizmatlarm taklif etishga tayyor»®’.
Darhaqgigat. Ozbckiston Respublikasi Markaziy Osiyo hududidagi
davlatlar orasida katta ekoturisiik imkonivatlarga ega bo‘lgan va bu
borada ragobatbardoshligt yugori bo‘lgan mamlakatlardan hisob-
lanadi. '

Awni paytda O'zbekistonda 800 dan ortig turizm faoliyatini
ko*rsatuvchi turoperatorlik firmalari, 600 ga yagin mehmonxonalar,
30 dap ortiq muhoforaga olingan hudud (qo‘rigxona, milliy bog’,
nodir tabiat yodgorliklari va h.ik)lar, 60 ta o‘rmon xo'jalikiari
faolivat ko‘rsatmoqda. Shuningdek, Orzbekistonda 400 dan ortig
tabiatning novob vodgortiklari mavjud®.

O'zbekistonda ekologik turizm rivojlanib borishining vana bir
sababi, turist o'z qiziqgan tabiat va uning tabiiy sharoiti, biologik
resursiari bilan tanishibgina golmasdan, bu tabiat bag‘rida dam ola-
di, tabiat go‘zaliigini chuqur his giladi. Uning resurslarini avayiash
xohish-istagi paydo bo‘ladi. Respublikamizning ckologik turizm
salohiyatini hisobga olganimizda ckologik turizmmni nvojlantirish-
ning asosiy resursiari — 4 faslli tabiat mavsumlari, o‘zining ckologik
vzimfariga ega bo®lgan 5 ta tabity landshaft bio-xilma-xilliklarida
endemik (fagat Ozbekiston tabiatida} turlarning maviudligidan
iborat.

Mamlakatimizda faoliyat ko' rsatayotgan turoperatorlik firmalari
tomonidan Chorvoq. Bildirsoy, Chimyon, Zomin, Haydarko‘l

T Xalg so‘zi gazetasi, Toshkeny, 2007-yil 26 vanvar, Nely.
* it/ dam.uziuews/201 7RI3/08/0° bekistonda-ckohwizmmi-rivozlantirish-imkondyatlari-kandaj
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kabilarga otkazilayotgan ekoturlar, cho‘l hududlarda tuyada sayr
qilish kabi turlar ichki hamda xalgaro turizmni rivojlantirishda katta
ahamiyatga ega bo‘lmoqgda.

Tahlillarga ko'ra, ekoturizm Xxizmatlarini  ko‘rsatayotgan
turoperatorlik firmalari asosan, Chimyon - Chorvoq rekreatsiya
zonasi doirasida faoliyat ko‘rsatmogda, xolos. Biroq O°zbekis-
tonning Hisor, Bobotog®, Ko*hitangtog® (Surxondarye), Chaqchar
(Qashqadaryo), Nurota (Navoiy — Jizzax), Zarafshon (Samargand),
Turkiston (lizzax), Moy (Farg‘ona), Qurama, Chotqol (Namangan)
tog‘lari, Qizilqum cho‘lidagi qoldiq tog‘lar, Qizilqum cho‘h, Orol
dengizining qurigan tubi va goldiq sho‘r ko'lar, Ustyurt plaiosi.
Borsa kalmas sho‘rxogi, Mingbulog botig*i, Aydarko‘l, Dengizko'l,
Amudaryo va Sirdaryo sohilidagi to‘gaylar, Muruntov karyeri va
tabiatning noyob yodgorliklari bo‘ylab majmuali va mavzuii
ckoturlar fashkil etish bugungi kunda yechimini kutib turgan
vazifalar qatoriga kiradi.

Shuni  ta’kidlab  o‘tish  kerakki, O‘zbekiston Markaziy
Osiyoning o'rtasida, ekologik turizmning rivojlanishi uchun qulay
transport, geografik hududiarida joylashgan. Mavzuning dolzarbligi
shundaki, rivojlanib borayotgan mamilakatlaming turizm industri-
yasi asosan tabily yoki ekologik turizm hisobiga amalga oshiril-
moqda. Ekspertlarming ma’fumotiga qaraganda, ekoturizm sayyoh-
lik bozorining 10-20 %ini qamrab olgan, o‘sish sur’ati esa umumiy
turizm industriyasining o‘sish sur’atidan 2 - 3 marotaba oshib ketdi.
Shuning uchun ham bugungi kunda ckologik turizmni rivojlantirish
hamda ekologik resurs maskanlariga turistik marshrutlar tuzishning
uslobiy asoslarini ishlab chiqish zarur bo‘imoqda.

Ekologik wrizmni rivojlantirishning dolzarbligini hisobga olib,
ekolegik turizmning mohiyatiga va ekologik furizm resurslariga
baho berish, ekologik turizm resurslariga turistik marshrutlar
tuzishning uslubiy tashkiliy mexanizmlarini ishlab chigish, ekologik
turizinni rivojlantirishning nazariy va amally asoslarini tashkil
giladi.

Ekoturizm so‘zi XX asrning 80-villaridan boshlab turizm -
industriyasiga kira boshlagan bo‘lsa-da, biroq ekoturizm tushun-
chasiga olimlar tomonidan hozirgacha yagona ta'rif berilmagan. .
«O‘zbekistonda ckologik turizmni rivojlantirish Konsepsiyasida»
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ekologik turizmning ta’riflashda xalqaro tashkilotlaming izohlash-
- lart keitirilgan.

Ekoturizm tabity turizm bo‘lib, tabiat muhitini hosil qilish va
tushinishni o‘z ichiga oladi. Tabiatni muhofaza qilish xalqaro
ittifoqi (TMQXI) ta’rifiga ko‘ra, “ekologik turizm yoki ekoturizm
tabiat mubitiga nisbatan mas’uliyat bilan sayohat qilishga,
hududlarning tabiatiga ziyon yetkazmagan holda o‘rganish hamda
betakror, go‘zal joylaridan zavq olish maqgsadida tabiatni muhofaza
gilishga ko‘makiashadi, atrof-muhitga “yumshoq” ta’sir etadi,
mahalliy aholining ijtimoiy-igtisodty sharoitini facilashtiradi va shu
faoliyatdan ularning imtiyozlar olishini ta’minlaydi”*’. Turizm -
jamiyati esa “ekoturizmni tabiiy hududlarga mas’uliyat bilan
sayohat qilish natijasida tabiatni muhofaza etishni ta’minlaydi va
mahailiy xalgning turmush darajasini yaxshilaydi”*, deb hisoblaydi.

«QO‘zbekistonda ekologik turizmni rivojlantirish Konsepsiya-
stda»®! ekoturizim deganda, nafaqat ma’rifiy - ma’naviy magsadlarni
ko‘zlagan helda ekzotik tabily hududlarga, ularning hayvonot va
o‘simlik dunyosiga sayohat, balki ijtimoiy - igtisodiy masalalarni
amalga oshirilishi yordamida ekologiya muammolarini hal gilish
bilan bir-biriga bog‘liq majmualar yig*indisini tushunamiz.

Fkoturizm - ijimoly ma'sulyatli va ekologik barqaror
rivojlanishni, tabily va madaniy merosni, bioxilma-xillikni
saqlashni, nazarda tutuvchi turizmning serdarod innovatsion
yo'nalishidir®2.

O‘zbekistonlik ekolog olimlaming fikricha, ekoturizm ma’ri-
fiy-ma’naviy tushunchalar ostida ekoturistlarning ekzotik tabiiy
hududiarga, ularning hayvonot va o‘simliklar dunyosiga, tabiiy
hududlarning tarixiy yodgorlikiariga, arxeologik topilmalariga,
geologiyasiga, paleonialogiya qoldiglariga sayohatlari kabi tabiat
bilan bog‘liq majmualar kiradi.

Ekoturizmning maqsadi — hozirgi va kelajak aviodlarning
ekologik xavfsizligi va barqaror rivojlanishini ta’minlash uchun

# “() 2bekistonda ekoturizmni rivojlantirish Konsepsiyasi™ Ekologiya xabamomasi, 2007, Ne 6, 10-b.

> “Ozhekistonda ekoturizmni rivejlantinsh Konsepsiyasi”™ Ekologiys xabarmomasi, 2607, Me 6, 10-b.

O zbekiston Respublikasi tabiatni muhofaza qilish davlat go'mitas; daviat bionazorati, “0" zhekistonda
ekologik turizmai nivojtantirish Konsepsiyasi”. Owonorvueckuii BeCTang, Ne 6, 2007, 9b.

A K. Alimov “Qoraqolpog iston Respublikesida ckologik mrizmmi rivejtasinishning asosiy yo nalishlari va
wstiqbollan™. Igtisodiyot fanleri bo'yicha falsafs dokteri {Doctor of philosoply) dissertatsiyasi. 2048 v.
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tabiatdan turistik yo‘nalishda ogilona foydalanishdir. Ekoturizmning
maqsadini amalga oshirish uchun «Q‘zbekistonda ekologik turizmni
rivojlantirish Konsepsiyasindagi dasturni ketltirish kifoya giladi. Bu
konsepsiyada respublikamizda ekologik turizmni rivojlantirish
uchun quyidagi vazifalarni bajarish muhimligi alohida qayd
qilingan: '

e ckoturizm iIndustriyasini shakllantirish uchun maxsus
qonunlarni ishlab chigish va wularning huquqiy mexanizmini
yaratish;

e ¢koturistik fan, ta’lim va amaliyotning nazariy asoslarini
ishlab chiqish;

e aholining ekologik ongi va madaniyatini ekoturizm orqali
o‘stirish;

e ckoturizm yo‘nalishidagi ta’lim va tarbiyani yo‘iga go‘yish;

» ckoturizm bo‘yicha mutaxassislarni tayyoriash va qayta
tayyorlash;

¢ ckoturistik obyektlarni har tomonlama baholash va ularning
kadastrini clib borish;

» ckoturizm monitoringi va istigbolini olib borishni yo‘lga
qo‘yish;

¢ milliy davlat hududlarini ekoturizm bo‘yicha rayonlashtirish;

e davlatlaming va xalqaro jamiyatning cketurizmga oid taktik
reja va strategik dasturlar va tadbirlarini ishiab chigish;

e biologik xilma-xilitkni saglash.

Qayd qilingan vazifalarni bajarishda quyidagi ekoturistik tamo-
yillami, ya’ni ekologik munosabatlarni turizm orgali tartibga so-
lishga vo‘naltirilgan qoidalarga gattiq, mas’uliyat bilan rioya qilish
talab gilinadi:

¢ ckoturizmda tabiatni muhofaza gilish va bargaror rivojlanish
masalalarining ustuvorligi;

s ckoturizmning tarixiy, madanty va boshqa turizm turlari
bilan bog‘langanligi;

# turizm va servis sohasi yo‘nalishidagi barcha ta’lim muas-
sasalarida ekoturistik o'quv kiritilishining magsadga muvofigligi;

» mahalliy aholining ekologik ongi va madaniyatini o*stirishda
ekoturizmni jalb gilish zaruriyati;
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e tabiatdan oqgilona foydalanish va tabiatni muhofaza gilish-
ning mazmunini ekoturistik marshrutlarda aks ettirish;

¢ davlat, jamiyat, mahalliy boshqaruv idoralarining ekologik
turizmdan manfaatdorligi;

» ckoturizmda ckologik ijtimoiy-iqtisodiy manfaatdorlikning
yagonaligi,

» ckoturizmda milliy g'urur va iftixomi shakllantirishning
zarurligi.

Qayd qilingan tamoyillarning bajarilishi O‘zbekistonda
ekologik turizmni jadal rivojlantirishning asostarini ta’miniaydi.

Ekoturizmni rivojlantirish bo‘yicha «O*zbekistonda c¢kologik
turizmni rivojlantirish Konsepsiyasi»ning 1.4. bandida — ekoturizm-
ning ijtimoiy-iqtisodiy masalalari yechimini topishi lozim bo‘lgan
dolzarb masalalar qayd qilingan. Ular quyidagilar:

e ckoturizm obyektlarida aholini ish bilan ta’minlash, ijtimoiy
muhofaza gilish muammolarini hal gilish;

¢ ckoturizm gadamjolarida kichik va o°rta biznesni rivoj-
lantirish orqali qo‘shimcha ish o‘rinlarini yaratish, turistik infra-
tuzilmalarni hosit qilish;

* ckoturizmning jahon talablariga javob bera oladigan mod-
diy - texnik, axborot-tahliliy bazasini yaratish, xizmat ko‘rsatish va .
servis sohasini rivojlantirish; -

¢ ckoturizm maskanlarini elektr energiyasi va issiq suv bilan
ta’minlash maqsadida ekologik toza, qgayta tiklanuvchi mugqobil
energiya qurilmalari yordamida foydalanishni keng yo‘lga qo‘yish.

14.2. Ekologik turizmni rivojlantirishning zamonaviy

tendensiyalari

G'arb mamlakatlarida ekoturizmga iqgtisodiy soha jihatidan
garaladi, chunki chet ellarda jadal sura’tlar bilan rivojlanib bora-
yotgan ekoturizm iqtisodiy foyda keftiruvchi turizmning eng
istigbolli turlaridan biri hisoblanadi.

Ekspertlarning ta’kidlashlariga binoan, ekoturistlar ko‘pincha
o‘rta yoki o‘rtadan yuqori sarmoyaga ega bo‘lgan, har tomonlama
ta’miniangan sayohatchilardan iborat. Sayyoramizda inson faoliyati
tegmagan yovvoyi tabiat juda kam qolganligi sababli, odatda
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bunday hududlarga sayohat gilish cheklangan hamda ularga sayohat
qilish ham sezilarli darajada gimmat bo‘ladi. Shu sababli,
ekoturizmda daromad turizmning boshqga turlaridan tushgan daro-
madlardan bir necha marotaba ko*pdir.

YRy B

14.2.1-rasm. Ekologik turizmning asosiy biologik xilma-xil resurslari.

BMT va BTT tashkilotlarining ma’lumotlari bo‘yicha, oxirgi
20 yil ichida endi rivojlanib borayotgan mamlakatlarda ekoturistlar
soni ko‘payib va undan olinadigan daromadlar yildan-yilga o‘sib
bormoqda.

Demak, ekoturizm tabiatni muhofaza qilish tadbirlarini amalga
oshirishga katta iqtisodiy hissa qo‘shadi hamda bunday tadbirlami
to‘la-to‘kis o‘tkazishga katta moliyaviy ko‘mak ham berishi
mumkin.

Ekologik turizm magsadi — Vatanimizning tabiiy resurslaridan
oqilona foydalanish sohasida, Ona Vatinimizning landshafti, hayvo-
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not va nabotot dunyosining boy va betakror tabiati bilari tanishtirish,
xalglar o'rtasidagi do*stlik rishtalarini bog‘lash, mamlakatlar va turli
xalglarning biri-birini kengrog bilishi, balki shu bilan birga O°zbe-
kiston hududida qirilib ketish arafasida tergan noyob hayvonot va
nobotot dunyosini saqlash va ko‘paytirish magsadida qo‘rigxonalar
(Surxon, Nurota, Hiscr, Baday-To‘gay, Zarafshon, Qizilqum,
Chotqol, Zomin, Kitob) parvarishxonalar {«Jayron») ekomarkazi,
Sayhun xo'jaligi) tarkibida va atrofida jahon talablariga javob bera
oladigan millty tabliy bog‘larni amalga oshirish orgali muhofaza
qilinadigan hududlarda ekoturizm obyektlarming moddiy-texnika
bazasini yaratish uchun qo‘shimcha chet el investitsiyalarini jalb
gilishdan iboratdir.

Ekologik turizmni rivojlantirishda alohida muhofaza qilinadi-
pan tabity hududiar juda katta rol o‘ynaydi. Shunday ekan, bugungi
kunda mamlakatimizda ushbu hududlami ko‘paytirish va ulardan
ckoturizmda foydalanish yo‘llarini ishlab chigish lozim bo‘lmoqda.

Bugungi kunda mamlakatda tabiati alohida muhofaza gilinadi-
gan hududlarda ekoturizmm rivojlantirish muhim masalalardan biri
hisoblanzdi. O‘zbekiston Respublikasining «Aiohida muhofaza
ctiladigan tabily hududlar to*g'risidargi Qonuni doirasida alohida
muhofaza etiladigan tabity hududlaining asosiy turlarini quyidagi -
chizmada ifodalaymiz (14.2.2 - rasm).

[ . |
Alohida muhofuza cliladigan tabiiy j
hududlarning asosiy turlari .
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14.2.2 — rasm. Muhofaza etlladlgan hudodlarning turlari.
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Davlat gqo'rigxonalari — o'simhik va hayvonot dunyosini muho-
faza qilish, ulaming nodir va tugab borayotgan turlarini saglab
qolish, sonini ko‘paytirishda muhim o'rin qgadi. Hozirgi vaqtda
ChthOE tog -0'rmon, Payg‘ambaroml, sziiqu_rn’ Bodaytocqay’
Nurota, Zaratshon, Hisor, Varganzi, Ko'hjtangtog', Kitob daviat
qo‘rigxonalars rnavjud.

Daviat milliy tabiat boglari — «Alohida muhofaza etiladigan
tabily hududlar to‘g'risida”gi Qonunning }5-moddasiga ko'ra.
davliat m}lHl}’ tabiat bog‘lari tabiatni muhofaza q;hsh n1ass5asas!
bo‘lib, ularning hududiari (akvatoriylari} ajohida ekologik, tarixiy
va estetik qiminaiga ega bo‘lgan hamda tabiatni muhofaza gilish,
rekeeatsiva, ma’rifiy, ilmiy va madaniy magsadlarda foydalanishga
~ mo‘liallangan tabity majmuilarni qamrab oladi.

Daviat buvurtma maskanlari — qo‘l‘ig]xana]ardan ’[as]]g;]_ri ka-
mayib ketayotgan o'simlik va hayvon turlarini saglab golish va
tiklash magsadida barpo etiladi.

Davlat tabiat yodgorlikiari — O‘zbckjston Respublikasining
“Alchida muhofaza ectiladigan tabiiy hududlar  to g risida™gi
Qonunning 21 "l'IlOddr’.iSigB hinoan, ckologik, ﬂmly, estetik, madani}f
jihatdan noyob, o‘rnini to*ldirib bo*lmas, qimmatli, kelib chigishi
tabiiy bo‘lgan obyektlar davlat tabiat vodgor|iklari hisoblanadi®?.

Orfzbekiston Respub!ikasining davial tomonidan muhofaza
etiladigan tabily hududiari 14.2.1-jadvalda ko‘]’gaﬁigan‘

14.2 I-jadval
O‘zbekistonda joylashgan davlat qo'rigxonalari, rezervat, milliy
tabiat bog‘lari, daviat buyurtma maskanlari*

Ne Nomi Ixtisosligi Tashkil | Maydeni
etilganyili |  (ga) |
1 ¢ Hisor f(}g—o‘rmon davlat | tog'-o‘rmon | 1983 LOOR6
qo‘rigxonasi |
21 Kitob geologik tog - tog* 1979 1038
| o‘rmon daviat qo‘rig-
} Xornasi I

S0 zbekiston Respubiska.smmc "Alohida muhofuea etiladigan mbuy hududtar to*g risida"gi Qomuni.
* Atlas. O zbekiston igtisodiy va ijtimoiy geografivasi. ~T., 2015
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i4.2.1- Judhffimﬂg devoini

I 1( Nurota 10g -yong* oq tog*- { 1575 17752 |
1 daviat go‘rigxonasi yong'oq | Y S _‘l
] 4] Qizilgum to*gay-che‘l | 1wo'qay- qvmji 1971 b 10311
L daviatgo'rigxonasi  } N J
‘ 5 | Quyi Amudaryo hiostera | | qayr-to.‘qay 2011 6871
! )  daviat rezervati S R
] 6 Surxon tog'-o‘rmon itog‘—o‘rmon! 1987 | 24554 1
|| davlatgo'riqrerasi_ | ! ]
{ 7| Ugom-Chetqol davlat itog‘-—o‘rmon- 1990 } 574560
.. milliyabiatbog'i  © L. b
§| Zarafshon to*qay daviar | qavr-to‘qay | 1979 2352
i ___go‘rigxonasi P o ] l
91 Zomin daviat milliy | og' ~o'rmon, 1976 | 24110
| tbiatbogi v L
19| Zomin tog -archa davlat | tog'-archa 196 T 26840
go‘rigxonast i | i
11 Chotqol biosfera tog*- | tog-o*rmon 1947 313724
i o‘rmon davlat i
______ I gofrigxenasi | o
12 “Arnasoy” davlat kodl 1983 I 63300
| | buyurtma maskani o {
130 “Dengizko‘l” daviat ko i 1973 I 50000
| buyurttmamaskani . .
14 “Muborak™ daviat cho’l 1998 P 219534
buyurtma maskani {
15 “Nurobot” davlat cho't - | 1992 1 - 40000
| | buywtma maskani | 1 R

Keltirilgan jadval ma’lumotlari bilan tanishib chigib, res-
publikamizda ckoturizm rivojlanishi kerak bo‘igan birinchi navbat-
dagi ckoturizm resursiari davlat muhofazasida ckanligi ma’tom
bo*ladi. Bu holat juda to‘g’ri garor gilingan. Dunycning barche dav-
latlarida ham 14.2.1-jadvaldagi tabiry hududlar o‘ziming o*simitklar
olami va hayvonot dunyosi bilan qattiq go‘riglanadi.
birga, ta’kidlash lozimki, juda ko‘plab davlatlarda, aynigsa, tabiatda
noyob o*simlik yoki hayvon turlari muhotaza gilinadigan go‘rigxo-
nalardan ham ekologik turizm magsadiarida samarali foydalariladi.
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Bunga misol gilib Afrika, Kanada, Amerika, Avstralivadagi qo‘rig-
xonalar, rezervatlar va milliy parklar hagidagi kino-seriallarning
tobora ommaviylashib borayotganligini keltirish mumkin.

Shuningdek, ta’kidlab o‘tish joizki, mamlakatimizda kamyob
hayvonlarni urchitish bo‘yicha markazlar ham faoliyat ko'rsatib
kelmoqgda (14.2.2-jadval).

14.2 2-jadval
Kamyob hayvonlarni urchitish bo‘yicha markazlar**

e

[Me] Nomi Txtisosligi | Tashkil | Maydeni
L - B etilpap sana | fga)
7 1 “Jayron” respu‘b_lika eko- cho'l 1989 16504
. markaal |
| Buxoro vilovatida to‘x-
{ 2. | tatuvalogni ko'paytirish cho’l 2007 10
L4 bolyichapitommik |
T Navoiy vilovatida to‘x-

3. | tatuvalogni ko'paytirish | chol 2608 ORI

| | bo'yichapitomnik | S U

Vatanimiz ekoturizmining taraqgivot salohiyati nihoyatda
katta va uni jadal sura’tlar bilan rivojlantirish uchun barcha imkoni-
vatlar mavjud. Faqat bu salohivat va imkoniyatlardan jahonda eko-
turizmi taraqqiv etgan marnlakatlar tajribasiga tayangan holda, oqi-
lona foydalanish hamda iimiy asosda xatolarsiz amalga oshirish Jozim.

Mamiakatimiz o‘ziga xos betakror tabiat boyliklariga, bir
qancha so‘lim go-shalariga, noyob hayvonot olamiga ega. Bulaming
hammasi ckologik twurizinni rivoilantivish uchun asosiy resurs va
imkoniyai bo'lib hisobianadi. Birgina hayvonot olamiga nazar
tashlaydigan bo‘lsak, mamlakatimizda ayni paytda umurtqali
hayvonlarning 677 turi, shu jumladan, sut emizuvchilarming 108,
qushlaming 432, sudralib vuruvchilaming 58, amfibiyalarning 2
hamda baliglaming 77 turi, shuningdek, umurtgasizlarning 15
mingdan ortiq turi mavjud. Hozirgi kunda sut emizuvchilaming 23,
qushlarning 48, sudralib yuruvchilarning 16, baliglarming 17, halga-

 Atles. O'zhekiston igrisndiy va ijtimoly geografivasi. ~T., 2613,
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simon chuvalchanglarning 3, mollyuskalarning 14 va bo‘g‘imoyog-
lilarning 61 turi “Qizil kitob”ga kiritilgan va ular alohida
muhofazaga olingan®t,

14.3. O*zbekiston Respublikasining ekoturistik rayonlari

O‘zbekiston Respublikasi Tabiatni muhofaza qilish davlat
qo‘mitasining mutaxassislari O‘zbekistonning ekoturistik rayonlari
xaritasini ishlab chigishgan.

Xaritaga muvofiq, butun mamlakatimiz hududi X1V ekoturistik
rayonga ajratilgan. Har bir ekoturistik tumanga ekoturistik zona deb
ham garash mumkin, Ular jumlasiga Ustyurt, Orol va Orolbo‘yi,
Amudaryo, Qizilqum, Nurota, Zarafshon, Aydarkul, Sirdaryo,
Chirchig, Ohangaron, Farg‘ona, Turkiston, Qashqadaryo, Hisor,
Surxondaryo ekoturistik rayonlari kiritilgan.

{- Ustyurt
11 - Oroi va Orolbo-yi
11 - Amudaryo

IV - Qiziiqum

V - Nurota

VI - Zarafshon

VII - Aydarkul

VI - Sirdaryo

IX - Chirchig-Ohangaron
X - Farg'ena

XI -~ Turkiston

Xif - Qashqadarye

XHI - Hisor

X1V - Surxondaryo

14.3.1-rasm. O‘zbekiston Respublikasining eKoturistik rayonlari*’.

3¢ «Yalq 50°zi” To*znomasi, 2011-yit Fl-mart. 4b.
0y zbekiston Respublikast Tabiamni muhofaza qilish daviat go'mitasi ma'lumotlari asosidz.
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Har bir rayon o‘zining ekoturistik holati, imkoniyatlari, shart-
sharoitlari va rivojlanish istigbollari nuqtayi nazaridan ajralib turadi.
Masalan, Ustyurt ekoturistik rayomini oladigan bo'lsak, u
O‘zbekistonning shimoli-g‘arbida Qoraqolpog‘istonda joylashgan
plato bo‘lib, uning umumiy maydoni 200 ming km’ ni tashkil etadi.
Bu joylar dunyoda eng katta va yagona 60-150 metrlik tik qoyali
. jarlari, davolash xususiyatiga ega bo*lgan juda katta — 1000 km tuzii
Borsa kelmas sho‘rxoki bilan mashhur. O‘simlik qoplami siyrak,
osh tuzi va balchigli tuzning gatlami 16-27 sm dan 5 m gacha bora-
di. Yangi qurib bitkazilgan Qo'ng'irot soda zavodi aynan ana shu
tuzlar hisobiga ishlaydi.

Neolit davridan qolgan «Ustyurt makoni» ham noyobdir. Unda
60 ga yaqin qadimiy odamlar yashagan tabiiy obyektlar aniglangan.
Ularning ichida ham tarixiy, ham ekoturistik ahamiyatga moyil
«Tempa» makoni bo‘lib, undan Xorazm arxeologiya ekspeditsiyasi
gadimiy mehnat va ov qurollarini topgan.

Orol va Orolbo‘yi ekoturistik rayomni ekoiogik ingirozli
ckoturistik hudud bo‘lgani uchun ham ckstremal ekoturistik obyekt
bo‘lib hisoblanadi. Ekoturistik marshrutlar bir paytning o*zida ham
Orolning qurigan, ham uning ta’sirida bo‘lgan Orol atrofi
hududlarini qamrab oladi. Ekoturlar nafaqat treking (piyoda) yoki
--tuya va otlarda, balki samolyot va vertolyotlar orgali ham amaiga
oshirilishi mumkin.

Amudaryo eketuristik rayoni. Amudaryoning o‘zaniga vaqin
sohillarida to‘qayzorlar mavjud bo‘lib, ular ekoturlar uchun juda
giziqarli noyob landshaft hisoblanadi. Quyi Amudaryoning o‘ng
sohilida to‘qay landshaftidagi qushlar va hayvonlami muhofaza
gilish uchun Baday-to‘qay go‘rigxonasi tashkil etilgan. Ornita-
faunani saqlash uchun Xorazm buyurtmaxonasi tashki! etilgan.
Bulardan tashqari, Qizilqumning g'arbiy gismida, Amudaryoning
o‘ng qirg'og‘ida, kembriy va kembriygacha davrda burmalangan
tog® jinslari ochilmalaridan iborat, balandligi 485 metrlik Sulton
Uvays tog‘lariga ekoturlar uyushtirish mumkin. Amudaryo cko-
turistik rayonida (Q*zbekistonning ko‘hna shaharlaridan bin Xorazm
joylashgan, uning arxitektura yodgorliklari tarixiy turizm markaz-
laridan biri hisoblanadi. Ekoturlarni tarixiy turlar bilan kompleks
tarzda olib borish mumkin. '
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Nurota ekoturistik rayomi o'zining ajoyib tabiat manzaralari,
twrixiy arxitektura yodgorlikiari bilan kishilarni mafiun etadi. 1975-
yilda tashkil ctilgan va maydoni 17,8 ming ga bo‘lgan Nurota tog*
vong‘ogzor-meva qo‘rigxonasi mavjud. Bu go‘rigxonaga «Ekosan»
qoshidagi «Ekosantur» firmasi tomonidan ko‘plab marshrutlar
uyushtirilgan. Oqtog‘ning janubiy yon bag‘rida joyldshgan shamol
ta'sirida tebranib turuvchi bahaybat harsang toshli «Sangijumon»,
«Koriz  qoldiglar» kabi tabiat yodgorligi ekoturizmning muhim
obyektlaridan bo‘lib hisoblanadi.

Ko‘p asrlik ziyoratgoh «Chashma bulog» yaqinida «Chilustun»
masjidi, madrasa, Abul Xasan Nuriy magbarasi va qal’asi
joylashgan. Qoratog® tizmasining janubiy yon bag'rida «Sarmish
darasindagi qoyalarda avlodlarimizning hayoti va madaniyatini aks
ettiruvchi lavhalar, rasmlar ishlangan.

Janubiy Nurota tizmasida uzunligi 110 m, absolyut balandligi
1060 m, maydoni 163 m keladigan «Maydon karst g‘ori», Shimoliy
Nurota tizmasidagi uzonligi 130 m, absolyut balandligi 1100 m,
maydoni 70 m keladigan «Xonaixudo karst g‘or» da g'orshunoslikni
rivojlantirish mumkin. Bulardan tashqari, X1 asrda bunyod etilgan
va XVIil asr boshlarigacha turgan «Raboti Malik karvonsaroyi»
sayyohlaring to‘xtash joyi, shuningdek, savdogarlarning savdo
qilish joyi bo‘lgan. Raboti Malik yonida ming yillik tarixga ega
bo‘lgan madaniy yodgorlik — sardoba uchraydi. Yer ichiga 12 m
botiriigan sardobada butun yoz bo‘yt muzdek va toza suv saglangan.

Zarafshon ekoturistik rayonida Zarafshon daryosi bo*ylarida
joylashgan to‘gay landshafti, undagi o‘simlik va hayvonot dunyosini
muhofaza qilish uchun tashkillashtirilgan «Zarafshon go‘rigxonasi»
mavjud. Buxoro viloyatining Shofrikon o‘rmon xo‘jaligi hududida
joylashgan qum-cho‘l landshafti, u yerdagi o*simliklar va hayvonlar
hamda tarixiy yodgorlikiar {Vardanza shahar harobalari) davlat
tomonidan qo‘riglanadi. «Vardanza» qo‘rigxonasi, «To‘dako‘] flora
va faunasini boyitish» buyurtmaxonasi, Qoravulbozor xo‘jaligida
joylashgan «Jayron» ekomarkazi, suv va botqogqa moslashgan
qushlarni ko‘paytiruvchi «Dengizko‘l» buyurtmaxonasi, Zarafshon
tog’ tizmalaridagi Omongo‘ton va Temurlang karst gorlari,
Zirabulog-Ziyovuddin tog® tizmalaridagi ko‘p qavatli «G‘untak»
g‘ori va boshqalar digqatga sazovordir.
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Turkiston ekoturistik rayorida ekoturlarni alohida muhofaza
etiladigan hududlarga uyushtirish mumkin. Chunki bu rayonda
Turkiston tizmasining shimoliy yonbag‘rida 1959-yilda tashkil
etilgan, absolyut balandligi 1760-3500 m, umumiy maydoni 21735
ga bo‘lgan «Zomin» davlat qo‘rigxonasi, maydoni 24110 ga bo‘lgan
noyob tog‘-archa ekosistemalarini tiklash va rekreatsiva maqsad-
larda foydalanish uchun 1978-yilda tashkil etilgan «Zomin» milliy
bog*i mavjud.

Qashqadaryo ekoturistik rayoni cho'l, dasht, tog’ oldi va
tog‘li hududlardan iborat. Bu rayonda yoz va bahor oylarida cho‘l
va dashtlarda, yilning barcha fasliarida esa tog' oldi va tog'li
hududlariga ekoturiar uyushtirish mumkin. Qashgadaryo ekoturistik
rayonida 1979-yilda tashkil etilgan, 3938 ga maydonga ega bo‘lgan,
MDH davlatlari ichida yagona «Kitob» daviat geologiya qo‘rig-
xonasi, 1992-yilda tashkil etilgan «Muborak» buyurtmaxonasi,
1992-yilda tashkil etilgan «Sechenko’l» buyurtmaxonasi mavjud.

Surxondaryo ekoturistik rayonida Ko‘hitang tog‘li hududda
1987-yilda tashkil etilgan, 53,7 ming ga maydonda 800 xil o‘simlik
va 290 ta qush hamda 20 dan ortiq hayvon turlarini muhofaza qilish-
ga yo‘naltiritgan «Surxon» davlat qo‘rigxonasi mavjud. Surxon-
daryo ekoturistik rayoni respublikamizning o‘ziga xos hududlaridan
biri, bu yerda qurnq subtropik iglim mintagasi hukmron. Shuning
uchun ham yilning ko‘p oylarida ekoturlar uyushtirish imkoniyati
bor®.

Yugqoridagilardan ko‘rinib turibdiki, O°zbekistonda ekoturizm-
ni rivojlantirish uchun shart-sharoitlar yetarli, imkoniyatlar katta.
Ekotumi yilning barcha fasilarida o‘tkazish va uni tarixiy, dinly
turizm bilan go*shib olib borish mumkin.

Toshkent shahriga yaqin bo‘igan Xumson - Oqtosh zonasining
turistik salohiyati tur mahsulot xizmatlarining narxi uncha baland
emasligi va hududning katta imkoniyatlari bilan farglanadi. Xum-
songa qilinadigan tashriflaming o‘rtacha soni har mavsumda 10
ming kishiga yetadi, Xumsonning Oqtosh zonasiga bir kunlik tash-
riflarni ham go‘shib hisoblaganda kamida 120 ming kishiga yetishi
mumkin.

**Q*zbekiston Respublikasi Tabiatni muhofaza gilish davlat go*mitasi ma’lumotlari asosida.
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Xumson xalgaro turizm yo'nalishida kam tilga olinadi. Chet el
sayohatchilari bu  yerlarga fagat Toshkentga qilgan tashriflari
Joirasida kelishadi {ulaming viushi atigi 2% ni tashkil giladi, bo‘lish
muddatlari 2 kungacha). Bu hol xalqaro miqyosda reklama ishlari
hali to'liq yo‘lga go'yilmaganiigini anglatadi. Shu hilan birga,
Xumson — Qqtosh turistik zooasiga qiziqish bildiradigan mahalliy
turoperatorlar mavjud. Masalan, Asia rast, Heosan tour, Elena four,
AST, Ark-Osiyo firmalari shular jumlasidandir.

Kumson — Ogtosh zonast bo‘yicha tavsiya qilinadigan turistik
mahsulot yo‘nalishlari:

- tog‘da otda yurish marshrutiari;

- tog‘da piyoda yurish marshrutlari;

- folklor va gastronomiya;

- tabiat qo‘ynida hordiq chiqarish, joylarga ekologik turlar
uyushtirish;

- baliq ovi, doriver o*simliklar yig‘ish.

Yuqorida ko‘rsatiigan marshrutlar otkazish uchun eng qulay
vaqtar:

- trekkinglar -- aprel-iyun oxiri va sentabr-oktabr o‘rtalari;

- tog'larga chigish — may-seutabr;

- suvda sayr gilish - may-tyul;

- otda sayr gilish — iyun-iyul va sentabr-oktabr;

- paraglayding va deltaplenerlik — may-oktabr;

- tog’ chang‘isi va taxtalari (snoubording) — yanvar-mart oxiri.

Tayanch so'z va iboralar: ekologik turizm, xorijiy ekoturizm
bozori, turistik resurslar, turistik jozibadorlik, tabiiy boyliklar, alo~
hida go‘riglanuvchi tabiiy hududlaming tavsifi, davlat go‘rig-
xonatari, millty parklar, maxsus tashkilotlar, buyurtmaxonalar,
tabiat yodgorlikiari, o'rmon va ovchilik xo‘jaliklari.

Mustagil ishlash uchun savollar
I. Ekologik turizm tushunchasi nimani anglatadi?
2. O‘zbekistonda ekologik turizm ganday rivojlanmoqda?

3. O‘zbekistonning turistlar ¢'tiboriga molik asosiy tabiiy
boyliklari nimalardan iborat?

249



4. Ozbekiston Respublikasining alohida qo‘riglanuvchi tabiiy
hududlarining tavsifini ifodalang.

5. O*zbekistonning ekoturistik rayoplari xaritasi bo'yicha
ganday zonalarni bilasiz?

6. Ekologik marshrut yo*nalishiari va uning vazifalari qanday
gurehlarga bo'linadi?

Amaliy mashg ‘wlotlarga tayyorgarlik ko*rish uchun topshiriglar

O‘zbekiston Respublikasining ekoturistik rayonlariga vana
qaysi hududlarmi kiritish mumkin? O‘zbekiston Respublikasining
daviat tomonidan muhofaza etiladigan tabiiy hududlar tarkibi
nimalardan iborat? Ular bo*yicha batafsil ma’lumotlarni to*plang va
tagdimot tayyorlang,

250



Test savoliari

1. Ushbu gatorga ekoturizaming inglizeha nomini yozing?

a} vashil furizm;

b) vumshoqg turizm;

d) tabiat turizmi;

e) ekologik turizm.

2. «Baday-te‘gav» daviat gorigxonasi gayerda joylashgan?

a) Qoragalpog‘iston Respublikasida;

b) Qashqgadaryo viloyatida;

d) Jizzax viloyatida:

¢) Samargand viloyatida.

3. O‘zbekision Respublikasida qanday milliy bog‘lar mav-
jnd?

2) Zomin, Baday-io'qay;

b} Zaraishon, Nuroia;

d} Baday-ic*gay, Zarafshon;

€} Nurota, Zomin.

4. Or‘zbekistonda ckotvorizmni rivojlantirish Konsepsiyasi
gachon ishiab chiqgilgan?

a) 2007-vilda;

b) 2005-yilda;

d) 2006-yilda;

e} 2004-yilda.

5. G‘zbekistonda nechta davlat qo‘riqxonasi mavjud?

aj 11t

b) 9 ta;

d) 10 ta;

¢ 81a.
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15-mavzu. GASTRONOMIYA TURIZMINI
RIVOJLANTIRISH ISTIQBOLLARI

Reja:
15.1. Gastronemiya tunzmmmg turlari, rivojlantirishning maq-
sadi va vazifalari.
15.2. O'zbekistonda gastronomlya turizmin shakliantirish xu-
susivatlari. '

15.1. Gastrononiiya turizmiring turlari, rivojlantirishning
maqsadi va vazifaiari

Hozirgi vagtda gastropomiva turizmining rivojlanishi «milliy
iqtisodiyotga ijobiy ta’siri, bandiikoi ta’miniash va madany meros
sifatida har womonlama tavsify asosida BTT ning doimiy nazoratida
hisoblanadi. BTT c¢kspertlarining lagdim etgan ma’lumotlanga bi-
noan, «turizm sohasidagi 30% xarajatlami gastronomiya twizmi tash-
kil etib, gastroturizm mahalliy madaniyatning asosiy elementi va
ishlab chiqarishning asosini tashkil etadi, bunda asosiy ¢’tibor Buyuk
Ipak yo'lidagi turistik yo'nalishlarning turistik takliflarii tako-
millashuvini va milliy oshxonalami rivojlaniirishga yaratiigandin:™”.

Sayohatga chigar ekanmiz, biz ¢'z oldimizga odatda, gator
magsadiami qo‘yamiz, jumladan, Sinay toglariga ko‘tarilish,
Qadimgi Mist va Rim ehromlarini tomosha qgilish yvoxud dengiz
bo‘yida mirigib dam olish kabi maqgsadlar bilan birgalikda, muhirni,
astlar davomida saqlantb kelgan mahalhy milliy taomlar ta’midan
bahra olish va ulami tayyorlanish madanivati bilan tanishishdan
iborat bo‘ladi.

Gastronomik turlayning magsadi — » yoki bu mamlakat
oshxonasining xususiyatlari bilan tanishishdan tborat bo*lib, bunda
bir necha (ansiq taomiarni tatib ko‘rish yoxud ko‘plab taomlarni
iste'mol gilish emas, balki yuqorida ta’kidlaganimizdek, asrlar
davomida saglanib kelgan mahalliy retseptlarni va urf-odatlarni
o‘zida jamlagan milliy taomlardan bahra olish va ulami tayyorlanish
madanivati bilan tanishishdan iborat bo‘ladi.

* NMamnsros C. TYPHIM €0 ukyoom yabekcxkoro mowa. - T., 2013,
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Gastronomik sayohat — bunda sayohatchi u yoki bu mamlakat
fo' g risidagi tushunchani izohlash bilan birga, milliy taom orqali
shu mamliakat xalqining ruhiyatini o‘rganadt va uning mentaliteti
hagida ma’lumot oladi. Shunday qilib, gastronomiya turizmi — bu
mamiakatlar va qit’dlar bo'vlab sayohar gitish hisoblanib,
magsadi manalliy oshxona xususivatlari bilan ranishish hamda
kelgan turistlarga antiga taom va mahsulotlardan tatih ko‘rishga
imkon yaratadi.

Gastronomik tur xizmat sifatida nafagat sayohat gilish bo‘lib
hisoblanadi, balki dunyoning boshqa biror joyida takrorlanmaydigan
va betakror ta’'mga ega bo‘lgan masalliglardan tarkib topgan,
ma’lum  bir hududdagina uchrovchi taomlarni tatib ko‘rishga
qaratilgan tadbirlar majmuiga kiradi.

Gastronomiya torizimi turiga qizigish yildan-ytlga oshib
bormoqda. Bu gizigish ko‘proq Buyuk Britaniya, Italiya va Peruda
keng ommatashib, yildan-yilga gastroturistik marshrutlar ishlab
chiggan mamiakatlar soni tobora ortib bormogda. Bunday qiziqish-
ning oshishi turizmning boshqga turlarini ham rivojlantirishga zamin
varatmoqgda. Insonlar dam olishining bu turini yarim fabrikat
mahsulotlarni iste’mol qilish ko‘ngliga urganidan sc'ng. ko‘ngli
istagan taomu asl holida tatib ko‘rishga intilish, deb ham tushunish
mumkin.

Gastronomiya turizmi birinchi navbatda gurmanlar, ya’ni
mazali taom istovchilar uchun jozibador bo‘lib, vlarga tansig taom,
bu nafaqat yegulik, balki ko‘tarinki kayfiyat bag'ishlovchi lahzalar
hisoblanadi. Ikkinchidan, gastronomik sayohatlar ish faoliyati ovgat
tayyorlash va tanavvul gilishga bevosita bog‘liq bo'lgan kasb
egalarini, xususan, restoran boshqaruvchtlarini, tatib ko‘ruvchilar
(degustatorlar), restoran tanqidchilari kabi insonlarni o‘ziga jalb
qiladi. Bu insonlar ozlarini kasbiy mahoratlarini, bilimlarini oshi-
rish va ko‘nikmalarini mohirona boshgarishga yo‘naltirish magsa-
dida gastroturlarga chigishadi. Shundan kelib chigib, gastronomik
turlarda eng mohir bosh oshpazlar {shef-povarlarydan iborat master-
klasslar bo‘lib, bunda ular o‘z kasbiy sirlarini bajonidil baham
ko‘rishadi. Nihoyat, gastronomik turlarda turistik kompaniya vakil-
lari 0‘z tijoratini kengaytirish magsadida ham kulicar sayohatlarga
chigishadi.
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Bugungi kunda aholi gatlamining quyidagi vakillari gastro-
nomik turistlarni hosil giladi:

Gastroturisilar

-
# Odatiy tutizindan o‘zgachasini istovehilar
-y
O¢zining ovgatlanish ratsioniga o‘rgartirish kiritmogehi
bo*lganlar
\ -
—D{ Gurmanlar (macali taom istovehifar) ]
£ .. . 1
_| #sh faclivati taomni tayyorlask va uni iste’mof qilish bilan
{ bog’lig bo‘lzanlar
"
. . r - . . )
w OYzining shaxsiv gastroturing tashhil etishge qiziqgan
turistik korxonatar vakillan
\ J

15. 1.3 -rasm. Gastronomik turistiarming farkibi.

Gastroturlar ikki turga bo‘linadi: gishlog («yashil» deb nom-
lanuvehi) va shahar gastroturiariga bo'linadi. Buning o°ziga xos
farqi shundaki, qishlog joyiga sayohatga chigayotgan turist ekologik
toza mahsulotnt tatib ko‘rishga vo‘naltirilzan. Masalan: «yashil»
turlarda o‘tmonlarda o'sib turgan yovvoyi mevalami yig'ish, dala-
larda o'sib yotgan meva va sabzavotlarni vig'ish, ruxsat berilgan
joylarda ov va vino ishlab chigarish yo*ilari bo*ylab savohatni takiif
giladi.

Shahar gastroturlari konditer iabrikasiga sayonhatni voki kichik
kolbasa sexi, sbhu sex qoshids joylashgan restoran va shu yerda
tayyorlanadigan tansiq taom sexi mahsulotiart bilan tanishtiriladi.

Bundan tashgari, bizlarga bir hududning turll xil taomlari va
bir xil taommni turli xil mam/iakatlarda tayyorfanishi bilan ham aynan
shu gastroturlar tanishtiradi. Bu juda bam mashhur bo’lgan fransuz
va bolgar vinolari turi bo'lib, sayychiarni vzum ishkomlari bo‘ylab
sayohatga, uzum yig'ishga va vinolar tatib ko'rish (degustatsi-
yasi)ga chorlaydi.
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Gollandiya, Shveytsariya va Italiyaga pishlogli turlarda
sayopatchilar pishloglarni eng sara navini tatib ko'rishi va pishlogli
yarmarkalarga tashri{ buyurishi mnumkin, Germaniya, Avstriya,
Chexiya, Belgiya bo‘ylab pivo turlarida bu ichimlik ishqibozlariga
pivoning turli xilligidan tashqari, pivo tayyorlanish xonalari, mash-
hur pive barlari va festivallarga tashrifi bdan ham ajralib turadi.
Shuni ta’kKidlash joizki. har bir davlaini o‘ziga xos gastroturizin
salohiyati mavjuddir. _

Zero, har bir davlatning o°ziga xos milliy oshxonast va unda
boshga bir mamlakatda takrorlanmaydigan, asrlar osha saglanib
kelayotzan, o‘zining takrorlanmas mehmondo*sthigi va milliy taom-
fari bo'lgan oshxonasi mavjuddir. Masalan, Yaponiyada turistlar
gid-boshlovehi yordamida ularning milliy taomi bo‘lgan «sushirm
tayvorlash uchun mahsulotiar xarid qulishad va turistlar ko‘z oldida
mashhur bosh oshpazlar (shef-povarlar} tomonidan «sushi» tayvor-
lanadi. Pasta Italiya sarhadlaridan chigib kelgan juda ham oddiy
taom bo‘lib ko*ringani bilan, kulinar sayohatda turist bu taomni turli
xilligi, uning takrorlanmas ta'mi va bir xil retseptda turli xil
oshpazlar tormonidan tayyorlangan pastaning mo®’jizaviy ta’mi bilan
tanishadi hamda uni bir-biri bilan giyoslaydi.

_ Ofzbekistonda ham turbiznesning bu yo'nalishi bo‘yicha
afzalliklarini tushunayotgan turfirmalar soni tobora kopaymoqda.
Bizda asosan «yashi! gastroturizms keng rivojlanadi, chunki O‘z-
bekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2012-yil  10-0k-
tabrda «Umumiy ovqatlanish tashkilotlari faolivatini takomillash-
tirish va xodimiar malakasini oshirish bo‘yichay Qarori®ga asosan
O°zbekiston oshpaziar uyushmasi goshida milliy oshpazlik san’ati
xalgaro Muarkazi tashkil etildi. Ushbu qaror bilan uning vakolati
kengavtirildi  hamnda - mustahkamlandi. Uzoq tarixga ega an’ana-
larming borligi va milliy taomlarning  turli-tumanligi  o‘zbek
oshpazchiligining xorijiy marmmlakatiarda keng ommalashishiga olib
kelishi ushbu hujjatda o'z aksini topgan. Buning uchun bizda
mavjud gadimdan shakllangan, ekologik toza va inson organizmini
tetik giladigan milliy taomlarimiz degustatsivasini tashkil gilish

@ "Umumiy ovqatlenish tashialotlarining faoliyanni yunada takomillashtirish va xodim]a.rinjj}g kashiy
darajasini oshirish chora- tadbirlari sz risida” Or zbekiston Respublikesi Vazirlar Mahkamasining 2012~
yildagl 28%-sorgi Qarori.
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lozim bo‘lmogda. Bunda antiga milliy taomlarimiz orgali gastro-
nomiya turizmini gishlog turizmi bilan bog‘lash imkoniyati yara-
tilmoqda. Darhagiqat, viloyatlardz joylashgan gishloglarda faqat shu
joyga xos bo‘lgan milliy taomlar maviud bo‘lib, uning mazasi va
tarkibi boshqa viloyat gishloglarida takrorlanmaydi. Aynan shu
jihati bilan bunday taomlar xorijiy turistlar va mahalliy aholi uchun
ham mazakh hisoblanadi.

15.2. O‘zhekistonda gastronomiya turizmini shakllantirish
xususiyatlari

Pazandachilikda har bir xalgning urf-odatlari, tarixiy an’analari
va o‘ziga xos xususiyatlari aks etadi. Mana shu o*ziga xoslik milliy
oshxonalarda ajoyib taomiaming yuzaga kelishi va turli-tuman
bo‘lishiga ham sabab bo‘ladi. Barcha taomlarimizning mazali va
xushta mlilik darajasiga ko‘tarilishida quyoshli o‘tkamiz zaminida
yetishtiriladigan dehgonchilik mahsulotlarining xilma-xiiligi muhim
ahamiyat kasb etadi. Dasturxonimizning o°ziga xos xususiyatiarini
to‘la namoyon etadigan omillardan biri — taomlarimizning turli-
tumanligidir. Chunonchi, chorvachilik bilangina shug‘ullanadigan
joylarda go‘sht-yog', sut-qatiq ko‘proq iste’'mol qilinsa, dehgon-
chilik rivojlangan hududlarda esa sabzavotli, don-dukdkakli ovqatlar
asosly o‘rin oladi. Shunday taomlar borki, bularni kundalik iste’mol
uchun emas, balki bayram dastarxonlariga mo‘ljallab, aziz meh-
monlar uchun tayvorlanadi. Qazi-garta, po‘stdumba o‘ramasi, tandir
kabob, norin, xasip kabi tansiq taomlar shular jumlasiga kiradi.

Bir hududda yashayotgan turli millatlar va elatlarning taomlari
bir-biriga o‘xshashi tabiiy holdir. Masalan, agar o‘zbek taomno-
masiga nazar tashlaydigan bo‘lsak, unda rus, tojik, ukrain, kavkaz,
tatar, qozog. uyg‘ur va boshga xalglar taomlarining o‘nlab xillari
uyg‘unlashib, tobora takomiliashib borayotganligining guvohi
bo*lamiz. O'z navbatida, palovlarimiz, suyuq oshlarimiz, xamir
taomlarimiz gardosh xalglaming dasturxonini ham bezab turibdi.

Xalgimiz pazandachiligida yilning ma’lum fasllaridagina
dasturxonga tortiladigan taomlar ham bor. Masalan, bahorda
qaymoq qo‘shilgan rediskali gazak, shovul sho‘rva, sumalak, xalim,
ko‘k chuchvara, ko'k somsa, kovatok palov (tok oshi), qovurma
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gulkaram, yalpizli moshxo‘rda iste’mol gilinadi. Yozda esa pomidor
kabob, karam do‘lma, dumbil sho‘rva, galampir do‘lma, lag‘mon,
qgatiqli ugra oshi, suzmali gazak, chalop, go‘ja oshi, bug‘lama
kabob, go‘shtli dimlama, sabzavotli dimlamalar, ayron, yaxna choy,
meva kompotlari va hokazolar xush keladi. Kuzda qovurma baliqg,
lagga kabob, barra go‘sht, kalla sho‘rva, bedana kabob, behili palov,
kartoshkali manti, asalli behi, kesma lag‘mon, oshqovoq somsa
kabilar ko‘proq dasturxonlardan arimaydi. Ayozli kunlarda gazi-
garta, po‘stdumba, qo‘y yog‘li palov, kart dumba palov, qazili
palov, barra kabob, turpli salat, govurma sho‘rva, moshkichiri,
qishga saglanadigan mevalar, ularning murabbo, kompot, gogqilari,
sirkalangan va tuzlangan sabzavotlar iste’mol qilinadi.

15.2.1-rasm. O*zbek milliy taomlari.

O‘zbekiston sharoitida gastronomiya turizmini shakllantirish-
dagi milliy taomlaming turlari quyidagi 15.2.1-jadvalda berilgan.
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15.2. 1-jadval

Gastronomiya turizmini shakilantirishdagi milliy taomiarning

turlari
No TAOM TAYYORLASH IZ0R

NOM1 HUDUDLARI ]
Yurtimizning | Atala - yurtimizdagi cng qadimiy

barcha joylarida, | taomlardan biri hisoblanadi. Qa-
turli usullarda |dimdan ota-bobolarimiz atalani |

1 Atala tayyorlanadi. | quvvat bag‘ishlovchi darivor taom |
’ {sut atala, un |sifatida iste’'mol qilishgan. Bu
atala, ko‘k atala) | taom to*yimliligi bilan bir gatorda,

oshqozon kasalliklariga davo hi-

soblanadi. } i

Navoiy, Qurtoba — eng qgadimiy taomla-

Surxondaryo, | rimizdan biri hisoblanadi. Bu taom

Jizzax, deyarli barcha xonadonlarda tay-

2. | Qurtoba Samarqgand, |yorlangan. Chunki qurtoba inson
Buxoro organizmiga nihoyatda foydali,

viloyatiarida |tanam gizdiruvchi va qo‘shimcha

tayyorlanadi. | quvvat beruvchi taom. J

Bu taom ham | Shirchoy — ham gqadimdan xalgi-

yurtimizning | miz orasida eng mashhur taomlar-

barcha dan biridir. Chunki bu taom oson

viloyattari tayyorlanishi bilan birga vengil

3. | Shirchoy dasturxoni hazm bo‘huvchi taom hiscblanadi.
nonushtasiga | Oshqozon, buyrak va yurak kasal-

tayyorlanadi. | liklariga davo. U o*zining badanga

tez singishi, ko‘p quvvatliligi bilan

| mashhur,

Surxondaryo va | G‘ilmind! — gadimdan ota-bobo-

Samargand |larimiz dalada ishlab holdan

viloyatining ] toyganlarida, shuningdek, mo*’ta-

Bulung‘ur, bar mehmonlarga tayyorlab beril-

4. |1 Gilmindi { Qo'shrabot | gan. Chunki xalgimiz orasida juda
tumanlarida, | kuchli taom hisoblanadi. Bu taom-

Jizzax ni fagatgina ustasigina maromiga

viloyatining | yetkazib tayyorlashi mumkin.

G‘allaorol,  j Tayyorlash usuli murakkabligi |
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T T & T T
Baxmal, Zomin

15.2.1-jadvalning davomi

bois, xalgimizning barcha xona-

tumanlarida | donlarida ham tayyorlanmaydi.
maromiga Taom kam quvvatlilarga tavsiya
yetkazib etiladi. Yengil, ishtahani ochuav-
tayyorlanadi. |chi, kishini uzoq muddat to‘q

) tutish xususiyatiga ega.

i Surxondaryo va i Yupga — xalqimizda qadimda aso-
Samargand vilo- | san gish oylari juda sovuq kelgan-
yatining Bulun- jda, oiladagilardan biri gatug sha-
g'ur, Qo‘shrabot | mollaganda tayyorlangan. Janglar-

' tumanlarida, ) da askarlarga ham aynan shu taom
b5, Yupga lizzax viloya- |ko‘pincha tayyorlab berilgan. Bu
tining G-allaorol | taom nihoyatda kuchli taom hi-
tumaniarida ma- (sobfanadi. Hamma organizm ham
romiga yetkazib { bu taomni ko‘tara olmaydi. Fagat
| tayyorlanadi. |kuchli organizmli insonlargina bu
R taomni iste’mol gila oladi.
Go'ja — xalgimizning yoming is-
siq oylarida changoghosdi faom
Yurtimizning | sifatida iste’mol gilinadigan taomi
tog* oldi hiseblanadi. Sutli go‘ja Toshkent
6 Gotia tumanlarining |va Farg‘ona vodiysi tomonlarda
) i barchasida  |tayyorlanadi. Bu taom jo‘xori,
l tayyorfanadi. | wmakkajo‘xori va bug‘doy yetishti-
riladigan joylarda ko‘proq tayyor-
tanadi. Ushbu taom holsizlikning
oldini oladi. _
Surxondaryo, |O‘zbekistonning barcha viloyatlari
Qashgadaryo va | aholisining eng sevimli taomi si-
9 Tandir Jizzax vilo- | fatida iste’mol qilinadi.
’ kabob yatining tog'li
[ tumanlarida
N tayyorlanadi. .
Yurtimizming | O‘zbekistonning barcha viloyatiari
barcha aholisining eng sevimli taomi
8. | Kulkchatoy | tumanlarida |[sifatida iste’'mol qilinadi. Ko‘-
tayyorlanadi. |pincha mehmonlar taomi deb yu-
| t | ritiladi.
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15.2.1-jadvaining davomi

Yurtimizning | O‘zbekistonning barcha viloyatlari
barcha aholisining eng sevimli taomi
tumanlarida |sifatida iste’mol qilinadi, parhez
9. | Mosh- ayni taomi turiga kiradi.
Kichiri ynigsa, aomi turiga kira
Toshkent
viloyatida
tayyorlanadi.
Yurtimizning | O‘zbekistonning barcha viloyatlari
barcha aholisining eng sevimli taom
M tumanlarida | sifatida iste’mol qilinadi. Aynigsa,
10. osh- ayni Toshkent shahri va Toshkent vilo-
xo‘rda ymqsa, . . o .
Toshkent yatlari aholisi sevib iste’mol gila-
viloyatida digan taom hisoblanadi.
tayyorlanadi.
Samargand | Samargand vilovati va unga yaqin
1 Ugra viloyati va unga |joylar aholisining eng sevimii
’ palov yagin joylarda |taomi sifatida iste’mol qilinadi.
tayyorfapadi. {
Yurtimizning |_O‘zbekistonning barcha viloyatlari
barcha aholisi bahor faslida pishiradigan
12. | Sumalak tumanlarida | milliy taomi sifatida qadrlanadi.
) tayyorlanadi. | Bu taom insonlarga kuch-quvvat
bag‘ishlaydi. Musulmon dunyo-
sida Navro‘z taomi deb yuritiladi.
Yurtimizning | Nisholda ota-bobolarimizdan qo-
barcha joylarida, | lib kelayotgan, to‘y va marakalar-
turli usullarda |da tortiladigan shirinliklardan biri
13. ] Nisholda | tayvorlanadi. jbo‘lib, hozir ham iste’'mol gili-
nadi. Nisholda oppoq piyolaga so- I
lib go‘yilsa dasturxonni bezatadi,
hazm qilish xususiyati kuchli.
Yurtimizning | O‘zbekistonning barcha vifoyatiari
barcha joylarida, j aholisining sevimli shirinliklari si-
14. | Xolvaytar turli usuliarda | fatida iste’mol qgilinadi. Aholi ora-
tayyorlanadi. | sida mashhur shirinlik bo‘lib, ko‘-

pincha to‘y va ma’rakalarda pishi-
riladi.
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15.2.1-jadvalning davomi

l Yurtimizning [ O*zhekistonning barcha viloyatlari
; barcha joylarida, | aholisining sevimli non mahsuloti
15.| OQatlama turli usullarda | sifatida iste’'mol gilinadi. Aholi
‘ ’ tavyorlanadi. | orasida mashhur non mahsuleti
; ho‘lib, ko‘pincha to'y va ma'ra-
kalarda pishiriladi.
I Yurtimizning | Sumalak va xalimdan (xalisa) ke- |
Toshkent shahri | yin eng uzoq tayvorlanadigan
16 Norin va Toshkent | taomlardan biri, taomdagi turli-
' viloyatlan tuman maza-ta’m hozirgacha no-
hudadlarida | rinning dovrug'ing, sirliligini saq-
. tayyorlanadi. |labkelmoqda. =
Yurtimizning | Bu taom ham xalgimizning eng
! barcha joylarida, | sevimli taomlaridan bo‘lib, asosan
17 Xasip wrli usullarda | so‘yilgan molning kalla-oyoqlart, |
’ | tayyorlanadi. |oshqgozon va ichaklaridan tayyor-
’ lanadi hamda to‘yimli, quvvat
, bag'ishlovchi taom hiscblanadi.
Yurtimizning | Bu ftaomming dovrug‘i  butun
. barcha joylarida, | mamlakat va hattoki xerijlik meh-
18. Qiyma turhi usullarc!a mm!le%rga ham ye}ib b(l}rga_n.
kabeb tayyorlanadi. | O‘zining pishirilish jarayoni, ta’-
mi, ko‘rinishi har qanday kishi-
L o ning ishtahasini ochadi.
Yurtimizning | Yurtimizning hamma viloyatlanda,
barcha joylarida, | aynigsa, yoz mavsumida tayyor-
i9.| Chalop turli usuflarda |lanib tste’mol gilinadigan asosiy
o tayyorlanadi. | suyuq taom hisoblanadi. Chalop
issig kunlarda ishtaha ochuvchi va
tez hazm giluvchi taomdir.
Yurtimiziing | Tuxum barak asosan Xorazm,
Tuxam Xorazim, Buxoro | Buxoro va Navoty vilovatlarida
va Navoly tayyorlanadigan taom bo‘lib. mil-
barak o . . . R
20. vilovatlarida |liy oshxonamizda gadimiyligiga
(iorazm- tayyorlanadi. | va muhlisiga ega bo‘lgan quvvat
¢ha taom) ' bag‘ishlovchi mazali taomlardan
3 hisoblanadi.
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Shuni ham takidlash joizki, hozirgt paytda Go Uzbekistan.uz,
Restoran.uz portali bilan hamkorlikda -« zbekision gastronomiya
turizmi» nomli yangi loyiha faoliyat ko‘rsatmngda. Bu bilan
mamlakatimiz oshpazlik mahoratining taomlardagi xiima-xiiligi va
mahalliy xususivatlarga tegishli ekanligi, oddiy va qadimiyligi,
hududlardagi ilg‘or tajribalar bilan xalqaro turizm bozoriga Kirib
borishiga imkoniyat varatadi.

Tayanch so‘z va ihoralar: gastonomiya turizmi, «yashil
gastroturizm», mahalliy oshxona, mahailiy taom turlari, gastro-
nomiya turizimini rivojlantirish istigboHari. oshpazlik mahorati,
milliy taomlarning turlari.

Musiaqil ishliash uchun savollar

1. O*zbekistonda gastronomiya turizmini rivojlantirish uchun
qanday ishlarni amaliga oshirish lozim bo*ladi?

2. Gastroncmik turlarning magsadi nimadan iborat?

3. Ahcli gatlamining qaysi vakiltari gastronomik turistlarni
hosil giladi? '

4. Gastronomiya turizmining qanday turlarini bilasiz?

Amaliy mashg ‘ulotlarga tayyorgariik ko'‘rish uchun topshiriqlar

. Siz yashab turgan shahar voki wumaningizda shu hududga
tegishli bo‘igan gqanday mahalliy taomlami bilesiz? Sanab bering va
tavsiflang.

2. Qaysi mahalliy taomga xorijly turistlarni jalb gilish tadbir-
larini ishlab chigish mumkin?

fest savollari

1. Gastrenomiya turizmi bu...

a) mamlakatlar va git’alar bo‘yvlab sayohat gilish hisoblanib,
maqsadi mahalliy oshxona xususivatlari bilan tanishish hamda
kelgan sayyohlarga antiqa taom va mahsulotlardan tatib ko‘rishga
imkon yaratadi;
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b) pishteali turlarda sayohatchilar pishloglarni eng sara navint
tatib ko rishi; .

d) pastronomik sayohatiarning tsh faolivati ovqat tayyorlash va
tanovul qilish;

¢) taomlar xorijiy turistlar va mahalliy aholi uchun jozibador
turlar ishlab chigish.

2. BTT ekspertiarining taqdim etgan ma’lumotlariga bi-
noan torizm sohasidagi xarajatlarning necha foizini gastro-
nomik turizm tashkil etadi?

a} 30%

h) 20 %

d) 26%

e) 35% _

3. Gastronomik tuclavni tashkil gilishdan maqgsad...

a) asrlar davomida saglanib kelingan mahalliy reseptlami va
urf-odatlarni ofzida jamlagan millly taomlardan bahra olish va
ularni tayvorlanish madaniyati bilan tanishishdan iborat;

b) bir necha tansig taomlarni tatish yvoxud ko*plab taomlamni
iste’'mol gilish;

d) u voki bu hudud oshxonasining xususivatlari bifan tanishish;

¢) v yoki bu daviat oshpazlarining faolivatini o‘rganish.

4. Qishlog va shahar gastroturlarining bir-biridan fargi
nimada?

a) ekologik toza mahsulotni tatib ko‘rishga yo*naltirilgan;

b) taomlar assortimentini ko‘rish va ulardan bahra olish;

d) u yoki bu millal oshxonasining xusustyailari bilan tanishish;

e) o'zga xalglar noodatiy tzomlarini iste’mol qilish,

5. Hozirgi kanda gaysi davlatlarda gastronomiya tarizm
turiga qizigisk ortib bermogqda?

a) Buyuk Britaniya, Italiva;

b) Kanada;

d) Malayziya;

¢) O‘zbelaston.
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16-mavza. XORIJDA QISHLOQ TURIZMINI
RIVOJLANTIRISH TAJRIBASI

Reja:
16.1. Jahonda gishlog turizmining shakllanish jarayoni.
16.2. Qishloq turizmini rivojlantirishning xalgaro modelart va
ularni O‘zbekiston sharottida go‘llash.
16.3. Qishloq turizmini rivojlantirishda Yevropa davlatlarmmg
dasturlari.

16.1. Jahonda gishioq turizmining shaklanish jarayoni

XX asrning ikkinchi yarmidan insonivatning tarixiy-madaniy
boyligi va tabiat resurslarini asrab-avaylashning muhimligi keng
jahonda e’tivof etila boshlandi. Natijada qishleg turizmi jadal
suc’atlar bilan rivojlana boshlandi. Hozirda turistlaming mahalliy
aholt bilan tanishuvi va mulogoiga kirishi, do‘stlashuvi, gishlog
hayoti bilan hamnafas bo‘lish, qishloq =xo-jalik ishlari bilan
shug‘uilanish, qishlog tabiati bag'rida dam olish, sport bilan
shug‘ullanish turtzmda qishloq turizmining imkomyatlari katta
ekanligini. isbotlaydi. So‘nggi yillarda qishlog turizmining ko‘p
faoliyatliligi natijasida dunyoda uning ommaviyligini tobora oshirib,
kuchaytitib bormogda. Qishiog turizmini ekologik turizmning bir
tarmog'i deb talgin giluvchilar ham o‘zlarini haq deb bilishadi.
Ekologik  turizm  ko‘p  hollarda tabiat bag‘rida joylashgan
gishloglarda yuz beradi voki turistlar turistik xizmatlami ekotur
vaqtida qishloq aholisidan sotib olishad:. Jahen ilmiy adabiyotida
ekologik turizmning nomlanishiga e¢’tibor bersak, bu holatni tezda
ilg‘ab ¢lamiz:
yumshoq turizm (Soft Tourismus);
tog® turizmi (Mountain Tourismus);
tabiat turizmi (Nature Tourismus);
yovvoyi turizm (Wilderness Tourismus);
yashil turizm (Green Touristnus);

* 5 0 & »

' SamiSl “Nalgaro turizm va turizm scrvisi” kafedrasi katta ogituvchisi R.Xayitboyevning iimiy
ladqiqotiari rsosida tayyoriandi,
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e sarguzasht turizmi (Adventure Tourismus);

e gishloq turizmi (Agro Tourismus);

e ekoturizm (Ecotourismus).

Qayd qilingan turizmning barcha turlari ham, nomlanishi ham
albatta, tabiat va uning resurslarini eslatib turadi. Qayd gqilingan
talablardan ma’lum bo‘ladiki, gishlog turizmi ko‘p faoliyatliligi
jihatidan ekoturizmdan ancha farq giladi. Qishloq turizmida turistlar
qishloq aholisi (fermer, dehqon, cho*pon) bilan birga yashaydi, ko‘p
hollarda birga ishlaydi, ularning turmush kechirishi, hayot tarzi
bilan gizigadi. Shu jihatlardan ham qishloq turizmini ekoturizmga
qo‘shish noto‘g‘ri xulosalarni keltirib chiqaradi.

16.1.1-rasm. Qishloq turizmi.

Qishlog turizmini rivojlantirishning xorijiy tajribasini o‘rga-
nishdan quyidagi xulosalar kelib chigadi:

1. Qishloq turizmi yangi ish o‘rinlari bilan ta’minlashda katta
imkoniyatlarni yaratadi.

2. Tabiat va tabiiy resurslardan foydalanishning yangi texno-
logiyalarini jalb giladi.

3. Qishloq turizmi ekologik toza oziq - ovqat mahsulotlarini
ishlab chigishni ta’minlaydi.
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4. Qishloq turizmi tabiat muhofazasida investitsiyalar kiritishni
va qishloqda xizmatlar servisini takomiliashtiradi.

5. Qishloq turizmi gishloglarda mahalliy aholining ijtimoiy -
iqtisodiy darajalarini o*stiradi.

6. Qishloq turizmi mahalliy mahsulotlar, hunarmandchilikka
keng yo*l ochadi.

7. Qishloq turizmi tabiatni muhofaza qgiluvchi mahalliy bosh-
qaruvni rivojlantiradi va ma’naviy, moddiy jihatlar bo‘yicha rag'-
batlantiradi.

8. Qishloq turizmi xalglar o‘rtasida hamdo’stlik alogalarini
yuzaga keltiradi.

9. Qishleq turizmi turistik resursiami muhofaza qiladi, ta’mir-
laydi va abodonlashtiradi.

10. Qishlog turizmi insonlami ruhiy, jismoniy jihatdan dam
oldiradi. _

11. Qishlog turizini dehqonchilik, bog‘dorchilik va chorva-
chilikni o‘rgatadi, bu sohalarning mahsulotlaridan manfaatdor bo‘-
lishni ta’minlaydi.

16.2. Qishloq turizmini rivojlantirishning xalqgare modellari va
ularni O‘zbekiston sharoitida gqo‘llash

Jahonda gishloq turizmini tashkil gilishning ancha mukammat
modellari Yevropa davlatlarida ishiab chigilgandir. Bu modellar
deyarli biri - biriga o‘xshamaydi. Eng muhimi, quyida qayd qilingan
modellar hozirda Yevropa davlatlarida muvaffagivat bilan ishla-
moqda va jahondagi ko‘plab davlatlar bu modellar asosida o‘z
mamlakatlarida qishlog turizmini rivojlantirmoqda.

Britaniya modelida asosan qishloq turizmida turistiarni joy-
lashtirishga ko‘proq e’tibor beriigan. Boshqa jihatlar esa Yevro-
padagi davlatlar tajribasidan olingan.

Turistlarning ommaviylashgan, ular yaxshi ko‘radigan yashash
tarzi 3 tipga bo‘linadi:

1. Fermerning uyida yashash va uning oilasi bilan fagat no-
nushta qilish. Bu sharoitda fermer bilan, uning oila a’zolari bilan
do‘stona alogalarni boshlash imkoniyatlari, .sharoitlari yuzaga
keladi.
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2. Alohida binoda, gisman qulaylik sharoitida o‘z - o‘ziga
xizmat qilish bilan yashash.

3. Atroflari o‘ralgan, o‘rtacha 8 — 15 turistni joylashtiradigan
binoda, 0°z - o*ziga xizmat giladigan sharoitda yashash.

Uchinchi variant Britaniya modelida juda daromadli hisob-
lanadi. Bir kunlik tunash har bir turist uchun 10 yevro miqdorida.
Bu variantning daromadliligining asosiy sababi yoshlarga va
guruhlarga mo‘ljallanganligidadir. Bu sharoitni o°'quvchilar va
aynigsa, studentlar ma’qul ko‘rishadi. Shu bilan birga, Britaniya
modelida qishloqda joylashishning 3 xil darajasi bor: Iyuks -
puldoriar uchun maxsus qurilgan oy, o‘rtacha boylar uchun maxsus
qurilgan hovli va yugoridagi 3 ta sharoitli yashash tarzi.

Britaniya modelida yana bir muhim xizmatlar borki, gishlog-
lardagi tadbirkorlar turistiar uchun mahalliy ahamiyatga ega bo‘lgan
milliy va sport o‘yinlari, bolalar uchun poni (pakana) otda sayr,
otlarda sayr, golf o‘yinlarim tashkil gilishadi. Shuning uchun ham
shaharliklar bahor va yoz oylarida gishloglarga shoshiladilar.

Britaniya modelidagi yana bir muhim jthatlar shundan iboratki,
ota - onalar bolalarini ekologik madaniyat, bilim ruhida tarbiyalash
uchun ham bolalarini gishloglarga olib borishadi va qishlog
tadbirkorlari maxsus tayyorlagan maydonchalarda (og‘il, molxona)
chorva mollarining bir - ikki oylik ulogchalar, buzoqchalar, qo‘zi-
choglar bilan birga o‘ynashadi, quyonlarga, qushlarga ovqat, don
berishadi. Bu jarayonlarda bolalarda hayvon va parrandalarga mehr
tuyg‘ulari hosil bo‘ladi.

Fransiya modeli. Fransiya jahonda gishlog turizmini rivoj-
lantirgan birinchi mamlakat hisoblanadi. Bu daviat XX asming
o‘rtalarida gishloq turizmini rivojlantirishning davlat dasturini
ishlab chiqgqan edi. Hozirga kelib qishloq turizmi Fransiyaning
barcha departamentlarida yaxshi tashkii qilingan. Fransiya modelida
gishloq turizmi ancha murakkab va maxsus ixtisoslashtirilgan.
Mamlakatning janubida qishlog — cho‘milish plyaj turizmi infratu-
zilmalari yetarli darajada yaratilgan. Bunday qishloglarda turistlar
uchun maxsus kottedjlar qurilgan. Markaziy hududiarda agroturizm
yaxshi rivojlangan. Bu yerdagi gishloglarda turistlar uchun kichik
uylar barcha sharcitlari bilan turistlarning ixtiyoriga beriladi.
Chunki faranglar ovqatni o‘zlari tayyor.ashni xush ko‘rishadi.
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Fransiya vino va gastronomiya turizmi bo‘yicha ham jahonda
oldingi o‘rinlarda turadi. Bu turizmda asosan boy turistlar dam
olishadi. Ular gishloq uylarda joylashib, kuniga uch mahal (io'liq
pansion) ovqatga buyurtmalar berishadi va bu ovqatlammg tay-
yorlanish jarayonlariga qatnashadilar.

«Vino turizmi» shaharlik faranglaming eng yaxshi ko‘rgan
gishloq xo‘jalik turizmi yo'nalishiga kiradi. Ma’Jumki, faranglar eng
ko‘p vino ichadigan xalglardir. Vino turizmidagi turistlar vinoning
ta’mini sinab ko‘rishga qatnashadilar, shampan vinosidagy fargni
bilish uchun ko‘plab vinochilik xo‘jaliklariga borishadi, vino
tayyorlashni o‘rganishadi, vinoni mehmonlarga uzatishni mashg
qgilishadi, vinoning naviarini to‘plab, uylariga olib ketishad.

Ko‘plab turistlar qadimiy qal’alar, tarixiy ibodatxonalar,
~ arxeologik topilmalar joylashgan gishloglarda bir necha kun golib
ketishadi. Ular qishloq uylarida joylashib, piyoda sayrga chigishadi,
ibodatxonalar, tarixiy joylarni o‘rganishadi va ovqatlanishga to‘lig
haq to‘lashadi, o‘zlari ovqat tayyorlashmaydi. Alp tog‘laridagi
qgishloglar esa asosan chang'‘i sporti havaskorlariga turistik xizmatlar
ko‘rsatishadi.

Germaniya modeli. Germaniyada qishloq turizmini fermer
turizmi deb nomlashadi. Tabiiylikka intilgan nemislar tmkoni
boricha gishloqlardagi eski uylarda vashashga intiladilar. Shuning
uchun ham nemislar gishloglarda zamonaviy qulayliklarga ega
bo‘lgan uylarni qurishmaydi. Nemis turistlari qishloglarda dam
olishda yerda ishlash, hayvonlaimi boqish, madaniy o‘tirishlar,
suhbatlar va baliq ovlashga qizigadilar.

Qishioq turizmi tashkilotchilari asosan yozgi — ta’til mavsu-
miga to‘g‘ri keladigan xalqning milliy bayramlari, milliy folklor
festivallariga moslab turmahsulot tayyorlashadi, gishloglarda xal-
qaro ko‘rgazmalar ko‘plab tashkil gilinadi. Masalan, «Oktoberfast»
bayramiga jahonning deyarli barcha mamlakatlaridan turistlar
kelishadi. Shuningdek, nemis gishloglarida 106 yillab o'z tarkibini
o‘zgartirmasdan tayyorlanayotgan pivo ichimligi bayramlari ham
ko‘plab uyushtiriladi.
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ftaliva modeli. Italivada qishloq turizmi ko‘pincha dehqon
{urizmi deb ataladi va turistik dasturlar asosan 3 mawuda tuziladi va
:shldb chigiladi:

Tabiat va sog*liq.

2. An’anaviy gastronomiya.

3. Sport.

Qayd qilingan tur mahsulotlar ishlab chigilgan maxsus,
ixtisoslashgan qishloglar bor. Masalan, K’yaniy, Umbriya va
Sitsiliva provinsiyalan {aqat «tabiat va sog‘lig» yo nahshlga moyil -
turistlarni gabul gilishadi.

Vinochilik turizmi ham xuddi Fransiyadagidek, turistlar vino
tayyorlash uchun bog'bonga vyordam beradi, bog'bon esa ish
haqqiga uzum beradi va uzumni achitish jarayoni, uzumning vinoga
aylanish texnologiyasini o‘rgatadi va boshqalar.

Dengiz yoqasiga asosan balig ovlashga chiquvchi turistlar,
Abruppoga - zaytun yog'iga qiziquvchi turistlar tashrif buyurishadi.

Qishioq turizmida joviashish vositalarini tanlash tarkibi quyi-
dagicha: appartamentlarda — 44%, xona - apartamentiarda — 22%,
faqat wonalarda — 4 %. Qishloq turizmini rivojlantirishda asosan
Yevropa daviataridagi modelfarni keltirishimizning asosiy sababi
shundan iboratki, dunyodagi ko‘plab mamlakatlar o‘zlarida qishlog
turizmiai rivojlantirish uchun hozirda asosan gayd gilingan model-
larni joriy gilishmoqgda. _

Eng muhimi shundaki, Yevropa davlatlari qishlog turizmini
rivojlantirish uchun hamkorlikda «Qishlog turizrnini rivojlantirish
strategivasi va dasturi», «Qishloq turizmi bozorida takliflar va
talablarning o‘zgarish istigboliari»ni ishiab chiqdilar. Ushbu hamkor
dasturlar ascsida Buyuk Britaniya davlati qishiog turizmida 450
ming vangi ish o‘rinjarini tashkil qildi.

Qayd gilinganlardan xulosa gilish mumkinki, mamlakatimizda
gishlog turizmini rivojlanticishda Yevropa modellarini  yaxshi
o‘rganishimiz, bu modellardan qishloglarimizda foydalanish imko-
niyatlarini o‘rganishimiz hamda gqishloq turizmini rivojlantirish
strategiyasini ishlab chigishimiz kerak bo‘ladi.

Qishlog turizmi rivojlangan Yevropa davlatlarining tajriba-
laridan ma’ium bo‘ldiki, vshbo davlattar q.shlog turizmini rivojlan-
tirishga bundan 50 yil oldin kirishgan, Dunyoda qishloq turizmi
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rivojlanishi bo‘vicha birinchi o'rinda turuvchi Fransiva daviatining
gishloq turizmini rivojlantirish modelini, Buyuk Britanya modelint,
Germaniya modelini va Italiva modelini gishloq turizmini xalqaro
modellar deb tan olinishining sababi ham shunda.

Endi Ozbekistonda qlshloq turiznini rivojlantirish uchun qa}d
gitingan modellaming gaysi biri qulayroq? Bu medellarning tuzili-
shi va ishlash tamoyillarini o‘rganganimizda ularning barchasini
qishlog turizmini rivojlantirishimiz uchun qo‘llash hech qanday
muammolarni keltirib chigarmaydi, shu bilan birga, oson ham.
Chunki gishloq turizmini rivojlantirishdagi asosiv manba — turistik
resurslarning xilma - xilligi bizda vuqorida qavd gilingan Yevropa
davlatlaridagidan ham ko‘p.

Yevropa davlatlari qishloq turizmini rivojlantirish uchun,
dastlab qgishloq turizmini rivojlantirishning magsadi va vazifalarini
belgilab olishgan, so‘ngra qishloq turizmini rivojlantirishga javob
beruvehi, daviat vakolatini olgan tashkilot tuzishgan {masalan,
Fransivada — «Turizm va gishlog verlari assotsiatsiyasi»; Britani-
yada — «Britaniya turistik kengashi» va «Qishlog verlarini rivoj-
lantirish agentligin; Avstriyada — «Avstriva fermerlik turizmi assot-
siatsivasi» va boshqalar).

Ofzbekistonda qishloq turizmini rivojlantirishdagi dastlabki
bosgichda qishioq turizmini tashkil qilish va boshgarishning
tashkiliy ~ igtisodiy mexantzmlarcint ishlab chiqish lozim. Ikkinchi
bosgichda esa ana shu tashkiliy - igtisodiy mexanizmlar asosida
gishloq turizmini rivojlantirishning huquqly - me’yoriy qonunlarini
ishlab chigish maqgsadii yo‘nalish boladi. Uchunchi bosgichda
mamlakatimizda turizmni tivojlantirishning huqugiv - me’voriy qo-
nunlariga asoslanib, gishloglarimizdagi turistik resurslarimizat ro'y-
xatga olishimiz, ularning reestrlarini tayyorlashimiz, foydalanish
imkenivatiarini hisoblab chigishirniz, turistik obyektlarda turistik
infratuzilmalar va turistik marshrutlar varatishimiz lozim bo‘ladi.

Yevropa daviatlari qishlog turtzmim  rivojlanishini  basho-
ratlashda va istigbolli strategik rejalar ishlab chigishda doimiy
ravishda ijtimoiy so‘rov o‘tkazishadi. Yevropa [ttifoqining statistik
ma’lumotlari bo‘yicha 30 % aholi qishloq turizmida dam olish ista-
gini bildirishgan.
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ljitimoiy so‘rov o‘tkazishdan oldin aibatta qishloq aholisi o'r-
tasida gishlog turizmining mohiyati, mazmuni, magsadi va vazifa-
lart bo‘vicha jiddiy tashkilty ishlarni amalga oshirish talab qilinadi.

16.3. Qishloq turizmini rivejlantirishda Yevmpa
daviatiariping dasturlari

Qishloq turizmint rivojlantirishda jahonning ko‘plab davlatlari
Yevropa modelidan, dasturlaridan, strafegik rejalaridan nusxa
olmogdalar. Chunki hozirda gishloq turizmi asosan Yevropa dav-
latlarida mukammal, barqaror rivojlanmogda. Bunday yutuglaming
bosh sababi shundaki, Yevropa daviatlari gishloqg turtzmini rivoj-
fantirishda o*zaro hamkorlikni, hamdo’stlikat vaxshi yo‘lga qo‘y-
ganlar. Yevropa hamkorligi natijasida gishlog turlzmini rivojlant-
irish maqsadida «Umumyevropa «Lidery dasturinty ishlab chigdilar.

Dasturning loyihalari «Yevropa Ittifogi» fondidan moiiyalash-
tirtladi. Dastur loyihalari bo'yicha Yevropadagi daviatlarning 2000
ta mintagasida gishloq turizmi magsadli strategik reja bo‘vicha
rivojlanmoqda. Hozirga kelib ma’lumki, Yevropa daviatlari gishlog
turizmini rivojlantirish va undan daromadlar olish bo‘yicha jahon-
dagt mamlakatlar ichida yetakchi o*rinlarni egallab kelmogdalar.

Jadvaldagi ma’lumotlardan Yevropa mamlakatlarida gishlog
lurizmining nihoyatda rivojlanib borayotganligini ko‘ramiz. Bu
holatning asosiy sabablari quyidagilardan iborat:

1. Yevropa daviatlart o‘zaro hamkorlikda har bir marmiakatda
qishloq turizmini rivojlantirishning strategik rejalarini ishlab chi-
qadilar va amalga oshiradilar.

2. Yevropa davlatlarida gishloq turizmini rivojlantirishda Yev-
ropa Ittifoqining «Umutnyevropa «Lider» dasturty muhim rol ofy-
naydi va bu dastur loyihalarini «Yevropa Ittifoqin moliyalashtiradi.

3. Qishloq turizmini rivojlantirishda asosan noqulay yerlamni
o‘zlashtirish, igtisodiy holati goniqarsiz rivojlanayotgan hududiar
e’tiborga olinadi. _

4. Qishlog turizmini rivojlantirishda chegaradosh daviatlar o°x-
shash dasturlarni qabul qiladi.

5. Qishlog turizmini rivojlantirishga d .viat kreditlar va do-
tatsivalar ajratadi, xususiy investorlar yordam beradi.
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6. Qishloq turizmini rivojlantirishda qishloglardagi barcha
imkoniyatlardan foydalaniladi.

7. Qishloq turizmini rivojlantirishda qishlogliklar Yevropa
standartlari asosida xizmatlar ko‘rsatishga davlat tomonidan o‘gi-
tiladi.

8. Qishloq turizmini rivojlantirishda gishloq infratuzilmalarini
yaratish, transport yo‘Harini yaxshilash, joylashtirish vositalarini
yaratish ishlariga davlat mablag‘lar ajratadi.

Tayanch so‘z va iboralar: qishlog turizmi, fermer turizmi,
qishlog turizmini rivojlantirishning xalgaro modellari, qishioq
turizmini rivojlantirish bosqichlari, Yevropa daviatlarining das-
turlari, strategik rejani ishlab chigish.

Mustaqil ishlash uchun savoilar

1. Qishloq turizmini rivojlantirish mintagada qanday natijalarn:
berishi mumkin?

2. Jahonda qishloq turizmini tashkil gilishning ganday
modellari mavjud?

3. O‘zbekistonda qishlog turizmimi rivojlantirish bosgichlari
nimalardan iborat?

4. Yevropa mamlakatlarida qishloq turizmini rivojlanish
sabablari nimadan iborat?

Amaliy mashg ulotlarga tayyorgarlik ko ‘rish uchun topshiriglar

Ofzbekistonda qishloq turizmini rivojlantirishning ganday im-
koniyatlari mavjud? O‘zingizning yashab turgan hududingiz miso-
lida gishlog turizmining resurslari bo‘yicha tagdimeot tayyorlang.

Test savoilari

1. XX asrning ofrtalarida qishloq turizmini rivojlanti-
rishning davlat dasturini ishlab chiqgan davlat gaysi qatorda
to‘g‘ri ko*rsatilgan?

a) Fransiya;

b) Britaniya;
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d) Avstraliva;

¢) Germaniya.

2. Germaniya modeli bo‘yicha gishloq turizmining o‘ziga
xos jihatlari gaysi qatorda ko‘rsatilgan? '

a) yerda ishlash, hayvonlami boqish, madaniy o tmshlar suh-
batlar va baliq oviash;

b} turistlarni joylashtirishga ko‘prog e tlbor berllgan

d} vino va gastronomiya turizmi;

e) tabiat va sog‘liq, an’anaviy gastronomiya, sport.

3. Ispaniya davlati gishloq turizmini rivojlantirish bo‘yicha
dasturida ko‘rsatilgan asosiy vazifalar nimalardan iborat?

a) bolalar lager tarmoqlarini rivojlantirish;

b) dehgonning tadbirkorlik madaniyatini oshirish;

d) vogealar, hodisalar, turizm bazasida gishloq va fermerlik
turtzmlarini rivojlantirish;

e) gishloq turizmint rivojlantirish darajalarida hududiy farglarni
yo‘gotish.

4, Hozirgi paytda O¢‘zbekistonda qishloq turizmini rivoj-
lantirishda ganday chora-tadbirlar ishlab chiqilishi kerak?

a) strategik reja ishlab chiqilishi kerak;

b) turistik siyosat olib borish kerak;

d) joriy dasturlar ishiab chigilishi kerak;

e) konsepsiya ishlab chiqgilishi kerak. '

5. Itaiiya davlatida qishiog turizmi ganday nomlanadi?

a) dehgon turizmi;

b) gishloq turizmi;

d) agro turizmi;

¢) yashil turizm.
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17-mavzu. TURIZM SOHASINI BOSHQARISHNING
TASHKILIY TUZILMASI VA MARKETINGI

Reja:
17.1. Xorijdagi turizm sohasi boshqaruvining modellari.
17.2. Ozbekistonda turizm majmuasini boshgarishning tashki-
liy tuzilmasi.
17.3. Turizin xizmatlari schasida marketingning nazariy asoslari.

17.1. Xorijdagi turizin sohasi boshqaravining modellari

Xorijdagi turizm sohasi boshgaruvini tashkil qilishning o‘ziga
x0s xususiyatlarini o‘rganishda davlat boshgaruvining uchta
modelini alohida ajratib ko‘rsatish mumkin.

Birinchi model markazlashgan daviat ma’muriyatining yo‘qgligini
nazarda tutadi, bunda barcha masalalar bozor “o°z-ozini tashkil etish”
tamoyili asosida joylarda hal gilinadi. Ayrim mamlakatlar hukumatlari
ushbu mamlakat turizmi xalqaro bozorda mustahkam o'rin egallagan
va u xorijiy turistlar uchun doime sirli va jozibali bo‘lganida yoki
turistik bozor subyektlari nufuzli mavgeni egaflaganda shunday
qarorlamni qabul giladi. Bunday helda turistik bozor subyektlari, ya’'ni
turfirmalar o'z muammolarini davlat ishtirokisiz mustaqil hal qgila
oladilar va ular butun milliy bozor manfaatlariga ega va mustaqil
reklama aksiyalariga qodir bo‘lishganda, shunday qarorlar gabul
gilishi mumkin. Turizm industriyasining bunday boshqarish mode-
lidan AQSHda foydalanilgan (1997-yilda AQSHda turizm bilan
shug‘ullanuvchi VSTTA davlat tizimiga barham berilgan).

Ikkinchi model butun soha faoliyatini nazorat giluvchi kuchli va
nufuzli vazirlikning bo‘lishini tagozo qiladi. Bunday boshgaruvni
amalga oshirish uchun ma’lum shart-sharoitlar talab qilinadi,
jumladan, turizm industriyasiga, reklama va marketing faoliyatiga,
turistik infratarkibga katta mablag‘lar sarflash lozim bo‘ladi. Ushbu
model bo‘yicha turistik sohani boshqarish Turkiya, Misr, Tunis kabi
turizmga mamlakatga valyuta kirib kelishining asosiy manbalaridan
biri sifatida qaraydigan davlatlarda joriy gilingan.

Uchinchi model Yevropa davlatlarida qo‘llanilib, mamlakat
turistik faoliyatini rivojlantirish masalalari ma’lum bir ko*p tarmoghi
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vazirlik tomonidan hal qilinadi. Masalan, G‘arbiy Yevropada bu
faoliyat bilan ko‘proq igtisodiy yo‘nalishdagi vazirlik shug‘ullanadi.
Davlat boshgaruvining bunday modelining jiddiy xususiyatlaridan
vana biri — davlat turizm ma’muriyati tashkilotlarini ikki toifaga ajra-
tishidir. Birinchi toifadagi tashkilotlar davlat boshgaruvining global
masalalari bilan shug‘ullanadi va tarmoq uchun me’yoriy-huquqiy
bazani yaratish, statistik ma’lumotlarni qayta ishlash, mintaqalar
faoliyatini muvofiglashtirish, xalqaro darajadagi hamkorlik masalalari
bilan shug‘ullanadi. lkkinchi toifa tashkilotlar esa marketing
tadqigotlarini olib boradi. Bu toifadagi tashkilotlar turistik vazirlik
tarkibiga kiruvchi yoki unga bo‘ysunuvchi, ammo boshgaruv organi
bo‘lmagan muassasa hisoblanadi. Xorijda ushbu mamiakat haqgida
tasavvarni varatish uchun zarur bo‘lgan barcha faoliyat ularning
zimmasida bo‘ladi (jumladan, ko‘rgazmaiarda ishtirok etish, xorijdagi
turvakolattaming  boshgaruvi). Shuningdek, moliyalashtirishning
asosiy ulushi aynan ushbu toifadagi institutlar zimmasiga tushadi.

Bundan tashqari, rivojlangan Yevropa mamlakatlarida davlat
boshgaruvidagi turistik ma’muriyat davlat topshiriglariga xususiy
sektordan moddiy mablag‘larni jalb gilish uchun, turli darajalardagi
boshqaruv organlari o‘rtasidagi o‘zaro foydali hamkorlik shakliarini
topish uchun mahalliy hukumat hamda xususiy biznes vakillari bilan
yaqin munosabatda ishlaydi.

Xalgaro wrizmning rivojlanish tendensiyalari, turistik sohani
tashkil etish uslubi va tuzilishiga ko‘ra, O‘zbekiston sharoiti uchun,
bizning fikrimizcha, turizm sohasini boshqgaruvining uchinchi
modeli ma’qul keladi.

17.2. O‘zbekistonda turizm majmuasini boshqarishning
tashkiliy tuzilmasi

Mamlakatimizda davlat turistik faoliyatni O‘zbekiston iqtiso-
diyotining yetakchi tarmoqlaridan biri sifatida e’tirof etib, turistik
faoliyatni rivojlantirishni qo*llab-quvvatlaydi va uni amalda bajarish
uchun qulay sharoitlar yaratadi.

Milliy iqtisodiyotdagi turizmning o‘rnini belgilash va uni bosh-
qarish tizimini takomillashtirish maqsadida O‘zbekiston Respub-
likasi Prezidenti Sh.M. Mirziyoyevning 2016-yil 2-dekabrdagi
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“Q‘zbekiston Respublikasining turizm sohasint jadal rivojlantirishn
ta’minlash chora-tadbiriari to‘g‘risida”gi qabul qilgan Farmoni tari-
xiy ahamiyatga ega bo‘lib, igtisodiyotda birinchi marotaba turizm
sohasiga strategik sektor magomini berilishi bilan ajralib turibdi.
Bunday yondashuv turizmni barcha hududlarni va o‘zaro bog'liq
tarmoglarni kompleks ravishda jadal rivojlantinshning yetakchi ku-
chiga aylanishi lozim bo‘lgan igtisodiyotni diversifikatsivalash, tar-
kibiy o'zgartirish va barqaror rivojlanishning qudratli vositasiga
aylantiradi.

Turizm xizmat bozoridagi davlat siyosatining asosiy yo‘nalish-
lari quyidagilardan iborat: _

sturizim industriyasini rivotlantirish;

efugarolarning dam olish huquqlarini, sayohat qgilishda hara-
katlanish erkinligini ta’minlash;

eturistik resurslardan ogilona foydaianish va ulami saglash;

sholalar, yoshlar, nogironlar va aholining kam ta'minlangan
gatlamining turizmdan foydalanish bo‘yicha me’yorly bazasini
takemillashtirish;

sturistik industriyani rivojlantirishga mablag® jalb gilish;

sturistik xizmatlar bozorida tadbirkorlik faolivati subyektlari
uchun teng imkoniyatlar yaratish;

sturistlar xavfsizligini, ularning huquqlari, gonuniy manfaatiari
va mulkiy himoyasini ta’minlash;

sturizm sohasining ilmiy ta’minctini tashkil gilish va rivojlan-
tirish;

ekadrlar tayyorlash, gayta tayyorlash va malakasini oshirish;

exorijiy mamilakatlar va xalqaro tashkilotlar bilan hamkorlikni
rivojlantirish.

Turizm majmuasi boshqaruv tizimini tashkil etishning mikro-
igtisodiyot darajasida turizm industriyasida ish yuritayotgan turli
mulk shakliga ega bo‘lgan tashkilotlar, korxonalar va O‘zbekiston
Respublikast  Turizmni  rivojlantirish  davlat  qo‘mitasining
viloyatlardagi mintaqaviy bo‘limlari va vakillari facliyat yuritadi.
Turizmm boshgarish tizimini qayta tashkil etish natijasida yangi va
yanada samarali boshqaruv usullari paydo bo‘lmoqgda, korxonalar
hamda turistlaming huquq va manfaatlari himoyasi kuchaytirilib,
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lurizmni rivejlantirishning magbul yo‘nalish hamda uslublari aniq-
lanmiogda. Shubhasiz, turizm sohasida davlat siyosatining muhim
gismi uni amalga oshirish mexanizinini tayyorlashdan iborat. Tu-
rizm xizmat bozorining daviat tomonidan boshgaruv tarkibining
tahlili hozirgi paytda davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlashning quyi-
dagi igtisodiy va ma’muriy mexanizmlari mavjudligini ko*rsatdi:

~ soliq imtiyoziari, subsidiyalar va dotatsiyalar;

- turizm rivojlanishiga yordam beruvchi va fturistik xizmatlar
iste’molchisi huguglarining himoyasini ta’minlovchi milliy qonun-
chilik tizimi va me’yoriy akilar;

- mamliakatga kirishda va undan chiqishda pasport gqaydlari
hamda vizaga oid chekiovlarni kamaytirish;

- narxlarmni turli arzontashtirish usullarini qo‘llash va imtiyozlar
berish yo'li bilan nomavsumiy turizmni rag’ batlentirish;

- ijtimoiy turizmni rivojlantirish va qo‘llab-quvvatlash;

- wuristiar xavfsizligi talablarining kuchaytirilishi;

- daviat tomonidan atrof-muhitni, madaniy va tarixiy hamda
boshga bir qator turistik resurslami saglash bo‘yicha go‘llanila-
yotgan choralami kuchaytirish.

O zbekiston Prezidenti Farmoni asosida 2017-yildan tugatilgan
«O*zbekturizm» Milliy kompaniyasi negizida O‘zbekiston Respub-
likasi Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mitasi tashkil etildi va u
turizm sohasidagi vakolatli davlat organi eiib belgilandi.

O'zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mi-
tasi zimmasiga quyidagi funksiyalar yuklandi:

— turizm troperatorlik faoliyatini litsenziyalash;

- O‘zbekiston Respublikasi sertifikatlashtirish bo‘yicha milliy
Organi;

- «O‘zstandart» agentligi bilan mustahkam o‘zaro hamkoriikda
turizm faoliyati subyektlari tomonidan ko‘rsatiladigan turoperatorlik
(turizm mahsulotlari) xizmatlari va mehmonxona Xizmatlarini maj-
buriy sertifikatlash, shu jumladan, turli tashkiliy-huquqiy shakliar-
dagi mehmonxonalarning (motellarning) tasnifini belgilash;

- sertifikatlanadigan turizm xizmatlarining normativ hujjatiarda
belgilangan majburiy talablar va standartlarga muvofigligi bo‘yicha
inspeksiya nazoratini amalga oshirish.
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*zbheliiston Respublikasi Turizeni
rivojlantirish daviat qo‘mitasi

“Milliy turizm makhsuiotlarini targ®ibot gilish
markaz” davlat unitar Korxonasi

O zbekiston Respublikasi
Turizani rivojlantirish daviat
qo'mitasining Qoragalpog’iston
Respubiilcasi, Samargand, Buxoro,
Xorazm va Farg’ona viloyailari

“hududiy boshgarmalari

“Tirizee xezinatlarinu sectifikatiash markazi”
davlat unitar korxonasi

“Dnspetchertashtirish va sayyohlarga xizmat
ko'rsatish markazi” davlat umitar korxonas:

“Turizm sohasida kadriar malakasini oshirish
— va gayta tayvorlash respublika markazi”
" daviat unitar korxonasi

e “Ipak yo'li oftsi” unitar korxonasi

Kususty wuristik tashkilotlar assotsiatsiyasi

17.2.1-rasm. O‘zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish
davlat qo‘mitasining tashkiliy tuzilmasi.

Bunda O‘zbekiston Respublikasi Milliy sertifikatlash tizimida
akkreditatsiya qilingan turizm xizmatlarini sertifikatlash bo‘yicha
organlar ham turizm xizmatlarining ayrim .turlarini sertiftkatlash
subyektlari hisoblanadi. 4

O‘zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish davlat qo‘-
mitasining 0°z vakolatlari doirasida qabul gilgan garorlari davlat va
xo‘jalik boshgaruvi organlari, daviat hokimiyati va mabhalliy
boshqaruv organiari, mulkchilik shakllari va idoraviy bo‘ysunishi-
dan gat’i nazar, xo‘jalik yurituvchi subyektlar tomonidan bajarilishi
majburiy hisoblanadi.

O‘zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish davlat
go‘mitasining boshqaruv xodimlari cheklangan sori 43 nafar
bo‘lgan markaziy apparati tuzilmasi tashkil etildi (17.2.2-rasm).
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O‘zbekiston Restublikasi Tarizmni rivoilaitirish davlal ko mita-
si faoliyatiiing asosiy vazifalari va yo‘nalishlari etib quyidagilar
belgilandi:

» mamiakatning turizm salohiyatini tubdan oshirishga, turizmga
igtisodiyotning strategik sektori magomini berishga, turizm sohasida
yagona davlat siyosati o‘tkazilishiga yo‘naltirilgan turizmm rivoj-
lantirishning  yaxlit konsepsiyasi shakllantirilishi  va amaiga
oshirilishini ta’minlash;

o turizm xizmatlarining tashgi va ichki bozorlarida marketing
tadgiqotlari olib borishga, tarixiv-madaniy merosni keng targ‘ib
gilishga, O‘zbekiston Respublikasining rurizm giyofasini saqlab
golish va rivojlantirishga, milliv turizm mahsulotlari va brendlari
xalgaro turizm bozorlariga kirib borishiga yo‘naliirilgan  faol
reklama-axborot siyosatini amalga oshirish:

« ichki, kirish va chigish turizmini komplcks rivojlantirishning
milliy va hududiy dasturlari ishlab chigilishini muvofiglashtirish va
ularning amalga oshiritishi monitoringi, turizn turlarinmg keng
doirasini jadal rivojlantirish, xalgaro standartlarga muvofig bo‘lgan
turizm infratuzilmasini rivojlantirishga xorijiy investitsivalami,
shuningdek, xalgaro moliya institutlari va boshqa tashkilotlarning
kreditiari va grantlarini jalb etish; :

« turizm faoliyati tivojlanishini muvofiglashtirish, mintagaiarda
yangi turizm yo‘nalishlari tashkil etilishini (a’minlash, uolami
pasportiashtirish, turizin yo*nalishlari va turizm obyektlari bo"yicha
yagona milly reestrlarni shaklantirish;

e turizm xizmatlarini tashkif etishda, eng avvalo, turistiar joy-
lashtiriladigan joylarda, ovqatlanish punktlarida, respublika hududi
bo'ylab harakatlanishda va turizm obyektlariga tashriflarni uyush-
tirishda turistlaing xavfsizligi va sog‘lig'ini ta’minlashga yo'nal-
tirifgan turizm xizmatlari ko‘rsatish sifati va xavfsizligi standartlari
ishlab chigilishini muvofiglashtirish, turizm sohasida xizmatlarni
litsenziyalash va sertifikatlashtirish hamda litsenziyalanadigan va
sertifikatlashtiriladigan terizm xizmatlarining belgilangan talablar
va standartlarga muvofigligi bo‘yicha inspekstya nazoratini amalga
oshirish;
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» turizm sohasini daviat tomonidan va bozor munosabatiari
asosida tartibga solishni magbullashtirish va turizm  xizmatlari
bozorida raqobatni rivojlantirish. turizrom rivojlamtirishga garshilik
qilayotgan barcha g'ov va ito'siglarni bartaraf ciishga garatilgan
takiiflar ishlab chigish. twrizm sohasida tadbirkerlik faclligi oshi-
shiga har tomonlama ko‘maklashish, ushbu schaga axborot-kom-
munikatsiya texnologivalarini faol joriy ctish;

» turizm faolivati sohasida birinchi navbatda BMTning
Butunjahon turizm tashkiloti, turizm bo‘yicha nufuzhi xalgaro va
milliy tashkilotlar hamda turizm sohasida faolivatni amalga oshi-
ruvchi xorijiy kompaniyalar bilan xalqaro hamkorlikni kengaytinish,
aalqaro va daviatlararo standartiar va normalarni turizm facliyvati va
amalivotiga joriy etish; '

¢ turizm faoliyati subyektlari xodimlarini muntazam ravishda
gayta tayvorlash va ularning malakasini oshirishnt yugori sifat
darajasida tashiil etish, tarmog turizm fanlarini rwoﬂanimbhga
ko“maklashish.

Ofzbekiston Respublikast Turizmni rivojlantivish daviat qo*-
mitast tuzilmasida quyidagi mustagi] bo‘limmnalar tashkil etildi:

e tugatilayotgan «Czbekturizm» Millly kompaniyasi huzuri-
dagi «Buyuk Ipak yo‘li» reklamna agentligi davlat unitar korxonasi
negi;?tda «Milliy turizm mahsuloBarini targ‘ibot gilish markazi»
davlat unitar korxonasi;

o «Turizm xizmatlarini sertifikatlash markazi» unitar korxo-
nasi negizida «Turizm Xizmatlarini sertifikatlash markazi» davlat
unitar korxonasi;

e «Dispetchierlashtirish va sayyohlarga xizinat ko‘rsatish mar-
kaziy boshgarmasi» daviat korxonasi negizida «Dispetcherlashtirish
va sayyohlarga xizmat kc'isatish markazi» daviat unitar korxo-
nasi;

¢ «Respublika ilmiy-o*quv konsalting markazi» davlat korxo-
nasi negizida «Turizm sohasida kadrlar maiakasini oshirish va qayta
tayyorlash Respublika markazi» davlat anjtor korxonasi.

O‘zbekiston Respublikasi Turizmmni rivojiantirish davlat qomi-

“tasining Qoraqalpog iston Respublikasi, Samargand, Bu.oro, Xo-
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razm va Farg ona vilovatlarida hududiy boshgarmalar tashkil topdi.
Uning tashkiliv tuzilmasi quyida ifodalangan.

Hududiy boshgarma boshligéi

| | 1 |
Turistik salohiyatni Turizm sohasidagi Buxgalter Yurist konsuttant

targ'ib gilish, dastur va I ish a'rei I isk o'rai
turistlarza va turistik ivyihalarming
faoliyat subyektiariga amafiyotga jory

ko'mak berish etilishini monitoring
bo‘yicha mutaxassis qifish bo‘yicha

{isko'rni muiixassis
{isho'rni
1

17.2.3-rasm. Hududiy boshqarmalarning namunaviy tuzilmasi.

17.3. Turizm xizmatiari sohasida marketingning nazariy
asoslari®

Turizm sohasida marketingning qo‘llanilishi bozorda maxsus
turjstik mahsulotni ishlab chiqarish va uni aniq iste’molchiga yo*-
naltirish, savdoni oshirish strategiyasini ishlab chigish va rcklama
ma’ lumctlarining eng samarali vositasini tanlash bilan bog‘ligdir.
Turistik xizmatlaring iste’'molchigacha bo'igan harakati bevosita
amalga oshmaydi. Bu yo‘lda turistik xizmatiar turoperatorlar va
distributsiya tizimi, ya’ni turistik agentliklar orqali turistik mahsu-
lotga aylanadi va iste’molchiga qadar yetib boradi. Umuman olgan-
da, turistik xizmatlaming ishlab chiqishdan to iste’molchigacha
bo‘lgan harakat majmuasi o°zida marketing majmuasini aks ettiradi.

Turizm faoliyatining asosiy natijasi o‘zida turistlarga ko‘rsa-
tiladigan, to’lanadigan barcha xizmatlami, jumladan, mehmonxona
xizmatlari, transport xizmatlari, tarjimonlik, maishiy, kommunal,
vositachilik va boshqa xizmatfarni qamrab ofuvchi turistik mahsu-
lotni ishlab chigishdan iborat.

2 Ablakuiov A.A. “Turizm sizmatlan ragobatbardoshligini oshirishda marketing qarorlaridan samarali
foydalamsh mexanizmi™. lqtisedivot Fanlari bo‘vicha falsafa doktor (docter of philosophy) disser-
tatsiyasi. 2018 y.
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Keng ma’noda turistik mahsulot — bu turistik safarni tashkil
etuvchi tovar va xizmatlar majmuidir. Asosiy turistik mahsulot bu
har bir wristga ko‘rsatiladigan muayyan standart xizmatlar to‘pla-
midan iborat bo‘ladi. Turistik xizmatlarga xuddi boshga xizmatlar
kabi nomoddiylik, sifat o‘zgarishi va saglash mumkinmasligi xos.
Lekin turistik xizmatlar ma’lum bir o°ziga xos xususiyatlarga ega:
turistik xizmatlar ko‘rsatish turli bosqgichlarda murakkab muno-
sabatlardan iborat, narx egiluvchanligi bor, siyosiy va ijtimoiy
sharoitlarga bog‘liq, turistik mahsulotlar fagatgina ular ishlab
chigilgan joyda tagdim etiladi, xizmatlar bir gancha korxcnalar
tomonidan ishlab chigariladi va ularning har birining o‘z tijorat
magsadi bor, turistik xizmatlar sifatiga bir qator tashqi omillar ta’sir
ko‘rsatadi (davlat siyosati, tabiiy sharoit, xalqaro vaziyat va b.).
Turistik mahsulotning keltirilgan xususiyatlari turizm sohasida
marketingni qo‘llash xususiyatlarini belgiiaydi.

Igtisodiyot fanida xizmatlar sohasiga bo‘lgan yuqori e’tiborga
qaramasdan, haligacha xizmatlar marketingi bo‘yicha umumiy
vagona nazariya mavjud emas. Turizm sohasi mutaxassislari
«turizm marketingi» tushunchasini turlicha ta’riflashadi.

Ba’zi mutaxassislar turizmdagi marketing tushunchasiga
(global} keng qamrovli yondashadilar, masalan, shveytsariyalik
mutaxassis Yo. Kripendraf uni quyidagicha ta’riflaydi: «Turistik
marketing — tizimiy o‘zgarish va turistik korxonalar faoliyatining
muvofigligi, shuningdek, hududiy, milliy yoki xalqaro miqgyosda
amalga oshiriladigan turizm sohasidagi xususiy wva davlat
siyosatidir. Bunday o°‘zgarishiarning maqsadi beigilangan iste’mol-
chilar gurnhining talablarini to‘laroq qondirishdan iborat bo*ladi, bu
yerda tegishli foyda olish imkoniyati ham inobatga olinadi».

V. Zeythamp va M. Bitnerning aytishicha, servis firmalarida
marketing tadbirlari o‘tkazilishining asosiy sababi buyurtmachiga
ko‘rsatiladigan xizmatning eng yuqort sifatini ko‘rsatishdir.

Turizm marketingi esa o‘ziga xos jihatlariga ega. Bu marketing
bozorni mijoz talablariga ko‘ra o‘rganish va o‘zgartirishdan iborat.
Bu servis marketingining tarkibiy gismi hisobianadi, shuning uchun
servis xizmatlarini tashkil etishda turizm marketingi tavsiyalarini
o‘rganish lozim bo‘ladi. Odatda, quyidagicha ta’rif ko‘p ishlatiladi:
turizm marketing — bu korxona ishlayotgan bozor talablariga qay
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darajada javob bera oiayotganligini o‘rganishdir. Lekin shu bilan
birga, aytish joizki, turizm sohasida odatda iqtisodiyoining 46
sohalaridan iborat korxonalar tiztmini yaratishda (restoranlar,
mehmonxonalar, sayohat byurolari, transport korxonalari va b.),
ularning har biri marketingi o*zgacha yondashuvni talab etadi.

Asosiy magsadi foyda olish bo‘lgan korxonada marketing
boshgacha bo‘ladi, magsadi ko‘proq turistlarni jalb etish bo‘lgan
davlat tuzilmalarida ¢sa umuman boshqgacha, xuddi shunday trans-
port tashkilotlari, mehmonxonalar, restoranlarning marketing strate-
giyalari farglanadi.

Turizm marketingining ahamiyati hagida amerikalik muta-
xassis G.Harris quyidagilarni aytadi: «Turizm uchun oddiy mar-
keting kerak emas. U gadamjolarni yanada jozibali qila olishi kerak.
Bu esa tabiiy turistik obyektlarni saglash — obodoniashtirishni
anglatadi. Oxir-oqibat takrorianmas madaniy meros, yovvoyi tabiat
yoki go‘zal peyzaj turistlarni birinchi navbatda jalb giladi». Bu
ta’rifda turizm marketingida davlatning roli ko‘rsatilmoqda.

Butunjahon turizm tashkiloti (BTT) turizm marketingining
uchta funksiyasini ajratadi: mijozlar bilan aloga o‘rnatish, rivoj-
lanish va nazorat. Mijozlar bilan aloga o‘matishning asosiy magsadi
mijozni taklif etilayotgan safarfar to‘liq standartlarga javob beri-
shiga ishontirish. Rivojlanish funksiyasi servisni yanada yaxshilash
va mijozlar talabini gondirish uchun tizimga vangiliklar kiritishdan
iborat. Nazorat funksiyasi esa turistik xizmatlarning darajasini va
turizm bozorining sifatini 1ahlil gilishni anglatadi.

Turizm marketingining quyidagi tamoyillari mavjud: iste’-
molchilar talablarini samarali hal qilishga yo‘naltirilganlik; aniq
go‘yilgan moliyaviy natijaga yo‘nalganlik. Shu bilan birga, marke-
ting faoliyatning muddatlar bo‘yicha, resurslar va javobgarlik bo*yi-
cha shartlar bajarilishi zarur. Shuningdek, marketing izlanishlarini
olib borish, rekiama foliyati, bozor talablarini maksimal o‘rganish,
firma faoliyatini uzoq muddatli bashorat qilish kabi tamoyillar ham
mavjud. Turizm korxonasining faoliyatini o‘rganishga korxona
madaniyatini oshirish kiradi, ya’ni odamlar o’rtasidagi madaniyatni,
kadrlar madaniyatini oshirish.

Marketing faoliyati nuqtayi nazaridan olsak, bozorlari quyida-
gicha farglash mumkin: maqsadli bozor, ya’nt firma o‘z faolivatini
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tashkil etadi; asosiy bozor, ya'ni turistik xizmatlarning asosiy turlari
taqdim etiladi; qo‘shimcha bozor, ya'ni ma’lum bir xizmatlarni
taqdim etish; o’suvchi bozor — turistik xizmatlar rivojlanishi uchun
real sharoitdagi bozor; natijasiz — mevasiz bozor, ya’ni xizmatlar
tagdim gilish uchun sharoiti yo‘q bozor,

Turistik bozortarni o‘rganish 1kki yo‘nalish bo‘yicha olib
boriladi: 1) muayyan vaqtdagi bozor parametrlarini o‘rganish;
2) prognoz natijalar olish. Birinchi navbaida bozorning joriy holati
o‘rganiladi, ya’ni uning kon’ yunkturasi, keyin esa uning hajmi.

A.P. Durovichning fikricha, turizm bozori kon’yunkturasi bu
muayvan vaqgtdagi turistik xizmatlar talab va taklifini, shuningdek,
narxlar dinamikasini shakllantiruvchi shart va omiliar ta’siri natijasi
sifatida yuzaga keladigan bozor igtisodiy holatidir.

Turizm bozori kon’yunkturasiga ko‘plab omillar ta’sir giladi:
siyosiy, ilmiy-texnik, igiisodiy, ijtimoiy va b. Kon’yunktura hozirgi
davrda o‘rganiladi va xizmatlarning rivojlanishi boyicha prognoz
qilinadi. Bozorni o‘rganishda ma’lum bir davr uchun (yarim yil, yil)
turistik xizmatlaming mumkin bo‘lgan hajmi, ya’ni bozor hajmi
o‘rganiladi. Bozor hajmi o‘rganilgandan so‘ng firma, qaysi bozor u
uchun eng ma’qulligini tanlaydi. Firma o‘rganilayctgan bozoming
ganday qismini egallashi ham hisobga olinadi. Turizm bozorida
raqobatchilami marketing iahlili kuchii va kuchsiz firmalaming
o*zaro alogasini o‘rganish asosida olib boriladi. Raqobatchilarni
tahlil qilishning muhim bosqichi — bu axborot to‘plash. U ikki xil
bo‘lishi mumkin: migdoriy-obyektiv (ragobatchi xodimlarining
soni, tashkiliy huqugiy shakli, rentabelligi, bozordagi ulushi,
filiallari, ko‘rsatadigan xizmatlari ro‘yxati va b.) va sitat tomondan-
subyektiv (xizmat ko‘rsatish, firma obro‘si, narx siyosati, marketing
strategiyasi, kiritayotgan yangiliklari, mijoziarga munosabati va b.
Raqobatchifarni  o'rganish firmaga ragobatchi firmalar kuchli
tomonini bilish, bozordagi to*siglarni bilishai olib keladi va bu o‘z
navbatida bozorga kira olishiga yengillikiar tug‘diradi.

Yana bir muhim yo‘nalish — bu iste’molchilar talabini o‘rga-
nish. Korxona iste’molchilar nima xohlashini oldindan bila olishi
lozim. Mijozlarning nimani yaxshi ko‘rishi, u yoki bu mahsulotni
tanlashda nima ta’sir ko‘rsatishini o‘rganishi lozim. Marketing
strategivasi ishlab chiqilgan hamda iste’molchilar bilan mulogot
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_yo‘lga qo‘yilgan bo‘lishi kerak. Iste’molchilar tanlovini o'rganish-

dagi marketing izlanishlari mijozlarning u yoki bu mahsulotni
tanlashiga ta’sir ko‘rsatadigan omillarni o‘rganishni taqozo etadi.
Bu omillami ikki guruhga ajratish mumkin: tashqi omillar va
shaxsiy omillar.

Tashqi omillarga, o'z navbatida, marketing majmui va tashqi
muhit omillari kiradi. Marketing majmui — bu turistik firmaning
turistik mahsulot narxi, ishlab chiqilishi, kommunikatsiyalar,
shuningdek, personal, xizmat ko‘rsatish jarayoni va sharoiti {firma
binosining tashqi ko‘rinishi, mebel va jithozlari va b.) orgali mijozga
ta’sir ko*rsatishdir. '

Tashqi muhit omillariga korxona tomonidan ta’sir qgifish qiyin.
Bularga igtisodiy, siyosty, madamy va ijtimoiy omillar kiradi.

Iste’molchilar shaxsiy omillarini hisobga olishda, mahsulotni
sotib olishning joyi, iste’molchi to‘lashga tayyor bo‘lgan mavjud
narxlar o‘rganiladi. Eng- muhim shaxsiy omillarga iste’moelchilar
yoshi, ma’lumoti, faoliyat turi, hayot tarzi va iqtisodiy ahvoli kiradi.
Bu yo‘lda nafagat mijozning xohishi, balki ushbu mahsulotni sotib
olishni garor gilishiga ham ahamiyat berish kerak. Mijoz mahsulotni
sotib olgunga qadar ko‘p vaqt qaror gabul gqilgan hamda har
tomonlama o‘ylagan bo‘lishi mumkin. Bunda korxona mijozning
ko‘nglida ishonch uyg‘ota olishi kerak. Turistik xizmatni sotib olish
hagidagi qaror iste’molchi tomonidan quyidagi ketma-ketlikda
amalga oshiriladi: *turistik xizmatga ehtiyojni anglash, ushbu
xizmatlarni ko‘rsatuvchi turistik firmalar hagida ma’lumot qidirish,
har xil firmalar ma’lumotlarini solishtirish, turistik xizmat sotib
olish hagida qaror gabul gilish va uni bevosita sotib olish:

Turistik firmaning faoliyali faqatgina toristik yo‘Hanmani
sotish bilan chegaralanmaydi, balki u mijozning ushbu safardan qay
darajada ko‘nikkanligi bilan ham qiziqishi lozim, chunki mijoz
kelgusida yana yo‘Hanma olishi mumkin yoki o'z tanishlariga ushbu
firma hagida tavsiyalar berishi mumkin. Turistik bozomi mijozlar
xohishiga qarab tagsimlash yoki segmentatsiyalash mumkin. Uning
asosida iste’molchilarni ularning xohishiga qarab guruhlarga bo‘lish
turadi. Segmentatsiva natijasida mijozlarga hamma xizmatlarni
oldindan ko‘ra bilish orqali raqobatbardosh turistik mahsulotlar
ishlab chigish, shuningdek, korxonada moliyaviy tejamkorlikka,
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ya'ni foyda o‘sishiga olib kelishi mumkin. Segmentatsiyada univer-
sal metodlar mavjud ctnas. Bunda asosiy belgilar geografik, demo-
grafik, utlmow—lqtmodiy psixografik va xulg-atvoriv belgilardan
iborat.

Xulosa qilib shuni aytish mumkinki, turizm markumgl o‘zida
turistik korxonalar faoliyatini turizm xizenatlaridan foydalanuvchi
mijozlar talab va ehtiyojlariga yo'naltirishni aks ettiradi. Marketing
yordamida firma o'z konscpsiyasini ishlab chigadi, bozor imko-
nivatlarini aniglaydi. magsadli bozorini tanlaydi va marketing
strategivasini shakantiradi.

Tayanch so‘z va iboralar: turistik bozor subyektlari, turfirma-
lar, boshqgaruv, G*arbiy Yevropa, me’yoriy-huquqiy baza, marketing
tadquqotlart, barqaror rivojlanish, davlat siyosatining asosiy
vo‘nalishlari, turizm industriyasi, sertifikatlashtirish, mulkchilik
shakllari, konsepsiva, tarixiy-madaniy meros, mlliy turizm mah-
sulotlari, brend, litsenziyalash, stundart, daviat unitar korxonasi,
turistik mahsulot, narx egiluvchanligi, marketing, turistik marketing,
marketing tadbirlari, marketing strategiyasi, segmentatsiya.

Mustaqil ishlash uchun savollar

1. Xorijdagi turizm sohast boshgaruv modellarining afzalligi va
karnchiliklart nimadan iborat?

2. O‘rbekistonda turizin majmuasini boshqarishning tashkiiiy
tuzilmasi qaysi hukumat garori bilan gavta shaklandi?

3. Turizin xizmat bozoridagi davlat siyosatining asosiy yo‘na-
lishlari nimalardan iborat?

4. O‘zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish davlat qo‘-
mitasi zimmasiga ganday funksi alar qo*yildi?

5. O‘zbekiston Respublikasi Turizmai rivojlantirish daviat qo*-
mitasi tuzilmasida gqanday mustagil bo‘linmalar tashkil etildi?

6. Turizm schasi mutaxassislari «urizm marketingi» tushun-
chasini ta'riflashda asosan gaysi jihatlarga ¢’tibor bermogda?

7. Turizm sohastda marketingning qgo‘llanifishi nimalarga bog*-
liq bo*fadi?
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Amaliy mashg ulotiarga tayyorgarlik ko ‘rish wchun topshiriglar

1. Samargand shahrida 2014-yilda bo‘lib o'tgan Birlashgan
millatlar 1ashkiloti (BMT) Butunjahon turizm tashkiloti [jroiya
" kengashining 99-sessiyasida qanday 7 1a turizmn sohasining dolzarb
masalalari ko‘rildi? Har birining mazmuni bo‘yicha tagdimot
tayyorlang. _

2. Yuqorida ko‘rsatilgan jadval asosida turizm sohasiga oid
bo‘lgan huquqiy-me’yoriy hujjatlar xronologiyasini tuzing.

Test savollari

1. O‘zbekiston sharoiti uchun turizm sohasini boshgaruv-
ninyg gaysi mamlakat modeli ma’qul keiadi?

ay AQSH:;

b) Turkiva;

d) Yevropa;

¢) Misr, Tunis,

2. Otzbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish daviat
go‘mitasining tashkiliy tuzilmasiga qanday o‘zgartirishlar kiri-
tildi?

-a) Xususiy turistik tashkilotlar assotsiatsiyasi:

by Samarqgand, Buxoro, Xorazm viloyatlari hududiy boshqar-
malari;

d) “Milliy turizm mahsulotlarini targ‘ibot qilish markazi” dav-
lat unitar korxonasi; '

e) “Tirizm xizmatlarini sertifikatlash markazi” davlat unitar
korxonasi.

3. O‘zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish daviat
go*mitasi hududiy boshqarmalar tashkiliy tuziimasiga qanday
o‘zgartirishlar kiritildi?

a) Turizm sohasidagi dastur va loyihalaming amaliyotga joriy
etilishini monitoring gilish bo‘yicha mutaxassis;

b) turizm industriyasi sohasidagi ilmiy tadqiqotlarni rivoj-
lantirish bo‘yicha mutaxassis;

d) chiqish turizmini nazorat qilish xodimi;

¢) hududiy dasturlarni monitoring gilish bo*yicha mutaxassis.
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4. O zhekiston Respublikasi Turizmni rivejlantirish davlat
qo'mitasining boshgarey xodimlari soni necha anafar bo‘lgan
warkaziy apparati tuzilmasi tashkil etildi?

a) 52:

b) 43;

d) 38;

¢) 62.

5. Turizm marketingining qanday tamoyillari mavjud?

a) anig qo‘yilgan moliyaviy natijaga yvo‘nalganlik;

b) turizm xizmat bozorida markeiing tadgigotiarini olib borish;

d} milliy turmahsulotning rekiama va brendini yaratish:

e) iste’molchilar talabiarini samarali hal qilishga yo*naltiril-

ganilik.
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18-mavzu. O‘ZBEKISTONDA XALQARO TURIZM
TASHKILOTLARINING O‘RN{

Reia:
18.1. Turizm sohasining xalqaro tashkilotlari.
18.2. Xalgaro tashkilotlaming OFzbekiston turizmini rivojlan-
tirishdagi o‘rni.

18.1. Turizm schasining xalgaro tasitkilotlari

Bugungi kunda jahor miqyosida 200 dan ortiq xalgaro turistik
tashkilotlar faolivat yuritmogda, shularning asosiylari jadvalda
ko‘rsatilgan. Ushbu turistik tashkiiotlaming faolivati turizmning
dolzarb muammolarini o‘rganish asosida turizmning bargaror rivoj-
lanishini ta’minlovchi muhim uslubiy ko‘rsatmalar, tashkiliv-hu-
qugiy me’yorlar va tartibotlarni ishlab chiqishga vo naltirilgan.

Jahon xalgaro tunstik iashkilotlarining asosiy magsadi va
vazifalari quyidagilardan iborat: turizm industriyasi tashkilotlari
gizigishlarini namoyon ctish va himoya gtlish; turizme schasi siyo-
satini belgilash: jahon turizmi rivojlanishining tarkibiy vnsurlarini
shakllantirish; tashkilot a’zo mamiakatiari o'rtasida o°zaro manfaathi
hamkorlikni o‘matish hamda ushbu mamiakatlarda turizmn industri-
yasining rivojlanish muammolarini hal qilishga va ijtimoiy-iglisodiy
rivojlanishida amaliv yordam ko‘rsatishdan iborat. Ahamiyatli to-
mont shundaki, xalqaro tashkilotlar (asscisiaisiya, uyushina, alyans
shaklida) ¢*z faoliyatlarini o‘zaro hamkorlik va hamjihatlik tamo-
yillari asosida tashkil etadi.
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Jahonda turizmni rivojlantirish bo‘yicha eng nufuzli Birlashgan
millatlar tashkilotining Butunjahon turizm tashkitoti

Butunjahon turizm tashkiloti, YUNVTO, BMT BT (inglie-
cha United Nutions Vorld Towrism Organization; UNVTO, fran-
suzcha Organisation Mondiale du Towrisme;, OMT, ispancha Or-
ganizakion Mundial del Turismo; OMI) — BMT qoshidagl tashkilot
bo‘lib, bargarcr va hammabop turizimni rivojlantirish  bilan
shug'ullanadi, Bu tashkilot turizm sohasidagi dunyodagi eng nufuzli
xalgaro yetakehi tashkilot hisoblanadi.

Tashkilotning shtab-kvartirasi Madridda joylashgan. Bosh kotib —
Taleb Ritai (lordaniya).

1925-yilda Gaagada Rasmiy turistik assotsiatsiyalar xalqaro
kongressi (IKOTT) sifatida tuzilgan. lkkinchi Jahon urushidan so‘ng
Rasmiy turistik tashkilotlar xalgaro birlashmasi (JUOTO; MSOTO)
(garorgohi Jeneva shahrida jovlashgan) deb gayta nomlangan.
Mazkur tashkilot 154 ta mamlakat, 7 hudud va 400dan ortiq
hududiy daviat shoxobchalari, turistik birlashmalar. turizm va servis
oliy 1a’lim muassasalari, havoe yo'llari mehmonxona guruhlari va
turoperatorlardan iborat xususiy kompantya sekiorlaridan tashkil
topgandir. Umuman olganda, BTT 1975-yil 2-yanvards tashkil
topgan deb tushuntladl. Shu kunt uning ustav normalari va gonunlari
kuchga kirgan.

' B1Tring asosiy magsadi turizmda barchaga magbul bo’lgan
iqtisodiy o°sish, xalgare savdo va xalgaro xofjalik munosabailarini
tiklash, millatlararo totuvlik, tinchlik, mustagillikka nisbatan
hurmatni shakllantirish hisoblanadi.

ETTning asosiy faoliyat yo‘nalishlari: “uristlar herakati va
rasmiyatchilikni soddalashtirish; turizmni lartibga solish qonunlarini
muvofiglashtivish, shu jumladan, favquiotds vaziyatler (epidemiva,
tabiiy ofatlzr va hokazo) yuzaga kelganda; mamiakstlarga turistik
tomonlar o°zaro facliyatini tartibga solish siyosatini ishlab chigishga
yordam berish”.

BT Tning tashkiliy tuzilmasi:.

* Bosh Assambleya.

o ljro go*mitasi.

« Hududiy Komissiyalar.
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s (Qo‘mitalar.

* Kotibiyat.

Bosh Assambleya BT Tning bosh yig‘ilishi sanaladi. U har ikki-
yilda tashkilot budjeti va ish dasturini tasdiqlash hamda turizm
sohasi uchun o'ta mubim bo'lgan masalalarni muhokama qilish
uchun yigiiladi. Har to'rt yilda u Bosh kotibni saylaydi. Bosh
Assambleya amaldagi va assotsiyatsivalashgan a’zolardan ihorat.
Qo'shilgan a’zolar va boshga xalgaro tashkilotlar vakillari
kuzatuvchi sifatida ishtirok etishadi. Xalgaro turizim etikasi komiteti
Bosh Assambleya yordamchi tachkiloti hisoblanadi.

ljroipa qo*mitasi. BT Tning ljro qo mitasi boshgaruvchi qo'mita
bo*lib, tashkilot oz ishin: amalga oshirishi va o'z budjetiga riova
qilishini ta’'minlashga javobgardir. U har ikki vildan ko‘p bo‘lmagan
mudddatda vig'iladi va Bosh Assambieya tomonidan har besh
amaldagi a’zoga bitta vakil o°g'ri keladigan tartibda saylanadigan
a'zolardan  tashkil topadi. BTTning qarorgohi gabu! qiluvchi
sifatida, lspaniya liro go‘mitasida doimiy oringa ega. Hududiy
komissivalar. YUNVTO 6 1a Afnika. Amerika, Shargiy Osiyo va
Tinch okeani, Yevropa va Janubiy Osiyoda hududiy komissiyalariga
ega.

Qo*mitalar. BTTning maxsus qo‘mitalariga dostur tarkibi va uni
boshqgarish bo‘yicha a’zolar kiradi. Ularga, Dastur va budjet go‘mitasi,
Stwatistika va turizmning vordamchi hisoblari qo*mitasi, Turizm va
ragobatbardoshlik qo*mitast, Turizm va bargaror rivojlanish schasi
bo‘yicha qo‘mita, Turizm etikast bo‘vicha xalgaro go‘mita va A’zo
bo‘lish bo‘yicha tushgan arizalarni ko’rib chigish go‘mitasi.

Kotibivai. Kotibiyal boshlig'i Boush kotib Taleb Rifal hisob-
lanib, v BTTni Madriddagi qarorgohida faolivat yurituvchi 110
nafar xodimlarni boshqaradi. Ushbu xodimlar BTTning dasturlari
bajarilishini va a’zo marnlakatlar ehtiyojlarini gondirish ustida ish
olib boradilar. Kotibiyat Yaponiyaning Nara shahrida joylashgan va .
Yaponiya hukumati tomonidan moliyalashtiriladigan Osiyo-Tinch
okeani uchun hududiy qo‘llab~qunvvatiash markazini ham o7 ichiga
oladi. BT Tning rasmiy tillaci arabcha, inglizcha, fransuzcha, ruscha
va ispanchadir.
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Hambkorlfik. Butunjahon turizm tashkiloti turizm sohasini
rivojlantiruvchi loyihalarni amalga oshiradi va moliyalashtiradi,
turizmni barqaror rivojlantirish wchun turisuik faoliyat tajribasini
rivojlanayotgan  mamiakailar bilan ulashadi. BTT BMTning
Rivojlanish dasturi bo‘yicha ijro etuvehi agentligi hisoblanadi.

BT Tning katta loyihalari: Pokistonda turizmni rivojlantirishning
bosh rejasi (2001), Xitoy provinsiyalarida turizmni rivojlantirish-
ning bosh rejasi (2000-2002), Ruandada milliy bog larni rivojlanti-
rish (1999), Moldaviyada turizmni rivojlantirish strategiyasi (1999).

BTTga a’zo 157 ta mamlakatlar ro‘yxati tuzilgan. Batafsil
ma’lumotga ega bo‘lish uchun Butunjahon turistik tashkiiotining
saytiga tashrif buyuring.

18.2. Xalqare tashkilotlarning O¢zbekiston turizmini
rivojlantirishdagi o‘runi

Xalgqaro turistik tashkilotlar va ulaming O‘zbekiston turizmini
rivojlantirishdasi o‘rini aniglashda strategik ahamiyatga ecga bo‘l-
gan jarayonlarga 1993-yilda «O’zbekturizim» Millly kormpauivast
Butunjahon turizm tashkilotiga (BTT) haqiqiy a’zo bo‘lganini
ta’kidlash lozim. Bu jarayon, o‘z navbatida, O‘zbekistonda xalqaro
turizimni rivojlantirishda nmuhim omil bo‘lib xizmai gildi. 1994-yilda
BMT ning YUNESKQO tashkiloti hamda O°zbekiston bukumatining
tashabbusi bilan Samarqand shahrida Buyuk Tpak yo'lidagi sha-
harlarda xalgaro turizni  rivoplantirish  bo‘yicha Samargand
Deklaratsiyasi gabul qilindi.

2014-ytida BTT [jroiya kengashi 99-sessiyasining aynan
Samargand shahrida boe‘lib otishi ham xalqaro turistik tashkilotlar
oldidagi O‘zbekiston turizmining nufuzini belgilaydi.

YUNESKQ tashkiioti O‘zbekistonning “Kadrlar tayyorlash
milliy dasturi™ni amalga oshirishiga bevosita yordam ko‘rsatish
magsadida bir qgator oliy o‘quv yurtlarida YUNESKO kafedralari,
shuningdek, YUNESKOQ maktablari tashkil etgan. YUNESKO
dotrasida Abu Rayhon Beruniy (1973), Abu Ali ibn Sino (1980)
tavalludining ming yillik, Mirzo Ulug‘bekning 600 yiilik (1994),
Amir Temurning 660 yillik (1996) tantanalari nishonlandi.
YUNESKO ning Parijdagi bosh garorgohida Amir Temur haftaligi
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o'tkazilib, « Temuriylar davrida fan, madaniyat va maorifning gullab-
vashnashi» mavzusida ilmiy konferensiya va ko‘rgazma tashkil
etildi. Bu tadbirda O‘zbekiston Respublikasi Birinchi Prezidenti
[.Karimov va Fransiya Prezidenti J.Shirak ishtirok etdilar {1996-yil
20-26-aprel). Toshkent shahrining 2000 yilligi (1980), Xiva (1997),
Buxoro (1997), Termiz (2002) shaharlarining 2560 yilligi,
Shahrisabz shahrining 2700 villigi {2(K)2), Ahmad al-Farg'oniyning
1200 yilligi, Imom Buxoriynning 1225 yilligi (1998), «Alpomish»
xalq dostoni yaratilganliginiag 1000 yilligi (1999). «Avesto» kitobi
varitilganligining 2700 villigi (2¢01) nishonlandi.

YUNESKO rahnamoligida Samargand shahrida «Sharq taro-
nalari» xalqaro musiqa festivali, Boysun tumanida folklor festivali
o°tkazib kelinmogda.

O*zbekistonning Birinchi Prezidenti I.Karimov insoniy ideallar-
ni e’zozlagani, madaniy gadriyatlarni tiklash va saqiashdagi, ilmy
merosni o'rganishdagi xizmatlari uchun YUNESKO ning Abu Ali
tbn Sino nomidagi oltin medali bilan mukofotlangan (1998).

YUINESKCning “Jahon merosi” ro®yxatidan O zbekistonning
31 ta tarixiy vodgorliklari joy oigan bo‘lib, wlar quyidagilardan

~iborat (18.2.1-jadval).
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Shuni ta’kidlab o‘tish kerakki, bugungi kunda YUNESKO ning
«Jahon merosi» ro‘yxatidan tashqari «Jahon nomoddiy merosi
xazinasi» ro‘yxatiga O‘zbekistonning quyidagi nommodiy madaniy
meros resurslari kiritilgan (18.2.2-jadval).

18.2.2-jadval

YUNESKO «Jahon nomoddiy merosi xazinasi»ga kiritilgan
nomoddiy madaniy meros resurslari

Kiritil-
Nomi Tavsifi gan
sanasi
Shashma Vokal instrumental musiqasi 2008
qom turlari (Tojikiston bilan birga)
2 Boysun
viloyati | Boysun Surxondaryo viloyatining 2008
madaniy noyob etnografik viloyati
makoni
Katta Farg‘ona vodiysining an’anaviy 2009
Ashula qo‘shigxonligi
Sharq taqvimi bo‘yicha yangi yil
bayrami (bahorgi teng kunlik)
Navro‘z | (Azarbayjon, Hindiston, Eron, 2009
Qirg‘iziston, Pokiston, Turkiya
bilan birga)
Askiya Xalq badiiy so‘zamolligi 2014
Dort Dorbozlik san’ati: balandlikda
lik " | bajariladigan 30ga yaqin mashq va| 2014
’ o‘yinlardan iborat
Qo‘l mehnatiga asoslangan o‘ta
A murrakab to‘quvchilik texnikasi FRES
O‘zbek dasturxonining shox taomi
Palov va ko‘rki bo‘lgan palov, u bilan 2016
bog‘liq urf-odat hamda an’analar
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Tayanch so‘z va iborafar: Jahon xalgaro turistik tashkilotlari,
Butunjahon tusizm tashkiloti YUNVTQ, BMT ning YUNESKO
«Jahon nomoddiy merosi xazinasi», YUNESKG tarkibidagi O zbe-
kistonning tarixiy yodgorlikian ro‘yxati, xalqaro turizmni rivoj-
lantirish bo‘yicha Samargand Dekfaratsiyasi,

Maustagil ishiash uchnp savollar

1. Turizm sohasini barqaror rivojlantirishda xalqaro turistik
tashkilotlarning maqsadi va vazifalari nimalardan iborat?

2. Mustaqil davlatlar bamdo‘sthigi turizm bo‘yicha Kengashi
facliyati nimadaa ihorat?

3. Butunjshon tutizm tashkiloti, YUNVTQ ning asosiy
magsadi va faoliyat yo'nalishlari nimalardan iborat?

4. Butunjahon turizm tashkiloti, YUNVTO ning tashkiliy -
tuzilmasi nimalarga asoslangan?

5. BTT ga a’zo mamlakatlar ro‘yxatida O'zbekiston ganday
o‘ringa ega?

6. Xalqaro turistik tashkilotlarning O‘zbekiston turizmini
rivojlantirishdagi facliyati nimalarda ifodalanadi?

7. YUNESKO tashkilotining O‘zbekistonda Kadrlar tayyorlash
milliy dasturini amalga oshirishdagi yordarmi nimadan iborat?

8 YUNESKO lahon merosi ro‘yxatidagi O‘zbekistonning
tarixiy yodgorlikiarini ta’riflang.

Amally mashg ‘wlotiarga fayyorgarlik ko*rish uchun topshirigiar

Nomoddiy madaniy meros resurslarini YUNESKOning “Jahon
nomoddiy merosi xazinasi” ro*yxatiga kiritishda ko'rib chigiladigan
mezonlami aniqlang. Mezonlar asosida mamlakatimizaing ganday
resursiarini YUNESKO ro‘yxatiga kiritish mumkinligini asoslab
bering va tagdimotlar tayycriang. _
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Test savollari

1. Bugungi kunda jahor miqyosida nechta xalqaro turistik
tashkilotlar faclivat yaritmoqda? '

a) 304y,

b) 126;

djy 200;

e) 89,

2. Butunjahon sayohatlar va turizm Kengashi (WTTC — The
Wortd Travel& Tourism Council)rasmiy tarzda nechanchi yilda
tashia] etilgan?

a} 1997-vii;

b) 1990-yil;

d) 261 1-yil;

e) 1993-yil,

3. Osiyvo va Tinch okeani mamiakatiari turistik
assotsiatsivasy (PATA — Pacific Asia Travel Association} nechta
mamizkatning milliy davlat turistik tashbkilotlarini namoyon
etadi?

a) 48 ta;

b) 34 ta;

d) 28 ta;

¢) 191ta.

4. Butunjahen turizm tashkiloti turizm sohasini rivejlan-
tiruvchi loyihalarni amalga oshirishda:

a} tunstik mahsulot savdosiga vordam beradi;

b) moliyalashtiradi;

d) rekreatsion xizmatlarni siljitadi;

¢} turistik faolivai tajribasini rivojlanayotgan mamlakatlarga
ulashadi.

5. O'zbekistonda YUNESKQ mhnamohg;da qanday fes-
tivaliar o‘tkazib kelinmoqda?

a) «Qovun sayli»;

b) Boysun bahori;

d} Samarqand nonfari; '

¢} Madaniy me’ros va qadnyaﬂar
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19-mavzu. TURIZM SOHASINI DAVLAT TOMONIDAN
BOSHQARISH YO‘NALISHLARI

Reja:
19.1. Turizm sohasini davlat tomonidan boshqarishning yo‘na-
lish va mexanizmiari.
19.2. Turizmni davlat tomonidan boshqarishning funksiva va
usullari. ‘
19.3. O‘zbekiston Respublikasida qabul gilingan turizm soha-
siga oid me’yoriy-huquqiy hujjatiar.

19.1. Turizm sohasini davlat tomonidan boshqarishning
yo‘nalish va mexanizmiari

Bugungi kunda turizm faoliyatini ravnaq toptirish masalasi
2017-2021-yillarda O‘zbekiston Respublikasini rivojlantirishning
beshta ustuvor yo‘nalishlari bo‘yicha Harakatlar strategiyasining
igtisodiyotni rivojlantirish va liberallashtirishning ustuvor yo‘na-
lisxarida ham o‘z aksini topgani bejiz emas. Zero, bu soha besh yil
ichida davlat siyosatida ustuvor yo‘nalishlardan biriga aylandi.

Mamlakatimizda turizm faoliyatiga mustaqillikning dastlabki
kunlaridanoq asosiy davlat siyosati darajasida qaralib kelinmoqda.
Soha rivoji uchun barcha zarur tashkiliy - huqugiy mexanizm
vujudga keltirilib, muhim me’yoriy hujjatlar qabul gilindi va bu ish
hozirda ham davom etmoqda. Mamlakatimizda turizmning ravnagqi,
uni yangi pog‘onalarga ko‘tarish, yurtimizni jahon turizm
markazlaridan biriga aylantirish uchun avvalo huquqiy zamin
yaratish lozim edi. Shu tufayli O‘zbekiston Respublikasi Oliy
Mailisining mazkur yo‘nalishga  taallugli qonun va kodekslari,
Orzbekiston Respublikasi Prezidentining turizmga oid qator
Farmonlari, Respublika Vazirlar Mahkamasining qarorlari, Adliya
Vazirligining va boshqa mutasaddi davlat idoralarining yo‘rignoma,
ko‘rsatima va tartiblari ishlab chiqilib, hayotga tatbiq etilmoqda.
Davlatning turizm sohasidagi siyosati daviat ijtimoiy-igtisodiy
siyosat ko‘rinishlaridan biri hisoblanadi.

Daviatning turizm sohasidagi siyosati — bu turizm industri-
yasini va turizm bozori subyektlarini (turoperatorlar va turagentlar)
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rivojlantirish, fugarolarga turizm xizmat ko‘rsatish shakllarini
takomillashtirish harnda shu asosda siyosily, igtisodiy va ijtimoily
salohiyatini mustahkamlash bo vicha davlat faolivatidan iborat.

Turizm bozorini tartibga o
solish va litsenzivalash V4 “, N Axbuorot texnologiyaltaring
qo*ilash

Turizmning tarmoglararo
| ¢fzaro ta’sirint
belgilash

Yagora axborot
- kengligini va ATM
tizimini yaratish

L'urizmni rivojlantirich
viloyat dasturfarini go'liash fe

Investitsivatamni jalb etish

Turizm sohasining gonun
va me’yorly huijatiarini
takomillashtirish

NING YO'NALISHLARI

-~
Halgurer va mintagalararo
—  hamkorlikni tashkil gilish
Kadrlar bilan ta’minlash
]
limiy-tadqigot ishlaring
tashkil gilish Turistik mahsulotharni
= ishiab chigarish
va sotish,

TURLZM SOMASINI DAVEAT TOMONIDAN BOSHOQARISH-

rektama-axborot ta’minoh

Statistika
hisobotini takomillaghtirish

N

19.1.1-rasm. Turizm sohasini daviat tomonidan boshqarishning
yo*nalishlari.
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Turizm siyosati O'zbekiston Respubikasining barcha hudu-
dida, avvalambor, mintaga alohida subyektlar darajasida, undagpi
mavjud bo‘lgan turizm bilan mintaqa igtisodiyoti ortasidagi
ztddiyatlarni bartaraf ctish magsadida amalga oshiriladi. Davlatning
turizm siyosati xalq xo'jalik majmuasini rivojlantirish va anig
magsadlarga erishish uchun turizm  sohasi faolivatiga daviat
ta’sirining  shaklari, uwsullari va ta’sir qilish yo‘nalishlarining
yig‘indisidan iborat.

Turizmai rivojlantirishda boshgarish strategik tizimi samara-
dorligini oshirishga muayyan choralar majmuasining ishlatilishini
qo‘llash orgali erishish mumkin. Hozirgi paytda respublikada 20
dan ortig mahalliy va respublika darajasids turizmni rivojlantirish
dasturlari amalga oshirilmoqda va yirik loyihalar varatilmoqda.

Daviatning turizem sivosatini armalga oshirish mexanizmiari
quyidagilarni o°7 ichiga oladi:

e turizm sohasin rivojlantirish konsepsiyasini ishlab chigish;

* mintaga va respublika darajusida wrizmni rivojlantivish
bo‘yicha magsadli dasturlarni ishlab chigish:

s qo'vilzan magsadlarga erishish uchun aniq chora-tadbirlarni
ishlab chiqish;

o turizm faolivatini davlat tomonidan fartibga solish.

Turizm siyosatining asosiy yo‘nalishlari sayohatchilar huqug-
larini himoya gilish, mahallty turizm mahsulotini ishiab chigaruv-
chilarni hamda ichki va kiruvehi turizmni har tamonlama go-lfab-
quvvatlash bo‘lib hisoblanadi. Bunday qo‘ilab-quvvatiash shakilari
turizm infratuziimasini shaklantivish, yo'naltiriladigan investitsi-
valar, kadrlarni tayyorlashga sarflanadigan xarajartlar, investitsiyalar
oqimini ragbatlantiruvchi, jahen bozorida millly tuwrizm mahsulotini
siljituvehi, ilmiy va reklama-axborot ta’minoti ko rinishidan to soliq
va bojxona imtivozlarigacha, ichki va kiruvchi turizmni rivojlan-
tirishga ketgan xarajatizrga bog'lig ravishda o' zgarib turadi.

Davlatning turizm styosatl strategiva va taktikaga asoslanadi.
Strategiya deganda qo’yilgan magsadga erishish uchun vositalardan
foydalanish usuli va umumiy yo'nraiishlar tushuniladi. U gabu!
qilingan strategiyani inkor gilmaydigan, golgan barcha variantlarni
chetga surib, oidinga govilgan vazifani yechish yo'lidagi xatti-
harakatlarni bir joyga 1o plashga imkon beradi.
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ayta tashkil-

Trrigm strategivasi turizmni tivojlantirish Va4 4
Bu faoliyat

lashtirish sobasidagi davlat faoliyatini helgilaydi.
avvalo, amalga oshirish uchun vagt va kattzgina moliyaviy
resurslarni telab etuvchi magsadli dasturlar ¥& rivojlanishning
umuniiy konsepsiyasini ishlab chigishga qavatiigar

Turizgn taktikasi - aniq sharoitlarda qu}’“ga“ magsadga
erishish usullari va aniq chora-tadbirlardir (masalat, xalgaro turizm
faoliyatini litsenzivalash tartibi, turtzmda parxni shakllantirish,
soligga tortish va hk.). Turtzm taktikasining magsadi turizm
x0'jaligi vaziyatida yanada magbu! yechimni 1311135[’1(3_-3-“ iboratdir.
Taktika deganda, ma’lum magsadga erishish usuli bo'lib; tanlangan
xatti-harakatlar yo'li tushuniladi.

Konsepsiyaning bosh magsadi -
chet ¢! fugarelarini turizm xizmatlariga bo’lgan
uchun keng imkoniyatlarni ta’minlovchi Zamomaviy, yugori
samarali va ragobatbardosh turizm majmuasini yaratish bo'lsa,
ikkinchi tomondan mamlakat igtisodiyotini rivejlantiradi, jumiadan,
ishchi ofrinlati sonini ko'payishi hisobidan, respubiika budjetiga
salig tushumlarini tushirish bilan, madaniy va tabity merosimizni
saglab golish hamda ogilona foydalanish bilan bog‘liq amalga
oshiriiadigan dasturlardir.

Bu magsadlarga erishish uchun quyidagil

e Prezident Farmoniga asosan {urizon 50
iqtisodiyotining strategik sektori ro’yxatiga Kiritishs

» «(O'zhekiston Respublikasida turizmni rivojlantirish» davlat
dasturini bajarish;

o xalqaro huqugiy amaliyotga mos kiruve!
[antirish me’yoriy-huguqiy bazasini yaratish;

o tashgi va ichki turizmni rivojlantirishning
iqiisodiy mexaniziniarni shakilantirish, bu sohaga NV ax
jalb gilish va davlat kafolatlarini solig va bojxond imtiyozlarini va
davlat tomonidan go‘llab-quvvatlashni boshg2 usullarini tagdim
etish yo*li bilan xalgaro va ichki turizm bozorini himoya qilish;

« turizm faoliyatini litsenziyalash va sertifikatlashning qat’ly
tizimini yuritish;

bir tomondan O zbekiston va
ehtiyojni gondirish

ar nazarda tutiladi:
hasini Ofzbekiston

M turdzmni rivoj-

rag‘batlantiru?éhi
a investitsivalamni
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e tarmoqning moddiy texnika bazasini rivojlantirish va turizm
xizmatining yuqori texnoclogivali majmuasini shakllantirish magsa-
dida turizm, bank tuzilmalari, transport, mehmonxona va sug urta
kompaniyalari kooperatsiyasi uchun qulay sharoitlarni yaratish.

19.2. Turizmni davlat tomonidan boshqarishaing funksiya va
 usullari

Turizm - {aoliyatining daviat tomonidan tartibga solishning
asosiy magsadlari bo‘lib quyidagilar hisoblanadi:

¢ fugarolarning dam olish, savohatga chigganda harakatlanish
erkinligi va boshqa huqugqlarini ta’minlash;

e tabiiy atrof-muhitni muhofaza qilish;

e turistlarni sog‘lomlashtirish, tarbiyvalash va ta’lim berishga
yo‘naltirilgan faolivatlar uchun shart-sharoitlami yaratish;

e fugarolaming saychatdagi ehtiyojlarini ta’minjovchi turizm
industriyasini rivojlantirish, yangi ish o‘rinlarini yaratish, xalgaro
alogalami rivojlantirish, turtzmga doir obyekilamni saglab qolish,
tabiiy va madaniy merosimizdan oqilona foydalanish.

Turizm faolivatini davlat fomonidan tartibga solishning
ustuvor yo'nalishlari bo‘lib ichki, kiruvchi, ijtimoiy va tashabbuskor
turizm turlarini qo‘llab-quvvatlash va rivojlantirish hisoblanadi.
Turizmni davlat tomonidan boshgarishning asosiy funksivalari va
usullari quyidagi 19.2.1-jadvalda ko‘rsatilgan:

19.2 I-jadval
Turizmni daviat tomonidar boshgarishning funksiya va usulfari

= g L et =

Funksiyalari | Usullari !
- vagona tushuncha va ta’riflarini aniglash;
- hamkorlik va oldi-sotdi shartnomalarind
tuzish jarayonlari;

- viza olish;

- mahsujotlarni chegaradan o*tkazish bilan
bog'liq bo‘lgan tartiblar.

1

1. Turistik faoliyatni
umumty tashkillashtirish,
} va huquqly me’yorlari
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19.2. [-jadvalning davomi

i 2. Turizm rivojini
rejalashtirish

- turizomi nvo;lantlrish iy strate—!
‘givasini va konsepsiyasini ishlab chigish;
I- turizm obyektlarini mintagaviy joylash-
tirishni boshqarish;

- infratuzilmaning rivojlanishint rejalash-
__[tirish.

3. Alohida faolivat
turlarini boshgarish

N msenzt_valushtlr*sh
- standartlashtirish;
- sertifikatlashtirish.

4. Turizmda
xavisizlikni
! ta’ minlash

5. Turizin sohasini
kadrlar bilan
ta’ minlash

'; - uzhiksiz

- - hitsenziyalashiirish;
I standartfashtirish;
’%- sertifikatiashtirish; _
[i- turistlarga maxsus go*llanmalar tayyorlash;
; sug'urtalash. N
kadrlar tayyorlash  tizimini
shakilantirish magsadida davlat standart-
lari va dasturlarini tayyorlash;

- turkorxonalar xodimlarining malakasini
oshirishni tashkil gilishga ko'maklashish. |

t
:
1

6. Turizm xXizmat
| bozorining ilmiy-
| tadqigot jarayonini

! ta’minlash

igtisodiy faoliyatini
| go‘Nab-quvvatlash

7. Turfismaning tashqi 'm

F- turizm xizmat bozorida markmng iadul
’q:qotldf:m olib borish; a
i~ trizownd tadgiq gilish railliy markazlarini]
lvaratish;
“?« turistik  korxonalarni me lumotlar bilan;
jrta mmidsh -

ﬁ: chet ellarda vakolatxonatar va bo‘lin-
imalarni ochish;

I- xalgaro shartnomalar tuzish;

- milliv turmahsulotring reklama va bren-
Idini yaratish.

e O S IEE Se e e

) Tdlel\' yodgorhklar
hamda atrof-mubitni
muhofaza gitishnt
ta’ mmldsh

ﬁ tabily resurslarn! tilesh va :xiqldsh bo wcha!]
itegishli tartib-qoidalar, qonunlami yaratish;
i~ tarixiy obidalarni ta’mirlash;

R =

Ji-_turistik rentaning tagsimlanishi.
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19.2.1-jadvalring davomi
lf— ma%‘keting;; Ti
O, Mamlakat va - reklama, axborot-tahlil jarayonti (buk—I
{mintagalarning salmogli'letlar, turmarshrut xaritalari, multimedia va
va yugori nufuzint |I>disk}ar);
yaratish - soligga tortish;
- |- investitsiyalash.

i f joriy nazorat;

- audit;

- xalqaro ragobatbardoshlikning monito-
ringi;

- illiy urmahsulotlar monitoringi. s

_i

o

!
10. Nazorat va
monitoring

Turizm faolivatini daviar fomonidan tartibga solish quyidagi
yo'llar bilan amalga oshiriladi:

o turizm industrivasi  sohasidagi  munosabatiarni  takomil-
lashtirishga yo*naltirilgan me’voriy-hugugiy hujjatlarni varatish;

« ichki va jahon turizm bozorlarida turizim mahsulotini
siljitishga hamkorlik gilish;

o turistlar huqug va manfaatlarini himoya qilish, ularning
xavisizligini ta’minlash;

s furizm industriyasida standartlash, litsenziyalash, turizm
mahsuloting sertifikatlash;

» turizmni rivojlantivish manfaatlarini hisobga olgan holda
O‘zbekiston Respublikasiga kirish, O‘zbekiston Respublikasidan
chiqib ketish va O‘zbekiston Respublikasi hududiga tashrif buyurish
tartiblarini belgilash;

e furizmni rivojlantirishda davlatning magsadli dasturini ishlab
chigish va amalga oshirishga bevosita budjet ajratmalarini ko*pay-
tirish;

+ turizm industriyasiga investitsiyalar kiritish uchun qulay
sharoitiammi varatish;

¢ solig va bojxona tizimini tartiblashtirish;

o turizm faoliyatida kadrlar tayyorlashga hamkorlik qilish;

* turizm industriyasi sohastdagi ilmiy tadgiqotlarni rivojlan-
tirish;
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e xalgaro turizm dasturfarida O‘zbekiston turistlari, turope-
ratorlari, turagentlan va ularning birlushmalari ishtirokiga ham-
korlik qilish;

e kartograftk mahsulotiar ta’minotini yaratish;

e O‘zbckiston Ruespublikasi geonunlarida belgilangan tartibda
qo‘llaniladigan boshqa usullar.

19.3. O‘zbekiston Respublikasida qabul gilingan turizm
sohasiga oid me’yoriv-huqugiy hujjatiar

Turizim sohasiga oid ishiab chigilgan ilk me’yoriy hujjat - bu
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining  1992-yil  27-iyuldagi
«Ozbekturizmy MKni tashkil etish io'g'risidangi Tarmont va
O‘zbekiston Respublikasi Vazirlaw Mahkamasining shu yil 20-
oktabrdagi «O‘zbekturizm» MK faoliyatini tashkil ctish masalalari
hagidargi Qaroridir. Mamlakatimizda jahon andozalariga iavob
beradigan turizm tizimini barpo ctish, ushbu soha boshqaruvini
takomillashticish, uning iqtisodiy samaradorligini oshirish, shuning-
dek, mamlakatimizda mavjud bo‘igan va sobiq mifogqga boysungan
turistik tashkilotiar va muassasalarni respublika ixtiyoriga o‘tkazish
ushbu farmon va qarorning bosh magqsadi gilib olindi. Mazkur
farmon Ozbekistonda turizm sohasini takomilashtirish, uni yangi
bosgichga ko‘tarish, «(¥zbhekturizm» MK ni tuzish uchun dastur .
ho‘lib xizmat qildi.

1993-vilda esa «O‘zbekwrizmy» Milliy kompanivasi Butun-
jahon turizm tashkilotiga (BTT) hagigiy a’zo bo'lib kirdi va bu, o'z
navbhatida, xalgaro turizmni rivojlantirishning katta imkoniyatiarini
varatdi.

Birlashgan millatlar tashkilotining YUNESKO tashkiloti
hamda O‘zbekiston hukumatining tashabbusi bilan 1994-yilda
Samargand shahrida Buyuk Tpak ye'lidagi shabarlarda xalqaro
turizmni rivojlantirish bo‘yicha Samarqand dcklaratsiyasini qabul
gildi. Unda butun dunyo daviatlariga murojaat gabul qilinib,
turizmni rivojlantirish masalalariga e’tibor berildi. Aynigsa, «Buyuk
Ipak yo‘li» ning markazini tashkil ctgan, O‘zbekistonga turizm
ishida keng ahamiyat berilishi xususida, yurtimizdagi mavjud
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turistik resurslardan samaraii foydalanish uchun imkoniyatiami
izlab topish haqida fikr-mulobazalar bildiri}di.

Kevingi yillarda ishlab chigilgan muhim hujjatlar gatoriga
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentitiing 1995-yil 2-iyundagi «Bu-
vuk Ipak vo'li» ni gayta tiklashda Ozbekiston Respubtikasi ishtiro-
kini avj oldirish va respublikada xalgaro turizmni rivoilanucish
borasidagi chora-tadbirlar to’g'risida»gt Farmoni hamda mazkur
farmonni amalga oshirish maqgsadida e’lon gilingan O zbckiston
Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 1995-vil 3-ivundagi «()'zbe-
kiston Respublikasida xalgaro turizmning zamonaviy infratuzil-
masini barpo ctish chora-tadbirlart to‘g risidangi Qarorimi kivitish
mumkin.

Yortimizda turizm ishini vanada nvojfantinsh va uni tashkil
etishni takomillashtirish, turizm xizmailant bozorida kichik turistik
tashkilotlarining gatmashishini {aotlashtivish, xorijiy sarmoyador-
larni turizm schasidagi faoliyatga keng jalb gilish maqsadida
zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi 1998-yil §-avgustda
«Turizm tashkiiotlari faolivatini tashkil etishnt takomiflashtirisi
to‘g'risidan Qaror gabul gildi. Qarorda Xususiy turistik tashkiloilar
vyushmast (XSTU) ni tashkil etish va umi «Q zbekturizm» MK
tarkibiga a’zo sifatida kirishi belgilab berildi. XSTU faoliyatining
asosly yo“nalishlari etib guyidagilar beigilandi:

o «Buyuk Ipak yo‘lisni tikiashda, respublikada turizmning
zamonaviy infratuzilmasini rivojlantirishda fao! qatnashish:

s uyushma a“zolari bo'lgan Xususiy turizm tashkilotlariga
ko*maklashish va ular Taoliyatini muvoftiglashtirish;

» turizim sohasida marketing tadgigotlarini o tkazish;

» xususiy tunizm tashkilotlarini rivojlantirishga xorijiy sarmo-
yadorlami va mamlakatimizdagi yuridik va jismeniy shaxslaming
mablag’ larini jaib oilish;

o «Ofzhekturizn MK da, daviai organlarida va jamoat tash-
kilotlarida uyushma a’zolari bo'lgan xususiy sayyohlik tashkilot-
larining manfaatlarini ifodalash;

» uyushma a’zolariga axborot, maslahat vz uslubiy yordam
ko*rsatish;
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e turizm biznesi sohasida xodimiarning kasb tayyorgarligiga
va ularni gayta tayyorlashga ko*maklashish.

«O'zbekturizmy» MK tomonidan vazirliklar, korxonalar, tash-
- kilotlarning taklif va mulohazalarini inobatga olgan holda O°zbe-
kiston davlat standarttashtirish, metrologiya va sertifikatlashtirish
markazi 1998-yil 31-dekabrda ro‘yxaidan o‘tkazgan «Mchmon-
xonaiar klassifikatsiyasi» ishlab chigildi. Mazkur standart kamida
10 nomerga cga bo‘lgan mehmonxonalar, moteilar, kempinglar,
turistik bazalar, shuningdek, O‘zbekiston Respublikasiga kelayotgan
turistlar va fugarolarning boshaa vaqtincha yashab turish joylarining
klassifikatsiyasini  belgilaydi. Unda, shuningdek. ishiatiladigan
asosiy terminiarning sharhi, mehmonxonalarga go‘yiladigan umu-
miy talablar, ularning javobgardigi, turli toifadagi mchmonxonalarga
go'yiladigan talablar hagida batafsil ma’lumotlar berilgan. Aynigsa,
turli toladagli mehmonxonalarga qo‘yiladigan talablarda: bino va
unga tegishli hudud, texnik jihozlar, nomerlar fondi, texnik ta’mi-
not, mebel va boshga jihozlar ta’'minoti, jihozlash va nomerlardagi
sanitariva-gigivena buyumlari, umumiy foydalanish sanitariya
obyektlari, jamoat joylari, ovgatlanish xizmatlari ko*rsatish joylari,
xizmailar, ovqatlanish xizmatlari, xizmatchilar va ularm tayyor-
lashga bo'lgan talablar hagida 1-3 yulduzli mehmonxonalarga xos
aniq vazifalar berilgan.

1999-vil 20-avgustda O‘zbekiston Respublikast Olly Majlisi
tomonidan «Turizm to*g'risidagiy Gonua gabul qilindi. Bu qonun
asosida turizm sohasidagi bozor munosabailari usil-kesit yo‘lga
go‘yildi hamda dunyo bozori bo‘vicha raqobatibuardosh turistik
mahsulot yaratila boshlandi. .

Ofzbekistonda turizm sohasini yangi bosgichga ko‘tarishda
Respublika Prezidentining 1999-yil 1S-apreldagt «2005-yilgacha
bo‘lgan davrda O zbekistonda torizmni rivojlantirish Davlat dasturi
to‘g'nisiday gi Fanmom alohida ahamiyatga egadir. Ushbu Farmon
millatlurare alegalarni kengaytirish va mustahkamlashga ko*mak-
lashish hamda xalgaro turizm bozoriga uzviy qo'shilish,
Of‘zbekistonning madaniy-tarixiy va ma'saviy merosini  jahon
hamjamtyatiga targ'ib qilish, shuningdek, turistlarga Xizmat
ko‘rsatish sifatint xalgaro andozalar darajasiga ko‘tarish maqgsadida
qabul gilinib, 20¢5-yilzacha bolgan davrda O°zbekistonda turizmni
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rivojlantirish Davlat dasturt va uni amalga oshirish bo‘yicha
Muvofiglasitiruvchi kengash tarkibi tasdicglandi.

Farmonda mulkchilik shaklidan gat’i nazar. turistik tashkilotlar
xorijdar: keltiriladigan texnologiya va mehmonxena uskunalari,
turizm  magsadiariga mo‘ljallangan transport vositalari  uchun
bojxona bejlari to'lashdan ach yil muddatga ozod gilinishi ko‘rsatib
o‘tildi. Shuningdek, «O*zbekturizm» MK tizimidagi korxonalarga
xorijiy turistlarga erkin ayirboshlanadigan valyuta hisobidan turistik
Xizmat va qo‘shimcha xizmat ko‘rsatish huquqgi berilib, buning
uchun maxsus kassalar ochilishiga ruxsat berildi. «Umid» jam-
glarmasi har yili talabalarni turizm industrivasi mutaxassisliklari
bo‘yicha vetakeht xorijty mamlakatlarga ta’lim olish uchun yu-
borishni ko zda tutishi ko‘rsatib o'tildi. Ofzbekiston Respublika-
sining Tashqi ishlar, Moliya va Madaniyat ishlari vazirliklarining va
«(rzbekturizm» MKning O‘zbekiston Respublikasining AQSH,
Yaponiva, Buyuk Britaniva, Germaniya, Fransiya va ltaliyadagi
elchixonalarida madaniyat va turizzn masalalari bo‘yicha masla-
hatchi lavozimi birliklarini joriy etishlariga ijozat berildi.

Ushbu Davlat dasturi olti bo‘limdan iborat bo‘lib, 1-bo’lim:
«Turizmning me’yoriy - huqugty bazasini shakilantirish» deb nom-
fanib, unda O‘zbekiston Respublikasiming «Turizm to*grisida» gi
Qonuniui tayyorlash, fugarolarimizning xorijga chigishi va O‘z-
- bekistonga xorijiy fugarolaming kirishi hagidagi takliflami o‘rgan-
gan holda, xorijiy turistlar uchun bop, viza va boshga hujjatlarm
rasmtylashtirish Nizomiga o‘zgartirishlar kiritish; Madaniy meros
yodgorliklarining to‘lig ro‘yxatini tuzish va nashr etish; yodgor-
liklarni noqonuniy tarzda olib chigib ketgan va ularga ziyon
yetkaziigan hollarda davlat, jamoat tashkilotlarining, yuridik va
jismoniy shaxslarmning javobgarliklari hagidagi tartibni tayyorlash
vazifalari belgilab berildi.

Respublikamizda turizm  sohasi bo‘vicha yugori malakali
kadrlar tayyorlash, gqayta tavyorlash va malakasini oshirish,
turizmning iqtisediy salohiyatini mustabkamiash va uning sama-
radorligini yanada oshirish magsadida O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining 1999-yil 30-iyundagi «Q*zbekistonda turizm sohasi
uchun malakali kadrlar tayyorlash to ‘g risida»gi Farmoni va
mazkur Farmon ijrosini ta’mintash uchun O‘zbekiston Respublikasi
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Vazirlar Mahkamasining shu yil 2-ivuldagi «O*zbekistonda turizm
sohasi uchun kadrlar tayyorlash tizinuni takomillashtirish chora-
tadbirlani to‘g‘risida» gi qarori gabul gilindi. Mazkur huijatlarga
rmuvofiq, 1999-2000-0‘quv yilidan boshlab turizin sohasi bo*yicha
oliy ma’lumotli kadrlar tayyorlash Toshkent davlat iqgtisodiyot
universitetida mujassamlashtirilishi bayon etitdi. Shu magsadda,
universitetda «Xalqaro turizm» fakulteti va unga garashli «Xalqaro
turizmy, «Turizm menejmenti», «Turizm marketingi», «Turizm
servisi» kabi mutaxassislik (va boshga nomutaxassisiik) kafedralari
tashkil etildi. Universitetda hozirgi paytda 5340200 - «Menejment»
(Turizm), 5810300 — Servis (turizm) ta’lim yo'nalishlari bo‘yicha
bakalavrlar tayyorlanmogda wva 3ARI010Z -~ «Xalgaro turizm
menejmentiy  mutaxassisligi bo‘yicha magistratura ham  faoliyat
ko‘rsatmoqda.

Ushbu garorga muvofiq, Toshkent shahar mehmonxona
xo‘jaligi va turizm litseyi negizida Toshkent turizin kasb-hunar
kolleji tashkil etish va qayta ixiisoslashtirish, Samargand, Buxoro,
Xiva, Fargona, Termiz va Shahrisabz shaharlarida turizm kasb-
hunar kollejtari ochilishini bosqichma-bosqich amalga oshirish
vazifasi belgilab berildi.

Mamlakatni modernizatsivalash bosgichida turizra va meh-
mondo’sthik  industriyasi  sohasidagi  yechimini  kutib  turgan
masalalar gatorida, turizm industrivasi mchnat bozorida ishlovehi
xodimlarga go‘yiladigan malakaviy talablarga javob bera oladigan
kadrlami tayyorlash muhim masala bo*lib turibdi. Shulami hisobga
olib, O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi tomonidan
«Samarqand igtisodiyot va servis institutini tashkil etish to*gtri-
sida»gi Qaroriga asosan, Samargand igtisodiyot va servis institutida
turizmning ustuvor yo'nalishiari bo‘yicha yuqori malakali muta-~
xassislar tayyorlash belgilangan edi. Hozirgi paytda ushbu o*quv
dargohida «Turizm (faoliyai yo‘nalishlari bo‘yicha)», «Mehmon-
xona xo‘jaligini tashkil etish va boshgarish», «Turizm (facliyat
turlari bovichays, «Turizm va mebmonxona xo'jaligi servisi»,
«Marketing (turtzm)», «Meriejment (turizm)», «Turizra marketin-
gi», «Turizm menejmenti», «Turizm operatorlik Xizmatini tashkil-
lashtirishy, «Servis (turizm va mehmonxona xo'jaligi)» ta’lim
yo‘nalishlari bo‘yicha kadrlar tayyorlanmoqda.
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Bundan tashqari, respoblikamizda Toshkent davlat iqtisodiyot
universitetining «Xalgaro turizm» fakulteti, Urganch, Buxoro,
Qarshi, Termez davlat universitettari. Toshkent shahridagi Singapur
menedimentni rivojlantivish instituti va qator turizm kasb-hunar
kollejlari turizm sohasiga malakali kadrlar tayyorlashda oz
hissalarini go*skib kelmoqgdalar.

Bugungi kunda mamlakatimizda furizm  sohasini  rivojlan-
tirishning me’voriy-huqugiy asosltari ishlab chigildi va bu ish
hozirda ham davom ettirilmogda (i-ilova).

Muhtaram Prezidentimiz Sh.M.Mirziyoyevning mamlakatimiz
turizmini rivojlantirish, turizm turlari va xizmatlarini ko*paytirish,
turistik xizmatlar assortimenii va sifatini oshirish, mamlakatimizga
turtstik oqumni ko‘paytirishga, turistlarga qulay shart-sharoitlar
yaralishga qaratilgan gator farmon va garorlari gabui gilindi. Jum-
ladan, 2016-yil 2-dekabrdagi “0O¢zbekiston Respublikasining turizm
sohasini rivojlantivishni ta’mintash chora-tadbirlari to®g risida™gi
Farmoni va “O‘zbekiston Respublikasi turizimni rivojlantirish
Davlat go‘mitasi Faoliyatini tashkil etish to*grisida™gi Qarori, 2017-
yvil 6-apreldagi “Turizm faclivatini litsenzivalash tartibi to*g'ri-
sida”gi Nizomni tasdiglash to‘g'risida”gi Qarori, 12- ivuldagi “Tu-
rizm sohasini rivojlantirishda mahailiy ijro etuvchi hokimiyat
organlarining mas’ulivatini vanada oshirish chora-tadbirlari to*g'n-
sida”™gi Qarori, 16-avgusidagi “2018-2019-viliarda turizm sohasini
rivojlantirish bo*yicha birinchi navbatdagi chora-tadbirlar to'g'ri-
sida”gi Qaroni, 2018-yil 3-fevraldagt “Orzbekiston Respublikasi
turizm salotiiyvatini rivojlantirish uchun qulay shareitlar varatish
bo‘yicha qo*shimecha tashkiiiy chora-tadbiriar to*g'risida”gi Far-
moni, &-fevraldagi “Kirish turizmnini rivejlantirish chora-tadbirlari
to‘p'risida”gi va “O'zbekiston Respublikasi Wwrizmni rivojlantitish
Davlat go‘mitasining faoliyatini vanada takomillashtirishb chora-
tadbirlari to* g risida”gi Qarorlari, 7-fevraldagi “lchio turizmni jadal
rivojlantirishni ta’minlash chora-tadbirlari to' g nisida™gt Qarori shu-
lar jumlasidandir.

O‘zbekiston Respablikasida qabul gilingan turizm sohasiga
oid boshga me’yoriv-huguqgiy hujjatlar xrvonclogivasi darslik-
ning ilovasida o‘z aksini topgan.
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Tayanch soz va iboralar: (O'zbekiston  Respublikasini
rivojlantirishning Harakatlar strategivasi, Davlatning turizm soha-
sidagi siyosati, mexanizmbari, turizm strategiyasi, turizm taktikasi,
konsepsiyaning bosh magsadi, wrizm sohasiga oid farmon va
qarorlarning xronologivasi.

Musitagil ishiash uchun savollar

1. Davlatning turizm sohasidagi siyosati nimani ifodalaydi?

2. Daviatning turizm siyosatini amalga oshirish- mexanizmlari
nimalardan iborat?

3. Turizm faollivatining davlat fomonidan tartibga solmhnmg
asosty magqsadi nimadan iborat?

4. Turizm faoliyatini davlat tomonidan tartibga solish qanday
yo'Har bilan amalga oshiriladi?

Turizmmi davlat tomonidan boshqarishning funksiyalari va

usullari nimadan iborat?

6. Ozbekiston turizrmidagi huquqiy-me’voriy hugatlar xrono-
logiyasi ganday o‘zgarishlarni ifodalaydi?

Amaliy mashg ‘alotlarga tayvorgarlik ko'rish uchun topshiriglar

l. Turizin sohasini daviat tomonidan boshqgarishning yo'na-
lishlarida Kko‘rsatilgan har bir sohani turiztnni rivojlantirishdagi
ahamiyatini batafsi] asoslab bering va taqdimotini tayyorlang.

2 Test savollari

1. Davlatniag turizm SOhdbiddg,i S!Y()bdtl deganda nimani
tushunasiz?

a) turizm industriyasini va turizm bozori subyektlarini (turo-
peratorlar va turageritlar) rivojlantirish, fuqarola.rga turizm xizmat
ko‘rsatish shakliarini takomillashtirish;

b) turizm bozorini tahlil qilib, yangi tovar va xizmatlarni taklif
qilishda turfirmalar faolivatida o‘z nazoratini olib borish;

d) mehmonxonalar va shunga o‘xshash joylashtirish vosita-
larining faoliyatini tahlii qilib, nazorat gilish;
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¢) turistik resurslar, tarixiv obidalar va turistik hududlar
bo‘yicha yangi turistik marshrutlar tuzishni nazorat giladi.

2. Turizm strategiyasi nima?

-+ a) turizmni rivojlantirish va qayta tashkillashtirish sohasidagi
davlat faolivatini belgilaydi;

b) ma’lum magsadga erishish usuli bo'lib, tanlangan xatti-
harakatlar yo'li tushuniladi:

d) turizm industrivasiga investitsiyalar kiritish uchun gulay
sharoitlami yaratish;

e) magsadli dasturlar va rivojlanishming umumiy konsep-
siyasini ishlab chigish,

3. Tarizm taktikasi nima?

a) aniq sharoitlarda go'yilgan maqgsadga erishish usullari va
aniq chora-tadbirlardir;

b) turizm Industriyasi sohasidagi ilmiy tadgigotlami rivoj-
lantirish; '

d) xalgaro turizm dasturlarida O°zbekiston turistlari, turopera-
torlari, turagentlari va ularning birlashmalari ishtirokiga hamkorlik
qilish; '

e) Ozbekiston Respublikasiga kirish, chigib ketish va
O‘zbekiston Respublikasi hududiga tashrif buyurish tartiblarini
belgilash.

4. O‘zbekiston Respublikasini rivojlantirishning Harakat-
lar strategiyasi nechanchi yilda gabul gilindi ?

a) 2013-vil;

by 2012-yil;

d) 2017-yil;

e} 2010-yil.

5. Turizin sohasini kadriar bilan ta'minlash usuellari qaysi
gatorda to‘g‘ri ko‘rsatilgan?

a) uzluksiz kadrlar tayyorlash tizimini shakllantirish magsadida
davlat standartlari va dasturlarini tayyorlash;

b) turizm xizmat bozorida marketing tadgiqotlarini olib borish;

d) milliy turmahsulotning reklama va brendini yaratish;

e) tabiiy resurslarni tiklash va saglash bo‘yicha tegishli tartib-
qoidalar, qonuniarni yaratish.



20-mavzu. O*ZBEKISTONDA XALQGARO TURIZMNI
RIVOJLANTIRISH

Reja:
20.1. Xalgaro turizmni rivojlantirishda «Buyuk Ipak yo'li» va
xalgaro turizivi yarmarkaiarining o‘rai.
20.2. O‘zbekistonda xalgaro turizmni rivojlantirish holati.

20.1. Xalgaro turizmni rivojlantirishda «Buyuk Ipak yoli» va
xalqare tl.r:z,m yarmarkalariniag o‘rni

O‘zbekiston xalqaro aloqalarining rivojlanishida turizm sohasi
alohida ajralib turadi. Musmqillikdan oldin O‘zbekiston aholisi
soblq markaz ruxsati bilangina chet ellarda qayohai qilib kelar edi,
xorijiy turistlar ham avval Moskvaga kelib, so‘ng O°zbekistonga
tashrif buyurar edi. Buning ustiga, turizmdan olinadigan barcha
daromadlarni (shuningdek, valyuta daromadlarining ham ham-
masini}) to‘g‘ridan-to‘g'ri sobiq markazga jo‘natish majburiy edi.
Xorijiy turistlarga ko'rsatilgan xizmatlar tannarxi O‘zbekiston
budjetidan qoplanar, buning evaziga markazdan hech nima olinmas
edi, natijada xalgaro turizmdan O‘zbekiston zarar ko‘rar edi.

Mustaqillikka erishgandan so‘ng. O‘zbekiston hukumati
xalgaro turizm sohasining rivojlanishiga alohida e’tibor qarata
boshladi va buning uchun mas’ul bo‘lgan yagona tashkilot tuzildi.
O‘zbekiston Respublikasida xalgaro turizmning rivojlanishi uchun
mas’ul bo‘lgan tashkilot «O‘zbekturizm» Milliy kompaniyasi
hisoblanar edi. Milliy kompanivaning faoliyat yuritishi davomida
respublikada xalgaro turizmni rivojlantirishda katta o‘zgarishlar
amalga oshirildi. Oldinlari turistlar uchun dam olish uylari, turistik
bazalar., kempinglar zamonaviy tafabiarga javob bera olmas edi,
chunki ularni ta’mirlash, qayta qurish va jihozlash masalalari sobig
markaz tomonidan ko'rib chiqilar edi.

Mustaqillikka erishgandan so‘ng, bu holatga, shuningdek,
xalgaro turizm sohasidan olingan daromadning barchasini respub-
lika tashqarisiga olib chigib ketilishiga chek go‘yildi. O*zbekiston
xalqaro turizm sohasida bozor munosabatlari amal qila boshiadi,
davlatning ko‘plab turistik korxonalart xususiylashticildi, turistik
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mahsulot varatish hamda shu kabi mahsulotga muostaqil parx
belgilash  erkinligi  waratib  berildi, Natgjada toristik  xizmatlar
bozorida korxonalar o‘rlasida sog‘lom ragobat yuzaga keldi.
«O'7bekturizmy» Millly kompaniyasining vujudga kelishi va bu
tashkilotning 1993-yili Butunjahon turizm tashkilotiga a’zo bo‘lib
kirishi O'zbekiston xalgaro turizmi taraggiyotida qo‘yilgan ulkan
gadam bo‘ldi. Respublikada xalgaro turizmni yangi bosgichga
ko‘tarish va samarali faolivat ko‘rsatishiga mos keladigan yangi
shart-sharoit va mexanizmlar vajudga keidi.

Xalgaro turizmning paydo bo'lish va shakllanish tarixini tahlif
qilar ckanmiz, savdo munosabatlarint o‘rmatish, dam olish va
sayohat bilan bir gatorda, dunyo xalglarining tarixi, madanivaii, uri-
odat va an’analarini o‘rganish, bilish va buning natilasida odamiar,
elu elatlar ofrtasida  hamjihatlik, bag'rikenglik fazilatlarini
mustabkamlash ham turizmning muohim tarkibiy gismi bo'lganiga
vana bir bor ishonch hosil gilamiz. O’zbekiston Respublikasining
Birinchi Prezidenti aytganlaridek, “Xalgaro turizmni rivojlantirish
va uning samaradorligini belgilaydigan eng muhim omilar, hech
shubhasiz, butun dunyoda, turli mintagalarda. sayyohlarmi qabul
giladigan har bir davlatda tinchlik, xavfsizlik, siyvosiy va igtisodiy
bargarorlikni ta’minlashdan iborat bo'lib goimogda™®.

O zbekiston Respublikasida xalqaro turizimni rivojlantirish
borasida ishlab chigilgan yana bir muhim hujjatlar  qatoriga
Ofzbekiston Respublikasi  Prezidentining  1995-vil  2-iyundagl
«Buyuk Ipak yo‘lisni qayta tiklashda O°zbekiston Respublikasi
ishtirokini av) oldirish va respublikada xalqaro twrizmni vivol-
lantirish borasidagi chora-tadbirlar to*g‘risidangi Farmoni hamda
mazkur farmonni amalga oshirish magsadida ¢’lon  gilingan
Ofzbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining  1995-vil
J-iyundagi «Ozbekiston Respublikasida xalgaro turizmning zamo-
naviy infratuzilmasini barpo etish chora-tadbirlari to‘g'risida»gi
Qarorini  xalgaro turizmni rivojlantivish  dasturt sifatida kiritish
mumkin.

" O zbekiston: Respublikasi Binnchi Prezidenti Isiosn Kanmowning BMT Jabon sayyohlik tashkiloti
[jroiya kengashi 99-sessivasining ochilish marosimidagi mzqi. // Mohivat 2014, 3-oktabr, N 40.
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O*zbekiston xalgaro turizmining rivojlanishida «Buvuk Ipak
yo'lin ring tutgan o't va mohiyati nihoyatda cheksiz. Bir necha
agrlar davomida ushbu zaminning Grarb va Sharaida istiqomiat
qilgan xalglarni Janubi-sharqy Osiyodan 1o O'rta Yer dengizi
mamlakatiarigacha cho’zilgan va «Buyuk Ipak yo'lin debr nom
olgan savdo-sotiq yo'li bir-biri bilan bog'lab turar edi. Bu yo'lga
«lpak Yo'lin, deb nom berilishining asosiv sababi, bu verda
tashiladigan mahsulotlarning  asosty qismi  ipak matolari va
mahsulotlari  bo*lganligidandir. ipak tayyoriash bilan  boglig
bo*lgan sir-asrorlarni Xitoy ustalari ming yitlar davomida boshga
daviatlardan yashirib kelgan. Ammo «Buyuk Ipak vo'liv orgali
tashilgan mahsulotiar fagat ipakdangina iborat bo'imay, balki bu
vo'l orgali bronza. chinni. jun, xomashyolar va ulardan
tayvorlangan buyumlar ham bor edi. «Buyuk Ipak yo'lin qarivb ikki
ming yillik tarixga ega bo'lib, bu yo'l asosan faliyadan tortib
Turkiya orgali Irog va Broaga borgan. U yerdan esa Markaziy Osivo
hamda Shimolhly Pomir orqali o'tib Qashqar va Yorkenigacha
yetgan. Bu yerda yo'l ikkiga ajralgan hamda chimol tomondan
Takla-Makon sahrosini aylanib o‘tib, Lobnor ko'li vaqinida yana
go‘shilgan va Xitoygacha borgan.

Buvuk Ipak yo'lida Turkiston hududi yetakchi rolni bajarib
kelgan, Ushbu hoedoddagi Samargand, Buxoro, Xiva, Termiz,
Xo9jand, Chorjuy kabi gator shaharler Ipak yo‘lidagi asosiy
manzillar bo'lgan. O'zbekiston o'zining qulay gecgrafik o'mi
tufayli, bu tarixiy yolda markaziy o‘rinni egallagan. «Buyulk ipak
vo'lin ko'p asrlar davomida kishilik madanivatining vujudga
kelishida katta o‘rin egallagan. Uning tarixda tutgas o‘rni hamda
ahamiyatini tiklash, bu yo'lda xalgaro turizmni rivojlantirish kabi
magsadlarni  mo'ljallab, 1994-yilning oktabr oyida Birlashgan
millatlar tashkiloti wva uning pufuzli  tashkiloti YUNESKO
ishtirokida  Orzbekistonda  Buwiunjahon  turistik  tashkilotining
kengashi bo’lib o‘tdi. Kengash a’zolari Ipak yo'li bo*ylab turizm
faoliyatini tiklash va rivojlantirishga qaratigan Samargand
Deklaratsivasini qabul qildi. 1995-yilning oktabr oyidan boshlab
Toshkent shahrida «Jpak yo'lida turizmy» nomi bilan birinchi
marotaba Xalgaro turistik yarmarka o‘tkazildi. Shundan keyin ashbu
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xalqaro turistik yvarmarka har yili muntazam ravishda otkazilib
kelinmoqda.

Bu xalgaro turistik  yarmarkalarda tuzilgan sharthoma va
bitimlar xalgare turizmni yanada rivojlantirish. respublikaning
xalqaro turizmga oid imkonivatlarini ishga solish hamda «Buyuk
Ipak yo‘lirga xos bo‘lgan gadimiy an’analaini tiklashga keng yo°l
ochib bermegda. Toshkent shahndagi «O*zekspomarkaz»da «Xal-
garo turizmn ko‘rgazmasi — 2016» bo'lib o'di. Ko'rgazmada jami
855 ta kompaniyalar va 43 1a davlaidan kelgan (Fransiya,
Shveytsariya, Ruminiya, Chexiya, Turkiva, Isroil, Italiva, BAA,
Eron, Hindiston, Xitoy, Tailand, Malayziya, Singapur, Rossiva,
Ozarbayion, Qozog'iston, Turkmaniston, Qirg‘iziston va boshga
daviatlar) 65 ta xorijiy kompanivalar ham o‘z xizmat turlari bilan
ishtirok erdi.

Har yilgi ko'rgazmalarga yangi, ta’lim, tibbiyot va geoturizm
yo'nalishlari kirttilmogda. Ko‘rgazmaga tashrif buyuruvchilar soni
o‘n uch ming nafardan oshib ketdi. Yarmarka turistlarni qabul qilish
va ichki turizm, ekoturizm, faol va sarguzashthi turizm, ekskursiva
va sog*lomlashtirish turizmi, turisttk ma’muriyatlar va mitliy ofislar,
turistik  agentliklar va turoperatorlar. otelar, sanatoriva-kurort
majmualari, dam olish maskanlari, havo vo'llari va yo‘lovchi
tashuvchilar, uyushsnalar, ta’lim muassasalari, muzeylar. teatrlar,
transport va sugurta kompaniyalati, onlayn<bronlashtirish tizimlari
kabi keng gamrovga ega eksporitsivalarni o‘zida birlashtiradi,
Shuningdek. xalgaro turistik yarmarka yakunlariga ko‘ra, yilning
«Eng yaxshi turistik yo‘nalishi», «Eng yaxshi turistik kompaniyay.
«Eng yaxshi tiristik imkoniyatlarm. «Eng yaxshi ko‘rgazma stendi».
«Q*zhekiston hududlari ichida eng yaxshi tagdimot», «Eng yaxshi
hudud stendi», «Eng yaxsh: mchimorxona taqdirmoti» kabi nomi-
natsivalar bo‘yicha g oliblar aniglanib, diplom va esdalik sovg‘alari
topshiriladi.

Bundan tashqari, yarmarkaning ta’lim turizmiga bag‘ishiangan
yangi bo‘limi boshga mavzuga oid yo‘nalishiar ichida oz bilimini
yanada oshirishga intiluvchi yosh aviod vakillari orasida katia
qizigish uygiotmogda. Unda respublikamizda ushbu sohaga
kadrlammi yetisitirib berayotgan vetakchi oliy va o'rta maxsus o'quv
vurtlari — Toshkent davlat iqgtisodiyot upiversiteti, Samargand
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qlisodiyol va servis imstituti, Singapur mencjmentn: rivojlantirish
mstituti, poytaxtdagi kash-hunar  kollejlart, “Turizm sohasida
malaka oshirish va gavta tayyorlash respublika markazi” Davlat
unitar korxonasi vakillari ishiirok ctib. sayyohiik sohasida milliy
kadrlarni tayvyorlash tizimi bilan yagindan tanishtirdilar. Yarmarka
o‘tkaziladigan kunlarda turizm muammeolariga bag‘ishlangan anana-
viy xaigaro ilmiy-amaliy konferensiya va seminarlar o“tkaziladi.

20.2, O*zbekistonda xalgaro turizmni rivojlantirish' holati

Globallashuv sharoitida O*zbekistonda xalgaro turizm sohasini
rivojlantirish uchun qulay imkoniyatlar va shart-sharoitlar yuzaga
kelganligi, turizmning respublika igtisodiyotiga yanada integrat-
siyalashuvi mamlakat iqtisodiyotida muhim ahamiyat kasb etmogda.

Jahon iquisodiyoti ajribalaridan ma’lumki, xalgaro turizm
sohasi mamlakat budjeti uchun zarur bo'lgan valyuta tushumini
ta’'minlash, yangi ish joylarimi vujudga keltirish va shu bilan
birgalikda, aholining turmush darajasini ko*tarish uchun xizmat
qiladi. Respubiikamiz xalgaro turizm sohasidagi imkoniyatlarining
kattaligi bilan qo‘shni mamjakatlardan tubdan farq giladi.

O zbekistonning geogralik o'mi, nthoyatda gulay, tabity iglim
sharoitiga ega ckanligl, insouiyat madaniy taragqiyotida ham katta
o'rin tutadi, O‘zbekiston betakror. ajoyib tarixiy arxitektura
vodgorliklari, shirin-shakar mevalari. xilma-xil williy taomlari,
ajovib milliy an’analari, url-odatlariga ega bo‘igan mehimondo®st
xalgiga ega. Bularning barchasi chet ellik turisilar ¢'uborini oziga
tortadi va ularni O‘zbekistonga vana gayvta kelishiga undaydi.

Nufuzli olimlarning fikriga ko‘ra, O‘zbekiston davlatchi-
ligining shaklanish tarixi miloddan avvalgi ikki minginchi yillardan
boshlangan va 3.5 ming yildan ziyod davrni gamrab oladi. Ko‘hna
Rim va Bobilning tengdoshi hisoblangan, o‘rta asrlar ilm-fani,
san’ati va madanivatining virik narkazlart sifatida dunyoga dong
taraigan va YUNESK Oning Butunjahon merost ro"yxatiga kirtilgan
Samargand, Buxoro, Xiva, Shahrisabz shabarlari bu zaminda
gadimgi davlatchilikning shakllanish va rivojlanish markazlari
ba‘lib kelgan. '
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waaumty madaniyatlar beshigi bo‘lgan bu shaharlarda itk va
keyingi o‘rta asrlardayoq ilm-fan, ta’lim-tarbiya sohslari, hurnar-
mandchilik va savdo-sotig keng rivojlangan, muhtasham saroylar,
mas)id va madrasalar barpo etilgan. Bunday go‘zal shaharlarni
bunycd etish uchun nafagat mohir usta va quruvchilar, balki
matematika, astronomiya, fizika, arxitcktura, geometriya, geode-
ziya, seysmologiya va kimyo kabi fundamental fanlarni chuqur
biladigan olimlarning bilim va tajribast ham kerak bo‘lgan.

Yugortida a’kidlagamimizdek, xalgaro turizmming  paydo
bo‘lish va shakilanish tarixining tahlili savdo munocsabatlarin:
o‘rnatish, dam olish va sayohat bilan bir qatorda, dunyo xalglarining
tarixi, madanivati, urf-odat va an’analarini o‘rganish, bilish va
buning natijasida odamlar, clu elatfar o‘rtasida hamjihatlik, bag'ri-
kenglik fazilatlarini mustahkamlash ham turizmning muhim tarkibiy
qismi bo‘lgan.

Xalgaro darajada turistik xizmatlar bozorining rivojlanish ten-
densivaiarini ko'rib chigishda ko*pgina davlatlar uchun chiquvchi
turistlar ogimining o‘sishi, jumladan. 2014-yildan keyingi davrda
chiquvchi turizmning yugori sur’atlarda ko‘payishi kuzatilmogda.
Chiquvehi ogimning yillik eng yugori ko'payish sue”atlari Birlash-
gan Arab Amirligida — 49, 8%, Kipr mamlakatida — 40,7%. Turkiya
mamlakatida - 31,9% ni tashkil qilmogda®.

Dunveda hajmi bo‘yicha bargaror hisoblangan ekskursiva-
tanishuv turizmi bo‘yicha Fransiya davlati ustun hisoblansa, AQSH
va Germaniya davlatlari xizmat maqsadidagi safarlar bo'vicha
ustunlik gilmogda.

Xalgaro turizmnni  nivejlantirishda  O°zbekistondagi  sivosiy
bargarorlik, tinchlik- totuvlik muhim ahamiyatga ega bo‘lmoqgda.

Xalgaro turizm sohasi rivoilangan va rivojlavayotgan mam-
lakatlar igtisodiy taraqqivotining kuchli katalizatori bo‘lib, chet ¢l
valyutasi va sarmoyalar oqimini ta’minlaydi, unga vagin soha-
larning tez o'sishiga, aholi bandligi muammolarini hal etishda
yordam beradi va mamlakatning dunyo hamjamiyatidagi obro‘sini
oshiradi. Boshqga sohalar bilan giyoslaganda ancha kam sarf - xarajat

*United Nations World Tourism Organization. Yearbook of Tourism Statistics. Madrid: UNWT(, 2015.
328



bilan turizm sohasida katta valyuta miqdori kelib 1ushishini
ta’minlashi mumkin.

Xalgare turizm jahen igtisodivotida yuqori davemadii va
ijadal rivejlanib boruvchi sohalardan hisoblanib., xalqaro
ijtimoiy-sivosiy, igilisodiy va madaniy alegalarni muestabkam-
lashda mukim o‘rin egallamogda. Oxirgi yillar ichida jahon
moliyaviy-igtisodiy ingirozi davom etayotgan bo‘lishiga garamay,
turizm xizmatlari yugori iste’mol talabi va yetarlicha bargarorligin
sagiab qolmogda.

Jahon amaliyotining  ko'rsatishicha, turizm  tarmog‘ining
rivojlanishi, yugori samaradorlikning rag‘batlantirilishi igtisodiyot-
ning muhim sektorlarini, ya'ni transport, aloga, qurilish, savdo,
gishlog xofjaligi, iste’mo! tovarlarini ishlab chigarish, mashina-
sozlik va boshqalarning o‘sishiga olib kejadi.

Dunyo tajribasiga nazar soladigan bo‘isak, rivojlangan bozor
igtisodivoti nafagat bozorning ishlab chiqarish va tovar alraashtirish
omillarini, balki turli xil xizmatlar bozorini ham o‘z ichiga oladi.
Zamonaviy iqtisodiyotning  asosiy harakatga  keltiruvehi - kuchi
xizmat ko‘rsatish sohasi bo‘lib hisoblanadi.

Hozirgi kunda xalgaro turizm jahon igtisodiyotining yirik
vuqori daromad keltiruvchi va bargaror rivojlanib borayotgan
tarmoqlaridan biridir. BMTning Butunjahon turizm tashkiloti (BTT)
va Xalgaro valyula fondi ma’lumotlariga qaraganda, turizio
industrivasi  2000-yildan hoshlab  jahonda  ¢ksport  gilinadigan
xizmatiar, tovarlar va xizmat ko'rsatish bo‘yicha avtomobilsozlik,
kimyo va ozig-ovgat sohalarini orida qoldirib, yetakchi ofrinni
egallab kelmogda. Tarmogning villik pul aylamenasi 900 madliard
AQSH doliarini tashkil etadi. Ushbu tarmoq dunyo bo vicha 195
mitlion kishini ish bilan ta’minlaydi, bu esa, jahon bo'yicha 8%
aholi turizm schasida ish bilan band bo‘lganini ko'rsatadi. Har yili
935 milliondan ortiq turistiar dunyo bo'vlab sayohat gilishadi. Jahon,
turizm tashkilotl mutaxassislari hisob-kitoblariga ko‘ra, jahon
boyicha turistlar ogimi yiliga 4-5 %e o°sishi kuzatilmoqda.

Xalgaro tuvizm dunyoning boshqa mamlakatiari singari
O*zbekistan igtisodivoti uchun ham muhim soha hisoblanadi.
O‘zbekistonga kiruvchi xorijiy turistiarning aksariyat! Toshkent —
Samargand - Buxoro — Xiva yo'nalishi bo‘yicha sayohat qiladilar.
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Chunki O*zbekiston turizm infratuzilmasi aynan shu manzilgohlarda
yaxshirog rivojlangan hamda Buyuk Ipak yo'liga taallugli ko'pyina
obyektlar aynan shu joylarda saglanib golingan (O‘zbekistonga
gurvhlarda iashrif buyuruvchi turistlarning aksariyati Buyuk Ipak
yo‘li yo*nalishi doirasi harakatianadilar). Sbuningdek, Surxondarvo,
Qashqadaryo va Farg®ona vodiysi vilovatlarida ham turisttarmt jalb
etishi mumkin bo‘lgan ko‘plab muhim turistik jozibador manzillar
mavjud bo‘lsa-da, turistik infrafuzilmaning rivojianmagani turistlar-
ni bu yerga kelishiga to'sqinlik qilar edi. Bu kabi kamchiliklarni
bartaral etish magsadida hukumatimiz temonidan Quamchiq dovoni-
dan o‘tuvchi vol gayta ta’mirlandi, Surxondaryoga Samarganddan
va Toshkent shahiidan Buxoro va Samargand shaharlariga turist-
larni tashish uchun yangi elektrlashgan temir vo'l gurildi. bu joy-
larda ko“plab turistik mehmonxonalar bunyod etilmogda.

O°zbekistonga kirvvehi xorijiv turistik  sayohatlar sonining
o‘sishiga ta’sir etishi mamkin bo‘lzan hoelatlar:

o Ofzbekiston to'girisidagi dastlabki va so’ngg taassvrotlarni
goldiruvchi bojxona xizmati xodimlarining toristiar bilan bo‘lgan
muocmala madaniyatini yaxshifash;

s mehmonxonalarda tavyorlanayotgan taomlarning zamonaviy
talablarga javob berishi;

o O'zbekiston ichidagi mehmonxona xizmatlari hamda trans-
port narxlarini asosily raqobatchilarimizga nisbatan muvofiglash-
tirish;

o turistik esdalik uchun xarid gilinadigan millly suvenirla-
rimizning xilma-xiitigi oshirilib, vo'qolib  ketgan bir qator
hunarinandchilik turlarini tikfash va gqayta tashkil etish;

e-targ‘ibot masalalariga yetarlicha e’tibor bertlib, xorijiy
fugarolarning O‘zbekiston to‘eg risidagi ma’lumotlarining chegarasi
kengaytivib berilinogqda, bunda aynigsa, Germaniya va ltaliyalik
biznes hamkorlaraing vositachiligidan samarali foydalanilmoqgda;

» turistlar ixtivoriga taklif ctilayotgan tovar va xizmatlarming
servis silati narxiga moslashtirish.

Yuqorida sanab o‘tilganlarni bartaraf ctish bilan birgalikda,
ko‘rsatilayotgan turistik xizmatlarning sifatli bo‘lishiga harakat
qilinmogda. Shuningdek, chet ellarda O*zbekiston turizmini reklama
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qilishda barcha turistik kerxonalarning tashvigot-targ‘ibot ishlari
ragobatchilardan farq giluvchi umumiy mavzu ostida birlashtirilishi
(rzbekistonning xalqaro turizm bozorida ¢z o‘rnini mustahkam
egallashiga yordam beradi. Buning uchun o*zimiz egalik gilayotgan
turistik resursiarimizni yana bir bov gaytadan chuqur o‘rganib
chiqish. ulardan samarali va barqaror foydalanish yo‘llarini aniglash
va shu asosida Milliy turistik brendni ishlab chigish lozim bo‘)-
mogda. Shu sababli, Turizmni rivojlantinish daviat go'mitasi tome-
nidan o‘lkamiz turistik resurslari o‘rganib chigilib, turistik resursla-
rimizning maxsus kadastlari yaratilmoqgda. ('zbekiston xalgaro
turizoaomi rivojlantirish uchun xizmat gila oladigan milliy resurs-
larning anchasi halt ochilmagani katta imkonivatlar maviudiigini
ko‘rsatadi.

O‘zbekistonda bozor munosabatlari sharoitida xalgaro turizmni
rivojlantirish chora-tadbiclari davlat tomonidan belgilangan bo‘lib,
igtisodiy alogalarni yanada nvoilantirish uchun turli  bitimlar,
kelishuviar amalga oshirilgan va oshiriimogda. Bugungi kunda
xalgaro turtzmmni rivoplantirishda amalga oshirilishi lozim bo‘lgan
ishlar qo*vidagilardan iborat bo‘lmoqda:

e xalgaro fturiznda kichik tadbirkorlik faoliyatidan keng
foydalanish va xalqaro bozorlarga chigishga intitish;

e mahalliy axborot agentliklari orgali rivojlangan mamla-
katlarni  O‘zbekistonning turistik imkomiyatlari bilan  yagindan
tanishtirishga harakat gilish;

e turizin sohasida ishlaydigan mutaxassislarnt chet ellarda bir
yilda kamida bir marta malaka oshirishga jonatish, oqgitish, ular
uchun barcha imkontvatlarni yaratib, turistiarga sifadi xizmat
ko*rsatishni yo'lga go‘yish;

« respublikamiz vakillarining Yevropa mamlakatiarida o*tkazi-
ladigan turistik xalgaro yarmarkalarda doimiy ravishda ishtirok
etishini ta’minlash; .

e xalgaro turistik tashkilotlar bilan axborot almashishm yax-
shifash, birgalikda faoliyat yurita oladigan daviatiar bilan go*shma
korxonalar tuzish va ular faoliyatini keng yo'lga go*yish;

» ichki turistik bozorda o*zaro ragobatni yanada kuchaytirish va
boshqa tadbirlarni amalga oshirish muhim ahamiyatga egadir.
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Xalgaro turizmni rivojlantirish O'zbekiston igtisodiyoti uchun
g oyatda zarur bo‘lib, uning imkoniyatlaridan kelib chiggan holda
turizm sohasi orqail aholining moddiy farovonligini yaxshilash,
ularni doimiy ish bilan ta’'minlash magsadida vangi ish o‘rinlari
tashkil etilmogda. O‘zbekiston Respublikasida xalgaro turizmning
rivojlanishi, unga bo‘lgan munosabatning ijobiy tomonga siljishi
bilan belgilanimogda. Respublikamiz sharoitida, aynigsas, kichik
biznes va xususiy tadbirkorlikni rivojlantirishda turizmning imko-
niyatlari boshqa sohalarga garaganda juda katia. Shu tufayli respub-
likadagi iqtisodiy barqarorlik va bozor igtisodiyotiga bosqichma-
bosqgich o‘tish jarayoni tadbirkorlarga keng yo*i ochishi bilan birga,
uni jadal rivojlantirish imkoniyatlarini tug' dirmogda.

Jahondagi har bir daviatning 1giisodiy yuksalishida asosiy
omillardan biri tinchiik, osovishtalik, bargarorlik va - ijtimoiy
adolatdan iboratdir. O‘zbekiston hozir Markaziy Osive mintaqa-
sidagi iqlisodiyoti bargaror rivojlanib borayotgan davlatlardan biri
bo‘lib, o‘ziga xorijiy investorlarni, ishbilarmonlami va turistlarni
Jalb giluvchi hududiardan biri hisoblanadi. )

O*zbekistonning jahon wrizm bozondagi salohivatiga baho
beradigan bo‘lsak, uning Markaziy Osivo davlatlari ichida eng
yugori imkoniyatlarga ega ekanligini ko*ramiz, bu hagida respublika
hududida mavjud bo‘lgan yetli mingdan ortiq gadimiy me mor-
chilik, monumental san’at yodgorliklar! dalolat beradi. O‘zbekiston
tarixiy me 'morchthk  yodgorliklarining umumiy soni bo‘yicha
jahondagi yetakehi o*nta mamlakatlar gatoriga kiritilib, to*rtta yirik
shaharlari Samarqand, Buxoro., Xiva va Shahrizabz YUNESKO
tomonidan jahon madaniyati yodgorliklari markazi sifatida tan
olingan va xalqaro tashkilot tomonidan muhofaza gilinadi

O zbekistonda xalgaro turizmmi rivojlantivishda tarixiy-madaniy
obidalar bilan bir qatorda dam olish va madaniy hordiq chigarish
uchun xizmal giladigan turisitk obyektlarning ham mavjudiigi
mubim ahamiyat kasb ctmoqda. O zbekisionda xalgaro turizmni
rivojlantirishda ziyorat turizmining ham katta imkoniyatlari mavjud
bo‘lib, bu borada yurtboshimiz tomonidan Samarqand, Buxoro.
Toshkent shaharlaridagi muqaddas qadamjolar va yodgoriiklarni
ziyorat qilishdan iborat bo‘lgan “kichik haj” dasturini
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rivojlantivish va jadaliashtirish zarur® ekanligi ta’kidlab o'tildi va
bu borada ishlar jadal amalga oshirilimoqda.

Tavanch so'z va ihoralar: xaigaro turizim, xalgaro tashriflar,
turistlar oqimini ta’'miniab beruvchi asosiy mamlakatlar, «Toshkent
xalgaro turistik yarmarkasi», xalgaro turizin bozori, ichki turizm
bozori, kiruvchi va chiquvehi wrizm.

Mustagil ishlush achun savoilar

1. Mustagillikdan oldin O'zbekistonda xalgaro turizm sohasi-
ning rivojlanishi ganday bo*lgan?

2. O‘zbekiston xalqaro turizmining rivojlanishida «Buyuk 1pak
vo‘lis ning tutgan o'eni nimadan iborat?

3. Xalgaro turizm rivojlanishining O zbekiston igtisodivotiga
ta’siri nitnadan iborat?

4. O'zbekiston fugarclarining chet elga chigishlari va xorijiy
fuqorolarning ketish dinamikass nimani ifodalaydi?

5. O‘zbekistonga dain olish va davolanish magsadida kiruvchi
fuqarolar soni kam bohishining sababi nimada?

6. O*zbekistonda xalgare wnzmni rivojlantivish istigbollan
rimalardan iborat?

Amaliy mashg ‘wletlarge tavyorgariik ko'rish wuchun topshiriglar

L. Orzbekistonga kelavotgan xosijiy turistiar ogimini oshirish
uchun ganday chora-tadbirlarni go*lash lozim,

Test savallari

1. Toshkent shahrids «Ipak yo‘lida turizm» nomi bilan
hirinchi marotaba Xalgare turistik varmarka nechanchi yilda
o‘thkazilgan?

a) [9935-vii;

. b) 1994-yi1;

d) 1996-yil;

* () zhekiston Respublikasi Prezidentining Oliy majlisga murciantnomasi. =T, 2017.
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e} 1997-yil;

2. Heozirda jahon valpi mahsulotining necha foizi xalgaro
turizioga to‘g‘ri keladi?

a) 10 %;

b} 15 %;

d) 25 %,

e) 30 %.

3. Turizm xalqaro biznesda nechanchi o‘rinni egallaydi?

a) uchinchi; '

b} birinchi;

d) ikkinchi;

. e)to'rtinchi. :

4. Yevropaning turizmi rivojlangan mamlakati qaysi
qatorda to‘g‘ri ko‘rsatilgan?

a) Ispaniya;

b) Misr;

d) Kanada;

e) Hindiston.

5. Xalgaro turizm rivejlangan hududni belgilang,

a} Yevropa;

b) Osiyo:

d) Avstraliya;

e} Afrika.
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21-mavzu. TURIZM XIZMATLAREINI
JITSENZIYALASHTIRISH, SERTIFIKATLASHTIRISH VA
STANDARTILASHTIRISH '

Reja:
21.1. Turistik korsonalarga litsenziya olish uchun daviat tomo-
nidan o°rnatilgan talablar.
21.2. Turizmpi rivojlantirish davlat go‘mitasi litsenziya talablari
va shartlariga rioya etilishini nazorat gilish huquyglac.
21.3. Turizimda sertitikatiashtirishning turiari.
21.4. Turizmda standartlashtirish jarayonining mohiyati.

21.1. Turistik korxonalarga litsenziya olish uchun davlat
tomonidan o'ruatilgan talablar

O‘zbekistonda turizm faoliyati litsenzivalanadi hamda bu
jarayonni o‘tkazish mexanizmi tegishti me’yorty hujjatiar va gonun
bilan belgilangan. Turizm biznesini tashkil etish uchun rasmi-
yatchilikni o‘ziga xo0s xususiyatlarini bilish zarur, jumladan,
litsenzivalash sohasini va boshqa ruxsatnoma xilidagi hujjatlami
mukammal bilish talab etiladi.

Bugungi kunda O°zbekiston Respublikasining turizm faoliyatini
litsenziyalash tartibi quyidagi me’yoriy hujjatiar: «Turizm to*g‘risi-
da«gi Qonun, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining «()*zbekis-
ton Respublikasining turizm sohasini jadal rivojlantirishni ta’min-
tash chora-tadbirlarl to'g'nsida» 2016-yil 2-dekabrdagi PF-4861-
son Farmoni va Vazirlar Mahkamasining 2017-yil 6-apreidagi 189-
son Qaroriga asosan ishlab chigilgan “Turizm faolivatini liisenziya-
lash tartibi to'g risida”gi Nizomga muvofig amalga oshiriladi.

O*zbekiston Respublikasi Prezidentining «O*zbekiston Respub-
fikasining turizm sohasini jadal rivojlantirishni ta’minlash chora-
tadbirlari to'g*risidaygi Farmonda turizm sohasida litsenziya berish,
sertifikatlashtirish hamda boshga ruxsatnomalar berish tartib-
taomillarini takomillashtirishga qaratilgan daviat tomonidan bosh-
gariiadigan bir gator prinsipial yangi maxanizmlar belgilab go‘yildi.
Jumladan, 2017-vilning l-vanvaridan boshlab turizm faohyatlga
litsenziva berish vazifasi Vazirlar Mahkamasidan vyangi tashkil
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gilingan daviat go'mitasiga o‘tkazildi, bunda mehmonxonalar va
odamlar yashaydigan boshqa joyiarning litsenziya olishlari to*g*-
risidagi talab bekor qilindi.

2017-y1l l-yanvardan boshlab: fagat iunzm faoliyatini tashkil-
lashtirishni ta'minlaydigan turizm korxonalan - turizm operatoriari.
turizrin agentliklari, ekskursiya tashkilotlari, urizm firmalari turizm
faolivatint amalga oshirish buquqi yuzasidan litsenzivatanadilar.

(zbekistonda turizm faoliyatint litsenziyalash vuqoridagi
hujjatlar asosida O°zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish
daviat go‘miiasi tomonidan amalga oshiriladi.

Turizmni rivojlantirish davlat qo'mitasi litsenziyalovchi crgan
sifatida litsenzivani quyidagi uch yonalish bo vicha shug‘ullangan
sohu egalariga beradi:

ichki turizm — O°7bekiston Respublikasida doimiy yashovchi
jismoniy shaxslarga O‘zbekiston Respublikasi hududida turizm
faoliyatini amalga oshirish hugqugi uchun;

chigisk turizmi - O‘zbekiston Respublikasida deimiy yashovehi
jismoniy shaxslarga O‘zbekiston Respublikasidan tashqarida turizm
faolivatini amalga oshirish hoqugt uchun;

kirish turizemi — O" zbekiston Respublikasidan tashgarida doimiy
yashovehi jismoniy shaxslarga O‘zbekiston Respublikasi hududida
turizm faolivatini amalga oshirish huqugi uchun.

Turizm fuoliyatini amalgae oshirishda quyidagilar litsenziva
olish talablari va shartlari hisobianadi:

a} turizm to‘g‘risidagi qonun hujjatlariga, turizm sohasidagi
xalgaro standartiarga va O‘zbekiston Respublikasi standartlariga
majburiy ricya qilish;

b) yuridik shaxs shtatida «uriziny yo'nalishidagi oliv ta’lim
yoxud o‘rta maxsus, kash-hunar w’limi diplomiga yoki Qo‘mita
tomonidan belgilangan tartibda 3 vil muddatga beriladigan amaldagi
malaka sertifikatiga ega bo‘lgan kamida bir nafar mutaxassis
bo‘lishi;

dj yuridik shaxs xoedimlari (gidlar — ckskursiya yetakchilari) va
yo'riychi — yo°l boshlovchilar) 3 yilda kamida bir marta Qo‘mita
belgilagan tartibda malaka sertifikati olishi;
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¢) gonun hujjatlarida belgilangan talablarga muvofiq turizm
faoliyatini amalga oshirish uchun o'z mulki bo‘igan yoki ijaraga
olingan binolar mavjud bo‘lishi;

f) turizm faolivatini amalga oshirish uchun yo‘nalishiga ko‘ra:

«ichki turiem» — yuridik shaxsning tegishli tashkiliy-huqugiy
shakli uchun qonunchilikda belgilangan miqdorga teng;

«chigish va kirish turizmi» — eng kam oylik ish haqining kamida
400 baravari migdorida shakllantirilgan ustav jamg'armasiga ega
bo‘lishi;

g) turizm xizmatlarining muvofiglik sertifikati bilan tasdiq-
langan wristlar va ekskursiyachilarning hayoti, sog‘lig'i va mol-
mulki uchun xavfsizlikni ta’minlash bo‘yicha tizimning mavjudligi;

h) mijoz bilan fagat O‘zbekiston Respublikasi qonun hujjatlari
talablariga muvofiq shartnoma, shu jumladan, elektron tarzda
(onlayn) tuzilgandan keyin turizm xizmatlari ko‘rsatish;

i) chet davlatga chigish, kelish va u yerda bo‘lishning o‘ziga xos
xususiyatlari, turistik sayohat vaqtida o‘zini tutish xusustyatlari
hamda har bir muayyan mamlakatda bo‘lishning boshga qoidalari
to'g'risidagi to'liq ma’lumotlarni har bir turistga belgilangan
tartibda yetkazish;

J) mijozga litsenziatning (litsenziva talabgori) ish rejimt, uning
joylashgan joyl (pochta manzili), tegishli litsenziya, turizm
xizmatlan sertifikatining mavjudligi, twrzm faoliyatining aniq
vo‘nalishlari uchun mas’ul bo‘lgan litsenziatning mutaxassistari
famihiyasi, ismi, ofasining ismi to‘g'risida to‘liq va batafsil
ma’lumot berish, jumladan, ushbu ko‘rsatilgan ma’lumotlarni
o‘zining xalgaro internet tarmog‘idagi rasmiy veb-saytiga joylash-
tirish.

Litsenziya olish uchun litsenziya talabgori Turizmni rivoj-
lantirish davlat qo‘mitasiga quyidagi hujiatiarni tagdim etadi:

a) litsenziya talabgorining nomi va tashkiliy-huquqiy shakli,
tadbirkorlik subyekti sifatida daviat ro‘yxatidan o‘tkaziiganligi
to‘g‘risidagi guvohnomadagi turizm xizmatlarini ko‘rsatish uchun
amaldagi muvofiglik sertifikati va turizm faoliyatini amalga oshirish
uchun binoga huquqni beruvchi hujjatlardagi ma’lumotlarning
mavjudligi, litsenziya talabgorining joylashgan joyi (pochta
manzili), aloga telefonlari, feks ragamlari, elektron manzili va bank
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rekvizitlari, shuningdek, ushbu Nizomning litsenziya olish talablari
va shartlarida nazarda tutilgan, talab etilayotgan turizm
faoliyatining yo‘nalishi ko‘rsatilgan litsenziya berish to‘g'risidagi
ariza;

b) ushbu Nizomning 8-bandi «b», «g-e» kichik bandlariga
muvofiq hujjatlar nusxalari;

d) litsenziya talabgori arizasining litsenziyalovchi organ
tomonidan ko‘rib chiqilishi uchun Litsenziya talabgori tomonidan
yig‘im to’langanligini tasdiglovchi to‘lov hujjatining nusxasi;

e) familiyasi, ismi va otasining ismi, tug’ilgan yili, pasportiga
oid ma’lumetlar, uy manzili, ma’lumoti, aloga telefonlari ragamlari
ko‘rsatilgan rahbar to‘g‘risidagi ma’lumotlar.

21.2, Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mitasi litsenziya
talablari va shartlariga rioya etilishini nazorat gilish huquqlari

Litsenziva talablari va shartlariga rioya yetilishi yuzasidan
nazorat qonun hujjatlarida belgilangan tartibda Turizmni rivoj-
lantirish davlat go‘mitasi tomonidan amalga oshiriladi.

Litsenziya talablari va shartlariga rioya yetilishi yuzasidan
nazoratni amalga oshirishda Turizmni rivojlantirish daviat
qo‘mitasi o'z vakolatlari doirasida quyidagi huquqlarga ega:

-~ turizm faoliyati subyektlaridan turizm to‘g‘risidagi qonun-
chilikka rioya etilishini talab gilish;

- litsenziat tomonidan litsenziya talablari va shartlariga rioya
yetilishini gonun hujjatlarida belgilangan tartibda rejali tekshirish;

- litsenziya talablari va shartlariga litsenziat tomonidan rioya
etilishi yuzasidan qisqa tnuddatli tekshirishiarni jismonty va yuridik
shaxslarning gonun hujjatlari buzilganligi faktlari to’g‘risidagi
murojaatlari asosida maxsus vakolatli orgamning — O°zbekiston
Respublikasi nazorat organlari faoliyatini muvofiglashtiruvchi
respublika kengashining qaroriga ko‘ra, qonun hujjatlarida belgi-
langan tartibda o‘tkazish;

~ litsenziya talablari va shartlariga rioya etilishini tekshirish
vaqtida paydo bo‘ladigan masalalar yuzasidan litsenziatdan zarur
axborotni so‘rash va olish;
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- tekshirishiar natijalari asosida, litsenziya talablari va shart-
larining aniq buzilishlarini ko‘rsatgan holda dalolatnomalar {ma’lu-
motnomalar) tuzish;

- litsenziatga aniglangan qoidabuzariiklarni  bartaraf etish
majburiyatini yuklovchi qarorlar chigarish, bunday gotdabuzar-
liklarni bartaraf yetish muddatlarini belgilash;

- qonunchilikda belgilangan tartibda litsenziyalarning amal
gilishini to*xtatib turish, to‘xtatish yoki ularni bekor gilish bo‘yicha
qaror qabul qilish yoki sudga murojaat etish;

- htsenziyasiz turizm faoliyati amalga oshirilayotganligi
to*g‘risida aniqlangan faktlar hagidagi ma’tumotlarni qonunchilikda
belgilangan tartibda tegishlt organlarga yuborish.

litsenziya talablari va shartlariga rioya etilishini tekshirishda
Turizmni rivojlantirish daviat qo‘mitasi xodimlari tomonidan ikki
nusxada dalolatnoma tuziladi, ulaming bittasi litsenziatga beriladi,
ikkinchi nusxasi Tarizmni rivojlantirish daviat go‘mitasida qoladi.

“Turizm faoliyatini litsenziyalash tartibi to°g risida”gi Nizomga
muvofig turizm faolivatini litsenziyalash

SXEMASI

T

| Subyektlar Tadbirlar Bajarish
muddati

Nizomning 9-bandida nazarda
tutiigan ro‘yxatga muvofiq
litsenziya olish uchun zarur
bo‘lgan hujjatlarni tayyorlaydi.
Hujjatlarni litsenziyalovchi or-
ganga bevosita, olinganligi Litsenziya

to‘g'risidagi bildinshnoma bi-| talabgorining
lan pochta yoki elektron| xohishiga ko‘ra
shaklda taqdim yetadi. Elekt-
ron shakida tdqdim etilgan
hujjatlar  litsenziya talabgo-
rining elektron raqamli imzosi
bilan tasdiglanadi. -
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Ariza ko‘rib chigilishi uchun
gonun hujjatiarida beigilangan
eng kam oylik ish hagining 2,5
barobari miqdorida yig'im to°-
laydi, yig‘im litsenziyalovchi
organning hisob ragamiga o‘t-
kaziladi.

Litsenziya talabgori tomonidan
ariza va barcha zarur hujjatlar
topshirilgandan keyin litsen-

thseltl)?gy:;ovchn ziya talabgoriga litsenziya be- ::o;f:yiliiﬁ
rish yoki litsenziya berishni rad )
vetish to‘g'risida qavor gabul
qgiladi.
Litsenziya berishni rad etish
to* g risida garor gabul gilingan
taqdirda, bu hagdagi bildirish-
nomada rad etishning aniq sa-
Li . . | bablari va ularni bartaraf etish- .
itsenziyalovchi . \ Bir kun
ga yetarli bo‘lgan muddat ko'r-
organ : , muddatda
satilgan ma’lumotlar elektron
shaklda axborot tizimi orgali,
shuningdek, yozma shakida lit-
senziya talabgoriga yuboriladi
(topshiriladi). _
Litsenziya berish rad yetilgan | Litsenziyalovchi
S taqdirda aniglangan sabablarmi organ
thscnmy? bartaraf etadi hamda ariza va belgilagan
talabgori huii .o . .
wjjatlarm litsenziyalovehi or~] muddaiga
ganga gayta topshiradi. muvofig
Litsenziya talabgoriga litsen-
Litsenziyalovchi ; ziya berish yoki litsenziya be- § ish kuni
organ rishni rad yetish to‘g'risida| mobaynida
takroran garor qabul giladi.
Litsenziyalovchi L;t:sﬁn‘zw;a‘b?rgs_h(;ga ga;qlx' dc.“.hg' Bir kun
ganligi to‘g‘risidagi bildirish- muddatda

organ

noma_ litsenziya talabgoriga
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ibank hisob ragami rekvizitlari,
davlat boji to'lash muddati|
ko‘rsatiigan holda, shu jumla-}
(dan, axborot tizimi orgali|
'c!cktmn shaklda litsenziya ta- ! {
‘ i labgorini xabardor qiladi va ?
ayni vagtda imzelash uchun
litsenziya bitimi yuboradi.
Litsenziya berilganligi uchun:
davlat boji to‘langanligini tas-
Litsenziat diglovchi  hujjatni  litsenziya- | 3 oy mobaynida
lovchi organga tagdim etadi va
litsenziya bitimini imzolaydi. |
| Yugorida qayd etilgan shartlar
Litsenzivalovehi ibajaril\m_agan taqdirda litsenzi- {-
org'an {ya]ov%}.u organ I‘;t§enmyam b@- 3 oydan so'ng
1kor gilish to‘grisida garor qa-
bul gilishga haglidir. o
Litsenziya talabgori tomonidan
Nizomning 33-bandiga muvo-
‘ {ig, daviat boil to'langaniigini
- Litsenziyalevchi | tasdiglovehi hujjat tagdim etil- 2 ish kuni
i organ ganda va litsenziya bitimi im-{ mobaynida
| zolanganda tegishli blankada |
; litsenziyani rasmiylashtiradi va
; | uni litsenziatga beradi. -

21.3. Turizmda sertifikatiashtirishning turlari

Sertifikatlash  — bu aholi salomatligini va xavfsizligini
ta’minlash maqsadida rayyorlangan korxone mahsulotlari yoki
xizmatlari sifatini tartibga solish jarayenidir. Shuni qayd qilish
kerakki, sertifikatlash nafagatgina chetdan kelayotgan import tovar
va xizmatlarga, balki mahalliy ishlab chigariladigan tovar va
xizmatlarga ham tegishlidir. Ekspert ma’lumotlari bo‘yicha
O“zbekistonda 2.5 mingdan ortig tovar va xizmatlar sertifikatlanadi.
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Ofzbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoniga asosan
2018-yildan boshlab xorijiy turistlarga xizmat ko‘rsatishga
ixtisosiashgan umumiy ovqatlanish korxonalari va aviotransport
korxonalarini xorijiy turistlarning hayoti va soglig®l xavfsizligini
ta’minlash maqsadida majburiy sertifikatlash joriy ctiladi.

O"zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mi-
tasi zimmasiga quyidagi funksiyalar: O‘zbekiston Respubiikasi
sertifikatlashtirish boyicha milliy organi - “(Ozstandart”™ ageniligi
bilan mustahkam o‘zaro hamkorlikda turizm faoliyati subyektian
tomonidan  ko‘rsatiladigan turoperatorlix  (turizm mahsulotlar)
xizmatlari va mehmonxona xjzmatlarini majbyriy sertifikatlash, shu
jumiadan, turhi tashkiliy-huqugiy shakllardagi mehmonxonalarning
{motellarning}  tasnifini  belgilash; sertifikatlanadigan  turizm
xizimatlarining normativ hujjattarda belgiangan majburiy talablar va
standartlarga muvofiqligi bo'yicha inspeksiya pazoratini amalga .
oshirish  yuklatildi. Bunda O‘zbekiston Respublikasi  Mifliy
sertifikatiash tizimida akkreditutsiya qilingan turizm xizmatlarini
sertifikatlush bo‘yicha organlar ham turizm xjzmatiarining ayrim
turlarini  sertifikatiash  subyektlari  hisoblanadi. Turizm va
mehmonxena xizmatlarini sertifikatiash  majburiy hisoblanadi.
Turizm sohasida tovar va xizmatlarni sertifikatlash quyidagi
magsadlar uchun amalga oshiriladi:

— inson hayoti, atrof-muhit uchun xavfli bo‘lgan mahsulot-
larni, huqugly va jismoniy shaxslar muikini sotishni nazorat qilish;

- juhon bozorini ragobatbardosh mahsulotlar bilan 1a’min-
lash;

- iste’molchini insofsiz xizmat ko‘rsatyvehidan va ishlab
chigaruvchidan himoya «ilish;

- mahsulotni yaratgan (kelib chiggan, ishlab chigarilgan)
manzilini tasdigiash;

- ishlab chigaruvchi tagdim etadigan mahsuiotlar va xizmat-
larning sifat ko‘rsatkichiarini tasdiglash.

Turizmda sertifikatlash «mahsulot va Xizmatlarni sertifikatlash
to‘g'risidangt qonuni hamda boshqa me’yoriy hujjatlar  bilan
tartibga solinadi. Ullﬂ’lg obyektlari bo'lib, mahsujotlar, xizmatlar
hamda sifat tizimlari -hisoblanadi. Shuni gayd qilish kerakki,
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sertiftkatlashni tkki turi go‘laniladi -- majburiy va ixtivoriy
sertifikatlash.

Ixtivoriy sertifikatlash  go‘yidagi holatlarda  go‘llaniladi,
uchinchi shaxslar yoki qoshnva korxonadagi chet el sheriklari ishiab
chigariladigan tovarlar va taqdim etiladigan xizmatlar uchun
qo‘shimcha sertifikatni talab ctgan vaziyatlarda foydalaniladi.

Mujburiy sertifikatlushga turizm xizmatlarini taqdim etish
bilan bog'liq bo‘lgan faoliyatni amalga oshirishga litsenziyasi
mavjud ho‘lgan turizm faolivati subyektiari tomonidan ko‘rsa-
tiladigan turizm xizmatlari tortiladi.

Sertifikatlashnt amalga oshirishda ko‘rsatiladigan xizmatlar
tavsifi tekshirib ko‘riladi hamda quyidagilarga imkon beruvehi
tekshivish usuliaridan foydalaniladi:

« xizmatlami identifikatsiyalash (tenglashtinish, aynan o°x-
shatish) ni o°tkazish, jumladan, klassifikatsiva guruhlanishiga
(OKUN) iegishli ekanini tekshirish;

o sertifikatlanadigan turizm xizmatiarini me’yoriy hujjatlarda
belgilangan majburiy talablarga mosligini tasdiglash.

Shuni gayd qilish kerakki, vuqorida ko'rsatilgan «tartiby»
ko‘rsatilgan xizmatlarni sertifikatlash bo‘yicha ular tomonidan
akkreditlangan organlarga hamda turizm faolivati subyektlariga,
Ofzdavstandartga joriy gilinadi.

21.4. Turizmda standartlashtirish jarayonining
mohiyati

Standart vakolatli daviat organfari (omonidan tasdiglangan
normalar majmuasini, mahsulot va xizmatlarga bo‘lgan qoida va
talablarni belgifovchi normativ texnik bujjat bo'lib hisoblanadi.
Shuni ta’kidlash kerakki, standartlar nafagat moddiy obyekt
(tovarlar, mahsulotlar, xizmatlar, buynm namunalar), balki nor-
malar, goidalar, tashkiliy-metodik va umumiexnik xarakterdagi
obyektlar uchun ham ishlab chigiladi.

(rzbekistonda turistik xizeatlarni loyihalashtirishda turistik-
ekskursion xizmat ko‘rsatish sohasida standartiashtirish obvektlari,
standartlar majinuasining tuzilmasi va boshga standartlarshtirish
bo‘yicha hujjatlarning maqgsadi va vazifasini belgilovchi standartlar
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mavjud. Menejerlar turistik xizmatlar uchun ishlab chigiluvehi
loytha materiallari, korxona va turistik xizmat ko rsatish obyektlari
(mehmonxonalar, turbaza, marshrutlar va boshqalar) davlat ekologik
ekspertizasidan o'tishi shart. Xizmatlar esa amaldagi gonunlar va
normativ  hujjatlardagi 1alablarga mos kelishi kerak. Turistik
xizmatlarni loyihalashtirish turistik korxonalar tomonidan amalga
oshirilishi yoki boshqa tashkiiot tomonidan ham bajarilishi mumkin.

Bu holda manfaatli bo* igan korxona yoki tashkilot tashabbusi bilan
shartnoma tuziladi,

2141 -;adval
Standartlashtirish bo‘yicha vakolagli organlar va
O'sbekistondagi standavttar toifasi

| Standartlaghirish-organtari | Standartlashfirishda |
' qo‘lianiladigan L
Nomi l Funksiyalari standartiar t({lfam ‘
! va normativ |
ey hujjatiar 1
Standartlashtmshs — xalgaro (daviatlar
metralogiya va | Standartiashtirish va mintagalar |
| sertifikatsiya | bo*yicha b ‘yicta ) standartlar; |
bo‘yicha l umumma’ muriy va ~ sanoat turi
. O%zbekiston ‘ yuridik vakolatlar standartiat;
agentligi i - texnik standartiar,
ko | shartlar; i
‘zbe 1st0n . - korxona
Turistik
Respublikasi : .

! '!‘l};rimni ' ahamiyatdagi stanﬁar‘;}lzn,

‘ t " ~ voshqa
;woﬂantmsh daviai | st ancc;zigiic:;vasi davlatiaming davlat |
 gomitasi | P 7 sundartlari;

" f Atrof-muhit | — ma’muriy-hududiy i
Tablatm muhofagg | NiMoyast va tabiiy siandax:tlar; :

qilish daviat ‘ resurslardan - ('zbekistonda |

' qo*mitasi foydalanish | qo'llanuvchi ta’lim |

i— | standartlari standartlari. ]

F |
e R W
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S o 21 4. 1-jadvalning davomi
1 Dori vositalarini ish-

- lab chigarishni amal-

Sag‘ligni saglash | ga oshrish bo‘yicha |

i Vazirligi ' korxonalar va tibbiy
| , magsaddagi tovariar
i f ~ standarti 7%'
Boshqa sohadag: va- 1 Tegishli igtisodiy g
[L zirliklar va idoralar ! sohalar standartlari |

Xizmat ko‘rsatishni Joythalashtirishni asosi — bu  turistik
xizmatlarninig gisga bayonidir, ya'ni bozornt tadqigq etish natijasida
antglangan, buyurtrnachi bilan kelishilgan va ijro etuvcht tmko-
nivatlarini ¢’tiborga olgan talablar majmuasidir. Shu asosda, u
quyidagi tartibda amalga oshiriladi:

e xizmatlar tavsifi normalarining belgilanishi;

e turistlarga xizmat Kko‘rsatish jarayoni texnologiyasini
belgilash; o

» texnologik mahsulotlarni ishlab chigish;

» sifat nazorati usuflarini aniqiash;

» loyiha tanlili;

e loyihani tasdiqga tagdim etish.

Ozbekistonning Butunjahon savdo tashkilotiga a’zo bo‘lishiga
intilishi munosabati  bitan, standartlashtirish  jarayont  sohalar,
korxonalar va hududlarga yanada ko‘prog dahldor bo‘imoqda.
Yangi progressiv standartfarga o‘tish turistik firmalarga giyinchilik
tug*dirishi mumbkin, chunki ulammng ba’zilari haligacha  eski
texnologik wositalardan fovdalanishmogda, birog jahon bozorida
ragobathardosh bo‘lish uchun unga rioya qgilish kerak boladi.

Turizin sohasiga oid standartlar. O‘zbekistonda tashkiliy-
huqugqiy shakllaridan gat'i nazar, barcha turistik korxonalar tomoni-
dan turistik xizmatlar sifatizga majburly va tavsiya etiluvchi talab-
fami belgilovchi standart mavjud. Amaliyotda bu tizim turistning
hayoti, sog‘lig’i va mulkining xav{sizligini hamda atrof-muhitni
qo‘riglashni ta’minlaydigan turistik xizmatlar sifatiga bo‘lgan
majburiy talablarim o'z ichiga oladi.
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Shuni aytish kerakki, turistik xizmatlarga (ekskursitya, poxod,
sayohat) va xizmat ko‘rsatishi shartlariga ho'lgan talablar maiburiy
va tavsivalanuvchilarga bo‘linadi. Barcha turistik xizmatiarga
majburiy bolgan talablar quyidagilar:

¢ hayot va seg’lig xavisizligi;

e turist va ekskursantiar mulkining sagianishi;

e atrof-muhit muhofazasi.

Barcha turistik xizmat turlari iste’molchilar sog'ligi. hayoti va
mulki uchun xavfsiztik ta’minlangan bo'lishi kerak. Turistik xiz-
matlar xavisizligi normal sharoitda bo‘lganidek, favqulodda holatlar
(tabily ofat va boshgalar) da ham ta’minlanishi kerak. Turistik
trassalar ekologik qulay va santtar-epidemiologik sharoitlari yaxshi
boflgan hududiarda joylashtirilishi lozim.

214 2-jadval

Tunsuk-ekskummn xuzmat ko‘rsatish schasida xizmatlar turi
va standartiari

Bir tunlag: i xizmatlar _ Umumly talablarga doir ]
. standartlar
- Turistik va ekskursion - belgilash
xizmatiarmi amalga oshirish; | - xavfsizlik ‘.
- Ekskursiya; - 1ijroning aniq va 0‘z vaqtida
- Turistik safarlar; botlishi
- Reklama - axborot - ergonomlilik
xizmatlari; - estetiklik
- Ozig-ovgat xizmatlari; - ekologik
- Madaniy-ommaviy - qulaylik
xizinatlar; - kafolatlar va boshqalar
~ Jismoniy-madaniy
sog'lomlashtirish xizmatlari

Xizmatlarni standartlashtirishning asesiy vazifalari:

- xizmatlar va turistlarga xizmat ko‘rsatish sifat ko‘rsatkichlari
nomenklaturasini belgilash;

- xizmatlar turistlarga xizmat ko‘rsatish va ulaming nazorat
usuli sifatiga o°sib borayotgan talablarni belgilash;
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- xizmatlar xavfsizligi, aholi sog'ligini go‘riglash, atrof-muhit

himoyasi, ijroning anig va o'z vaqtida bo‘lishi, Xizmat ko‘rsa-
tishning estetikligini 1a’minlovehi talablarini o' rnatish;

‘ - turistik  xizmatar  serifikatsiyasiga bo‘lgan  talablarmi

belgilash;

- turistik korxonalar faolivati boshga turistik ekskursion xiz-
mat ko‘rsatishda gatnashuvchi korxonalar bog' ligligini ta minlash;

- standartlashtirish sohasida terminiar va asosiy tushunchalarni
aniglashni va aholiga wristik-ekskursion xizmat ko‘rsatish sifatini
boshgarishni belgilash,

Aholiga ruristik-ekskursion xizmat ko'rsatishni  standart-
lashtirish obyektlariga quyidagilar kiradi:

— turistik izmailay;

- turistik-ekskursion xizmat ko‘rsatish jarayoni.

'zdavstandart Turizmii rivojlantirish daviat go‘mitasi bilan
hamkorlikda xavfsizlikni, aholi sog'lig‘i va hayotini, atrof-muhit
himoyasi fjrosining anig va o'z vaqlida bo' lishini, majburiy-umuomiy
talablami, shuningdek, xizmat ko‘rsatish turiariga tavsiya etuvchi
talablarni o‘rganadi. Ulaming rasmiy garashligidan gaCi nazar,
barcha turistik-ekskursion xizmat ko'rsatish korxonatari va tash-
kilotlari tomonidan amal qilinishi kerak. Shuningdek, aholiga
turisitk-ekskursion xizmat ko‘rsatish faoliyati bilan shug'ullanuvchi
firmalar, go‘shma korxonalar va fugarolarga ham tegishlidir. Aho-
liga toristik-ekskursion xizmat ko‘rsatish sohasidagi standartlarning
asasiy ko‘rinishlari quyidagilardan thorat:

& asosiy standartlar;

o umumiy texnik standartlar;

» ishlab chiqarish jarayonlari (texnologik, boshgarishni tashkil
etishni ta’minlovchi) standartlarn;

» xizmatiar standarti. :

Tayanch so 7 va iboralar: turistik faoliyatni litsenziyalashtirish,
litsenziya, litsenziva reesirining tarkibi, rasmiyatchiiikiarning
bosqichiari, hujjatlarni tagdim etish, litsenziat, litsenziva talabgori,
litsenziyalovchi organ, sertifikatlashtirish, standartlashtirish, daviat
standartlari, O*zdavstandart, millly turizmida akkreditlangan turtzm
xizmatlarini  sertifikatfash, majburily sertifikatlashtirish, asosiy
standartiar,
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Mustagil ishlash uchun savollar

1. Turistik faolivatni litsenziyalashtirish rasmiyatchiligi nima-
dan iborat?

2. Litsenziya olish uchun davlat tomonidan oraatilgan talablar
nimalardan iborat?

3. Nizom bo‘yicha litsenziya olish uchun ganday hujjatlarni
tagdim etish kerak?

4. Turizm faoliyatiga litsenziyva olish rasmivatchiliklarining
bosgichlari va xususiyatlari nimalardan iborat?

5. Litsenziya talablari va shartlariga rioya etilishi yuzasidan
nazoratni amalga oshirishda Turizmni rivojlantirish daviat go*mitasi
o°z vakolatlari doirasida qanday huquglarga ega?

6. Turizmda sertifikatlashtirishning mazmuni va turlari nimadan
iborat?

7. Sertifikatlashtirishda davlat standartlaridan foydalanish qan-
day amalga oshiriladi?

8. Xizmatlarni standartlashtirishning asosiy vazifalari nimalar-
dan iborat?

Amaliy mashg ‘ulotlarga tayyorgarlik ko‘rish uchun topshiriglar

1. Yangi tashkil gilinadigan turistik firmaga Nizom talablari
asosida litsenziya olish tartibini ishiab chiging. Uning ko‘rsatadigan
barcha xizmatlarini sertifikatlashtirish jarayonini asoslab bering.
Ushbu jarayonlami ifedalovehi tagdimot tayyorlang.

Test savollari

1. Sertifikatlash - bu_....? .

a) aholi salomatligini va xavfsizligini ta’minlash magsadida
tayyorlangan korxona mahsulotlan voki xizmatlari sifatini tartibga
solish jarayonidir;

b) mahsulot va xizmatiarni tartibga solish jarayonidir;

d} jismoniy shaxslar mulkini sotish uchun talab gilinadigan
hujjat;
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¢) mahsulotlar va xizmatlarning sifat ko‘rsatkichlariga qo‘yi-
ladigan tafab.

2. Litsenziya olish uchun litsenziya talabgori Tarizmni
rivojlantirish davlat qo‘mitasiga ganday hujjatlarni taqdim
etadi?

a) uy marnzili, ma’lumoti, aloga telefonlari ragamlfari ko‘rsa-
tiJgan rahbar to*g*risidagi ma’lumotlar;

b} familiyasi, ismi va otasining ismi, tug‘ilgan yili, pasportiga
otd ma’ lumotlar;

d} solig to*laganligi hagida chipia;

¢) a va b variantiari to‘g'ri.

3. Turistik faoliyat bilan shug‘ullanish hugqugini belgilovchi
bujjat ganday nomlanadi?

a) litsenziva;

b) sertifikat;

d) guvohnoma;

¢} ruxsatnoma.

4. Of‘zhekistonda ichki ishlar organlari tomonidan berila- -
digan «viza»lar necha yilga beriladi?

a} ikki yilga;

b) hir vilga;

d) bir yit-u olti oyga;

e) ikki vii-u olti oyga.

5. Standart qanday hajjat hisoblanadi?

a) vakolatli davlat organlari tomonidan tasdiglangan normalar
majmuasi; :

b) mabsulotlar va xizmatlarning sifat ko‘rsatkichlariga qo‘yvifa-
digan talab;

d) turist va ekskursantlar mulkining saqlanishda go‘yiladigan
talab; '

) tovar va mahsulotlarning soni hamda miqgdoriga qo‘yiladigan
talah.
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22-mavza. TURIZM SOHASIDA XALQARO HUQUQIY VA
MEYORIY HUJJATLAR

- Reja; _
22.1. Turizm sohasida xavisizlikni ta’minlash tamoyillari.
- 222, Xalgaro turizmda turistlarniog hayoti xavfsizligini ta’-
minlashning xaigaro huquqiy va me’yoriy hujjatlari.
22.3. O'zbekiston Respublikasi qonun va qarorlarida turistlar
hayoti xavisizligini ta’minlash.
22.4. Xalgaro turizm rasmivatchiligiga oid hujjatlar.

22.1. Turizm sohasida xavfsizlikni ta’minlash tamovillari

« Turizm xavisizligi» keng ma’noli ishuncha bo‘lib, turizmda
xavfsizlik turist va uning vuklarining xavisizligi, turistik mubit
. qatnashchilarining muhim hayotly gizigishlarini ichki va iashqi
xavflardan hamda turizm rivojlanishida atrof-muhitni salbiy omil-
lardan himoyalanganligi tushuniladi.

Turizimdagi xavfsiziik ~ bu turist hayoti va sog‘lig‘ini saglash
magsadida hamda ungs va atrof-muhitga {(Jamoaga, jainiyalga,
davlatga, tabiatga) yetkazilgan zarariarni minimallashtirishpa gara-
tilgan majmuali tadbirlardan iborat. Dunyoda bo'iib o‘tayoigan
~ vogea, hodisalar xavfsizlik masalasi qanchalik muhimligini ko“rsat-
mogda va bu verda nafagat mamlakat ichki tartibi, balki xalgaro
darajada miuvofiglashtirish talab etiladi. Turizmda xavisizlikni ta’-
minlash borasidagt garorlar turistik faciiyat sohasidagi qonunlarning
asosty tarkibiy gismi hisoblanadi. '

Hozirgt payida tirizmda xavfsizlik masalasi quyidagi tamo-
yillar asosida ta’ minlanadi:

1. Mitliy qonuniar, xalgare hugquqlar asosida turistlami jo‘na-
tuvehi yoki gabul giluvehi, daviat ularni himoya gilisht, panohiga
olishi shart. Mamlakawda xorijiy turistlar kelishini nazorat giluvchi,
shaxsiy mulkini, shaxsiyaiini himoya gifuvehi, joriy-qidirav ishla-
rini olib borish, sug‘urta to*lovlarini to*lash, valyuta ayriboshiash,
madaniy giymatga ega buyumlarni olib chiqish, axborot oiishga
imkoniyat, diplomatik va advokat ko*magi va boshga masalalarga
tegishli huqugiy-me’yoriy akilar gabul gilinadi. Turistik firmalar
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wmovnadya  oladilar ve mahsulotiarini - serifikatiaydilar.  Xalqaro
me’yorfar aviatashuchilar, suv transporti kompasiyalari, avtokor-
xonalardan avariya va favqulodda hodisalarni oldiri clish magsa-
dida yagona va unuversal standartni bajarishni talab gifad).

2. Makrodarajadagi tashkilly mexanizmiar usosida. Bevosita
va bilvosita turistlar xavfsizligini 2 mintash hilan bog'lig daviat va
jamoa tarkiblari yvordanida amalga oshiriladi. Bular hugugiy, tartib-
nt saglash kuchlari (militsiya, razvedica Xizmatlari) jinovatchilikning
oldini oladi; bojxona tarkibi — bular eksport - import, Kontrabanda
bilan kurashadilar; qutgacev xizmatlari (tog’ hududlarida, o'rmon-
larda, yong'indan, tibbiv, ¥HV va boshqalar.) — odamlarni tabiiy
ofatlar va texnogen xavilari mavjud joylardan qutqaradilar. Tashqi
ishlar vazirligi - vaqtinchalik kelgan mamlakatda har xil holatlarga
tushib golgan fugarolarga konsullik bimoyasi xizmatini tagdim
ctadilar. Soliq go‘mitasi — igtisodiy jinoyatchilikka garshi kura-
shadi, standartlashtirish xizmati — istc’molchilarga taklif ctitads-
gan tovar va xizmatlar soni va sifatini nazorat giladi, prokuratura —
davlat va shaxsga garshi harakatlarni oldini oladi, veterinariva va
sancpidemiologiva xizmati - sanitariva talablarini tekshiradi va b.

3. Mikredarajadagi tashhilly mexanizm asosida. Bu sayohat-
chilarga bevosita xizmatlar taklif etuvchi turistik korxonalardir,
Masalan: turfirma marshrutni sertifikatlaydi. sug‘urta kompaniyasi -
sayohatchi  hayotim  sug'urtalaydi, mehmonxona yongin va
epidemiologik xavfsizlikni ta’minlaydi. avtotransport korxonalari
mashinalaming texnik helatini tekshiradi.

Mahalliy jamoa ham tashrif’ buyuruvchilamning xavisizligini
ta’minlashlari shard. Buning uchun gidlar maxsus tayvorgarlikdan

o'tadilar, marshrutlar xavfsizligi (yo*llar toshlog, zaharli ofsim-
liklar, vovvoyi havvonlar) tekshiriladi, turistlar maxsus moslamalar
{(palatka, gulgaruv jileti, dori-darmon} bilan ta’minlanadi, quiga-
ruvchilar va o'rmon xizmatlari guruh kelgani va ularning bu yerda
bo'lish muddati hagida ogohlantirilach. Turistning o'zi ham
xavisizlik qoidalariga riova qilishi shart. Ya'ni uning hayoti va
sog‘lig*iga nimalar xav{ solishini anglashi, ubul qilingan talablarga
rioya gilishi, hushyvor bo‘lishi zarur,

4. Igtisodiy mexanizmlar asosida. Xavfsizlik ta’minlanishi-
ning igtisodiy mexanizmiari {urist hayoti va mulkiga zarar
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 vetkazilganda uni molivaviy goplashni nazarda tutadi. Masalan:
sug‘urta kompaniyvasining sug‘urta kafolati zarurly sumimani
to*lashga qurbi yetadigan bo‘lisht kerak.

5. Ijtimoiy - madaniy va sivosiy darajada xavfsizlik jamiyatni
boshaa iitimoiy qarashiar — diniy, g oyaviy, udumlarning buzulishi
va boshgalar nazarda tutiladi. Afsuski, iurizm alkogolizm,
narkomaniya va boshqa salbiy ogibatlarga hum sabab bo‘lmoqda.
Bu yerda xalgaro terrorizinga qarshi kurash, dinty ekstremizmga
qarshi davlatlararo koalitsiyalami tuzish ham ¢’tiborga olinmoqda.

22.1. {-jadval
_ Tarmogq migyosida turizmda xavisizlik darajalari®

, - Jalb gilingan i Faoliyati J
Dara}alar [ strukturalar | i
Jamoa tartibini saglash, jinoyaichilik

. bilan kurashish, kriminal holatlarni

Ichki tshiar ! 7 o .
vazirligi | nazorat qr.hbh. ‘Turlstﬂ\ politsiya.
‘ Xorijiy turistlarni mamlakat bo‘ylab
harakatlanishini ta’minlash.

Milliy Terronistlar, eksiremistlarga garshi !

[ xavfsizlik | kurash va boshga davlatga qarshi
Birinchi: | xizmati | harakatlami oldini olish. i
[ Sog' hqm chldemlyagd qarshi kurash, kasal-[

Daviat saglash liklarni oldini olish, aholi salomat-

xizmati | vavirligi | ligini nazorat gilish.

tarkiblari | Favqulodda Texnogen va tabiiy ofatlardan ogoh- |
hodisalar lantirish va oldini  olish, tezkor

vazirligl | quiqaruy tadbirlarini o‘tkazish.
Kantrabandaga qarshi kurash, eks-|
. port-import operatsiyalari jarayonida |
Bc}]xpna. uyushgan  jinoyatchilikni  oldini

qo mitast . . . .
olish, madaniy boyliklami nogonu-
i miy chigib ketishga yo'l go‘ymaslik.

7 Tyxnmes H,, ABnynnacsa T. Ocnowsl Gesonagraoc s s rypysme, —T., 2008,
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Tkkinchi:

Davigt
jamoa

- Xizenati

{ tarkiblari

Uchinchi: |

vazirligi

22.1.i-jadvalning davomi

moyasini ta 'minlash.

Tashql i ishlar leri]d‘iig; fuqamldrga konsullik hl—[

Mahalliy

Gidrometeore-
tegiva xizmat-
lari, seysmik
stansiyalar
Mudofaa
_ _vazirligi |
‘xmnddrﬂa'sh,
sertifikatlash
va meltrologiya
_ Xizmati

Antimonopo-
hya qo ‘mitasi

Milliy turizm
ma’ muriyati

| katlash.

!Ma lum hudﬁdty hodisani n na*rorati
| ma’muriyat | ‘

qilish. o
Tabily ofatlarni ‘bashorat ql]lsh ta-
biiy ofatlar ogibatini baholash.

P

| Aholi. shu jumladan, twristlarni tash-
1 gi agressiyalardan himoyalash.

Tovar va xizmatlarni smandartlash,
wlarni iste’'mol uchun xavfsiz eka-
uini tekshirish, turmshsulotni scrtifi-

| Monopoliyaga yo'l qo‘ymaslik, si-
 fatsiz xizmatlardan himoyalash, g'ir-

' rom ragobatning oldini olish.

Turizm sohasi faoliyati, Xizmat si-:

fatini tekshirish, obyektlarda xavf-
sizlik darajasi.

Turistik
tashkilotlar

assotsiatsiyasi
| aSs0tsiatsiyas] |

Turizmning xususiy scktorida Xiz-
matlar sifatini nazorat gilish.

Iste'mol huqugini himoya qilish,

Iste’ molchilar
huquqini g‘irrom raqobatni oldini olish.
himoya
gilish !
jamiyati

Tabiatni asrash
qo‘mitasi

Tabiat bag'rida odamiarning c*zla- |
rini tutishlari, xavfli flora va faund,
hagida ogohlantirish. l

Yo'l qurilish

Shosse, magistraliar, harakat xavf-’

xizmatt — | sizligi. Bino, inshootlar qurtiishi va;
qurilish wlarning xavfsizligi. I
vazirligi - )

&
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2.1. I-jadvalning davomi

Transport Passajirlarni tashishga mo‘ljallangan
Davlat faoliyat transport xavisizligi. |
jamoa | ustidan nazorat e
Xxizmati Yongtinga ' Yong‘inga garshi tadbirlar.
tarkiblari | qarshi kurash | l
OAV CoXbgmati
I*nergwa na- | Flektr tarmoqlar xavisizligi, chiqin—i
zorati va kom- |dilarni olib chigish, xavf tug‘ul-
runal xizmatl- | ganda operativ alogani ta’'minlash.
lar, teiekom-
_tunikatsiya -
0AV Xavflar haqida axborot berish.
Mahallty | ljtimoiy-siyosiy bargarorliknmi ta’-
o‘zini~-o‘zi | minlash, hududds xavfsizlikni ta’-!
boshgarish [ minlash. '
_organlari !
| Gidlar — marshrutda xavfsizlik qoi- |
 dalariga rioya qilish, menejer — tu--
To'rtin- o 'ristik faolivat gatnashchilarint bosh-
. Turistik |
chi: . i qarish, turlider — guruhda holatni na- |
tashkilotlar '
 Zorat q:hsh muammoni boshqarish. |
Xususiy korvonalarda xavisizlik mehmon-l
xizmatlar ~ixonalarda, cbycktlavda.
tarkiblari . . Muammoning oldint olish uchun tu- |
Jismoniy i
ristlar shaxsiy xavisizlikka rioya gi- |
shaxslar i
fadilar. !

22.2. Xalgaro turizmda taristlarrning havoti xavisizliging
ta’minlashning xaiqare huquqiy va me’voriy hujjatlari

Insonning hayoti xavfsizligini ta’minjash hamma vagtda ham
avvalo insenning o‘z hayotini muhotaza qilish, sog'lighini saglash,
yashash istagi hissiyotlaridan kelib chigadi. O'z hayoti xavfsiz-
ligining ertasini o‘ylamaydigan, hozirgi zamopamizdan juda ko‘p
yillar ilgari xavfli sharoitlarda tavakkaliga sayobatga chiggan jasur

kishilar (Skon, Mageilan, Maklay, Livingston,

Dikson, Nikitin,
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Bering. Dejnyav, Perjevalskiy, Polo, Batuta, [azerev, Kruzushtern,
Kolumb, Vamberi va boshqalar) buyuk geografik tadqiqotchi
sayyohlar bo‘fishgan, lekin vagt o-tishi bilan insonning yashashga
botlgan hissivotlari bam o‘zgardi. Bunday lissivotlar zamirida
albaita go‘rgish hissi hukinron, ikkilanish hissi kuchlirog bo*lganligi
hiscblanadi. Bir mamlakatdan o‘zga mamlakatlarga sayohat
qilmoqehi bo'lgan furist albatta, bu mamlakatdag! siyosiy-ijtimoiy
vaziyat bilan qiziqadi, axborotlarni io'playdi va ko‘nglida xavotir
vo‘gligidan aniq bir garerga keladi.

Turizmning xalgaro miqgyosda nvojlanib borayotganligining
sabablaridan biri, xalgaro nizolarning pasayishi, qurollanishning.
susayganligi natijasida jahon xalqlarining biri-binga aizigishi,
ko'nishishga, mulogot ailishga, xalglarning tanxiy-ma’naviy mada-
niyatiga. asiglar vashayotgan davlatlar tabiatiga qizigishi, intilishi
hisoblanadi. ' '

Turizmdagi xalgaro hugug-me’yorlarni gqabul gilgan mam-
lakatlarda turistlar ana shu huqug-me’yorlarga ishonib, suyanib,
erkin harakat gilishadi. Sho bilan birga, turizin rivojlanishida turistik
oginlarning  muayyan  davlatda  yoki davlatlarda  ko‘payishi
turizmdagi xalgaro tashkilotlarning faoliyatiga ham boglig bo’ladi.
Har bir daviatda, shuningdek, xalgaro migyosda wrizmni tashkil
etishning eng nuhim elementiaridan biri — turistlarning sog'lig'i va
hayoti xavisizligining ta'minlanishi  hisoblanadi. Turistlarning
hayoti xavfsizligi va -buyumlarining saqlanish kafolati xalqaro
migyosda va davlatlar hududlarids harakatlanish xavisizligidagi
juda ko'p majmuali tadbirlarning gonun himoyasida ta’minlanishni
talab giladi.

Turizmning  xalgaro  xavisizligidagi xalgaro  fajribalarni
Butunjahon 1twristik tashkiloti (BTT) tadqigq qiladi va tadgigot
natijalarl asosida ishlab chigtlgan tavsiyalami xalqaro turizm
to‘g'risidagi gonun va hugqugiy-me’yoriy hujjatlar gqabul qilgan
davlatlarga ko‘rsatipy - yo‘llanma sifatida tagdim qilib kelmogda.

Sayohatlarning  xavfsizligini  ta’minlash  haqidagi  turizm
Xartiyast 1985-yil BTT dagi Bosh Assambleya ning VI -
sessivasida qabul gilingan edi. Xartiya tarkibi 9 ta modda va turist
kodeksidan iborat. Xartivaning 4-moddasida turistlarning sog‘ligi va
hayoti xavfsiz)igini ta’winlashda, ularming buyumlarini saglanishi,
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har bir daviat hududlarida erkin harakat qilishida quyidagi talablar
bajarilishi dunyodagi barcha daviatlarga tavsiya gilingan:

» turistlarga imkoniyatlarning yaratilishi, o'z davlatida va
chet ellik turistlar uchun sayohatlar davrida BMT, BTT, Xalgaro
fugarolar aviatsiyasi tashkiloti, Xalgaro dengiz tashkiloti, Xalgaro
bojxona hamkorligi Kengashi va boshga xalgaro tashkilotlarning
turizm to‘g‘risidagi, xailgaro turizm to‘g'risidagi «Holatlary,
«Dasturfar», «Huqug-me’yorlar» bilan tanishish. ularni o‘rganish,
toydalanish sharcitlarini yaratishlari;

o turistfarning bilimi va madaniyati o'sishiga hamkorlik
gilishi va vetib kelgan davlatlarning mahalliy aholisi bilan bo‘lgan
mulogotiarda, alogalarda o‘zaro  tushunish, ofzaro do‘stona
mubhitlarining yaratilishi;

e turistlarning hayoti xavfsizligini ta’minlash va buyumla-
rining saqlanish chora-tadbirlarini xalqaro qonunlarga mos holda
ishlab chiqishi;

» gigiyena va sog‘ligni saglash xizmatlariga murojaat gilish,
yordam olishning barcha shart-sharoitlarini  yaratishi, vuqumli
kasalliklar va baxtsiz hodisalardan saqlanish hagida ogohlantirish;

e trizmda buzgunchilik magsadiaridagi gilingan har ganday
xatti-harakatlarning oidini olish; '

o turistiar va mahalliy aholini giyohvandlik moddalaridan
nogonunty foydalanish manbalanidan himoya qilish  tizimlarini
ishlab chigish.

Turizm bo‘yicha Gaaga deklaratsivasi 10 ta tamoyilni gabul
qildi va uni barcha mamlakatlarga tarqatdi. Deklaratsiya jahonda
turizmning rivojlanishida turizm xavfsizligl xaiqaro miqyosda va
milliy davlatlar miqyosida ta’minlanishi shartligini ta’kidladi. Bun-
ga erishish uchun quyidagilarni amalga oshirish tavsiya qilindi:

e turistlarming hayoti xavisizligini ta’minlash me’yorlarini
ishlab chigish va turizmda jorly qilish;

¢ jamoatchilikka aniq axborotlarni yetkazish va targatish;

¢ tristlamning xavfsizligini o‘rganuvchi va ta’minlovchi,
aynigsa, ekstremal vaziyatlarda xavfsizlikni ta’minlashni tadqiq
qiluvchi institutsional markazlar tashkil qilish;
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¢ turistlarning xavisiziigini ta’minlashda xalqaro, qit’alararo
hamkorlikni tashki! gilish va harakatlantirish;

» turistlarni hunmat qilish, qadr-qimmatini, huquqini va xavf-
sizligini himoya gilish turizm rivojlanishining ajraimas gismidir.

» turistlarni himoya qilish, hayoti xavfsizligini ta’minlashdagi
huquqgiy me’yorlarni ishlab chigish, xavfga garshi chora-tadbirlar
tizimint yvaratishda har bir davlatlarning BTT bilan o‘zaro hamkoriik
qilishini ta’minlash.

Gaaga deklaratsiyasida gabul gilingan yana bir muhim hujjat
shundan iborat bo‘ildiki, terrorizm furizm wva turistik harakat-
lanishning rivojiga real xavf, deb tan ohndi. Jahondagi daviatlarning
terroristiarga har xil siyosiy sabablami ro‘kach qilib, boshpana
berish hollari jahon miqyosida qoralanishi ¢’tirof etildi.

Xalqaro turizm xavfsizligt va turistlaming hayoti xavfsizligini
ta’minlashda BTT ning 2001-yil 3G-sentabr — 1-oktabrda Yaponi-
yada {Osaka deklaratsiyasi) o‘tkazilgan konferensiyasi, MDH
daviatlarining «Turizm sohasida hamkorlik» - Ashxobod 23-dekabr
1993-yil, 29-oktabr 1994-yil, 4-noyabr 1994-yil Osaka deklara-
tsiyasi, «Turistik faolivatni tashkil qilish Yevropa Kengashi», 2-no-
yabr 1981-yil Nepaldagi «Xalgaro mehmonxona qoidalari assotsia-
tsiyasi» muhim garorlar gabul qildi, tavsiyalar ishiab chiqgib, dunyo
mamlakatlariga targatdy.

Turizin mamlakatlarining 21% da maxsus turizm politsiyasi
tashkil gilingan bo’lib, bu politsiya fagat turizm faoliyati bilan
shug‘ullanadi. Turizm politsiyasi zimmasiga turistlami, turizm
resurslarini va atrof-muhitni muhofaza qilish, giyohvandiikka qarshi
kurashish, mahalliy etnik guruhlarni himoya qilish vazifalari ham
yuklatilgan.

Xalgaro turizm amahyotidan ma’lum bo‘ladiki, ko‘pgina
davlatlarning turizm boshqaruvi turistiaming dunyo davlatlariga,
miptaqalariga borishi yoki bormasliklari, xavfsizlikning holati,
darajalari, ushbu davlatlarda turizm siyosati va himoya hagida aniq
tavsiyalar ishlab chigadi va o‘z ommaviy axborot vositalarida
muntazam ravishda tavsiyalar berib boradi.
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22.3. O¢zbekiston Respublikasi qonun va garcoriarida turistlar
hayoti xavfsizligini ta’minlash

Turizm sohasida ta’lim olayotgan barcha talabalar va mu-
taxassislar (‘zbekiston Respublikasining «Turizm to*grisida» gi
Qonun moddalarini yaxshi ofzlashtirishi va mukammal bilishi
o‘rinli bo‘ladi.

Ushbu qonunning {8-moddasi: «Turistlarning xavfsizligi
kafolati». O‘zbekiston Respublikast hududida turistlarning
xavfsizligi davlat tomonidan kafolatlanadi. Turizm sohasidagi
vakolatli davlat organi manfaatdor vazirliklar va idoralar bilan
birgalikda turistlarning himoya gilinishini hamda xavfsizligini
ta’'minlash dasturini ishlab chigadi va uning bajarilishini tashkil
etadi. Mahalliy davlat hokimiyati organiari turizm sohasida barcha
turistik yo‘nalishlar bo‘yicha turistlarning himoya gilinishini va
xavfsizligini ta’miniash mintagaviy dasturlarini ishlab chigadiiar va
ularning bajarilishini tashkil etadilar. Turistik faoliyat subyektlari
turistiarning xavfsizligini ta’minlash bo‘yicha ular jarohatianganda,
kasallanganda va boshga hollarda tibbiy va o‘zga xil yordam
ko‘rsatish yuzasidan aniq chora-tadbirlar ishlab chigadilar.

19-moddasi: Turistlarning xavfsizligini ta’minlash chora-
tadbirlari, Turistik faoliyat subyektlari turistlarning xavfsizligini
ta’minlash magsadida:

s turistlarning safarda xavf - xatardan xoli bo‘lishlari uchun
shart-sharoitni, safar, sayr, ekskursiya yo‘llari, musobagalar o‘tka-
ziladigan joylarning xavfsizligini ta’minlashlari;

' e turistlarga jarohatlanish va baxtsiz hodisalardan saglanish
hamda ularning oldini olish usullarini o‘rgatishlari, birfamchi tibbiy
yordam ko‘rsatish yuzasidan yo‘i-vo‘riq berishlari, shuningdek,
belgilangan yo‘nalishning xususiyati va turistlaming xatti-hara-
katiga bog‘liq holda yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan xavf manbalari
haqida ularning o°zini xabardor gilishlari;

: e turistlarning sayohatlar, safarlar, musobagalar, boshqa tu-

" ristik tadbirlarga tayyorgarligi ustidan nazoratni amalga oshirishlari;

o falokatga uchragan turistlarga tezkor yordam ko‘rsatishlari;
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» aviomobil, tog’-chang'i, velosiped, suv, mototsikl, piyoda
safar, g'or turizmi va turizmning boshqa maxsus turlarini tashkil
etish va o‘tkazishda xavfsizlikning alohida talablarini ishlab
chigishlari va amalga oshirishlari shart.

20-moddasi: « Turistlarni sug‘urta gilish». Turistlarni sug‘urta
gilish majburiydir va u turistik faoliyat subyektlari tomonidan
sug urta faoliyati olib borish huguqiga ega bo‘lgan tegishli sug urta
tashkilotlari bilan tuziladigan bitimlar asosida amalga oshiriladi.

O‘zbekiston Respublikasi Vazirfar Mahkamasining «Turizm
tashkilotlari faoliyatini tashkil etishni takomillashtirish to‘g‘risi-
dargi Qaroriga® muvofiq, quyidagi moddalar turistlarning hayoti
xavfsizligini ta’minlashga qaratilgan:

» xavf-xatar manbalari bo‘lgan hududlarga chet ellik say-
yohlarni olib chigishlaridan oldin, O"zbekiston Respublikasi Fav-
quiodda vaziyatiar vazirligining tegishli boshqarmalaridan baxtsiz
hodisalar yoki xavf-xatarlar kelib chigishi mumkin bo‘lishi yoki -
bo‘lmasligi yuzasidan tegishli ma’lumotlar olish;

e ruxsat etilgan xavfsiz yo‘nalishlar bo‘yicha O¢zbekiston
Respublikasi Favqulodda vazivatlar vazirligining tegishli hududiy
boshgarmasi bilan kelishilgan holda belgilangan xavfsiz yo‘nalish
bo'yicha sayohat gilishni ta’'minlash;

» belgilangan vo‘nalishning xususiyati va turistlaming xatti-
harakatiga bog'liq holda yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan xavf-xatar
manbalari hagida ularning o‘zini xabardor qilish va xavfsizligini
ta’minlash;

s qgabul qgiluvehi turistik tashkilot chet el turistlari bilan
xavisizlik choralariga rioya etishlari, O‘zbekiston Respublikasida
bo‘lish tartibi, ekologik xavfsizlik talablari, milliy urf-odatlarga
hamda sanitariya-gigiyena qoidalariga amal gilishlari to‘g‘risida
tegishli tushuntirish ishlarini o‘tkazadi.

Ekologik turizm marshrutlarini ishlab chigish mavzusida -
«Ekologik turizm marshrutlarida turistlarning hayoti xavfsizligini
ta’minlash» yuzasidan marshrut rahbari amalga oshiriladigan ishlar
ro‘yxati keltiriladi. Turistik marshrutlarning barchasida turistlarning
hayoti xavfsizligini ta’minlash chora-tadbirlari ishlab chiqilishi va

St/ www_lex. i
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marshrutni o‘tkazadigan turistik tashkilot rahbarining tmzosi va
gerbli muhri bilan rasmiylashtirilishi lozim.

22.4, Xalgaro turizm rasmiyatchiligiga oid hujjatlar

«Rasrniyatchiiik» — biror bir muhim va mas’uliyattt ishni ba-
jarishda talab gilinadigan, qonunchilik tomonidan o*rnatilgan shart-
lar yoki harakatlar majmuidir.

Xorijiy mamlakatga birinchi marta turist sifatida tashrif
buyurmoqchi bo‘lgan shaxslar, odatda, fagat chegaraga oid va
bojxona rasmiyatchiliklari mavjud deb o‘ylashadi. Birog turist o'z
davlatiga olib kirishi mumkin bo‘igan bir talay hayot uchun o‘ta
xavili kasalliklar mavjud, tropik mamiakatlarga kirishni fartibga
solib turadigan sanitar - epidemioiogik goidalar ham juda muhim
ekanligiga e’tirozlar bo‘lmasa kerak. Tibbiy sanitar goidalarini
bilish va ularga qat’iy amal qilish turistii sayohat chog'idagi
ko*'plab ko‘ngilsizliklardan saglaydi.

Chegaradan hayvonot va o‘simiikiar namunalarini o‘tkazish-
ning qat'iy belgilangan tartibi ham, xoriiga safar chog‘ida sug‘urta
qilish masalasi ham turist uchun mwhim ahamiyatga egadir. Bundan
tashgari, bir gator boshga, gonunchilik tomonidan davlai manfaatlari
va jamoat xavfsizligi hamda sayohat gilayotgan shaxslar va airof-
muhit muhofazasi nazarda tutilgan xalgaro tunzmning keng
ommaga deyarli noma’lum shartlari va goidalari ham mavjud.

Shunday qilib, turizm rasmiyatchilikiari — bu turist, turistik
firmasi (keyinchalik turfirma) va boshqa davlatga tashkil qili-
nayotgan sayohatni tayyorlash va o‘tkazishga alogador boshqa
barcha tashkilotlar amal qilishi lozim bo‘igan, u yoki bu davlat
yoxud bir guruh daviattar qonunchiligini bir vagtning o‘zida qabul
qilgan qat’iy shartlardan iborat.

Turizmga oid rusmiyaichiliklar — sayohatni tashkillashktirish,
rasmiylashtirish va amalga oshirish jarayonida gonunchilik va
mamlakatda o‘rnatilgan tartib bo'‘yicha rioya gilish majburiy
bo‘igan qoidalar, shartlar va harakatiardan iborat bo‘ladi. Turizm
rasmiyatchiliklarining muhimligini tasdiglash va ularni tartibga
solish hamda osonlashtirish uchun bir qator eng muhim xalgaro
hujjatiardan ko‘chirmalar keltiramiz:
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» Yevropadagi bamkorlik va xavfsizlik bo*yicha kengashning
yakunlovchi dalolatnomasi (Xelsinki, 1975 v.): «Kengashning
ishtirokchi  davlatlari xorijiy davlatlarga sayohat uchun talab
etiladigan rasmivatchiliklar bilan bog‘liq masalalarni ijobiy ruhda
qarab chigish orgali turizm rivoiini rag‘batlantivish maqsadida
ekanliklarini bildiradilar;

e lahon twrizni bo'vicha Manila deklaratsiyasi (Manila, .-

1980 v.): «Butun jahon turistik tashkiloti o'zining rivojlanish das-
turiga jahonda turizm rasmivatchilikiar ahvelint o'rganish, mazkur
sohadagi joriy amaliyot va mavjud me'yorlarni tadqgiq etish,
sayohatlarni yo'lga qo‘yish wva osonlashtirish uchun umumiy
tavsivanomaiar ishlab chiqish masalalarini kiritgan»; -

e Turizm bo‘vicha Gaaga deklaratstyasi (Niderlandiva,
1989 v.): «Sayohatlar tex o°sishi bilan bir vaqtda turizm rasmiyat-
chiliklarining tushunchasi aniglanmoqda va kengaymoqda. Ulardan
biri bevosita turistlarga, boshqalari esa turizm biznesiga oid. Turizm
rasmivatchiliklarining osonlashuvi o‘zining dastlabki tor chegaraviy
rasmiyatchilik va bojxona tekshiruviarr ramkasidan cheiga chiga
oldi. Bugungi kunda gap turizmni rag’batlantirish va {jobiy qo‘llab-
quvvatlash hagida borishi fozim, xususan, har bir shaxsga ichki va
xalqaro turizinda ishtirok etishga sharoit yaratish, yoshlar, keksalar
va noguonlar orasida turizmga alohida ¢'tibor ajratishga harakat
gilish shart»;

» Barqaror rivojlanish bo‘vicha BMT komissiyasi o‘zining
1999-yil apreldagi Nyu-York sessiyasida Butunjahon turizm
tashkiloti (BTT) tashabbusiga ko'ra, global turizm etika kodeksini
ma’qulladi va BTTga xususiy sektorlar, nohukumat va mehnat
tashkilotlaridan tushgan takhiflar bilan to*idirishni taklif etishdi.
BTT mutaxassislarining xulosasiga ko‘ra, turizm Global etika
kodekst joriy hujjat bo‘lib, jumladan, turizm rasmiyatchiliklarini
tartibga solishda ham dasturilamal bo‘Imog‘i lozim. Xususan, uning
8-moddasida «Turtzm sayohatlari erkinliginda daviatlar tomonidan
kiritifgan yoki xalgaro kelishuvlardan kehb chigadigan, masalan,
vizalar, sanitar va bojxona rasmiyatchiligini imkon gadar shunday
mosiashtirish lozimki, erkin turizm va xalgaro turizmga yo*! ochish
zarur bo‘ladi. Ushbu rasmiyatchiliklarni osonlashtirishga garatilgan
mamliakatlararo bitimlarni rag'batlantirish lozim; turizm sanoatiga
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og‘ir tushadigan va uning raqobatbardoshligiga zarar vetkazadigan
maxsus solig va to‘loviami bekor gilish yoki gayta ko‘rib chigish
kabi choralar ko‘rsatilgan.

Bojxonaga oid turizm rasmiyatchiligi, Xalgaro turizm rivojiga
turli davilatlar bojxona tizimlari sezilagli 1a’sir giladi. Bojxona
gonunchiligi xalgaro turizm faoliyati rivojini go‘ilab-quvvatlashi
hain, turli turizmga oid rasmiyatchiliklarni murakkablashtirish yo*h
bilan tosqinlik qilishi ham mumkin.

Turizin bo‘vicha Gaaga deklaratsiyasi 1989-yil davlatfar va
turistik pasportiari, vizalar, tibbly va valyuta nazorati, sayohat, safar
va istigomat gilish bilan bog‘liq turizin rasmiyatchiliklari va
bojxona tartiblarini osonlashtirish bo‘yicha qat’iy choralar ko‘rish
lozimligini belgiladi. Turizm rasmiyatchiliklari sayohat qilishdag;
murakkabliklarni yo‘qotish, turistlar tomenidaa boshqa mamiakat
va mintagalarga tashrifni yengillashtirishga qaratilgan bo‘lishi
lozim.

Turizm rasmiyatchifiklari bir necha katta bo‘limlarga bo'li-
nadi, ;mm’adan,

chet ¢] pasportlan;

- vizalar;

— bojxona goidalari;

- valyuta nazorati va valyuta almashtirish tartibi;

- sanitar qoidalar;

- kirish-chiqish tartibi;

- xoriily turistlarning mamlakatda yashashi va harakatla-
nishining o*ziga xosligi;

- imnigratsiya qoidaiari;

- ba’zi boshqa tartiblar.

Xzlgaro turizmda politsiva va sanitar rasmiyatchiliklarini
farglash mavjud. Bu o'rinda politsiys rasmiyatchiliklari deganda
davlat chegarasidan o‘tayotgan shaxslarning o'matilgan pasport-
viza tartibiga amal qilishi bilan bog‘liq tadbirlar tushuniiadi.
Nazcratning bu turini amalga oshirish aeroportlar, temir va shosse
yo'llarida, dengiz va daryo bekatlaridagi maxsus xizmatlar
zimmasiga vyuklatilgan (Qf‘zbekistonda ('zbekiston Respublikasi
Ichki ishiar vazirligiga).
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Sanitar (libbiy) rasmiyatchiliklar deb. daviat chegarasidan
o‘tayotgan shaxsiar va ularming jonivorlart (agar bo'lsa) o*matilgan
emliash {alabiga rioya qilishning nazoratiga aytifadi. Rasmiyat-
chiliklarga rioya gilishning nazorati mamlakatge kirish va chigish
uchun foydalanijadigan chegaraviy punktlarda, maxsus sanitar
xizmatiar iomonidan amalga oshirtiadi va odatda, tristlarda emlash
hagidags xalgaro scrtifikat maviudligini tekshirishdan iborat bo‘ladi.
Zarur bolatlarda sanitar rasmiyatchiliklar tomonidan turistlarni va
sayohatchilarni joyida emiash va xavf tug‘ilsa, ufarni vagtincha
izolatsiya gilish ham ko'zda tutilgan. Turistlar va sayohatchilar olib
otadigan hayvonlar uchun muvofiq veterinar sertifikatlar ialab
qilinadi.

Bogxona — milily gonunchilikka muvofig holda davlat che-
garasi orgali o‘tavotgan yuk, yo'lovchilar, pochta o' natmalari, pul
va gimmatbaho buyumlarmi nazorat gifadigan, o‘rnailigan bojxona
bojlari va boshga to lovlami olish, shusingdek, gorunchilik tomo-
nidan belgilangan tartibga javob bermaydigan yukiarni to‘xtatishni
amaliga oshiruvchi davlat organidir.

Bojxona rasmiyatchiliklari daviat chegarasidan o*tayotgan
shaxslarning buyumlar, tovar va valvutani olib kirish va olib chigish
qoidalaniga rioya qilishnoi tekshirish tadbirlaridan iborat bo'ladi.
Bojxona rasmiyatchifikiarining amaliyoti mamlakatga kirish va
chigish uchun tovdalaniladigan chegara punktlaridagi bojxona
Kizmati zinimasiga yuklatilgan (aeroportlar, temir yo'l, deagiz va
daryo bekatlari, avioyo*llardagi chegaradan o*tiladigan joylarda).

Turtstiar va sayohatchilar uchun bojxona rasmivatchiliklari
odatda, olib olishga ruxsat beriigan narsalar, tovarlar va pul (val-
yuta) ning ro‘yxaii va migdorini yozma yoki ogzaki dekiaratsiya
gilishdan iboraidir. Bunda T-6 shaklidagi bojxona deklaratsiyasi
to*ldiriladi. '

Butunjahon turizim tashkilotining valyuta operatsiyalari xu-
susidagi tavsiyalari quyidagilardan iborat:

i. Valyutaning miqdori bojxona deklaratsiyasiga kiritilgan
tagdirda uni olib kirishga ruxsat berish.

2. Chegaradan o‘tishda moliyaviy giyinchiliklar va noquiay-
liklarga barhain berish uchun tashrifchilar va turistlarga to'lig
ma’jumotni tagdim etish.



3. Chigishda turistlarga valyutani gayta almashtirish imko-
niyatini yaratish.

4. Olib kiriladigan valyutara milliv pulga almashtirish turist
istagiga binoan amaiga oshiriladi.

5. Nazorat punktida valyuta almashtirishni tartibga soluvchi
qoidalar va almashtivishning joriy kursi osib qu*yilishi lozim.

6. O'z davlatidan chigishda mamlakatdan qaytib ketishga
yetadigan migdorda pulga ega bo'lishga ruxsat beyish.

Pasport va vizaga oid rasmivaichilikler quyidagilardan
iborat:

o pasport fugaro shaxsini tasdiglovehi rasmiy hujpjatdir. Unda
Jinsi, yoshi, tug‘ilgan va vashaydigan jovi, fuqaroligi hagidag
ma’lumotlar beriladi. Xorijiy pasportdan tashgari, alohida vaziyat-
larda diplomatik, xizmat, konsullik pasportlaridan foydalanish
mumkin;

s xorijlik pasporti (shaxsini tasdigiash) voki mamlakatda
doimiy istiqomat gilayotgan xoriiiy fugaroga beriladigan fuqaroligi
yo'q shaxslar hujjati;

¢ cr va xolinga (farzandli yoki farzandsiz) beriladigan oilaviy
pasportlar:

*  bola pasporti, dengizchi pasporti va boshqalar;

o [995-yil 26-martdan yettita Yevropa daviatida Shengen
bitimi kuchga kirdi va unga muvofiq Belgiva, Niderland,
Lyuksemburg, Germaniva, Fransiya, Ispaniya va Portugaliya ichki
chegaralarida chegara tekshiruvi osonlashdi. Keyinchalik Shengen
bitimiga Yunoniston harn go*shildt. Ikki xif vizalar jony etildi:

¢ Yagona Shengen vizasi, uch oygacha muddatga berilad: va
Shengen bitimini tuzgan mamlakatlar hududida erkin harakatlanish
huquqini beradi.

* Uch oydan crtiqg muddatda beriladigan milliy kirish vizasi,
uni berish Shengen bitimiga kirgan daviatning alohida huquqidir.
Yevropa ittifogiga kirmagan davlatlar, jumladan, rossiyalik turistlar
uchun kirishning vizali tartibi saglangan. Kirishning imtiyozli tartibi
Vengriya, Polsha, Chexiyva, Slovakiya, Latviya va Lstontya fuqa-
roligiga tegishli.
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O zbekixtondagi bojxona qoidalari. O'zbekistonga naqd xorijiy
valyuta olib kirtsh bojxona nazorati goidalariga ricya gilgan holda
cheklanmagan migdorda ruxsat ctiladi. O zbekistondan nagd xorijiy
valyutani eorkin olib chigish bojxona nazorati geidalariga rioya
gilgan holda ekvivalenti 5 ming doellarga teng voki wndan
oshmaydigan migdorda ruxsat etitadi & _

O‘zbekiston Prezidentining 2017-yii 6-dekabrdagt "Jismoniy
shaxslar tomonidan naqd xorijiy valyutani ofib kirish va olib chigib
ketish tartibini vanada soddalashtirish chora-tadbirlari to*g*risida"gi
Farmoni va boshga tegishli normativ-huguqty hujjatlarga muvofiq,
Ofzbekiston Respublikasiga jismoniy shaxslar tomonidan nagd
xorijty valyutanl elib kirish va ohib chigish 1artibiga o‘zgartirishlar
kiritifdi.

Unga ko‘ra, 2018-yil [lI-yanvardan boshiab (¥ zbekiston
Respublikasiga olib kirtladigan va O zbekiston Respublikasidan olib
chigiladigan ekvivalenti 2 ming dollardan oshgan migdordagi naqd
xorijiv valyuta yozma deklacatsiyalash va boypxona organi xodimiga
taqdim etish yo'ii bilan bojxona nazoratidan o*tkaziladi.

Bunda vo‘lovehi bojxona deklaratsiyasida olib kirilayotgan va
olib chigilayotgan naqd xorijiy valyutaning jami sumunasi ko‘r-
satiladi. Ekvivalenti 2 ming dollarga teng voki undan oshmaydigan
migdordagi naqd xorijiy vaiyuta jismonty shaxsning xohishiga ko‘ra
yozina deklaratsivalanishi mumkin.

Giyohvand moddalar va kuchli ta’sir giluvehi dori-darmon
(utarni gollash zaruratini tasdigiovehi reseptsiz)., qurol va o*g-dori,
O‘zbekiston daviat siyosati va islom aqgidalariga garshi yo‘nal-
tiriigan fotosuratiar, bosma ve videomateritlarni, havvonlarni (ularni
olib kirish uchun maxsus ruxsat zarur) olib kirish tagiglangan.
Barcha girmmathaho buyumiar (taginchoglar, foto va video kame-
ralar, kompyvuteriar va hokazo) boixona deklaratsivasida qayd etil-
gan bo‘lishi shart.

Qimmatbaho materiallar va toshlar, mo‘yna, qurol va o*g-dori,
badily va tarixiy gimmatga ega buyumlar (bunga tayvorlanganiga
100 yildan ko*prog bo‘lgan har ganday buyum kiradi)ri olib chigish
uchun daviat Madaniyat vazigfigining maxsus ruxsati zarurdir.,

** hitpespuiniknews-uz. commews/20171231/71934 60 html
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Tavanch so‘z va iborglar: turizmda xavfsizlik, turist, atrof-
muhit, tashkiliy mexanizmlar, quigaruv xizmatlari, Gaaga deklarat-
siyasi, Butunjabon turizm kuni, Jahon turtzmi bo‘yicha Manila
deklaratsivasi, Afina konvensivast. turizm Global etik kodekst,
turizm Xartiyasi, turizmga oid rasmiyatchilik, bojxonaga oid tunzmn
rasmivatchiliklari, pasport va vizaga cid rasmiyatchiliklar, chet ¢l
pasportiari, sanitar oidalar, kirish-chigish tartibi, tibbly rasmivat-
chiliklar, prays-varaqa, reklama prospektlari.

Mustagil ishlash uchun savollar

1. Turizmda xavisizlik tushunchasi nimalardan iborat?

2. Xaljaro turizmda turizmni rivojlantirish va turistlarning
hayoti xavfsiziigini ta’'minlash borasida qanday xalqaro huquqiy va
me’yoriy hujjatlar gabu! qilingan?

3. O‘zbekiston Respublikasida turistlaring hayoti xavfsizligini
ta’minlanganligi haqida qanday qonun va garorlar mavjud?

4. Turizmga oid rasmivatchilik tushunchasi va uning mazmuni
nimadan 1borat?

5. Turizm rasmiyatchiligi qanday bo*limlardan iborat?

6. Bojxonaga oid turizm rasmiyatchilikiari deganda nimani
tushunasiz?

7. O'zhekiston bojxonasi qoidalari nimalardan iborat?

8. Turizmga oid hujjatlar to* plarniga nimalar kiradi?

9. Tunst uchun tibbiy rasmivyatchiliklar tartibi nimalarni talab
qiladi? '

10. Pasport va vizaga oid rasmiyatchiliklar nimalardan iborat?

Amaliy mashg‘ulotlarga tayyorgarlik ko‘rish uchun topshiriglar

Xalgaro turizmni rivojlantirish va tunstlarning hayoti xavt-
~ sizligini ta'minlash borasida qabul gilingan xalqaro huquqgiy va
me’vorly  hujjatlarning  mazmunini  tushuntiring. Ushbu  gabul
gilingan xalgaro huqugiy va me’voriy hujjatlarning joylari va sanasi
bo‘yicha xronologiyasini tayyorlang.
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Test savollari

1. Turizmga oid rasmiyatchiliklar ~ by.....7

a) sayohatni tashkillashtirish, rasmiylashtirish va amalga oshi-
rish jaravonida gonunchilik va mamlakatda o‘rnatiigan tartib bo‘-
yicha rioya gilish majburiy bo‘lgan qoidalar, shartlar va h&la]\at]ar
demakdir;

b) mahsulot va xizmatlarga talabni oshirish;

d} har bir turistning individual ehtiyojlarini hisobga olish;

¢) turistlaming faol va mazmunh faolivatga yonaltiridgan
hujjatlar to*plami.

2. Turizmdagi xavisizlik — bu......

a) turist hayoti va sog'lig'ini saqlash magsadida hamda unga
va atrof-muhitga (Jamoaga, jamiyatga, davlatga, tabiatga) yetka-
zilgan zararlarni mimimaliashtirishga garatilgan mgjmuali 1adbir-
lardir;

b) xaiqaro tinchiik va o‘zaro tushinish, jahon savdosi va
davlailararo xo'jalik aloqalarining asosiy ta'minlovehi  faktori
sifatida turizm rivojini rag*batlantirish;

d} har bir turistning individual ehtiyojlarini hisobga olish;

¢) aholi salomatligini va xavisizligini ta’minlash maqsadida
tayyorlangan korxona mahsulotiari yoki xizmatlari sifatini tartibga
solish.

3. «Turizm to*g‘risida» gi qonunning 18 - moddasi qanday
nomlanadi?

a) Turistlaming xavsizligi kafolati;

b) Turistiarning xavisizligini ta’'minfash chora-tadbirtari;

dy Turistlik marshrutdagi- joylashtirish xizmatlarida hayot
xavfsizligin ta’minlash;

e) Turistlarni sug‘urta gilish. :

4. «Turizm to‘g‘risida» gi qonunning 20 - moddasi ganday
nomlanadi? '

a) Turistlarni sug*urta gilish;

b) Turistlarning xavfsizligini ta’minlash chora-tadbirlari;

d) Turistlarning xavsizligi kafolati;

¢} Turistlik marshrutdagi joylashtirish xizmatlarida hayot xavi-
sizligini ta’minjash.
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5. Turisttar jovlashtirilgan joylarda tabiatuing favgulod-
dagi hodisalari (suv toskqini, gor ko‘chishi. oh-havoning keskin
o‘zgarishi va hokasolar) dan kelib chiqadigan xavflar gaysi omil
tarkibiga kiradi?

a) kutllmat ran omidlar;

b) zararsiz omillar;

d) biolegik omillar;

¢) zararti emillar,
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FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR ROFYXATI

L. O‘zbekiston Respublikasi gonunlari

1.1. Ozbekiston Respublikasining «Turizm  to'g'risidangi

Qonuni. —-T., 1999-yil 20 avgust.

il. O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti farmonlari

va garorlari

2.1, «O*zbekistonda turizm sohasi uchun malakah kadrl..
tayyorlash to'g'risida»gl 'zbekiston Respublikasi Prezidentining
1999-vil 30-ivundagi PF-2332-sonli Farmoni.

2.2, «Buyuk Ipak Yo lini gayta tiklashda O‘zbekiston Respub-
likasining ishtirokini avj oldirish va respublikada xalqaro turizmni
rivejlantirish borasidagt chora-tadbiriar to‘g*risida» gi O‘zbekiston
Respubitkasi Prezidentining 1995-vil 2-iyundagi PF-1162-sonl Far- -
| moni.

2.3, «() zbekiston Respublikasining turizm sohasini jadal ri-
vojlantirishni ta'minlash chora-tadbirlari to'g risidar»gi O°zbekiston
Respublikasi Prezidentining 2016-yil 2-dekabrdagi PF-4861-sonli
Farmoni.

24. «O‘zbekiston Respublikasi turtzreai rivojlantirish davlat
qo'mitasi faoliyatini tashkil etish to g risidangi O‘zbekiston Respub-
likasi Prezidentining 2016-y1i 2-dekabrdagi PQ-2666-sont Qarori.
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2.5, “O-zbekiston Respublikasint yapada rivojlantirish bo‘-
yicha Harakatlar strategiyasi 10°g'risida”y; (*zbekiston Respub-
likasi Prezidentining 2017-yil 7-fevraldagt Bp_4947_sonli Farmoni.

2.6. “Oliy ta’lim tizimini yanada rivoj[antirish chora-tadbirlari
to‘g risida” gi O*zbekiston Respublikasi Prezidentining 201 7-yil 20-
apreldagi PQ-2909-sonlt Qarori.

2.7. “Turizm sohasini rivojlantirishdy manalliy ijro etuvchi
hokimiyat organlarining mas’uliyatini  yauada  oshirish  chora-
tadbirlari to‘grisida”gi Ozbekiston Respyblikasi Preﬁidentining
2017-yil 12-iyuldagi PQ-3129 sonli Qarori.

2.8. "2018ﬁ2{.}19-)}illarda turizm sohagin; rivojlantirish bo‘yi-
cha birinchi navbatdagi chora-tadbirlar to¢ risida”gi Oczbekiston
Respublikasi Prezidentining 2017-yil 16-avgustdagi PQ-3217 sonli

Qarori.

111 ()‘Zbek.iston Respublikasi VaZirlar Mahkan'asi qarorlari va
O‘zbekiston Respublikasi vazirliklariniyg huquqiy-me’yoriy
hujjatlari

3.1. «QO‘zbekiston Respublikasida turizmn; rivojlantirishning
ayrim imasalalari to‘g‘risiday O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar
Mahkamasining 2015-yil 10-martdagi 53-s0h1; Qarori.

3.2. «Yol bo'yi va turizm infratuzjlmalarini rivojlantirish
chora-tadbirlari to'g‘risidangi O zbekistor Respublikasi Vazirlar
Mahkamasining 2015-yil 9-martdagi 5 | -son}j Qarori.

370



3.3. O‘zhekiston Respublikasi Tabiatni muhofaza qilish davlat
go‘mitasi davlat bionazorati «O°zbekistonda eckologik turizmni
rivojlantirish Konsepsiyasi». Dxonorugecknii pecTHUK. Ne 6, 2007.

3.4, O'zbekiston Respublikasida xalgare turizmning zamo-
naviy infrastrukturasini barpo etish chora-tadbirlari to‘g risidargi
O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 1995-yil 3-
ivundagi 210-sonii Qarori.

3.5. «Sayyohlik tashkilotiari faoliyatini tashkil etishni tako-
miliashtirish  to‘g risidangi O‘zbekiston Respubiikasi Vazirlar
Mahkamasining 1998-vif 8-avgustdagi 346-sonli Qarori.

3.6, «O‘zbekistonda turizm schasi uchun kadrlar tayyorlash
tizimini takomiilashtirish chora-tadbirlari o g risidangi (‘zbekiston
Respublikasi Vazirlar Mahkamasining [999-yil 2-iyuldagi 324-sonli
Qarori.

3.7, “2015-2017-yillarda Sirdaryo viloyatining sanoat salo-

hiyatini yanada rivojlantirish, zamonaviy xizmat ko‘rsatish va

~ ekoturizm obyektlarini barpo etish dasturi to‘grisida™gi O‘zbe-

kiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2015-yil 7-avgustdagi
233-sonli Qarori. '

3.8. “O‘zbekiston Respublikasida turizmni rivojlantirishning
ayrim masalalari to‘g‘risida”gi O*zbekiston Respublikasi Vazirlar
Mahkamasining 201 3-yil 10-martdagi 53-sonli Qarori.

3.9. “Turizm faolivatini litsenziyalash tartibi to"g‘risidagi
Nizomni tasdiglash to* g'risida”gi O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar
Mahkamasining 2017-yil 6-apreldagi 189-sonli Qarori.
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IV. Darslik, monografiya, o‘guv va nslubiy go‘llanmalar
4.1. Makalliv nashelar

4.1.1. ASxypaxmonoz K.X. Menemxment Typusma. Yucbuoe
rocebue. —1.: tiMﬁnan GUROY B0 “PEY um, [.B. [lnexanora™ B
r. Tamkenre, 2013, 248 c. |
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BaponHoro TvpmaMa - T Taml'V, 1066,

4.1.3. Adilova Z.13, Sodigov T. Xalgaro wurizm biznesi. O°quv
go‘llanma. -T.: TOIU, 2010, _

S4.04 Adilova Z.D, Aliyeva M.T.. Norchayev A. Turizm
menejmenti. O‘quy go‘Hlanma. —T.: TDIVJ, 201§,

4.1.5. Aliveva M.T.,, Umartjonov A. Turistik mamiakatiar
igtisodiyoti. —T:. Moliya, 2005.
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2012, 8b.

4.1.7. Ahmadxo‘jayev H. va boshqalar. Marketing tadgiqot-
lari. —T., 2002.

4.1.8. Boltaboyev M.R., Tuxliyev 1.S., Muhamadiyev AN,
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darslik yaratish texnologivasi. Uslubiy go‘llanma. -3., 2016.
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—T.: Q‘zbekiston, 2012.
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~T.,2013.

4.1.11. Jvatov I Restoran mencjmenti. O‘quv go'llanma.
= T.: Igtisodiyot, 2007.

4.1.12, Tashmuratov T.T., Saidov A., Umargulov E. Turizm
wiisodi. T, TMI. 2000.

4.1.13. Tyxauen ., AGayanaesa T. OchoBbl $e300ACHOCTH
B Typmave. —T.: Poc.Fave.man-80 « Va6eKUCTON MIMLTHH SHIMKIO-
neanacu», 2008,

4.1.14. Tyxmuer H., Abayamaera T. «QopsmaibHOCTH B
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MEDEMH YHIEK0 e cH, 2007,
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Gusseca B Typuame Yabexucrama». -T.. «Y30eXHCTOH MMM
IHRFKIOTISARACHY, 2006,

4.1.16. Tuxliyev LS., Bekiemirov A.B., Usmanova 7.1,
Turizmda strategik marketing. O'quv goflaoma. - S.; SamiSI,
2010.
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