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Les examens de francais
des affaires et des professions
Les examens de frangais des affaires et des professions testent

Faptitude a utiliser le frangais dans plusieurs domaines
de la vie professionnelle et 3 des niveaux différents
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Avant-propos

Original, nouveau et complet, Comment vont les affaires 7 est UM COUrs
de francais qui s'adresse & un public de débutants en situation
professionnelle.

Original, car ce cours est une adaptation de la série radio diffusée par
RFI ; une attention toute particuliére est ainsi accordée & la COmpri-
hension orale, dans un contexte de vie en entreprise, ce qui constitue
incontestablement une des clés d'échanges réussis et efficaces au
niveau professionnel.

Nouveau, car il propose, parallélernent 3 ce contexte, des situations de
vie quotidienne : « ravi de faire votre connaissance : en déplacement ;
rendez-vous... » et se présente dés lors comme un cours pratique
généraliste,

Enfin complet, car 'approche communicative adoptée prend aussi en
compte Iaspect linguistique de I'apprentissage, et s'appuie sur une
progression et un contenu solide et classique, ainsi que sur un équilibre
des quatre compétences langagiéres ; elle se décline également de
facon ludique grice 3 des activités axées sur les savoir-faire.

Toutes ces caractéristiques en font la premigre etape privilégiée d'une
préparation au nouveau Certificat de Francais Professionnel {CFP) mis
au point par la Chambre de Commerce et d'Industrie de Paris.

Souhaitons qu'avec cet outil, le frangais, plus que jamais, s affirme
comme langue de travail et de qualification professionnelle agréable et

q..hﬂ,s\:};ﬁ*ﬁ

Guilhéne MARATIER-DECLETY
Directrice des Relations Intermnationabes/Enselgnement
Chambre de Commerce et o'Industrie de Paris
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\ Apprendre 8. 1 Ecoutez et
| e 5“;",1" | trouver la phato
’ 5 x:-'.:-nm sk U | correspondant
Il » Dire sa profeit T 8 au dialogue,

f ||_'I|-|il.l|'““ jemaliiE b

R cle foire votre connaissance

- Bomour, fean |

: A | Salut, Pierre, e te prisente MNadine
|.-|‘-'|g|'|4.'. TN assesinte

| — o suis ravd dhe faiee vodbne connalssance,
mademoisells.

unité @

ojean ;o Pierre 7 ; ... Nadine Lavigne 7

i, Bonjour...

Complétez.
1. Jean dit : « Salut, Pierme ». = Pleme dit:«
2. Jean présente Madine & .. = lldit:=jete..

3. Plerre dit b Madine : « je ... de faire voire connaissance. =

_{rouvez la bonne situation
T

| 'Ehl_:h_l.iu: Ia bonne réponse.
| situation 1 | 2 3 .
! {10 et dlrl!::t!ur {mnmtrﬂ.:r ' [ [ ;
I est chauffeur, [
|1l g3t douanier.
Elie est rﬁpnm._ahle d:; ventes,
| Elle eat assistante. | [ L

_Elgn-lﬂm“: fa bonne réponse,
- [suation 1] 2 T 3
_II est sur la route.

i II|. mnt dans un hall & cnlr:Erhe
14 sont dans un aéroport.



= Ciivirfde diidentite. Vos papiens, 51 vous plait
— Yaild mean F.!i.'lrl.‘-[!iﬂrl.

— Vouid etel mondieur Moling 7

— Ol E7e4T ¢, 2 m'.!pF's-:'II-E Carlas Maling,
— V@ccodd, ¢ &5t bon. hMerl,

Cholslisez la bonne réponse.

1. Mansiewr Moling est : [ chaulfeur,
dousnber.
policier.
2 Maonskeur Mollna dit : [ e suls mensieur Mollna,
[ e m*appelle Carlos Maolina,
[l je suls chauffeur.

Y A l'aéroport

. = BoiipOns, VoLl B mondeur Rriere r
Ll EI'.Ir'I:H'.'IIJI', [galalgsa (=TT

responsable des vendes,
— Ah, tris bien | Enchanié,

Repérer.

1. Le nsm du woysgeur, - Il Fappelle... .
Z e nom de Fhomme. - Il s"appelie... .
3. Le métler de Mhomme. - est ... .

4. Le pom de la femme. - Elle s'appelle... .
5. Le métier de la femme. = Elle est ... .

Dui dit quoi 7
Choislsser la bonne riponse.

[. Sediadien s e T f Tt A e e St e _H_..j, = e il
[

| — Banjour, jean
— J¢ te préserite Nading Lavigne. |

je suis Edouard Latfont, le direrteur commercial : et voilh madame Bourdin,

| Bonjer, MORIIeUY, oo s e

| — & suls ravi de falre
votre Connmalssance.
|_-—- Salut, Plerme. :

R R RS UL DL A e s s My e e

mots
hei

PTG

® |havmmis [ o)

& |a famene (a 1)

& monsker . m i

= madarme [, 1)
Alme

= macemanells (n [}
fi L 1

les métiers/
s sk

# |'srdtanta (. L)
# b chaulfeur (m m)

= le directeur
esEnmengal (7 =)

# | dhoumnier . m)
# lu jpeliacher (i m.)

& lefla
dies wenkes (T}

didentind

{es paplers) :

* | carte
idonitite (i 1]

* b jpavieport (0l
o [ i
mmrn m,)

onge — |



) 1. Ecoutez et faites correspondre.

2. Complétez.

» Vous ftes dans une entréprise frangaise.
— La secrétaire de direction : Bonjour, mionssewr.
— Vo
— La secrétaire de direction : |2
— Walii ...

— Vous ! ...
— I.l:dmuﬂer:\rmaﬁ...?
— Wious

3, Présentez-vous i leur place,

1. Paul Picard - informaticien - francais.

2, Mary Smith - secrétalne - gméricaine.
3. Maio Lavista - représentant - mexicain.
4, Sergio Emglmu-ml_-ﬁplqnﬁ.

§, Micky Tivompson - directrice - anglaize,

gtluﬂzm rivle.

1. A vous de wous prisenter.

2. Présentez une persanne de volre groupe.

3. Vous prisentez Gérard Coste, le responsable
des ventes, & volre directeur.

4. Vous F votre assistante & Guy,
volre collbgue de travail.

M. Lefort . A Ingénieur canadienne
M Martin u&: professeur belge

M Pelletier rvisciecin frangais

M. Bourdon % ouvTiEr suisse

W™ Sollers informaticienne frangaise

Vous Bes modsieur . 7

sty ravie de faire volre CONNAISSanCe,

s Vous #es & lo douane. Vous aver une corie didentité.
— Le douanier : Contrdle diidentité. Vos papiers, 5'il wous plait.

[ Les possossifs 8
TR, . pl. '
(T ma s |
Lam in fos |
nislre nobre nos |
vislre vk Lyt |
l {mon, ton : devant voyelle) |
L ou = b= muset |

5. Complétez avec des possessifs.

1. Volld ... permis de conduire.

2. Guy, je te présente ... diErecirice,

3. Monsicur Molina, montrez-maoi ... permis
de conduire,

4, jean, tu me présenies .. pigistante 7

5. Voild ... papsors, MORSIeUr.

" Er"" doure

— == ==
-

oz

ar

-




ST, .
mimg. le=1" In-1*
pl. les les les = les

A = devant vovelle ou b muet )

6. A. Compléter avec Partlcle défind,

1. ... directews présente ... imgénieurn

L. ... chauffewr montre son permis de conduire & ... agent de poldice,
3. ... représantant frappe & .. porte de ™ Rhidre,

4. En France, ... femmes sont frangalses et ... hommes sent frangals.

B. Compléter avec Fartldle défink, sl nécessalre, comme dans 'exemple.
MNodire st assistonte. Cest Fosvistante e lean.

1. René eit . chawdfewr, Cest ... chauffeur de 'entrepnise.

Z. Paul eat .., bebge, Clest ... ami de Caroline,

3. badame Duval est ... canadienne, Clest ... assistante de monsiear Dueval
4. Jaogques Letort est .. professewr, Clest .., professeur de mes enfan

i R

R
i pEresend - —

) L sl

manirer

Pour la confugation du verhe B pieEsenl =

sy * vorlapege 178 | veppeler |
Peur b comuaainon du verbe = 5 appeler =,

volr L page 1 R,

'. 7. Ecouter et compléter avec los verbes.

1. Le directeur ... 54 secrétaing & ses employés,
Z Le chauffeur ... &1 papiers auw douanier,

1. Je ... Carlos Molina.

4, Mous ... ingénieurs,

8. Jouer les sclres,

R A R AL S,

mots
s natbonalite @

& americalnie) (@ m )
= anglahile) o m)

* beigee {.; )

& gaiaclien [he) o) 6
= expagriol(e]} (o, n.}
= frangaile) (o, o

& vealealigel (a6

= gulnse (o)

les métlers
= 'aweal . ml
= lg dieecieur [n o)
* |n dirsctrics (A £)

* l'mmployé in. m.}
= |'infosnmatioien (o m)

o Findiormaticlemn [ L) Lo

= ingirdoe (. m)
e mddecinn (ron )
& |'puperier {n. m. ) -
=l repriventand {n. m )

* g prodevicsr (7, m.)
:I'tﬂtlfﬂ. )

* lm secritaire
i dhrectioan {a 1)

| teeie 13



Daniel, un stagiaire latino-américain, arrive & Fentreprise Parogem.

Drariid MORERD B

34, rue Doudeaunile t‘?‘l Direction

75018 Paris ¥ -

o o1 4223 mmw}:}'ﬁf Catherine Leblanc

Mé le 15 septembre 1976 & Buenos Alres

Cilibataine ial e ram——
l T:I:Jlt S'thmr“.h"

I_ h T'hIJIFM Cadel tphane Petibon i

1992 - 1997 irhvenitd de Boenns. Alres, Argentine

1992 Baccalouréat rangais, Lycée frangais de Buenas Alres

B A en Hautes Etudes Commerciales ll\

[oaces |

1998 Mercamar {Milaga, Espagnie}

Frangoise Vitnel
—

|' Secrétariat J

A Factivité quotidienne de Fentreprise,
secrétariat et frappe de textes

C Daniel fait la connalssance de Frangaise Vittel, la secrétaire. fcoutez. .

| Qui parle 7
B—--——"‘“’“*"""‘" A. Danlel ou Frangolse Vittel 7
= Vous étes Daniel, notre stagiaire,
Francols Vithe! — Bonjour, mademoiselis,
Secrdicie cis ReCiicn B. Pour s¢ prisenter, Frangolse Vittel dit :
'““':'f."."p-.'_.—.. 151 o
e - —

de Frangotse présente la directrice, madame Leblanc, & Danlel. Ecouter, .

Les présentations
A. Cholsisserz la bonne réponse.

l?..’.

1. Madame Leblance dit ; 17 enchantée,

2. Elle est triss ooc f
- . upte : [ la secrétaire,
Caoita Lania [ la directrice,
3. Daniel dit [] Frerci,
e P 0 & pan ik 3 0 I 1 merci, madame,
R

= cpialovre

[ madame, merci madame,
B. Pour présenter Danlel, Frangolse Vittel dit



f
!F feuilleton-radio

Q Danded fait by connalssance de Stéphane Petibon, le directeur administratd, Ecoutez. .,

o > .
| [

Sréphans Petibon
| | [ P RN TRF vt
' I v gy i Ry PR F
! | PR AT Lo BE AR b
- TEN | A T |

Les fonctions
AL Qui Ta quni T Faltes corredpondre.
Leblanc = # directeur administratil

Vittel . » directrice
Potibon = * eCrétaie

B. Powr prisenter Danlel et Stéphane Petlbon, Frangolse Vittel dit :

Stéphane Petibon répond :

Frarspoise montre & Daniel son
bureau. Ecoutes...

Le bureau
A, Entourez les mots que
wvous entender.
= K
= buneau
= imicro=ordinateur

B. Ecoutez Frangoise et Daniel et complétez.

Frangoise Vittel ; « Vel .., bureaw, ... iEéphone et ... micro-ordinateur, =
Daniel : « ... bureay, ... tééphone et ... ordinateur | «

g 7
Cholsissez 1a bonne réponse, vral  faux
1. Stéphane Petlbon est secrétaire administratif, ] 1
- 2 Frangolse Vittel présente Stéphane Petibon b Daniel. [l []
3. Danjel travaille cher Poragem. e e T )
4. Catherine Leblanc est trés occupée, - L}
l 5. Pour Daniel, le nom de Stéphane Petibon est difficlle, | T

quiknee — 13



Les cartes de visite et les piéces d'identité

. Dbservez los documents.
Cholsisser deux personnes et jouez
les seénes de présentation. T i
Indiquez les prénoms et bes noms, r E

Ia nationalité ot la profession.

InfEai : "
LT | PR RR LSS Ert""'ﬁ(t’q{

BREYRFIE 1L, BEMNE<BANT DL LECBBBEZ Db s

— |

Ventam
Plama DAVANT

Dirssctins Sormrmmnciol

Marine LONET
Besponsabls dai vwates

Bl e oy
Illll-'-rﬂ Pt [P . 15

e, D gl e aaw
Bl EO 0] W R - Pl - G -0 AN LAl
=gl prmmrfamim e

B \,/:‘ 25, route du lee - 1000 Lmnanes
- T : (1) 13 Baa 4748
h L Tibhoopes + {4 1)) 27 804 BB}

. O : _Fi-mq]. ““m
- L ."I-i;'l:' '_-'I

Les fiches individuelles

'.' Remplissez les fiches : Indiquez vos nom, prénom, nationalité et profession.

— Hotel Marinos — ] ' ]
132, g, die s Bépahliqued Fgrum Expa .
Tl
gy Les techniques de marketing |
il I i 30 o G 3 ovill
PPt futvama - o Poaticipand ""ﬂla
Matioaulilé ; EETE _ ] Monstear [ Modome [ WModemaoksaliz
Adseuse im i Hom ;
[ PEYR: .. e | Prénoim | ...
Mambre de fours : . vodra nationalibd .. ..
CIIEERER | e
Resaraaiion n° 1538 | Waire 5EVICE
— I_mmia e volng entrepeiss :

W — seize



L'Europe, les pays européens
et les difféerentes nationalités

1 EAL T A e =L i Sh= =

L

L
AUTRICHE

vl il
i rle da e s

Culture d’entreprise

Comment s& présenter dans une entréprise frangaise

& Pour sahser vous dever dire = bongour = ou
« bonsolr = subd de « monsieur/ madame/
mademoiselle = s wous ne connatizes pat
la perionne,

@ Serrer la main de vos collbgues et de chague
personne dans I'entreprise quel que s0il san
niveau higranchicue.

i Wappeler pas une pErsoname par

son prénom si vous la rencontrer pour la

premibre o




e r
L 1 WOEroYE
I : :.:-:hﬂl.urfq: prdsenter dei olbpels

| ® Posar des questions
| = Comgpler de 0 b il
Jl:_._-|—_ i

E ~ Laroline, il y a un dlient dans ton o,
11 == AR, oui, merci Suzanne | Vous désirez, monaisyr 7

| —Ou, monsieur. Ce parfum est an promation. U y a aussi cette say
[ de toilette st oy Cremes pour fe vizigpe,
[ =—C'est une bonne Marcyue

sy, | — Bien sir | Ce *ant des produits de quafits

L __Au rayon parfumerie

H i Cholslssez la bonne réponse,
s {1 Dans = fayon de Caroline, 1 v a, _un clen Lune elients,
T | 2 Le client cherches, ,, URe promotion. [ un cadiegy
Le | 3. Le dlient demande - = C'est un bon produir 7 .
i O = Chovit i bonne marque 7 .
1o =
Q.-::-..- ] 4, Carolfing Féspord : Ja CE s T prodults de qualité, =
-l | = Ce sont des cadeayx,
&

Py ']HJLLE_ELJ.d__bL}ﬂHE_.SiEUdH[}_I]
r"FI

.

L A grand magasin,
IF = Dhns Faruig.
i _=D-i|n.1.lu'+ephih'nu:ie.




Qu'est-ce que c'est 7

. — Bongour, Bernard | Tu wvas béen |
— Ca va, Catherine, Tu vends des procuits de toibette 7

— Eh oi |
— Qu'est-ce gue et 7
— C'est un lait pour e corps
— Est-ce que tu donnes des Echantillons 7
— O, je donne trois échantillons par produit.
— [t le représentant de cotle margque, qui est-ce §
— C'est un jeune homme trés sympathigue,

Faites ;;l:lrrﬂpulﬂr-t.
1. Qu'est-ce que c'est ? -

a. Clest un jeune homime

trits pymipathlgue,
2 Ol est-ce 7 - = b C'est un lait pour le corps.
3. Est-ce que tu donnes - = & Ehouil

des échantiflons F

4. Tu vends des produits . d. Oui, je donne brois échantillond
de toilette 7 par produsit,

Ou’est-ce qu’ils disent 7 Tu ou vous 7
Cholshisez la bonne réponie.

& i pradult (m )

" gne
promation (o § |

* i Fayean: (n, .}

= e versceuse (0 1L

les prodults
da tollette :

= b porps {n, m.J
® yine oréime (1)
* une cau

e todlEte (n 1)
= iy badt i m )

* i pasfum (a )

I ! = tu = |__= VOUS = = lg wisage {n. mij
| Suzanne dit & Caroline | | |

| Caroline dit au client |

| Le client dit & Carofine |

Catherine dit & Bernard |

A Iaide de vos

c dites,
] phivar. pour chaque situation,
- Suzanng el Caroline travaillent dans un grand ... . ol sont les
- Carpdine .. comme vendeuse au rayon parfumerie, et gquelle est leur
- Le représentant travaille pour une entreprise de ... de toilette, profession.

i =naul =19
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Lol s 3

R T LT TONPRIY . SERE RN

2. Compléter avec Farticle indéfini,

Dans ce rayon, iy a ... vendeuse, .., caissigre,
- POfe de sorthe o1 ... sgent de sbcurité,

En promotion, il y a ... produits de todette :
trées bon parfum el ... crime pour ke visage.

3. Complétez avec l'articdle qul convient,
camma dans I'exemple.
C'est un parfum,
C'eat be parfum de ma femme.

1. C'est ... entreprise pharmaceutique.

2, Nadine est ... assistante de jean,

3. Suzanne vend ... produits de todette.

4. je charche ... vendsvr.

3. ¥oild ... passepont de Cardos Molina.

6. Le douanier demande ... papiers au chauffeur.

M™ Hemme
Bureas |7

M™E Bourdeau

M. Perrer M. Noblet
Biicai 3 Burean 20
e ——
M. Blanchard Mele Duchemin |
Buress 13




1-un 3 = Cima] 0 - meud 13 - trviee 17 - dix-sept
2 - ilenx - mix B - clix 14 - qpuatorze 18 = dix-luit
3 - trois 7 - srpt Ll - onze 15 - ke 1% = dlix-menl
§ - qquatre & - huit 12 - douze 1y - seise 20 - vingt
R T — —

5. Transformez, comme dans Fexemple,
Clest unt porfurn. N est de bonne qualité. = Ce porfum est de bonne qualité.

1. Clest une caissiere, Ebe travallle dans un hypermanché

Z Clest un vendeur, || travaille dans un grand macgasin,

3. Ce sont des représentants, lls travadllent pour un laboratoire pharmaceutique.
4. Clesl wne eau de toilette, Clest un cadeau de mon mard

5. Ce sont des crimes pour le visage. Elles wsnl en promotion

6. C'esl un homme. 1 est directewr commernclal,

m | E‘ 6. Ecoutez et compléter avec e verbe avoir. :
S L. |'... une trés bonne créme pour be vizage. :

L Ele ... un ban traval,

(LT fem., ;
. 3. Dans cette pharmacie, ils ... des produits de toilette.
iy, e — el el :
| = i 4. Mous .., wn directeur sympathiouee.
> g | 5 Vous ...un passeport 7 '

(= eet = devant voyelle ou « h = muet) O E¥L=CE que tu ... tes papiers d'identité ?

i
=

Le verlw « avolr -

min ||rFl|r|'|.1:
Pour L coniugaison du verbe « sl »,

| woir b page 174,
i

Q 7. louer les scénes,

f o R

singl et un — 21



unité @  Vous désirez 7

(Lﬁs produi

Dardel arrive en avance au travail,

M entend du bruil dans le bureai E- e ——
des commenciau. || frappe 3 la R TRy
pote. Ecouter,,, .

Vous étes stagiaire.
Vous vous présentez b lsabelle Mercier...

s I

':T'-I:I-'Pl L
1. Vous dites = vous » et l'appelez mademoiselle - e
2. Vous dites « tu = et Fappelez Isabelle. e e T TN
I e
I 1
e — it 1
gmime de prod
@ Isabelle montre & Daniel les ||_ o fmoustiaues
échantillons des prodults | Poast L vIROQE
é Paragem. Ecoutes.., I Pous s cheveurt
I Pons HE] copa
Une gamme de prn:lul‘l.lll, / 1on ge o premre
A. Faltes correspondre. u
UnE Crkme * o lps cheveux

un lait hydratant = = je visage
un gel douche  »  » e corps

B. Faltes des phrases, comme dans V'exemple.
Darns lo parfumerie, il y @ un parfum en promolion,
Dans la publicité de Parogem, .,

@ Daniel et babelle préparent les échantilions pour les grossistes,

2= wingl=deun

Philippe Cadet arive, Ecoutez. ..

.

GRCESETLS

E-E“T:ll‘lﬂ S-EI:I&I; Gilles Dubols & Flis La EI.II: SA,
+ '
mommmmee  BTE mewse

Qui est client de qui 7

Complétez les phrases.
Paragem est un ... de produits .., ,
Paragem vend ses produits & des ... . Ce sont des clients.

Les clients revendent les produits & des ... . En France, ce sont des . - |is
revendent les produits aux ... |

lls donnent aussi des ... de ces prodults.



R Daniel est au (éiphone el prend
dhes nustes ; pis il communique
= informations &au commencial,
Ecouter. ..

Un message urgent

du client i Philippe Cadet.

B Cholslssez la bonne réponse.

L Le dient est... [ frangais,
L] anglals,
L espagral,

_ présenter quelgu’un.

L Ecoutes et complétez la fiche

A Compléter.
Daniel parle avec un ... étranger.
i prend des ... . Il communigue la ...

L Philippe Cadel Télicite Dandel. Il dit

A Donner = carte blanche = veut dire...

_ faire conflance et laisser faire quelquun,
— me pas falre conflance b quelqu'un,

fevilleton-radio

CBravo | | Fermidaksle §

I Tries Bilen |

téléphonigque.

!
f .

P v
L " ilphoniCl
t'lpl:dn.-lapptl

,._ MESSAGE uvmoent
d:lupundc:fﬁ‘:fﬂﬂﬂ'_

L demande wm rendes-vous
C e dbe cappeber o

socitte .ﬁ.-l'ﬁ.:—
Tél : MO AT

Cwral | faux
IS0 S e
0
LRl ]
e

: E‘ )

ving-trols — 23



Variations

Les commandes

www.vinternet.fr

'. Vous Informez volre directeur commercial des commandes prises au téléphone,

i 1
1| I

> "*’é,ﬂ". . |
i f______,_..n '.I 1 |
;ch ~g U xll ﬁ; B L |
(awemon® e \ gmﬂ,d’”gfg_:l ant .‘. o e '|
beﬁmrfﬁ# HI&,M . | ittt M Bl |
g por b Bl | pour G 8=\ plrscion e Toere
o f.ﬁl&'.‘!" J '.:. T I: M ; m“‘ﬁ ',I .I
. LY ¥ it =\ |
et i:i"-n':rr.ﬂnﬂl'- '| s =
B ',|.r,|:J | - ____-!_
i)
e
=

| . 1. Ecrivez un texte pour présenter

Fentreprise.
Lol

Une entreprise de volre pays vend un produil sur Intemet.

@ @ =z vicrive: e circuit de distribution
du produst fabrigué,

f [
| A i i e, P, P B et Bt s e B P
1 .= r -_h‘_-l-.h-‘.‘-_-— -— g e fetw ey i wmn
Rt Vil s iy P g 5 L LSk RS - :l ..El‘.-f'.?'?-..?'ﬂ
o T I .
o —rr— Ly T
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e L
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T R
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1
M
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Al DETAN 1255
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Les formes de commerce

Le commerce
Independant :
* de gros

r de détail

.‘Ln France, on vend kes
meldicaments unkguement o
dans les pharmades, On b
broaree aussl @ des poodhaits RS
oo toshette (savons, dent-
frices, lotions, crésmes. ),
des prochats pour bes belbés
(laits en poudre, ofréabes,
petits pods, cowches-
culottes...) et des produits
che soin pour les animaes,

-

Les Frangais sont les plus gros

comsommaleurs de midicaments

::3:“';] 3} 30 BoRtes/an Lié commerce intégré

Belgique - 10 baites/an # grands magasing

Allernagre/Espagne : 15 bodtes/an * magasing populaires

Danemark © 6 boltesfan = magasins a sucouwrsales multiples
= yente par correspondance

Le commerce asiocie ;

- w.lpl:nﬂ.-nl‘_i- d'achats
= chaines volontalres

= franchises

L AL

e
tﬁlj_li)mﬂ en France bes
randes et Moyenncs Sulac
COm Ty €3 ct
les supermarchés.
Uin tlers {1/3) des achats e fail E'
dans les hypermanchés el bes i j
suiparmarchds, |
On compte 1 123 hypermar- ‘!‘
chés et 7 600 supermanchis,  FESSEE
Depuls quelgue lemps, kes g

Gk ol le deodt de vendre des
produits para-pharmaceutiquics
i Les grands magaskng sont géndéralement situés dans be cenine

de villes, Les principaux magasing sont @ Les Galeries Lafopetie,
Lie Prindernps, Le Bon Marché, Lo Sovmonitalne. ..

L]



En deplocement

€

lII,..--' .
"n.

e
[

T

=

L

SN N o

= N

| Apprendre 3. |

'-." » CHiFm (U A Vi DU EUR
L Tl l‘|=phl'|l'll|' |
| ® Parter au villai et payy
|+ Situser dians Feapace ; o, ¥}

il

¥
0 A I'aéroport
o

Oh, oh | Annle | Cava 7
Ah | Bonjour, Claire,
Bongour, [ean. O, ca va triss bien |
Qu'est-ce que tu fais ici, & Rolssy 7
| Ie vals qu Canada, Et vous 7
— Nous allons gn Espagne. Et tol, ol est-ce que tu vas au Canada 7
— | vais  Mantréal
| — Qu'est-ce que tu vas faire & Montréal 7
— & vails & un congnis de vivagistes, Ef vous, quiest-ce que vous aller faie en Espagne 7
— M allnni':ﬂ_“__j_:*'j‘_:ﬂ’.‘_‘ ti.‘.i.[ﬂgrn_:;z-lnne.-mq; des amis.

I s i
1 P -,

— Eh bégry | Bonmes vacances |- .

L Vrai ou faux ?

| Cholslisez la bonne réponse. vral faux
1. Annle va bien. |
2, Claire et Jean saluent Annke, =
3. Annle salue Claire et Jean. H

| 4, Jean présenie Clalre & Annie 5]
5. Claire et Jean vont travalller, F
. Annie habite & Montréal =

_rouvez 1a bonne situation
[ Gui estoir 7 Quiva o 7
| Claire  Madame

Cholsissez ta bonne riponse. Annie G Jean Tolnet

Elle est  envo daffaires - L] Fad
aux Etats-Unis n 3 ot
au salon intermational de la décoration | ] )

lls sont & l'aéroport = o [

I Elle va & un congrés de voyagistes - 4 L]
, & Montréal = -_ u
au Canada 3
| - Hswvont en vacaneed Laf
eher des amis ] =
‘ i Barcelone L] = L]
| en Espagne L] o



Au téléphone...
= | i Au:l 2
4 - Madame Toinet, il yous plalt|

jl: i désolée, monseur. Vious faltes sreur
K

- Euuew- Dwrval, bonjour,
= Benjour, madame. Madame Tedned, 5'Il
| vous plait
; = Désobée, madame Toinet n'est fras au
"hq‘\‘_‘ ' Mauﬂ:urd hu, =
- Pardon ... e vous entends trés mal.
« Les passagers o destination de Man:réuf,

vl 315 rmbcrrquﬂm'ﬂrmm.ﬂ-{, parte
frumdro 3., »

w AllS, all8, madamea Toinst ne travailie
pas L &

1 )si, mais elle et en voyage o atfaires res gux Etats-Linds,
— Au salon international de la d-étbplmn ?

o e Fa
— D, Nows avons un stand, L
— Al bon, Excuser-rmoi, ferci et au revoir,

mols ‘;—-

= bl alladens in £l )
Repérez et complétez. “ o bureay o mp o
L Deux femmes n!'pul'ldrnt au tékphone ; = ka sockité {m. 1.)
La premiere dit : -
La deuxiéme dit - -.‘:‘n:md-... . HEH'MN
L L'homme fait un faux numéro, = un cangrés {n. m )
La femme répond : « fe suls désolée. monsieur. Vous .. sang
3. La communication est mauvaise. Uhomme dit - D destingtion (n. 1)
L peiageer 1 M)
ihtm
faE pl)
® U vol [ )
= uifh aalom (it m)
= n stand fnom
Tl e | t -

1mﬂ.-um1:mmill'tihhm:ﬁl? i.Mg,ehn'mpumhlmm

hﬂmﬂhmunﬂdmhhmﬁm

M-u.h.;mn'e_t.nimmphrr_ /'( ~cher des amiy,
llwmu,.qu'ul-um:m i :.ieuﬂ.imcmm
nﬂuf&em&wpagm? T /
A Qu'est-ce que tu fais i Rolssy 7 ldjewhiunmumdtﬂ:lghu}.

vingl-sepl = 27
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sy
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2

TTO:
-2 yrnan

sijet + ne + verbe + pas — —— —

Exermples ;
J€ e suis pas au biireau, - Ee e travaile pas
aufourdtun. - ifs nhabitent pas ou Canoda,

Powr répandre affirmathement & une

question négative, on emplobe sl
= Wous ahalster pas en ihalie ?

= 51 (Tralite & Mikan,

-

e

=
i

@ 2. Ecoutez la réponse et trouvez
la guestion.

| IS B S 5 Y Y S

1. Dites le contraire, comme dans Fexemple,
¥ sopoele Olfvier = If ne 'appelie pas Olivier

1. Elle présente Gérard Coste au directeur,

Z |e vais téléphoner & Patrick,

3. Nous allons cher eux,

4. Les Vabret habitent & Chicago.

S.Mﬂiu:m&nidafh'fimdm.
P

3 3. Ecoutez et complétez avec les
verbes falre &t aller,

1. 0 ... & Paris,

2. |& ... mes courses dans un hypermarché.

3. Moud ... 3 la pharmacie,

4. Est-ce cjue vous ... & Londres 7

5, Vous ... des affaines au salon de Frangfort,

6, e ne .. pas & l'adroport, je ... 3 la gare.

I Quiest-ce quiils ... au Canada ?

8. Tu ... au salpn de la mode.




m 4. Complétez, comme dans l'exemple.
i = en = dans - chea 1 — Vious allez (Canada) 7
Exernples : [ — Qi ... (Wantréml).
Ils vont & Fodroport/d la pharmace/ou cald. | = — Wous alles ou Canodea ?
(& &l = au) — Qual, fe vals au Conoda, & Montréal
Effe st dans son bureai, 1. =1l travaille (Allemagne) 7
Mous semumes cher nous. — Qi ... (Mundch).
Aves bes pays o les villes - 2, — EBes habitent {Grande-Bretagne) ?
* noms de ville = & — Non, .. (Etats-Unis).
= | vais & Londrey, & Povis, & Mo, 3, — Tu vas {Londres) 7 .
= mona de pays fémining = en — Mo, ... (man frkre, Chicago).
:,mm"' i oy 4. — EBe est (Portugal) ?
= noms de pays masculing = au — Qi ... (Ushonne),
1 = Ul rovoifle ou Forfugal, ou fopon, 5, — On va (pharmacie) 7
o M. — Non, .. {midecin),
'ﬂm“lﬂﬂ;-;:.mm 6. — Vous #tes {vous) ?

g | | — Oui, ... (moi).

Esgrmiples ©

T wvery chez B,

Efe parfe avec tol

Mol oussl, je vals n Expagne

5. Complétez les dialogues, puls jouez-les.

Fiemre, (u travailles chez ... aujourd’hui 7
— O, je reste chez ... . e suis fatigué,
Sophie et Martine ne sont pas chez Frédéric 7
= o, slles ne sont pas cher .. ; elles sont chet .. .
Mooars allons & un congris au Brésil ; et vos collégues 7
- — .. aussl, ils vent & ce oongres

Qu'est-ce que vous faites ce soir 7
— MNous restons chez ... .
Tu vas & Londres avec la directrice 7
o I, h“'u.m e

6 6. Jouer les scénes au téléphone.

1. Vious faites un faux numéro, Un homme vous népond,
2 Vous répondez au tEéphone. La communication est trés mauvaise.
1. Votre ami Rémi vous appedie. Vous le saluez ot lui demandez comment il va.




vsont-ils ?

Q Danied est dans b bureau de Stéphane Petibon. I explique & Daniel la création
de Poragem. On frappe & la porte. Qui est=ce 7 Ecoutez...
o

Le planning de voyage
Ecoutez ot compléter.

Flcrr

B b e

g de voyage

Sy 8 o] - R o i
5 L e R e
§r PO LD Dl IE

abelle est en Espagne, Cu'est-ce qu'elle fait & Madnd 7 Ecoutes...

LT
L - 5 1

&




tfeuilleton-radio

0Ou sont-ils 7 Que font-ils 7
| Cholsisser les bonnes réponses.

1. lsabelle [] st sur be stand Parogem.
[ déjeune avec les grossistes,
[ est au salon international de pharmacie,
[ donne des échantilions.
Z. Les visibewrs [] pazsent pour demander les prix des produits,
[ passent pour parler & la directrice.
[ parlent & lsabelle,

[ro—.

Philippe Cadel, un commercial de Parogem, uWiléphone & Stéphane Petibon.
Wi est Philippe 7 Ecouter. .

ey v |
oyt O Les affaires au Japon et en Espagne

LA
¥ s

Vous étes Stéphane Petibon.
Racontez ol est Phillppe Cadet et o il va.

1. m’ut-nmﬂﬂpp:mdeIuhﬂrﬁumrdﬂanim:ﬁm
dans V'entreprise Porogem 7 .

1Eﬁ¢qﬂhw1cﬁﬂﬂm‘hm?

1Emlmhmmm?ﬂmm!

i__l'llﬂ-ﬂm-m mh.m—u—iu-h: :

trenbe of un = §
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Variations
Au téléphone

. lauez la scéne. Mettez-vous par deus.

JOUEUR 1

| ® Vous &tes un(e) commercial(e).
& Vous travailler dans la socHtd Automofic,
® Vous &tes sur le stand de la sociéts,

® Vous tléphonez & un chent ; vous
demandez comment vont bes affaires.

JOUEUR 2

@ Vous &tes lafle secrétaie
de M. Fulon.

@ Vous travailler chez Brusa.

@ Votre patron est au salon de
rautomobille b Francion.

@ Les prodults Aciomatic e e vendent
pas bien,




Fepa = L T
Les gares et les aéroports

"

4..____‘;“1"—""":

.",.,
e il f Fog e dle M1

t'\.
i I.'HTT FERTL)

i Lo

1. UEusnsiar et uin brain
b graceds vitevie rolland
Paris ef Brusefles &
Loradowi wid b Quriied
BRI B BLandhee

. ;
(W Trm, B

A Parls, il ¥ a six gares ;
e La gare Saint-Lazare, la gare du Nord, b gare de FEst,
S '@ gare de Lyon, la gare d’Austerfitz et la gare Montparnasse,
2 Le TOY ran g ™ Deux aEroports :

] Ladropont d'Orly est au sud de Pars.
et 256 Vil L'aéroport de Paris Rokssy-Charles-de-Gaulle est au nord de Paris
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unité @  Lesbonnes adresses

!

m Flunuignementi
téléphoniques

L

19

f—v-'a !,—-r,.. Ir,-r'n-., .’

a B

l;ngjjpil'lltlﬂ" se présente, .
_%_j.&*‘fmm: fait 54 demande. .

— France Tékboorm,

rensclgnements, Bonjout, .. ¢

— Bonjour, madame, je voudras ke numiéo

de (ééphone de kb sockts Halard, b Paris,
Vious pouver épeler, o'l vous plait 7
Cui. M, comme Henn, A, deux L, comme Louls, &, B, D, cormme Dégdné.
Vieus aver l'adresse 7

— C'est la rue Feutries, je

—= Veiilller rester en ligne. ..

= Chui, ¢'estl bien ca.

= u L numéro demandd el ke ; 01.42.50.33.110, =

nie, dani b 168° arrondizsement.
Sociétt Hollard, 34, rue Feutrier, F5018 Parls 7

. France Télécom...

A. Observerz la photo et chassex les Intrus.
i anndiare ephanique - un plan de Pars - un bloc-mobes - un Eléphone

B. Complétez la fiche de renselgnements de France Téldcom.

CImiuat 3 mi

LES PACES IA

b in ia]

_:"F"'
C. Faltes correspondre.
F A Veulllez rester en ligne.

[ b Vous pouver épeler,
/% 3'il vous plait 7
FA c. Framoe Télécom,

renselgnements, bonjowr,
d. je voudrais le numéro

de tééphone de la sociétd

Hallard & Paris.

3, Lopérateur tape e nom sur
Féeran. Il demande : ;
4. Uopérateur cherche le numérn, o



Dans le métro

Pardon, madame. Vous
_pouver me dire ol se rouve

L3 Tﬂﬁﬁ'ﬁ;?hﬂchc sur I"I"ID"S

e plan mais je ne trouve la ville s O L
pas, Clest cette direction 7 » une adressa (n £}
Nm,_-l-u?ﬁd ;ﬂ.iur e * um
ll.illl d'eh W
= ;;ﬁ_:u_dn stations S
i partir o'eci f oubevard {n m)
- Bepl stations pour aller & o P
¢ Chptsiet 01 y a une gt
ce, Vious allez axpnition (. m)
:rungw de ligne ; dimeciion » un plam (. )
La Défense, & it U [ L)

— e veux aller au parc des ¢ I"lruu-ﬁs Comment je fais l-bas 7

— Clest facile. Vious amriver sur H{Jlilﬂ.i-de Vous allez tout drolt el vous tourmez Htrt‘upnrh &
& gauche, C'est tout pris, = e * e buss fn. m.)
— JE Wi, remercie, madame. Vous étes bien almable, o un chamin (v mJ
® une
: f ierrrspantlance (i 1
u'est-ce gu'ils disent 7 » wve vwction (1 1)
A. Completez. = une ligne (r. )
E——— — i : * e it i m)
Pour demander ur i UET | i be guall )
| un chemin e dirq::"mn | Fflul’ FeMmercier i “;:’m )
oy [== =i bl
T_'.:..'. — —— :'_:-:' i . | " :
—— # le nurmide (= m )
BE. Repondez. ':Iﬂun{rr. L
L Est-ce que la jeune fernme a un plan de métro 7 fre .t}
2 Est-ce que le jeune homme est sur le bon qual 7
3 Est-ce gue la jeune femme trouve sa station 7
4 Il ¥ a comblen de stations pour arriver & La Défense 7
Cholsissez la bonne réponse. vral  faux
1. Un feune homme demands b numéro de téliphone du parc
des expasitions. el ) =
2. Un jeune homme remercie une femme dans ke métro. L1 L
3. Une femmie demande son chemin, L1 L]
3. Une femme cherche I'adresse de la soclité Hollord, 0 i ]
4. Un jeune homme demande son chemin. L] el )

fes affirmations fausses et & l'aide de vos réponses,
deécrivez les deus situations.

trenbe-ciivg — 35



ETABLISSEMENTS LARBIOU
. boulevand des Pyréndes
HUS Pau

Té. 5 . -

Gmhrs_'lqujlr? & FiAS

18, rue Dumeont

GEO0N Perpignian
TéL ¢ ...

Compagnie Leclerc
29, rue Dorée
45200 Montargis
Fax:..
Lo vombee e 2060 8
24 - wingl-cpaaire 28 - vingl-huit 310 = brente

21 - vingt et un 25 - vingt-cing 29 - wingt-nen i - quaranie

22 - vingt-deux 26 - vingt-six 50 - einquante

23 - vingt-troks 27 - vingl-sopt Bl - soixmnie
A

e

@LL jouez les scénes.
Mettez-vous par deux. Un joueur est Fopérateur. il vous demande d'épeler les noms suivants

1. M. Latour - 2. M™® Sarkozy - 3, M™ Deschamps - 4. M. Odot - 5. M™ Wadowski.
., Soclété Thomion = 7. Sockété Péchiney




.‘ 3. Ecoutez et compléter
avec les verbes.

i Je ... Vappeler par ton prénom §

XL Vours . épeler, 3'l vous plait ?

A Mous ... noter ce numéro de léphone,

Al ... WO remiencier

& Suganne et Caroline .. prendne le bus pour
aller aw magasin,

& To ... me dine « W,

& ... acheter un pafuen,

i vierhe jIHIJHIiT "

mil prdsenl

h’htnfqugnmd.l'm‘bt- e ToE
= b page | 78

au present

Powr b conjugaiion du verbs = voulor =,
wir a page 1 P8,

= soaloir = : je voudrais
e voudrions
& POUVIMEF = £ 0 MM rnLs

*Le conditionne] de politesse ‘
|
LT ]murrjrr I

5. louez les scbnes.

ter-vous par deux, A cherche son
emin et B indigque la direction.

. 4. Faites-les parler b l'aide dey
expressions sulvanbes :

O Bles-vous 7« be suis bcl... - Vous Stes 13,

chez mol - dans votre bureau - prés/loin du

téléphane - en face de la porte/fendtre. .

!ﬁ-..'--_..-.

A ST ET R e

e L e R S

Iy L Ly . s L L I T L L L L e S L s LT T R oy i e L

Lt o



B comme Balifal.?

Catherine Lebdanc donne § Dandel une note interme,

Mote mtermne

D Catherine Leblanc
A : Daniel

Dranlel,

Pouver-vous SV

I 1) réserver une table pour 5 personnes au restaurant Balifol,
& Panis, pour ce soir, 20 heures ;

2} préciser Madresse exacte de oe restaurant et kes moyens
dacois,

Daniel appelle les renseignements [ééphoniques pour avoir ke numiéno
du restaurant. If découvre la numénotation tiéphonique propoe & I France

Le bon numéro
Chaolslissez la bonne réponse.
1. Uindicatif pour appeler la France est be ; O30
33
044
2 Vious étes b Fétranger, Vous voulez appeler Paris,
Vous composes le : 133 071 + B chiffres

1331 4 B chiffres

3. Vous &tes b Paris. Vous voulez appeler Tours.
Voui composes le © [ 02 + B chiffres
133 2 + 8 chiffres

|
Q Danied appelle le restaurant &t réserve une table pour le diner, I demande
Fadresse et ln station de métro. Ecoutes. ..

38 = brewle=huo#t



fevilleton-radio
| Une réservation

A Complétez la carte de visite du restavrant Balifol.

REET&U RANT

WSTAURNY | Balifel

H':IH" mmmq“

Lﬁia}}f@z [ maks - M:‘Ln IH_J

—

Vous étes le réceptionniste du restaurant Balifol. Complétez le
reglstre de réservation,

Registre de réserration

Trouvez la bonne question.

table pour § personnes - Sl
diner. ~ Bien sir, vous avez un stylo 7
aujourd i,

i:mrll_'lr-
fencas

JOUEUR 1

Le réceplionniste du restarant
@ Reslaurant Beaulieu

ﬂj mm B.muﬂ

13003 Marseille
Métro ; Gardbabdi

pour demain

trenbe-neul — 39



Variations
La bonne direction
@ Vous #tes tris aimable et vous sidez des touristes & prendre la bonne ligne de métro,

T, M. el W™ Smith sont
Place de la Concorde et ils
veident aller &

Mo

fa tour Eified ot Ie
Trocad &,

Les cartes et les enveloppes

Vous voulez envayer vos coordonnées (adresse et numéro de téléphone) b des
.lmhfv:ﬂmhm“ﬂluemdnppnuhnhimudiu.l :

Fars, le . iliet 200, ..

Lone nfervir

Cher

Viaild mes noavellss ., 3 Pais
unoméro . de by rue Blamet,

dars le 15 arrondnsement

Mon numdo de tEléphone st ke

A plamir de te revoir,

. M. Gérard Hallard
24, rue Feulrier

Lone = odrezie da deatinmlizhe

iniceetion du code postol ™ ;
% 75018 Paris
Trés |
= ke
ef i drodte de Fodretie
= T4 om ou plut
1. Trols de vos amis habitent prés de ka 2. Deux chents (la socketé Desbols et la
sorbonne, dans le Cuartier Latin, pharmacie Vidal) se trouvent prés de
cirquiéme arrondissement de la capitale ; Montmartre, dans ke dix-huitieme
rue Soulflot, au numéno 5; boulevard arrondissement, au numéro 37 de ka rue
Saint-Michel, au nuména 157 et _ Chignancourt et au numéro & de L rue
beuslavard Saint-Germaln, au numdo 98, Léon.

40 = quasanie




i '. Les tl'arlspﬂrti parisiens

Le meétro est un train urbain qui comporte

14 lignes &t couwvre L capitale. Ul y 4 une bowsche
de métno & un maximaem de dix fues.

On peut acheter des tickets par camwet die dix,
une cang hebdomadaire ou mensuelle (= carle
orange =), Pour les gens de passage et les touristes,
la cate « Pars-Visite = et valalble fros ou N oirs

o4 La ligne de trains automatiques, trés rapides et
sand conducteur, s'appeile Le Météor

Le bus permet de profiter de La ville.

Le RER es1 un réseau de trains qui traversent On utilise des tickets ou des cartes gu'on
Paris et "armbtent aus principales stalions achete dans le métra ou dans certains
iant d'acoéder aux banliewes bureaus de tabac,
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e
g DEpinane
\ :"wﬂ::-d..mwi!ml"'

e four i 'eurl
II" -‘ﬁrth:l":"'-'“'" |
o i plne: s 1

s 5 Emcuser L1
Jixz |y e 5

|

L b
i e
; @ A

r"ld- L .';"f' 'I""- #ig ; i
'.m Sur le répondeur téléphonique

= Bofjour, vous & ben cher lulien Ferront. e e 3iis pak k3 on o2 mornent, mai

VDU DOUVEZ ME IGISTer vobre messoge opvés le signal soncre. Merl. =
g = ey ; ¥

-Test de la part de Lavrence, pour le repas d'affaires. avec nos clients canadiens,
dermain soir. Rﬁﬂ'&‘-ﬂrﬂl’?dfr restaisrant de ka jous Fiffel & 20 heures. Aujourd’he,

nows sommes jeudi et |l est 11 hewres. Mercl de mé rapieler d'urgence au
| 01.45.25.38.29 pour confirmer.

2 o
L. _Une fiche téléphonique

] Compléter.

C

F-
-
o

v
e w7z

o)«

unité @  Rendezvous

F_,_- MESSAGE URGENT
4 de la pant de :
L R e R T
: el vend ) ifiephond] T desnanie = mades-vans [ mens de TR
19 Ohbijet de Fappel

W

Hewre du remdes-yoms

Lizu du rensdor-vous

2
l@ C'est de la part de qui ?

@

— Al | Igi le service expaort. .,
— Est-ce que jo pourrais parler & Fanny

N

e

| e
-

-
F

)
v

Deskots, il vous plait 7
- C'est de la part de qui ?

— D& Laurence Perret chu senvice des
relations publiques. i :

Un instant, 5il vous plait. Ne quittez pas -
L)
— Alld, Laurence ¥
— Salut, Fanny. Tu veux venir diner avec nous ce soir 7 Nos chents canadiens
s00t 4 Paris. Je crols que Julien Ferant, notre reprisentant su Canada va étre b,
— T <rois ou tu es sdbre 7

-

|I wd — & P8 Suli s absalument cortaine, mas J'H_E:-re L T AT AT
- Messagqge sur son répondeur hier matin,.

- fl’. — Bon, d'accord. A quelle heure ? ™

S

— Un s retrouve & 20 heures au restaurant, mais tu peus armhver ches nous
avant, cqueard tu veus.



Du'‘est-ce gu’'on dit ¢

Répondez. Complétes.

1. Quand on décroche le téléphone, 1. Laurence appelle jullen ...

2. Pour demander qul appelle. L Laurence invite ses amis & diner ...

1. Pour faire palienter. 3. Le rendez-vous pour le diner est @ ...

d. Fanny peul arriver quand ... lTInDiS
(71 1
: * e meiiage {n. m)
Qui et pourguol 7 * e répondessr . m)
# b pignal

Cholilssez la bonne réponse. e o PR

1. La commiinlcation [ entre un client et un représentant. fes Jours :
téléphonique & liew... [ entre deux entreprives. « hundl (.m0

[] entre deux collégues de travail. ol (1.0 )

Z Le but de |a 1 dvviter & un diner entre amis, # rmercredl (i L
commiunication Ol d'organiser un diner d'alfaires. Mm::'.;
téléphonigue est... O de labiser un message b des clients étrangers. T

Y w el i L)
P~ P # gimanchs (4 &)
A table e g 0 o o it I'heurs
— O ik cette boutelle ? je vais commander = b et {7 )
une autre bouteille, un Bordeaux. Ca va bien | =N
J!h alcfmulrmmﬂm i ‘r::‘::iu
— O n'a phis trés apﬂcemdmlmpn )
a& — Oh 11l faut godier aux fromages frangais., _IF..H'!I:I--.-
— Bon, j& vais goditer ke camembert. "lll'IlidfJ fe
Mo, [abme beavucoup be roqueforl * le prtit- -
_ﬂmmudm;lmrlmlurmagu F'LI: _"r . {"1";{
— U boutelle de Bardeaus, 5l vous plait, On o sod | it T
# Ln becustiille e 1)
-rI:-:Il:I'llln'ﬁll'l-
M

Cholslssex la bonne réeponse. P

1. = On finit cette [ Julien finit la bouteille. + Ia i 0o ML)
boutellle. = [ Laurence &t Fanny finlssent la bouteille, " e Pestarant . m)

] Mous finissons la bouleille. * i FesqeeBear i 1L

2« |adore | = [ Falme beaucoup, [1le n'alme pas du tout. ¥ I poll fin. L}

Je diteste | * b vin {n. m)

3. = Om a soif. = [ Tu as envie de manger. [ Nous avons envie de boire.
[ lls veulent goditer une autre boutellle de vin.

Qui fait quoi ?




triew « adjectiffadverbe
| wverbe « heaneoup  4: ~

Exermples
Cel homme est trés gros.

i marge beauwoup.

Avec = pvalr = falm vl ffrold/chawsd 'envie
de.., =, on met = trés = devant oes nomas., |

Exemple :
Fani ey foum,

1. Compléter avec trés ou beaucoug.
1. [faime ... ce win, @ est ... bon.
211 travaille ..., il est ... Talhgué.
3. Mous détestons ce fromage, || et ... mauvals,
g A juben a ... faim, § mange ... .
£ 5. Je trouve ce diner ... bon. e vous remerde ... .

Z. Faites correspondre.

1. Tout le monde a soll, - ® & 00 s relrauve au nestaurant.
2, On 2 Troid - = b, Mous allons au Canada,

3. Mous dinond Bvec vous ce Loif, w # £, O vewt bolre |

A, Du'estoce gui vous laites b Roigy 7 # * . Les gens sont labguis...

5. On fait une patise. . = ¢ Fermez la fenétre, 5 vous plait |

toart Le maonide
on = | les gens
| —
« (bm = mie com it lm 3 onmne
du ll.n,p.ﬂ.l.:l' e e bt FE“"I

Exemnples : mu:umgmmdummrm
En Fronce, on porke frangod. walr le werbe = finis =, page 178,

=

Lﬂmmhﬂﬂ:mmW{

4 3. Ecoutez et compléter avec les verbes.

1. A table, les amis ... le vin. 4. Ecouter les questions et répondez.
2. Fais attention, en oe moment t ... . a S

3. Elle ... quand on dit qu'elle est trés jolie. » Exprimez votre certitude.
4. Nous ... de manger et nous arrvons. * Exprimez votre incertitude.
5. Vous ... towrtes les conditions powr ce ravall. L ilinidin e,




4 -_=.-u-_"'.l:l.t|_ o

Pour ka forrmat
1. je téléphone au médecing 4. Mous allons partir en voyage. wu;.“ mm::.ﬂl
L 0w déjeuner chez une amie, 5. Wous Bles tris fatioué. wodr la page 174,

3. Elle a laissé un message. 6. Tu as appelé ta femme.

5. Dites quand. Hier, oujourd hui ou demain 7 ST e

65.huulnmhﬂmm&ph&n¢_ Jd 2

Metlez-vous par dewr. W Vious Bles commemenial pour
la sockétd iafomat.
1 | ® Vous téléphanes & un client.
® Vous appeles b sociéué Dival, ® Vous voulez passer ke voir jeudi,
® Vous demandes le service clientile. ® Vous voulez prisenter une nouvelle
@ Vous passer unie commands. gamme die produits,
répon & Vous &tes e client.
:;‘mﬂ!ﬂf § 'l'h'mn:lemmduquiﬂl}lﬂ:-_
&5 venies, ® Vous n'Etes pas sir d'élre
I_..Engpaﬂc'ltmd ] & Vius Aandez la raison de Fapped.
® Vous fixez un jour et une date de
pende o

mas, f&m. —
sing. quiel gquelie
pl. ruels ijuedles

Exermnpdes :

Quel frvdee 1w weux prendre #
Quielie hewre est-if 7

Quiels fromages vous préféresz 7
Quelies villes vous vouler wisiter 7

. ¥. Enregistrez wos messages,

A, Prépames urke annonoe podr voltng répondeur
téléphonique personned,

B. Laisser un metsage sur le répondeur d'un
collgue de travail ; vous fixez un rendezvous ©
- pour ke petit-céjeunerfdéeuner/diner

- polsr e renconbre sur ke stand d'en salon...
Précitez le jour el Fheure de votre appel.




@ Clest un vendredi aprés-midi, Frangoise Vittel est tris occupsde,

Le tléphone sonne : elle demande i Dankel de répondre & Fappel, Ecouter. .

|
9 .
Iim'lhl.'-ulﬂ JIEﬂﬂI.'.Itum
de [‘aprés-midi de ['apris-midi
1 oy 10°UU
il et dix-2epl houres Il est rradi Il est din-hasit heures
B S nh.nn
' 31l est minuit UU' u
vl Il est miéro heurefll est minuit
Quel jour/Quelle heure 7
Répondez.
1. Quel jour on est aujourdhul & Porogem 7
2 A quelle heure on ferme les bureausx aujosrd hui 7
C Daniel parle des horaires avec Frangoise, Ecoutes. ..

o

mr

tll"'-'li"l"' lI I1 HIvirrtinre

Iois eaewidic g fornadi =
e Thea 1dh et de 1404 18k
s vernidremli
-h- "ll |.l I.':Ir | -‘li'- I "l ..| r :II:

Du lundi au vendredi
Complétez les informations sur 'entreprise.

Les ... de travail chez Pavagem sont :

Les lundis, mardis, mercredis el jeudis : de . & .. ot ... 14h00 ... 1BhO0.
I Les wendredis : .., .

La ...déjeuncr est de ... b ... .

46 = guaranle=six




fevilleton-radio

Daniel et Frangoise continuent la conmversation sur les haraires de travail. |k vant
faire une pause-déjeuner, ks branchent be répondeur téléphonique. Ecoutes. ..

FERME

Heures d'ouverture
du lundi au vendredi

DD O

Bh=12h 14 h=18h
de travall
' o tablean.
Horaires Chez Paragem Dans les petites
de travail mtrcp;riﬂ;ﬁ

{petites villes ou campagne)

—yvous bien compris ?
s réponies, expliquez a un collbgue les horalres de

quearanle-sept — 47



Le répondeur de votre entreprise

.mmmmmmﬁmmmmw"ﬂ sur be
répondeur téléphonique. SH RN

Une note de ““l"_:'; 4

| Dﬁﬂﬂh'ﬁﬂnﬂ-mlm

| De @ Direction des Ressources Huimaines
l A : l'ensernble du personnel

| Dhid:udnigmmmrmahﬁd:mﬂ

ummndumﬂmdewﬂpﬁnnpllammwwlnnrﬁnsm
e wigueur dans notre entreprise b compler du 17 janvier 2000.

Les possibiliés d'asménagement des horaires sont s wushvaniies ©
-nmﬂnndelimmhdwnm“hmm .
.Iﬂmuhﬂde'i‘?lmmduruunl&d_th1 pu'rd-:repn':i
-lmMImﬁeﬁhmmdmmdmh 2 jours de repos |

Le responsable higrarchique garde la possibilité de proposer des modficaleons
en fonclion des nécessites chp an SEMACE,

ROBERT LEGRAND
Directeur des Ressources Humaines

.' Votre collégue de bureau
est absent. Préparer un
ETABLISSEMERNTS LEFEVRE message que vous allez
Prépares une note pour informer le perannel wg xf:ﬂu
dis honires de trvad pour le mots de décembee « hﬁmﬁ.lruqi.ﬂ"
- gwrverbure le dimanche dux mémes horaires changer par rapport aux
que pendant |3 semaine 29} Rakidomadabres
- nocturne le vendred| [usqud 21 heures et
- un our de repos supplémentaire pour e
p:-rsﬂnm:l volontyire le week—end
M JACUET

Vous travadllez dans une grande surface de meubles de malson. Votre patron vous a

laissé |a note ci-dessus. Rédigez la note d'information pour le personnel sur les
nouveaux horalres de travall,

48 — quasant—huil



Les vins et les fromages francais

“ I| L Framecass wont & gros consommateurs de win . &0 IEres par an €1 oar

personng. hMas ln consommaiesn de vin a diminee de moe on
La moated {1121 des Frangais déclarent ne jamats bodre de vin

‘“ . 11 9% des hemmes g1 28 B dos nRommes Dodvent du vl Lok ees por

48 % fesy Frangais mandgeet du iomage

A Lam L= T

clbatbsar

N2

i Fuatt

Lot ™ |
] EORDEAUX , '
'! PN |
'I: U — : %.‘"-‘
Dwgen Para 0T wleruie W

e L T

B I

ol s Pofin

X iv
Furaier
- T n
1 .rlnl I _. [
Cruweae I"":
o
e . 3
———— T = % —
R - -] s
Commenl préparer un Message Commen; f 0 |
sur un repondeur N Mgy 'l{uﬁr W
" . A0E turr
Saluez et présentez-vous/Kentreprise. Feponde e s 1
! i rrespondant de ;
FImeET Wil rtt CTeyp : | ] !I--ﬂq{h‘, of pri !
wvobre absence/la lermeture de lentreprise. A Fenteg Eler-voyy,
Invitez votre {unq,'-.l.l-nrl-d.ml i laisier un mestage .!,' 2, |.l||.4:err-: :
4 Demandez au correspondant de |:|r1':|'.'|1.é| g -I.' 3 ‘--'”1!-1'.':! Ol m’“‘"ﬂ!‘
cosrdannees {son nom el son numérs de tEephone) reries :;“- SO donndes I! LA
Y )] W
5 Indigques ke signal sonore, ;e 7 9 |
& Remerdier et prencz conge P el ; i

R e S



\ npw!“d" i...

Tk
i3 et ql||l|1||

I:"\-n..-" |
Eupeimmer
o Y slprimer ds. e rl
T | wReluner i
3 pemnemard
{h\._.-/ | '."F“I'H‘ m—_ & W,
r

el WO —
_—_'—_

o
uf '__@ http://www.achats.com

é Lf joumsu el 1 Combien de sites manchands sont sur Internst en France 7
Aveedt Lisantart : Il y a 1 500 sites marchands ; on peut acheter beaueoup de produits :

des discpues, des Hewrs, du fole gras, de la confiture, du vin, du fromage, des pro-

duits de toiette (du savon, du dentifrice, du shampeing...), des VOYBgES, .. B

Beaucoup d wutnes choses encore,

LE joumaieTl @ EL vous, quiest-ce qué vous vendez 7

ANngE Lavagtnt : Je vends en lagre 300 articles de toutes les régiods de France

|& propose des paniers gamis

LE jCURNALETE ; Vous pouvez donner un exemple 7

Ant Lasieet © Ol Voild un panier composé d'un litre d'huile d'olive, d'un pot de

miel, dune boite de pité de canard, d'un kilo de nodx et d'un paguet de giteaux

Clest excellent, c'est b spécialith dun pitissier basaue. '

Le joussaisty ; Pour comemander, qu'est-ce qu'il faut ?

AnhE LabRERT ¢ Vous avez besoin d'un ordinateur, Vous wous comnecter ef vous

commander, & vous livee par |a poste dans kes 48 hewres,

LNITe @  Faser commande

2

1 Du'est-ce gqu’elle vend 7

] Chaolslisez la bonne réponse,

Anne Lambert | des séjours & létranger.
wvend ; - des produits d'alimentation. [ du matériel informatique.
ye - Anne Lambert dlans une grande surface.
GJ vend ses produits : O sur Internet. [] sur be marché.
:'_ Pour falre heurs | restent chez eux.
{! ; J achats, les clients ; [] viennent dans e magasin, | wont au marché,

I.-. ] )
L Du miel ou de la confiture 7

Chasser I'intrus.,

du vin - du fromage - de la eonfilure - du dentifrice - du savon
des disques — des fleurs - des voyages - des produits de tollette - du shampoing

Jrouvez la boane situation

1. ...pour demander ce gu'll faul:

2. .._pour exprimer les petites guantités,
3. ...pour exprimer les mesures.

4. .. pour uxprimer les grandes quantités,
5. ...pour exprimer les quantités nulles.

_.
)4

%)
C)y



Une livraison de pizzas

pe vads passer une commande de pizzas & liveer pour e déjeuner.
Cu'est-ce que vous vodlez 7

— Mo, & voudrals une Cuaire-saisons

— Mok, une Margherita, avec un peu dhaolle et beaucoup de piment
— Oin peut commander du vin ou de la bidae ?

Mon, pas de bolssons | seulement des plzzas.

Et jo peux demander un paguet de cigarcties T

Faltes correspondre. » b S e (. L)

Certadnement pas | ITID[E
ke prodults
= o adlireentathon ;
L Un peu ou beaucoup 7 " oo st

'I.bq..u:m.pd! . & & hulle * be glteau (n. m }
2 un paquet de = = b. piment ® Musile (n. £}
3. un peu de (d') = * . cigarettes ::x?‘::;‘l
4. pas de . = d. bolssons rafurs g
= e plrert {n. m.)
o s ks (0 P}
Je n’al besoin de rien * i panler i m.)
= U Pt (nom )
. — j& pars maintenant. Tu as besoin de quelgue chose 7 * s pak n. )
— Mom, merci. je n'ai besoin de rign. * la bbrw (n. £}
— Tu me veux, pas de papier 7 * la bodron (n £}
— Mon | [e n'ai pas besoin de papler. :""‘h;'“ “m
— Et des disquettes 7 _':'*1 ;'MJ
— Mg, feon, pas de disqueties
— Un peu d'eau 7 bes produlty
— Mais non | de tollette
— Ca, alors | Tu n'as vraiment besoin de den | -:.-_m”
— 55 il Tad i - et
_E:,J;anﬂtm»rm s in. 1
— i - * le savon (. m)
Il ma faut un peu de silence. Ere A
| Cholslssez la bonne réponse. vral faux
1. La femme a besoin de beaucoup de choses, [ L]
2 Le mari ne propose e, O U
3. La femme ne veul rien achieler. O O
4, Le marl est agace. O O
5. La fermme a besoln de silence. O O
- stuation 1 2 3 ! par écrit ce
m w'ﬂl \ o A L i #“ mh";
commande 7 i etcequon
Qu'est-ce quon achite 7 nachite
quon ne i ok aams
pas 7 bes trols
nachite pas 7 ; "




iha - e L - ile 1

Exerngles |
o rrdel, de

w iy = et « des = sont des contractions ;

ia confitiere, de Meau

(de + be = du), (de + les = des).

Exemples :
L Burecw du directeur 21 ke buveay des
ORI RILE,

s

4 1. feoutes et répondez, comme
dani Fexemple.

Je woudnmds ow v, £ fof P (eau)
= Moi, je voudrals de Feau.
| TES B S - O & T Aot

2, Dites le contralre,

1, Fachdite du vin,

2, Mous n'avons pas assez de fromage,
3. I a de la chance.

4. lls ont trop de travail.

5 Donne-mol un peu d'eaw.

3. Transformez, comme dans 'exemple.
I o3t compétent. (atier)
= [ est azser compélent,

1. La pizza a du piment. {trop)

2. Ce bureau est confortable, (awes)

1. Ta salacke a de Phulle, (beaucoup)

4. La directrice est dynamigue. (tris)

5. Il vewt de Feaw, (un pew)

6, Ce paquet est petit. (trop)

ol presen)
partir

Pour b conjugainon du verbe « partic -, voir b page 178,

Ill Se conjuguent comme = partir = ; = $ervr s, « S0rtr =, « sentir =,
* Pour les verbes du type « venir », voir la page 178

-

‘Lﬁmﬂutmmﬁmmluum
1. Oulest-ce que tu pows ... ce soit, pour be diner 7

2. Ce matin, je ... aux Flats-Unis.

3. Iks ... d'Extrime-rient et iks ... en Afrique.

4. Mous .., avec eux tous les soirs,
5. Ce parfum ... trés bon |




@ 5. Jouer la scéne,
Bletier-vous par deus,

JOUEUR 1 : e client
@ Vous 8es § la pharmace.
@ Vours chercher du dentifrice
‘ el une brosse b dents.
& Vious demandez aussi de |'asparine,

JOUEUR 2 : ke pharmacien

& Il vous salue,

W vous demande oe que vous voulies

B 1l vous dermande sl vous aver
besain d'sutre chose (savon, gel
douche, créme pour | visage.,.).

1I| l't'lll' '|r1I|iII'I"'1HIFII'I

1l faat = mom/quantiteinfninl

Exemples |
il me faut e oipirioe,
1l noers ot wn filve de win,

I faut partir.

@ 6. Dites ce que vous vouler, comblen, et ce que vous ne voulez pas,
ou nommez les prodults que vous ne voulez plus. ..

= & un représentant de produits de todlelte.
- B votre mariTemme : ilfelle va au mancheé,

- & votre colligue de bureau ; [l elle va passer une commande pour fe dégeuner,

- & I'épicier.

| Les nombres i
i - suixanie f
] = sdxante ef un
62 - solxante-deax
9 = sobante-meal
Ti - soixante-dix
T1 - sobxante &l ones
T2 - soixante-douze
T3 - soixante-treize
79 - spixante-dix-neafl
Hill - aguuntre-vingts
W - puatre-vingtdix
1k - emoi
200 - denx cents |
31 - trois conts
000 - neul cents |
1M - pille

@ 7. Jouez Ia scine.

Mettez-vous par deux.
Tous bes soirs, apris |a sortle des bureaus,
vous faltes wos cowrses. Wous le raconter 3
un cofitgue de travall, 1| pose beaucoup de
questions ¢t il exprime son élonnement.

A la fin, vous Btes agace.

I
ot
e
;




commande de fo

=

1 f@ Stéphane Pelibon prépare la commande de

s B fournitures de bureaw. Il appelle Philippe Cadet.
. |

Qui sont-ils 7

A, Quelle description correspond
i quel personnage 7 Philippe Cadet/

= Stephane Petlbon/Daniel 7

m.'f 1. llinterroge, il donne des exemples
| el il est précis.

!m: Z Il pose beaucoup de questions et

veul rendre service.

nit

= 3.l est d'abord distralt, puis agacé.
s B. Cholsissez une ou deux phrases
s de Philippe et do Stéphane

pour justifier vos réponses.

-

/] .
lm Plus tard, Daniel récapitule la commande avec Stéphane Petibon., Ecoutesr. .,

SN e

B tubsed de colle § Padl-u
Des fournitures
Faltes correspondre,
du scotch  du papler des crayons  de la colle  du Tipp-ex des chemlses
. i3 . L - L
coller Ecrire eorTiger clasier

T - inguante-gualie




| Un bon de commande
| complrer.

— T

F———

AOM DE COMMANDE I° 187
| Matiriel et fourmiures de baireau
“‘Mduw le[ e
;rsmam“““ g
T, 20 raisan sous 10 jour
Fak 5 DI‘EMQBH l'.:.:_r#n
paterrert ; par chigue b lception de i tciure —
el S ion Cluantine
ST ket .
LD 26 Crayons [bate de 1)
POI 213 Enveloppes (10 « 100) wlllie)
TUR 47 (rame de 1 000 fe
Paost 7t
i 28 s
Tipp-4
vA W wm
L_mwm —

Ui pes plus tard dang la journée,
dans le bureau ded commentimm,
Philippe Cadet pare des faumituses |
ot Isabelle Mercier pense b son |
ordinateur, :
Frangolse Vittel et trés dlonnée par 5::5'
la demande disabedle. Ecoutesr, ,, !

| Qui dit quol 7
Choisissez la bonne réponse.

Dun i T 1
|| 5i, [ai besoin de quelque chose.
| |Quest-ce quecestquega?

Tu m'as pas besoin de Tuurrﬂu_rre.'._

|li besoin d'un ordinateur. | |

| Pourguol pas une volture |

ﬁﬂﬂ-ﬁnhdﬂdﬁ:ﬂﬂlﬁhlﬂ.ﬂiﬂﬂﬂuﬂnﬂlﬁﬂﬂl

ﬁmmmmpﬂrmhmm*"hﬂﬂm .,adumnm
Eﬂnwuhlwiiw“ﬂmdehdmﬂnd'hhhmmm
madame Leblanc de cette demande. Mais Catherine Leblanc est au courant : s ont besoin d'u

autre ordinateur et d'une autre imprimante.

i hbc'unl-rﬂ |n|1q -



Variations

' Vous passez vos commandes a une entreprise de vente

par correspondance.

Calculatrice CT 193
4405 &

Dossiers suspendus
11,41 €

Blocs
6 B &=

Classeurs

Corbeilles & cowrrier
18,29 &
Rél 056,514, ]

. 1. Moter wotre commande.
A. Pour b bureauw,
B. Pour la maison,

9

de noter les prix et de faire le total.

| pAatésiel el foumiures de bursdd

S — i E—i

Remplissez le bon de commande pour vos achats par correspondance, sans oublier

2 Paiser vos commandes par

teléphone : préparez le message
teléphonigue que vous lalssez sur le
répondeur de la société Fournibura,

pOt DE COMBMANDE N 200

48, rue dil Risavesi e
I F5018 Pans " Para,
Jél.: 07 45 8595 ¥ ficia !
| Fa - 07 45 B5 58 34 Livraiwon sours |
|
| Fasrr p.l':l-‘ql-ll.ﬂ"-i-p:l"'dr'.-'x':;- .
e e P
| Wi Digaaton (et T |
I 5 |
J - ]




Courses et déjeuners

En France, un repas sur cing est pris &
Fextérieur du domicile. Les cadres et les
employés de burcau peuvent prendre leur
repas de micl de différentes manbéres ;

* dans une cantine dienbreprise’ ;

s dans un restaurant ou une brasserie?
aver des tickets-restaurant? fournis par
leisr entregrise ;

* dans leur bureau, aprés avoir achet#
de la restauration rapide®;

o dans leur buread, Spres avair pd:l-it'“ dis
commandes poul des liviaisons sur le e

= Restauration rapde 27 %%
= Sanheichories 26 %%
= Wiande-gurill 11 %
. * Plrperia 10 %
* Restaurants
| traditignnes 6 9%
[ = Hrassores 3%
' - = Restaurants
_UESLEBI??-tq;-g::;-::.;.;u.w”:_“:h | de polssons 2%

Les Frangals peuvent fabre leurs
courses dans les supermarchiés
ol les hypermarchés (plus d'un
tiers [1/3] de leurs achais), maks
iy aimant beaucoup acheter dis
produits frais sur le marché.

g

= Pour bes courses quotidienie,
il y a des dpiceried de
CUIarser, mais ellag 1wl &n
diminuthen (10 %),

= EL pour &5 gens qui ont
trop de travail et 4.'||.|'r ek

Commentes de proxamin

vraiment pas de temps, i W sunésenss

reite la possibilité de faire | Rt

les cowrses par téléphone, o il

Mbnitel oy Intemet o de efilre 300 ot S000m
. Hy e TLE s

o8 laire hivoer, . ow plud S00m?




@ ()
AR =t

- dre B...
_— Ik ?ﬂ; ol g ol F'rh |

T

= ire i carpCLigneT |
f'__: | Das ey appréciationt 4
[ h";i_- | .+ Faine des objeciiom \1
S Wy, |

P
’m Combien codtent-elles 7

é — Bonjour, monsieur, |e peux vous renseigner 7
— Chi, je cherche des chaussures,
= Lhrest-ce quil vous faut comime chassurnes 7
= I me faut des chawssueres de ville, noires,
| clastiquas.,
— Quelle painture faites-vous 7
| — Cuarante-cing, j& crois
— Vous pouverz essayer ce modble italien, nous le vendons beaucoup.
— Le sont de trés belles chaussures. ., elles me vont bien, Combien codtent-alles ?
— 120 ewros, mals elles sont en solde ; vous aver e réduction de quiErante pour
| cent. Ciela voun it 73 euros au ey de 129,

L

i

"\

o

.|

'31_ Le client veut acheter...

A. Chassez les Intrus :

des bottes - des mocassing - des chaussures de iport - des chaussures de ville -

| des chaussures blanches - des chaussures elassicques - des chaussures habillées -
des chaussures noires.

unité @ combienca

Ch

alFy

B. Repérez comment,.,

ool demande les chaussures,

-0l donne des appréciations sur les chawssures,
| <l demancde leur prix,

i

s
i

Une promotion _

exceptionnelle — Alld |, bonjous, Id Ewvopoute § volre service,
— Bonjowr, monsieur. ['al besoin dune petite
voilure rapide e flable pour man travail,

- Alors, je vous recommande 1a Picoo, Elle a
un motewr pulisant ot elle est extrémement
rodusto. Moui [a louons & de nombreuses
sociitis,

— ¥accord, Quels sont vos Larfs 7
— Mo alfrond en oe moment un
= affaires = particulibrernent intéressant :
110 ewros pour trois jours ou 140 euros pour
uree semaine, kilométrage {llemité
— Hors taxes oy TTC® 7
— Meon, hors taxes, Clest vealment une
promotion éxceplionnelle |

Bien. |2 la prends pour une wemaine. il me
faut la vaiture b Maéroport de MNice.

RIS -7 [ e —



£ vous recommande...

Compléte:.

1. La femme veul lower une voiture, Elle dit : = ... =

L L'homme propose un modele, Il dit : =

3. La fernme veul connaitre son pric, Elle dit ; = ... »
4, L'homme propose un tal intéressant, D dit: = ... »

A chacun sa qualité !
Faites correspondre.

fiable robuste  intéressant raplde petite pulssant
¥ L " L L] L]
L] L] L]
La woiture Le moteur Le Laril
505 Dépannage

- Allh |, garage Dufour, j'Sooute,

— Bonjour, monsleur. |'s8 un probléme @ ma voiture

est en panne ef ["al un rendez-vous wrgent,

— L& f'est pas une panne dessence 7

— Mais non, jai de Fessence, c'est un profbléme

technique : elle n‘avance plus ef le moteur fuma,

= J& vours conseille de WEléphoner & 505 Dépannage.
['a idephoné | Cane répond pas, il n'y a personne.
Ca, c'esl incroyable | Bon, od Medoeous monsicur 7

— Sur la nationale 7, & 5 ke au sud de Valence, Pouvez-wous m'slder 7

mols

witements |

®
mﬁ! fil
= une
chawsmare (n. £}
 una chamiss (2 1)
= i chwmisier (n. m._]
& i CoStuTeE (L )
* wihe cravads fn 1)
* wna jupe (n. 1)

= i e i i
= un pasadon (i m )
® ion puall {1 m)

= ign Eallleur (0 m )
® uee vEle i £

* |a pelitare {n 1)
e | easlle fn. [}

la volture :

= Ly
dépannouse [ L)
Feasmnes (w0

= garage {o. m)

= LT motEr {a )

* une panne fh L}

— |2 vous envole une dépanmeuLe. 'm}
En cas de | z:-h:
Chelslssez la bonne réponse et justifiez-la avec des exemples du dlalogue. -:_mmu
1. Lhomme téléphone 4 : [ un garage. (1505 Dépannage. nédction (n. [}
2. 5a volture : [l n'a plus d'essence. Ul mavance plhus. * les sodebes (e m il
3. 505 Dépannage : LI ne répond pas. [ envoie une dépanneuse. * s el o, m
4. Lautomobiliste est : [ au bord de l'sutoroute. [ sur une nathonale. * la e . £)
ouvez 1a bonpe situation
i Qui parle ¥ T Dans guelle situation 7
Femployd | le dient |1 k] . W
e faltes-vous 7 g
_E-na pas, I n'y a personne.
u&mdunng_puuﬂ: :
Ceda vous falt 73 & au lieu de 120 &. :
|'ihﬂﬂuﬂm!pumemumr#tﬂ I ;

cincuanbe-nesd — 59



B. Mettezx au masculin,

=
H
i
-
.

i
I

L

i

I .
.

% %;; s, fém, | 1. Faites correspondre.

E.,é *'.' _: s 1. des prix ® = o difficiles

§ #_J ol IE gentil-gentille, | 2. une promation e * b longue

‘ T qros-grosse, 3. une cravate - = . exceptionnells

g == ae] | - “due vieux-vigille, | 4. des chaussures = * i intéressants
; i _— THE beau-belie, 5. une robe . s & chére

o S | e “£re blanc-blanche, | 6. des clientes . * . newves

U FE - long-longue,

= U%E —e * avantageuse — heureuse — dépanneuse —

sk | | délicieuse

E i A d * netle - noisette - chaussette - toilette

Sl = * chanmante — pultante — intéressants —
:?l o= sing. W - =% ~Eii imprirmante

e

W
7 | e
3 m\- o * Les adjectifs de nationalité et de couleur son |
Eti.' toujours placés apris le nom. Quand adjectif est placé
' E | |« Certains adjectifs comme boaw, bon, joli, devant un nom pluriel, |
5: Jeune, vieax, petit, grand, gros, maeais, . = des » devient « de =,
T sont plocés avant le nom. |
e ‘-

i . & 3. Ecouter ot complétez avec los verbes,

01 1. Ele ne ... pas le manteau bleu. |
S| 2 Estce que vous ... des imprimantes ?

: A 3. Cane.. pas oo présen

i 1] Ia dépmnTJu d&pq;i: une hewne, eotendre - peendes
* Se canjuguent comme = sntendre « : |
a 4, EE:‘;IHUMIIMW = pEpondre =, = vendre =, « sitendre hl
e ﬂt::?:ﬁ:w p_— * Se eonjuguent comme = prendre = ;

s O B 3 |2 = appremdre =, « comprendee -

I--.-.'E-.--.'!n-.....,'"\...-;5.:..."5....- : ) -




ﬁ 5. Jouez la scéne. Mettez-vous par deus. JOUEUR B : fe vendeur

JOUEUR A : /e chient ® Il vient & voire asde.

¥ Il vous demande ce wius deésineg,
& Vous Btes dans un magasin de vétements, il unnm*pam:“:wrm
& Vous voulez acheter un mantean, #® i1 vous demande votre Laille et la
® Vous chercher un manteau long, sport. codeur duy mantea,
® Vous donnez volre taille et vous précisez W Le manteau vous va irés bien,
la couleur.

o 5 ol b & Il donne le prix,
ManiEaw vy LIEOkap, 1l wigas ropose une veite sdde.
& Vous demander bo pris. = -

& Le mamteau et trop cher,
® Vous cholsisses la couleur et le style.
® Cela vous va, Vous 'acheter.

== __'l_

noir - blanc - rouge - vert- hle -
Juune - beige - gris - orange - marron. ..

I
a

T

@ﬁ.ﬂ!pmdu,pd:htmﬂunﬂrl—dhhgm
— Lo voiture rouge est rapide 7 (trés)
= = Ah oul, ia volture rouge est triés rapide.
1. Le garage est loin 7 {tria)
L. La veste blanche est grande ? (trop)
3. Clest une promotion exceptionnelle 7 (vraiment)
4. Il propose des tarily intéressants ? (particulibrement)
5. lls ont un vendeur aimabile 7 {extrémement)
6. Les chausiures sont chines ? (horriblement)

Immuphmudw-n
Fadjectif qu'ils qualifient.

) 7. Ecoutez ot répondez négativement. @ B. Jouez les seenes.
— Viurs broeves wn foll mocdile 7

1. Vous vender l'un de ces trods produits :
= — Non, fe ne trouve rien. wadture, robe, costume en promation,
EPPIH- SERR & SRR QR NS 1 Comseilles votre client ef essayer de b

comvaincre de Facheter (qualité du produit,
tanfy promationnels... ),

. Votre voilure est en panne. Vous télépho-
nez b un garage, Vous décrivez la situation
&t vous précises ce qul ie va pas. Vous
demandez des conseils et de Faide.

=« Ne .. plus = est la négation de
= ENCOre = ot de « toufours =

*u Ne... personne = est la négation

dhe = quelqu'un =,
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Un bon matériel informatique

A, Retrouver dans la liste jes caractéristiques de l'ordinateur ot
de limprimante, puls placez-les dans la bonne colonne.

laser coubeur ; rapide ; pour du travall de bureay i CX de Tompac ;
excellent ; dernler modéle » trés puissant ; une machine tris flable ;
Logimax 420 ; particuliérement rapide : un grand bac.

Type dappareii :

Caractéristiques ;

s S — —

B. Donnez les prix HT et TTC de l'ordinateur et de MNmprimante.

62 — sobuante-deun

Faragem fait des.acha

Daniel accompagne lsabelle Mercier § Ordiplus, un magasin spécialisé dans
la vente informatique. Ils veulent acheter un ordinateur ef e impeimants,

* Le vendeur veut savoir quelie sorte dimprimante lbolle recherche, Ecoutes,.,

_ordinsteur | imprimante :|
. pared: | =i = ]
Fonction de I'sppareil : ]



0 Fabelle décide dacheter l'ordinateur et Nimprimante. Ecoutes,..

’ Un bon d’achat I

tevilleton=radio

I ey
A. Complétez ce que dit le vendear | —
. i lrabelle. =
| — MNous pouvens...  — Préférez-vous..,
F — e rempiis... — WYous pouver...
B. Remplissez le bon de commande et le bon de garantle pour
I Ferdinateur et Nimprimante.
I
|I E"l'- RS A T Rl |
S oo Py, P50 0 o, I
T VD e £ 30 1 0 D |
S | P g i |
Bon e corrrrance n® G123 Party, be l
Nebbooe Digration S S ll
= I
Testad HT ; Teisd TIC: . I

Repondez. .

1. Quel ordinateur lsabelle Mercier veut-elle acheter 7

2. Quelles sont ses qualités ?

3. Demande-t-elle le tarif HT ou TTC 7 Pourquol 7

4. Quelles sont les qualités de Nmprimante 7

5. Limprimante a-t-elle souvent des problémes technigues 7
6. Pourquol son prix est-l intéressant 7

siinante-brok — 65



Variations
Votre ordinateur ne marche plus.

. Vous téléphonez au service apris-vente, mals
les bureaux sont fermés. Vous lalsiez un

message sur le répondear de Mentreprise.
Vous précisez be modéle que vous aver et vous
expliquez la panne ; vous indiquez aussi qu'il
il 3ous garantie, ; ;

Discussion

.' Vous avez acheté un
ardinateur et une
imprimante qui sont
triés performants, Vous
conseiller & un ami)
collgue d'acheter e
matiériel, Vous donnez
les carastéristiques
el vos appréciations,

Vous travaillez dans une entreprise
de matériel informatique.

.- Vous venez de mettre sur le marché une nouvelle imprimante laser,
Vious venez de recevolr une demande de renselgnements.
Vous envoyez la documentation demandée avec une lettre pour :
— resnercier le client ;
- indiquer les caractéristiques ef les qualités de Iirmprimante laser -
— propoder une démonsiration b domiclle,

Larle vidbo - Caranlie : 1 an

i
E

r

Komd
Armrwit e Sirw o mlbrcisd
Foepidien S demiiralnrr

[y - s rmans inial
Licn o whids

el

Byl VI,

Sintr nowvelle impristiasie Laser
Sdrirn v pTHERIED

Pogs virgn i i agpicr. W fern ol 4 ST p—

L e

L

Sugatare
=

64 ~ soianbe-qualie




Factures et taxes

Tasan de Ln Lo
war [a vabeur apoutes

.
e B
[ey——

i
e T——

nALEEY Fd-BE LER

& s o s e -
Jp—T S
| iy L B ke
i

whaio mwjFER

Taux ihi Lo Taxe
wn' b walgur

i
YT oeland

do Ly lanw o
s valeur ajoubie

FY naAEE Fc B PERER

S
kg B
Nhonl  BE

Lessence est vendue dans les
dtations service :
Elf, Easp, Total, Shell, B
On peut acheter de l'essence
sUper ou super plus (sans plomb)
ou di diesel,
Les taxes reprézentont les trois
cpoart (3/4) du prix du litne de
super sans plombr, record
o Eurape,
Dans wne station-service, il y a
ETRL T

un atelier de réparalion pour gon-
fler ou changer les poewus, vérifier
le niveau o hadle ou d'eaw, fake
une widange, régber les freins, .,

un service de dépannage

B FRANE

Seatoon DEWEE [
Fi1% GIF SR NWEITE
Tl £ G068, 12: 14,60
MABREEAT Tt o

o i MR U7t DeSCEIFTION FRIT TV
T 21. 70l L. FIOFRF/l  Jp
o o R 150,00
— idtaL TTC FRF - 15608
R CARTE WAMUELLE 150 0%
hRRET Larte Bancaire
“-TWA 19, 604 248, 37¢

ITESY

EVRNDRUREY MONIANT EN ERD nmbpnnpaait
TOTAL TIC EL® 1. B7

TR 19, 60% 3,74

"-"-""""||HHIIIJIIJII_IIIIII.I‘IIIIl

Farcl, Bonne Route
REITIE J 13045811

CAIESTER 1]
Cokl B5E L

TICNET [ 3 #4137
DATE : 20111999 -

Ir{_.:'.ﬁ‘ir 1443

(TR N
Wi EE
TR

o,
]
T

Womtant de la tase

sur ba valeur spogtde  Total TTC

BN #iro

La TVA est une taxe applicable
sur tous les produits et les
sendces, Il exiite deux taux de TVA
en France :
® | toaix réduit die 5.5 % sur los
produfts alimentaires, les livees,
certaing senaces comme le transpor
des voyvageurs, les hidels,
les speciacles... ;
= | taux noamal de 19,6 % s

tous les autres produits et senvices.
- = T ‘. 2 e
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1
\ Fokligation |
1 ® *’Puﬁﬂ anﬂtlm\
".I « Cammanider e £ |

Loy kN DEAON
| ‘T.numr-lmr Cosalnore, \

[ g ""‘-..

"
=
'm Une table pour deux

Banpour, monsieur. |"al résensd
une table pour deus au nom de la
SoC e Darmnont.
Llest exact Veuillez me suivre.., (...}
Nous hésitons entre le menu gastronomique et e menu = alfaires .
— Mous somimes un peu pressés, . cholsissons le menu affaires, c'est une
meilleure idée. En entrée, je vais prendre une terrine de lapin aux prisneaus,
— Bl pour maoi, un melon au porto ot ensuite... vous préférez de la viande
ou du polyson 7
— e ne mange jamais de poisson, vous savez... donnez-mol des eddebottes
| d"agneau au romarin, il vous plalt,
— Et moi, je vais prendre le canard & I'srange
| = Et comme vin ? Voulez-vous un Bourgogne 7
— Ah non, pour le déjeuner c'est un peu trop hourd |
— Cholsisser un Mido. Clest un vin suss frité que le Bourgogne, mais phn ger,
| — Parfait... et donnez-nous une bouteille d"sau plate, 51 vous plait.

unité @  Bonappétit|

Cholslssez la bonne réponse, puls justifiez-la avee des exemples
du dialogue. vral faux

1. Le serveur demande o' attendre, b
I Z La carte propose un menu gastronomigue,

3. Chomme veut prendre e meny = affaires =, N
| 4. La femme prend du canard A I"mramge. ] (W

3. U'homme aime boire du Bourgogne au déjeuner. O
6. La femme demande de 'eau plate. | ]

-

L Qu'est-ce gu’ils commandent?
Repérer.

l - Comme menu. = Commie plat principal.
- Coifima entrée. - Comime bodsson,

Vous avez choisl 7

5l vous plait | On peut commander 7
— Attends wn instant. |"hésite. Le /it de
vieau b la diable, c'est tris fort, non 7
— Evidernmient, €'est toujours send
et une sauce i la mowtarde.
— A mon avis, i u veus un plat plus
doux, choisls ke poulet provencal, c'est
aing Gpdci,




— Mod, e n'sl pas aussi faim que vous, je vais prendre & la carte. Peut-8tre des maodles,
— Ce n'est vraiment pas La waison | Regarde, il y a du thon & k& ratatouile, C'est bor |
— Mon, pas vraiment, Cest trop seC i j& n'aime pas la ratatouile,

— Alors prends la truite sux amandes, c'est plus enctueux |

— Trits bonne idée. 5l vous plalt |

— ["arrive Lowt de sulte__. Vieus aver chods 7

— Alors deux menus et une truite aux smandes. Bt comme bolsson, donmz- o
b petit vin Blanc de la maison

L _Comment dit.on 7

Ropires.
1. Pour conselller un plat. 2. Pour décondeiller un plal. 3. Pour corvalncre
du choix d'un plat,

£ Gargon !

— Cargon, addition, 5'il vous plait |
— On doit laisser un pourbaire ?

— Certainement pas | On voit de
temips &n lemps des werdeurs
désagréables, mals comme ki, jarna |

. — Quelque chose ne va pas, madame 7
— Ma cbte de bomd n'est waaiment pas

assez culte |

— Yous avez demandé salgnante, je cros,

— Qul, saignante, mals vous voyer bien

qu'elle est presque crue |

mols

le restaurant :

" ure ncdditien (n, f ]
® iy carls fr 1)
L e

* W% pixriesen (o
il irimrwakiions (12, )
e tadble (/)

* i canard [, m )
® e olits

e bl (0 F )
=yt Dibbelerig

o axgryman (.

5 o o (A e )
= i modke

. )

= g polisen (o m)
= dis poulet fa =)
* wing
raitiieuile (n 1)

& iafy Pl
e veau fn

® et ale ()

* gl thon (1 my)
® une Erulte {m £
® unie visnda (n f}
= aperhll (o m )
® (i i
gareuse (n 1]
= e
plute . ()
& i iy
A ne va pas 7
Faites correspondre.
1. Quelgue chose ne va pas 7 . * a. Certainement pas |
2. On doit lalsser un pourboire 7« * b. Mals vous voyez bien qu'elle est presque crue |
' 3. Vous avez demandé salgnante, » * €. Ma cote de boeuf n'est vraiment pas asser cuite |

ouvez 1a bonae situation

Du‘est-ce qu'ils veulent 7

. nium:nﬂluntmlutmuﬂtuﬂhm,puhm”m

|

Répondez pour les trols situations. Repérez les expressions pour...
1. Quil commande quod 7 : wodemander une table,
2. Quiest-ce qu'on ne commande pas 7 s commander un plat ou une boisson,
3. Qu'est-ce qu'on bolt ? - BOnner Lon opinlon;
4. Qu'est-ce gqu'on ne bolt pas 7 --EXprimer son mécontentement.
- T UIMETTEr,

*\.ui'n..-,lrllr—i.r[_} — &7



£ 1. Ecoutez ot mettez & Vimpératif,

2. ouez la scene. Mettez-vous par deusx.
Chessiiser volre menu ot vanar les

comme dans "exemple. s P -—
— H Fout prende e meny « affaires ». regarder = cholslr — prendre
= — Qui, prenoms le mend = offoires s, Poir s conjugaison des verbes = regandes s,
TS RS T T ST o okl 8.« prandint », voir s page 181
Queclques impératifs sont iméguiiers :
uﬂar-.-lul-_.- avoir =,
Pour la vl S |

l = Btre » 0L = avOir =, voir ba page 181,

fagons de demander les plats.
Soupe de tomates fraiches | Salade de chdwre chaud Soupe & I'clgnon
ou o ou
Avocat aux creviettes Assielle de crudités Terrine du chef
£l L L
Dawsrade au four Magret de canard aux pommes Entrecéte au poivre
ou o o
Esxcalope de veau Lapin & I'estragon Bar & l'oseille
aux champignons
L ¥ &
Plateau de fromages Brie Fromadges I
ou au o
Profiterofles Sodbets maisan Créme caramel
ou | o ou
Tarte su citron Crhm brilise Tarte Tatin

Bl fretsenl
s | NG|
du verkse = voir =,
walr la page 178, nu present

1. Est-ce qu'il .., laisser un pourbaire ?
2. Mous ... commander toul de sulte,
3. Vous .., bien que je n'ai pas faim !
4, lls ne ... pas boire die vin,

5. Tu ... que e n"aime pas le poisson,
6. lls ne ., pas de ratatouiBe.

) 3. Ecoutez et compilétez avec les verbes.

Pour la conjugaison du verbe
= Svoir =, vor L page 178, |

un sl possesser  plusienes posseseis |
NELNE -~ §TE - TS sl = nislre - nde

lawn - 51 = Les volre = vilPe = vis

BOML - B - S betir = bewer = bewrs

= M », = [ w, « 34 = deviennent
= MON », = 00 =, « 500 » devant
un nom féminin commengant
par une voyelle ou un « b= muet ;
mon imprimante, mon omelette,




4. Répondez, comme dans Fexemple. 5. Comparez les plats, comme dans |

— Comment est fa terrine de Patricia ? podlet/rdtl de veau (Epicd) fa)
{excellente) = Le poulet est plus épicd que fe ratl de veaw.
1. Coamimenit sont vos cbtelpttes ¥ 2, chtelettes/cite de beeuf (ban) (=) S
{trop saignantes) 3, menu « affaires »/menu gastronomigue (copiew) ()|
4. vin de b maison/Médoe {fruité) (=) :

2. Comment est Fordinatewr de vos
collbgues ¥ (Inks perfommant) 3. melon au porto/salade de tomates (bon) (+)

3. Comment #31 la secrétaire de Daniel 7
(syrmpathique)

4, Comumanl sonk les desserts de
ce restaurant ¥ {trop sucnés)

5. Comment &t Fimprimante d’lsabelle 7

(rapide)

—_—

Infiricasté ersokiis { sanl]. | Yy
{ m

Faalivi sl (40}, ) ...
Superiorite s {smilj, |

Le comparatif de = bon = : |
moirs bovt - oussd bon - meifiewr

b

&, Commenlter h I'alde des adverbes,
comme dans Fexemple,
toujouwrs - rarement = souvent — de femps en
lemps — parfod — jama,..
fen fdn et en décermbee/restowant) I,
= I va rarement ou restaurant.

1. (umne fois par semaine/cindmal ... |

Z (toum les jours/poisson) lis,,, Chez Loic
:. Emm awil, EuIIEL octobre/thédtre) e ... mﬁ |
- (ni maintenant ni avant/cigareite) Elle.., chef promose ok L
5. (en 1990 et en 1995 /avion) lis... Hevtagne natale : lasggnes j:‘"m:: o
ﬂ’“h&im,m;&mmnl |
n‘;ﬂ-mhwmm pet de chicorée au |
i He eomee e Chilesy
*Le contraire de Sgre 1992113 € bounite o S |
= toujours = = « ne... jamais « le w |
Table des frires
:,m E e BlOT
ity vin, coé compeis) e 45
G 7. Jouez la scéne. Les frires Blot proposent mf o {
h-:mpﬁﬂmcﬂh“#qhw_ |
Vous dever inviter des clients au restaurant. thrte i In mozarnls, vesy wit} s puict gy |
Vous lisez des commentaires de fa presse gas- « PRS00 AU potineg
tronomique avec un collbgue. Vous choisisies -lhmnwm B U1 prmmics I'
un restaurant. Votre collbgue en préfére wn hw:TWﬂT'— |
autre. Donner votre opinion, argumentes et mﬂmlmﬁé"" Sa |

essayez de be comvainore (qualitd et choix des
plats, prix...). i .~ S




Unﬁmsse chez Parag

Monsieur Barnier, distributeur excluslf des produits Paragemn en Sursse, profite
de 5a visite & Paris pour rencontrer madame Leblanc. 1| se présenle hla
réception de Pavagem. Ecouter .

€tez

Com
la fiche de visite.

Foam du visiteur :
e . S-m:pil:é

- |poeur se présenter,
- pour savoir st Isabelle Mercler est lh u‘"“ﬂ:‘::ﬁa
wFrangolse Vittel

= pour confirmer Mhoure du rendez-vous. o n'a pas rendez-vous
- pour dire guand arrive Madame Leblanc., A
- pour dire o0 est sabelle Mercler. I e ity

«Catherine Leblanc
= pour inviter M. Barnier dans son bureau.

Madame Lebdanc imvite monsheur Basnber dans son bureau, Les affsires ne
l\_ wouril pas triés bden pour Poragem en Suisse. La situation est préoocupante.

Société Gripoux Société Paragem
& i
Vienties
Wenkes
s
Bénelices hasthil

Durte Duree

70 — sobante-dis




f fevilleton-radio

. Comparez la situation de la société Gripoux
et de la soclété Paragem a l'aide du graphique.

A. Prenez des notes lors de la conversation avec monsieur Barnler,
puls I'.'III'I"EII.I le tableau.

1 | SodétéGripoux | Société Paragem

| |Qualité des produits | S el |

| Prix des prodults | [ -
|

Parts de marché .

B. Commentez les graphiques en construlsant des phrases,

le | montre [ une | graphique / augmentation / des | fone [ ventes
crotssance / indique / une / graphigue / |& / bénéfices | raplde / des

vodt [ une / le / constante | des [ baisse [ on / ventes /graphique | sur

niote / parts de marché / le / diminulicn / on | graphique / sur |/ une / riquiitre | des

E§ Apres cet entretien, Monsieur Bamier et Catherine Leblanc rencontrent
\ Philippe Cadet et Daniel dans be couloir. Ecoutes...

-

Etudiez la concurrence.

Mettez le signe + ou - pour comparer les avantages de la socété
Gripoux Tace & la soclété Porogem,
[ Société Gripoux | Sociéte Paragem
Qualité des produits
Prix des produity S—
Force de vente
| Parts de marché

_Répondez et justifiez vos réponses.

a N immﬁmwwﬂmhﬁﬂhmf i
15dmmn;ﬁnwhmmtﬂudwdqhﬂtﬁm!rﬂm?
| i"qmqﬁ

sobanke of onee — 1
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Vous travaillez au
service des achats.

Vous étes chargé de choisir un modéle de
téiéphone portable powr quatre représentants.

. 1. Comparez bes trois béléphones en
. remplissant le tableau.

Variations

A |
|
i _‘:__._

Teanit g
i g1

Discussion
.‘ Vous travalllez dans une chaine de

pays. Vous avez un entretien avec votre

patron qui n'est pas de cet avis. Essayer
d'argumenter et 'de le convaincre.

Votre compte rendu
de visite

. Vous travalllez pour une entreprise
frangalse. Vous faites une toumnée dans
votre pays. A votre retour, vous écrivez
un compte rendu desting i vos collegues.
Wours diterivez comment vont les affalres
pour volre enfreprise dans ce pays {prix
ches produits, force de vente, parts de mar-
ché, concurmence...).

7

2 3

Masdile

e

restauration rapidée. Vous voulez implanter
la crolssanterie Pomme de Pain dans votre

72 = sobanbe-douse

Prix |

1"" 2. Eeriver une note & votre chef de
service pour Uinformer du modéle
choisi. Yous justifiez votre choix
{moddle, caractirstiques, prix).

| COMIPTE RENI DE LA VIRITE EFFECTURE

| | it

| | . f

||
'\.

i . fdlair i b1 mLIIRE]

L Uﬁjtuﬁmlrﬂhfnﬁ“ICTFk:ﬂifﬂHipﬁiﬂm
L Proadns
WerATy
oo dc vEIRS
ﬂl.E:;mthntm:pufnnr4uuqru--uﬁuqﬂ
o gl o Rl e g e |
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* Les Frangais aiment bien manger. Pour
B&6 % dientre eun, c'est un des grands
plaisirs de la vie,

*Le folsir préféré des Frangais, aprés la
promenade dans les espaces verts (70 99,
et la cuizine (50 55)

* Lin bon repas, ©est avant tout ¢ s fruits de
e, b poEson ef be gigol, ainsi que el plats
régionay; (foke gras, fondue bourguignonne,
ehducroute.. . )

*La grande cuming et comparable & ba
haute coulwre. Celle gastronomile presli-
giewse & powr base d'excellonts peoduits
frass. Paul Bocuse, Fun des grands chefs
framgals, va luk-mdme au marché tous bes
mating,

Culture d'entreprise
Les repas d affaires

Lin bl bunguscysen

L = d-:';-nunm o' affaires = a5t o0 France, une hablivde. Dand ket restawrants de lue &0 % des
COUVErLS au moans sonl des repas d'affaires. On imite pour discuter d"affaires Importantes, pour
prendre contact ou pour fsire plalsic 3 un bon dient de passage. Les sociétés reconnalssent
I'utilité des repas d'affaires, mais elles souhaitent réduire lewrs frati. De nombreux restaerants
proposent des « menus affaires = 3 prix fixe, On traite des affaires dans une amblance conviviale,
méme si on ne signe pas toujours de contrat entre la poire et le fromage.
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¥

r__.. e

| Apprendre &...

e di 0T
o Dpenamder €1 chert
|« Faire des propositian: \

Bonjour, madarme.
Bonjowr, monsieud
Je voudrais un billet
I allér-retour eour harseille,
- Vouler-vous prendre une
couchette en train de it
o be TG dans la journde 7 SEES
— L& TGY, ['aimerals partic 161, da"li fa malinde,
— Le premicr TGV part & 7h15
— Oui, £'est Inés bien, A quelle heure Il arrive § Marseille 7
— A 13h43,
- Parfait. Peut-on manger dans le train ?

Bien s0r. En premiére classe, on sert des platesus-repas. Sinon, il y a wn
wagon de restauration rapide
— Clest bhen, mais je voyage en deuxibme classe.

El ¢'est pour quand 7
— Venwdredi 23 juin, 5 vous plait, Et be retour, e 26 au matin

= accord..... Voilh vos biflets : TGV 043, pour le 23 juin, & 7h15, au déipart de
Fars-gare de Lyon ; retour en TGV 044, le 26 juin, 4 8h11, su départ de

Mirisille-5aint-Chares,

|

- .
L Ou sont-ils ?

Cholsissez la bonne réponse ot justifier.la avec des exemples du dialogue.

Dans un bureau de réservations... [ .. d'ung gare. (1. .d'un aéroport.
A uelle date 7 A quelle heure 7
EH“F"'.“III- _—
I 'Hl'lﬂLrl'
Kelsmr 3

! :ilf:lrll-r dépar Licu " artivés L e depa Lina  arsivee

. tour |

Jeomy : .. e

g e Mloyen de ranapor !

| I"Ll.lx-.n;-:'_l 2 clanis | 1™ glasen [ e

Dans

| Repérer.
r Toooon parle de dates

2 ...on parle d'horalres ¥

Irouvez 1a boane situation
=

uelles situations. ..

1. ...on parfe de voyages 7
4. ...on parfe de tourdsme 7




L'organisation d'un collogue
— Bonjour, madame. Assevervous, Que puis-fe faire pour vous 7

— je suis responzable de Forganisation d'un collogue et je voudrais réserver un
petit chiteau ou un manalr dans un cadre agréable.

— Quaand ce colloguee a-1-8 lieu 7

— D 20 au 30 mal. Dans quelle région pouvens-nous aller 7 GQue me conseillez-

oy 1

— Poawr conjuguees plalsir et culture, & vous corseille le manoir de Beaurnonit, en
Bonmance ; il est sinsd entre Cabourg et Honflewr, ofltbre pour ses peinires.

— Clest wne bonne idée !

— ¥ 3 aupsii Deawville avec ses plages le jour #t son casino le solr,

= Pounmer-vours me Lisser des brochures ¥

= BieTi S0 I!!-'ut.ul:ihulnith;ﬁpﬁmmtmbmalude:mrﬁgm_

— Est-il possible de tout prendre et de revenir phus tard 7
— Prenez votre temps el revencz quand vous voulez,

Ie vous remercie, je vous confime dans by soanée,
— Alors, & ¢ soir, ef bonne joumse.

L Lasituation

Cholslssez la bonne réponse,

1. Qui organise le collogque T [ Une entreprise,

Tl Une agence de voyages. [ Une ville,
[ dans un petit chiteau.
[ dans un restaurant,

3. Les participants viennent... [ pour jouer au casing,

Z Le colloque a liew...
[l dans wn mmareir.

L] pour travalller, | BN vacances,
4. Honfleur est une ville L] gastronomigue.
connue du point de vue... [ culturel, | sportif,
5. Deawville et une wille [] ses possibilités de lofsirs,
CONMUE pur... L] ses artistes, L] ses restaurants.
&, Un prospectus, <est... [ ume pulbslicite,
[ e bettre. une facture,

Décrivax
1. la personne qui va faire un voyage & Marseille,
2. la personne qui cherche des renseignements.

mols

le train :
lm.ﬁll"'f“-l'l‘l mj
= s il jn. )

" une
womschutie fn. L
& wifié deualime
whanae {n. 1)
* une gare [ [)
* N platesus
e i m
* EOE premidne
elanae . £ )
® umn TGN (i m )

* i braili
e nuilt fm m)

® L WARGEn
-riskmarand {n. m.}

le tourlume :
i
brochure (= [}
& 1oy colew (7 )
& iU Calng (noan)
& il ghliieaw (i m b
= wn forfalt (n m)
= wne formule (o )
= an
ﬂlfh;ﬂl . m
= ian mianolr (i, m)
= ey jelage (i £)
#
pheipectus. (n. m)

" um
widl-dimd (o ar )

le moment |

& L e fm )

w Ui posuimien (A )
* um maidn (o m )
= yrse matinée {n. 1)
# i Sl (A )

& yrse dinge (0. 1)
= EBE [ach )

= wrdl ok )
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1

EER

A avec la simple intonation : b, aver = esl-ce que = ; &, avec Iinversion,
3 FEFiie r RS E MRS 1 R T
Z, Faites correspondre,
Sur quol parte linterrogation 7
a. un lley . * 1. Qui veut partir en week-end 7
b, une date " * 2. Ou vant-ifls partir 7
€. Une personne . . J,Quuﬂmr-ellﬂfilre“w?
d. une quantité  » * 4. Combien ca codite 7
©. une heyre . -

3. Complétez avec le mot Interrogatif qui convient.
1. Dans ... pays le colloque est-i arganjsé ¥
2. ... prépares-tu le canard & Forange 7

3. Vous attender ... de participants au colloque 7
4. ... plages normandes connaissez.vous ?
5. ... prends-1u be TVG et non le train de nust 7

6. ... o3t le responsable de Forganisation de ce woyage 7

Exemple ; O vont.ly 7

Exemples : Comment alfez-vous ? -

® Avee ln simple intonation ; On peut déjeuner dans le train ¥ |
®* Avee = est-ce e = : Estece quen peut déjeuncr dans le train ¥ |
* Aver linversion : Peat-on dijeuner dans be train
O peewt répondre i ces fuestions par -

MmmWﬂlzqﬂ-qu-wﬁ-nﬁwquﬂd-mﬂuﬂ |

Ces mots peuvent étre pricidés d'une proposition. |
Exernples : Pour combien de personies 7 - fn quai puis-je vous dtre utie 7 |

Mots interrogutifs appelant une explication : comment - protrTpEs |
Pourquol pars-tu en voyage 7 I

Mots interragatifs précédant un pom : quel - quelle - quels - quelles |

Exemnple - Quef chiteou me canseilles.vous ?

Ces mots peuvent #tre précidés d'une priposition,

|, Exemples : A quelle hewre... ? - Doy quele région. ., ?

5. A quelle heure part e train pour Marssille 7

ol e O par = B =,




1. Vioaus acheter vos billets & la gare
' Austerfitz pour votre week-end
tesuristiquee dams la région de Towrs el
d'Ordéans (Val de Loine).

Z Vous présenter aux participants d'un

colloque ks activités proposées podr ley

poeers e repos.

0 5. Ecoutex ot complétez avec

les verbes.
1. je ... de faire les réservations pour
mholre Wiyage,

2. CQuand est-ce que tu ... 7
3. ... e ... wous monitrer bes dépliants, ;
4, — Chepuis quand &tes wous & 7

— Mous ... d'armver
5. Pouves-vous me dive quand i ... 7

Liss comstructions avee Uinliniti

| " 'u'r'llr' Il.l"ll.rl'

* pour be futur proche : aller + infninl :
Exempie : Fle va faire un voyage L m

Pour la conjugalscn du verbe = venir =,

wiolr Ly puge 178,

= MRV = 3 OOMLKC COMIME: « VI =,

* pour be passé récent : venir de + infinitf
Exemple ; CVe wient o folre urm voyoge.

* pour I'obligation
o by prossibiline ; il Fmot + infimitf
il el pusssible de o+ infininf
Exemple : N oot prendre fe train, - I est possible de prendre 'onaon
devasir + indininif
promvair + infinitil
Exemples : Je¢ dais prendre le train. - Je peur prendre Favian,

# Autres vorles @ almer, lodsser.,.. + infinlil
Exemples : ['ormerels prendre e fradn. - fe vous laisse regarder lps prospectus,

=

@ 6. Parlez & lewr place.

1. Unét tousishe cherche des renseignements sur les attraits d'une région,
LUemployd du syncicat d'initiative lul falt des propdositions.

L. Des amig sont au restaurant el demandent des conserls au maitre d'hie,

3. Voan étes changé(e) de réserver par téléphone des bilels de train pour

un groupe de Comimertiaus,

b




Aérofrance réservation

liabelle Mevcler dolit s rendre en Syisss. Ele appelic [a malgrb: arienne
go A&w‘ranrepnwrﬁmtrun:pd_a:e:turqul P

Paris-Charles-de-Ganfle

a réservation d'Isabelle.
3 PETTF

Pruuzmm_ltgl

Tt &

8 heures et demie
8h30 {huit heures trente)

R " 19:00
e mn{mm 7 hewres du soi




Un nouveau collégue
francophone vient d'arriver
dans votre entreprise.

H vous demande les horaires de travall,
de pause déjouner, de bus, de car ou
de train pour venir travailler,

Vous lui répondez.

Vous étes en:lplnj'é{e] dans

une agence de voyages.

* Vous indiquez des horaires de traln & un
chient : il souhaite passer le week-end &
Himes. Il ne peut pas partir avant Bh du

ONJoUr ! feuilleton-radio

Comment utilisar I"horalie

st 1 Y L YT TPV
L il ~1n “_.‘_“"."“: ::
b LTI *= Bryrouth —
e T b b ey e T

—— + "W 4 W .

-+ “h-_-_' e s, )| T T — .

+ Birminghom

WA

e T ]
e

i
bl '_."::_jl::.ln-
*

L AP s,
soir et veul pouvair se restaurer, - i gain i I—f{— ™
* Yous indiquez les horalres &’ svion & un SAlNafra e — ’”"'LI— I
client qui veut se rendre b Ajaccio, en | & e
Corse. Il veut partir un mard] matin et o * @ @ ®
étre de retour le dimanche solr, B B
[ STre— P- wew
T L 3] L ——— '. e i P o
s F n"'"i'hl-rh.qu ® ¢ e b
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lH=R0 75 1ML, RIS WS wdfrRing
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| —7 WA AW ek i B Veste | )
|
mols
R S se— s o :Fﬁlﬂt
s e T e i : *
T — "mrll
& mears
= il
= mal
!“1
* paillet
& ol
* e plemnre
& molslen
! nowe e
= goemibire

Vous étes chargé(s) de ridiger une tilécople a I'attention de
monsieur Barnier & Cenkve. Vous lul confirmer le voyage d'lsabelie
Mercier et lui demandez de venir la chercher b I'aéroport.

sobanfe=chv=meul = 79




Voyage en Touraine

Faites wn vovage dang histaine 1 WemeD vivifer
ta Towraine, Les chdivanr sons ious ifférevrs

f splendides. Les misides reflivenr la splenclenr
il ee'gmant i ba conr dex roiv de Frimee

L — e ey

Hitel des rois de France |
A cou i chilleas de =
Chenotcenns, cer hétel de
charme vous offre begurd,
nlme:rddulg_
La narure ext belle et on pews pratiguer 9, e Blobeapicr
de nombrenses acevinds. mj-t.nzmdmm - H'il'
Fair dévosviir fa réiton of sex chilfemr, vous DcI.Eﬂ. 122 R
: x oo fa il
e vous batader & pled, & wilo, & chevarl, y )
L spoet ext e mowvesn roi de cefie nigion, _“fpfdl‘ﬂﬂllﬂ'm
Hitel de la Tour

| B, roe Clesave Biffel '~ 57 000 Tomy
LA et L L e

Un de vos colléegues ou Rédigez la présentation

amis doit séjourner d’une ion de votre

en France, pays et de ses attraits.
Vioars i corsellesr un hdtel Vous éorkes une Prenez comme modide LTI

: note pour ki donner ke nom, Fadreoss |, .m o )
et vous hui faltes une description.

]
I

B — quabie-vingls

e




Le trafic aérien en France

]
l -y —." | Les attraits
gﬂ o touristiques
\\)

et culturels
de la France

La France accucille en moyenne
&8 milllons de touristes par an.
Elle o3t la premiére destination
maondiale devant MEspagne, bes
Etats-Unis, I'italie et la Chine.

38 000 monumaents hlstorigues,
4 00 mumsies, 1 000 fertivak

« Motre-Dame de Paris

= lLies pisces de Saint-Caien

- L parc du chibeau de Versalley
« L bour Eiffel

« Le Sacri Copur de Pasts

L terviyodne frangaly, DOM compris, comple 150 aéropors

en m les €C1 - Chamibres de - Le Lowvre
enwiron, ﬂwﬂ#w e
L estion dies mutres, soit erniron 20 96, et anunie par des da. - Le racher de Monaco
biimernents publics (Bille/Wulhouse, Roiay, Oy, ), voere des ool | = Le mont Saing.Machel
bescEreitey bocales pun des shnactunes privie. “ga milion de vallngn

e———

Les Frangais sont les Européens qui wayagent le plus sur les lignes aériennes intérioures :
un vol pour quatre habitants par an en moyenne.

Dvnbuticen du trafic des principaas
sdoports irangah i s
=10 BE




| A-P‘jflﬂ[lr! B

s Eaprimer 18 finafite
= §oppaiel
« 5 inglgner

m A la recherche d'une location
Ny

I
§) — Tutrouves quelque chose diintiressant & louer pour la durée du stage 7
— Oul, i1y a un petit appartement tris confortable & cbté du contre de
[ recherches,
| = Mais c'est hors de prix |
— Alors on peut habiter en banliene : «'est plus kain, mais eost fa lermule
| la rAoins chére,
— Quelle horreur | Je e suis pas d'accond |
| — Pourqued 7
— Parce que kes transports sont plus longs, Je suis ici pour mie former,
I amuser el profiter de la ville |
[ — Tun'es jamals contents |

Cholsisser la bonne répanse.

1. Un centre de recherche, Un lfew ol on fait de la recherche.
[ Un lieu o0 on recherche des objets perdus.
| 2, & C'eat hors de prix | = Clest trés cher |
Ll Chest trés bon marché |
3. Habiter &n banlieus, | Habiter & la campagne,

[ | Habiter prés de la ville,

| & lacause ; b. I'opposition ; c. la finalité {le but).

1. I faut chercher une loeation pour la durée du stage.

| Z. | préfére la banlicue parce que cest modns chier,

| 3 Muais ¢'est trop cher |
4. Au contraire, c'est trés bon marché |

| 3. |e ne suis pas d'accord,

| & Pourquoi T Parce que les iransports sant plus longs.
7. Je veux habiter dans le centre pour profiter de la vills,




Une proposition
- 1 du comité d’entreprise

tions dans une station de sports d’hiver, comme
Ian dernber, Etes-vous intéressés 7

o diepend des conditions,
— Wous connaiiser ks tarib des agences de
voyaged. C'est avec bis comité d'entreprise que
les locations sont les moins chitres.
— P Coaemeril failes-vionas !

— Cedl simpée, Il y & des chalets aved plusicurs
sppariements of des studios. Mo uons ke ot
> —— = Dhans wn studio, guiest<e quil ya ?

— Dang les studias, |y 8 ure klchenelte el wne douche, Dans ks appartements,
VOUL IRF LRE CUsine, un wpour ave une cheminge el un balcon, une chambre
doubde sved un grand bit, une chambee individuelle et une salle de bains, e vous

laigse la docurmentation

= EL en plus, ils sont au pied des pistes de tki. C'est e plus important,

L Vrai ou faux 7

Cholilssez la bonne réponse. vrad faux

1. Le comité d entreprise propose des locations

& 123 employés, 0 O
Z. Le comité d'entreprise lowe des chalets dans

une statlon de sports d'hiver, O O
3. Les chalels n'ont pas de baleon. il O
4. Il n'y a pas de salle de baing dans les appartements, O O
5. Un studio est un appartement d'une seule pléce. O O

6. Dans la chambre double, 0l y a deusx lits. B
7. Une kitchenette est une peiile culsine, O

| Cholsissez la bonne réponse,
1. C'est dans les agences de voyages que...
[ les offres sont les plus chéres, ] les offres sont les modns chéres.

2. C'est par le comité d'entreprise que .,
[ les locatlons sont les plus chéres, [ les locations sont les madns chiéres,

3. La shtuation du chalet dans la station est...
1 la chose la plus importante. [ la chose la mains importante.

_D.U,‘i',Ele..ﬁbﬂHﬂE_SitUdﬂﬂﬂ_

s e
]

mnhﬂﬁiwﬂum
1. Les persannages mﬁmmﬂnm

hrmmmnmhw-mﬁdwm
mmﬁmhmrﬁw?uﬁu ;
trouvent.ils 7 Que volt-on sur les fllustrations 7

Le commalé d'entreprise vous propase des loca-

fe connan o chakets. I8 sond ines b msulies of & ont b plus belle vue de la station,

mots

i
sppartament {n m )
& i chalet {n, m. )
» el {1
& N maon (A )
& iy AR (L )

bed plii

» umne Chumsbee (n 0
& i charniesle (1 £
» une calne {1
& une
iecharatta {4 L)
= une walle

& manges (. 1}

= une walle

e sires . ¥

* i blfesr (. m.)
les mewbles ;
e i (7 )
s 8 fn.om )

= e fable fn £}

les wacances |

® s hacathen (o )
e

e 2kl . 1)

& e A Lon

e n )

Phétel

= e ey
v b (i L)

& i eharbse
weer dasache (n 1}
* Ui Chamie
dosable (0 L}

Incividiaeile [ 1)

lai salians ;

® [hiver [ mji

* lo printenpt (.
» |60 fne mJ

& |"maboming (r m )
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2 E:mmulﬁghﬂummﬂnnmt,
comme dans I'exemple,
ﬂﬂnppﬂ'nmmw.

- c’mm!r’mhmm:

LR SN S Y S ) wna B

1. fe téléphone & Fagence
2 1l appelle o5 collbgues,
3. Le divectey
4. Le stag

T Convogque bes

6. Tu peux prende un taxi. .

1. Elle choisit un petil appartemient.

‘Lgﬂﬂﬂuﬂmmpﬂtﬂwﬁh!ﬂrhﬂ.

1. Mous ne ., pas cedte station de ski
lﬂ.--qummnlmm
3. ...vous un petit hitel tranquie & Pars 7
4. Tu devrals prendre des vacances. Tu me .., fatiqué.
3. e ... bien la ternmes du directeur,

6. 11 ... gue tu ... notre prncipal concuirend,

3. Compléter librement, en précisant fe but.

de voyages. .,

hh'r&nutetammwﬂﬁnn
s.mmrlmunippmemu

- * &l me s'entend pas blen avec le directeur
Z Il va partir en vacances. * * b, Le repas n'est pas cher,
3. Ils déjeunent & la cantine. . * € I est tris fatigué,
4. Nl démissionne de son Pk, L * d. C'est moing cher,
5. EMe ne wa Plus dans ce restaurant. = * ¢ Elie n'alme pas leur cuisine.

lefales plus +adj. (+de...)

o8 moins « udj, (+de... )
vhhmmdupi‘trm-gﬂﬂd{-l . :
l.hm-plﬂdudldl-hnn_{ﬂ Mmmﬁ,:guhmdﬂn
- Vagence - vayage aux Caraibes - intéressant () C'est offre o phus intéressante de F'année,
Iis cnt ko plrs belle vue de da station,

Avee ladjectif « ban «,

le superlatif est :

le meillenr - In mieillers

= bes meillonrs - les micillrores,
-

COMmimencisus,

Aux sports d"hivu-.

= PArCe que «,




@ 6. Jouer les scbne,
Metter-vous par deusx.
1. Vous étes chargéfe) de préparer un week-end de stmulation pour dynamiser un groupe
de commercioux. Vous n'btes pas d'accord avec la proposition faite par vatre patrosn.

e

Four vos séminaires, stimulations ou réunions,

vous apporte io solltion ! deccr domaines & seudement Th30 gz Bans, en
Sclogne ef en Normandie, Vo séfourner dons de vastes crflages
corfurfablement dgiinds (Dangrickres & remiows, berratse, saloer ovee
cheminde). Pour vas réunions, des sofles chmatisdes vous occueillent ef
pour ka détente, restauronts, boutiques, sports af ki

L Le service GROUPES ot SEMINAIRES
dﬂhmmhhﬁhﬂ:nﬂ*ﬁ.

!

2. A l'agence de voyages, vous 8tes un client difficile. On vous propose différentes
destinations, mais vous n'#tes jamais content,

=5 s =Te =1 ”
SR Qi SenSALORS.
: Grand hétel Caribou W& &

Excellende situation & quelques minutes & pred du
cuasrtler hestorique et unhersitaire de Montréal,

A volre disposition : restaurant, bar, boutique, petite
salle de gymnastique, sauna et dans les chambres
planche;fer & repasser, machine & café. .

estinﬂﬁﬂ“}

Séjour hotel]
Péche sous-marine]
sports nautiquesT)
circuirs !ﬂﬂﬂﬂfqﬂfﬂ: a 7. Ecoutez et réagisses en vous

croisiéres.. ] indignant.
Vowwi bl vin Biiaa




Gendve pour lsabelle. Mals Frangolise trowne que be Crond Palace est trop

@ Stéphane Petibon demande & Frangoise de réserver une chamibre d"hotel 3
.| luxueux pour un voyage d'alfsires. Ecouter...

=
* *
ir* W 4 e w *
P Grand Palace
P r{:ﬂﬂ:‘:-m-nﬂ

e, i e 1

Tt kv fuclies,

chazirers donitum m s [

N s o e 1 I3, rue des eaux-vives, O
15, des gy g | tentren e gty 1207 Geméve O3
I—-_.___.___ =

Qui dit quoi ? Stéphane ou Frangoise 7
1. Voel un dépliant de Ihotel,

2. Mals c'est un cing étoiles |

3. Cest 'histel le plus sccueillant de la ville,

4. En effet, il a Pair trés accueillant |

5. Oui, enfin, bref.,..

&. I¥accord, d'aceord,

Ele e3¢ de mauvaise humeur, et peut-dtre un peu jalouse.... froutez.,.
@ Complétez ia fiche de confirmation.

@ Frangoise Vittel tEléphone au Grand Palace pour résenver la chambre o' lsabelle.

Réservation / modification / annulation

Faitw [ par iléphone (] sur place

Drase d"arrivée - . =
Dhate de départ : .
Nombre de nuits -

Mo du client ; =

Socidid -

Chumbre = [ simple £ doablle 7 triple

86 — qualre-vingl-six




___teuilleton-radio

| Réservez une chambre...
«pour Fhilippe Cadet dans un hitel de Tokyo, pour les 25 et 26 ke,

Philippe Cadet entre dans le bureau de Frangoise Vittel. Elle parle avec lui du
Crand Palace. Puls elle rencontre lsabelie Mercier & la cantine
lsabelle lui conseille de prendre des vacances & Genbve | Eeouter.

Vrail ou faux ?
Cholslssez la bonne réponse, vral faux

1. Philippe Cadet connait bien le Grond Palace, & Genive.
2. Cot hitel est auisi prestigheus que be Rite
| A Frangolse exsgére,
| 4 Pour lul, les hitels de luxe sont formidables.
&, Frangolse a Pair fatiguée
| 6 Frangolse a besoin de vacances,
| 7. lsabelle conseille un hitel magnifique
| pour les vacances de Frangokse. ]

_Avez-vous bien compris ?
___ Précisez la situation.

1. Expliquez pourquol Frangoise et Indignée,

2. Donner votre avis sur I'oplnion de Phillppe Cadet :
pourquol trouve-t-1 les hétels ennuyeux 7

1. Donner votre avls sur Iattitude d'sabelle ; pourquol
parie-t-elle & Frangolse de vacances b Genéve 7

quare=singl-sepl — 87




par deux,
Choislssez, parmi ces petites annonces,
bes locations qui peuvent veus cafvenir,
Télphaner ensuite pour dermander des
renselgnements complémentaires et pour
discuter des conditions.

Une réservation

1. Faites la réservation lil!phuuﬂqw
. t'une chambre d'hitel pour volne
prochain voyage en France.
. 2. U'hétel vous demande de
confirmer par fax. Rédigez le fax
de confirmation,

| \
-\._ AT = 1F AX . fﬂﬂ

Hétel danchiteeture bordetaise Xy
4 50 m de la gare St-Jean Ascenseur,

Animaux admiz 17 chambees gver
douche ou bain et we, tle-

Zed % phone, TV avee Cs, minibar
|5 5 Petit ddseuner buffer

bar, salie de réuniors, Oarage [pavant]

P

T

T

A vendre ou i louer

. V. Vous travalllez au service du
personnel d'une entreprise située
&N pravince,

Vous recherchez des Sppartements 4 kouer

Pour des cadres étrangers. Vious fakies paraitre

une annonce dans fa presse. Rédiges-ia.

. .3 Hiﬂgnmnpﬂmmmm
vendre (ou louer) votre maison oy
volre apparterment,

Décrivez bien les piisces el chercher & attirer

ko3 clienity,

FIii

HOTEL MERCURE Borneay X
VIERIADECK *** mwm
inditel modeme €1 comaisl § 4 km de L garr, non
fon du rusée des Beaus-Aits s d¢ a place
| Gasrbetts. Ascenaeum, har restauirant, salle TV
stk de réuinions, Qrage lpavamt] Antmges admis
[yand) 194 charmbees Chrindes weee douche o
baim o1 we, Bkphone, radbo, ™V par sateflite mee
v, double vitrage, seche-chiveus, mandar, Peta
e ituner buffer

== TETTIF o = g = = -]

Hitel mederee of intrvratoeal § 3 km e L3 gure. 4
100 m du centre histangue Astenseurs, terrasae,
har, restauran) salies oF Funions. Animaus admi
[parvant] 138 chaentus owratindes gvee doucke
kain cf wr, Wiphone, i, 1V pas ssielifle gope

f‘ir“‘:.

I,L Co, choubie wilroge, sbehe Chevows, menibar Proit
| depunes buifer,
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Les hotels en France

charme authentiques.

\

L'hitellerie de chaine connail une progression de 11 % de son activité,
Mais les hétels standardisés attirent moins les Francals que les hitels de
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— Taxi |

— i allez-vous ¥

— Place Pigalle.

— Dsolé | je rentre #n banbeue,

— Vous étes [ibre : vous n'avez pas le droit de refuser

— Me maonte: pas | Cest inutile, je ne vous ambnersl pas

— o alors | Cest incroyable | e vals prendie volne nurnéro ¢ je ferai une réclamation.
— Comme vous voudrer, A reeoin

.

:.5 Un taxi désagréable

A. Repérez le contraire,

1. Viouss avez le droil de refuser. 1. & wout aminerai,
2. Montez | 4. |e ne rentre pas en banlieue,

B. Répondexz,

1. Pourguol le chauffeur de taxl ne veut-i pas condulre la fernme Place Pigalie 7

Z Mapreés la femme, est-ce que le chauffewr peut refuser de prendre un client 7

3. Qu'est-ce quelle va falre 7

4. D'apres vous, le chauffeur est-il inquiet quand la femme menace de faire
une réclamation 7

Gardex la monnaie.

— Taxi | A la gare de Lyon, 5l vous plait
— Vous aver un findraine préférg 7
— M prenes pas les grands axes ; il ¥l
trop d'embouteillages, je suis pressé
— Me vous inquidter pas, ca roule béen 3
cette hewre-ci, ..}
— Combxlen & vous dods 7
— 11 euros pour |a course, plus 3 euras
pour les bagages,

Tenez | Garder la monnaie.

Mercl, monsieur, Bon voyage !

Le mot juste
Trouver les mots correspondant aux définitlons.

1. Le chemin sulvi pour se rendre & un endrolt.

2. Les rues, les avenues ef les boulevards dans une ville,

3. Le ralentissement de la circulation & cause d'un grand nombre de voltures,
4. Les valtses et les sacs d'un voyageur.

3. Vargent rendu sur un billet de banque d'un montant important.




A Paris, la nuit

— Quelle Hée d'amener ded
cleerits diner au Moo Rowge |
Vet aver vu la queus |
— st EoUoUrs comime §a
le samedi soir, mais [ tabde
est réservie. Ca wa aller tits
wite. Et le spectachs plait
beaucoup,
— Wous ne préftneries pas
aler diner & la towr Eiffel ¥ Ca
nous changerait,
— Toul et plein ce soir, || n'y
o e place ni b W tour Eiffel ni
aupr bt Bateaux- mouches

2 — Qued dumm&gr|
["sirmerais el montner Pars @ nuit aver toud bed manuments dlumines |
— Onai, mais nos ellents woudraient se divertic et le client et roi !

..J'.
L ___Que font-ils 7

Chalsissez la bonne reponse.

1.0 s'agit ... [ un déjeuner entre collgues.

] un diner d"affalres.
] ume soirde entre amis.

! sur les Bateaus-mouches.
Clau Mowlin Rouge.
& la vour Elffel.

C swr les Bateaus-mowches.

1 & la tour Eiffel,
| au Mouwlin Rouge.
| wishter Pards la nuit en Bateaus-mouches,
| wodr un spectacle et se divertir,

] monter en haut de la tour Efffel.

Z. lls ont réservé des places...

3. On peut voir un spectacle...

4, Les clients préférent. ..

e situation

Repérer.
1. . e chauffeur de taxl pour refuser de conduire la femme.

3. ..le client pour Indiquer un Bew au chauffeur de taxi.
4. ...be client pour indiquer un chemin rapide.

5. ...he chauffeur de taxi pour rassurer le client,

&, ...be chauffeur de taxl pour remercier le voyageur.

7. ...la femme pour dire qull y a beaucoup de monde.
8. .. 'homme pour indbguer le godt des ciients.

Vous sont-lls ou non sympathiques 7

qualre-vingt-onze — 91

mots

en wille :
& g @vrevie |5, 1)
® gin pEe (i om)
® winie bareus (o L)
- un

boudevard (n =)
w i codirss (A )

= un
bl (7 7L

* um Iteiraire {n. )

= ure place (. [}

& e e S 1)

# i Ll (n.om

ke sortles 1
= badea-
migisthe (o)
= g EonsTenl
{n m)

# e mudle-hall
(v i)

=y ppeeciache (oo )

2. ..)a fermme qui 3'indigne parce que le chauffeur de taxi ne la lalsse pas monter,

Cholilssez I'une des sltuations et décriver les periannages et leurs attitudes.




) 1. Ecoutez et dites le contraire.
| PFTTRear RTl J  FREGLE T O iy MO

Z. Transformez les phrases, comme dans lexemple.
I oppelle seufernent pour demonder fe prix.
= N n'appelle que pour demander fe prix.
1. Le seul spectacle qu'elle aime, c'est e miusic-hall,
2. Mouns voulons seulement un peu d'eau.
3. Je voyage uniquement en premiéne classe.
4. Il doit payer la facture des billets d'avion, rien d'autre,
5. Elle est |a seulement depuis deux jours.
6. e partirai dans trois semaines, pas avant.

e & verbe + nl.,.ni. .,

Enemiples
Je rriaime nv le cindrma ni le thédtre. - If ne voyoge ni en i o én avion.,

N

e = '|-11.r|:|r1r|]|.|.|'l...

Ememples -
| Nous ne vendons que des billets de clrsse afipies.
L i et vt aler o s rrsic-hell

X, Que feroni-fls ?
Mettez s verbes au futur,
L. ks vt prendre le train
de dix hewres cinguante.
Z, Elie va négocief les contraly gvec
la distributeur en Suise,
3. 0 va commander de nouveaus ordinateurs.
4. Mous allons diner dans un grand restaurant,
5. Hile va &tre de retour dans Faprés-midi,
6. Mous allans choisir le menu gastronomigue.

4. Faites les demandes plus poliment,

1. e veus un ordinatéus ef ure imprAmante,

1. Peux-tu payer cette facture 7

3. Tu m'améneras au cinéma 7

4. Mon man veut acheter une nouvelle voiture, Quiest-ce que vous nous conseilles 7
5, Pouver-vous finir ce travall sujourd il ?

— T =. ;
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whiner = finkr = preodes
Poir Ly conpapanon des verbes = Simer s, « finir » ef = prendee =
s fukur & au conditionnel, vor la page T80,

Dies verbes tris courants ont des futurs et des condithonnels irréguliers :
#re ; je sera, . - fe Sens.... ; ovolr : [oun.. . - ['ouesis, . ; foiee ; je feral, . -

Ji fers.... ; cler : o - [ino¥ ; vouskodr ! e voudai.. » je voudrois... ;
POUVDH; e PO, . . - € POLITOI. .. ; WONT ; j¢ VTN, ., = i WS, .,

sonvoir ;! e soaml . - e s .

n 5. Ecouter et complétez avec les verbes,

1. e ... ben une oBle de porc.

2. Que'esl-ce quee tu ... comme dessert.

3. Elle ... bes réervalions et ofie ... en avion.

A, Cavoars ., T2 ewros heors tanes, 89 TTC

5, |'... directernent & Vadroport et je ... le vol de six heures,
&, Vierd me chencher au bureau, Ce ... gentil.

&, Commentez en vous exclamant.

1. ki on wend des ordinateurs el on fait cadeau des imprimantes,
2. Ce spectacie est trés intéressant.

3, W ne voyage quiavec une petite valise,

A, Nous n"avons pas encore de nowvelles de ful,

5, Je vals chercher Fargent gagné au jeu.

@ T, louez la soéne,

Mettez-vous par deus.

De passage & Paris, vous prenes un taxl pour wous rerdre au
sigge de votre entreprise, Le chaufeur est trés sympathigue et
vous parker de vos voyages el de vos sorties, [ est trés
enthouliaite ot dexclame souvent. |l vous dit ses préférences
#1 vours donne des condedls pour sortir & Paris.




ute pour la. Suisse

Stéphane Petibon regoit la facture du billet d*avion &' lsabelle. 1l demande i
Daniel de préparer ke chique pour la régler. Ecouter, .,

(?

Mlﬂmh —]

Vewilez irovirver ci-joint Ly faciune
felative aar Lilleg

Mo voum serions neconnabant
Evien woul ol régler

[ Vous rernerciant de votre confiance, |

- e - -'-ﬂd_1
aékrance T
{avhsis 537297 — PA 9 480 FS0N0 Faris
Agiw VEMEIS....
oris habelle Mot Malle & TI44THGE GERME S [4000F)
Candve  TRP 2]
i TOTAL DES FRESTATIONS 609,76 (4 00O F)
Facture et lettre d’accompagnement
A. Rédigez la lettre d'accompagnement de Ia facture.
Complétez bes débuts de phrases de la Bl o
I 1
colonne A avec ceux de la colonne B, mﬂmm%
A nar sincEres Lalutations.

le montand total du biller dars
des 72 hewres par chisque libellé
i Mondre o Adrofronice.

ailler-retour Pars-Cendve,
au o de Mademoiele
MerCier of sous rébénene
IPA 9 380,

B. Repérex dans la lettre d'accompagnement de la facture

= LT ==

les formules utilisées dans la correspondance commerclale

Rkt it e,




_ fevilleton-radio

lsabelle doit partir pour faéroport en tax,

Ewulumnmnlcmwpasr;_a;_ —_—
moswves || LES TAXIS MAUVES |
s s sorasEE CPLT OITEH e
T — Pour les entreprives, obeenir ropifement
e i kst mplroth
'_'_-\.-..r.- i ,.___ IWWH:TMH“-'“H"M“M”:
} | Erum sois priciitine i itandard ilphoncs
e R L 34 b B 74
e 0 T 3 ali st oo Lat,
T e T R Efﬂ -ﬁ*::"*’" L
| ='-E== w0 it w7 . i PR,
-t It irallus et Dann Ln peraiqun, b clbant bivalioin e
=T L I pasmiire e ebbpihone prindtaire of dun code SReat |
[ | A |8 | e
| === '_"-_____a_l | | Jouez la scéne entre Isabelle
| wusien | € | ¢ | | €t Daniel.
__;?-'-i--':_"___'é_:-::g;ﬂ_ | Isabelle donne & Daniel le numérs de
i e e tiléphone des Taxis Mauves, ainsi que
— — leur numéro d'abonné (PARA 200),
Vous étes Daniel et vous appelez les taxis mauves,
Indiquez ke numdéro d'abonné, donnez Fadresse de Parogem ot la
destination d'lzabelle,

lsabelle arrive 4 I'aéroport. Ele retire son billet puis va au comptolr « classe
affaires » pour enregistrer ses bagages. fcouter. ..

e

A I'enregistrement
Trouvez la question.

1. Qui, je viens retirer mon billel pour Gendve, 3. Zone naon-fumeur,
Z. Oul, PA 6500. 4. Deux et un bagage b main.

Avez-vous biea compris ?

La journée de Daniel. S
1. Faites une fiste des tiches de Daniel dans la journée.

L Décrivez ce que Daniel falt pendant la journée.

Que pensez-vous du réle d'un staglaire dans une sociéts
comme Porogem 7

quatre=vingl-quinee = 95



Variations —— )

Préparez votre voyage. _ f
.' 1. Vious devez partir en voyage n.‘_ Mﬁﬂ—'——*——
d'affaires : vous réserver votre billet ;,_ |
d'avion, vous appelez un taxl...et | T ——_ S e |
vous vous rendez i I'aéroport pour " :
prendre votre vol (cest b vous de |
déterminer la destination), |
|
.E.Lkupﬂmmﬂntmirmd‘mhfmm
Hatel .. Confimer par éécopie vore aivée (dat,  de vo,
L]
[ mﬂmpm rendez-vous privu avec un agent

A OFE &8 0
Paa. - 80 i 0 )

.1%mﬂmkummm.mh
dﬂm:elddiguhnmtd'mmmmemL

- i _ m[' ——a “—?i
Y- - : S : A
l-;:fm.ireum lr‘l.l'r £ f.l' I The =
- |
ol Tk, i
* Teléphone Mt — s

Mei & payer i8 idE Bt b
_E‘ﬂntlm:h =00DDNHIAN0ES 2G0TI G

Vous étes stagiaire dans une entreprise.

Vous devez une nole
.dun ma au directeur pour l'informer de son programme

[T
g : e ol
:;:'.-"':Eﬁ :'I"'i";
8 s

it iy el PR L
HOTES MERCURE PARIS ROISSY DG **

5, Mo s Vg - T Al - §5790 HOSEY E FAARCE
o110 0 i 285 e (1) 0 19 08

T TRIAR =GR YA

Ordre de mission

Maas | Leerivain [hate de dépert 1 13 octobre
Prenom 1 Michal [haie il petae 1 1R octahrs

Pays ide ndsshon | Zaniaila
Dhesrripibas du yoyags @

, hate Hemres
| hal Pard vl AF86 13 acishre (UL
Maontréa LU Fih10

Pares-Muiareal wol AFZ4T 18 actabre

Hatel ¢ Merrure
Yaiture ¢ Losenr Europras
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Les sorties

Parls od I'on 4"amuse I
Pigalle et son célibre
Bloulin Rouge

Les beaux qu

Le faubourg Saint-Honore,
Beu du commerce de luxe,
des parfumeurs el de 5

la haute-couture, "5

——

L T

Paris des
affalres

!

e

ses peintres |

Parls intellectusl
La magnifigue Sorbonne
{photo) et ke collége de France

Les sorties culturelles
habkitant/an
34 B Cirque
Cinéma 49 %% Belursic-hall
Monument historgue, musée 33 % Concert rockyclasiicie
Expositions 25 O larr
Théitre 16 % Cipeira
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Quel est le type | Qui a éerit ? | = I
de document ? | un particulier/un dient/un fournisseur | FoU" dire quol 7|
(1. une lettre Ur remercier

l | d'une commande |

Meilleurs voeux !

— Tu a3 vu les cartes de vorux, 7 Cetle
anned elles sont tris jolies,

— A, ouil | Clest vrad, Il faut envoyer nog
vioeus de nowvel an & tous nos clients,

= — Moi, j'oi dijh préparé toutbes Ies_
| lﬁﬁ , enveloppes et les cartes, ['al ajouté un mot
L Sockitd beforkeld persannalisé sur chacune
o sowhuiar et EEe et — Eh bien, mal, je s débordé ! |'al plein
r"""""',':':r: bas de choses i faire. Ft chaque année, ¢'est
[ETTIET - ' e

| — - paresl, il y 3 en plus ces cartes 3 smoyer |

_.-"
{ Ju est-ce gu'ils disent 7
1 Trouver I'expression qui signifie que...
1, ...les employés de la sockété infociel dolvent erwoyer leurs vaeun i tous
lewrs clionts,
[ 2. ..tous les ans, c'est la méme chose,
1. ..Ihomme est déborde,
| 4. ...Brigitte n"a plus b préparer ses envols.
5. ...Brigitte a ajouté quelque chose sur les cartes,




5

Nous avons le plaisir de...
= Yoild les cartons dinvitation préts |

: T Mais il faut joindre un plan avec un mot
P]E‘IIE HU‘WDEF d'explication dans chaque enveloppe.
Pt de i ROBEFLOR — Tu & raison. On dolt donner des

instructions simples,
3 = T peus moter . Prenes |'autoroale

R El, vers le sud. Vious trouveres la sortis
- 1

— wers Cannes... Dépdche-10d o ecrire |
- — Pas si wite. Bon : il faut prendre La
i wortie Cannes. Et puis 7
e Yous prenez |a MBS, Voud traversex
e it Sl oo Maasging A erwiron 20 ki, wout verrez
in b laom b fliss § s o wuldy Lif Elfﬂ”d mnd—pﬂint & vourns susvrer e
£t ] Dt s v s e v
o e v & i B2 panneay direction Grasse, Pus loin &
gauche, .
it el L3 iy § 1803 — Arréle | Clest imypasaisle | I faut
s s sl che iotind Mol « 000 0 G EMVOYET UWn [.I-ldl'l wver e indications

ceda, of sera plus clair

L Un lancement
B

Cholsissez la bonne réponie.

1. Clest... Ll une carte de visite. | uni carton d'initation.
O un prospectus publicitaire.
Z. La manifestation [l dans les burcaux de 'entreprise.
awra liey... [) au domicile du Président.

dans des salles de réception.
1. Cette manifestation ) un nouveau prodult

g5l arganiste " les nouvesux services d'un habel,
pour présenter.., e nouveau Président.
4. On pourra... _ dinar. disjeuncy prendre wne bolbsson,
2
L _Qu'est.ce gu'il disent 7
e
Repérer,

1. Pour donner des instructions. 2. Pour exprimer I'obligation.

ouvez 1a bonne situation

mols
le courrler :
= ursy Carie o
v . [
® Urel Carie
posiale {a i)
® i RO
el lnwilation (n
= une Eveslope (1t 1)
& une Fachaw (n. f)
* un fare-part (nm.)
= e leitre (s 0

& iorwp Dicopie {n 1)
T Fam fm b

= un tiembee (o o)

las
cilélrathon :
L AT L
fn. m)
o i bl fr m b
® whie Chremonie
[ A
= oncktall (4 /)
= i ilblElE (5, )
= L e DT
i m)
=g BEbe [m P )
* e
Insuguration (. 1)
= un mariage (n. m}

* uf) veimiseege
i )

= wn win
dhonneur fa m)

Duelle carte ? Pour quel événement 7 Avec quelle formule?

Faltes correspondre.

Carte Evénement Formule

1. un faire-part de marlage  des remerciements ont le regret de vous faire part...
Z une carte postale bes fétes du nouvel an  ont I jole de vous annoncer,..
3. un faire-part de décks des noces vouy soubaltent, .,

4. une carte de visite un enterrement ont Phonneur de vous convier...
5. une carte de vioeux, les vacances he temps est splendide...

&, un carton dinvitation une exposition a appréck ce diner, ..

puatre-yingt=cin=neut — 99




= Il y & une lettre & écrire,
Je dals envayer une corte pottale.
= |'ai ung corte postale & envoyer.

Illll:1[--:3,---:‘.-,-:5.|||;ﬁ| (L

& 2ém, Reprendre Vorigingl, Brancher appared,
Appayer sur le bouton manchefarmét. Vénliter
Fattmentation en papéer. Cholsir ke nombre
d'exemipinires. Choisie fe format désird, Faire
un exermpiaire o esnm

3, Transformesz les phrases, comme dans Pexemple.
Toirs kes condidats daivent 5 fricrine of payer par chigue.
= Chaque candidat doif §inscrire. Chocun dolt payer par chégue.

1. Toutes les secrétaires ont un nouvel ordinateur, Elles ont un loeqickel performant.

2. Touws les employés envoient des cartes de vorun. |l ajoutent un mot personnalisé.

3. Toutes les invitations viennent de Sarah, Elles sont toutes originales.

4. Tous les matins, je vais au bureau et je rencontre mes collégues. |l me disent bongour.

5. Toutes les fois que je vais en vacances, j'emoie des cartes postales. Bles sont toutes diffirentes.

chuque + nom (pour le masculin et le féminin)
chacun (i ls place d*un nom maseuling
ehaeune (i o plice d"on nom Gominin

Exemphes :

Chaque ponticipant doft ernvaper wee fche d'inscription.

¢ vori i les porticiponts ; chacun porte wn npmére sur son mailfor,
Lirs emaloppes sont prdtes ; d faul metine un timbee sur chocme.
LS




0} 4. bcoutes et complétez avec le participe passé,

1. Est-ce que tu s ... les cartes dans jes enveloppes 7 4. Eles ont ... des lettres d'excusa,
1|'an'...twsnmm-isbn-mmriagn. 5.1 a ... trits beau pendant les vacances.
3. Nous avons .. un excellent restaurant. 6. Vous aver ... veus marer & I'égiise.

3. Transformez en mettant les verbes au passé LM posd,

1. Le commercial fait un voyage au Japon, 5. Mes collaborateurs finissent 3 Fheure.
2. Le directeur donne des ordres trbs précls, 6. |e veux descendre dans un hitel de luxe.
3. Les parents ivitent leurs amis au M 7. Elle prend le vol de dix-huit hewres,

de baurd enfants. 8. Tu dcris les noms des Inwités sur L liste,

4. La serveune oublle I'eau et le pain,

Lo passéc composi |
wuljel B o -
*
verbe muxiliaire conjugué an prisent
-

e ., | T
|
Exemples avec l'suxiliaire = avolr « :

';.:"}'; s fes MJ':’ Sur les enveloppes. danser - dassé { Ginir - fini / éerine - derit /
EI‘.‘E[:H-'TI-E' ‘.'I':Jr! 1:-:":.!? i faire - Tt / metine = mis / prrn-rlr-r = [iris ! I
Mo dvans imaté nos armis, voulatr = vomilu § pouvoir - pu. .,

Wous aver prépand les cartams o fmitation, -

.,i"' ont finf de froveliller irds bavd,

6. Donnezr des Instructions,

Vous étes responsable de I"organisation d'un vefntisage. Faites la lste des tdches &
effectuer. Demandes & vos collaborateurs de sorcuper des cartons dimvitation. Dites
qui dioit Sre it ot ce qu'ils doivent écrire, Ils vont prépaner ks erveloppes, mettre
&3 cartons dedans, eoller les enveloppes, mettre dos timibires..

it

@ 7. Jouez la schne.,

Mettez-vous par deux,

Vous aver onganisé un séminaire de deus jours pour les respontables de Fane 2
de volre entreprise. Expliques § votre directeur comment vous aver fait (transport,
hited, documentation...).




Ma_cgum CAAC

Ce matin, Daniel doit s'occuper du courrier. Un elient a envoyé une lettre de
réclamation pour une erreur de lacturation. Ecoutez. ..

ﬁ Qu'est-ce que c'est 7
Faites correspondre.

dans la méme enveloppe.
5. Cest la personne qui regolt la lettre.

Recevoir le courrier
Faites correspondre et retrouves I'ordre des opérations,

* &_le destinatalre

1. C'est I'ensemble des leitres, fax ot télex regus. = * i Uf tamipon
2. C'est un objet utilisé pour imprimer une date. = = b, une pitce jointe
3. C'est la personne qui envoie une lettre, = = ¢ le courrier
4. Cest un document envoyé avec une lettre = = d Pexpéditeur
L

I'appose * les enveloppes
louvre = * le tampon
Jesors = les letires
Enregister le courrier

Complétez le reglstre b la place de Danlel.

e Daniel entre dans k& bureau de Catherine Leblanc. Catherine Leblanc earmine
H?‘-l Emﬂdﬁ. s fax, les tidex... et tombe sur la lettre de monsieur Dinga,

Ecoutez..
8 e
il s Gevgipey — - o i
i Tt il bw —] = I
= - SO kbl
e 3 b - - P v lowr § P, ] i ) Sy S cw g v T
e - Sepuiro
‘Wemiesr Dimgs 0
Gadisd UL O Srcient Pamegeed
Moualal Pk e Casliri]
Cumeroam Serwics commetr il
Dicnsnln, e T8 il W-lw‘l
i ollia
=) #-#‘F
Hmw-ﬂdhlﬂmw:!lund.ﬂ.‘nhbmﬂ -
ﬂphm!mwmmﬂﬂmtmhﬂmp-l
ooty A condiom hubsiten
humhummﬂ:lnnnnmph#m chét Mamiear. e
' mevarsace e nos yeriseatn dintingahi O _
¥} W.Diapd
Pl ; Eiare

7 = cend dheus




fevilleton-radio
Chassez les intrus.

Dans le courrier requ par Poragem, Il y a :
des leltres - des télécoples - des cartes de visite - des factures -
des cartes postales - des commandes - des télex - des faire-part - des chisques,

Que dit madame Leblanc 7

1. Pour remercier Dandel ot Uinviter b 5" asseair,

2. Pour demander si Danlel a apporté Lout le courrier du matin.
3. Pour exprimer son étonnement devant la lettre de monsieur Dinga.
4. Pour dire ce qu'll faut faire pour traiter b courrler du matin,

3 Daniel apporte b Philippe Cadet tout son courrker, Il ¥ a une lettre § traiter en
urgence. Philippe Cadet a fail une erreur : il & oubli# la remise de 59%.
- I demande & Daniel de rédiger une lettre d'excuses. Fcoutez. .

Complétez le fax envoyé & Monsieur Dinga.

& - Mo Wilfred Deagn
Sancituf -

D
Szl

Seormboe de pages incHant ceme page de gante - 2

Parii, b
:
de fectstion. En effel.
e
Wmf:*:ﬂﬂ" de _ gonvenue om de volre
cOmmanie,
Weuillen tiniver-ci joist ln noavells
Moo, v, prbons de poul pour ooty madsncontiiuss ermur £
ot vl sdregsoni., cher B
PPhilippe Caslei
Risipomnabie
Rl.:

Avez-vQ l-'l ompeis ?

A pro 0% du courrier,

tmhﬂmwmm&mwm

2. Rappelez-vous fes mots qui dﬂwmmm m:md&mir
ot les porsonnes concernées,

3. Repérez I'expression qui pmmtd- pﬁumﬂrmm
4, mhhmqﬂmhFﬁHfmpﬂllm
correspondance.

5. Repérez les formules de salutation dans la

cent limis — 103



| Comment ¢a marche ?

Teléphones

=i S

D Four appeler un Vous lul expliquez comment
:‘“““Pﬂ:‘::: d marche le distributeur
w’"‘ﬁ"”::ﬂ | automatique de bolssons.
3ppuye sur la @ 2 vous pritez votre tiléphone
touche = appel = portable & votre colligue.

B ok sy ia Vous lul expliquez comment 1|
IPP'EI T h‘.m I' H'IIFd"E.

téléphane sonne,

appuyez sur la
fﬂmdlpp-ﬂll

B Paouir raccrocher ;
appuyer sur la
touche = Marche,
Aurrd, fine

L s
i, B 7

Un carton d'invitation
bien rédigé

. Valre entreprise participe pour
la premiire fols a un salon qul se
tient & Paris.

Rédigez e carton d'invitation &
ervoyer aux clients francophones.

 Informations utlles

luhn"lt mh-n'-'-nh
Ligne 0" & - Saafion Bt - -

i Ligrm 303 - oty do Vsl -

- Poria o vrseles: PG - Pﬂﬂ“
Ligne B6 - Gow Thcsedr - Vo

. Mriptérious, some : Pode ge Venailes
mwnmm
Péevate' i ooy ma demoniy
'mﬂmnuﬂﬂ#
mﬂmammummm-

iy E'i

' Hecerpeman
.u.tmuuuuw
Canbole da iserion hisaliie,
Tl *'J-BMI-I]?T‘!I!H

= e e

Horaares
Expoiion ol

!.-ui,w,nliuur ;

L BaD - TRESD: - 5
| mwmmmmm“
|

tmhiresons | ok el 3 2
Simingie umatﬂmwumnﬂtu'
mﬂ-ﬂlﬂmwﬂm ui.m:lllw-

104 = (e rpuakie




# | La France est la championne
d’Europe des vacances : 5 semaines par an

‘ﬂk . Les jours fériés en France

1% janvier be Mowved An

- “ e A mal ka féte du Travail
* Jois dirid s e Tom B ma oMo fte de ba Litsération
T e la Féte nationake
TElE _ 15 aodi s FAssomption
m L ;’:; 1* novemnbre  la Toussaint

o it o i il Pt 11 noveimbire Fanniversaing die FArmistice
e 25 décembes I jour de Mol

L accrmssement

du teimps libre Cuand le jour & tombe un jeudi ou un
mardi, les Francais font parfois ke pont ; soit
is commencent leur week-end dis e jewd,
salt s le prolongent jusqu’au mencredi.

En France, lei salanés ont droit 3 cing
iemaines de congés amnuels, payés par
I'ernphinyeur.

La majorité des Frangais prennent lewrs
vacances en 606 {6 Frangais sur 10), § départs
dur 10 ont lieu en juillet et en a0l aves le
mazimum de départs la premitee wemaine d'aoll Seulement 12 9% des
Francais parient & Pétranger,

Il est de plus en plus cowrant quion se réserve une semaine de vacances
Fhiver pour aller aux sports d'hiver, soit en fin d"année, soit au mois de feer,

i Comment rédiger
une lettre commerciale 7
VALLEmFT pOndELALSES @
Slamalasisey da parvilsinn dnpsis 157 D Maom de |'eapdditeur
.?;;ﬂm' &) Adreiie de Fexpiafiteur
T::;ﬂ":;m 8 Nom e advesie du destinataine
L '."".""f:r;"; _‘;IE::T” @ Lieu et date o' sxpéddition
o000 VERSARLLES D e Bation dhe L letire b lapuelle on Pipond
pe———r @ Identificaticn de la bettre gu'on ot
i i i | GRLALEH @ Maoid de s leiire
i Viupmi & i g @ Documents ervopss avec L lettre
Or:. g e p by © Titre de civilite
- Corps de In bettre -
8 el i Lo, @ nfroduction [ développenent
lhmmmﬁuﬂauurmﬂ&wmmhl'cr-ﬂ ® wondusion
9 Poush v b plsi o vours ey i o ey Catabagee {5 o @ formule de politee
i o o e @ Signateine : Signature de celul qui éerit,
o demiery macniiles compadesrns atamlissent w vil ook 0N nom el son titre
19 ot s . vl g o s g : Autres renselgrements sur Fentreprise :
@ Veiler agyéer. Mooinar b Domctear, st s s et e B Mumdrn d'immatriculation su regiatre du
commens of des sockétes (RCS)
‘1_ ¥ "'r'. S B Numibro de comple poatal (CCP) oy
Bisficaine (CH). .
o ANy L ¥



o —
Apprendre B-..

= Dicrive un
Raconter ded
. i FappEeT \

| = RiEdlger un cUFTRCLIIE mlm
[ i yress bz de mothvat

s

= .._J ;
7
l@ Une visite d'entreprise

w @ D'abord, on cusille le raisin, puis on le
wversd dam un pressolr. e precioir traditionnel
icontient 4 D00 kg de ratsn ;o tine 2 S50 lires
de modnt ; coest le jus de raksing
B b, vour mver b salle de fermentation mvec
k= cuvet pleines de jis de rakine 01 fast
compler 1004 20 jours avant de medtre be vin
en boutesies. Le vin deviont alons du charmpagne.
8 Ensuite, le chamipagne va visillir én cave
entre quinze mois ot trols ang, Vodl la cave avec b stock de 0.
bouteilles. Avant la commercialisation, chaque boutellle de i
champagne pasie de [a position horizontale  ka position verticale
pendant plusicurs semaines.
@ Enfin, avant de partic, vous pourrez goditer notre champagne.,
Nous avons plusieurs conditionnements ; la boutellle classique fH -
et e magnum d'un litre et demi. Pour transporter wos bouteilles, ||
ngans poanvons les emballer dani des bolles en carion.

. Presser, stocker, emballer. ..

Faltes correspondre.

UN presioir * = C'est la protection des bouteilles pendant le transport
In fermentation * * c'est la mise en boutellle du champagne
| la cave * = c'est Pensemble des bouteilles de champagne & vendre

1
o |

&
%
5
3
4]
&
B
&
®
2
=
=

le stock ¢ = c'est un endroll sous terre ou sous une habitation
ke conditionmement +  » c'est la transformation du jus de ralsin en vin/champagne
Femballage * = c'est une machine pour écraser le raisin et faire du jus

:@ A la recherche d‘un stage

ﬁ:? — Bonjour, monsseur Farge. Asseyez-wous, Vous rechercher un ilage et volre
candidature nous intéresse. Est-ce que vous pouvez parler de volre formation 7

— D¥abord, |'sl subi mes étwedes au lycée o' Omay jusquiau bac® 5. Aprés Iobtention
de mon bac, & me suis inscrit & Funhversité de Paris-Dauphine : {"ai obtenu un
DEU.G.™, puls une maltrisa*™ de geilion, Pendant ces Eudes, [ai effeciud
différents staged én entreprise. Avant de commences wn trofibme Eyche avec une
spécialisation en marketing, j'al effectué un stage de trols mols aux Etats-Unis dans
le groupe d'assurances AMA pour me perfectionner en anglals professionnel.
Enfin, ['al aussi une ex périence dans ke sectewr de "édition, Aujourd’hul, je
recherche un siage de six mols poue efminer mon DLE 5 § sse

"R hﬂtlm;‘l -:D.I' LG diglene o dtudes unhveriliairs pbuiahes (B « 7 anndel @ #oucde
ufieinfitaines) - "*“hialrice ; Bac 4 4 pondes diitudes unbeniairn - =0, 15,5, [ diplime o Mudel
fpriauret ipdciaisie (Bac » 5)
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A. Complétez le €V de Monsieur Farge.
B. Faites correspondre chaque mention & la partle du €V qui convient.

1 v e P

Tl ik 7T, 17,8
= i . il e

L% AT Dol i e v v i mom
e e

b praces b Pasw [nopias
Whewy e procmae i Prisn Docrs

A, wamae o . Liw &'y

e = O T

AN Coage, Tiowy Lisis - Relidemy e b dormiile
g Hctang | e de cands doms b i e

Pt o i i b e By
Mierofrs & oo g da Ml laens-comm

depuls guathe mois parce
BConGmigue
— Un instant, je consulte mon fichier pour vair si |"al quelgue chose.., Oul, avec la

e {' ':I

i

ENiEEE
PToCises b nivems

Expérienoe prodeodennels, o

Indipier ke emplon pedcbdenti, b Eﬂl e
thiffe det thages

Priciser wiin Srae

Litwk chwill

Ingar s

WL NN, VO CLEP o Rasiicence ouvolne ke,
FOIPE JEdEr, volre mamero 08 Dikbphore,
vl Lax ou volne s-reall

wvoire siustian o Lmile

Activités extra-professlonnellas
Drwrwreics uoe ke posiihve on v powionnalid

La termatbon
Lhikses un ardee antichromslogique
commences fud Fannde b plas it

— Trouver un boulot
— O t'p proposd un beulel aujonsnd'huf ?
— Mo, |e n'ai ren o, sl juste painté.
[ Jevals voir & Fagence d'intérim.,
— Alors, je t'accompagne...

le cherche un poste de réceplionniste
) dars un hitel ou une entreprise.

— Qu'est-oe que vous aver comme formation 7

chaine d hdtels Confatel.

-

AMPE : sgmnice nationale
s MR ITILETS b Eer i on

Fampiol - COD

— ['a un BTS d'hitellenie ; j'ai travaillé pendant deux ans ot fe suis s chiimage
qur'il y @ eu une fusion de groupes et done licenciement

— Ah oul, je les connals : ils offrent des contrats de trois mois, payés au SMIC |
— Al non, i, Cest un CDD d'un an. Le salajre et caleulé sur be SMIEC + 15 %, Vous
ivez une iIndemnité de ranapons et les horaares sont de 7 heurss & 15 heures avec
une pause pour le déjsuner,
— Bon, e le prends

Coreral & gurde MR EETRIARe - 5 0LLC. | walskee
de cresiance - B.1.5, @ bewert da techrichen sipdvisur (7 gny i e B

_
L__Un poste d'intérim
b

Complétez la fiche de deseription du poste.

ouvez la boane situation
L'emploi et les jeunes
Vous Stes journaliste et vous dever rédiger un article sur la formation des feunes et Fempol dans votre
Pays pour un journal francophaone. Aldezvous des deux dialogues ot de la Bite des maots,

mots

les dtandes et

la formation :

= e i

P puaraidn {n 1)
* LW CENwEan i )
= une diacipline (i)
& e cwlid (n 1)
el g

* una Invcription . i)
® i SR (. 1)
e anbeerdtd (2 F
* [y MEag [ )

les diplimes :
e bscradaitad i 1)
* i DUELLG: ()

& gt Boence e 1)

* e v 7 1)
un BULLE fnom)

* un ool (n =)

* il bfewe (. mu
#um BT fam)

l'emplol ;

-

ksl
& wr caraidsnes (1)
= i ooevirst §n m )
® el forrmantionn n. 1)
by ey (o m pl)

= b Ul o Y
b ks tevmps [0 =)

“un fnm
un {n m,
Bt ]

* un salaing (o m )

. et . )

le chismage ;

= ek allsscation (. L)
* ws dermandieur
Templal (m m

= e indlermnile (n 1)

* ey Resncaemei
f, P}

cienl er_l = T




. Ecoutez et réponder, comme dans les (eompléments d"objel direet)
exemples,

—!n!'tudﬂm:pmu'rmnm!mrm?rmu]

LLIEE [{EL]1E]

= — Oud, fes études me passionnent encore, |::|n..l' I'mm

— J.I'mnpd‘r”m dotsier maintenant ? fron) | T =

= = Non, il ne le remplit pas moimtenant
P TN WP Ay 7 | me, te, lefla > m', v, I

' il sl | ! ; ﬁmtmnﬁ&umhmﬂrﬁ.
Exermples ;
I.Hép-mdun&glﬂwnummmmedmslu ‘ Hmrmﬂzkulwnum

exemples. Vous ne fes connaisser pas.
— Yous avez visité 'esine 7 {bureou) J& peun les imdler

= — Non, je ne I'af pas visitée, mois 'l visité les | W e ne veut pas e prenre.
hﬂlmﬂ]’. |

V. Tu a5 visité la nowvelle salfe - -
infarmatique 7 (senvdce commencial)
2. Elle a palgé fa licence 7 (maftrise) 3. Compiétez les phrases avec dans,
3. W a vu le directeur ? {assistant) quand, avant, pendant et apres.
tmmﬂmﬁmmmﬂ l.rlfﬁtunETSiParh.l-hls...,ﬂapa:.ﬂ
{(photos diidenting) sor bac & Lile,
3.l a fait son stage & Madrid 7 (Séville) 2. ['al travallé .. trols mois aux Etats-Unis.
6. Les Larmy ont accompagné lewr fille 7 (fils) 3. | te raconteral mes vacances ... nous

dijeunerans ensemble
4. Nows partons ... trois jaurs et naus
reviendrons ... quinze jours.
—_—— . ... TN stage, je pourrai chercher un
emplo]

‘llnfllrtllln.‘ig“i‘-“ e —

* = pas = ost placd entre I"auxilisire of Je participe pusss ; fe 0’6l pas tééphond |
® les pronoms personnels COD sant placés entre « ne « of Pauxilisire ; |
fon frére, fe ne Fai pas v f |
Lorsque le pronom personne] COD est place avant le verbe et qu'il
rmphcemnunﬂnirlnmplulﬂ,hpiﬂdpnpm;iﬂm:
To colidgue, e ol rencontrée hier, & midh,
mm;hdwdmhm




1. Uévénement entre be 17 et le 20 septembre,

2. La conséquence de cel dvénement dans |a
distributbon du cowrrier.

3. Les problémes de Fentreprise suprés de el
clients,

4. Les types de réclamation.

2. La solution proposée en cas de gréve,

@ 5. Présentez & vos collegues votre

nouvel équipement informatique.
Racontez comimenl vous ['aver chaisi,
expliquez ses performances, puis répondes
leury questions.

@ 6. Jouer la sckne,

WVous receves un visiteur francophone dans votre entreprise.
= Vious b faites visiter les bureawo. .,
- et vous lul expliquez le fonctionnement des services.

Sectbtarli Derion
e ey Eon [




1 = cend dix

FChez le s

N —_— 1 &

ous-lrajtant !

Vral ou faux 7

A. Cholslssez la banne réponse,

1. Le laboratolre Dupeyron eut & Massy, dans le sud de Paris, n|
2. Parggem a trols laboratoires sous-traltants.

3. Paragem a trois produits dans sa gamme.

4. Le laboratolre Dupeyron peut produire toute la gamme

des produits Poragem,

5. Povogermn n'a pas toujouns tralté avec Dupeyron,
&, Parogem sous-traite sa production pour réduire

55 Imvestissements.

7. Parogem & emprunté de I'argent pour la production

B. A I'alde des bonnes reponses, faltes par écrit une courte présentation
du laboratolre Dupeyron (o Il se trouve, depuls quand il traite avec

Pavragem...).

Quand Catherine Leblanc et Danfed arrivent, il s passe quelque chose

d'anarmal. Eooutes.,,

Cathenne Leblanc falt visiter le labom-

toire & Dandel, Elle commence par la
ligne: de production qui est arrétie
pance qu'sl 'y & pay de courant.

Puls s passent dans |s salle résensie

au conditionnament,

EL ils terminent keur visite par le
miagasin. couter,

L'entreprise Dupeynen el
un laboratoire pharma-
ceutique, Il fabrigue des
produits pour Perogem,
Chague maots, Catherine
Leblanc effectus umne
wisite de contrile,
Aujouwnd T, Daniel
Faccompagne. Eoouted...

vral Faux

Ll L



feuvilleton-radio

Comment ¢a fonctionne 7
A. Retrouvez les explications de Catherine Leblanc, puls reconstitues

la ligne de production = * mélangent = = automatisée

Fordinateur = = gontrile » = toutes les machines

les machines = = a5l =+ le processus de fabrication
* commande = = les principes actifs

B. Faltes correspondre, puls retrouvez 'ordre des opérations.

1. an emballe * » contrilent le conditionnement

Z I'emballagpe, o @ c'eat la mise 2n tube, c'est la présentation

du produit pour la vente
3. la commande, + * nous I'utilisons pour transporier bes prodults
4. le conditionnement = * Il la prépare dans bes 48 heures, Cest le « juste-3-temps =
5. les femmes * # les produits pour le transport

3 La panne est réparée. Mais Catherning Leblanc se demande sl [a production
n'a pas souffert. Ecoutez...

De retour & Paris, Catherine Leblanc trouve sur son bureau le rapport du
technicien de maintenance,

| B NGNS

| Rapport sur arrét de la production de ce jourD)
a

s Badinl) e EDF, e ... dlevmigs nh pas
& CursrdArg i dia 1
| !r;u:m-&lwﬂnm-‘ g 28 menes. L3 '
pm-.m:nn--ﬂm*“'mn
4 emmidanment O
L-. i duss I un Baniblle usagh, Kienisted m Sy

B\

ﬁwthn—uﬂl l

Vous étes le responsable de la maintenance.

Complétez le rapport avec les mots subvants : coupure, fournlsseur,
génératewr, ponne, pendant, quallté.

A vous de l"i'l‘ll er un compte rendu f.it. wisite,

@B Catherine Leblanc demande & Daniel de rédiger un compte rendu
B sur leur visite au laboratoire Dupeyron. Aldez-le b I'écrire.

cend onge = 11



Vous souhaitez

faire un stage ‘:_”'“
dans une entreprise|
francaise. e

blakwme, moemen
M wiemn e bmmniner ey Hude &l 2 wun 3 b rcheshe
o ffian pkiage e
W it ey i vore citee die secrudemert e e
e F
T {dafeld -Ia:'-lI {jourmil ou aubel, je pose ma
cinsdilabere pour & porde de
= Tidgr da .. (bl e wondhberas trnvailler dam
Mon exgdnonor profosionndle ma condablel i teni
e ey, e
Je souhidtenadh wiverment melte § woke service
Caualibésh
Mion curmculum vile o-joint voun fournidl e
principlus renacignomcnt me concomant

e,

Je mee lern  wotre divpoection pour an entroben

Tevpirr v [oocaion de wous convamaore de [inkéndt de
i cardiditure bor fun enfretion

® 2 rédigez votre lettre
de miotlvathomn,

. 3. Vous étes requ pour un entretien par le chef du personnel. Vous lui expliquer votre
oursus de formation et vous répondez & ses questions. Mettez-vous par deux.

Vous effectuez un

Rapport sur la pannel] e dans une

du systéme informatigue.

. entreprise francaise.

—

DEII:IE"EI:DES‘

. Le systéme informatique a connu une panne.
Vious rédiger un compte rendua,

Une plaquette de présentation.

Vous devez préparer une plaquette de

présentation d'un produit fabriqué dans

, votre entreprise (voiture, téléviseur...).

4% HENres progeosees Dites o il est fabriqué, depuls quand, par |

qui, expliquez sa fabrication, le fonctionnement |

} de la ligne de production, 'emballage, le
conditionnemaent, le stockage.

;

E

Vous recherchez un stage en France.

. Vous écrbvez & un ami frangals. Vous demandez son alde. Vous précisez :
* |a nature du poste recherché ;

# violre cursls de fofmation,

N2 = cend dowre




¥ | Le systeme éducatif francais
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Tadara dallos

= 2L = Dol i peviondrn. “CLE R o Dypdiee Jibacin

N Les salariés frangals qul possitdent un = 77 B des jeunes Frangals ont le bac ;
o~ nhveau denselgnement supdrieur ont des * 38 B ded bachellers font des éiudes
revenids 57 9 plus Slevés que cous qui supsriaunes.
ont un miveau d'études secondaires | Sur 37 milions de Frangais dgés de plus
*» 40 % au Royvaume-Llni ; de 18 ans, 2,3 millsons sonk llketirés
* 35 % en Sudde ; 1.1 milion n'a pas eu le frangais comme
# 32 % en Espagne. langue maternelle.
———————=

Le contrat de travail

Contrat | & durée indéterminée (CDf) a durée dﬂ:rrrun& {COD)
Farme aral od par et par écrit obligatoirement
Durée Vous pouves démissionner quand 18 mols maximum

v voulez mals b ruplure du contrat
doit respecter les régles de préavis

; T, i,
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L Vrai ou faux 7

ﬁ — & viens retirer un chéquier, 57 vous plall. “ =
- Dl wous me rappeler volie nom 7

Leroux, Syhie Leroux. Je vous ai téléphoné il v a deux jours pour savoir 571
#1ait disponible,

Vialfe numéno de commplte 7

05433 Y, Clest un renouvellement automatique.
= Ah oui, il est bien 13, Mals j& ne peux pas vous ke donner, il y a un probléme.
= Vous ne pouver pas me le donner, mals ["al des chicgues b faire |
Je souhaiterais voir la personne responsable de mon compls,.,
— Mensieur Giral.. je vals hul demander 51 peut vous recevodr

Choisissez la bonne réponse. wral  Taux
L. Sylvie Lerous téléphone b sa banque. ] |
2. Elle ne se souvient plus de son numéro de comple, ] z
3. Son chéquler est en renouvellement automatique.

4. On ne veul pas lul donner son chéquier,

3. Elle veut voir le responsable de son compte.

Un découvert bancaire

— Asspyer-vous, mademolselle Levows. Que
piuils-je faine st wous 7

je crods que |al un problme e mon
comple : je viens de passer au guichet, mais
on n'a pas vouls me donner mon chéquier,
Et je ne sais méme pas pourquol.
— | vai regander |"état de votre compie...
Ce m'est pas surprenant | Viotre comipte et
débiteur depuls vendredi derier : il y a un découvert de 533 eurps.
— Un découvert de 533 eurcs 7 Ca m'éonne | Mon salaine n'a pas encore &6 versé ?
— Man, j& ne vois fen. Habituellement volre comple est cridité le 28 de chague mok 7
— O, et on est le 2. Je vais téléphoner su service de la complabilité,
— Oud, demander-leur 5'ils savent pourquol vous n'avez pas regu de virement,
— Alors, | vais devoir vous payer des agios ?
— Mon, sk c'est une affaire de quelques jours, ¢a ira. On vous fait confiance.
Yous n'aver jamais £t & découvert. Mals tenez-mol au courant |

-,
! Que se passe-t-il 7
1

Répondez,

1. Quel est le probleme de Sylvie Leroux 7 2. Quel est Pétat de won compte T
| 3. Pourquol estdl & découvert 7 4. Que va faire Sylvie 7 5. De quol a-t-elle peur 7
&, Pourquol monsieur Glrat lul falt-ll conflance 7




-
. Comprendre le lexigue bancaire

Faltes correspondre.

1. Un compte et débiteur = = a quand on met de argent au crédit du comple.
L. Un découvert, = = b.c'est mettre de Fargent sur un compte.
* .. quand on a dépensé une somme supéricure
au crédit du compie.
3. Un compte est créditeur +  # d.cCest une avance d'argent fTaite par une
4 Verser wn salaire busnggue & un client.

L]

une Somime, » ¢, C'est une somme due b la banque par un
5. Falre un virement, " dient pour payer les frais d'un découvert, par exemple.
. Les agios, « =, c’est donner Vordre de transférer une somme d'un compte

sur un autre comple,

LR A crédit ou comptant mols
g 3 & B . . 1 h w' .
F — Tieni, regarde, ¢'eit éfonnant, |e viens « um agho (n m.}
; it voir liaballe | sabelie | * wn apport o m.J
— Frkdérie, Annie, quelle bonne * wn chisque (. m |
surpinie | Comment ¢a va 7 & wn chbguier [, m.}
Trés ien ; tol auss, cherches une g ornptalalite i 1
woliurg 7 =un : {-rﬂ.'
. & F PFal ' M
— O, | réve d'acheter la VT 35, Je lai _:.#qm 4

conchuile cef &é guard ['"étads dans ma

famille, Elle est super | ::""’”“ ’"{: o
Mous aussi, on almerait bien. Mais tu as vu les prix 7 Elle est trés chire, L o )
Suwrtout qu'on souhaite 'ascheter complant 3 _wlh )
— Lacheter comptant | Quelle drile d'idée | Il faut acheter § crédit. En ce T T
rmommeEnt, Cest trés Tacile dioblenir des prits, bes taux d'intérdt sond trés bas, de compbe (= M)
= Oiui, mats gvec un apport personnel important, je suppose 7 = uny
Pas vraiment. Pour acheter ta voiture, on va te demander un apport de 10 % _m“r:r‘r
svec des laux & 2,95 9% sur 2 maols. it  drbles
2,95 % | Clest incrayable | Mol, je pensais quils etaient encors b 6 ou 7 %1 dnmj
Aars, dans ces conditions, empruntons | R VL
. mel

L Caveutdire Lot ik
= i ik (. on )

Cholsissez la bonne reponse.

1. Achieter comptant ; ] acheter en complant son argent. [ payer la somme totale.

Z e réve d'acheter la WT 35 : ] [espére acheter la WT 35, [} refuse dacheter la VT 35,
3. Je I'sd conduite cet &1é ; [ je I'ai achetée cet éLé. [ je al essayée cot e,

4. Un apport personnal ; [l des économies [ un salalre,

5. Empruntons : O achetons la vedture. [7] obtenons wn prét,

ouvez 1a bonne situation

Ou’'est-ce gu’il disent 7

Repérer.
1. Pour exprimer leur surprise. 2. Pour formuler un sovhait.

Décrivez. T

1. Les problémes rencontrés Sylvie Lerous.

Z. Uattitude du responsable de son comple.

3. Uattitude des personnages au garage Renault.

cent quibnee - s



@ 1. Ecoutez et réponder.
Vous aves téiéphand au resporsable 7 {out) = Qul, Je lui al téléphoné.
| FERES- KRR & SUILE (AR s

S ""-ﬁ?ﬁ?"*ﬁ'

r 3 Z, Complétez aviec un pronom personnel
i COD ou COH,
i m . 1. Tu as écrit b la comptable pour ... dire de
: I, \ - EvEpRr un chique 7
'ﬁ (Compléments d'ahjet mdirect) Vos clients africaing ... ont envoyé un fax. i
= i T faul ... répondre immédiatement.
5 Ie Youis 3. 5i vous souhaites ... contacter aujourdhui, je
hui betir seral b l'usine, alors appelez-.. au poite 324 |
i 4, Cargon, apportez-... une grande boutedle

(8| | Exemples: Je luf ernvode un courrier deau, elle a soif |

i s e leur téléphoneront pas 3. Me ... appelle pas, ne ... envole pas de
%‘i'; EDe ne lui @ pas dit bonjour. Meurs, elle ne veut plus .. parier |
i Nous ne pouvons pas mr!pw:i.lL 6. Tu vas .., raccompagner et ... demander

» leur adreise.

Avec l'impératif affirmatif, les pronoms se placent aprés le verbe :
Regorde-lo ! Parfe-lui | ~
Avec limpératif négatif, les pronoms se placent avant le verbe :
Ne lo regarde pas | Ne lul parfe peas !

3. Répondez en exprimant votre étonnement.

Lo mochine @ ovald ma corfe.

= Votre corte @ él¢ avaiée par fa machine, ¢'est donnant/Incroyable’ca m'#Honnerait |
1. La banque a perdu mon chéque. 4. On a fait une erreur sur mon relevé de compte,
4. La grisve a interrompu la production. 5. La direction a renvoyéd ma secrétaing,
1. On n'a pas encore crédité 6. On n'a pas beaucoup développé

misn compte ce moks-cl. e réseau bancaire.

Forme active Forme passive
La bangue a rré_:lhﬁ mon compte. Mon compte a €18 erédité par ma banqgue.
Sujet verhe  ecomplément Sujet étre compl.
T participe et -
= mmcien compl, = Ancien sjet
La forme passive est parfols employée sans complément.
I On @ conitnsl une nouvelle usine. - Une nouvelle usine a #té constnite.
N




M &"emploie pour. .. - [

- exprimer une habitude 4. TI'-H‘L'III:II'I'I'I'EI.. comime dans Fesemple.

Quand ity habiteds en Ching, fire jeanrrcndyTétéphone sonner ()

fu cirpdods focpours & whlo ? = Il fisait ke fournal quand le tEéphone o somné,

- dbatiie + 1. Marcher rue/rencontrer patron (je)

i faisail froid, e vertt sowiflal, 2. Etre dans mbitro/grive commencor (inodui)

on ne Vol persorne dong les naes, 3. Visiter usine/coupure de courant

=oenil thom epul et en irain reiy et (k)

= [EFESETLET 1R L 1

ﬂfﬁﬁ:mlrr ef qui est interrampue par ; tﬂl:rrglr."mtﬂrdr! EEPIMAT?

Nous parlions avec ke journaliste 6. Lire en pleine discussion/lsabelle vous
Lqumdhsmrﬂn#r ot o appels, wolr (vous)

@ 5. Jower la scéne.

Metiez-vous par deux,
Vous aver gagné une somme imporante au
lobo o & un sutre pu
Qe soubhaiteg-vous faire de votre argent 7
Votre ami/votre collbgue exprime sa surprise.

&. Transformesz, comme dans Fexemple,
Yous vouler voir e direcheur 7= e fui of demandé 5 voulodt wolr e directeur,

1. Vous aver un probilime svec votre carte de cnflit 7 4. OQw'est-ce qul se passe 7
Z. Pourguesi la machine esl-elle bors service ¥ 5. Qu'est-ce qu'elle fait dans ton service 7

3, Comment tes collbgues vont-ils chez tol ? &. Vious pouver me pritter votie vodlure ¥
Elle est introduite par des verbes comme « demander =, = dire -,
= aavoir = snivis de s on d v mot interrogatif (= comment =, « pourguod =, = quand =, ete.}

Avee be passage i Uinterrogation indirecte, on observe plusicurs changements :

Interrogation directe Interrogation indirecte
= Marie, vols aller & la bangue T » Je ki o dernandé 5i effe ol & la bangue,
| « Quand rentres-tu cher hof, Brigitte 7 » fe iui ai demandé quand elie rentrail chez effe,
|  Pierre, tu peeer me donner ton adresse 7« Je hui @ dermandé 3T powvalt me donner son adresse.

| = Les jewes, quiest-ce que vous faites samedi 7 » e leur o demandé ce quels fafsavent somed, y

@ 7. Jower la sebne,
Mettez-vous par deux. Vous défeuner i la cantine avec l'un(e) de vos collegues.

11/Elle vous raconte qu':

| W ilelle a rencontrd son chef de sendce dans le train i
! @ s ont discuté pendant tout ke voyage Vous exprimez
| W ilfelle & posé des questions sur Pendreprise | & votre surprise

les afiaires marchent trés bien, Pentreprise a & volre contenlement

fait of'excellentes ventes & I"élranger, une partie
| des béntfices sera partagée entre les salariés. I

Ensembile, vous imaginez ce que vous allez faire avec tout cet argent ot vous formuler des soubhaits.




la banque .

IO Avant d”aller au bureaw, Danied pase b sa bangue pour retirer de Pargent au
b, distributeur. Eoowter

Au distributeur automatique de billets

A, Le systéme informatique marche mal. Des mots sont effacis sur
Vécran du distributeur. A vous de compléter les instructions.

B. Trouverz 'expression qul convient.

= Ve n'avez pas composé le bon code ;
= La machine a avalé volre carte ;

€. Repérez ce que dit Danlel...

= quand Il sult les instructions du distributeur :

— quand il entend un brukt snoemal @

- quand il cherche sa carte ;

- quand il ne comprend pas le message du distributeur.

.@ Daniel ne comprend rien. | est siir d*avelr composé le bon numéro, mais

. la machine a gardé sa carte. Il entre dans "agence bancaire powr avodr des
| explications.

E il rencontre Stéphane Petibon guil a un sérieux probléme avec le compte

de Fentreprise. Coouter...

Des questions d’argent

A. Complétez le relevé de compte de Paragem avec les sommes que
vous entendesz.

Credit | Db )
110 000 (16 768, 29 €) |
| Solde | |
B. Que dit Stéphane Petibon 7
1. Pour exprimer sa surprise * = & Mous avons requ notre relevé
de volr Daniel. de compte et je suls inquiet.
2. Pour exprimer son inquiétude * & b |e vous remercie de
concernant le découvert de Parogem. vatre conflance,
3. Pour demander le solde du compte. * » ¢ Pouver-vous me donner notre
4. Pour exprimer 1a satisfaction L solde aujourdhul 7
devant la confisnce que lul accorde * o, Daniel, quelle surprise |
madame Brunelle,

M8 — cent cin=haril




tfevilleton-radio

1. pour exprimer son agacement "

a. Gérard... peux-tu lul ramener

concernant le distribuleur, $a carte «t mettre la machine
2. pour inviter Stéphane Petibon. . hors service 7
dans son buread. # b, Encore | La machine a avalé

3. pour demander & un employé
de s'occuper de la carte de Daniel,
4. pour donner le solde du compte

volre carie.
¢. A nous deux, monsieur Petibon,
d. Mous avons conflanoe en

de Paragem. vobre socléte,
5. pour exprimer sa confiance * = g Volre comple est créditeur
envers Parogenm. de 62 607 francy (¥ 543,75 &),

Daniel et Stephane Petibon s retrowvent dans & rue. Daniel est impressionné
par ke bon accued de la BIF, la banque de Poragern, Ecoutesz, .,

p— .I = e
Les préts de la BIP : -
une o £ Sir mesur oy
oL
o e
s e VO Le crédif spdoial investisseur T et
e cepeiol | Do b ot o coieil I AN = cheinds & w
.mﬂ‘d’:-pﬂ- fremoe uni ooguis=ion & DUl Koofil kel inheeilkts um‘h:\-m
g ROt TS o T 8 TR (YO b B e Mty g
e sgriGLTEl 60 und oo ol ,.‘;:ﬂqm
e | i ho i o el s i Pire ) h.,.,""-ﬂl-ui
e+ el
B Halre avis . ]
.:""ﬂf L PG Juahe e i SOUF ol ey y m':;-‘“
%‘ﬂ G sl ot et i o ol Snf S Lt et T
ﬂnl-'ﬂﬂ"‘" Ry ] [t o R o ke 3
i kel Tl i L e i st S e N e,
._-—-—'_'_'___'_._ _\_‘__\—\_\_\_‘_-;‘_
Une bonne banque '
A. Complétez et remettes dans I'ordre.
1. Et puls aprés ils... .
2. Ah non | Dans cette banque &t surtout dans cette agence, ls... .
3. A la création de Poragen, NOUS SOMIMES VENUS... !
4. Et comment avez-vous fait pour,,, 7
5. On est toujours aussi bien... 7
6. Pour le financement, (ks nous...

l.!mtuunlduﬂlhnlfnhitprhantﬂlumdihblmm '

Avez-vous bien compris ?
Oue doit-on faire T : |

1. Pour retirer de l'argent. ;
2 Quand la machine a avalé la carte.

Racontez comment Porogem a obtenu un prét de la BIP et

cenl din-neut = 1G9
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] L] L]
| i
- Variations
et Votre emprunt

T * Vous aver Iintention d'acheter une . * Préparez une liste de questions
M voiture/une mote/un appartement/une que vous voulez poser au banquier.
maison, de faire des travaux, .. (quel appant personned, quel

Vous allez i la banque. Liser bes brochires remboursement mensuel, quel
U concernant les prits. emprunt, quel tauk d’h!&_ﬂ_., [}

)
——==PRETS IMMOBILIERS |

Pour bien préparer votre profet immebilier |
| Vous ées tenté par I'idée de devenir propriétalre, |
\ avokr voloe propee beli
I AgTémenter voire appartement i votre goi |
i YOO comstiluer un patrimoine. . I|
[ Vous sves Ui plan épargne-dogement . Four savodr dans quetler cimditions v

5l voun exvisapes de eecourir § ug Erpiesi,

powrrer rfaliser o Jouwhait, noas vouy iy |
WVINES VOIS S AN doudic
| e tPois quesibons smivassics :

E‘} | == Commibien pals-jie rembosmer
;

it répomeler dde maimiemant & ces e Eoves

Evaluation de vos possibiliés o empesst
s Chucigaes conseily. = & lu reclerche du
I 0. 1 ineiflewr plan de financement ~ Nen formules |
" = AV Catle s, de fimsmcensent
; combies pourtsis-fo emprunser 7 s 2 |
| == Quel pourra bire e necnriant Die |s premidre visite § L alprdiomn de 'noe
%‘ | plohal de mon investtsement 7 - de vemtz - Lu marche i suivre
| e

@ Ecrivez une lettre
a votre banquier.

-hmtnmmﬂuﬂu.m:nmn&ndumm
courant et 'objet de votre lettre.
-FMunmmnppuhzhnwmdemmemn
la situation de vos comptes...

fe suis client de votre bongue depuis...

Tituloire d'un compte dans voire bangue depuis...,
Je dispose de revenus régullers d'ur montant de..

-~ ™ Expliquez la raison de votre
| PRET AUt NOTD | ;mindt
= — — | ( pes
& partis de B,68% | I e i
@, FRET TRAvAUX [ s

| Volre Prit Avio-Moto |

Foug

CONCErmant un
“ﬁ Q prét, précisez e
| ""‘-':: :hﬂu.dw 7 Vous, are g el irvestissement
- N'hésitez plus, , ' | llectons le désire obtenir, ..
sauf pour la couleur | dams volre kogement 7 | & VOUS Serais
' I. e reconnaissanife)
_ S, profiey o o
| BAMQUE SOFIMCO [ thio SCestionng de | ‘ * Demandez un
— - ~ = ﬁiﬁg% Mlors, profiter d'un rendez-vious,
T = tiie dnrdptiznne de
120 — cenl '.-ini? I a.



. F
L'euro
l Comment le passage & I'euro va-t-il s'effectuer 7
* 1% jamvier 2002 : mise en circulation progressive dans les 11 pays de b zone

curo des billets de banque el des pidces de monnaie en euro ;
* 30 juin 2002, au phes tard : dasparition définitive des billets de bangue ¢t des
peces de monnaie en francs,

Quelle est la valewr de euro 7

6,55957 francy powr 1 cuno,
Les billets ;5 10, 20, 50, 100 et 500 suros (£
Led pigces : 1, 2, 5 10, 20, 50 cents,

Les pays de I'UEM
{Union Economigue et Monétalre)

1 euro= &

w’i' ) lh "‘h" :




» Dictire I dlrpulament
ey, actiond
» Mutire en gande

f Faites attention
R la prochaine fols !

Ell Trols paguets de cigarettes, un briquet
&l un carmet de Lickets de métra,., Ce sera boat 7
' O, mercl. Tenez |
r Voila votie monnale. J& vous remercie, monsieur
- Koo d
— Et pour vous, madame, ce wera ¥
| — Un camet de timbres et une carte Wéléphondque, il vous plalt. Pour affranchir
ure lettre pour "Espagne, ca colte combien 7
— C'est pomme pour la France. .,
— Est-ce qudl y a une boite aux bettres dans le cgln ?
— O, juste en face. Mais méfiez-vous, ¢a ne partira que demain matin.
{..)
5 vous plait | Vious m'aver rendu un billet de cing su lieu de dix.
O | Excusez-mol, monsieur, fe me suls trompée. Voill votre billet de dix,
— D'accord. Et faltes attentlon b prochaine fols |

unité @ Alaposte

Fr
L __Dans un bureau de tabac

| Qu'est-ce quon peut acheter...

«pour allumer une cigarette - ...pour prendre e métro - ...pour téléphoner
= o pour affranchir des lettres 7

.'.._.

L _vrai ou faux 7

Cholslssez la bonne réponsa, puls justiflez-la
avec des exemples du dialogue, wral faux
1. Un hommae achiéte une carte téléphonigue. B [

2, Une femma achite des cigareties.

3.l v’y & jamais de boite aux lettres pris d'un bureau de tabac, [ C
4. La femme s"est trompée quand elle a rendu la monnaie. ]
5. Le courrier est déja partl,

{ B}

Quelle journée !

— Oh, quelle journdée ! Je n'al pas ambté de courir,

— Tu a3 pu arriver § la poste avant la fermeture ?

— Ui, mald je n'al pas pu passer & I'agence Erance
Téidoom,

— Mals quiest-ce que tu as fait pendant tout ce temps ?
— D'aboed, j'si dO faire la quewe pour récupérer ke
paquet en recommandé, Tout de sulte aprdi, je me
suis mise & faire une autre queue pour refirer de Fargent
sur le comple postal. Puis je suls passée au bureaw
pour m'occuper d'un dossier.

— Et ensuite, gquel était e probléme 7

— Ensuite, ['sl peis un taxd jusqu”s Fagence Fronce




Téitcom pour aller changer mon portable, mais avec tous les emboutedlages, on ne
pouvait pas rouler. Enfin, quand on 'est arrité devant Fagence, c'était déih fermé.
— En conclusion, tu iray demain, & wppode,

= Exacternent |

i mols E
L Dans gquel ordre 7 g :
Mettex les actions dans |'ordre. ® unee hoite sux :
1. La jeune femme s'est rendue b 'agence Fromce Télécom. - :1“:': e ‘
Z La jeuns lemme a récupéré un paguet en recommancdé, e timboes (10
i. La jeune fermme a retiné de Fargent. timbes) fm m)
4. La jeune femme a rencontré des emboutelllages. 'mh e
5. La joune fermme a travaillé sur un dossler, i
, juizal rﬁ m) |
A vous de raconter ! * 4 COurTier en
RAK (5, ) f
A l'alde des phrases de I'activité précédente, raconter la scine. m
Employez des pronoms ot servez-vous des expressions sulvantes | d'abornd - rtception)
tout d'abord - premiérement - ensuite - puls - dans wun deuxiéme temps - apres - * ) COUFTISF £
peu apres - plus tard - & la fin - enfin - pour finir... _:*m-dinm .
enweloppe (. ¢ |
% J Une histoire de portable o ek S
] = Bonjour, monsieur. En quol pass-je vous &tre wtile 7 be tiliphone ; !
- Tout d'abord, [aimerais avoir des factures de téléphone détaillées, je vousdrais L BRI
Lhviar POurquol Nows payons fouours aussi cher, téldphendgise (1 [ )
La facture de oo mols sera encale comime la précédente car elle a déjh été * une cantn
postée, mais volre prochaine facture comportera tous les appels... Autre chose 7 it (1)
— Par ailleurs, je me suls procuré, le mais dernier, un téléphone portable, e vous T
le rapporte parce qu'il ne fonctionne pas bien, Au début, ¢a allalt, maks mainte- i)
nant, je ne peix phus abbehir de communication quand je subs dans la maison * um
— Vous étes-vous approché of'une fenitre 7 i e e
— ["al bout essayé. Ca ne marche jamais, 'mml
= ['al un autre modéle & vous offrr, plus puissant. Mais je vous priviens, ce sera
plus cher, Celui-i éait en promotion...
Fait ou a faire ?
Cholsissez la bonne réponse. +
1. La prochaine facture du client... [ a déjh é1é postée. [ n'a pas encore été envoyée, !
Z Avec son téléphone portable, [l obtient toujours ses eommunbcations.
le client.,, L nobtient jamals ses communications,
3. Le nouveau portable proposé eit encore plus pulssant que le précédent.
par Femployée.,, est encore moins pulssant que le précédent.
4. Les factures de télephone ! sont de plus en plus dlevées. [ sont toujours auss! dlevées.
du client. .. sont de moins en malns chéres,
AT U}:ﬁl_lﬂ._bllﬂ.ﬂﬁﬂ.tl.ldhﬂﬂ |
e spt-ils 7 Faltes correspondre,
LRI lLunticket = = a detimbres
Four avertir que... _ 2. un paguet = * b, b puce
L le courrler est déja parti. 3. un carnet + c de 10 euros
Z. il faut rendre la monnale correctement. 4. une boite = = . en recommandd
3. les bons tééphones 5. un billet = * e¢. detéléphone
portables coGtent plus cher. 6. une facture = = f, de métro
T ; 7. une carte - = g i hetires
cent vingl-lods = 123
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des verbes pronominanx

ir lever

Poaif ln comugaison du verbe « 1 bever «
woir la page 179,

Avec les verbes pronominaux,
on emplole Mauxiliaire = étre =

Le participe passé s'accorde alors
avec le sujet.

Elle 3’838 rise & Foire ko gurewe.
ils g& soel couchiés trés fard,

i

y
m \
i

“ 1. Ecoutez et compléter avec le participe passé.

1. Ce matin tu t'es ... de trés boaane houre.
2, 1a ... sa voiture pour aller aw bureau,

3. Elle v'eqt ... au bureau de tabae pour acheter des timbres.
4, Delphine et Sybvie se sont ... dani leurs factures,

5. Nous avons ... dans un grand restaurant.

&. lls n'ont pas encore ... le dernier mot

2. Mettez au passé composé,

1. Pardon, j& me trompe de numéno,

2. |l S'excume des errewrns faites dans bes comptes.
3. Paul achéte une paquet de cigarettes,

4. Bie colle un tmbre sur I"enveloppe.

5. Mous nows WEéphonons tows les jours.

6, Tu te méfies de lui,

) 3. Ecoutez et dites le contraire.
| [NPSSRE B JENPPR . UIAREI . B SO .

une petion schevés @ diji -

Exemples :

squi dure mais qui peat se terminer : encore
ipuid o arrete d oveir lics © oe .. plus
Exermples |

I fume encore un paquet par jour = U ne fame pius.
el alore toul e temnges @ Goijoiirs

g e we fail pas @ 0o ... jamais
Exemples

qui n'n pas en fiew mais qu'on attend : ne ... pas encore

Mous vons difja mangé. - Mous n'ovons pat encane mongé,

Dxans ce pays, if pleut towfours. - Dans ce pays il ne plewt fomals.

Avec le passé composé, ces adverbes se placent entre Vauxiliaire ot le particlpe passé :
fe n'al pas encove posté lo letire. - Ele o toujours acheté les timbres ou bureou de tobac,

£ - Is n'ant jemait vicu o Iétranger.

4. Dites le contraire, comme dans l'exemple.
I falf toufoars froid doms ce bureou.
= |l n'a Jermals falt frold dons ce buregu,

2 Uentreprize fait défa un chiffre d'alfaires important,

1. La secrétaire fait encore des heures supplémentaires. 3. Ele se live toujours tris 141,

A, BMous vivons encore dans ceite vile,



5. Dcriver la situation.

i 1

&, Melter ces gens en garde.

1, Line pane et veul retirer de Pargent
le distributeur de billets est en panne. 7. Jouez la scine.

2. Le serveur du restaurant a mal fait Meitaz-vous par dews.
I'addition, Il vous réclame 15 euros de
plus que ke prix risel, d Un client

3. Volre assistantc met les lettres a Penvers W I dépense beaucoup plus quiil ne
dans les enveloppes & fendtre. On ne volt | gagne.
plus Fadresse ni ke nom du destinataire, 1 ® 1l explique comment son entreprise a

perdu des parts de marché avec la

concurrence Srangire.

“Un consellier linancier de la poste

@ Il regoit wn client.
&l be et en garde sur ka sibuathen de
son comple et ses trop nombeeus




[ ; L] ! . I .
@ Daniel dolt s'sccuper de la mise sous pii du courrier. Frangoise Vittel veut

savoir 8'il va bien se débroviller. Ecoutes. .,

— - —

—t—'_"'_rL —— e
—
| |
| __aé (Ve
‘ 10, =
| = 57020 Aunlac Cedex_
| I

Daniel ignore I'existence de la machine & atfranchir e courrier poaun ks snvols en
nombre. Frangoise Vittel ne se montre pai rés patiente avec lul, mais,
heuteusement, Stéphane Petibon arrive pour tout lul expliquer, Ecoutez. ..

Qu’est-ce que c'est 7
Faltes correspondre.

1. une enveloppe i fenétre * 4. Elle Imprime en rouge Lla somme

LY
2. la mise sous pli ® payée pour envoyer la lettre,
3. Faffranchissement du courrier =« b, Elle permet de voir le nom et
4. la machine & affranchir . Fadresse du destinatalre.

* £ C'est mettre les lettres dans les

envelopped.
* d. C'est le palement d'un timbre pour
Fenvel d'une lettre/d'un paquet.

126 — cenl wingt-six
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Frangaise Vittel et Danied vont & la poste, au guichet d'emai en nombre,

Frangoise doit aussi envoyer des lettres recommandées avec acousé de
réception. Ecoutes. ..

Qu’est-ce que c'est encore 7
Faltes correspondre.

1. le guichet d'envol en nombre » ® g, C'ost un numéro & 5 chiffres
2. les lettres recommandées avec = qui indique le bureau de poste
Bocusé de réception divtributeur du eourrier.
3. le code postal . * b. C'est le publipostage.
4, le Cedex * * ¢, Cest un sighe : il veut dire
« Cowrrler d'Entreprize &

Distribution Exceptionnelle =,

= d. C'est pour avoir une preuve de
remilse du courrier au
destinatalre.

Savolr remplir un formulaire postal
Remplisier le formuolaire d'envol en recommandé avec acousé de réception.

e s 1|||||||||||||||

Vis .
R 0079 517

RA 007D 5442 1FR

o prr rasg e

e

S T T S PR

Racontez la matinée de Daniel.

Vous étes Danlel, \mentmun.nlhnlrﬂvmlﬂ
; mrﬂﬂjl-ﬂt la mise sous pll du courrier,
Vaffranchissement, quand vous vous étes rendu a la poste
avec Frangolse et ce que vous aver falt avec elie.

oend vinghesepl - 127
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Remplissez le formulaire,

. Parogem envole & monsieur Dinga du

Cameroun (cf. unité 12) un colis contenant
des échantillons de créme anti-moustiques
pour ke visage,

Communiquez
les adresses par téléphone.

Vous étes un détalllant et vous téléphonez
4 un grossiste pour bl padser des commandes
de produits. Mettez-vous par dlui

P
e

Ll

-

s 68 veens

=

- a8

e

"1 I

Rédigez les instructions.

@ Four sider tes stagiaires de votre
sociéte, rédiger des instructions
ave toutes les opérationd concernant
le courtier : enregistrement ot
distribution du courrier & Farrivée,
préparation du courrier au départ
et publipostage.

= S | =. [ LT T -
= Ll | 14000 Doms
A3, e o | [l Phormoren
! H RO kg Iﬂum
o Ty TR0 H poria

122 = cont o -tk




g LA POSTE =
3
e

Des engagements

= ol un |« Mon envol! w Les prodults
delal ade et services que nous
impératl = | la valeur = wous conselllons = k.

Qi La lettre Recommancdiée 5.-3:._
Des Ol LErveloppe Internationale Recommandée | [+©
services Oui  |Le Senvice Prioritaire ou Economique Export] |

Db Le Postespesrt Recommmandsd
Hosec votre Ciui La Valeur Déclarée
I:l:lmptf' cosrant Ol Cha u“nnmu
de Lo Poste, vous O Onid La gamme Coliposte
disposez de loute Oui Oui Le Colissimo recommandé
une gamme de Oui | Le Colissimo
services |

Pratiger

wors cartes

Sulvre of et wolire

QErer ¥os cheéguier

i:r_.mq:tqt contre la
peris

ou le wol

Maettre
Rogler vos Faire facilement
achaty, face aux de cole
retirer de decouverts | Pargent qui
I'argent eventuels dart sur

Alimentler
volne
comple

%

= Automatique = Choltisser fe = Découvert  » Avec e = Par courmer © » Alliakys F=! 3
par virement  moyen selon  personnalisé  Service C. fielevé de protige volre |EERE TGS
= OJuand et 0 la situstion jusqs 305 & CePargne, comple care el yolne S
vous voulez  « Chéquier dés Fouverture  Fargent de » Ouw 24h/24,  chequeer K -
darg 'un des » Carte Bleue  de volre wiilre 7 jours sur 7 ; = Allatys Plus ,'
17 DM IatEonake coimnpie, comple vous = Par telétphone  protege tous
bureaux de = Carbe wisa & Vious Bles rappsorie, o Par Minitel VoS MOYEns
poite s Prébisverments  trancuille, s Sur volre de padement
 Virements ardmateur, el vos
papiers

:
&ﬁan:e telecom

Le nouveau profil

—— Tékephane rmablle (i)

. Repartition

o ehifire o' alt Tranmitsion de donndées
allsret

— {notarrererd pos bntermet Y ! i -
9 ? h’ﬂ: 2L I'inkraned des enirepreees) E{ )
-'..-t,

Tu!- #cdsdon (TeMEdifusion avec TON

| vievisdon par clibbe et par satelite
wver ClobeCod)

At riss

Téléphane fize 3
SRR St Al b Imbemet [ Wonadoao)
el services on ligne {alkd)

¥

Telécartes
La France et e premier pays au monde en oe quil concerme 'utilisation des cartes telephonicgues, |8
Elle e est &galernent le premier fabricant, avec la société Gempius.
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Pains

Yubsdeme  Fromoges
&l ligumes # pdoux
i i pourens ey Thstmarghe ; R ."ﬂ_ 51 voun vt gagmer du map,
L poteson ok, #ncore pics sefaible gus o viosds, | b, [POSIET VO CoRMTiangs i 4 ofks.
i il dzng nles famme de produin S S~ =

W e (e vt e sk e it ™,
§1 voun voulez des courses peioes & ranger, Kol ot e s produety ks et sorpasts

I | COTETORGME Fie fwochaly sl sord smibollis |

dore thek prTaboBOTR Ikl )
. et comservunt ok Mt e,

S dakon I SagitaTion dg morgasient

e e e

of VUL WOLSE O DOMmenl Sodnimh, DOWED Dvet volly e o el e g T S

.

i
b ___Faire ses courses en direct

Dans quelle rubrique faut-Il cliquer pour commander. ..
vty cafié - des huitres - des pommes - de la salade - des tomates -

| du chocolat - du lait - du thé - des haricots verts - une Larle aux polres -
des citelettes d'agneau - un poulet - un saucisson - du miel - du iz

Trouver sur le site Internet la formulation équivalente.

* Pour mettre vos achats plus vite dans le congélateur, le réfrigérateur, la

| salle de bains.... nous emballons les marchandises par groupe de produits,
* Pour perdre moins de temps, utilisez Fordinateur pour falre vos achats,

| * Mous vous proposons un nouveauy prodult.

* Nous vous garantissons la confidentialité de votre réglement.
i Mous vous assurons la meilleure conservation de vos produirs.

@ Extrait de conditions de vente

Behaage

Si voire opporst jrisents dons k8
prcis qui sudl vole chel on deio
A8 , P TRCharge-
rons opiis Un contilié 08 nolie

Livrmison gretulte, si vous hobitez
@uﬂmmmm?ﬂmm‘
_mmgmimwﬁnrme
of ar volaur supbieum &
| . g oirs BibbvISEUT couleul

L
Iptaraentan = Promation
| ﬁgmwmr‘am_m "M vous ochelz un opparell. 5i 0%
BTG s -

o

Lo s 30 fours qui subvmed, § st
promuplion, Fos YOus Tmbourd-
rons o dillsence,

- &y gomicile, pour b GRS NeGED-
e e (iliery. EOUF VOIS O




A - Prid
g S Hporaion dun appared soss Wlodonin (b O e
ganariie dura plus 8¢ 30 o, T goats i
VoS jo TODOUMATOnS conglalews scus Qot
un opgdaenil.

A
i Comprendre des conditions de vente

Trouvez le debut des explications.

‘ “ oo WOUS BUMEE un apparel] de remplacement pendant 3 dunie de la réparation,
= ooy WOUE NE paieraz pas la lheralson.
= aeey MIQUS WOUS VErSerons lo mantant de vobre schat.
= woey MOAIE Viendrons chez vous réparer votre apparel,
= ey MIDARE YOUS donnerons un nouvel appareil,
* -y FOUE Vous rendrons la somme versée en trop.

5i la presse l'apprend...

— Lin autre fax est arcivl oe matin,
— Encode un cas d'intoxication ?
— Ol On shgriade cette fois dis
adolescents qui sont tembés malades
aprés avoir bu nos jus de fruits en
potites bowteilles. 50 ca continue, nous
allons devedr les retirer du marnchié
— 5i ¢a ne tenadt quth moi, j& comg-
jusarais ows nos distributeurs...
— Ma diision est prise. Failtes le
nécessaing diés & présent. Demandez
& tous mod dintribulewrs de mprendre tous bes stocks chez bes détaillants,

5 la presie Vapprend, nous ferons la une ded jourmaus,
[ = |ustement | Convoquez une conférence de presse, C'est nowus qui devons

rassurer e puhlic

| Probléemes et solutions

Trouvez le début des explications en fonction du dialogue.
1. ...0ls seront obligés d'enlever les petites bouteilles de jus de frult de chez
tous les commergants,

2. ,..les gros titres des journaux parleront des intoxications alimentaires.
3. ..cfesl pour rassures les gens § propos du séreux de l'entreprise.

Mﬂlmﬂﬂﬂhthmmﬂh

conséquences sur la santé publique. Que peut-on demander aux
professlonnels de 'alimentation pour consommer en toute

Irliﬂ-llti?hﬁummﬂ:ud*w :
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1. Complétez avec I'auxillaire qui comvent. ﬁ Z Ecoutez et compléter.

L Un client ... appelé ce matin, ;

2. Nows lui ... demandé son adresse. ; {1' i ;;UP'.“E ql:J i ”':;M'

3. lls ... aliés & un congrés de médecine. = e €A FEURRON &1 J2 ... vOus le paser.

4. Je suis désold, ... oubleé de vous rendre 3. La banque ... de découvert et .. le prét
[a monnaje, e

5. Vious .., venus nows voir et vous nous aves 4- Nous ... des conditions commerciales
laissé un message. favorables & nos dients,

6. Elles nous ... garanti la rapidité de Bvraison 5. Nous ... absents quand la vente ...
de leurs produits., Coih,

Les auxiliaires
Dans la formation des temps compases, on emploie Fauxilaire « #tre » avec
déplacement du sujet dans une certaine direction :
- arriver - partir - rester - monter - descendre

= Woubliex pas I'emplof du verbe « #tre » avec les verbes pronominauy
(= 52 lever », « s'appeler s, « 38 souvenir =...) et dans la comstruction passive.
rH’wﬂuwmdmhwmmrm-lm-,
hp-&tpupnﬁ':’mﬁwukm

Exemples ;
Efte sexl hevite trés 161 et effe ext olide chez fe médecin,

3. Transformez, comme dans l'exemple,
Nous fobrigeons des prodits, Ces produils sont o exceliente GLiclig,
= Les produits que nous fabriguons soni d'excellente qualité,
L. | renconteé e directeur. Le directeur m'a propos® du tranvall,
2. s vendent des prodults de beauté. Ces produits de beauté sont trés chers,
3. Un homme traverse la rue. Cet homme est mon collégue de bureau.
4. Tu achétes des fruits et légumes sur le marché. Ces fruits ot légumes sont tnés frais.
5. Mous avons #14 regus par une hitesse. Cette hitesse a 6té trés gentille aver nous.

e —

B1jet e * Le pronam relatil relie deis phrases
qui que en évitunt ba répétition du nom,

J Exemples |
Nous avans un inbel qul confirme notre mise oux Aormes,
Nﬂmhﬁmmmmwmmﬁpﬂu

lﬂqﬂﬂl le proncm que est place devant une voyelle,
an ulillse I I




‘ 4. Ecouter et résumez la situation.

O est allé 'omme qui est interrogé par sa femme 7
D' est-ce gu'll vaulast 7

Cpusi a-8- v 7
Saver-vous 57 o obterw ce quil cherchait ?

e doit-il faire ?

3. Complétez librement.

1. Si vous acheter cet ordinatews, ...
Z. Je viendrai Le vair demain si ..

3. 8t voulais que je reste .

4. Mows accepterions votre offre si ..
3. Viens manger & la maison si ...

Un de vos appareils électromiénagers est en panne. Vious
LEkphanes au service apris-vente (SANV.). Un technicien
vous répond et vous explique les conditions de vente,

7. Priparez une note.

L'un de vos collaborateurs va vous remplacer pendant votre
absence. Vous mettez par éorit ce quil doit faire 5§ quelqu’un
vous appelle, 8 wun clent vient vous vole, i les ordinateurs
tombent en panne...



egmahmde@mo

D'-:nl-el reoit un appel Eléphanique d'une diente potentiefle. Il passe la
cmnunltiﬂnn i lsabelle Mercier, chargée des clients européens.

Ecoutez..

Z. Une facilité de palement =
3. Une lettre de change ]

A propos das conditions de palement
Faltes correipondre,
1. Payer au comptant .

* b, Clest un erédit.

* a. C'est un moyen de palement
qui permet de régler plus tard.

= ¢, C'est régler immédiatement
i la réception de la facture,

Rédiger des conditions de vente
Compléter les conditions de vente de Poragem.

7

Service Commereial

l.l Fw Jﬂ eaemifiion d" W-I

* Le paiement doit o' affectuer an _ & recepkion
de | M—

" [::-' de pakement poivent #ire accordées dans
le pas d une commanids Frporiane,

* Ponr bénéficker o 'un réglement & ; . le mantani
de 1o commandibe doit dépasser francs HT.
Le client pourrs alors régler un oo i

apres Lo livraison.
* Les riglements peuvent se faire par chique, par wireien
hancakre ou par _ jencas de palement i crédit].

Rédiger une fiche client

Prenez des notes pour alder lsabelle & falre une fiche avec les
coordonnées de la cliente et le motif de son appel.

& FRODIUTE ANTHADUSTICUES

Serviee Commercial

Fiche clieni
Mom de la cliente Yille
Mot de appel

Par rappori it la documentation t'rl'rn:r{-! "
Par rapport an conenrren

134 — cewl Frenbe—cuuahie




ens de paiement

Philippe Cadet a requ un fax d'un clent de Tabwan, Il demande & lsabelle son
- avis. Selon lsabelle, cest un bon client. Philippe décide de lui Weléphaner pour

¢ négocier une remise, Ecoutez .

=

Sedicaxia
Taipei
Tabwan

TELECOPIE / FAX
Dhe - Dhave Wing el
Ao e T g
Cheer MonakeT, gramde surprise, on mugmerad e
Noas avons bien 1og vos BRRRERR ﬂﬂﬂl:sﬁr: e compenmenre 1a veme de ¥os

E:‘dmu - T.ju'.l'll]l'l'llwm econnaissanis de bien voulolr plexamines vos Ul ot de nous [T
WiH VIR

infioevés g volrs décition Cordislesncal,

Dave "I'fﬂﬂg
Ca s'explique
Dites pourquol. B. PR AT AR
1. Monsieur Wang est surpris. - :
2, La vente des produlls b Tahwan Service Commereial
badsser, Floks rlkeni

3. Philippe Cadet est agacé ot Momriiar Do gy Vil «

a la lecture du fax de monsieur Wang. RTINSy Pas o ;r—
4, Isaballe Mercier ne weul pas risquer Faiurtet in somplaet

de perdre ce client. Clrat il o eodbecdie
5. Philippe Cadet veut téképhoner

a Tabwan tout de suile.
6. Les tarifs du concurrent sont plus intéressants.

7. Les conditions de Poaragem sont moins souples.
8. lls finlssent par s& mettre d'accord.

. -n.quimu:tpmuldumtumhtm
2. Je vous passe la personne. . * b. qui est solvable et qui pale au comptant.
3, Vioilh encore un client... . * ¢ oqul m'a surpris.
4, En plus, c'est un cllent... = '-imivmﬂHMMd#mm
5. I'ad bien regu votre fax... E pas payer. :
a-.r;rpuuxpmpmdu mﬂlhns . = e que je trouve beaucoup plus souples.
dlpqliunlnl. o 'qu'wn m'aver envoyie.

Mummr s
Wmm-—umwummhmﬁpﬂm
mwmrﬁunﬂt-ﬁiﬂmhﬁmwﬂ?mwmﬂm

cenl bienle-cing = 135
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Les signes de lo qualité

. . pour les prodults olimentalres
% "' | *Tiisis Lappeletion d'origine contrilée (AQC) goson
r 3 Ons cimars 18 FOriging du progul ginel que ke soveir-ioin
RIOpN Oux produciesrs de 10 figion
Discussion ou comment LR ; e e o

obtenir un label Les labals réglonoun indiquent qua fes
. 1. Votre entreprise souhaite obtenir un Hquos Fune raglm.d“ .
label de qualité. Vous discuter avec [ LUogricuityr biologiguee

vos collégues du département qualité lumummmmwm
pour mettre au point vos arquments. l'mrw‘fﬂmmdgw
mmuum alité a oyl ndil g Vesvironmemdnd, aingl quiaw
it vy e T bien-ifTe Get. crvimou.

@ 2 Mettezvous par deux. Vous souhaitez | Les signes de la quallté pour les prodults

acheter un tilécopieur, Vous avez vu Industriels et les services
une annonce qui vous intéresse, o L&W”{Wﬂ:'ﬂﬁ
-, conmcinisiguss du proda’ Fxfes an
Vous téléphonez pour obtenir des # comcorialion ovec des probessionsels. des
rnun{gmnmhnrh:miltisﬂi PRGSO ded asociofong b CofEaTHTH-
Fappareil et les conditions de vente. Poars, das pouvoin publics par FAFNOR (250~
I safion frorgote de nofmalisalion)
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Un contrat
d'assurance

— Mous verndns oo nows indlaller en
France et nous aurions voulu mous. assuner b .
— D quoi avez-vous besoin exactement T Vous avez des enfants, une voifure 7
— Mous avons une petite fille de deux ans, nous louons un trois peéces dans un
immicuble récent.... En falf, nous venons surtowt pour I'appartement.

— Qi jo vois ; nous avons une police d’assurance ordinaire Qui VOUS COUVIE &N Mmialisne
dincendie, de dégdts des eaux ot de vol par effraction. La priene est de 8 sunes par miok
— Et on est entirement assunés pour bes dommages falts & Fappartement 7

— Oui, et vos meubles sont assurés jusqu'a 18 292 euros. Nous avons aussi un
produit exceptionne] dont vius pourties bénéficier o tous lss membies de b famile
sont couverls en matidne d'sccident, su travall comme pendant bes o, su dormicle
ou en céplacement, &n France ou A Fétranges,

— Cela comporte aussl une asurance-déces 7

— Dl jusqu 80 375 euros de capital garanti. Bt béen sir, les mémes dispositions
sont Fll'é"-'U'Ei peodur vorre appartement. Le tout pour une prime de 39 surgs par
miais, et trés avanlageus |

;
2
:
5
¢
7]

A, Repérez,
1. Ce que le couple dit pour... i Ce que 'assureur. ..
- demander une assurance ; - demande au couple
- décrire 3 situation ; pour connaitre leurs besoins ;
- parler de ses besoins én - leur propose comme
termes d aisurance, types d'aisurances,

B. Imaginez le cholx du couple et justifiez votre réponse avec des
éléments du dialogue.

Un mauvails conducteur

— Bonsoir monsteur. VeulBez vous garer
ich... Wios papiers, o'l vous plait,
— Wolldh mon permids, ma carte grise &1
MO ASSUTANCE.
— B Wois savez b cpuele viteise vous roulies
quand vous aver ravers® e camefour 7
— e devals bire & 80 kmm/h, [imagine
— Man, -I 110 ; & comme vous {'Ih!-.! @ 110, vous n'aver pas pu lreiner asvez vite
peour vous améter el wous aver bribé e feu rouge. Done double infraction, ce qul
entraine une Suspension du prrrni'. e conduine !
— Mais 2 proteste | Je vais faire un scandale | Ce n‘est pas ma faute | Essayez de
me comprendre : quand ["al quitté mon bureaw, ["étals chéih trés en retard et puis
| |'al Eté pris dans des emboutelllages dont je n'amvals pas § sodic, & comme
['avals un rendez-vous trés urgent.,

el



— Inutile de vous Enerver | 511 ¥ avalt eu d'aulnes voitures, vous aurles provogué
un tris grave accident, On ne discute i | boi, monsieur | Vieuiller me suivre

ur remplic un formulsire.
] R mots
{ _Leurs arguments it
S = = BETENCE-
Donnez les ralsons... ks . £
du gendarme pour arriter I'sutomaobiiiste ; de I'automabiliste pour justifier Mo ﬁ":‘" -
o0 exceés de vitesse | de la gravité de la sanction. o asmaances (n m |
v
Un arrét maladie . :.. e
- Bafjour, docieur, . :mmmlh :.Jﬁ mJ
— O est=08 qui e va pas 7 s e police
— |0l beaucoup de Niivne el j'a ks danarance {n. /)
mal § la téte el iy
e [N ELILTES 1}'111p1-.‘.|mr.1.
D, s swessi mal & la gorge et je Is condulte :
naméte pai de towsser of de me moucher. I et i
— Bon, ji vais vous examiner... Cest ; :.m .
- been C& que je pensals | vous avez attrapd earte geise (A [}
la grippe., |e vads vous mettra en arrét maladie pendant cing jours. = uA feus
— Mais je ne peux pas m'absenter en ce moment | Si j& m'étais senti tris mal, je : :"'"' .
serals wvenu plus tdt. Parmulalne (. m)
— En fout cas, oo n'est pas [ peine dfaller transmettre vos microbses & vos collégues = une Inirnotion (m. ()
che buresns. Si vous vous Etiez falt vacciner contre la grippe, vous re seriez pas malade, ::‘“‘”‘“:;'E
e z condulire (i m )
{ _ Vrai ou faux 7 * e sumpension
| Choislssez la bonne réponse. wvral faux -uﬂm 0y
1. Uhomme est allé chex le médecin parce qu'll se sent malade. O [ [
2 Le miédecin dit au malade de continuer & travalller. O B . L..w.;.,_-q_”
1, Le patient demande cing jours de repos. 0 O = urer Faiadie (. £
4, U'homme +'egl dejs falt vacciner contre la grlppe_ [ | w gy il
5. 51 'homme restait chez lui, il ne tranemettralt pas .i;..";.“' e
la grippe & ses collégues. | o e [r )
= i ralerolg (2 om)
o i
5, : wymphime (i m)
| Iinformer-vous sur sa santé. Demandez-lui la cause de son arrét, de son = un viscchn, (1. )
accident, de son hospitalisation... ot
Compléter et indiquez qui dit quol.
1. e sermis venu plus b&E : 5, Nous ovons aussi un produit exceptionnel, ..
2. 5 y avait eu d'autres voltures... 6, Vous savez & quelle vitesse... 7
3. On est entirement assurés, .. 7. Mous avons une police o assurance qul..

4, 51 vous vous Etiez fait vaceiner contre la grippe...
Racontez les trobs situations, puls cholsissez |'un des personnages que vous décrirer.

cenl erde=neut = 139




1. Mettez au plus-que-parfait, puls faites correspondre.

1. I (raverser) dija le carmefour. .. ® &, elie (ne pas passer) 3 la bangue.

Z. Mous avons requ b commande. .. * b, nows leur avens envayé une lettre en

3. Depuis qu'il {se faire) amiter par la police, ... " FRCOMMandé,

4. Comme s (e pas nows répondre), . *c borsquil y a eu le dégdt des eaux ?

5. Vous (ne pas encore 3"atsurer). ., *d, que vous nous (poster) I semaine dermitne.

6. e n'al pas compris poungque, avant de partir, .. * &, quand une voilure est arrvée sur ma droite.
= 1. il roulait nettement modns vite.

Auxilinire & I'imparfai + participe passé

Exemples ; Le plus-que-parfait exprime une setion antérieurs
Fovais axsuré ma maisan, A une autre uetion do passé :
I étarit orrvé dans ke nuit, Effe arvenit déf ddjeund quand # st arrivé.

h

=

@ 2. teoutes et transformez, comme dans 'exemple.
fe n'oi pas traversd, hIIC VDS 1 FOVEZ POS renverss.
= i ['ovals troversé, vous maurles renversé,

ORI SEPRS 5 PR R TPCE SR

3. Complétez librement.

1. 5i vous svier fait attention...

2. 5i ["avais rabé mon svion..,

3, 5i nous avions vécu b étranger,..,

4. 5i tu avals renconteé le président...,
5. 5l s'était énenvé avec le gendarme. .,
6. 5l y avait eu une inendation..

4, Caractériser.
Décrives la personnalité de "sutemaobilisne

et du gendarme du dialogue 2 en vous
aidant des répliques (autoritaire, de




5. Reliez les phrases avec bes pronoms qui, que, dont, o,
1. je te présente Mare Boustard... . il st tris fier,
2. Vous connaissez la ville... b. compeartait wne erreur.

3. 1l vient drachetes une valture, . €. I'using %est implantée 7
4. Elbe ne retrouve plus la factune. d. on & rencontné des gens charmants. s
5. On est allés b une féte... g, serd responsable des wentes, '
. As-tu embauché ingénieur... f. ju Vavais parié au téléphone 7

|'|||.|n|||, il riom :um|r1. el Hrl.fl-l'll'tl'l[lh_ - i -
dont il e

Exemples ©
Vioici le propriétaire dont fa cuitine o dté innande.
Le quortier ol [habite est Iris loin. - Le jour o fu m'os oppeld fe n'étnis pas i,

On emploie également « dont » pour remplacer un complément
introduit par « de = :

N o besoin d'un ordinateur,

Cet ondingleur n'est plus disponible en o mament.

| W= Cordinateur dont il @ besain n'est plus disponible en ce moment.

aﬁ.ﬁmu'l:“utiﬂim en rétablissant la

— un tiret  devx paints
+ e wirgube T un paint diinterrogation !
. iin jpaint I un point d'exclamation :

s un point virgule s » des guillernets

7. Jouez la scéne.
Meltez-vous par deux.
Wiours aver garé vobre voiture en Hationmerment
payant mats vous aver dépassé |"horaire autorisé
de quelques minutes. Yous arves Bu maorment
pil "on wous mel une contravention. Vous

T
@5@ 1gi 14

_..._—M

i

justifiez votre retard et essayer  d'éviter la | E 1% 2 13,8
=
|

contravention, |

H,W-M
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13, Py e Pracie. 75 000 Poars
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Fochire n® 55312

Le client
A I'aide d'éliments du dialogue, décriver

monsieur Vasseur, Ecoutez..

Monsieur VasseurD
23, rue de |n Mairied
31000 Toulouse

Paria, I 3 janvier...0)

monsieur Vasseur,

Expliquez pourquol c'est un gros et mauvals client.

%e Stéphane Petibon dicte & Daniel une letire de rappel de paiement adressée &

2.

0L rus o Poracis. 75010 P
Tl ¢ 5 (003 080 305010
Frao ;3300 1 40 30 20 20

Objet : rappel de focture - Client n*
Dot 8o ko fockss - & mon
Hurmidiro da o foctuns - &85
Echéonce ce b3 foctum | 4 mal
Morrfont ce o fochus - 45 000 fremes

7 AR5 £

Messieurs,

142 — cent quavanbe-diew,

280763

Monsicur VaseeurD]
23, rue de In Mairie]
31000 Towlowse

Pasis. le 11 Avrl O

-




tfeuilleton-radio

La facture

A. Cholshisez la bonne définition,

riégularizer [ threr wn tralt 1 s mettre en régle

CCP [] Compte chiéque postal T Certificat de comptabilite
de Paris

dans les mellleurs | le plus vite possible I tres en retard

delals

Ps Ll Parti sociallste 1 Past soriptum

Lf-mlﬂuuﬂmtﬂpﬂmmrmlnhhﬂﬂﬂiﬂhimhrm

Cette lettre de rappel et resbée sans réponse. Stéphane Petibon envoie
encore deus lettres de rappel. Elles aussi restent sans réponse, || décide alors
de téléphoner & monsiewr Vasseuwr, Ecoutez.,.

Que disent-ils 7

A. Trouver ce que dit Stéphane Petibon pour.., ©
1. annoncer le motifl de son appel ;

2. réclamer le paiement de la facture ;

3. exprimer son SLonmement

B. Trowvez ce que dit monsleur Vasseur pouwr... :
justifier be non-palement de la facture,

€. A votre avis, les excuses de monskeur Vasseur
sont-elles de bonnes excuses 7

Metter les éléments dans le bon ordre.

Obsjet - montant de la facture - PS - date de la facture - nom de la ville oi est
écrite a leitre - échéance de la faciure - daie de la letire - auméro du dient -
numdéro de la factune.

Répondex.
1. A quoi sont assoclbes les dates sulvantes :
3 janvier, 5 mars, 4 avril, 11 avril 7
2. A combien s'éheve la facture de monsieur Vasseur 7
A 53000 F (8 079,27 <) 7 A 49 000 F {7 469,51 <) 7
3. Monsieur Vasseur est-il comme Stéphane Petibon I'a d&rlthumhl?mmu des
EXEm
#.I‘.lmpﬂmtm m#hf&mdmlswphmm-dhﬁmmvminmm?

cind cuearaale-liols — 143




{constat amiablo daccident sutomobile

e I |} = ry—

- 4 - - -
e i e | W i— VT b W i i — b B
L] =] Ja

“P

T i gy,

Py
s s e e O]
= b

* Objet - Dclirafion d sorides

" i trowwenes o it

P e e il ey 11-11""-{‘5%““
T SN IMpOrTants,

=

;Imﬁhnm;u
resses del Emoing,
préciier dventuelement 5'ily
0N prasaagert de A o de B,

&, 7, B. Ces reneignements
solW indispenisbles. b oublies

B pas o'en vivilier Fexacttue

awipris de vothe adversaire.

10 A 1 aide dune fiéche,

précher uniquement le
e choce initial i

e précis. identifier ey
v&lﬁ.iu.ﬁﬂl,ﬂrul:mk
sens e [ ciroulation.

14, Inserives toiite obssrvation
com

B AVanT de
ST

G- Moter b nomber de crokx (1, 2

3, o)

. Ecrivez une lettre &
VOUFe assurance en
Il racontant ley
drconstances de votre
accident. joignez &
celie letire volre
constat & FPamiahble.

=" e v informer que [l e vichin

T et | wolof dogostion pout lowd TS hrmen? cosbimen s

) 1

L ...

M4 = cent quavanbe-quabie
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* En France, ket principaus riscues sociaus
ANk CovErEs par un systéme de sdourité
iociale, créé =n 1045,

Il s"agit esseriserment

- de risques personnels : maladie,
maternie, sccidents, Incalidité, vielllesse
of diéces -

- de risques professionnels ; accidents
du travail, maladies professionnelles,

La sécurité
sociale

carte d'assurance maladie
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* Les assurances soclales donnent drodt & -
sement (feullle de soins) délivrée par le m!-dt.-:m

choit Btre sdrend § L sfeumitd woiale,

= une comperdation des peres de salalres © un certificat o'

Les accidents du trivad et les malaciies professionneies bénéficend o'une
Pour bénéficier de ces prestations, # faut justifier d'un certain Lemps de lmuil

nmhh,hmlﬂl

- Mhﬁﬁl
|
o iy %ot
Foriall jounoler hospialon |
Beniboirn %
Eodn il £oanaiilofion |
Optaue o0&
1) %
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|| Les assurances cnmplamen’rmres :
 votre v:hﬂt-:l'- d‘*
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00 %
500 %

120&

100 %

0%
100 %

= un remboursement des dépendes de santé ; "assuré doit établic une demande de rembor.
arrét de {ravall, #tabli par le médecin,

indermnisation plus Evorable,
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— Dans quelques instants, dans votre émission quotidienne « Quoi de neuf sur o
petits écrand 7 =, Patrice Dupont et ses invités vous peésenteront tout oo e (RS T
woulez savolr sur volre soinfe télé, Mais avant, quelques annonces publicitaires., .

W fourt que vows veries ko vair,... If fout que vous tombler amourews d'elle,
Certwins Nont géjdy fait et sont sous I¢ charme. Ele vous atternd pour vous dirg, ,,
= i weux que [u me comduises ed tu voudias... & veus Mie b nouvelle COMPOgnE,
discritte, inséparable..,

— La toute pefite ef & combien intefligente : Mini Maxel |

(  Radio ou télé ?
Cholsissez la bonne réponse,
1. Vous pouverz entendre cela...

au cingéma T b la télé [ A la radio
| Z Drabord, on présente. ..

L une émission de radio [ une annonce publicitalre
3. Avant I"émilssion, on passe. .,

[] une annonce publicitsire O la métdo 7 les informations
4, C'est une publicité pour...
June bodsson U une volture 7 une série télé

5. Lémission qui va suivre I'annonce publicitaire parle de...
Jcinéma [ télévision politique

6. Le = petit écran « déslgne...
Ll un poste de tébévision [ une petite salle de cinéma

Un lancement réussi

Terminer les phrases.
L1 faut que vous... 2. 1l faut que vours.,. 3 e veux que... 4. e veu,,,

Dis donc, dans ce magazine, il y a sutant
de pubs que d"articles |
— A mon avis, il y & plus de pubs que d'articles.
— Clest peesquie ¢a
— Et partout la Mini Maxel méme dans les
quoticiens. Regarde |
— | crods qulils n'ont pas eu peur de la
T e dépense. Leur campagne publicitaire pour la
e T L nouvelle volture électrique est incroyabile |
— Remarque, les affiches dans Je métro sont plutdt sympa, En ce qui me concomne,
je la trouve jolie, cette petite volture,
— En tous cis, on me peut pas L rater : ous les mating I radio, tous les soirs & |a 184
— Tu ne veux pas qu'on ailke la voir chez le concewionnaine 7
Tu platsantes, |'aipne |

o
(12
®
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@
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(H Vrai ou faux 7

Cholslssez la bonne reponse.

1. Dans le magazine, les publicités sont moins
nombreuses que hes artlcles,
2. La campagne publicitaire pour la Minl Maxel
a colté triés cher.
1. Il n'y a pas de publicité b la radio.
4. La petite volture est électrique.
5. Sur les affiches publicitaires, la Mini Maxel parait jobie,
&. Il 0’y a aucun moyen d’échapper b la publicité
de la nouvelle volture.

-._- -

Sur guol la fomme donne-t-elle son avis 7 Et I'homme 7

vral faux

1

good

L
'm|

Un peu de lecture
— Bonjour, monsleur.
— Bonjour, madame. Je suls représentant
commercial des Editions Dupalmier, Pulse
viodss parler quelqiess mstanis 7
— e n'ai pas beavcoup de bermps. Vous voyer,
e matin nous avons beavcoup de monde,
— | vioudrais vous montrer certaing titnes de motn
Aouvelle collection de guides pratiques ; Touf s le
jardinage, Tout sur b bricologe, Tout iur vid énilretient
: dembauche, Tout sur bes makodies oe bétd

— En effet; ces p-!I'JH gerdh ne prennent pas trop de place. 57l ne sont pas
trop chers, on doit peoruvoar bed vendoe facilerment.
— Justerment, |"al une phota de notre préisentolr b wous montrer, Il conthent huit titres
en din exemplaires ¢l on pat le poser sur la table centrale, ou prés de la cabise...

Oh non | A cbté de la caisse nous avons défa les stylos, les porte-clés, tout ca...
Et la table centrale est consacrée aux nouvelles parutions el aux prix littéraires.
Mais je vais néfléchir,
— Voililaz-viul que [ fépasse ool aprés-midi 7
= L8 germaine prochalne, ce Sera miews

."F -
A chacun son guide

Quel gulde peavent-ils acheter 7

1, U powsrve qquil g3t & la recherche
d'un emplod,

2. Une femme qui adore les fleurs.

3. De jeunes parents.

4. Un homme qul aime s"occuper en
fabriquant des choses pour la malson
el en réparant tout lul-méme,

L
L Chassez l'intrus

Dan: un magasin de presse, on peut scheter...

des journaux - des magazines - des parfums - des livres - des stylos -
des crayons - des bijoux - des porte-clés - du papler

mmmwnmmﬁmﬂn
nouveau prodult en wmmm

mols

ey mbdian :

* un srtichs (n m )
& i el o m )

= L
irminalon fin 1)

= en magasine (. m)

= |a presse {1 1)

& L cuaiilien [, 7

=y radll [ £

* la tdbiviadon (n. 1)

= ume affiche [n 1)
= une annoeds [ L)
= i Earmpdgne (4 1)
= um fllm {n. m )

* iy ko (n. mL

ol :er.HIPr—-:.-Fpl‘ - 147




LR Ecoutez et complétez.

1. ... le monde aime = Radio-Acty =,
Z. ... publicités sont trés surpeenantes.
3. Depuns ... jours, il 2 plaint de maux de thie,
4. | m'ai invité que ... de mies amis,
5. ... viendrgnt probablement.
6. Tu vouilais me dire __, 7
7. Mod aimons ... kes chamsom
de oo compositeur,

&, Transformez, comme dans 'exemple.
As-tu récupénd fe paquet 4 ia poste ?
Les inckéfinis « quelque/s », « certains/es », {toet 4 Iheure) = Je vals le
= tout le/toute la/tous les/toutes les « MIMI&M.
précédent les noms - (demain) = [Yirai ke récupérer demalr,
Quetques fivres - Cartoirts fours - Certaines 1. J& t'al demandé de fermer
pubiicités - - Tourt le monde - Toute la page - la fendtre. (tout & Mheure)
Tous les matins - Toutes les dmissions, Z Naotre client est amrivé en France.
Vewx-tu Finviter & diner 7 (demain)
3. Aujourdhul, on a regu Braucoup de kettres.
Réponds & tout le monde | (demain)
4, Vous aver défl enregistré le
courrier T (towt & Mhewne)
5, As-tu préparé la salle de réunion 7 (demain)

0 3. Ecoutez ot répondez, comme dans
lMexemple

1irail e récupdrer dermain.
= i foul que tu le récupéres tout de suite.
b S . R Y RN 3 SRS . S

tomber = finir — pariir
Foasr b corpaganon tu virbe = tomber s, = finir = of » partie », voir ls page 180,

* Le mode subjonetifl s’ emploie aprés des verbes exprimant une volanté
ivia ame ahligation
fe vewx que tu finisses avant ce soir. - I fout gue e parte mainfenant.
Efie exige qu'ls mangent fout,
# [es subjonetifs irrégulioes -
iU jo dods. .. (Etre) - gque jCaie... (avoir)
que jo fasso... (Faire) - que jTaille.. . (aller)
b
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maoins dia § + pom ique de = nom
aotand die

On peut comparer directement une
action par rapport & sa quantite :

Elle trervirile plus que lu.

I trarvaille mofns gu el |
| vend gutant qu'elle ?

On peut aussi une action
par rapport & sa qualité :

I bricole maoing bien que moi. |
Tt bricodes aussi been gue I,

Je bricole mieux que i,

b,

& Donner votre avis,

1. Ce fabricant sutomobale fait wrés
peu de publicite,

2 Il & attrapé la grippe et il veut aller travadler.

3, Mous falsons touours nod courses dans
ur hypermarcheé,

4, On n'a pas lancé de nouveaux prodults
depuls longhemps,

5. Persanne n'a répandu 5 celle annonce
d'emphoi,

6. Tu devrais hui donner un conseil

@ 6. Jouez la scene.

4. Comparez, commie dans 'exemple.
acheter - journous {+) - megasines (=) - Powl
= Paul gchete plus de Journous que de
magarine.

1. vendre - crime pour be visage (+) - gel
douche (=} - pous

2. avair - clienis (=) - notne concurment - nouws

3. vendie - robses {+) - pantabons (<) - elle

4, travadller - be siagialre (-} - ba secritaire (+)

Lors d'uné réunion de travall, on discute du lansement de la Minl Moxel. Les différents membees

proposent différentes solutions.

] F"I‘I!li
de lancemeant

@ 7. Donnee des instructions.

en plus : ¢

Des acfe:imrref-
iratisation,

hess oD

volant cuir, ..

Vous avez une éguipe de collsboratewrs qui vont participer au lancement d'une nouvelle vosture.
Vous avez laissé des notes qui onl &6 déchirdes. Retrouver les parties qui correspondent.

un publipostage

rédiger des annonces . "“"ﬂrﬁfﬂﬂ“ﬂ"ﬂﬂﬂﬂ"ﬂ Fauto
:III cartons s¢ rendre o fnvitaticn sl RET8
envoye S ' o 8 PR dans Iy presse
e réserver an stand :

Vious rbunissez wos collaborateurs f vous leur dites ce qu'il faut qu'ils fassent et quiils obtiennent.
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Catherine Leblanc a réuni ses collaboratessrs pour faire ke point sur bes

produits Paragem et pour mieux concurrencer Gripoux, sabelle propase un
nouveau conditionnement de leurs produits. Philippe Cadet n'est pas

Comvamewl. '

I.?,.

R

O DrAsk - O Amédgeed

0 Quell fype de bagages smpariee-vous 70
B i-u:li oyl

IO minipeis, miniqube,
*.::m;pism nzt:;{ub:. maxi-pretection
X réquence voyuger-vous 13
0 Avec gquelle frfquancs vayager-vom H3 i Ao el - 'dpd‘fﬂﬂ 0 rasemenis]
0 W it owvent - O pactois - Qraremenety | & SIS0 O 0
B Vous voysges ¢ lusi g, .0 " m"rﬂ-md.dfmuﬂ
O O touriste % hoemme @ afaire0] dinents visiiez-vous en pindral I
L 7] ﬂ-&m%mmﬂﬁﬂﬂ‘t oa - Ol Afrique)
O Q@ Europe - P Alrigued "1‘“
rA O O fAsie - FAmingad

.

o uudup-lﬂ'ﬂ'“'""’“""“'ﬂ
O 0 un sac de woyiped

0 Oeee vabsel o iw

kel
O ) plan Fune valise D S pi T rde de vou diépiacements
© QuelleestIn durée de vos diplacements 2| @ Quelle est la durfe 4t Jo8 O B0
o Idll.u:.u-l.l-d.u.-.l.lu:lll:-lu'l-I:Il- semaine O
O Qon mcks o pdus

Comprendre le lexique de la mercatique
Faltes correspondre,
1. des parts de marché
2. mener une enquite

3. des groupes cibles
4, un créneai

5. le bewoln du marché

* a. meltre pour la premiisre fols en vente
* b. la clientitle gue 'on veut toucher

# ¢. la demande

* d. une place sur le marché

® & UN Moyen pour faire augmenter

. lancer un nowuveaw prodult ot ventes
7. la promation * f. poser des questions
= . des venles

Vous avez pris des notes pendant la discussion
Comparez les produits Gripoux et les prodults Porogem.

Gorlpous Faragem

i
E:i
g

Une semaine plus tard, une nouvelle réunion est organisée pour mettre au
point les moyens de promotion de la nouvelle trousse de voyage de Parogem.

Isabefle propose une campagne trks ambitieuse,
Ecoutez..,

C?

150 = cent cincquanie
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La campagne publicitaire
Quels moyens pour quel type d'action 7
Deux types d'action sont envisagés auprés des consemmateurs, par lintermiédiaine
des distributewrs, Faites correspondre bes moyens utilisés au bon type d'action.
Chodsissez la bonne réponse.

La promation La campagne

des venbed pulblichaire

un dépliang O O
U présenioi .|
urne affiche C O
ure puiblicité sur le ey de venie O Cl
un mestage publicitaie o Cl

Qui propose quol 7 Isabelle, Philippe ou Frangolse 7

1. Disposer la trousse de voyage Paragem dans un endrolt stratégigque,
2. Un présentoir bien en évidence & cdté de la caisse,

1. Des dépliants sur les leus de vente.

4. Une campagne d"affichage dans les quartiers daffsires.

=. Une annonce publicitaire.

G Le lendemmain, toute Féquipe se réunit § NCAREIAI ROLF BFoLver Lan sodgun
publicitaire, Chacun propose une idée. Ecouter....

Fiars pratcus
Un bon slogan ot ps.rf';-;-mw.-.
Rendez & chagque auteur son slogan. b Treminie de voyags
1. Catherine Leblanc

2. Fran{olse Villel
3. Stéphane Pelibon

b,

¢, Lo tropsse de voyage Paragem,
ne partes pas sans elle |

4. lsabelle Mercier Volre compagnon de voyoge,
— .
La mercatique, c'est quol 7 mini fube

Faites correspondre. TnAki-prefeciion

. le groupe cible =  « a. une dépense d'argent
2. un slegan * = b, des affiches dans les quartiers d'alfaires,

1. une campagne les grands hitels, les aéroports intemnationaux
d'affichage * = les towristes, bes hommes d'affaires

4. un budget = d. « Paragem, minkprix, mini-tube,
pubficitakre ] maxi protection =

_bien compris ?
' propositions wcﬁ-hlﬁhﬂm pour mieux faire face a la concurrence.

viEnil 1'in.-;||.l.anl|=- el wn = 151




Variations ——
Les dépliants publicitaires

. 1. Rédigez un slogan
publicitaire radio
. : '.lnl.lr Fun des deux produits p-l'éuntéll.ﬂm“hut
- Redigez un questionnaire pour mener une

enquite wur 'un de ces produ
.‘ questions 3 votre EFIHIPI: s et poser bed

-

—

Un fancement réuss

unité @

Comment rédiger un questionnaire

r

I ' 1. Mettez un mot pour expliquer les ohjectifs de "engquite
FURLEF AL (TR A ] AL .I-'-'I'I-!""
| CIVEPTES fae vt il s VeEes
Potiies -ViNls e .
| Ty ||'-'I'|"--'I|-'r| ] SUTVERRITES 3

' } 3. Faites une liste des thémes i aborder
| * habitudes d'achat » hydget d'achat

| = |ntenikons &'schat » fréquence o achat
| * nature de I'achat
'- 3. Poser des questions suf 1'identité de la personne
| vous Stes un(e)  homme emme  marié(e)  célibataire
Votre dige 15-20 ans~ 20-30 ans  30-40ans = dhe 40 e
| ete.

_!_ll P 4. Remercics

52 — cent « focquanke i,




Les médias et la grande distribution

| LAPRESSE | LA RADIO

L)
ke 1.3 millfard de francs 1 milllard ¢ francs (31,1 "% du bobal)
“ {40.4 % du totol) +16.5 % =8, 3% (marché : + 0,7 %).
‘ (marché : + 4.7 %). Les poines forts
Les points foris Forvcrise be trafic immiddial,
Copocié dramumenien da manien quoliole ; La podnds §
Possioldt de difuser les mossages dons b Keps snapmiapisin -
Conviend porbculiérement paur fes MDD S g puvos

_ Les grands utilisoteurs ;
9 Les points fafbles Cormiour e sysiémi U kol au long da Fannés
- a '

i Pos de copocité de mabisalon (mmddidlo Intarmarché, Chomplon, Aloc, Auchon o Lecien:

Les gronds ufilisofeurs ; pour les bomps fords promotionnels.,
Infermianchd, Comefiour, Laclens.

UAFFICHAGE (LECINEMA |

881,3 millions de francs Z1.2 millions de fronca (0.8 % oo Tafal),

(274 %% dy Todal}, + 4 % (maorchd : + 8,3 %), +10,9 % (marché : « 25,8 %)

Los points forts Les points fors

Do plus an plus qualiolil Towchs un public jaune.

Los points faibes Peut foire posser un messoge kong

Coamamed ko presse. pos da capocilé de

mobilisation iopkde. Lud polae folbles

Fos do copacie de mobillsation.

™ Y i g mmﬂfm : Les prands umsareurs -

Aichon, Leclen.

Bt il

MDD | Mo de Gttt :
LSA, n* 540 B

-hﬁ

La publicité Exemple

Lo pubdiciié ne reprisents plus que 40 % des cépenses d’une campagne de publicité
das annonceurs. qui priviidglent les octions de promotion
diraches,

__fr1FI.HHET|f'JG

Los dypenses des annonceurn

Bkors pablicen S0 % ¢ 2 ETUDE
(o . - || MO V1A% - DE MOTIVATION

-H.%ﬂ‘mml x h:ﬂ-ﬂ.w‘
Patiiy : | Cisdery 030 %

por [ estamand 740 %
L e e Car g |

Prametion 13,52 %

CHOWX DES
LAS

OTION

I

Ml 26 %

Marteng deec 31,09 %
E_ LN PR TES

Hiars meldia 0,18 5

.



Termps lbre

.“ i
_'!'\-

"
&

1 o

=5

BEE
-
&

unie @

: G'\-—rﬂ e

'_:Ea_

G’

w
—n

g
o

prem—]

P

» Blanibeater a0

» Manguer be doutd

-
m Organiser une randonnée

|
@ — Bonjouwr Patrice, ['ai vu sur le
tableau d affichage que tu srganisals
une sortie en forét de Fontainebleau,

c

i.  ———
- R

#wgtwﬂl
» fapuimer $00 désateond |I

— O, ["al prévu une journée de marche A pied pour dimanche p-m-chaurl

| T viens avec ta famille 7

— o dépend beaucoup de ka distance que vous complez parcourir et de la météo,
— En ce qui concerne le temps, il fera gris, &t il est possible qu'll plewve mals

seubement en fin de jourmée,

— Bertrand m'a dit qu'on marcheralt une quarantaine de kilométres. |al o

que ce

P

—

s0iit trop long,

Le programme de la journée

— Mais non, on ne va laire que 25 kilomeétres, 1| faudra prévoir 5 heures de marche.
— Bon, alors je crois que ca ira. De toute fagon, je wppase que tu feras des pauses 7
— Mais oud, ['en ai prévu au moins deus ot on $'armétera ure heure powr plaue-nicues,

— Bien, Tu peux m'mdiguer o0 est e rendez-vious 7

— Il faut que tu prenmes une carte détailiée de la région...
de Fontainebleau qu'est le point de rencontre, & 10h00 précises.

C'est i la soetle ouest

A. Redigesz le programme de sortle que vous remettrez A vos collegues
(jour, lleu, prévisions météorologiques, distance b parcourir, vitements,
liew de rendez-vous et indications pour 'y rendre...).

B. Repére: la fagon dont la femme exprime ses cralntes.

5¢ malntenir en forme

— Coambien de kilombires aovez.
vous dif fait depuis ce matin 7

O en a falt au moins 50.

G Iail au moins deux heures
e vours rmoulez | Vous commencer
&iax surongs |
— Comme ga, on profite de la frai
eibeur ol puis, vous Saver, ¢4 Ao
gne de plus en phus quill v ait
autant de voitures sur bes rowles.

— Oh, tu exagéres ! Le matin, je ne trouve pas quion soil dérangés.

— Je ne suls pas d'accord avec tol ; mod, ['al Fimpression d'étre sans arrdt doublé
par des avtomobilistes,
— |& suppose que vous n'aver pas ke temps de vous entrainer tous les jours |

Un cycliste m'a expliqué qu'il faisait des exercices tous les jours pouwr garder la
forme. Et vous, quel est votre secret 7

— M, je fals de la natation : c'est un sport qui me détend. Les copains sont plus
professionneds : eux, i1 font de la musculaticn trols (ot par semaine dans wn chls |



-
- Sur la route

@ Aller manifester

Remetter les actions dans 'ordre,

1. Un gycliste affirme que les voitures ne sont pas un probléme.
2. Un eycliste dit qu'il nage.

3. Un cycliste répond qu'il a falt un minimum de 50 kilomitres.
4. Un cycliste déclare qu'il v a trop de droulathon.

— Alldy, Vieginke 7 Cest Juliette. Est-ce que
iu as ew b tract pour la manifestation ?
— Oui, [en al eu un. En tout cas, |y vais,
mals je ne sals pas trés blen d'od elle
part, nl & guedle heure,

— On m'a dit que le comige partirst du
square Saint jacques & 12h30 et qu'en
arrtveralt en début d"aprés-midi devant la
préfeciure,

— Alors L, Imipossibée : il n'est pas question
que e rate mon cours de gymnastigue,

— Oh pour wnee fods, tu peus bien faire
une exception.

— Mon, je préftrerals te regoindre plus tand,
— [he towte facon, tu vas marcher toute la pournée, tu feras aussi de I'exercice |
— Comment ¢a, toute la jounde 7 Me me dis pas qu'il n'y aura aucun transport
en commun demain |

— Man. Aucun trensport.

— Bon, alors,., je te rejoindrsd, Disons qu'on se retrouve 3 13030 au pont
Frangols 1%, d'accond 7

Cholsissez la bonne réponse ot justiflez-la avec
des répliques du dialogue.
1. Virginie télephone & Juliette & propos de la manifestation. : 1
Z.0n keur a distribué des tracts, ] O
3. La manifestation démarre au pont Frangols 19 O O
4. juliette adore la gymnastique. J |
5, Virginie essale de convainere Juliette de ne

pas aller b la gymnastique.
&, Juliette pourra circuler en bus. 0 O
T, Juliette n'ira pas  la manifestation. O Ll

Trouvez la bﬂﬂﬂf_ﬁﬂlmimn

: u'ils disent

—Pnurﬁmlnnrnﬁ. —Pwnpp-umdﬁfqhi

- Pour exprimer leur désaccord. - Pour montrer leur mécontentement.

Repérez, pour chagque iuﬂfrﬁutuuﬂui,rﬁ
@wmlﬂﬂihmﬂmﬁl‘mﬁlﬂqn

cend Cincuaante-cing = 155

mols
manilestation ;
= un cortége (. m}
= jan didlllé (i m)
::ﬂtﬂ.ﬂfu (¥
= e prifecture (1. 1)

» @n symdlcat (a. m.)
* wan krasct fm m

Iparts :

» [hbéthame (1 m)
* le cyilame (. m)
* | wilo (. )

= |' bisitathen o [}
= Fescrima (n. )

& | Foatball {n 5l
= | geill v mi

* ls Pugloy (. m)
® b skl (o )

& la tennds (n. m)
= |a wolle n. 1)




a 1. Ecoutez et répondez, comme dans I remnplace an nom préeddé de :
les exemples. s du e, «deln =, « des «fun, une,
— Vous aver un wia? (un bleu) s, autre, pen, beaneoup, denx,
= — Oul, jen ai un biew. rhay
— Ellg & une corle délaiiée 7 fron)
= — Non, elle n'en a pos. Eoomples:

RS- W 5 TR SISEY — It & des omis 7 — Oul, if en o beawcoup.
— Vo over achefd des journaus 7
— Non, je n'en ol pas acheté.

2. Transformez b Iimpératif, comme dans
Fexemple.
I faut gue vous mangies du fromage.
= Manger-en !
1. Il faut que nous dermandions des échantillons,
| & Il faut que tu prennes ce TGV,
S0 30 faut que tu te dépéches. 5 en ai Un_/Non. e i’
4.1l rve faut pas que vous tééphoniez a la comptable. NS ot EENBAN
5. Il faut que tu prennes un plan, S

Regarde ! Regardomns | Regardes !

Ne regarde pas | Ne regardons pas | Me regardeg pas !
L#wi-tai | Levons-nous | Levez-vous !

Me e live pas ! Mo mona bevons frias ! Me vous leves pas |

[¥is-mad/tiui mousTear | Ne meflui'nonsTeur/dis pus !
Achite-leflaes | Ne [*fles achéte pas !
Jh_Prenrh-m {uw/iagwe ) ! N'en prends pas !

T T

3. Mettez bes verbes aux temps et mode qui conviennent.

1. Je pense que les salariés (se mettre) bientdt en gréve,

2. Ca m'étonne que tu (ne pas vouloir) aller & la manifestation.

3. Tu crols qu'il {[comprendre) ce que je lui ai dit 7

4. | est possible qu'ils (ne pas dtre) dans leur bureau.

5. Mol, ca me géne qu'll y (avoir) tant de monde dans cette plice.
6. Je ne pense pas qu'elle (savoir) négocier avec les syndicats,

\
m A

Il &’ cmploie aprés une propesition principabe, ..

® exprimant un doute et une possibilit : il est possible que., il se pout que,
douter que,..
I st passitile qu'l plewe
* exprimant un sentiment : préféver, regretter, aimer. ...
fre désolé, ging, Monné. ..
@ m'étonne, ¢a m agace, go m'énorve...
{a m'étonne qu'l soit en retard,
® avee un verbe d opinion i ls forme négative of interrogative ;
L le ne trowve pas quon 10 dérongés par fe brut, = f¢ P CIO¥S RIS oWl




4, Exprimez volre point de vue.

Votre comité d'entreprise (C.E.) vous imvite & un débat sur la place du sport

dans Fentreprive.

Indecquees s vous-migrme aimez be spart, s voans &n pratiguer un ou plusheurs, 5 voun
lefles pratiquez dans Pentreprise ou & l'extérieur, 5 vous Biey satisfai des senvicet
sporids proposés par ke CE. i vous aver des wgoesibons i faire pour amélioner a
situation (qualite des services, des locaux, horaires, enseignement...)

5. Un entrepreneur raconte. Retrouves s mots,
Apris mon bac, e (sintermoger) @ quiest-ce que
| {avoir) ermde de faire 7 Ma motivation (dre) de
réussir ma vie. |'{almer) ke commerce, le contsct
avec les gend, |e ne (vouloir) pas travailber dang
ladministration. [|‘{chercher) un méler. |e
n'{avoer) pas beascoup de golt pour de trop
longues éudes, Je {devenir) optichen. |*{ouwsr)
mon premier magasin & 23 ans. A mes débuts,
j'(devodr) alffronter Fhostilité des awtres opticiens.
Les boutiques {&re) vieilles, Mon premier magasin
s [woulolr) plus modeme, On me [pouwir) pas
faire du neul avec du vieux. Dis [a premiére
année, [{réaliser) un trés bon chitfre o'affaires.
[{décider) d'owrir un deudbme magasing, |e
(devenar) entreprensur. Deux sutres bouticoues
(sulwrel, |(irmoved) sur le plan des pris. C'(#tre)
une bonne idée @ mon chiffre d'aflsires (exploser),
Au début, mon entreprse (s'appeler) Viiuol
Ciptie. Un amil publicitaire (conseiler) de donnes
mon nom & mes magasing. Mows (commencer)
des campagnes publicitalres, on me [voir) dans
bes spots ; les gens (aimer beaucoup) cela.

‘ &. Ecouter el Lransformesz, comme
dans "exemple.
fE vils i msanne o wa cowrs de fennii.
= N m'a dit qu'll alloit s nserire & un
Cinir e Bemnli

| PGt S N, [ CONRE o L .

I est inpeoduit par des verbes
comme = gifirmer, = ajouter =,
= pnnoneer =, =« dieclorer =, = diee =,
= pxplisguer =, « prometire =,

» repomlee = + que,

Aver le passage au discowrs imlirect,
on oheserve plusicurs changements :
Im'a Gt ; « Tir pews patser ime volr avies o
Sarur =,

= [l "o it gue Ji pouvait passer e velr
GVIRC T SCPLT

Elle feur o ol = Jo vievidirol oz vous
derniin =,

= Eile lewv o it qu'efle viendrait cher eux ke
Lkndﬁmﬁn.

@ 7. Racontez, puls jouez la sokne.
Racontez 4 un ami la rencontre qui a eu lleu
entre la direction, les salarkés en gréve e les
synibcats. jouer ensulte la sckne

5 =

R T




JJQUf_dQ greve et jour |

Mammmmumm-kmd GQue lui est-l armivé 7 Ecouter...

‘ Les syndicats

A. A I'alde des explications de
Stéphane Petibon, complitez
les moks écrits sur les banderoles
et écriver b quol correspondent
les initiales.

B. Trouver ce que dit...
- Frangolse Vittel pour exprimer son
désaccord avec les symdicats

- Daniel pour dire quil ne connait
pas trés bien les syndicats.

e Danief se trouve dans le bureau des commerciaux, Philippe et Isabelle, lorsque
Stéphane Petibon leur apporte une enveloppe & chacun, Bcoutes...
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e Pa'lf" __tevilleton-radio

Le bulletin de paie

0 Maorm et adresse de 'employeur D Cotisations salariales

B Mumiéno didentification de @ Cotisations patronales
Femplayeur @ Montant du salaire imposable

ﬁ;ﬁ?ﬁﬂm professionnelie P Salaire net avant impdts

@ Période de travail @ Impbts prédievis § la source

@ Nom du salarié @ Somme versée pour cerlaing Irais

@ Nomibre d’heures @ Somme versée au salarié & la fin

du mods

ot (otale avant les retenues :
@ ® Date de versement du salabne

Les cotisations

Réponder,
1. Queelles sont les assuramces auxeuelles un salarié doit cotiser 7

2. Donner le pourcentage des cotlsatlons patronales el celui des cotisations
salariales.

1, Pourguol Danlel ne pake-i-ll pas de cotisatlons salariales 7
Frargolse Vittel consulte |e

@ Minitel pour savoir si la RATR, Cirutuit 3§ mm

entrepeiie qui give bes transports  EERENETEES EVIEY!
p.ul‘iﬂ.lmh. VA Ol ROf comb e 172
la gréwe, Bcouter. .

Le Minitel
Donnez des instructions.

1. Inclicuez & Danlel comment
s servir dun Mindtel,

2. Ecrivez sur 'écran du
Minltel les informations
concernant la grive des
transports & la RATP.

Mmmwﬁlmlllt“hmhh“ﬂ?
¥ Justifiez votre réponse avec des éléments des trois dialogues.

oo Clngueanbe-newt = Y
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|r—-—'—-—-_.___________
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Une demande I[ Précon
d’augmentation | s
. 1. Vious écrivez une Blite
kthiwhtpihm M. ... fitre}
Pour demander * Rappeles
unc augmentation 'LL * 1 dnomination oy PEIE, VU Mespomatifns
de salaire. Gl f‘f}'uh Fomtien de Sy voms RCUfer o
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29 % quotidiennenment

28 %% de temps ¢n temps
16 % plutdt le week-end
B % plutdl en vacances

Des événements sportifs

«| Les syndicats

Coodidimmion plhnéesle ou movall

{1 B00 000 ocrénanly) | s A [BSE, anoe
| Rl lee ou socksr of kb mbloluge
T Foponisoion syndicoils decioinis-
mand ko pls impadionia

| o= i Contidimtion engnise dlmotsigue di frowal ;
i & 1564, ol w5t devenua Nimeriocuisus
priviiged du poroncl, 8 esd disamna dloclo-
fiemsnd quos oussl iImpodonis gue in 0BT

L'accroissement du temps libre
41 %o des Francai disent faire un sport, (47 % des hommes/35 % des femimes)

1. Le football et la Coupe du monde de 1998
2. Le cyclsme et le Tour de France
3. La conrrse automobie et ks 24 heures du Mars
4, Le tennis el Roland-Garros

Les Frangals dépensent
30 milliards de francs
pour le sport

Les sports préférés des Frangals

I e foot T, b sk

2. e tennis B, Ie rugity

3. e judo 9. le galt

4. la pétancue 10, T woihe

5. Te basket 11: I hand-ball

&, " Eouitathon 12, la’ natation
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£

esl arrive

ﬂ — Nous sommes en direct du Salon de I"Agrculture, organisé tous
les ans & Paris, Porte de Versallles. Monsieur Beauvin, directewr
cofmimercisl d'une coopérative du Beaugolals est avec nous, Monsieur
Beawndn, cette annte a-t-alle é0& une bonne année pour vous ?
— L=t #n elfel, une trés bonne année, lout comme Fannés e
derniére. Depuis la aréation de appellation de Beaujolals Nouveau, I'Fﬂh'
nos venles & lexportation n'ont pas cessé d’augmenter, ARR
Pourguil aver-vous lancé le Beaujolals Mouveau 7 7 o
B nous fallait un bon coup promotionnel pour relancer les ventes, '
| WNos concurrents exporiaient misux que nouws ot des vins venus
d’autres continents, plus jeunes, plus légers, commengalent & envahir le marché.
— Drod lMidée de lancer un vin jeune, un vin primeur. .
— Exactement. Et le phénoméne médiatique autour de Parrvée du Beaujolais
Mouveay, lie & une date précise, a sédult aussi nos clients étrangers. Méme au
lapon, les restaurants fétent Pésdmement
— Eh bien, brave pour cette opération marketing au service d'un vin frangais |

”
L___Un carton d'invitation -

| A. Complétex. == — —._..
B. Répondez. SR

Iy

1. Queand & leu cette manifestatbon 7 . IR
5 e fril RENFELLE A

2 DEPUIE Q‘I.lﬂ.l'ld les ventes a I war L arand de Lo aur Salorn dr ...

3 :uummusmir un des cﬁif:rmn | qui anra fiew ... d Paris.

I'II{'H;EI!. dui Bmi'-l'lllir. Blousean
qul s'exports trés bien 7

4. Connalssez-vous des vins produits en dehors de I'Europe 7

3. Savez-vous & quelle période de année arrive le Beaujolals Nouveau 7

Un festival

Tu comphes aller au festival
o Mursgques du Monde 7 Le comité
d'entreprise propose des places i
des prix mbéressants
— |y vali tous les ans et ["adore.
— Mok, j'al é1é décue la demnibre
Tods. Les groupes élaient de qualité
trés indgale
— Mais non | Tu ne vois pas que C'est
L SOCALIGN révEe pour rencontrer
des gens venus de partout. Un




rendes-vout multoulturel comme celul-b @3l exceptionne |

— DVaccord, maks méme a Pars on peut rencontrer des gens de partout... Et
cobl musique, nows sommes trés bien sends |

— | ne eritiquae pas ta position, maks powr maod, le festival est encore autre
chode, je m'y rendral cette annde aussi,

L Pour ou contre 7|

Repéres...

1. ...comment 'un des personnages manifeste sa déception.

2. comment la jeune Femme formule une critique du festival.

3. ...comment son amil essale de la convalnere de 'intérét du festival.

4. ...comment la jeune fermme tente de le convalncre du multiculturalisme
parishen,

mols
* Pagricialtuare (ru £
Une visite guldée .:u.um fr L}
= un chditeaa {n 4
— Comme prévy dans notre programime, o ) continent (n m)
co matin, nows allons visiter e musés - i
d"Orsay. T
— C'est wrai que ce musée étalt autrefols ::’:m ookl
PN | une gare 7 vk M)
":l‘-"_'-m B — Tout & fait vral. Il s'agisait de ka gare '“ﬂmﬂ; r"tj?
P L [ 8
'3 d D[;!-ay' tjul |_:|o:.:'.-m-'.1rt e I:unl!-eqci sud, il nt
— On m’a dit gue cetbe gare était » ane opration {1 1)
T — devenue un théitre. = un
h e — C'est vrai aussi, phabricsnlesé (n. m)
— | sais qu'en France les chiteaus sont :m:::ui‘:; m
divenus des musées, comme dans beau- * une prison (1. 1}
coup d'autres pays européens. Mais je trouve drble qu'une gare le devienne. = iy iaban (i )
— Eh oul | Bt méme une anclenne prisen est aupourd hul un muasde !

— #h bon 7
— Mous y sommies défh allés. Vous ne vous en souvenes pas 7 C'est la Condergerie,

.
__Vrai ou faux 2 __J
Cholsissez la bonne reponse. vral fTaux
1. Uancienne gare d'Oray el devenue un musee, O r

Z. Avant, il ¥ avaltl un cirgue. L] L

3, Il n'y a gquen France que les chitesux sont devenus des musées, [
A 1l y a b Parls un musée gul autrefols £tait une prison, O

Fl'rmufz_lahmnr;sjtuaﬁﬂﬂ
(__Qu'est.ce gue ca signifie 7 __

Trouvez dans les dialogues des phrases equivalentes.

1. Clest une trés bonne année, de la méme mankére que "année demlére a été une bonne annde,
2. Cela paralt surprenant, mals au Japon, on féte Parrivie du Beaujolals Mouveair

3. Un rendez-vous cultured du genre du festival des Musiques do Monde est exceptionnel.

4. A Paris aussl, on trouve des gens venus de partout. :

5. Dans beaucoup de pays européens, des chiteaux sont aussl devenus des musdes,
& est Etonnant gu'une prison devienne un musée, mals c'est vral.

bmmm decrivez les endrolts, les personnages ot les sctions,

cent soinante=frols — 165




‘ 1. Ecoutez et remplacez bes lieux que vous entender.
| [ G TR S PPy IR TR L. R

[ Le pronom <y - i

Lae [rOnGm = ¥ = :.'tl'lpl.lm généralement un mmp"unr.ul i Tien
(liew o Von est of e o Pon val.

Examplss :

Je vanis ow lestival, = [ vinls,

Quand on vient d'un liew, c'est le pronom = en = qui le remplace,
Exemples : J& vierss de Paris, — ['en viens. &

Le pronom = ¥ » pent également remplacer un complément introduit
pat la priposition « & = {(quand il oe 8"agit pas d one personne).
Exemples :

fe pense & mon trevad pendant o .

th"y perse pendant kr muwd.

@ 2. Lcouter et rapportex ce quiils disent.
| R i LS. TR L AL Ty TR

" 3. Ecoutez et rapporiez ce quils disent.
O - AN GRS N R S

(@ present )

(i priissd |

I din e

le v primeour ost arFive
I vin primeur arvive
le vin primaur arrivera

le vin primeur Glait arrive
Iz vin primour arcivail
le vin primeur arriverait

{anterionis)
{nimvialtanEiee )
[ prosstiErianrite |

{mntEririts |
{mbmalimeneine )

T
T : : S
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‘ 4. Rapportez leur conversation.
Ecouter encore ke dialogue 3 page 163 et rapporez les questions et les réponses

ches PETSONNEgES,
5. Faites des phrases librement.
1. Pour exprimer une opinion, A, Pour dire ce que voirs dissres.
Z Pour dire ce que vous seniez, 5. Pour demander & quebgu'un de faire guelque chose,
3. Pour exprimer une obligation &, Pour raconter vos intentions,

I Expression de + imdicatif + anbjonctif
| I"opinion premseT, Croive, savoir ne s penser que |
| et el L |H'rvr-r].1lj|:|n vaoir, sentir, H]'H:n-r fue ne s croire r
i I"intentinn pour, afin UL
I"okligition il fanit, il e#1 Decessnire  que
le sotahimit, [ woloir, souhaiter, !
I volomté, désirer, préféver, U
'.‘_I“ doante et le regret | douter, regretter, |
.n &. Ecouter et compléter,
1. |e prifére que.., @ 7. jower la scéne. .
2, s qu'... S
3 Ir;;‘;:l! que... Wous wener de visiter wune exposithon avec un CEERET

4, Nous voubons tous que... gfmd‘lrrﬁ. Emuhf ont aimd, mals _ e
5. Elle sentait qu'... fautnes pas. Vous exprimaz votre déception |
6. |e wis allé chez ke médecin pour qu’... &l wous critiquez Vorganization de Mexposition. SRR
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I-sa.l:-el':e el Philippe parlent des ventes i Fexportation, En Europe, elles
mgrmntmL Mais au Japon, c'est toupours catastrophigue. Isabelle pense
quon ne doil pas avoir la méme attitude commerciale d'un pays & autre et
qu'il faut s'adagter aux habitudes locales. Froutes...

Vente & V'exportation
=0 %0 .
Bisiur, Europe et Asic
CA CA

-]

*®
1r\
L

duerte dunte
La réunion
A. Qul dit quol 7 Isabelle ou Philippe 7
1. Pas brillantes les venbes sur | Asie |
2. Comment organises-tu les rendez-vous 7
3, Comme tod |
4. Et les hommes o alfaires japonals font comme tol 7

5. Les affaires sont les affalres |
6. Je comprends tes mauvals résultats,

B. Danlel prend des notes pendant la conversation. Aldez-le b faire
un court compte rendu de la réunlon entre labelle et Phillppe.

Phifippe e1 Danied sont au café. Philippe Iui fait part de ses efforts et lui dit
qu'll ne comprend pas la réaction de ses clients. Eroutez. .

La mission au japon
Rapportez les explications de Philippe Cadet sur son attitude au Japon.

156 — cent soisanle-six




e des PM\L-PMI

t lsabelle, Daniel et Philippe se rendent & la conférence d'Albert Paterson, un
I\_ grand ipi-ti.ilin-: de linterculturel dans e monde des afaires. Curieusemnent,

| il décrit I'attitude de quelqu’un comme Philippe. ..
Er:n-utez

Qu’est-ce gque linterculturel ¥

Prenons un exemple... |

Monsieur Decca, commercial dans une PME exportatrice, part

pour ln premigre fois & 1n conguéte du mun:. b }apnmm.; ﬁ:::

harpneme d' affaines sympatindgue, aAcididacic, perssads 0o 54

vendre ses produits dans e e enbief..

11 arrive au Japon, +"installe & i"hﬂ-lcl.dég-mch.: 50N l.!I-prTn::

prend des rendez-Vous Avec des entrepruses juponaises, 11 v

luenent rencontrer ke directeur..

:"‘:‘-“wm erpeur, ¢'est de tm.'inu ohtenir 1out de sEs un

sendez-wous. Au Japon, pas de précipitation d‘.lrl'r-u'ltl"l. m::i:

Les prembens contacls s fiomi par COUTTIET, puis par dphone e,

& i Min seulensent, on fixe un render-vous, .

| Monsiear Decea o fadl une deuxiéme errenr ; il a préténd le supé-
feur Wémrchique & employé. Pour un premier conisct :w::

| une entreprise, il ne faul pas gvolr Fambition de rencoatmer

Le compte rendu
Reéeponder.
1. 00 se rendent Danilel, Isabelle et Philippe 7
2. Quelle est ko spécialité du conférender 7
| 3. Pourquol lsabelle les a-t-elle invités b écouter sa conférence 7
4. Pourguol Philippe demande-t-il ce qul est drile 7
5, Quelle est, d'aprés vous, Fattiude d'sabelle pendant la conférence 7
| & Philippe a-t-il été convainou par les propos du conférencier 7

-

ﬂlpus_.-’
_ Comparez.

lﬂm“ﬂlﬂﬂnuﬁlhrﬁtﬁ I‘iﬂlﬂuﬂ l*tl-hhph:l-umir

pnrhmnﬁru:hn ﬁqnﬂlmlhm ?mﬂi |
différences 7 ;

m#mmih?mmm
- & un homme/une femme d'affalres

francophone en
mmwmmrﬂﬁummf

cenl sobuanle-sepd — 167



Variations 7R
Votre expose

. Regarder le document et commenter les résultats.

| Wous devez faire un exposé devant un groupe de francophones sur bes résultats de I'activi-
té de votre entreprise. A vous de cholsie I'activité et les prodults.

L. mezec s & Mpaperiosos
(7 S

« Made in France »

unité @

Pour commencoer
Le Bk cle cot enposd et de

| DY abardTout & sbard/Premiéremen

Pour contimaer

Avaliepan B Bt
%
Al (B M "
[ 2% I A

Commenter des chiffres

Sur ce graphique, on peut wirfobsenees

oe tatdeau, :rr: {‘:l.jul.ll-'.'
on chagree

e rratsvire (oni
Cetc iy E‘llgl

L ehilfre o affadres et defo'éEe bfeat ena
e fa dimined de,_ /fse mainbient/a doublé (x 21 riphé (x 3)e guadruplé (x 4), .
LEurope représente plus defenviron/mains de un quart de,., /s moithé de_ . les trois quants de....

Pour conclure
Pour finir, ... — En condusipn, ...

ey
Ly ]
Lt sty s Mececial paor pecciall " Lo volume das verded
al
L
i
B
iy | " m m
"
i
T T T T '

L |# o) almetan um::p..-hr_:h__.

progression
Lfu tatlon de... fune diminution de..,
L te.

e fusinae de._fume baiie de, .
ihee amdlioration de, .

e stshilisation de, .

tapson de.../en diminution de..fa

Votre rapport

@ vous ties chargé de rédiger
un rapport sur les possibilités
de vente d'un produit
frangals (de votre cholx) dans
volre pays :
marchés cibles, gamme de pro-
duits choide, nhveau de prix,
concunmence, cirowt de
distribution, précisions du valu-
me des veries,
promaotion, ..

Las premlers prodults exporiés
Rang  Secteurs
1 . -Produits de by constrection automobile
& - Produits de ka construction séronadtique
ot spatiale
3 Produits de la chimie organique
4 Eguipemont pour automobile
5 . Produits pharmaceutioues
& Matériel dectrique
£ Machines de bureat =t matérisl informatigoe
B Produis de lacoltiee et de Filesaoge

165 — cend soisande-husl




Quelques grandes manifestations
culturelles en France

L festival de Cannes Llcﬂh.ql de d'Avignon
fdu 13 au 24 mai) (icdu & au 30 jallet)

Le festival d'Alx-en-Provence Le fite de la musicpue

{du 15 juin au 7 |uillet) (21 pain)
L'interculturel
Le camenbert Gérard
=4 imet luupuuh en boite

Pratigue ;

Sur les
étiquettes des
witements Celio
el Zara, entre
autres, figurent
les prix des
arthcles dans
toute I'Europe.
Pratique pour
transiérer des
stocks d'un pays

iIIIIIIIJ iy

-\.-ua..-,




T

e i o, [ i i |

i
R
2
"
£

8 u
_u.mw“m.w Mhu mm. M

E%m.m i
L]

ghinaites, Clek be salon muroplen
mvﬁ-ﬂ.tmm

o kv T
H“hnﬂml

Sobadridl 7

1r

£
§.

Ill'ﬁl-l' WWHHF
ﬁdiuﬁhiﬂhﬂ
L POLE TenCOnine

% mwmw“m m
HIE m_mmmm_.mmmmmm
mﬁmmwmﬁm

i
m
m

rn

mﬁ
THTE

£ M&
L

HHTHT

iximemal PTiie - O, enirer. &h | Citharing | Bonioer |

ﬁﬁpﬂ
C!hls-llh.n:

1
:
b |

hon, Phillppe Cadid of mi, now somemes commer.
(L R TR T T

mn itigphane o mon ofdinategr |
Cert normal, woes talles chs Poropem
(i, 2 EFmnndrd, L e Cosmrrenciale.

hw_\!rm ian, Durwed, meenc Fnangoine o b demen
Vous et

Daniel, e voun meeing vt barsaw 7

Wiem bupeau T
Ftn:mm O, wolre burnii

[ —

+ Yol iy b, woire illfohore
e, e

iy

it

Faboen Vet |

_m
HE

m

v Mascnn | i oul | e sul oomimeies, 1 6 dligisne.

m

(Hzinges &
m“‘l"‘h
ﬂux Adan

m

lnhg.ﬂ

S

: mmw ; m ,.m
E n 1'% B m:.... E
oo gl
i de bl liilil
Hai dhts Hg
il ey i ﬂwm L 58e3 mmwmmww
AR T
Lo 5 3 { !
HETI IR
mmmm H iw ih
;wmw mﬁ O L T
e b I o mm m il mmmMm
i i i mw o Em i mmmﬁ
EE £
11 mmﬁm Em_mmwmm“mm jii |




Dty - Sockbtd Perage. ou O g T
RECHTOMAETE 00 I TmANT | P dguber Porogoes, 1l v plat !
D, : F corrrm Fiorme: - & comme Anitole - 8 commie Rl - A coesme
- I o Iiarmel

CORMELE oL U Aeckiih

Poroper.

Evspimn. | ierc] smmsscowt. e povol el voire adeeve uaiie |
WmﬂimmwimmwnumnﬁF
RécrrmomeTy Sy sitamast | Ok be 27 rus Rocher, B-OLCAH-E-R
Mot restaurant et § cind de b Stabion de métrs Vil

Dot 1 21, e, Bocher, mibir, Viller, VI-LL-E
Ricrrracrearty ou metsumenT | o, Villens, VAILHE-RE

Do, 1 A o, O, 'WilSETL Al PRTE Mor
RECTFTICRS4TT 00 BETTALRANT |

Legon 5.2 Horsoes de ool
Daslogue |

Dy ¢ 40 Hrﬁh'l‘
whlﬁ.ﬁ; v pla. e i ooeple.

D A'""'m._u.:
- qﬂm. ipenli Fumgry Perserwouy v bisaids

(Dt ; At ieal, Pogd Ao e e ool 018 heusn
mnmﬁ“hﬂpmm“ﬂl
[, - o croit... Aender .. Fangoise, i susle e emor-nan

Dlaleges I

Famsspoa Wit = il dde i Pt e i 7

Dispamy, : | ik

Fasaptess WATEL : Yourl e v i 7

Frsony 'Wiimn, - L versined, nown terminoem b el ) 17 Bee.

:H'rrhr:n Lumhnﬁ-- et b, el
: T, frem-
ruecn termieaer & 18 hewews

= Le sarrsedl ot be cemanche, el b wesh-end, Om e

i
lii

f

Tﬂmiﬂmhnm
pune e are beore, enire 11 heure et 14 heare,
ien [Fange: voun Lebey 100 o paung

fousis | A Paria ot dani bed grandes villes,
Atmant e baeory, Ly e ben el vl

il
i
i

7
i

i
k
i

;
i
#f

i

§
g

hndh, wrurd, oo,
=] llllﬂﬂ-ﬂﬂtuhl.ﬂ'ﬂlﬂh.ru-iqlm
il o B haen b 10 hiane of e 04 bt § 1T Beure.

i

I

I
i
i

|
|

i)
H
o
i
E
1

B
i
it
: igi

[ 3
}

T : Dt e non (Dl colle . o Dhes C6poen. PEnL
41, clet ereekonpes . Ay gul, ¢ veun S arvslocne,
i PEERO o [rrgoes pour b comTands

AR s, s eormmands e lourmdles

oy, B e lal des erwloppes.
ervevioppes. D b colie P

EgERS

HTH

:

i
%
o

¥

g
iﬂ'
i

Fas e gugser,

re oot e

Dl | 'skan wver s comemanidies o ol e imonds T

i
E

T
|
E

]
!
friiii
Pt |
il
1
g
i

refes.
inayoed, VOO chermabes, 10D cwit 7 ol 40,

it
i
i

:
i

il
i
I

i
[
4§
* 4
]
i

STHHHIHI
HEH
?gi‘gig;% £

% igi‘ :
L
jé ;
g

i1 1 g
3

i

H
g
L
~§?F
A
i
i
z
i

Logon 2.2 Paagein Ll des a hab,

'l'ﬂl-.lll:1_.|.l'|

= 8 P voun rersegnar 1

Inaguisy hlvaci . Mioin. cherchons un ondirade o e mgemanie.

1 (et quill vous B eoenme erdingliour T
4110

iy
ampny Mysecwms : | e el be L
e, Lapace ot bty puisaant

Visams Dawin 1 Ol um

VDD CRLA i <34 ) 1130 rene, s,
B

baainui = oy tame o TTC 7

{

11
'y
¥
|

fiii
I
i

S
i
:
i
;

]
‘Weons Oeeeriln : Trils crermeni, Dl ure mscsine bis fable. O
B non produi el 1an
118 e gl st e 11
' etle guaiid, madesw, C'erl un Prix exinime.
el bl D pli, fdui cfrons une niduction de 3% Cesd
e paisrmclion

Faisg ol ; Line pecemoton Esceptionisie
send sobwnle ¢f omee = 171

i
g



‘Wiriim Osmein. Ol um ypcial LT T
wﬂﬂmh‘?ﬂ"i‘mmrhh1mhﬁu »
m:m;mrm-qﬂumwr
1 e e imprmanie I
Mt Ao | O, el unee Belie [minimants.

F

haimis Wgscon - e, @ pobtel 1 LT 4100 & Mimpiraets CX

Ve Charucs | Mious porwors ok Bme e matbeial & volfe sl
16, Do prifens vina selier be malériel vous-miéme!

:

Wirse Chmmin @ i MHIﬁMl-.ll"iEH-
mmﬁu_nmmmmm 0 597 Fraeey..
fai 24 dEL %, ples b TV, st ey vl e 790 042 ean, Vol

e i e W s

Faimirn
I-Ii.l: &h | Ee ez, Wt pa
: ‘Eﬂi pE
e X -l-dﬂ'-?hpl
B 1 Tl wral, Padl, Mah el ncligernlio pour W
Wi = Oul il
Wil - AR Futiciud BTd | Codairl wller +ous |
Basain ; Trby blon, merci.
Camvamrd Liiise - Al daik moe bt
Dlubsgus 2
v 1Rl Ararpes wTes moonies Bamier |
Nficectirn Basaun - el

Caiveins Lisan ¢ basiemoaeie Mrier nen pas icl sjoundmul [
i oy Pl

Aicsvam Bungs | Wacermageie hgrome [EERES 8
Corvmess Limasc © Ol bemmoug. mmhhm

S B | umd

Cafvmmes Linuaar 1 L ghuathin et i prboioupins,
Wiormnn Besa - et oo vobre concarer en $ulie, b iocE

Cafvitral Limube ¢ Lo soxhUf Cripsus el sstre concuvent dar be
e, monssyr L
it L ocibbs Crpou; @il i At o

Micemam Buwas | Cest
Carsipond | - Mo amimes mas tis acth en Sume el ey
piodarti Gripous et S8 muoin Bonre gualith due noy prodeits, mon.

i

EeE Ramar

Morains Rasans © Cead wal | mash beor pein sond ol comdliti.

i LR : Mist pria wand guns tns inbfesmanty, £ motre prin.
el Prersyevns clovst I i elissts, wee meilleure peplection oontre

e, S,
b . iy et et Bt reeieaaing.
i Trere e wenie die W ocdSE Gripows

: e, o Sani
Troncee brausun. e peEgiale BUpeEs B PR TEE

Eairirin Adncenspary - Ous b quele daie T
Buais 1y b 0 e 3
[EnsrCoi AIROERANCT - A fuerle Fbgre Tadsme T

ol ASoicin ; Wi e reatin

Admorup © o, pwnen. U premest el § 5 S 45 0 e
& e M1

FEEEETTREET TR RINALE
i
R 'EFHEE phpazis
sg}g!*';:i;i =1 igf:?a
: Sl
P Bl 3
g i
] :gi g
L 5 i

1
;
&
¥
E
i
:

j
i
!
!

FENEEEL
1T
7

HH

i

j

:

i
:

Falpce
il s iy bpiant e Mol By & Padeeme ot
:rq.m'l'?r'h O i Eend g oo | '
:mm:mmwfﬁum.ﬁu-ﬂ..
Fasragcen W, ¢ En efiet B o Ml tnil accueiend | Cesd orianmmrd
el be i ighbatin di s vill © phdine, shana, plano-be, Dofte de

i Prrmces ¢ (i, endin, pou P L% P Do
mraid et raerored
Fiiseo el WITTIL = agcoed. Ling cramber poar be § ol 4 man

it nzems of Niabele hlivcher... [appele ul de s

Famvon o G Pascr | MG Le Caand Palace, Bongns
a0 ViTTIL - Boarjour monsaur. Frangone Vi e b socéd park




i
i
{
¥
§
is_

H
i

if

o o larie ol lale ey |l Il

HE
el
Hy
5
%
E

Flus] Dipailie {ravgille, = oo g

¢ eztie
v ) iy Pevach © Baiie, o PECapSUA, pona i dockd
i Porsewn, i
e R, g e Yo ol

por .
Faspacring Vi e, B o e O
Byt P iy FsLsli W woley mErvics MRBCEmE.
Dislogus 3
Fuabaneal Vo - Phlipps, wind cornamned Madiel G Pallce !
npiy ket on Pl y ol Fadagtor
Bon hidel, cn ried pan le meliew, mak 1 el conkoralie.,

Fremepom WiTmn - Mt O L ging Eoile, U et eert de

Gt e e o Nyt
oo, Vi, 1 Poniebirn, sl s et e o etns Char |

Cslagiie
P whon fiec ., )
-_'dt!’ﬂiq!h:-?uﬂrnhiq-r Tﬁﬂl frem, E.T-::H-

Srimwnd PTRs: Mhﬂdrduumndmpu
F e chiffres en st b i 1

o
Crastarionn o taw * Wieecd of hon wopage
Diabogue 1
MJHM-:! = pous voun akder, madame?
m"ﬂllrrrmhldww

P 1 AT Wb b, .M'dw'rl.

EH.H.HII:HH.I ‘o g wolre T o sEsEraaiDn

EI-I'-MHIE!HHE:H'IHEI B, Vemn: -
e poaser enegte

diateren] @ iy AR piyy.

Teadu i WMEDND Ll

Mo O ARG - B madaime, volre balled o wolre pai-

el vl v plel.

Mwwsgry ;- Cambien
Busari Mefumcs mnmw
AT DR CATE AR l':l:lr:l'u--d'rri:-q.ﬂut.lm

rnurJ.
Farr-mamn - L vel VHH b dritmation S0 Gerdv, erbanuemeni
[

Legan 12 : Lin s cinier. geona!
]

Fiimaua Py | Blen Iys -
i s m?j' e gy e Courier op min,

| Deiftwougilier 7
Srirwund Pimecss | Vous Lever comiment

!-‘Inni!ﬂ-:h B ek cemlaimerent e b i de Teangons ..
Dlasgmn | AR il [l trtasd |
Sdn-niﬂ'r-n mmﬁ'w“dﬂl
m ifermegivirement | o° 363 | dabe - e o ol |
PLE, manueur Dings ; oljet_ = Chir moming,
-m,m-n.ru'ﬁ mmwmmwm‘tﬁ

o DS 4w ek quefa T Uee
ﬂllldlllf.‘h!-lﬁhrli"-!‘l'ﬁpl.h q::mm
mmmmmn.m;.m-.

e commandle ma sus Descsup de factenn b

Sl
il
il
F
i
g
]

e

£l oA Ban
Capar - Alt goal, Blam i, wmlllrlmn
PT#HI-“_I’TT Bon, Boul est ooevedt | e
wrab e hu': u-ﬂm_ﬂuﬂmmﬂ
mﬁ'hduub'ﬁl:_ wouzi plst ¥
Dl | Dhd, (bien Tenes,
Hlntm:ﬁhndhrumnpﬂhmnillm
e e Dl vl g bl pour voui. F
Hﬂdhrm‘ﬁuuhm;hm P
hntnr.mmh'ljalf ;
Dusin. : o, FrRa, i T theit E¥icle b dowe. e ne
CORnER [ b douiks,
Py iy + oy, e b s eSire o woaa panier be s
Dwiviy | [¥scrond, monmlew Caslet.
Logna 18« Cheer b smnefraitan !
Dadogue 1
Darm = O w o ke liboraizie
Catviwra Linimar | & LAney, Ol dard b wd de Pl Pas Finteioubs

Dy, 1 h'rlml'm-nutmmmdnm
Categ LI | ﬂuﬁmﬂr_mmﬂmqﬁ"

i 0w doguipd mmwﬂt‘m
hrﬂldlniﬂm e -

aved foajourn Ak e
m ﬂlnﬂkmmwhm*i
Dl - Al

m‘nl:rﬂhqm,nwmﬂmm

vl setmanle=bedee = 175



O
thpemes l:pﬂtrﬂﬂlﬂdhﬁ“

ml?ummﬂ!

2 i deets. U CEUERNT de foLsEnd o en pluy
e pande e glshtewr |
Tt L - L ciupumy e (0ursi, une finne de géndrtee 117
Aceonus Dorersewmd - Dy M0 misules 10Ul 691 6 andng |
Canama Limwer : Bon wl b | Lo vister e lboratnie § Duasiel,

m.—ﬂﬁ W, o v lainie

i Lilse ; Voon me Charid ¥ Moy bl vous sver [ g
etiremert 5

Caretmral |pisess - bl esl b sale nhidrrle B Corsiiar i
Cﬂl:-:nﬂl.:.n: An ;m iy

e, et
Dlasam, : Ot § w7 3 PP
Cavemid L - L edrulibiornement i, cest i mise en ube, el
IMNMmhmﬂumm

e

Cotiva inoot [ nballin, ne Fathions -
H P U et

ol

Careqmp Linutes - Endin, voud by magasin, kel on ermitsalle ey peoduit
-ltunhlr:lﬂl e Irarapert.
Dl | Hr;ﬂl‘

Ny iDusvyncnd | e re VD pan.
Canpmrg Lep s | 1 e, e aliss 6 ivilbe

rorhpeane vl code confiden:
el valder O B Choeil-co opd we e T {oudle irvalice,

i
=l

recnTimencer.. irvalide ! Bor, jn recormende © -G

ol v i 3

P i im0 © (ulesion ¥
0 e, Gt oo o 3 it o e IO, Cae

s = Oy | v nfwey s comgnsd e bom code.
& wvald voln cane pt

i oty | Wk o nies i
cn ¢ Liggerue et Wi g alet ke

il
ifiiy
iy
:iggi
it

:

i

i

L
{
|

f
|
i
i
i
i
i

i
i
i

H
:
E
{

buseau.

il
i
g%

_MJ:m’umttﬂmﬂt

il
il

1
Hi

i | Eafie | Cost ot paiarmiant dla notee clant agentin
- Mgr wosLa i er pls de profblsmey mossisr
e o, madiame Enanele. Yoon nown e suaorid

Framcy, ef i wae oEte Dt
1 Ol i T, v e vealre Sboou-

i

B

E

i
il
wlig

i

i
s

if
i
i

poun la e seun g 7

£l b e - et b lettm dam
il Lawre 1

mnlpphmm

;

El‘
a3
i
i

;
|
1
§ £

&
E
B

i
EE

:
f

f
i
i

i
i

G b
i_gzg%;ﬁ;é lit
Hey i

{

i

1l




MURRLLAC . CF.. DEX. Aurilec Cres, driie de nom poar ne vl |

Fasaroez Vormu - e, (CEDEN + C-E-ERLE- - i

Din? b e Tl U serice pi ricsicle Se chicby

T IRt e i ol Do+ Sl Pt
¢ Bt L, chan b cadre ‘

10 nee Faraci, 73010 Parh Coden_ Pourquod 735040 T

me:mm.fukmﬂpﬂl?imm i & 010

el TetroeaShsermet ol b Buvan de poale, Sabtbarieur By oouree
: D, e e, Cloat Wil pirile of wler b

Twire | e |

je i, retrey e Fegea.

el s s 1

! e 308 |

|
#

STRISEES 131
Eisi - e
b £
¥
i |

i

i
I
%

ILaimll IWAERCIE | W Ui, wiam need EegU olne dosurmerlation T
ot - Cl, of e voudias queloee pricsion. s v

VRS WBCCORCeT pan ot sl de

Pl
i Ao | Toul deépend du manlan] de b commands @ v
Eﬂﬂm COfMUTance NOUS ousans vourl acormer e e bid

Camim porpsmeel ¢ el -ladire 7

gl e | Clerl-Beioe U crbdlE, b cont el Ao tigher
deay o apety L Ivraisn,

Camutt rsmmsk (1 Quel dodt #tre fe montaet de b commands pour
Inndlicien it 7

T iencn ¢ A petle o 10 900 Frsney o e,

Cussm poresme  Mecoond . el commend piet-an nigler

Huanil Ifiestn ; Par chebque: i Wiemnl Bancaicn tw par leitne o4
CrmuTy POt ¢ La lefiee de o e & il
h_llm:ﬂimﬂ_dl:* MM!
Cisym spamaimizi ¢ Dol O S0 Bl OF §itd [abbbimbi il wolis

earcusenl Grpous,
|aamduy iencn ; Choel probimes. |
Cimn pommmei @ Des probbbmes de quadié de produl.

Disdoue 1
P Cacat © Lh, woillh encone en olent gal weil dey

:

:'lﬁrlu!ﬂ-

It a0 O, B a1l cssirmiagae o2 gasvolice des points de
- et n il ] vl v gl paie

i
!
i
B
:
:

__m
:
i
E
:
?
1

hewres, | 66l 17 hearel § Tawin

t u:rmhﬂ'ﬂﬁlm
+ &h monaier Cadel
=l reu wortre Fa el ' sumprs Cpufestooe gl

LT
s
i
i il

Bl ‘uset - Ol sy s dlienis ne e avent pas.
Pewnt Caza - Pas enooe. bon, Bon, bon. Bcoules, i@ peus voun
[T L ETiESE dhe X S0 D00 W [UTOEE COETIMANGEL, mas

T BRI jain
mmﬂm Coiponn progens des Sondition) de palsment
Ll eh, i e

Capi 1 A ol
Dl Wi © O peul 1 i aprts n Bvrmison,
H-lflm'-: 10 il wous ICTOrdeT fy T b

mmm:mﬁmmwm heia
il dhu el e o ance ol oa e E T
s T ,.pltm;l,

Tndimne. S0 pare Cormme

i parie il adhiie iy B e pake pan.

Dy - 0 ne ilu.:l'

hnullq“:n-. r::p.ﬂ mﬁti‘.ﬂm%‘
mMmeﬁl‘w .

Ah | mormdeur Beilbon | Commant alersoen, momiew Sptioon ¥ L
covmvmant va Parks T kb Parls, notee belle f

Ui Premoss | borss Vinuses, i b RoteE dree
nabie Lt . e

RS 7 b il ool | L Fiire |

L iha Pifsced ; Cha, momies Vs, b fachere du § janver. Unie
Eactiprm e 53 004 framo.

Ah 159000 Sy | Ul Fag o die 33 000 framcy | A5, e
Priiadn, wiul COAvERs @ Voeilar, 1 orme dorl o wWemies Sui
W wcliees

St Piaites ; Cha, wrinod quand b denty ne pasct pan.

Crisdnges T
Stk Prmmok ¢ Dkl g v, decte B bettre e anprel poas mas-
Sarl Ve

B rrairtist

Pt : Dt e ln Aacture {dheus posncy) | 5 mas i b Bgreh.
i tacnme ; § man

i i Upttury ; (ol o} 3631 i b gt

Lo lactowe | 34103,
ot & el {2 o el
!

» hiance de la beciare
|a tectuws | & el
Tictahancn de b lactern, c'eil be demis
. Wariland e la laiiusy

19

it
:

{
i

i
I
pig

5
I
i

franc,

oty A076 (i bn Bpre).
Eﬂmr

e 11wl g B Bgrue),

rappel de fattare, (4 i ligne)

{
'
i

HI
L]
hiL
e

H
Eigal

HHT
i
i
i
Hi
i
i
i

]

i

!

" Watre facluse rappeste e iéree, Peite | e o,
+ Pt o PG O lsen M

ol Pomsrioni de beees voulleer nigulsmer . Que vourt

it
i

E

crk i i e iy vite
el (i I'rtﬂwdhnm
Dasmy, © Pt COF o Chidipies D mfeeind ) mine ibbgs social
M:EE; ECF veut dine Compte Poutal
; C‘hqul a
&l mlum

dem coumpte chibgques, hangue B0
 confinue I:I.Iu.mnl:;l::. {rirgeele] sy veous prions dagrier,

i
i
i

cent sobusale<cquinee — 17



ilarmlewr Petihon T B commeest v Parls 7 A st blle copale |
Seirera Prisoe : Maibeer Vo, fppele b propon de sotne e
e e

Mioetaiin Vaalwe ture T AP oudl | La fachee |

e
e Wasseun | Cesdl & coane e s grive de b o Foadhmrsr
B, wan spver e o P el pa oo Ralbe confiers

Camamear o ¢ sl Grar procoses e T
Isamtiin MATRCEE - Fh et it priserdler dens wne browne e
vipage hoa § produity s ey Tutes it

b Blamcom ¢ Tul b it sey produity
o, e Bk mmmﬂhnﬁ i
Mﬂhﬂnﬁ“mhﬂq m_mila.m:u.u:l
I76 = cend somanbe—seire

R Exer  Cuk et s comars,

mmmn‘m‘ H:ﬁmﬁ
Hum%n mmﬂnm:

Canvanre Lisuss © sl xmlous poud o v ks e

T 13 dinzhr
o L BT
e N ot gl comeEpond i un
. i U Eurii
desling won Saapien, Lol ol ‘sfares o Ly pemane
prachaset need slens dncuter de 1 peomation.
Daksgge 2

Careamey LI 1 TeRA Wk

besaricn Mimce aciion : la ded wanien. feoan
ailons ety e 1 ironse ds voymge
Faroges daim U )

Fumegmni Wil - Cuel s I Cwise P Py T

Bt Ilcon | Pocrrunl pas 7 L comse o i pelsentcr bies o ivdence,
Pl Mo - Db acton © i Cempagne putcitaie. o I,
I'Ilmunﬁl::--mpuﬂ:m_

Lot - ChA. | propess uke publicns i e ey de venls, oomme
BB L DRpRE s b Cirmormategn pruverd comulier ol

LS : O, habelie, QUE MeDpOET »
wm:hﬁhmnn:qmpﬂ:ti:um
smbipae
Hﬂ':hmmu : M
1|l||'|'l..I .:MWMIHWFIL“

il

]

Carvyma Limass © 59 v ! Contiees Rabeds |

mim i Whewcw ;e | des sty dan ey Aalaie §
et L |
Lt 1 L vl et el e |

Eninung Primes © 12 ratre il e

s Bupdg piablcotme e

Carviral inansc 1 len moua, someret diaccond fr |n commpugne puble
whabre. . Benles voun dewain § 14 heuset, rsagwer eraemisle
B Ty

Dishogre §
A | Bhon, e propose de Bine un (o de teble . Viouker-
Eﬂhm-m-ﬂLﬂrﬂﬂ] gt ;@ Rapges
§ o @

" PR HA i et "
B e e e g

W, ; ER baes mal en o grd me =)
By, R S ek i
Cavinwa | st -
Piog ey

iy M-:E:hhh. -_ﬂi!ﬂ- r

» Poragems, mm’ - :
M:I‘Mﬁnhml
hlﬂ.l.l.hutﬂll.lﬂT

Ry b o
Hmmr:[rﬁlﬂ*.hm:‘-imm
m Whincaw | AN ol Cest v |

Legon 19 - Jouw e qeine of jour e paie

st ol VT - B ben Dnie, (U #8 o relel o radie |
MP::FI:III-IIIM i S i, puag cle B, i oR) e
Faasgne W :ﬁm““dhhfmﬂmh

i




-

wagtas VP | Dhal, ben nyechaly oo e alaris B Raine grivee el
Iﬂifﬂmhhmm“‘“?
VFTI, 1 | e iraraperts, [ngone b

hw;m'-'rrru*:m‘m bt 1y duns la OOT
!Mm:ﬂﬂhﬁhfﬂdﬂhﬁmwﬁm_
Dok, - b, 5 i sk BV )

cormprerdi
Prurm :mﬁfmwmrmnmm
Yriied Primoss - Bl Be ke gt ootieer, I dedt [
Enpviyle, LR Hsararce Pamage, une L L TE
rgrae-vielkeiie. Dol ColRElE AN SSRIGE 8 b LESRE Dt

Pear Dt ; Cir ol bes oot calarislel
mm:hwm Ul iy & e difliretes
eI Rk Bl et metl. Cumred 52 v charchol us sl on

wa Casnoncer b aalsins Bret B taut e erinon 30 pour seorr e
LEEFE

Sirsmal Pyimos ; 20 % S0 cothsieey diliiale mas 3 % de o0lEs-
wrw perdtne o SEC

Jon e - 6 GO0 ano & 30 %
e charges pasorili, O § dise 9000 e, L pateon pae 1

[hapti

Fsiaii) Polumcm @ By b b calarid, I pagre - Q000 frangy e 10

de o il b i € B Fraees

Csmi, = B i | Alon s, o i nsii S cofsation salaraes T

Srimuiea Prmmos: @ Fos pas voun Dl Hind slaquire, v ne

v s ¢ Salaire, M e imwlemnitey. de Mg, v e
ﬂﬂdﬂnmrmth Enilletin e

Emmmﬂ

st §

Ciaras, ; Coos Fli-3u1 Fraarajntse

Ptk VTR | b dortiihe e Mfarated

Cura : Pourguos T

iy ; da WinSsl

oS e e gt g T Y
Tu ey La tonalith sogus 7

m:uummﬁm

|

Pl = Raceroess I ifiphore Bam, tu & en e avec b
pirvea o i RATR Sui bey it i fgran

D “ﬂih mm-dunuj:c.mm.um
. e

i s ot 1 s RATE I tapyaie | el e 4
ircule w hn-HLﬂnh.l - . o
valariéy | PR .mmﬂpmmmmw
eentrey ahep e |

Legon 20 - Uit ool s servhe des PV AL
Dl 1

Capare | Pan brillarday b woridel wd Mlas . Cetd une calas-
e 10 % e Horope, Wt o

Tumrpie o2 wn Sisse.. Pas mal_, E1 bod L coatend |
1 P wraleranl,, deiin vERBEL ) [0 EL P ane (o

i

wairide | [ peiedi wide | phakie dalribaber, o Dok pa e
[

hamun WHsEn | |y b un probire Pelpoe .. Commer ehjans-i
1P ST ez T
Pri s Cazdr - Corrars 10 | e séectonne be diviribuiewss gu m'is
freraiie rereir voul oD b respornatie
i

e
H v T hmd‘ﬁum‘hh;ltﬂﬂlﬂ?
a

i{H
gs%i.ﬂ%
w ii‘%?
i:
i

!
;
§

!

1H1.
i)

|
]
i
b
&
§
i
IE
g

F 4
3

P

el | [ wierld & Pk dorwe L ook
e Tralie,, Bl i ort, Ot E1 Bl

e | ey ol Al Ptenon ates | e cofwainices |

z
g

£
Eiﬁiz.
Eﬁi

E%f

L. P evergle, e e de oo
il spckdtd Sumdiomd, [id demdedd iy
u‘h dinponcle.
fal dons jenconied s o, Mo St gul ks, Comarions,
coTuTe Ao bes fapon, il @ jermiblt ok intiiee par no produln, |
P e QUi
Desati, | M o ey produity Forogers trop the T
oy Cucet ; bolaiy nion, il ' et po ot e ppeic | mn

|
|
;

sembad erthoussile o ' TN (o (a e Of
pifiion e rente B Pa, o oontecle monieus Ses qui me 31
& P AT Ol dharm Mirmdaiend wonl prachsl i S0

Feldmiann] . » Tu doamperends @ slacton, s ¥

D | Pl wrasmrewl Pribppe Comhon dendreprines avet-voun
otk T

Provwn] Caia? - L bimr, bl anlieprne

r [t la réaciion i #t Li b dan b Biil eeiveprnes
Poauem Candy : Albee gorusl, T, jurs Lt GErmTUsTe |
Do 1

Dlsrems © habefie, quad et b thiene de s confivence de Momibne

Freamnzl SlacaE ;s | der el e o o PRSP enponialnces «
Clapiia. - PASE T 20 T
sanni e Ml - PO s Flriwiaion jpacasl IS ) MASyETSE

1

ﬁ'rllhnnulim
Iy RAowcuy | cormnence, sliifn R
BT PrTInces wreml & Lrdercullisiel b bodoush de MUE-

then npreie e deis Ont
nEsniner e dleeriour m. m“mm
Fart vealerment ) et Fardohiter be i ecbna com:

cent solsanbe-din-sept = 177



Le présent
itre avolr mantrer finidr
| susg I ai |e monire e finis
Tu & Tui as Tu mantres T firiks
el o5t Nfelle a felles mantre fele finit
Mous sommes Mous avons Mo montrons Miows finissons
Wous ey Wolis aver Yous monirez Vous findsser
llsfedles sont Hifelios ot Ulsfedles montrent Isfelles finkssent
aller connaitre entendre faire
e vais Je connars Ienternds Je fais
Tu vas Tu comnaks Tu entends Tu fals
ilfela va ifelle conman el entend el fadt
Mous alkons Mout connalisons Mous enfendons Mous (adeons
Yous allez Viours connaissez Vous entender Vous faites
Hs/'elles vont Nsfelisd connabisent ls/ellas entendent ls/elles foni
mettre partir prendre pouvoir
I mets j& pars e prends Je peusx
Tu mets Ty pars Tu prends Tu peus
[i/edbe rret Iifelle part Iifelle prend ilfefle peut
Mous mettons Miows partons Mows prenons Mous powvons
Vous mettes Vous partes Yous prenez Wous pouvez
Itsfelles mettent ls/elles partent lls/edles prennent Hy/elies peuvent

:hf sawolr venlr wolr wouloir

|e sais e viens fe vais & veus

Tu sait Tu viens Tu vois Tu vty

lfelle sait Wedle vient Ifelle voit [fedle wayt
Mous savons Mous venons Mous voyomns Mous woulons
Yous saver Vous venez Vous voyer Vour vouldes
Is/elles sanvenit lsfefles viennent IBsfelles vaient [bfefles wrulsng
s'appeler se lever

J& mappells MNous nous appelons I el Mous nous levons

Tu tappelles Vous vous appeles T 1 b Vous vous lovez

lfelle vappefle liwjelles s"appellent lifclle se Kve MEs/elles s lEvent

Le passé composé
sujet + auxiliaire au préisent + participe passé
Le passé composé avee Panxilinire avoir

fmontrer finir entendre

Fal mesntré I"ad fimi [al eniersdu

Tu a3 monteé Tu a3 Fn Tur a5 entendy

lelle 8 montré Nfedle a fin lifalle a entendy
Mous avons monird Mous avons fini Mous awans entendy
Vous aver monbng Vious aver finl Vous aver entendy

J Ilsfelles ont monteé Ms/elles ont finj Hsfelles ant entendy
{ ITH = cenl s ey = fusl



Les participes passés de verbes fréquents avee Panxiliaire avoir

lppnndn = appris dire = dit abtenir = obienu réponidne = répanidi
- e écrire = éorit ouvrr = ouvert wavolr = U

Imin = bu dtre = éné peindre = paint sulvre = sulv

connajtre = conmu faire = fait pouvalr = pu vl = wij

cuire = Cuil joindre = joint prendre = pris woulolr = woulu

dlevir = dil metlre = mis recevolr = regy

Le paseé composé avee "anxiliaire ére Les participes ;mm{-; ile verbes

fréquents avee anxiliaire #re

aller partir

| suiis albi{e) po suwis parti(e) aller == allé naltre = nd

Tu &5 allé{e) Tu 25 partife) arrhver = arrbed partir = parti
Ielle et alléfe) Wfelle o5t parti(e) descendre= descendu rester = resté
Mous sommaes allé{e)s MNous sommes parti(e)s entrer == sptnd sortle = st
Wous eles aBe{e i) Vous #led partife)s) manter = monbé tomber = tombs
lsfelles sont aBé{c)s lisfelles sanl parti{e)s mgurir = mod vanir = venu

Le passé composé

des verbes pronominaunx

s& lever
fe e suiy lawie) MoUL ROt sommes lews{els
Tu t'es hevife) Wous vous dtes levie)s
Ilfelbe s'est kevie) lsfelles e sont levie)s
L’'imparfait
i Le plus-que-parfait
auxiliaire (étre ou avoir)
étre avoir i l'imparfait
I étais I avais. + participe passé
Tun dtinis Tu avals .
" ; [étais wemaa{e) & la rédunbon,
iifelle dgat el avait ; i
Mous #lions Mo avions o s I bonns Ncsion,
Vious éteer Vous avies
lsielles dtaient Bsfolles avalent

aller

| allais

Tu allais

il edle allas
Meous allkons
Vous alliez
lIs/elles allabent

| fininani

Tu finissais
ilelle Bniasalt
Mous finkssions
Wous finisser
s firdssabent

habiter

| hakbitais

Tu habitats
IIfelle habitait
Mhowss habithons
ous habitiez
s habstaient

e vy

Tu woryals

I el wonrail
Mous voyiens
Wous wonyiez
lls verpaient

Le passé récent
venir de + infinitif
je viens de yoir la secrétaire de dinection.

Le passif
auxilinire étre + participe passé

accuper = Le poste est ocoupé
(par quelqu’un).
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T GEETITID
Tinir prend

el

Le futur

Anxilimiries

dire avolr

e servai |"aurai

Tu seras Tu adsras
Ilfelle sera Ifedle aura
Moias Senons Mous aurons
Voud seres Wous sures
lls/edles seront lsfelles auront

Verbes irpdouliirs

appeler = |‘appelberal
courir = j& courrai
devenir = |e deviendral
devoir = je devrai
envoyer = |‘enverral
falre - il_' ferai
obtenlr = |‘cbtiendsal
payer = & paieral/ payerai
pouvolr = je pourral
recevolr = je recevral
relever = e reléveral
iavoir = j& saural
venlr = & visndral
e = j& werra
voulalr = j& voudsal...

Le conditionnel présent

aimer

Jaimerais

Ty aimerais

lifelle aimerait
Mows simerons
Viours aimeriez
lls/elles amerasent

aller aimer

[irai [aameerai

Tu lras Tu almeras
Ijelle ira Bfelle aimera
Mous irons Mo Al merons
Wous ez Vious aimeres

Mz feiles fnoamt s falles airmienont

EFN® s
ETORLM

finlr prendrs

i fimirad Je prenadrad

Tu finiras Tu prendras
Il/efte finira ilfelle prendra
Peous fiminons Mous prendrons
Vs fininez Vaus prendrez

% felles fininont

Hs/eles prendront

Le futur proche
aller + infinitif

Vous sller passer un entretien d'embauche.

Le

subjonetif présent

tomber

e je tombe

e lu bomibey
ru'il/elle 1gmbe
CPUE Peoans toenbiong
quuie vous tormbiez
au‘ilsfelkes Lombent

A groupe

re

e fimirads Je premdrais

Tui finirais Tu prendrais
Ifebe fniralt ilfelle prendmait
Mous fimnons Mg prendrionm
Wious finiriez Vous prendriesz

llsfelles finlralent

) elles prrnl;lui[ln[

Le conditionnel passé
auxiliaire (#tre ou avoir)
au conditionnel présent

+ participe passe
[Pausrais préhéré une meilleure situation,

B0 = cent qualre-vingls

Findr partir

ouie j& finise QU ji parte

quie tu finisses que tu partes
qu’ilfese finisse quiilfelle parte
quie noas finissions Que Nous parions
gpue viouns finivsies que vous partie:
quiilsfelles finissent quils/edles partemt



Précis grammatica)
L'impératif

dtre avolr

LT T Adg ! Va ! Reqard-n i

Senvons | Ayons | Allons | Regardons |

woyez | Ayez Mllez | Regandes !
m Yerbes pronominaux

choisir w2 lever

Chioksls | F'rl."nl;h- | Lisvp-tid |

Choigitions | Prenons | Lewons-nous |

Choislsser | PFrenez | Lesver-wous |

Le participe présent
radical de la premiére personne du pluriel de Uindicatif présent + -ant.

Signer = nous signons = signant.
Gerendif © en signand.
L.E NOM
I Singulier Plurlel
Masculin Un président U directeur Des présidents Des directeurs
Féminin Une F!'-E:.Id!l"ll!! Une directrice Des présidentes  Dey divecirices
1> Féminins irrégublers - Pluriels irrégullers :
Ui venideur = Une vendeuse. . L cagitad = Dhes capataux...
Un caissier = Une caissiére...

LE DETERMINAN

Articles définis £ le = la - les,
Articles indéfinds @ un — une — des,
Arljr,l-l:q pﬂr‘tlﬂfﬂ. ilu de la —de ' = des.
Tir v ok sl Venndes chooodals 7
= eri, lit wituix ol selfcle Meou/des choooiots.
= Mawt, je ne veus pas de selfd wow'de chocakats

Adjectifs possessifs

Hlinnﬂn mon - ton = son | notre = yotre - leur

Féminin ma - ta = sa | notre — voire — lear

Plurel mes — tes = ses [ nos = viss — leurs

Durvard wn mom feminin commengant par une voyelle ow uh b muet
frid = mon (une andreprise/mon eebreprise] [ 1 = ton | 58 = 500

Adjectifs démonstratifs
cofcel = celte = eos (el devant wn nom masculin commengant par une voyelle gu i muet)
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Nombres
Léro (D), un (1}, deax (2}, trais (3), Tmlru {4), eing (5), six (6), sept (7), huit (),

neuf (9), dix (10), onze (11}, douze (12), treize (13), quatoree (14), quinze (15,
seize (16}, dix-sept (17), dix-huit (18), dix-neuf {19}, vingt (20), vingt et un (21,
vingl-deux (22), ... trente {30) - quarante (40) — cinfuante (M) = soixante (60) -
soixante-dix (70} = quatre-vingts (80) - un = i quatre-vingts seulement, sinon :
lilll‘l'-l"lf-'l-'ingi-lm:':s - quatre-vingt-dix (M)... cent { 100) - deux cents (200)...

mille ( 1000) (mille est invariable) — deux mille (20007, ..

un million (1 000 000), un millioed (1 000 000 G00). ..

LE PRONOM

pronoms personnels sujet pronoms démonstratifs

Je = tu = ilfelle/on Singulier Fluriel

nous — vous ~ ils/elles, Masculin  celui-cifeelui-li ceux-cifeenx
pronoms loniques : Féminin  celle-cifoelle-li  celles-cifcelles-li
moi — toi — lnifelle Newtre cecifeela

modis = vous — euxlelles,

pronoms personnels compléments d’objet direct (COD) ;
me — e = leflafl” — nous — vouns = les.

Lorsque le COD est placé devant le verbe, ke participe passé s"accorde.

Lo commande, pe ol suivie. Les décisions, je ne fes of pas prises seuf,

pronoms personnels compléments d*objet indivect (COT) ¢
me — te — lui = nous — vous — leur.
Le: pronom ki remplace un nom masculin ou féminin. Tu pores & ma secrdtoire, = Tu hf pevies

Le pronom complément en
Tu as de Fargent 7 - Oui, J'en ol

pronoms relatifs :
sujet : qui = COD : que - complément de nom : dont — complEment de lieu / de temips o,

LA QUALIFICATION

Mesures : trois rames de papier, six Adverbes de quantité ;
pochettes de feutres, sept paquets de... el — assex = trop — beaucoup...
Adverbes de maniére : Compléments de nom :
eourtoisement/ rapidement'efficacement. .. un ordiinateur de bureau/une machine j écrire. ..
Adjectils
Formes réguliéres Formes irréguliéres
| Masculln Feminin __ Masculin Féminin
Singulier  Pluriel Singulier  Pluriel Singulier  Pluriel Singulier  Pluried
fatigué  fatigués | fatiguée  fatiguies | beau/bel beaus belle telies
petit petits petite petites blan blancs | blanche  Blanches
I COUMAGRUR  COUTAMJEUX | COUMGRUK  COUragese
enties entiers | entibre endines
franc framcs framche franches
gentil gentily gentille gentilles
G gros rosse Qrosses
bong ko kongee lorguees
neeuf neufy ML neeLney
vieusvieil  wieus wicille wigilles
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- Comparatifs
InfEriorite -} : comaoins  + adjectifl qualificaif
Egahite (=) ; coomuzsl & adjectil gqoalificatf i+ que)...
SII'.'I'I-:l'iI:I'I"jTI‘" [+]): -.-plu.u s u.l]jq"rtirqlll]iﬁl_:;l;if
i Formes irrégulieres :  bon/meilleur = mauvais/plus mauvais/pire.
Superlatifs
Leflafles plus  + adjectif qualificatif... (- de...}
L Leflafles moins + adjectif qualificatil... (+ de...}
: LA NEGATION
Ne...pas = Vous n'dtes pas o ‘occond avec mof,
. Ne...plus = | ne veus plus rovailler pour cette Sociéte.
Ne...omi,..mi = Nous n'avons m e temps ni Marpent pour ol of proget,
Ne...rien = 'using n'a rien produit pendant ia gréve.

Ne.. jamais = If ne renovce jamals 4 ses idées,
Ne...personne = Elie n'opprécie personne dans le groupe.

LINTERROGATION

Lizs trois lormies de llillll‘rﬂll.lﬂlltlﬂ '

* gvec Mintonation = On pect difeuner dans fe troin 7

* avec = esb-ce que s = EN-00 gu'on pewl défeuner dans ke tradn 7
* avec inversion du sujet = Peut-on déeuner dar be rain 7

Combien *
Comment !
Pourgquoi ¥
l:llll.mli o

Combien codie cet ovdimatieur 7
Command vant les affaires 7

Podrrguol vouler-vous changer de poste 7
Quiarg polAer-voul commencer 7

i ¥ = Qui vouses-wous rencomtrer
ue ! = Cupe faites-vous ?
ol ¥ = {Jumd fpire maintenant 7
Chi ¥ = (i g5t e bureou du directéwr 7
uel ¥ = Quel ermplal souheitez-vous 7 Quels 7 = Quels sont vos objectifs 7
uelle 7 = Quelie st vodre volonté 7 Quetles 7 = Quelles sonl vos compélences 7

[’EXPRESSION DU LIEU, DU BUT, DU TEMPS, DE LA DUREE

e e I e

Le lieu Le temps

Mows allons en France (pays fmimin, ) (en awridl f en hiver £ en été / en aulomne / ..)
& Strasbourg (wlie). Aprés, nous irons FRETH {au printernps J/ ou mad el & 20 hewres /)
su Canada (poys masculing et aim dans Iefla (darnt k matinde £ dans Faprés-midi 7 ...}
Etats-Unis (pays pluriel). Mous venons

d'Espagne (poys ffminin), de La durée

Barcelone [(wive), el eus, du al |"apprends le francais depuis 5 mois, ['al appris be frangais,
{pays masculi), ls wiennent des Clats- seil, pendeEnt/durant 3 mols. e reste jusqu'a 20 heures au
Linas, d'Atlarita, Mous avons rendez- bureau/jusqu’au bout de la réunion, Il part en formation
woirs & I'sdroport, dafd be kall 2, Mais du 3 [uillet au 2 acdit. Hle commence son nouvel emplol
avanl j& dhois aller au bureau 1 4 la A partir du 2 septembre, Je suls directeur commercial
bandguee. La France, on ¥ v souvent, depuis deux mods seubement.

Mo SomiTsed CheZ mbui.

Le ot
Blle travallle pour sa carriitre,
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